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Introducao

Questdes ligadas ao Meio Ambiente constituem um fema delicade e controverso
que, nas Uultimas decadas, esteve quase sempre ligado as idéias de poluigao,
contaminacgao, controle e punicao. A partir da década de 70, em meio a crise econdmica,
se passou a perceber que o “boom” do pos-guerra havia redundade em problemas como
niveis de poluicao-altamente comprometedores da qualidade de vida em geral e, alto risco
de esgotamento de recursos naturais,

Também constam desta década os primeiros trabalhos e encontros relevantes de
ordem internacional, que iniciaram a discussdo que tomaria, dai por diante, uma
importdncia e uma atengdo cada vez maior, a saber: o estudo feito pelo chamado Clube
de Roma’, “Limites do Crescimento”(1970) e, a “Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Ambiente Humano” em Estocolmo em 1972, onde o debate passou a atingir o circuito
governamental e, de onde surgiria um conceito que passaria a ser largamente utilizado
nos mais variados estudos sobre meio ambiente, o de Desenvoivimento Sustentavel.
Nas palavras de Maurice Strong — Secretario Geral da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento -, o qual langou o termo:

“‘Designado a época como “abordagem do ecodesenvolvimento® e posteriormente
renomeado ‘desenvolvimento sustentavel”, o conceitc vem sendo continuamente
aprimorado ¢, hoje, possuimos uma compreensdo mais aprimorada das complexas
interages entre a humanidade e a biosfera”.

Qutro estudo que se destacaria na decada de 80, for "Nosso Futuro Comum”™ de
1987, onde a idéia de desenvolvimento sustentavel e definida da seguinte maneira:
“aqueie gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geragOes futuras atenderem as suas necessidades” 2 (ALMEIDA,1994).

O uitimo grande debate mundial sobre meio Ambiente e Desenvolvimento foi a
ECO 92 no Rio de Janeiro, realizada em junho de 1992, onde foram adotados alguns
principios norteadores de politicas de Meio Ambiente, voltadas para problemas de

repercusséo global e, embora fosse forte o consenso em torno da orientagao pro

' O Clube de Roma, uma associacao internacional informal, muito conhecida por seus “modelos mundiais”
empregados em exercicios de progndsticos sobre crescimento & que colocava €nfase nas variaveis:
recursos naturais, populagdo e meio ambiente.

% Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU (1991:46).



DCesenvolvimento Sustentavel, ndo foi suficienie para viabilizar acordos internacionais de
maior alcance além de cartas de intengdes, sem prazos e metas definidas.

Contude, 0 homem tem se conscientizado gue, sendo parte da Natureza, lhe cabe
conserva-la para que ela possa lhe servir e garantir sua sobrevivéncia. Se deu conta
ainda, de que nao vive isolado de seus semelhantes e que uma agao pode repercutir de
maneira desfavoravel ndo apenas em seus vizinhos, como também em toda a populagéo
de uma regiao ou pais, muitas vezes despreparada para proteger-se dessa acao.

Assim, o desafio de conjugar a conservagio do Meio Ambiente com o crescimenio
econdmico  (Desenvoivimento  Sustentavel) essencial na luta contra o
subdesenvolvimento, somente poderia ser vencido com a participacdo conjunta dos
Estados (como reguladores), da sociedade (quanto fiscalizadora) e, das empresas
{viabilizadoras do crescimento econdmico sem degradagao ambiental).

Também €& importante frizar que, para as empresas que viam na legislagdo de
protecdo ambiental apenas uma sucessdo de barreiras ao exercicio de suas atividades
produtivas, o Desenvolvimento Sustentdvel abre novos horizontes, vitalizando suas
relagdo com a sociedade atraves do compromisso com a qualidade ambiental que
possibilita a criacac de novos produtos e novas solucdes tecnolégicas, mais limpas e
eficazes.

Como as empresas sdo as principais acusadas da degradagédo ambiental, estas
tém apresentado diferentes motivagées para implantarem politicas de Meio Ambiente,
como por exemplo: a legislagdo ambiental a que estdo submetidas, motivos de
concorréncia empresarial, marketing ecoldgico, necessidades de relagdes comerciais com
o exterior e outros. Para tanto, se utilizam de diferentes mecanismos e, denfre 0s que tém
despertado maiores interesses e resultados satisfatérios, estd a consfituicho de um
Sistema de Gestio Ambiental, capaz de orientar suas estratégias no sentido de
estabelecer objetivos e metas que também digam respeito as questdes ambientais e, nao
S0, ao lucro.

Neste sentido, assim como o movimento em torno das séries 1SO 9000 para
Gestdo da Qualidade, as empresas dispdem agora de um novo grupo de normas, o da
série ISO 14000, visando normalizar os Sistemas de Gastdo Ambiental, sistematizando o
esforco na busca de resultados  ambientais satisfatorios, com manutengao da

competitividade e da lucratividade, buscando acima de tudo, tracar as diretrizes para um



Desenvolvimento Sustentavel e, além deste, oferecer as empresas a oportunidade de
terem ganhos relativos a qualidade de vida, reduzirem seus passivos ambientais, obterem
a imagem de uma empresa “limpa’, ou seja, que $& preacupa com seu produto ou servico :
@ suas relagdes com o meio ambiente. |

A proposta deste trabaiho &€ demonstrar que, embora a gestao ambiental englobe
um vasta gama de questdes, inclusive aquelas com implicacdes estratégicas e
competitivas {mas que nao serado fratadas neste trabaiho), um processo bem sucedido de
imptementacao desta Norma garante a cerificacdo da empresa pela ISO 14000 e,
assegura as partes interessadas que ela possui um sistema de gestdo ambiental
apropriado em funcionamento. Mas a questao principal a ser respondida é: “Q processo
de implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental e, a certificacdo pela Norma 1SO
14000, garantem uma melhoria em relacdo ao Meio Ambiente por parte das empresas
que se propdem a buscar essa certificagdo e, em que medida”?

Para responder a essa questio, além da apresentacao e da discusséao feita sobre
a propria Norma onde seréo indicados os elementos principais para a constituigdo do
sistema de gestdo ambiental, serd apresentado um estudo de caso, com o objetivo de
demanstrar como se da a certificagdo 1ISO 14000 na pratica e como estas relagdes
podem ser tratadas no dia-a-dia de uma empresa, as necessidades que geram, as
dificuldades enfrentadas e o resultado final do processo, ou seja, a constituicdo de um
Sistema de Gestac Ambiental bem estruturado para o controle dos impactos ambientais
gerados.

Assim, primeiramenie sera apresentada e discutida a estrutura da norma SO
14000, seguida do histérico da empresa analisada, para que possamos compreender
como estas questdes surgiram e {fornaram-se uma necessidade para a mesma.

Trata-se de uma empresa quimica, na regido de Paulinia (SP) - Rhodiaco
Indastrias Quimicas Ltda, que deu inicio ao seu processo de implantacdo da iSO 14000
no segundo semestre de 1898 (processo este concluido recentemente, em novembro de
1999). A seguir, como a empresa atendeu as exigéncias da Norma, as principais
dificuldades e os resultados alcangados até o presente momento e, por fim, as
conclusdes que podem ser tiradas acerca desse processo de implantagao do Sistema de

Gestdo Ambiental e, como a certificacéo responde a questio acima.



Capitulo 1: Normas ISO 14000: Estrutura e Processo de

Implantacao

Com o intuito de uniformizar as a¢des que passaram a ser tomadas sobretudo
pelas empresas privadas para proteger o meio ambiente, e por haver uma forte
dificuldade de padronizagdo dessas agbes, a |1SO — Organizagao Internacional para a
Normalizagao ® - -decidiu criar um sistema de normas que convencionou designar pelo
codigo de 1ISO 14000, conjunto de normas aprimoradas, com abordagem internacienal, ou
seja, um sistema unico que as corporagBes podem implantar em todo e qualquer lugar

onde desenvolvam suas atividades.

1.1 - Historico dos Sistemas de Gestdo Ambiental

Ate recentemente as questbes relacicnadas com o meio ambiente vinham sendo
atendidas, no campo da regulamentagao técnica, pela definicde de padrdes e pelo fimite
de emissbes que deveriam ser respeitados pelos geradores de impactos ambientais. Nao
havia portanto, uma abordagem sistémica do problema ambiental que relacionasse
causas e efeitos de forma tao abrangente. Os esforgos de normalizagdo feitos por alguns
paises se restringiam, quase sempre, a metodos de ensaio e amosfragem que
permitissem avaliar 0 atendimento aos padrdes e limites legalmente estabelecidos.

Algumas iniciativas visando identificar e promover produtos que néo agrediam o
meio ambiente comegaram a ser tomadas de maneira isolada, em alguns paises, com a
criagdo de simbolos ou rétulos ecolégicos, os chamados “selos verdes”, tentando buscar
a preferéneia do consumidor que veria nestes, produtos ambientalmente corretos. Estes
roétulos representam na verdade, uma certificagdo ambiental do produto e, uma importante
arma mercadolégica, prestigiando a empresa que o produz em detrimento de suas
concorrentes.

Assim foram criados selos verdes em diversos paises desenvolvidos, comegando
pelo “Anjo Azul”, introduzido na Alemanha em 1978 e, outros como “Cisne Noérdico” dos

paises escandinavos, o “Green Seal” dos EUA e o rétulo ecolégico da india, Cingapura e

* International Organization for Standardization, organismo mundial constituido em 1947, que tem a
Associacdc Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — como um de seus membros fundadores. A ISO é uma

organizacao nao governamental e conta com mais de 100 membros, representando cada um seu pais de
origem.



Coréia. Tratavam-se de um verdadeiro “marketing ecologico’, gue embora desse
importancia ao processo produtivo e a estrutura interna das empresas e, suas relagdes
com o meio ambiente, focava mais 0s produtos em si.

Um novo passo para a abordagem sistémica das atividades relacionadas ao meio
ambiente foi dado pela British Standards Institution (BSl}), em 1992, com a homolegagéo
da Norma BS 7750 4 que criou procedimentos para se estabelecer um sistema de gestao
ambiental nas empresas, capaz de estabelecer um sistema de gerenciamento gue
servisse de base para um desempenho ambiental seguro € para os procedimentos de
auditoria ambiental.

A norma BS 7750 estabelece um paralelo ambiental com a norma britAnica de

gestéo da qualidade BS 5750 e esta, por sua vez, foi a base para a elaboragéo das
normas internacionais da série 1ISO 2000 5 de Gestdo da Qualidade e Garantia da
Qualidade, ja adotadas universalmente, inclusive por diversas empresas brasileiras.
Vale dizer, como alerta, que tanto a BS 7750, a BS 5750 e a ISO 9000 néo relacionam a
certificagdo do sistema de gestdo da empresa com a qualidade dos seus produtos e
servigos, o quer dizer que, ha o risco de a empresa possuir um sistema de gerenciamento
de qualidade adequado, contudo, seus produtos serem prejudiciais ac meio ambiente.
Mesmo a BS 7750 para um sistema de gestdo ambiental, exige que se atenda a
legislagdo e as normas aplicaveis, além de se manter um compromisso para com a
continua melhoria do sistema de gerenciamento mas, ndo estabelece exigéncias para o
desempenho ambiental da empresa e, isto significa que ainda nao havia um sistema
capaz de cobrar agbes reaimente relevantes de redugéo e controle da poiuigao.

Com a experiéncia acumulada por conta da elaboragdo das normas da série |SO
9000 e sensibilizada pelas a¢des que ja vinham sendo tomadas por diversos paises para
criar suas proprias normas de gestdo e certificacdo ambiental, e com a fungdo de
harmonizar padres de Gestdo Ambiental, a 1SO, entidade privada com sede em
Genebra, instatou em 1993, um comité técnico, o TC 207, com o objetivo de elaborar
normas internacionais que assegurassem a abordagem sistémica a gestao ambiental e
possibilitassem a certificacado das empresas e dos produtos que a cumprissem. Essa nova

série recebeu o nome de |SO 14000 e, também se aplicava as atividades industriais como

4 A versdo de 1994 da norma BS 7750 serviu de base para a elaboragio da norma 1SO 14001 — Sistemas
de Gestdo ambiental — Especificagcfes com guia para uso.
% A série 1SO 9000 foi adotada, no Brasil, pela ABNT com o nome de NBR 1SO 9000,



também as atividades extrativistas, agroindustriais ¢ de servigcos. Foi o nascimento da
Norma 1S0O14000, cuja estrutura veremos a seguir.

1.2 — Estrutura da Norma SO 14000 e Principais Consideragées
a Seérie 1SO 14000
Q TEC 207 subdivide-se em seis subcomités internacionais (grupos de trabalho):

A) Das Empresas
» SCT - Sistema de Gestdo Ambiental (EMS), presidido pela Gra-Bretanha, é responsavel

pelas normas de Gerenciamento Ambiental, analogo a Série 1SO 9000, sé gue com
abordagem mais abrangente, incluindo o cumprimento de legislagdo ambiental, plano de
emergéncia, compromisso com a melhoria continua , entre outros,

« SC2 - Auditoria Ambiental (EA)}, presidido pela Holanda, é responsavel pelas normas de
procedimentos dos varios tipos de auditorias ambientais e, da qualificacao dos auditores.

o SC4 - Avaliacdo de Performance (EPE), presidido pelos EUA, é responsavel pela
elaboragdo das normas para avaliar o desempenho das empresas em funcgéo
gerenciamento proposto, relacionando os riscos e efeitos mais significativos sobre o meio

ambiente.

B) Dos Produtos

o SC3 - Rotulagem Ambiental (EL), presidido pela Austrdlia, é responsavel pela
normalizacéo dos varios tipos de “selos verdes” e etiquetas de auto-declaracao.

o SC5 Analise do Ciclo de Vida (LCA), presidido pela Francga, € responsavel pela
elaboragdo de normas que orientardo o inventano, a determinacdo, 0s impactos
ambientais do produto ou servico e melhorias do ciclo de vida do produto. O conceito
basico é avaliar o Impacto Ambiental do produto, desde a extragdo e obtengao da
matéria-prima, até a elaboracao do produto e sua utilizacdo, bem como o seu posterior
descarte final.

o WG - Working Group, ligado a diregdo do TC 207, presidido pela Alemanha, é
responsavel pela elaboracdo de um Guia sobre a inclusdo de Aspectos Ambientais em
Normas de Produtos (EASP).



C) Geral
« SCB - Termos e Definigles, presidido pela Noruega, é responsavel peia harmonizacéo

de toda a terminologia utilizada nas normas do TC 207, abrangendo todos os subcomités.

A Unica norma dessa série que é objeto de certificacdo é a NBR I1SO 14001, que
trata da Gestdo Ambiental da Empresa, analogamente ao que ocorre com as NBR SO
9001/2/3, para a Gestdo da Qualidade e, é justamente a que sera nosso foco de analise
ne estuda de caso nos capitulos seguintes.

Para que possamos entender a abrangéncia das normas da série 1SO 14000,
elaboradas pelo TC 207, vejamos como estao distribuidas:

+ SC 1 - Sistemas de Gestdo Ambiental

ISO 14000 - Guia de Orientagdo do Conjunto de Normas da Série.

150 14001 - Sistemas de Gestao Ambiental - Especificacdo e direfrizes para uso.

1SO 14004 - Sistemas de Gestdo Ambiental - Direfrizes gerais sobre 0s

principios, sistema e técnicas de suporie.

e SC 2 - Auditoria Ambiental
ISO 14010 - Diretrizes para Auditoria Ambiental - Principios gerais de Auditoria
Ambiental.
ISO 1401111 - Direfrizes para Auditoria Ambiental - Procedimentos de Auditoria -
Auditoria de Sistemas de Gestdo Ambiental.
ISO 14012 - Diretrizes para Auditoria Ambiental - Critérios de qualificagédo para
Auditores Ambientais.
I1ISO 14015 - Diretrizes para Avaliagbes Ambientais de Instalagdes e suas aroeas.

» SC 3 - Rotulagem Ambiental

180 14020 - Objetivos e Principios basicos para a Rotulagern Ambiental.

1SO 14021 - Rétulos Ambientais e Declara¢bes - Auto declaragbes ambientais -
Termos e Definigbes. |

ISO 14022 - Rétulos Ambientais e Declaragles - Auto declaragcdo ambiental -

Simboips.



ISO 14023 - Rétulos Ambientais e Declaracdes - Auto declaracdes ambientais -
Metodologias de Teste e Verificagéo.
ISO 14024 - Rolulos Ambientais € Declara¢des - Rotulagem Ambiental Tipo | -
Principios e Diretrizes.
ISO 14025 - Rotulos Ambientais e Declara¢des - Rotulagem Ambiental Tipo il -
Principios e Diretrizes.

» SC 4 - Avaliagdo de Desempenho Ambiental

ISO 14031 - Avaliagéo do Desempenho Ambiental.

« SC 5 - Avaliagdo do Ciclo de Vida

1SO 14040 - Gestdo Ambiental - Analise do Ciclo de Vida - Principios e Diretrizes.
ISO 14041 - Gestdo Ambiental - Analise do Ciclo de Vida - Andlise do Inventario.

ISO 14042 - Gestdo Ambiental - Anélise do Ciclo de Vida - Avaliacdo do Impacio.
ISO 14043 - Gestdo Ambjental - Andiise do Ciclo de Vida - interpretacéo.

+ SC 6 - Termos e Definigdes

ISO 14050 - Termos e Definigbes - Guia para o trabalho de terminclogia de ISO/TC
207/SC6 - Vocabuidrio.

ISO GUIA 64 - Guia para a inclusdo de aspectos ambientais em normas de

produtos.

E possivei compreender agora, que esse conjunto de normas foi um passo a mais
no que se refere a orientagcdo das empresas naquilo que diz respeito as preocupagdes
com 0 meio ambiente, ja que a série ISO 14000 atende desde as orientages para se
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental completo com diretrizes ainda, que se
referem a auditorias, rofulagem dos produtos, avaliacao de desempenho até, avaliagdo do
ciclo de vida do produto. Vale lembrar que, como veremos, para que a empresa consiga a
certificacdo da norma 1SO 14000 basta apenas que atenda a norma ISO 14001, onde
desenvolve um Sistema de Gestao Ambiental

Alem disso, por se tratar de uma norma internacional, com diversos representantes

em cada continente (como por exemplo a ABNT no Brasil}), possibilitou que as
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organizagOes certificadas tivessem o reconhecimento de seus esforgos em prol do meio-
ambiente em tedo o mundo, podendo obter vantagens das mais diversas em suas
relagbes comerciais nacionais € internacionais, num panorama onde a economia mundial
passa por profundas transformagbes, como por exemplo, a formagdo de blocos
econdmicos e o esforgo cada vez maior de liberalizacdo do comeércio mundial. Se por um -
lado os blocos reduzem as barreiras econdmicas formais entre os membros, por outro
lado, aumentam as exigéncias para o livre transito de mercadorias procedentes de paises
do bloco e externos a ele. Conciliar as caracteristicas ambientais dos produtos com os
paradigmas da conservacdo ambiental sera, cada vez mais, um requisito essencial para
as empresas serem competitivas e manterem posicbes comerciais arduamente
paises e regides em todo o mundo, a normalizagao dos sistemas de gestdo ambiental tem
por objetivo prioritario é'quacionar problemas econémicos (Cavalcanti, 1997).
| Considerando a acentuada influéncia sobre ¢ comercio giobal, a 1SO tomou
especial cuidado na formuiacéo, votacdo e publicagdo de suas normas. Por este motivo

foram estabelecidos principios que compdem sua polifica (Purnhagen, 1996):

- desenvolver normas que visem ¢ aprimoramento ambiental,

- as normas internacionais devem ser desenvolvidas com um foco mais geral afim de
néao entrarem em conflito direto com normas nacionais e regionais, de forma a néo
constituirem-se em barreiras comerciais nao tarifarias, sendo que se as primeiras
forem cientificamente embasadas irao possibilitar, aoc mesmo tempo, o
desenvolvimento do comércio internacional e o protecionismo ambiental;

- as normas formuladas pelo TC 207 ndo devem atuar como barreiras comerciais
guando nao houver razdo social suficiente, ou seja, quando determinada acgéao for
comprovadamente danosa ao meio ambiente e a sociedade;

- desenvolver normas gue sejam adaptaveis para verificacdo, certificacéo e registro
interno ou externo;

- desenvoiver normas flexiveis, que levem em conta o desenvolvimento e o
crescimento econdmico, devendo agregar valor as organizagbes que as seguem,

- desenvolver normas que ndo substituam as fungbes gerenciais das organizagdes,
permitindo que as mesmas fixem seus niveis de desempenho, objetivos e metas,

politicas de aperfeigoamento e outros pardmetros;

11



- visando representar o interesse coletivo de todos os especiaiistas e de todos os
envolvidos na formulacéo das normas, as mesmas devem ser embasadas em critérios

cientificamente objetivos e racionais.

O que todos estes principios pretendem na verdade é ndo gerar um sistema que
exclua nactes menos desenvolvidas ou, empresas que ndo disponham de tantos
recursos para investi-los em meio ambiente como as grandes empresas multinacionais,
dando liberdade para que as empresas ao constituirem seus sistemas de gestéo
ambiental definam suas politicas, metas, prazos, etc., de maneira que todos possam fazer
parte da série {SO 14000, de acordo com suas caracteristicas regionais e a legislagéo
que Ihe compete.

Uma vez apresentado e compreendido o histérico dos sistemas de gestdo, a
estrutura geral das normas ISQO 14000 e, as consideracdes acerca dos cuidados para com
a elaboragao desta série vamos agora compreender um pouco mais como se dé o

processo de implantacao e certificagdo em si, nos termos da norma SO 14001.

1.3 —Implantacao do Sistema de Gestio Ambiental

A seqléncia a ser observada para obtencdo da certificacdco nas normas I1ISO 14000
obedece, basicamente, & mesma rotina das normas |1SO 9000. Aquelas empresas que ja
implantaram seu proprio sistema de gestao ambientai e, alem disso, s&o certificadas pela
ISO 9000, terao maior facilidade em se adaptar &s novas normas 6, sendo capazes de
atingir em prazo mais curto, a certificagdo ambiental que almeja, uma vez que estes

podem ser aproveitados como base para seu sistema de gestdo ambiental 7 .

°0 segundo Anexo da Norma I1SO 14001 aponta as ligagGes entre a SO 9000 e a SO 14001 de forma que
se a empresa for certificada pela SO 9001 serd possivel compatibilizar os dois sistemas, inclus ive
estabelecendo procedimentos em comum.

" Isso nao significa que as empresas gue ndo possuam um sistema de gestao ambiental proprio /ou nao

sejam certificadas peia ISO 9000, ndo sejam capazes de obterem a certificagic ambiental.
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Estrutura da Norma NBR ISC 14601

Pelitica Ambiental

Planejamento

*ASPECTOS AMBIENTAIS

Analise Cr.mca - LEGISLAGAD £ OUTROS
Gerencial REQUISITOS

- OBJETIVOS E METAS

+ PROGRAMA DE GERENCIAMENTC

AMBIENTAL
Monitoramento e Impiementagcdao e
Agdes Corretivas Operacgéo
*MONITORAMENTO E MEDIGOES +ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE
*NAO CONFORMIDADES E AGQOES -
- TREINAMENTO, CONSCIENTIZAGAO
CORRETIVAS E PREVENTIVAS et s
‘REGISTROS . DOCUMENTAGAOD
"AUDITORIAS . CONTROLE DE DOCUMENTAGAO
- CONTROLE OPERACIONAL

- PREPARAGAQ E ATENDIMENTO A
EMERGENCIAS

Fonte: Manual de Gestao Ambiental, guia para Implantagio — Bureau Veritas, 1998.

A norma ISO 14001 se propde a fornecer as organizagdes de todos os fipos e

i
, tamanhos, elementos para um Sistema de Gestdo Ambiental efetivo, que podem ser
" integrados com outros sistemas gerenciais para auxilid-los a atingir objetivos ambientais e

| financeiros. Esta norma & aplicavel a qualquer organizacdo que deseje:
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a) implementar e manter um sistema de gestdo ambiental;

b) assegurar-se da ef_etiva conformidade aos itens estabelecidos em sua politica
ambiental,

¢) demonstrar a terceiros tal conformidade;

d} buscar uma certificacéo de seu SGA por uma organizagdo independente;

g} elaborar uma declaracéao publica de conformidade com a Norma.

De forma sucinta, a norma 1SO 14001 estabelece como pontos principais para a
constituicdo de um Sistema de Gestao Ambiental os passos a seguir, 0§ quais seréo
referéncia para entender e compreender 0s passos que serdo apresentados e discutidos
no Capiiulo 3, quando da apresentacéo da implantagdo do sistema de gestdo ambiental
na Rhodiaco (Veja Anexo 1).

Em uma primeira fase deverao ser implantados os compromissos e principios
gerenciais consubstanciados na Politica Ambiental da empresa, uma vez definido o grupo
de implantacdo, normalmente composto por um representante de cada setor da
organizagdo. A partir do estabelecimento dessa politica, serdo definidos os objetivos e
metas da empresa e os procedimentos a serem seguidos por todos os seus
colaboradores. Ainda nessa fase, deverdo ser criados procedimentos de controle da
documentacéo e devera ter inicio o treinamento do pessoal, 0 que se poderia chamar de
fase preparatoria.

Uma Segunda fase, de diagnostico ou pré-auditoria, permitira identificar os pontos
vulneraveis existentes nos procedimentos ambientais da empresa, sugerindo formas de
equacionamenio ¢ corregdo. Nesta fase ainda, considerada a mais ionga e delicada, a
empresa faz o levantamento e o registro de todos os seus aspectos ambientais, bem
como 08 impactos ambientais associados a estes para que, em seguida, possa definir
todos os procedimentos no tratamento de cada um destes bem como quais serao seus
objetivos e metas, onde sao definidos também, os responsaveis de cada departamento da
empresa e, aos poucos, vai se constituindo o manual de Meio Ambiente da organizagéo.

Vira a seguir a fase da efetiva certificagdo que devera ser contratada com uma
entidade credenciada a emitir o correspondente certificado de conformidade. Nesta fase a
empresa se submetera a uma auditoria ambiental que deverad comprovar Ssua

conformidade com os padrbes de qualidade exigidos pela legislacdo ambiental, tanto
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nacional como local, e pelos manuais de qualidade instituidos e utilizados pela propria
empresa. Existe aqui uma diferenga importante com relagdo as normas 1SO 9000, pois as
normas 1SO 14000 requerem também uma auditoria de conformidade legal, comprovando
a observancia da legislagdo ambiental aplicavel ao local da instalacdo. A certificacéo fica
portanto restrita a um local fisico determinado e vinculada ac cumprimento de foda a
legislagdo ambiental que tenha efeito nesse local.

Todas essas fases ievam tempo e devem ser tomadas com todo ¢ cuidado, caso
contrario qualquer ndo conformidade observada nas auditorias pode vir a comprometer a
certificagdo. Como observado, para obter a certificagdo ambiental basta entdo que a
empresa defina sua politica, metas e objetivos, segundo critérios proprios e, desenvolva
seu documento de referéncia e, 0 mais importante, esteja funcionando de acordo com a
legisiagao.

A cerificagdo ambiental de uma empresa, pele exposto acima, se baseia no
cumprimento da norma |SO 14001, que embora n&o exija que a empresa tenha atingido o
melhor desempenho ambiental possivel, nem esteja utilizando as melhores tecnologias
disponiveis, garante um sistema de gestdo capaz de estimular a organizacao a
desenvoiver objetivos e metas neste sentido, buscando ainda, a meihor tecnologia
disponivel. O conceito da meihoria continua inserido nessa norma tem, justamente, o
objetivo de estimular o aperfeicoamento do Sistema de Gestdo Ambiental, depois de
assegurar que o mesmo esieja plenamente implantado.

Muito embora as normas nao incluam exigéncias relacionadas com a seguranga
interna na empresa e a salde ocupacional de seus colaboradores, nada impede que
estes topicos sejam incorporados ao Sistema de Gestdo Ambiental, antecipando-se a
uma tendéncia que deve prevalecer, onde ndo s6 a populacao que esta fora da empresa
mas, antes de tudo, a propria populagdo que a compdem, ou se&ja, seu corpo de
funcionarios, deve receber uma atencao especial oferecendo a estes um ambiente
favoravel e sadio para o trabalho.

A norma [SO 14001 também nao exige que a empresa publiqgue uma Declaragéo
Ambiental divuigando informacdes relacionadas com a sua situagdo ambiental. Entretanto
informagdes relevantes devem ser prestadas a terceiros, se solicitadas (Valle, 1996).

A questdo entdo a ser respondida nos capitulos seguintes, através do estudo de

caso, esta em demonstrar que para certificar-se basta que a organizacao desenvolva um
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Sistema de Gestdo Ambiental mas, sem obter resultados ambientais 6timos e sem que
tenha que publicar a evolucdo dos resultados obtidos com essa gestao. O que garanie
entdo, que ao ser certificada, a empresa estara ou ndo tomando atitudes efetivas de
preservacdo do meio ambiente? Qu estara apenas atendendo o minimo referente a
legisiacdo sem que metas de reducéo de poluicdo sejam tracadas ou que nao seja feito
um estudoe de ciclo de vida do produto, ndo se preocupando com outras relagdes tao ou
mais importantes como a reducao, reutilizacdo e reciclagem dos residuos &, até mesmo
dos produtos produzidos por essa organizagao. Existem muitos pontos que, embora nao
descritos como uma exigéncia da Norma, devem ser levados em consideragdo pelo
sistema de gestao ambiental constituido para que os resultados em termos de melhoria
na preservacido do meio ambiente sejam relevantes, sendo constantemente revisados,

num processo de melhoria continua e pré-ativa.
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Capitulo 2: Histérico da Empresa e sua relagdo com o Meio

Ambiente

Afim de compreender como se da na pratica a implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental nos termos da série 1ISO 14000 ¢ seus resuitados, o estudo de caso
apresentado a seguir € de grande imporiéncia, ja que ainda séo poucas as empresas que
obtiveram a certificagéo 1SO 14000 e, além disso, sdo casos muito recentes como € o
caso da Rhodiaco.

No entanto, € possivel exirair algumas conclusées acerca do processo de
impiantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e, afim de compreender quais as
necessidades que ievaram a constituicao deste, primeiro serd apresentado o histérico da
empresa para que o leitor possa se situar e compreender ndo s6 o mercado em que a
empresa esta inserida, mas 0s impactos que sua atividade produtiva gera, o que produz e
de que maneira seu produto € nocivo ac meio ambiente mas, principalmente, de que

forma as questdes ambientais passaram a ser uma preocupagao no seu dia-a-dia.

2.1 - Apresentacio: a constituicao da empresa e sua ligacido com o meio ambiente

A Rhodiaco Industrias Quimicas Ltda foi constituida em 04 de setembro de 1970,
uma joint venture entre a RHODIA S/A. e a INPETROBRA (Industria Petrogquimica
Brasileira S/A., filial da AMOCO Chemicals Corporation/Standar Oil Company of indiana),
empresa norte-americana detentora da tecnologia de produgdio do PTA, ou Acido
Tereftalico Purificado, cujas siglas em inglés sédo PTA, nas proporgdes de 75% e 25%,
respectivamente. Contudo s6 comecgou a funcionar em junho de 1977.

Hoje a associagdo € constituida por 51% pertencente a Rhedia-Ster(francesa) e
49% a AMOCO(americana). Logo, a Rhodiaco sempre esteve apoiada por fortes
conglomerados industriais internacionais, tanto a Rhodia-Ster como a AMOCO sé&o
muitinacionais com presenga em diversos paises, atuando em varios negocios que
envolvem o rama petrolifero, quimico, téxtil, € outros.

Sua sede social, originalmente localizada em Santo André, foi transferida para a
Fazenda Sao Francisco, no municipio de Paulinia, no estado de Sao Paulo, onde
encontra-se toda a estrutura de fabrica e, administrativa. Essa localizagdo, claro, teve

motivos estratégicos, primeiro por que a Rhodia-Ster constitui um dos bragos do grupo
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mundial Rhodia S/A e, ai obteria diversas vantagens ja que esta situada dentro da Usina
Quimica de Paulinia onde a Rhodia estd implantada ha cerca de 50 anos com toda uma
estrufura bem desenvolvida e, aiém disso e mais importante, sendo esta dltima grande
fornecedora de diversas matérias-primas utilizadas em seu processo fabril, a Rhodiaco
nao teria problemas e custos com o fransporte da maior parte destas que vém ate a
empresa diretamente por tubulagao ®, embora sua principal matéria-prima, o paraxileno,
seja importade dos EUA.

Os objetivos gerais da Cia. sdo a producdo e comercializagac do Acido Tereftalico
Purificado (PTA), bem como de qualquer produto ou subproduto petroquimico relacionado
ao campo das fibras de poliester. O PTA & usado na Indastria Téxtit essencialmente como

matéria-prima bésica na fabricacdo de fibras e filamentos de poliester, além de ser
empregado na fabricagdo de filmes plasticos para revestir embalagens, tintas especiais,
papel para desenho, refor¢os para pneus, correias, embalagens plasticas e garrafas PET
(para acondicionar refrigerantes e dieos comestiveis, por exemplo). E sélido (sob a forma
de p0), de cor branca, levemente acido e praticamente inodoro.

Dentre todos 0s diversos produtos derivados do PTA as embalagens plasticas, os
filmes para embalagens e, principalmentie as garrafas PET séo 0s que causam maiores
danos a0 meio ambiente pelo fato de serem descartaveis e, embora reciclaveis, sdo
pouco reaproveitados °. E muito facil observar sua forma de poluigdo, j& que uma vez
descartados no meio, essas garrafas de dificil e demorado processo de depuragdo natural
alastram-se pelos corregos, rios, pelo mar e nos lixdes a ceu aberto.

Portanto, as preocupacdes com o meio ambiente por parte da Rhodiaco nao
deveriam dizer respeito somente ao fato de ser uma indastria quimica e de seu processo
produtivo (Veja Anexo II) utilizar diversos produtos quimicos danosos, aléem de grande
volume de agua, que é contaminada durante o processo e deve ser fratada para ser
devolvida ao rio mas, também, aos produtos finais onde que o PTA ¢ aplicado.

Qutra questao relevante e que foi motivo para a certificagdo, diz respeito a
estratégia de concorréncia da empresa. Embora seja a unica fabricante de P.T.A. na

América do Sul, matéria-prima antes totalmente importada, a Rhodiaco detém o que se

® A maior parte da matéria- prima utilizada na fabricagao do PTA esta sob a forma de ligitido. O processo de
Erodugéo do PTA encontra-se no Anexo |i deste trabalho.

A Rhodia-Ster, uma das donas da Rhodiaco e, de outras fabricas que tém como produto a garrafa PET, é
detentora, ainda, da maior fabrica nacicnat de reciclagem de garrafas PET, localizada € m Sao Paulo.
Contudo é pouco para atender ao volume de lixo descartade diariamente de forma incorreta em tode o pais.
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poderia dizer de o monopdlio nacional e, mesmo trabalhando sempre perto de sua

capacidade nominal (que no inicio era de 75 mil tano de PTA e hoje alcanga 280 mii
tano, apés um investimento de cerca de US$ 120 milhées feito em 1997/1998) nédo
consegue atender a toda a demanda de PTA, sendo o restante ainda importado. O
aumento da necessidade de PTA se deu em fungao do crescimento do mercado de
poliester e, principalmente, no segmento de garrafas PET o que torna este mercado
extremamente afrativo a entrada de novas empresas.

O aumento de capacidade veio, ainda, de uma necessidade do préprio grupo a gue
a Rhodiaco pertence, ja que quase toda a produgdo se destina a Rhodia-Ster e aos
clientes da AMOCO e, ter ¢ processo de fabricagao no grupo além de fator estratégico,
possibilitaria maior dominio da qualidade e melhor rentabilidade.

Hoje, com a abertura do mercado, a constituicdo do Mercosul e, a ampliagdo do
mercado consumidor, 8 Rhodiaco se defronta com a potenciai entrada de outras
empresas concorrentes internacionais. Mais uma vez, a questdo ambiental surge entao,
como necessidade ndo so de estar de acordo com a legislagdo nacional mas, com os
padroes de concorréncia internacionais e que jad haviam comeg¢ado a exercer pressao
sobre a empresa. Algumas propostas de compra da Rhodia-Ster e, da Rhodiaco, foram
feitas e, embora nada estivesse definido com certeza, um sistema de gestdo ambiental
bem definido e estruturado elevaria o valor da empresa, além de atender aos requisitos
basicos cobrados por aiguns dos quotistas internacionais.

Além disso, mais um motivo pesaria na decisédo de implantagdo da ISO 14000. O
fato de a empresa buscar uma imagem diferente daguela associada a Rhodia, empresa
que ha muito se vé envolvida em questdes que dizem respeito a poluicdo ambiental,
acidentes com produtos téxicos e, a sadde do homem, sobretudo em sua unidade
localizada em Cubatéo, cidade mundiaimente conhecida por seus niveis de poluigao e
danos a saude da populagao que ai vive.

A Rhodiaco também vinha tendo alguns problemas legais com os 0rgaos
ambientais fiscalizadores, sendo que nos meses que antecederam sua decisdo de buscar
a certificagao ambiental, pagou multas de valores bem autos a Cetesb, por motivos que
néo foram revelados e, claro, tambeém serviram como motivador para a ¢onstituigéo de um
sistema de gestdo ambiental que fosse capaz de prever, controlar e evitar tais problemas.
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Isso nao que dizer que até este momento a Rhodiaco ndo havia se preocupado
com questbes ambientais, nao realizando qualquer investimento nesse sentido. Desde
sua constituicao, a Rhodiaco nao parou mais de sofisticar seu processo de producao e
nacionalizacado da tecnologia, investindo em equipamentos, pesquisas, pessoal
especializado e em questdes importantes como seguranga e ecologia. A empresa investe
uma quantia consideravel no tratamento de efluentes e na conscientizagao de seu quadro
de funcionarios quanto a importancia da preservagao do meio ambiente. Para se ter uma
idéia do total de investimentos em 1998, US$ 5,438 milhdes, 49% se destinou a meio

ambiente, como se pode ver no grafico abaixo.

Seguranca 108,76 2%
Qutros Volume 652,56 12%
Volume 326,28 6%
Producao 815,70 15%
Confiabilidade 271,90 5%
Manutencao 598,18 11%
Meio Ambiente 2.664,62 49%
Total 5.438,00 100%

e — Investimentos em 1998 (K US$)

o 11%

m@Outros Volume h

g Volume

1Producao

JConfiabilidade

[JManutencao

Meio Ambiente 12% 2%

Fonte: Relatério anual da Rhodiaco, 1998.

Este volume enorme de investimento em meio ambiente ocorreu, sobretudo,
visando a ampliacdo do sistema de Tratamento de Efluentes da Rhodiaco, com a
construcao de enormes piscinas para o tratamento de toda a agua utilizada no processo
de produgao do PTA, que € extraida e, apos tratada, devolvida ao Rio Atibaia. Este
investimento ocorreu dado o aumento do volume de produgao (de tempos em tempos o
lodo biolégico extraido da ETE, extremamente téxico, é levado para o Sul, onde é
devidamente incinerado. A legislagao ambiental do estado de Sao Paulo ndo permite que

isto seja feito aqui).
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Qutro exemplo da preocupagdo com o meic ambiente foi a implantagdo, com
sucesso, da coleta de lixo reciclavel, que ja dura alguns anos e, tem 0 envolvimento direto
de todos os funcionarios, levando a que a empresa diminuisse bastante seu volume de
lixc descartado no lixdo da cidade (em toda a usina quimica de Paulinia, o volume de lixo
reciciavel representa mais da metade dos 800 kg de lixe produzides diariamente).

Também, outra melhoria foi feita no que refere-se aos catalisadores utilizados na
produgado do PTA (para ativar as reagdes quimicas), e que antes eram incinerados e,

agora, sdo reaproveitados no processo, acabando com a geragao de residuos metalicos.

2.2 - Sistemas de Gestao da Qualidade (ISO 8000) e Ambiental (ISO 14000)

A Rhodiaco ja apresenta um histérico com bons resultados em sistemas de gestao.
O sistema de gestdo da qualidade (1SO 9000), implantado a alguns anos, contribui na
organizacdo das atividades e nos resultados obtidos pela empresa, além de ser base
importante, embora nédo seja fundamental e obrigatdrio, para a implantagao do sistema de
gestdo ambiental, fato este ja discutido no Capitulo 1. A ajuda vem no sentido de ja fazer
parte do dia-a-dia dos funcionarios todo um processo gque envolve a obtencdo e a
manutencdo de uma norma como esta, seja o fato de fazer parte da cultura da empresa e
dos funcionarios desenvolverem as atividades segundo normas e regras previamente
descritas e, constantemente revisadas e auditadas, seja por servir como forma de
simplificar & ordenar alguns requisitos necessdrios a impiantagao da 1SQO 14000 ¢ ja
previstos, desenvolvidos e implantados pela 1SO9000 e, além disso, ja possuia algum
controle relacionado ao meio ambiente, ou seja uma espécie de esbogo de um sistema de
gestdo ambiental com o conhecimento de alguns aspectos e impactos ambientais
principais que gerava (onde havia um gerente responsavel) e que puderam ser
compartihados durante a implantagdo do Sistema de Gestao Ambiental para a
certificagao da ISO 14000, como veremos mais adiante, no Capitulo 3.

Como empresa quimica, Unica produtora de PTA na America Latina e parte
integrante de grandes grupos internacionais, como visto acima, torna-se pertinente para a
Rhodiaco manter a qualidade e integridade de suas atividades e, impactos, investindo e
desenvolvendo atividades para manter a qualidade de seus produtos e, procurando
buscar formas de preservagio do meio ambiente, reduzindo ao maximo seus impactos

ambientais e adequandoc-se a legistagao vigente.
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Vale notar que, apesar de a Rhodia € Rhodia-Ster serem certificadas pela norma
SO 9000 no Brasil, a Rhodiaco € a pioneira no grupo a buscar a certificacdo pela
ISO14000, visando nac sé formas mais eficientes de controle de suas atividades mas,
meios para enguadrar-se a um movimento global, principalmente nos paises
desenvolvidos, de as empresas buscarem diferenciar-se, investindo em questdes
ambientais, como o processo de padronizagdo e adequacdo as normas internacionais

previstas pela ISC,
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Capitulo 3: Implantagé@o do Sistema de Gestao Ambiental na
Rhodiaco

O processo de certificacdo seguiu exatamente os passos expostos no capitulo 1

deste trabaiho, com trés fazes principais que sao descritas e comentadas abaixo.

3.1 - Fase preliminar

O processo de‘ implantagdo da 1S014000 comecgou a ser discutido na Rhodiaco no
inicio de 1998, gquando a decisdo da implantacao ja havia sido tomada pela alta geréncia.
O Bureau Veritas, instituicdo especializada no treinamento e acompanhamento da
implantagao foi contratado e fez parte de todo o processo desde o inicio, dando todo o
servigo de consultoria necessario, oferecendo desde o treinamento e orientagao do grupo
de implantagéo (criado com um representante de cada departamento da fabrica), até as
pré-auditorias e auditorias internas, bem como toda a orientagdo para a preparagido da
documentagéo e da norma Teve, ainda, um papel decisivo na orientagdo de como
proceder no levantamento dos aspectos e impactos ambientais.

Assim no primeiro semestre de 1998 o processo teve inicio e um cronograma
arrojado foi tragado, determinando que a certificacao ja fosse conseguida no mesmo ano,
mas ao longo do processo varias dificuldades levaram a que o cronograma fosse alterado
e mais um ano foi dado como prazo.

Dentre as dificuldades encontradas estdo o fato de a Rhodiaco ter sido a empresa
pioneira na implantagao do Sistema de Gestdo Ambiental entre as diversas empresas
gue compdem o grupo Rhodia S/A e, portanto, nao havia qualquer referéncia ou
parametro a ser seguido e, todo o processo teve de ser desenhado e projetado desde o
inicio, de maneira propria e auténoma. Foi o que a propria empresa definiu como
pioneirismo, chamando a atencdo também para outro ponto que consideravam
importante, a determinag&o, ou seja, implementar o sistema, promovendo as necessarias
mudangas culturais e comportamentais em toda a equipe, sem prejuizo das atividades
diarias.

Em juiho de 1998 o Bureau Veritas fez a apresentacao do programa e treinou o

grupo de impiantacio, levantando as principais etapas e as potenciais dificuldades que
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seriam enfrentadas. Neste momento, foi definida a Politica Ambiental da empresa e, a

partir dai, seus objetivos e metas foram {ragadas a medida em que fazia o levantamento e
identificacdo dos seus aspectos e impactos significativos, determinando quais deveriam

ser as prioridades em cada momento °:

Politica Ambiental Rhodiaco

v Buscar a preservagdo ambiental de forma sistematica, aplicando processos de
melhoria continua, contribuindo para concretizar nossa visdo de futuro como lider
na producdo e fornecimento de PTA no Cone Sul.

v Atender a legisiagédo especifica e procedimentos internos preconizados.

v Atuar incessantemente na prevengdo da poluicdo e estar preparado para
dominar aquelas acidentais,

¥ Gerenciar com rigor a eliminagao de efluentes e residuos.

Promover a formacado e a sensibilizagao dos funcionarios e da comunidade, em

meio ambiente, desenvolvendo um sistema eficaz de comunicagao interna e

externa.

Objetivo principal
Criar um Sistema de Gestdo que equilibre a protecdo ambiental e a prevengao da

poluicdo com as necessidades socio-econdmicas e legais das partes interessadas.

Percebe-se claramente na politica que a Rhodiace além de se preocupar com as
questdes de preservacdo ambiental, demonstra uma preocupagdo estratégica (embora
seja importante e determinante no processo de tomada de decisdo pelas empresas ndo
sera tratado aqui), a de ser iider de produgao em seu setor no Cone Sul, fato este que ja&
havia sido comentado antes quando foram discutidos os motivos que levaram a empresa,

dentro de seu historico, a buscar a certificacdo, além de procurar enquadrar-se a

® A politica, resultante da reflexao da alta administragdo em relagdo a sua miss30, valo res, visio de futuro e
respeito ac meio ambiente, foi oficializada, afixada em locais estratégicos da empresa e distribuida
individualmente a todos os funcionarios durante reunibes especificas para sua divulgacdo. Também houve
uma sensibilizagac sobre meio ambiente, o que envolveu até um encontro com as famitias dos funcionarios,
que tiveram a oportunidade de visitar a empresa e conhecer de perto ¢ andamento dos trabalhos.
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legisiagdo, fugindo dos problemas que vinha tendo com a Cetesb e, controlar a
eliminacao de efluentes, daf os grandes investimentos nas ETE {(concluidas em 1998) e,
por Gitimo, a preccupacdo com sua imagem de empresa “limpa” junto ndo sO aos seus
funcicndrios e colaboradores diretos mas, junto & comunidade, fugindo aquela imagem
que a Rhodia fez prevalecer durante fanto tempo (de empresa poluidora).

Também no Objetivo principal tragado fica claro o equacionamento entre
preservacdo ambiental e necessidade econdmica/legal, como motivadores fortes para a
implantacae, procurando atender as necessidades das partes interessadas e, entenda-se
ai ndo sd os 6rgaos de fiscalizagdo ambiental mas, principalmente, 0s seus quotistas,

grandes interessados no processo de agregar valor a companhia.

3.2 - Segunda Fase

Apds estar constituido o grupo de implantagao e a Politica Ambiental da empresa,
devidamente difundida entre os membros desta, foi realizade junto a empresa um
levantamento inicial sob forma de um diagndstico do Sistema de Gerenciamento
Ambiental, tendo como referéncia normativa a Norma NBR 1S0O14001:1996 ", que viria a
ser também o referencial adotado pela empresa para a implantagao do seu Sistema de
Gestdo Ambiental. Esta Norma estabelece que o SGA deve ser estruturado na forma
sistémica de um PDCA, ou seja, Plan, Do, Check, Act, na forma de um ciclo para:
? Planejar = Executar = Verificar = Corrigir 3
Este diagnostico confirmou ¢ que fora comentado antes, ou seja, a unidade de Paulinia
j& dispunha de varios elementos que facilitariam a implementagao dos requisitos da
Norma, denominados como “pontos fortes” tais como:
a) A existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) certificado, em

funcionamento ja ha bastante tempo e, que facilitaria bastante a implementacao do

O processo de levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais teve inicio em agosto de 1898 e, sua
analise para determinar o grau de significdncia teria inicic s6 em setembro do masmo ano (veja Anexo llI).

" Norma NBR 18014001:1996 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificagbes com guia de uso,

apresentada no Cap.1. Trata-se da versio em portugués da ABNT, de dezembro de 1996 referente a Norma
15014001.
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Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), uma vez que diversos elementos desenvolvidos
para o SGQ poderiam ser comuns aos dois sistemas, tais como procedimentos para;

» controle de documentos e registros;

« treinamento;

= ndo conformidade e a¢des corretivas/preventivas;

» auditarias, entre outros.

b) Os procedimentos operacionais & as instrugdes de trabalho desenvolvidos para
atividades produtivas poderiam ser completados ou, pelo menos, serviriam de base para
0 controle dos aspectos ambientais inerentes as mesmas atividades.

¢) Embora ndo formalizados, os aspectos e impactos ambientais da unidade ja
eram conhecidos em sua maior parte o que, de forma geral, facilitaria bastante o trabalho
de identificacdo e avaliacdo dos mesmos, pois esta, normalmente, &€ uma das tarefas
mais demoradas da fase de planejamento do SGA.

d) Dispunha ainda, de um programa de monitorizacdes e medi¢des de efluentes
liquidos e de residuos industriais, entre outras formas de monitoramento e controle, que
seriam fundamentais para que a organizagdo pudesse definir indicadores que lhe
permitissem avaliar, periodicamente, como anda o seu desempenho ambiental.

e) Outro ponto forte da Rhodiaco era seu Plano de Controle de Emergéncias,
muito bem elaborado, que ja atendia quase na integra, ao requisito normativo da
ISO14001 que trata deste assunto.

f)y A implantagdo do SGA também nao deveria ser tdo complexo, uma vez que o
representante da Administracdo e, as principais responsabilidades pelo gerenciamento
ambiental ja estavam definidos e, além disso, ja existia uma preocupagao com a protecao
ambiental em certo sentido, podendo-se citar aqui algumas praticas operacionais (coleta
seletiva de lixo e operagéo da estacédo de tratamento de efluentes, discutidas no capitulo
anterior).

Tao ou até mais importante do que evidenciar as facilidades para a implantagio do
projeto, o mesmo diagnostico foi capaz de identificar as insuficiéncias que iriam
demandar maior atencéo e dedicagdo por parte da coordenagdo efou do grupo de

implementacao deste, como apresentado abaixo:
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a) O fato de a Rhodiaco ter apresentado algumas pendéncias junto ao érgéo
ambiental de controle da poluigdo, no que se refere ac atendimento das condicionantes
da Licenga de Instalacdo e a obtencdo da Licenga de Operagdo, seria um ponto que
mereceria especial atengdo para o atendimento aos requisitos basicos da Norma
18014001,

b) Apesar dos aspectos e impactos ambientais da unidade serem conhecidos, esta
tarefa ndo deixaria de demandar um numero representativo de homens-hora em fungao
da abrangéncia que requer. Seria necessaria a consolidagdo de um procedimento de
identificacao e avaliagdo dos aspectos e impacios ambientais, cuja aplicagdo demandaria
um esforgo concentrado da equipe de implantagdo do SGA nas primeiras semanas de
desenvolvimento do projeto.

Durante a realizacdo do diagnostico inicial ficou evidenciado que o maior
investimento para a impiantagdo do SGA seria a disponibilizagdo de recursos humanocs
internos. E é o que podemos observar pelos registros da empresa:

- Para a fase de planejamento, incluindo avaliacao de impactos ambientais e
andlise de legisiagdo, foram necessarios cerca 140HDs (homens-dias)
internos a empresa, além de horas que foram dispendidas para treinamento
sobre 1SO14001 para o grupo de implantagéo. Para a fase de implantagéao
foram gastos 50% do total dispendido internamente com a implantagao do
Sistema de Gestdo da Qualidade pela qual a empresa ja havia passado antes
e, como ja estava acostumada em trabalhar com sistemas, foi possivel reduzir
este tempo pela metade, 0 que demonstra efetivamente o fato de este ter
ajudado na implantagédo da norma NBR ISO 14001.

- A fase de verificacdo e correg¢do ocupou uma carga horaria similar &
empregada na implantagao dos Sistemas da Qualidade além de horas que

foram dispendidas no treinamento de auditores ambientais.

Também como parte do diagnostico inicial feito peta consultoria do Bureau Veritas,
algumas recomendagtes gerais foram feitas a Rhodiaco, voltadas a otimizar os esforgos
para a consolidagéo dos elementos ja disponiveis e, implementagdo dos instrumentos

requeridos pela Norma 1SO14001. Os pontos listados a seguir foram seguidos e se
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constituiram o Sistema de Gestdo Ambiental da Rhodiaco. Aqui serédo citados apenas os
pontes mais importantes e mais gerais que foram seguidos e, fazem parte de seu Manual
de Gestao Ambiental, bem como em que periodo ocorreram);
» definicdo da listagem da legislacdo ambiental e outros requisitos aplicaveis
(Setembro de 1998);
s definicdo da listagem dos aspectos ambientais significativos com base num
planejamento para sua identificacao (Agosto/Setembro de 1998);
¢ identificagcao das praticas e procedimentos existentes, pertinentes ao SGA (Julho
de 1998);
» documentacao dos incidentes/acidentes ambientais do passado;
» consolidagdo dos reiatério da Avaliagdo Ambiental Inicial.
+ estabelecimento de critérios para a definicdo de objetivos e metas,
preferenciaimente, elaborando um procedimento especifico (*) (Dezembro de
1998},
» estabelecimento do respectivo programa de gestdo ambiental (PGA).
o+ formalizacdo e implementacdo dos procedimentos de ievantamenio das
necessidades de treinamentos e sensibilizagdo dos funcionarios,
« claboragdo de procedimento para comunicagdo interna e para receber, registrar
e responder a comunicacéo de partes interessadas externas (Setembro de 1998),
e descricdo dos elementos chaves do SGA e enderecamento dos mesmos
elaborando, por exemplo, um Manual de Gestao Ambiental — MGA (*);
s elabora¢do de procedimento para controle de documentos (aqui foi utilizado o
mesmo procedimento ja presente na Norma ISO 9000 da empresa);
+ identificacdo de operacbes relacionadas a aspectos ambientais significativos e
definigdo de critérios operacionais para as mesmas;,
¢ elaboracdo de procedimento para comunicagdo dos requisitos do SGA, a
fornecedores e contratados (Setembro de 1998);
» elaboracéo de procedimento para identificagdo de riscos potenciais de acidentes
e emergéncias ambientais e, ainda, elaboragédo e teste (aplicagdo de simulados)
dos planos de emergéncia, incluindo as emergéncias ambientais (também

aproveitado das procedimentos de SO 9000),
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 reavaliagdo e redefinicdo dos pardmetros de monitorizacio e medicao ambiental;
» redigir procedimentos para monitorar e medir caracteristicas chave dos
processos que possam causar impactos ambientais significativos (Setembro de
1998);

» definico de instrumentos criticos de monitorizagdo ambiental;

 elaboracéo de planos de calibragéo e confirmacac metrologica dos instrumentos
criticos do SGA {Setembro de 1998);

» elaboracdo de procedimento para avaliar ¢ cumprimento a legislacdo e a
regulamentos ambientais pertinentes (a empresa passou a manter um arquivo
eletrénico atualizado de toda a legistagéo aplicavel, constantemente revisado);

» claboracido de procedimento de tratamento de ndo conformidades e agdes
corretivas e preventivas (mais este ponto foi favorecido pela norma ISO 9000);

» claboragao de procedimento para controle de registros ambientais;

» formalizacdo de procedimento de auditorias internas do SGA e, elaboragio o
programa destas auditorias (Outubro de 1998);

e elaboragdo de procedimento para qualificagdo de auditores internos de SGA
(Qutubro de 1998).

(*) Nao se tratam de procedimentos normativos, exigidos pela Norma 1SO 14001.

Vale também lembrar que todo ¢ processo, ndo s6 de implantacao mas como de

manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental teve o envoivimento direto de todos os

funcionarios e, para tanto, a mudanga de habitos e consciéncia foram primordiais desde ©

inicio. Esta também foi uma recomendacéo feita e, que naec se trata de um requisito da

Norma.

Neste sentido um volume grande de investimentos foi aplicado com o intuito de

transmitir aos funcionarios de toda a empresa a importancia do processo que se estava

iniciando e o Setor de Recursos Humanos disponibilizou treinamentos com grupos de

pessoas de todas as dreas da empresa, da geréncia a equipe de limpeza, de forma a

divulgar e demonstrar a importancia da 1SO14000 (Gestao Ambiental) e, o porqué da

necessidade de uma preocupacdo com o0s impactos ambientais gerados pela organizagdo
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g suas atividades. Também foram utilizados quadros de avisos onde foram
disponibilizados aos funcionarios maiores informacgées acerca do Sistema de Gestaog,
além de ouiras formas de integracdo que envolveram a criacdo do logotipo de meio
ambiente, de divuigagéo das politicas e metas ambientais, das missdes, eic.

Podemos resumir este ponto em trés questdes principais que, somadas, levaram a

Mudanca Comportamentai e que viria a garantir o sucesso da implantacao:

a) O comprometimento da Alta Administragao;
b} A disponibilizagao de recursos humanos/financeiros e materiais;

¢) O engajamento dos funcionarios.

Nesta fase o processo de levantamento dos aspectos e impactos ambientais, bem
como a definicdo quanto a se eram significativos ou nao, foi 0 que demandou maior
tempo e dedicacao pela empresa e, vale a pena darmos uma olhada mais de perto em

como isto ocorreu.

Levantamento e Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais

Seu objetivo foi o de estabelecer uma metodologia para identificar os aspectos /
impactos ambientais das atividades, produtos ou servigos, a fim de se fazer uma analise
para, entdo, determinar aqueles que tinham ou pudessem ter impacto significativo sobre o
Meio Ambiente. Tal levantamento visou :

¢ Facilitar e melhorar o controle / gerenciamento desses aspectos.

» Auxiliar na destinagdo de investimentos de Meio Ambiente.

e Servir de consulta para comunicagfes externas sobre o assunto e, em particular,

para preparar respostas a pedidos de informacgdes de ¢rgaos de fiscalizagao.
» Ter subsidios consistentes para determinacio dos objetivos e metas.

¢ ldentificar aqueles aspectos a serem monitorados.
Aspecto Ambiental: eiementoc das atividades, produtos ou servigos de uma

organizagdo que pode interagir com o meio ambiente (ex: emissdes gasosas de

escapamentos de veiculos).
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Impacto Ambiental: qualquer modificagao do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma

organizacac (ex: alieracio da qualidade do ar).

Esse processo devera ser revisto a cada 3 (trés) anos ou, nas seguintes condi¢des:
quando de alteracdo significativa no processo; nas emissdes/alteraces da legislagao
ambiental que justifiquem novo levantamento geral ou parcial; quando a diretoria de meio

ambiente julgar necessario.

Exemplo de aspectos ambientais e impactos associados:

ASPECTOS IMPACTOS

1. geracao de residuos solidos 1. aiteragao da qualidade do solo
2. consumo de energia elétrica 2. esgotamento recursos naturais
3. geragao de efluentes liquidos 3. alteracao da qualidade do rio

4. emisséo atmosféricas 4. alteragdo da qualidade do ar

5. emissao atmosférica CFC 5. deplegdo da camada de oxigénio
6. consumo de agua 8. esgotamento recursos naturais
7 7

8 8

9
1

. consumo de combustivel . esgotamentio recursos nafurais

. emissao de ruido . Incémodo (bem-estar)

. radiagbes 9. alteragao qualidade solo/rio

0. infiltracdo de efluentes liquidos 10. alteragdo da qualidade do
aquifero

Apds este levantamento, coube a empresa defini-los, de acordo com uma férmula,
como significativos ou ndo {Veja Anexo lll deste trabalho) e, a partir daf, a empresa
poderia entdo estabelecer os Controles Operacionais necessarios e, a partir dai, os
objetivos e metas, bem como estabelecer os prazos e as responsabilidades para atingi-

las.

Também comeo parte importante desta fase, e como mencionado anteriormente,
alguns documentos/procedimentos foram aproveitados pela Rhodiaco de sua propria
Norma de Gestdo de Qualidade, pois atendiam a Norma [SO14001. Os procedimentos
que se referem a fatos comuns aos dois Sistemas de Gestdo foram unidos e mantidos
sob um s6 formato como documento. Como o Sistema para Qualidade Total ISO 9000

era mais antigo e ja estava estruturado, seus procedimentos foram manfidos e, nestes,
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foram apenas acrescentadas algumas ressalvas pertinentes ao SGA, de forma a registrar
e documentar que os referidos procedimentos valem para 03 dois sistemas. Dessa foram
foi possivel a empresa economizar um bom tempo na elaboragdo desses
documentos/procedimentos que se encontram abaixo:
SQA-AMA-CO-001: Procedimento de Compras;
SQA-AMA-CO-005. Procedimento para Avaliagdo de Fornecedores;
SQA-DGQ-QA-002: Controle de Documentos Sistema de Qualidade Assegurada
e Sist. de Gestao Ambiental;
SQA-DGQ-QA-005: Procedimento para Registro e Acompanhamento dos
Apontamentos e das Nao-Conformidades;
SQA-TEC-DO-001: Descrigdo organizacional do Departamento Tecnico;
SQA-TEC-FP-001: Procedimento para preenchimento / modificagéo / difusdo das

fichas de dados de Seguranga.

3.3 - Terceira Fase: Certificagao

Apés todas as etapas descritas acima e de posse de toda a documentagdo
(registros e procedimentos), que compdem o Manual de Gestdo Ambiental da Rhodiaco,
esta passou pela 1° Auditoria Interna, afim de detectar as ultimas pendéncias/néo-
conformidades que deveriam ser revistas e corrigidas. Essa audiforia se deu no més de
maio de 1999, portanto, dez meses apds o diagnostico inicial feito pela empresa de
consultoria contratada. Neste momento, todos os aspectos ja haviam sido determinados e
também seus impactos associados e, ja havia uma tabela de monitoramento / medicao
para toda a fabrica. Nesta ocasido foram levantadas algumas ndo-conformidades, que
foram devidamente corrigidas.

No més de junho, quase um ano apds o inicio da implantacao, uma pré-auditoria
foi feita pelos consultores do Bureau Veritas, que analisaram desde a pratica do processo
em diversos setores da fabrica até o que se refere @ documentaglo pertinenie e,
analisaram a area de treinamento da Rhodiaco.

Contudo, somente no més de setembro de 1999, a empresa passaria pela 2°
Auditoria interna, mas, dessa vez, somente focalizando e analisando a estrutura do SGA

em termos de documentos. Duas pendéncias foram detectadas referentes a Legislacéo
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Municipal a que a Rhodiaco estd submetida mas, que nio deveriam ser um entrave a
auditoria da certificagao.

Todo o processo de implantagao foi feito através de uma experiéncia cumulativa
assim como © processo de implantacdo do Sistema da Qualidade, com as visitas
constantes dos consultores do Bureau Veritas. Gragas ao empenho de sua equipe de
implantagdo e a experiéncia adquirida anteriormente, ndo s6 com praticas ambientais
simples que ags POUCOS criaram uma consciéncia ecolégica e um envolvimento de todos
mas, uma experiéncia em trabalhar com sistemas foram fundamentais.

Finalmente, no més de novembro de 1999, a Rhodiaco foi submetida a auditoria
externa do BVQI que Ihe daria a recomendagao para a certificagdo e que, Ihe garantiu
estar pronta e de acordo com as Normas iSO 14001, ou seja, constituinde um Sistema de
Gestao Ambiental nos termos da série iISO 14000, de acordo com os padrées
internacionais de gestio de meio ambiente. Fato importante para uma empresa quimica,
gue gera diversos impactos ambientais e que estd procurando cada vez mais ter o
conhecimento e 0 controle destes, num processo continuo de melhoria do seu trabatho e,
da qualidade de seus produtos e servigos, procurando estar de acordo com as

necessidades legais € mercadolégicas.

3.4 ~ Balan¢o final do processo de Implantagdo do SGA na Rhodiaco

Vale destacar aqui quais foram os pontos fortes segundo a empresa e, quais ©s$
observados pelo pessoal do BVQI, que fez a auditoria que Ihe deu a certificagido e,
principalmente quais 0s recursos que a empresa disponibilizou neste processo.

a) Pontos relevantes no processo de implanta¢ao segundo a Rhodiaco

o Levantamento dos requisitos Legais aplicaveis e, avaliagdo dos aspectos e

impactos ambientais;

» Definicdo de indicadores de monitoracao e medigao;

e Treinamento para a sensibilizagao e comprometimento dos funcionarios;

« Comunicacgao, através de forte divulgacdo da Politica e dos objetivos e metas da

organizagao,

e Follow-up’'s constantes entre o grupo de implantacao e os departamentos da

empresa, com os consuifores do Bureau Veritas;
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+ Inspecdo nas areas de maneira direta, afim de verificar o andamento dos

trabalhos.

Estao resumides aqui, todas as preocupagdes que, segundo a empresa, foram de
grande importancia e valorizaram seu processo de impiantagdo. Refletem nada mais que
0 descrito anteriormente, ou seja a preoccupagdo e o0s trabalhos exaustivos que foram
feitos tendo sempre o apoio da empresa de consultoria contratada, através da busca de

uma melheria continua do processo.

b) Pontos fortes apontados pelo BVQI
» Pré-Atividade;
» Cooperagao;

* Profissionalismo.

Aqui, fica evidente que, o BVQI como 6rgéo externo e que entrou no processo
somente através das auditorias, considerou como pontos fortes questdes mais gerais e
de observacdo final do processo, ndo referindo-se a qualquer ponto que dissesse
respeito ao processos de andamento da impiantagdo e, claro, pontos que foram
relevantes e, 0 mais importante deles seria 0 de cooperacao, ou seja, todo ¢ processo de
mudang¢a comportamental a que os funcionarios passaram, com crientagdo e treinamento

tao focados pela Rhodiaco.

c) Indicadores do processo de implantagao do SGA e certificagéo pela 1ISO 14001

» Horas trabalhadas: 5.100h

» Homens/hora treinamento 1.730h

» Gastos com a Implantagéao KUSS 89

» Investimentos totais e Meio ambiente 1998 = KUSS 2.660

1999 = KUS$ 1.000
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Nota-se que, comg acompanhamos no processo de implantacdo foram altos os
investimentos em horas trabalhadas e, treinamento para que o processo fosse concluido,
embora como foi comentado anteriormente, gragas a experiéncia anterior adquirida com o
processo de implantagdo do Sistema de Qualidade 1SO 9000, o nimero total de horas
trabalhadas tenha side menor do que seria normatmente.

Contudo é notério o esforgo feito para se chegar a certificagao, lembrando que as
atividades normais da fabrica tiveram continuidade durante o processo e, ndo foram
comprometidas, o que era uma preocupagéo inicial da empresa.

Quanto ac velume de recursos empregados vemos que, do total de investimentos
de 1998 e 1999, uma parcela bem menor foi dedicada especificamente ao processo de
implantagédo, cerca de 89 mil dolares, e que se referiu a treinamento, consultoria, materiai
para consulta, etc. O restante, refere-se sobretudo a investimentos na ampliagdo da
estagao de tratamento de efluentes, discutida e apresentada no Capituio 2.

Além destes, outros pontos que, para a empresa mereceram destaque foram o fato
de serem a primeira empresa do grupo a ser recomendada para certificagdo, fato que
construiu para uma imagem prépria e benéfica junto 4 comunidade e que, também, havia
sido destaque desta analise anteriormente, quando foram apresentados os motivos que
levaram a busca dessa certificagéo.

O mesmo vale para cutros pontos de destague como o atendimento aos aspectos
legais, acrescentando aqui que a ideéia da empresa € agir antecipadamente as exigéncias
legais e, por ultimo, a constituicdo do SGA levou a Rhodiaco a conhecer e gerenciar seus
impactos ambientais de forma sistémica, otimizando recursos e pessoal especializado e

levando a um meihor controle do processo.
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Conclusao

As empresas tém investido tempo € recursos valiosos em guesides ambientais,
adotando politicas de gestdo de meio ambienfe como forma de responder e estar de
acordo com as normas e os requisitos impostos pela Legislacdo a que estdo submetidas.
Contudo, € preciso que se criem condicbes econdmicas, politico-institucionais e culturais
para a implantacdo de uma estratégia de mudancga tecnoldgica capaz de se antecipar aos
problemas, como devem ser as acdes referentes a protecdo e preservacdo do Meio
Ambiente.

Com base nisso, as empresas se ufilizam de processos de gestdo ambiental
desenvolvidos nao s6 dentro da prépria estrutura, mas de mecanismos que dizem
respeito a normalizacéo dos processos de Gestdo Ambiental, assim como o movimento
ocorrido anteriormente referente aos Sistemas de Gestdo da Qualidade. O processo de
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, cuja Norma corresponde no Brasil a NBR
ISO 14001, aqui apresentado tomando como estudo de caso a Rhodiaco, empresa
quimica pertencente a um dos maiores grupos internacionais do setor, é apenas uma das
diversas formas a que as empresas podem se utilizar como resposta ao “movimento
verde”, que se observa em todo o mundo, principalmente nos paises mais avancados e,
apenas uma das diversas normas que compdem a série 1SO 14000 e, que contemplam
desde o Sistema de Gestao Ambiental, até normas que definem diretrizes para
Auditorias, rotulagem dos produtos, avaliagao de desempenho ambiental e, avaliagao do
ciclo de vida dos produtos.

Contudo, a implantacao e certificagdo da norma (SO 14001 na Rhodiaco mostrou
que, para a certificacdo de um SGA de acordo com a ISO14001 n&o é exigida nenhuma
premissa de exceléncia ambiental da organizacdo mas sim, o atendimento dos requisitos
legais ambientais aplicaveis, como minimo, dentro de um programa de melhoria continua
do desempenho ambiental. Se entendermos que o atendimento a legisiagéo ja € uma
obrigacdo de toda e qualguer organizacido, a resposta a questdo inicial feita neste
trabalho, ou seja, se o processo de implantacao e certificagdo da Norma ISO 14000,
garante uma melhoria em relacdo ao Meio ambiente por parte das empresas que se

propdem a buscar essa certificacao, € ndo necessariamente. As empresas podem ou ndo
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desenvolver trabalhos que vdo além e que tragam resulfados ambientais reaimente
possiveis de serem medidos como formas de agdes pro-ativas.

E, apesar de ser um processo demorado que absorve recursos humanos,
financeiros e outros que, muitas empresas ndo se dispéem a incorrer, de forma
espontdnea e livre como foi 0 caso da Rhodiaco (que foi favorecida ainda por ja ter um
processo de Gestdo da Qualidade instalado) ndo € necessario que a empresa faga um
estudo de ciclo de vida do produto, neste caso, como comentado no capitulo 2, a
empresa nao precisou fazer qualquer referéncia, estudo ou sequer demonstrou
preocupagac em sua norma com 0s processos € produtos que sdo feitos depois que ©
PTA deixa sua unidade e, sabemos que dai para adiante, sim, sao grandes os danos
causados ao meio ambiente como o descarte irregular de embalagens piasticas e
garrafas PET, os principais produtos feitos utilizando-se o PTA. Mais uma vez, refor¢ando
a resposta acima, de que ainda ha muito a ser feito por parte das empresas e, por parte
dos 6rgédos nacionais e internacionais, publicos ou nao.

Além destes, forte treinamento e, principalmente, mudanga de habitos mostraram-
se como fundamentais e como pilares basicos no processo de constituicdo de uma
consciéncia ambiental, sem a qual todo o esforgo teria sido em véo, uma vez que 0
envolvimento direto de todos os setores e todos os niveis hierarquicos da fabrica foi
necessario e fundamental. Vale a pena lembrar que embora ndo seja obrigatério, o
Sistema de Gestao da Qualidade serviu em muito como subsidio para ¢ SGA, agilizandec
e facilitando a sua implementacgao e, também o fato de a empresa ja ter uma experiéncia
anterior com questdes ligadas ao meio ambiente foram de grande ajuda (sistema de
coleta de lixo reciclavel e estagdo de tratamento de efluentes). Outra ressalva €, que este
processo de educacdo ambiental, deve ser dirigidc de forma espontdnea peia
organizagdo que esta buscando a certifica¢do, ja que nao & um requisito da norma mas
que, sem o gual, o processo de constituigdo de um sistema de gestdo ambiental nao
funciona.

A Rhodiaco dispde hoje de uma ferramenta poderosa para registro e controle de
seus impactos ambientais e, capaz de monitorar, prever e evitar outros, sob a forma de
uma Norma Ambiental, de conhecimento de todos os seus funcionarios e que delega a

cada um em seu respectivo setor determinadas fungbes e responsabilidades, num
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conjunto que possibilitara daqui para frente a busca de resultados ambientais
satisfatérios, num processo de melhoria continua, contudo sem que as auditorias
ambientais estejam monitorando os resuitados obtidos e, isto sim, seria 0 melhor para o
meio ambiente.

Esse conjunto de normas que procuram sistematizar o esforco na busca de
resultados ambientais satisfatorios, com manutencdo da Ilucratividade e da
competitividade, podera servir também como instrumento mercadoldgico, fundamental
nos processos de negociacdes onde as barreiras alfandegarias tradicionais ja s&o quase
inexistentes, ou ao menos caminham neste sentido. Fato este, que pudemos perceber
estar presente na propria Politica de Meio Ambiente da Rhodiaco que vislumbra, num
futuro préximo, uma concorréncia potencial ja que, atualmente, como Unica fabricante da
Ameérica do Sul do PTA, matéria-prima fundamental de um mercado em expanséao e,
onde o Mercosui e outras questdes ligadas a expansdo de mercados consumidores
também avangam, torna-se importante estar de acordo com as Normas e padrdes
internacionais como formas de diferenciar e agregar valor ao seu negdécio.

Embora ainda haja muito a ser feito sobre questdes que dizem respeito a um
desenvolvimento sustentavel, controlando todo e quaiquer impacto ecolégico e buscando
formas alternativas de produgdo e consumo, tendo em vista as necessidades de um
desenvolvimento sécic-econdmico aliado a preservag¢ao do meio ambiente, algo ja foi
feito, seja por politicas e estratégias adotadas por Governos ou politicas e iniciativas
tomadas no ambito dos agentes econdmicos como forma de responder as pressdes que
a sociedade e o0 meio ambiente, no limite, impdem a estes. Bem como as proprias regras
impostas pela concorréncia internacional, num crescente processo de abertura das
economias e mundializagéo/padronizagdo da produgao.

As Normas de Gestdo Ambiental 1SO 14000 vém como resposta a toda essa
conjuntura. E, se por um lado a certificagdo pela norma I1SO 14001 n&o garante
resultados ambientais 6timos, leva a constituicdo de um sistema de gestao que olha para
dentro da empresa, reconhecendo suas atividades e os efeitos danosos ac meio
ambiente, levando a que a empresa esteja ao menos, em acordo com a legislagao que
lhe compete e, este pode ser o infcio para aqueles que procuram um desenvolvimento

sustentavei além de ser um processo ja difundido, com o6rgaos fiscalizadores
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competentes e, empresas de consultoria capazes de planejar, orientar e acompanhar
todo o processo, torna-se ainda mais pratico e facil de ser aplicado e, que sera do
reconhecimento de {odos em nivel governamental/legal e privado/estratégico.

Dessa forma, se o atendimenio & legislacdo ambiental pertinente (que ja devia
estar sendo feito) for, num primeiro momento, 0 que se espera desta série de normas,
tendo como ponto inicial a 1ISO 14001 para a constituigo de um Sistema de Gestéo
Ambiental, puder-ser considerado come um avange em termos de Desenvolvimento
Sustentavel, podemos concluir que alguma melhora é conseguida com a cerlificagéo pela
ISO 14000, caso contrario, esperemos mais, e neste sentido, as empresas devem
procurar certificar seus produtos através das outras normas que compdem a serfie e

preocupar-se com a rotulagem e o ciclo de vida dos mesmaos.
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Anexo |

O Sistema de Gerenciamento Ambiental definido e apoiado nos requisitos
definidos pela Norma NBR ISO 14001 pode ser implementado conforme o exemplo

exposto a seguir:

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Planejamento e Preparagao l
FORMACAO ESTRUTURA DE
pAsica |=»| GESTAC
1580 14000 ) |_AMBIENTAL__J
PLANEJAMENTG
NIVEL
({5 0]
v
AVALIACAO
AMBIENTAL
| _MACRO |
POLITICA, DETALHAMENTC
OBJETWOS E | Do
METAS PROJETC

Implantagio e Verificagdo

.

SISTEMA DE ' NORMAS . SISTEMA
ANALISE Do DE
GRITICA

Avaliagdo Final

AUDITORIA
EXTERNA

Fonte: Gestdo Ambienfal 130 14000 - Bureau Veritas cla Brasi, BVQ! (1998)

40



Anexo Il

O processo produtivo da Rhodiaco e outras informagdes

Matérias-Primas e Estrutura da Fabrica
A matéria-prima principal & ¢ Paraxileno, derivado do Petroleo (parte nacional e
parte importado).Outras matérias-primas:
— Acido Acético (Nacional, fornecido pela RHODIA S/A.);
- Acetato de Cobalto (Importado),
- Acetato de Manganés (Importado);

- Tetrabromoetano (Importado);

Composicao da Fabrica

A fabrica é composta por duas unidades basicamente, sendo uma para a produgao
de Acido Tereftdlico Técnico (T.A) e outra para a producdo de Acido Tereftalico
Purificado (PTA). Atualmente sua carteira de clientes € composta nao sé por empresas
do conjunto Rhodia mas de outras empresas nacionais como a seguir:
Empresas Nacionais Diversas:

ALCOA Aluminio S/A.

BRASPET Ind. e Com. de Embala.Plast. Ltda.

COURTALDS Internacionai Ltda.

FAIRWAY Fabrica OSASCO Filamentos S/A.

FAIRWAY Fdbrica SANTO ANDRE Filamentos S/A.

LOREMPET Ind. e Com. de Plasticos Ltda.

PETROPAR Embalagens S/A.

POLYPART Ind. e Com. Ltda.

RENNER DUPONT Tintas Aut. e Ind. S/A.

RESANA S.A. Ind. Quimicas

UNNAFIBRAS Téxtil Ltda.

VINAGRE CASTELO Ltda.

WEG Quimica Ltda.

CEVAL Alimentos S/A.
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COURTAULDS
Empresas do Conjunto;
Rhodia-Ster FIPACK S/A. - Pogos de Caldas, Santo André e Cabo(PE).

Descrigdo do Processo de Fabricagao do Acido Tereftalico Técnico (T.A.)

O Acido Tereftalico Técnico é obtido pela Oxidagdo sob pressao do Paraxileno
pelo ar em presenca de Acido Acético como solvente e de uma mistura de sais como
catalisadores da reacéo.

O Paraxileno é misturado com o solvente e com o catalisador antes de ser
introduzido no reator juntamente com ¢ ar. O produto da reacao vai para os
cristalizadores onde é despressurizado, completando a cristalizag&o do acido tereftalico.

Dois estagios de centrifugagdo permitem separar o solvente e catalisador do Acido
Tereftalico, esse Glitimo é secado e em seguida mandado para os silos de estocagem. O
solvente € purificado possibilitando o seu reaproveitamento. Os subprodutos da reacao
séo concentrados junto com o catalisador €, antes gueimados num incinerador, agora séo
recuperados e reaproveitados por outras empresas quimicas. Uma coluna de destilagdo
elimina a agua contida no solvente (dgua de reacdo). Essa agua é enviada para a

Estagéo de Tratamento de Efluentes (ETE), antes de ser [angada devolta ao Rio Atibaia.

Descrigio do Processo de fabricagdo do Acido Tereftalico Purificado (P.T.A.)

O P.T.A. é obtido a partir do Acido Tereftdlico Técnico solubilizado em &gua
através de uma homogenacgéo catalitica, cuja finalidade € a de transformar as impurezas
insoltveis (contidas no T.A.) em impurezas sollveis.

O T.A. proveniente dos silos é misturado com agua, seguindo para o reator, de
onde sai para os cristalizadores, para ser despressurizado. O produto j& purificado
(P.T.A.) passa por dois estagios de centrifugacido, onde se eliminam as impurezas
dissolvidas na dgua. O produto €, entdo, secado indo para os silos finais de estocagem, e
a agua retirada na centrifugag¢é@o segue para a Estagao de Tratamento de Efluentes.

A partir dai, o P.T.A. segue de caminhéo de Paulinia para diversas cidades onde a

Rhodia-Ster tem fabricas e para os clientes da AMOCO no Brasil.
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Anexo lll

Procedimento para Levantamento e Avaliacao de Aspectos e Impactos

Ambientais '

Apds o levantamento dos aspectos e impactos ambientais, coube a empresa

identifica-los sob critérios por ela definidos, como significativos ou nao:

- N (Normal): aspecto ambiental geradeo na situa¢éo normal de processo (ex: geragao de
lodo na ETE)
- A (Anormal): aspectos ambientais provenientes de paradas/partidas da unidade e
manutengbes (ex: descarga do catalisador de paladio).
- E (Emergencial): aspectos ambientais oriundos de acidentes / incidentes (ex:
vazamento de acido acético).

Calculo da Importancia : Obtido pela somatéria de Magnitude, Abrangéncia

e Freqiéncia= [=M+A+F

Magnitude do Impacto :
Insignificante=> néo causa danos ao Meie Ambiente (grau 1)
Pequena ->» pode causar danos ao Meio Ambiente (grau 2)
Média =» causa danos, porém reversiveis {grau 3}

Grande <> causa danos de dificil reversibilidade (grau 4)

Abrangéncia do impacto:
Restrita = ambito da geragao (grau 1)
Local <> ambito da empresa (grau 2)
Regional => circunvizinhanga da empresa (bairros, Paulinia) (grau 3)

Global =» acima do regional (grau 4)

Freqiiéncia do impacto:

Esporadica =» de maneira eventual (grau 1)

' Levantamento e Avaliagao de Aspectos/Impactos Ambientais: SGA -DMA-AI-001. Manual de Gestso
Ambiental da Rhadiaco, 1999,
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Ciclica = aintervalos regulares {grau 2)
Continua = de maneira continua, sem interrupgdo {grau 3)

Avaliacdo de Significancia: Aqueles com pontuacido de 6 a 11 s&o considerados
“SIGNIFICATIVOS”. Agueles com pontuacdo de 3 a 5 (inclusive) devem passar pelo
FILTRO DE SIGNIFICANCIA que consiste na avaliagdo do impacto em relagéo aos
seguinies elementos :

+ Legislacdo (ElL 1)

» Demanda de partes interessadas (El. 2)

« Atendimento a Politica Ambiental (El. 3)

» Imagem (El. 4) — possibilidade de transmissao de imagem negativa da Empresa
na comunidade, midia, etc...

» Interesse econémico (El. 5)

Se o impacto em analise fiver relagdo com qualquer dos elementos listados &
considerado “SIGNIFICATIVO”,
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