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1 — APRESENTAGAO

Este trabalho tem como proposito discutir o impacto das mudancas
tecnologicas recentes no campo das tecnologias de informagao e comunicacéo (TIC's)
sobre o cotidiano da sociedade, enfatizando os aspectos econdmicos e sociais de
uma nova possibilidade que as TIC’s propiciam, o Teletrabalho.

A convergéncia das constantes inovagfes nos campos das telecomunicagdes,
hardware e soffware de informatica, potencializa novas formas de coleta, elaboragao e
disponibilizagdo da informacéo, ao mesmo tempo que permite o afrouxamento das

restricbes espaciais e temporais.

Este processo de convergéncia é amplo e penetra todos os setores da
socledade, alterando profundamente as relagdes econdmicas e sociais, sobretudo as
de natureza organizacional, politica, educacional e cultural, entre individuos,
empresas, organizagdes, governos, e destes entre si. E na intensidade deste
processo que estdo sendo cunhadas novas nomenclaturas, como sociedade da
informagéo e economia do conhecimento, no intuito de representar com maior
propriedade a dimensé&o das mudangas em curso.

2 - INTRODUGAQ

21 - APRESENT&QﬁO CONCEITUAL E HISTORICA DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A intensificagao das aplicages da Tecnologia da Informagaoc e Comunicagdo
no quarto final do século XX nos instiga a pensar as implicagbes que dela decorrem
em escala global, haja visto gue ela pode ser aplicada em todos os setores da
economia e também afetar cada fun¢do dentro das empresas, organizagbes e
governos, estabelecendo novas relagbes técnicas e sociais de produgdo, de
concorréncia capitalista e de adaptagéo produtiva dos individuos a este novo universo
econdmico. Reconhecer as bases tecnoldgicas que o sustentam representa um passo
fundamental no entendimento das relagbes existentes e dos desdobramentos

possiveis.

A mudanga para o paradigma tecnoldgico da 3* Revolugdo industrial, calcada
nos desdobramentos técnicos das novas tecnologias microeletrénicas, potencializa

novos arranjos para o controle dos processos de produgdo e o intercambio de



informagdes, nos ambitos micro e macroecondmico.

Coutinho (1892) argumenta que as condi¢cdes técnicas para a constituigdo do
“‘complexo eletronico” estavam colocadas nas economias avangadas desde meados
da década de 1970, sendo que:

A aplicagdo (ou criagdo por meio dela) da microeletrénica de uma base
tecnoldgica comum a uma constelagdo de produtos e servigos agrupou um conjunto
de indtistrias, setores e segmentos na forma de um “complexo eletrénico”,
densamente intra-articulado pela convergéncia intrinseca da itecnologia da
informagdo. A formagdo desse poderoso cluster de inovagdes capazes de penetrar
amplamente (uso generalizado), direta ou indireiamente, todos os setores da
economia configura a formagdo de um novo paradigma tecnolégico no mais puro
sentido neo-schumpeteriano.

Ao nosso ver, o autor faz uma andlise da transi¢ao econémica da 2? Revolugéo
Industrial, liderada pelo complexo automotriz, para a 3* Revolugcao Industrial
encabecada por um “complexo eletrdnico”, centrada numa apreciacdo rigidamente
setorial, dentro dos moldes tradicionais. Com isto, embora Coutinho vislumbre parte
do efeito transformador préprio do novo paradigma tecnoldgico, capta imprecisamente

a dimensao desta mudanga no novo setor dominante.
Mais precisamente focaliza Wohlers de Almeida (1998), ao destacar que

Essa notavel mudanga tecnolégica é resultado de um processo mais amplo
de convergéncia (lecnolégica, funcional e organizacional) enire os sefores de
telecomunicacdes, informdtica e entretenimento (indistria cultural), diluindo as
respectivas fronteiras setoriais. [grifo nosso/

Tapscott (1997} afirma que um dos principais fatores que caracterizam ©
ambiente da “nova economia’ é exatamenie o surgimento de um novo setor
econdmico dominante que estd sendo criado por trés setores econdmicos
convergentes. E do campo determinado pelos vértices computacéo (computadores,
software e servigos), comunicagao (telefonia, cabo, satélite, e outras tecnologias sem
fio) e conteldo (entretenimento, industria editorial, provedores de informagdes) que
esta emergindo o novo setor industrial da multimidia interativa’. Wohlers de Almeida
(1998) recompilou a figura original de Tapscott agregando os dados de Guieysse,

Levasseur et Turpin:

1 Tapscott apresenta a multimidia interativa como representativa de 10% do PIB americano em 1.995.
Para melhor detalhamento do potencial do setor a curto prazo, ver apéndices 1, 2, 3, 4 e 5 em Economia
Digital.



FIGURA 1: POSICIONAMENTO DE EMPRESAS AMERICANAS NO TRIANGULO DA
MULTIMIDIA INTERATIVA
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Fonte:Guieysse, Levasseur et Turpin (1995) e Tapscott (1997) in Wohlers de
Almeida (1998)

E da interligagdo das unidades isoladas de processamento e armazenamento
de informagdes, também denominadas tecnologias de informacao (Tl), por meio de
tecnologias de comunicagao (TC), com ou sem fio, € que surgem as redes para
informatica. Na figura 1, as empresas de tecnologia de informagao sao aquelas que
orbitam proximas ao vértice “Informatica — Hardware e Software”, enquanto as
empresas proximas ao vértice “Telecomunicagdes, Satélites, TV a Cabo, Radio
Frequéncia” representam as tecnologias de comunicacdo. Foi da evolugao conjunta
destas tecnologias que se criou a base estrutural para a convergéncia.

Esta base tecnologica que possibilitou a transformacdo esta
predominantemente ligada a dois nucleos principais de pesquisa: o desenvolvimento
dos chips de computador e o advento da fibra ética. O primeiro remete ao crescente
aumento da capacidade de processamento de informagdes, estando diretamente
ligado a evolugdo dos computadores. J& o nucleo de pesquisa das fibras dpticas
(incluindo ai as tecnologias agregadas, como os /asers e amplificadores) abriu
grandes perspectivas quanto ao aumento da capacidade de transmissao de
informacgdes de um computador para outro.

Os chips de computador vem apresentando uma notavel evolugéo ao longo
das dltimas décadas. O que mais impressiona & que esta evolugdo apresenta um



comportamento previsivel, primeiramente observado por Gordon Moore quando
estava preparando uma apresentagdo em 1965, e cuja observagao foi tdo acurada
que passou a ser chamada de “Lei de Moore” e continua valida nos dias de hoje.

A “Lei de Moore” nos diz que cada novo chip contém aproximadamente o
dobro da capacidade de seu predecessor, e que o intervalo de desenvolvimento entre
um chip e outro se da entre 18 e 24 meses. A continuidade desta relagdo indica um
crescimento exponencial do poder de processamento em curtos periodos de tempo.
Em 26 anos o numero de transistores num chip aumentou mais de 3.200 vezes, de
2.300 no chip Intel 4004 em 1971 para 7,5 milhdes no processador Pentium II,
elevando sobremaneira o nimero de instrugdes por segundo (ips) executadas pelos

chips. Esta evolugao esta representada na figura abaixo:

FIGURA Il - LEI DE MOORE
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Fonte: http://www.intel.com/Intel/museum/25anniv/hof/moore.htm
Obs.: a sigla mips significa milhdes de instrugdes por segundo.

Quanto ao desenvolvimento das fibras opticas, elas foram inventadas em 1978,
sendo que as fibras monomodo sé vieram a surgir em 1985. Segundo Waldman e
Yacoub (1997)

As velocidades com que se podem modular e processar sinais eletrénicos
eficientemente ndo passam de alguns gigabits por segundo. Estas velocidades ficam
muito abaixo da capacidade das modernas fibras opticas, que se situa na faixa das
dezenas de terahertz; e mesmo da faixa de ganho dos modernos amplificadores
opticos a fibra dopada com érbio, que é da ordem de 4 Thz. Assim sendo, taxas da
ordem de gigabits por segundo utilizam menos de 1% da capacidade das fibras,
constituindo o chamado gargalo eletronico. A supera¢do deste descompasso estd
sendo viabilizada pelo desenvolvimento de tecnologias que permitem a transmissao
de vdrios comprimentos de onda dpticos na mesma fibra, cada um dos quais
modulados por taxas da ordem de 1 Gbps. Essas técnicas sdo chamadas WDM
(Wavelenght Division Multiplexing, ou multiplexagem por divisGo em comprimento

de onda).



Ao compararmos os desenvolvimentos cronolégicos das duas tecnologias
descritas, podemos dizer que a capacidade de transmissdo representava o fator
limitante principal até 1985, frente ao crescimento exponencial da capacidade de
processamento. No entanto, conforme descrito no trecho acima, obteve-se um salto
tecnoldgico muito significativo no aumento da capacidade de transmisséo por fio, que
eliminou o constrangimento anterior, empurrando o limiar de restrigdo muito acima do
potencial de crescimento de processamento, mesmo que a “Lei de Moore” continue
valida.

Do ponto de vista das redes isto se reflete num enorme aumento do nimero de
pacotes por segundo {pps) que podem ser enviados, que permitem a sofisticagao e
diversificagdo em grandes escalas das aplica¢bes dadas as redes,

Dai podemos analisar a tendéncia advinda da rela¢do entre a evolugdo do
processamento (em ips) e a evolugdo da transmissao (em pps). Dividindo o primeiro
termo pelo segundo, teremos a relagdo ndmero de instrugdes por pacote (ipp). Estas
tendéncias estéo expressas na tabela abaixo:

TAB. I: EVOLUGAO DAS CAPACIDADES DE PROCESSAMENTO E TRANSMISSAO

Antes de 1985 Depois de 1985
Capacidade de Processamento Crescimen_to Crescimen'to
Exponencial Exponencial
(ips)
{“Lei de Moore”) (“Lei de Moore™)
Capacidade de Transmissdo Crescimento Gigantesco Potencial a
Incremental ser Expiorado
(pps) . )
(Fibras Opfticas (Fibras Opticas
Multimodo) Monomodo)
Instrugdes Por Pacote (ipp) Crescente Decrescente

Obs: N° Instrucdes Por Pacote = (N° Instr. Por Segundo / N° Pacotes Por Segundo)

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao mesmo tempo que o Hardware, a “perna’ tangivel do vértice “Informatica”,

crescia exponencialmente em capacidade de processamento, experimentava um
acelerado processo de redugdo de pregos nunca antes visto na histéria econdmica
para qualquer outra inovagao. Coutinho (1892) ressalta que

A for¢a desse processo de inovagoes téenicas, soctais e gerenciais [...J decorreu
em larga medida da impressionante velocidade de redugdo dos pregos relativos,



viabilizada pela espetacular queda do custo real de processamento (bit/US$) a
partir da produgdo em larga escala de ‘“chips” cada vez mais poderosos
(exponencialmente) a precos cadentes. O Relatério de Paulo Tigre [..] assim
descreve: [...] "Tomando os computadores como exemplo, alguns esiudos estimam
que a redugdo média real dos pregos dos equipamentos, em nivel internacional,
ajustados em termos de qualidade e performance, tem sido superior o 20% ao ano
nos ultimos vinte anos. Tal reducdo de pregos ndo tem paralele na hisiéria
econémica mundial”.

A brusca redugio de precos trouxe o computador para mais perto das pessoas
“nao-cientistas”, dentro das empresas e das casas dos “cidaddos comuns", com o
aparecimento das primeiras versfes de microcomputadores pessoais a partir da
metade da década de 1970. E no bojo desta “popularizagio” que floresceu a segunda
“perna’ do vértice “informatica”, a indastria do soffware. No inicio dos anos 1980,
dentro do padrao de computadores denominado entdo de IBM PC, surgem as primeira
aplicacdes empresariais relevantes, as planilhas de calculo e os processadores de
textos. Diferenciadoras do microcomputador em relagdo as maquinas de escrever e
de calcular tradicionais, as planilhas de calculo e processadores de texto rodavam sob
o sistema operacional MS-DOS®. As primeiras aplicagdes educacionais largamente
adotadas nas escolas norte-americanas rodavam em micros padrdo Apple,
concorrente ao padrao IBM-PC.

Vislumbrado um enorme mercado potencial, iniciou-se uma batalha pela
hegemonizagdo do padréo tecnoldgico, que ao longo da década de oitenta foi
crescentemente se fornando favoravel a alianga IBM-intel-Microsoft (produtores
respectivamente do microcomputador, microprocessador, software) em detrimento do
padrdo Apple-Motorola (cabendo a primeira o microcomputador e o software e &
segunda © microprocessador).

Os altos precos dos microcomputadores aliados a aceitagdo popular e
lideranga do padrao IBM-PC incentivaram o aparecimento de copias dos
microcomputadores (clones), licenciadas ou ndo junto a 1IBM. Esta empresa, que
enxergava um ‘“dilema estratégico” por ainda atuar com uma lucrativa linha de

computadores de grande porte (mainframes), passou a perder espago no mercado de

2 Tomamos a precaucfio de colocar entre aspas 0s termos “nfo-cientistas™ e “cidadde comum™ haja vista
que, apesar do grande avango dos microcomputadores em relagBio aos mainframes, muitas vezes
programados a cartdo perfurado e disponiveis apenas nas grandes universidades e centros de pesquisa,
eles estavam longe de ser consideradas maquinas de uso “amigdvel” para a grande maioria da sociedade.

3 O sistema operacional MS-DOS representou o primeiro grande produto de uma pequena empresa
denominada Microsoft, que tinha o seu grande trunfo na habilidade de programagfio de um de seus sécios,
Bill Gates, egresso de um curso universitario incompleto.



microcomputadores, e a alianga ficou mais enfraquecida pelo incentivo da Intel a
abertura dos padrfes de produgéo a outros fabricantes, objetivando com isto ampliar

seu proprio mercado, que era de natureza intra-industrial.

Até entdo cabia as empresas desenvolvedoras de software, inclusive a
Microsoft, desenvolver programas que se adequassem & capacidade de
processamento ja existente, tendo Bill Gates previsto em 1981 que “640 kbytes de
meméria seriam suficientes para qualquer tipo de aplicagdo”. Com o enfraquecimento
da |BM na alianga dominante na determinagio do padrdo dos microcomputadores
pessoais, a produtora de chips Intel assumiu a lideranc¢a na triade e passou a impor
suas necessidades, que ndo eram conflitantes com os interesses da Microsoft.

Em 1989, com o0 langamento da primeira versdo da interface grafica Microsoft
WINDOWS, iniciou-se a consolidagdo do bindmio “WINTEL". A Intel passou a receitar
os padrées dos microcomputadores, que perderam a denominagdo de IBM-PC
compativeis, haja vista que os interesses da IBM néao eram mais preponderantes. Ao
mesmo tempo a IBM buscava aliangas alternativas para desenvolvimento de chips
com a Motorola, arqui-rival da Intel, e posteriormente com a prépria Apple, que estava
ficando encurralada nos nichos educacional e grafico, na busca do estabelecimento

de um novo padrédo no crescente fildo de microcomputadores.

Incentivado um mercado concorrencial com © aumento do numero de
produtores de micros, a grande l6gica da “WINTEL" passou a ser identificar mais
agiimente as necessidades do usudrio. Estas apontavam para a sofisticagéo dos usos
dados as maquinas com simplificagdo na operagdo destas ferramentas mais
poderosas. Subjacente a isto estava o interesse da Intel em conduzir um freqiente
processo de obsolescéncia techoldgica programada do parque instalado, uma vez que
necessitava induzir também a troca de equipamento dos usudrios pioneiros, para que
estes absorvessem as novas e poderosas geracdes de microchips desenvolvidos sob

as condigdes da “l.ei de Moore”.

O papel da Microsoft, solidaria aos interesses da Intel, foi o de desenvolver
cada vez mais aplicacbes consumidoras de capacidade de processamento, tanto em
seu sistema operacional quanto em outros programas, incorporando crescentemente
atividades sofisticadas como processamento integrado de calculos e graficos
complexos, imagens, videos, sons etc. Estas diretrizes do sistema operacional por sua
vez eram estendidas aos demais desenvolvedores de software, que pretendiam com

as constantes atualizagbes de seus produtos fidelizar seus usuarios.

Estava criado um circulo virtuoso (ou vicioso?) que, apesar de dar algumas



mostras de cansago, ainda continua valido nos dias de hoje,

As conseqiiéncias desta légica se traduzem numa subutilizagio considerdvel
das fun¢bes dos programas e da capacidade geral de processamento das maquinas
para a ampla maioria dos usuarios de informatica.

Neste sentido a ligagao dos microcomputadores, antes isolados, em redes,
constituia um passo estrategicamente necessario e previsivel para uma industria que
necessita criar demanda, dadas as caracteristicas especiais de sua oferta, e manter
sua taxa de retorno em patamares elevados, validando seus elevados gastos em
pesquisa e desenvolvimento.

A escolha da world wide web como “a proxima fronteira” vem de encontro aos
anseios do “cidadao do conhecimento”, mas sobretudo atendera aos interesses dos
setores econdmicos convergentes. E neste contexto que se insere o terceiro vértice
denominado na Figura |1 de ‘“Entretenimento, Publicidade e Provedores de

Informacao”.

O papel destes provedores de contetido® serd gerar, agregar e disponibilizar
material abrangendo ampla gama de temas que sera acessado customisadamente por
cada usuario, segundo o processo de desintermediacao propiciado pelas TIC's, que
aproximara o consumidor do produtor. Segundo Tapscott (1997) isto caracteriza o
‘produconsumo’, no qual “a distingdo entre consumidores e produtores perde a
nitidez" e os “consumidores envolvem-se no processo de produgdo porque seus
conhecimentos, informagdes e idéias passam a fazer parte do processo de
especificagdo do produto. A colaboragdo do ser humano na Net toma-se parte do
depdsito internacional de conhecimento™.

Visando uma apresentagfo didatica, ao desenvolvermos acima uma breve
exposicdo do processo de convergéncia dos setores econémicos de tecnologia de
informagdo (TI), tecnologia de comunicagde (TC) e conteudo, optamos
deliberadamente por desenvolver nossa visdo do processo sob a ética das interagdes
empresariais.

No entanto, devemos evidenciar que estas estdo subordinadas a um plano

4 E importante ressaltar que muitas vezes estes provedores de conteudo do “mundo virtual” represeritam
empresas detentoras de sdlidas mareas e produtos no “mundo real”, € que estdo cumprindo papel relevante
na transi¢io dos usudrios do antigo ambiente de difusfio do broadcasting unilateral para o ambiente da
informacgdo interativa, diversificada e customisada. Dentre os sifes mais populares da Internet, sdo lideres
no numero de visitas sifes como da Disney, Museu do Louvre, NASA, NBA, Nike, etc.

5 Para uma nogdo, incluido o ‘produconsumo’, daquilo que Tapscott (1997) chama de os “doze temas”,
correspondentes a nova economia, nova empresa e a nova tecnologia, veja a tabela 1, do anexo de dados
deste estudo.
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mais geral de relagdes socio-politico-econdmicas. Isto equivale a dizer que o “triangulo
da convergéncia” representa um dos vertices de outro triangulo maior, simbolizando
relacbes de determinacao reciproca, no qual os demais vértices sdo, por um lado o
Estado, e por outro um conjunto representativo das demais parcelas da sociedade,
esta organizada em trabalhadores, consumidores, eleitores, organizagées néo-

governamentais (ONG’s) diversas etc., conforme a figura IlI:

Figura lll - Modelo de Determinagao Reciproca
(Interagdes Politicas, Econémicas e Sociais)

ESTADO (Modelo de Desenvolvimento,
Leis, Politicas Macroeconémicas)

DEMAIS
PARCELAS
DA SOCIEDADE

(Trabalhadores, Consumidores,
Eleitores, ONG's, etc)

Fonte: Elaboragao Propria

Embora este nao seja o objeto de analise prioritario deste trabalho, nos parece
relevante sublinhar que a extensao de toda e qualquer inovagao radical (tecnologica,
politica, econémica) € determinada neste plano mais amplo da sociedade, ainda que
estes vetores possam assumir pesos bastante assimétricos, dentro de cada pais, de

um pais para outro, e em diferentes momentos histéricos®.

E a partir desta esfera mais ampla de relagées que pode-se buscar uma
analise mais rica sobre a conformagdo das trajetorias tecnolégicas, em suas
peculiaridades (origens, impactos, periodizagbes, desdobramentos possiveis),
segundo os interesses constituidos e os modelos institucionais com os quais
interagem.

Para concluirmos esta introducdo e adentrarmos no tema principal deste
estudo, que € o Teletrabalho, introduzimos a tabela Il, que reproduz as conclusées de
um estudo europeu’ sobre os horizontes de possibilidade de inser¢éo do teletrabalho

na Unido Européia, tendo em vista as disparidades entre os paises membros. Este

6 Uma discussiio aprofundada destas relagoes implica em um debate multidisciplinar, tanto no campo das
“ciéncias tecnologicas” quanto no campo das ciéncias humanas (ciéncia politica, economia, filosofia,
sociologia, direito).

7 Estudo preparado em 1996 pela agéncia Nexus a pedido da Comunidade Européia. In Wohlers de
Almeida (1998).
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estudo servird como referencial para nossa discusséo das questfes brasileiras.

TABELA Il - FORMAS DE INCORPORAGAQ A SOCIEDADE DA INFORMAGAOQ

Aspectos da coesio da
Sociedade da informagédo

Incorporagéo ativa

Incorporagéo subordinada

1. Acesso ao mercado

Empresas das regides periféricas
ganham acesso acs mercados
das regides centrais

Empresas das regides centrais
ganham acesso aos mercados das
regies periféricas

2. Acesso aos servigos
vinculados & negécios

Empresas das regides periféricas
ganham acesso a Servigos
especializados remotos

Empresas fornecedoras de servigos
das regides centrais derrotam as
empresas fomecedoras de servigos
de regides periféricas

3. Desceniralizagio do
trabalho de informagao

Criagéo de novas oportunidades
de teletrabalho em regibes
periféricas

Somente o trabalho de baixo
conteddo de informatizagao
descentralizado, tornando-se
vulnerdvel & concorréncia via pregos
de empresas offshore.

4. Acesso 3 assisténcia
médica e educagao

Melhoram os acessos aos
senvigos via tele-medicina e tele-
educacio

Fornecimento de assisténcia médica
e educacio local & substituide por
acesso remoto de regides centrais

5. Acesso a0 processo
democratico

Acesso remoto a decisfes
politicas e fontes de informagéo

Instituigbes democraticas locais sao
minadas por controle & manipula¢ao
de informacio externa

6. Pluralismo cultural

Maior escolha de midia e
ampliacdo do pluralismo cultural

Homogenizagdo da midia e destruigéo
da cultura local

7. Comunidade

Redugdo do isolamento social
por meio da interliga¢do com a
“aldeia global”

Fragmentagio das comunidades
locais

Fonte: Nexus (1996} in Wohlers de Almeida (1998)
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3 - TELETRABALHO

3.1 - O QUE E TELETRABALHO ?

A terminologia em poriugués que adotaremos para expressar tanto 0 termo
norte-americano Telecommuting quanio o termo europeu Telework sera Teletrabalho,

ou simplesmente a sigla TT.

Os termos Telecommuting e Telework, embora ja estejam amplamente
difundidos, ndo encerram necessariamente os mesmos conceitos para o conjunto de
autores que desenvolvem trabalhos acerca do tema. Conforme observa Rallet (1997,
p. 22), a exemplo de outros autores,

... A definicdo imprecisa [de TT] conduz a estimativas dispares acerca da
extensdo do teletrabalho... {sendo que] dados empiricos confidveis ndo estdo haoje
disponiveis principalmente pelas diferencas de definigbes de teletrabalho e os

métodos utilizados para os cdleulos... Estas diferengas continuardo porque nenhum
esforco legal ou oficial foi feito para impor uma defini¢do tnica de teletrabalho.8

Kugelmass (1995) parte do estudo das possibilidades de arranjo do trabalho

flexivel para introduzir sua visdo de Telecommuting.

Caracteriza como flextime (ou flexibilidade temporal) aguele emprego de
periodo integral cuja alocagao de horas trabalbadas varia em relagdo a agenda
semanal padrdo, aquilo gue convencionamos chamar de jornada tradicional ou
“horario comercial”. Sob flextime, inicio, fim e almogo podem sofrer variagoes.”

Define como flexiplace (ou flexibilidade espacial) um afrouxamento dos
constrangimentos tempo-espagco a que o individuo estd sujeito, primeiramente
evitando a necessidade de uma viagem ao trabalho. Aqui o empregado desempenha
seu trabalho em casa ou em outro local aprovado, distante do escritério, no todo ou

em parte da jornada semanal de trabalho.

Da combinagdo das condigées de flexiplace, flextime, e das ferramentas de
Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TIC's), resulta o teletrabalho, conforme

itustrado na figura 3.1.1.

8 Para uma comparagio das estatisticas nacionais disponiveis sobre TT, ver tabela 2 no anexo de dados
deste estudo.

9 Joel Kugelmass apresenta nas paginas 19 e 20 de Telecommuting alguns tipos de arranjo flextime
comumente observados,



Figura 3.1.1 — Conceitos de Trabalho Fiexivel

Conceitas de Trabalho Flexivel

Fonte; Kugelmass (1995)

Segundo as classificagbes da European Commission, e de Korte e Wynne,

citados em Rallet (1997), cabe distinguir as seguintes modalidades de teletrabalho:

a) Teletrabalho baseado em casa; trabalho desempenhado na casa do
teletrabalhador. O status legal nesta modalidade pode assumir varias conformagdes,
ou seja, relagdo de subordinagdo do empregado aoc empregador, situacdo de
independéncia (free-lance status) ou alguma situagao intermediéria.

b) Centros de Teletrabalho: os locais compartilhados por trabalhadores de uma
mesma firma, s80 comumente chamados de escritérios satélite, e sdo denominados
telecentros (ou escritérios de vizinhanca) aqueles divididos por vérias firmas ou

profissionais auténomos.
c) Teleservicos: prestacio de servigos a distancia, terceirizados ou no.

d) Teletrabalho Offshore: € descrito o TT proveniente da realocacgdo de tarefas
baseadas em informagdo para paises de baixos salarios.

¢) Teletrabalho Cooperativo Remoto: compreende os grupos de trabalho
geograficamente dispersos, intra ou inter firmas.

f) Trabalhadores Moveis: sdo aqueles que estdo em contato préximo com os
clientes, fora do escritdrio da firma, e conectados a ela por TIC’s.

N&o obstante, os autores que estudam o teletrabalho buscam restringir a gama
de situagdes acima citada em prol de maior focalizagdo de objetos de pesquisa
especificos.

Tendo proposto como questdo chave buscar saber a qual ponto o sistema de

relagbes industriais baseado nas relagbes de trabalho assalariado pode suportar,
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dadas as distorgfes causadas pela distancia fisica, Rallet (1997} coloca a questao da
flexibilidade temporal em segundo plano para enfatizar uma classificagdo que prioriza
a condicdo de coordenagao geografica do trabalho frente a natureza das relagdes
envolvidas (trabalho assalariado com subordinagéo ou a independéncia da relacéao de
mercado). Para tanto o autor faz uma exiensa apresentagéo defendendo a sua viséo
de que nem todas as formas de trabalho com uso intensivo de TIC's, relacionadas
acima, se adequam a sua visdo particular de teletrabalho. No entanto trataremos o
teletrabalho neste estudo em sua concepgdo mais ampla, fazendo as devidas

consideragdes quando necessario.

Esta divergéncia de enfoque entre os autores nao se deve unicamente a
amplitude do tema ou a imprecis@o de referenciais comuns. Reflete diretamente as
questdes contidas nas agendas sdcio-politicas e econdmicas dos blocos em questéo,
a América Anglo-Saxénica e a Unido Européia. Faremos agora um breve aparte para
contextualizar- as diferentes conjunturas macroecondmicas que, ao nosso Ver,

direcionam para as diferentes priorizagdes.

3.2 — O CENARIO DA AMERICA ANGLO-SAXONICA "°

Os Estados Unidos da América (EUA) vivem seu segundo mais prolongado
boom econdmico em tempos de paz, o que eqilivale a uma expansdo de sete anos,
com baixo desemprego, pouca inflagho e mercado acionario aquecido. O Canada
sofre os efeitos positivos deste momento favoravel dada sua grande integracdo a

economia norte-americana.

O fator que mais impacta esta discussio acerca do TT &, sem dUvida, o fato de
os EUA estarem vivenciando as menores taxas de desemprego pos 22 Grande
Guerra, Sendo assim, é natural que os focos de discussao pairem sobre o impacto
potencial do fenémeno como ferramenta para incremento da produtividade e da
qualidade de vida, com o estudo dos impactos sécio-econdmico-ambientais que dela

derivem.

Kugeimass ressalta o declinio quantitativo na oferta da forga de trabalho norte-
americana, aliada a perda qualitativa associada a queda do nivel de escolaridade
média. Considera extinta a era de abundancia de forga de trabalho com o perfil

10 Optamos por ndie incluir o México numa abordagem norte-americana uma vez que este pais, apesar dos
ganhos que tem obtido com 0 NAFTA, tem ainda uma relagio de dependéncia em relagde aos EUA e ao
Canada, ndo possuindo o mesmo cacife politico, discussfio académica e tampouco a infra-estrutura. Em
suma, a realidade mexicana ainda estd muito mais proxima da brasileira e argentina que da de seus
parceiros ricos.
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“jovem, macho, branco e nativo”. Aumenta a dependéncia dos recrutadores em
relagdao a mulher, minorias e deficientes fisicos, para superar a escassez de mao-de-
obra norte-ametricana.

Para manter a qualidade de seus quadros funcionais, as empresas precisam
caminhar em diregdo ao trabalho flexivel e as TIC's. A questido central estd em
contornar a escassez de mio-de-obra qualificada permitindo aos individuos balancear
melhor os conflitos trabalho-familia, evitar penosos deslocamentos ao trabalho,
administrar seus relégios biologicos, entre outros."

A transicdo para a economia da informagdo vem sendo discutida nos EUA
como fator de competitividade nacional, efetivamente na esfera politica, desde o inicio
da década de 1990, sendo adotada como bandeira pessoal do vice-presidente Al
Gore.

Contando com 57,38 linhas telefonicas para cada grupo de 100 habitantes,
com aproximadamente 94% dos lares servidos por telefone, praticamente 100% das
casas possuindo apareihos de radio e televisdo, e 60% usufruindo de TV a cabo, os
EUA sdo um dos paises de dimensdes continentais que mais avangou na
universalizagdo dos servicos basicos de telecomunicagdes. Com relagdo aos
microcomputadores, ja em 1995 mais de um quarto dos lares tinha um computador
pessoal, e este numero crescia enormemente, haja vista que suas vendas ja eram
maiores que as de aparelhos de TV."?

No entanto n&o basta quantificar o parque instalado de microcomputadores,
pois estas maquinas tem seu potencial extremamente restringido quando néo
interligadas a redes de telecomunicagdes, ou seja, quando trabalham isoladas. Como
a ftrajetoria natural para a nova economia da informagdo se da, num primeiro
momento, a partir do uso da infra-estrutura de telecomunicagées disponivel, o alto
grau de universalizagio fol bastante significativo para a dianteira norte-americana e
canadense no nimero de teletrabalhadores. Como podemos observar na tabela 2 do
anexo de dados, EUA e Canada juntos possuiam em 1994 quatro vezes o nimero de
teletrabalhadores da Unido Européia, com dois dos trés mais elevados percentuais de
teletrabalhadores em relagéo ao total da forga de trabatho, um percentual conjunto da

ordem de 4,4% ou o equivalente a 6 milhdes de teletrabalhadores.

11 Faremos uma descriglio acerca dos beneficios e constrangimentos ac TT mais adiante.

12 Dados extraidos da tabela 1 do anexe de dados e de Tapscott (1997 p. 309). Ndo possuimos todos os
dados com relagio ao Canadd, mas temos bons indicios de que os nimeros sejam relativamente
semelhantes aos dos EUA.



3.3 — O CENARIO DA UNIAQ EUROPEIA

O panorama europeu € marcado por diferengas estruturais relevantes nos
paises, mesmo entre aqueles que participam da unido Européia (UE). Esta
heterogeneidade pode ser observada na tabela 2 do anexo estatistico, tanto no que
tange ao percentual de teletrabalhadores quanto na infra-estrutura fisica disponive!®,
e conforme ressalta Rallet (1997}, também pelas especificidades espaciais e dos

aparato legais de cada pals.

Contudo, é na tabela 3 que encontramos um dos principais motivadores da
discussdo acerca do tema: as alfas faxas de desemprego vigentes nos paises da

Unido Européia.

A taxa de desemprego conjunta dessazonalizada dos paises integrantes da
UE era da ordem de 10,6% em novembro de 1997, sendo que a Espanha
apresentava picos de 20,8%, seguida da Finlandia com 12,8%, Fran¢a com 12,5% e
Italia com 12,2%. Estas taxas s&o significativamente superiores a do Canada com
8,4% e sobretudo 4 dos EUA com 4,6% para 0 mesmo periodo.

A ascensdo da nova economia, a economia da informacdo, traz consigo
esperangas e temores. Ao mesmo tempo que as TIC's podem ser utilizadas como
diferencial competitivo e agente uniformizador do bloco em formagao, podem também
ser a ferramenta principal na transferéncia de preciosos empregos para paises de
baixos salarios'. Torna-se entdo premente estudar o Teletrabalho em todas as suas

potencialidades.

Basicamente a América Anglo-Saxdnica € a Unido Européia abordam a
questdo do Teletrabalho por faces distintas de uma mesma moeda: a taxa de
desemprego. A primeira busca nas tecnologias de informagao e comunicagdo a
flexibilidade necessaria para contornar produtivamente a questio da escassez de
mao-de-obra qualificada, ao passo que a segunda age prospectivamente, e por que
ndo dizer defensivamente, perseguindo a supera¢do da escassez de postos de

trabalho e a sustentagdo politico-econémica de seu projeto de integragéo.

Ao nos depararmos com novas tecnologias, comumente estamos sujeitos a

13 Os paises integrantes da Unifo Européia apresentam grandes disparidades internas, desde aspectos
bésicos de universalizagdo até a oferta de servicos de telecomunicacio mais sofisticados. Muitas vezes
apresentam solugdes técnicas nacionais incompativeis entre si, anteriores a tendéncia da generalizagfio de
protocolos abertos de comunicagio. Um exemplo disto foi a necessidade de desvinculagdo do padrédo
continental de telefonia celular digital (padrio GSM) das redes analogicas j4 existentes em cada pais.

14 Para alguns exemplos interessantes acerca das transferéncias de trabalho, as quais Joel Kugelmass se
refere como a questéio dos "electronic immigrants®, veja seu livro Telecommuting (1995) p. 4.
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discursos futuristas entusiasmados dos ofimistas de primeira leva ou a profecias
apocalipticas dos arautos do pessimismo. Toda nossa apreensdo em relagdo ao que
desconhecemos contribui para extremar esta polarizagdo. Procuraremos distinguir nos

tépicos seguintes os condicionantes, beneficios e constrangimentos ligados ao TT.

3.4 - BENEFICIOS ASSOCIADOS AO TELETRABALHO

Os ganhos propiciados pelo Teletrabalho sao de varias vertentes: incremento
de produtividade dos trabalhadores, reducio do absentismo, amparo a restruturagdes
organizacionais redutoras de custos, diminuigdo dos impactos ambientais da atividade
produtiva, da magnitude dos deslocamentos, integragdo produtiva de grupos
marginalizados, redugdo de conflitos entre o trabalho e familia e do sfress,
possibilidade de descentralizagdo de atividades e desenvolvimento de areas remotas,

entre outros.

A discuss&o acerca da natureza do aumento de produtividade com o TT,
principalmente com relagdo ao trabalho baseado em casa, é bastante acalorada. As
pesquisas indicam que os teletrabalhadores efetivamente trabalham mais horas que
seus colegas no escritdrio. Isto abre uma brecha para a alega¢do de que este
incremento representa um ganho "esplrio”, na medida que se da pelo aumento do
nimero de horas trabalhadas e n&do pagas, e ndo pelo fato do trabalhador estar
fazendo "mais" no mesmo periodo de tempo”. Ressaltando que a natureza deste
ganho ndo tem importancia sob a otica patronal, Kugelmass (1995 ; p. 53) apresenta
uma outra fundamentacao para o alongamento da jornada em casa:

... escritério é um ambiente intrusive, improdutivo para aiividades
cognitivas como leitura, escrita, andlise, computagdo, designing, enirada de dados,
e similares. Definitivamente, pode ser que o trabalho flextvel ndo incremente muito
o produtividade tanto quanio o trabalho em escritdrio a diminui! Os beneficios
relacionados a comunica¢do da vida no escritério - como o acesso facilitado aos
colegas, enconiros espontdneos, interrupgées "para aquela questdozinha” - todos
conspiram contra as tarefas de muitos cargos. Planejadores de recursos humanos

supdem que pelo menos uma hora paga de cada dia no escritério, exclusivamente
por intervalos autorizados, é completamente improdutiva.

A redugio do absentismo foi comprovada em estudo de Dalton e Mesch

citados em Kugelmass (1995 ; p. 56), para arranjos de flextime e TT. Esta redugéo é

15 O teletrabalho baseado em casa exclui por definigio a existéncia de horas-extras, pois nfio hd
possibilidade préatica de supervisionar o trabalhador. Abordaremos o enfoque alternativo do
gerenciamento por objetivos no tépico seguinte.
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fruto da flexibilidade para usar curtos periodos do dia para razSes pessoais, como
consultas médicas preventivas. Por conseguinte, diminui também o porcentual de
contagio dos companheiros de trabalho sdos, o que representa uma queda de 6% nas

doengas do local coletivo de frabalho.

A diminuigdo dos impactos ambientais da atividade econdmica podem ser
vistos desde a redugao dos deslocamentos ao trabalho e reunides, do trafego, com
queda dos gastos com fontes de energia, sobretudo com a queima de combustiveis
fosseis™ e a conseqilente reducdo na emissdio de gases, até a redugédo no tamanho
médio das edificacdes dos escritdrios.

A estrutura de TT incentiva a integracdo econdmica de grupos marginalizados,
tal qual os deficientes fisicos, uma vez que reduz sobremaneira as necessidades de
deslocamento e potencializa a comunicagéao eletrdnica. Ampliam-se nichos incipientes,
como por exemplo o aproveitamento da méao-de-obra ociosa nos presidios,
propiciando uma reintegragao mais efetiva do individuo a sociedade.

No que tange os conflitos entre trabalho e familia, o teletrabalho baseado em
casa pode suavizar a tarefa daqueles que tem de cuidar de criangas e/ou idosos. E
importante destacar que a simples presenga do trabalhador em casa néao da conta de
toda amplitude do cuidado familiar, mas a proximidade confere maior tranquilidade ao
teletrabalhador e permite a presteza na coordenagdo dos percalgos cotidianos.
Trabalhadoras gravidas podem flexibilizar sua agenda através do TT, de forma a obter
cuidado pré-natal e treinamento sem absentismo. Permite também a mae ficar mais

tempo em casa no pés-parto sem perda de renda.

Qutro fator associado a maior presenca fisica dos pais no universo familiar é a
possibilidade de dirimir a tendéncia as disfuncionalidades dos adolescentes, fenémeno
comum entre os menores sem supervisdo ( chamados “latchkey children” ). Estes se
envolvem de forma mais freqlente com gangues, drogas e apresentam queda de
presenca e rendimento escolar. Neste sentido, o aumento do contato entre pais e
filhos propiciado pelo TT se traduz num beneficio social.

Kugelmass { 1995 ; p. 59 )} trata assim a questéo do reldgio bioldgico:

A importéncia dos bio-relégios individuais, ciclos pessoais de energia e
fadiga, podem soar como modismo moderno, mas para qualquer um que trabalhe

16 Segundo Kugelmass (1995 ; p. 64), teletrabalhadores americanos, em média, cortam sua
quilometragem semanal para o trabalho em 11%. Cada grupo de 20.000 trabalhadores, com 32
quildmetros de deslocamento (didrio) ao trabalho, teletrabalhando em casa trés dias na semana, representa
uma economia (em um ano) de cerca de 12,5 milhdes de galdes de gasolina, o que equivale a trés dias de
importag@es de petréleo norte-americanas junto & OPEP.



18

sozinho em projetos, ela é palpdvel,

Assim como as pessoas nNao comegam a pensar as oito horas da manha,
também ndo param as cinco da tarde. O TT permite que os individuos fagam
adequacdes, podendo trabaihar de madrugada ou nos fins de semana, sem depender
de deslocamentos ou das rigidezes de funcionamento do escritdrio.

O TT pode reduzir custos e viabilizar o recrutamento ou retencdo de
empregados, evitando a realocagao fisica destes para cidades que reduzam seu bem-
estar, contendo assim a rotatividade da mao-de-obra, custos de treinamento de novos
empregados e perdas com a baixa produtividade inicial dos recém-contratados.

A seguranga do trabalhador com o TT aumenta, pois reduz-se a exposicao
daquele no deslocamento entre casa e trabalho, que € o momento de risco
estatisticamente maior para a maioria dos frabalhadores. Arthur Schiller citado em
Kugelmass (1995 ; p. 61) estima que se 12% da for¢a de trabalho norte-americana
“teletrabalhasse” um dia em cada semana, o resultado seria de 1,6 milhdes de
acidentes a menos evitando cerca de 1.100 mortes anuais relativas ao transito.

O TT também traz outros beneficios na medida que permite contornar
disrupgdes do trabalho devidas a desastres, como terremotos, incéndios, inundagdes,
interrupgdes de estradas, epidemias, situagbes de desordem civil ou mesmo em

relagdo a uma simples mudanca fisica de escritério.

Esta ainda por ser estudado quais impactos a “repopulagéo” durante o dia das
‘cidades dormitorio” traria, desde aspectos como a inibigdo tedrica aos “crimes de
vizinhanga" até questdes estratégicas como a disposi¢iio geografica dos negdcios e o
replanejamento dos gastos governamentais.

Com a evolugao do tema, muitos outros beneficios do teletrabalho virdo a ser
destacados, no &mbito dos trabalhadores, empresas, meio-ambiente e sociedade civil.
Cabe agora destacar alguns dos possiveis problemas associados a sua

implementagéo.
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3.5 - PROBLEMAS POSSIVEIS ASSOCIADOS AO TELETRABALHO

Sdo comumente destacados como fatores restritivos ao Teletrabalho a
resisténcia gerencial, a coordenagio e disponibilidade dos teletrabalhadores, a
questao da socializagéo e dos problemas psicoldgicos que podem se manifestar nos
teletrabalhadores, o receio dos trabalhadores quanto a manutencio do emprego, as
barreiras promocionais, a resisténcia dos sindicatos, e a inequidade na selegdo dos

teletrabalhadores.

A questdo da resisténcia gerencial a projetos de TT freqlientemente esta
associada as apreensdes dos elos intermediarios na hierarquia das empresas, a
chamada geréncia média. Esta camada ¢ representativa da coordenacgdo vertical

1, na qual o controle do trabalho &

inerente & empresa da 2* Revolugdo Industria
sindnimo da distribuicdo do poder para a tomada de decisdes ao longo da cadeia

hierarquica.

Deste modo, a esfruturagdo de uma empresa para o TT passa pelo
questionamento das relagdes de poder internas a empresa, uma vez que na nova
economia, os fluxos verticais de informagédo da empresa centralizada dao lugar a

coordenac¢do horizontal,

Por mais "enxuto” que possa ser o quadro de funcionarios da firma, os
gerentes tendem a ficar apreensivos quanto a descentralizagio representada pelo TT,
temendo a perda de controle sobre o staff e a queda de performance nos resultados.

Preocupacdes com a disponibilidade dos colaboradores (para resolugéo de
problemas inesperados ou reunides n3o planejadas), os graus de liberdade dados aos
trabalhadores . “menos confiaveis” ou de baixo rendimento, as perdas de overhead
(conciliamento de agendas), ou mesmo com o custo do programa de teletrabalho, s&o

bastante freqlentes entre os gerentes.

Sao citados como problemas psicolégicos do TT o isolamento, a perda da
iealdade organizacional ¢ a acentuagdo do workaholism (tendéncia compuisiva a
frabalhar).

Ao nosso ver o isolamento social do teletrabalhador aparenta ser questio
pertinente apenas na modalidade do teletrabalho baseado em casa em periodo
integral. O impacto sobre a socializagao é tépico freqliente nas discussdes. O local de

trabalho € um meio de socializagdo por exceléncia, aonde as pessoas estdo ndo sé

17 Para um panorama mais apurado do ambiente da empresa tipica da 2* Revolugo Industrial, ver Wright
Mills em seu classico trabalho “White Collars™.
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pela contrapartida monetaria mas também para construir relagbes sociais, e € fato que
a reconstituigdo de novas formas de sociabilidade suportadas pelas TIC's nao podem
repor a socializagdo baseada nas relagbes fisicas de trabalho. No entanto, estudos
acerca da informatizagio dos escritérios indicam que o isolamento se mostra mais
como um problema do processo de trabalho que propriamente do local de trabalho.

Assim como o fator isolamento, a redugdo da lealdade a organizagaoe advinda
com o TT, embora bastante alardeada, ndo tem side verificada na pratica. Pesquisas
sobre a satisfagdo dos trabalhadores apontam que a autonomia no trabalho é
construtora de lealdade.

Quanto ao workaholism, assim como o TT cria condi¢des para 0 aumento de
produtividade, pelo ambiente favorével e pelo aparato tecnoldgico, conforme discutido
na segao anterior, cria também o ambiente propicio para o excesso de trabalho. O
workahofism como inclinagéo comportamental se manifesta independentemente do
local de trabalho. Margrethe Olsen, citada em Kugelmass (1995 ; p. 78), encontrou
em seus estudos uma tendéncia em relagdo ao teletrabalho, na qual teletrabalhadores
homens com interesses sociais limitados estdo mais propensos a se tornar
workaholics. Contudo, é importante dissociar esta colocagio da visdao comum e
deturpada que fazemos do usuario tipico de computador, como a de um ser taciturno,
solitariamente enclausurado num quarto escuro, com a atengdo voltada apenas para a

tela do computador'®.

Com certeza um dos tdpicos de maior destaque na agenda de discussdo do TT
& aquele que discorre sobre a manutencdo do emprego assalariado pleno.
Kugelmass classifica como “céticos” aqueles que sempre se preocupardo com a
possibilidade de uso de um programa de teletrabalho como primeiro movimento para
levar o trabalhador do trabalho flexivel ao contrato independente. No entanto é a
abordagem de Rallet (1997 ; p. 5), cujo enfoque europeu ja ressaltamos acima, que
nos auxilia a ilustrar melhor a questao:

...A tendéneia & externalizag@o, i.e. o tendéncia a transformar a relagdo de
trabalho assalariada em um sub-conirato de mercado, é muito mais velha que o

teletrabalho e o uso das TIC's ainda que as TIC’s ampliem as oportunidades de
fazé-lo.

Ainda segundo o este autor, se a firma nao esta em boa posi¢do econdmica,
0s empregados resistem a se mover de um local coletivo de trabalho, qualguer que

18 Um maior detalhamento quanto a recente pesquisa Wired/Merrill Lynch, sobre o perfil do “Cidadéo
Digital” pode ser encontrado no artigo de Jon Katz publicado no jornal Gazeta Mercatil de 03/04/98.
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seja o sistema de incentivo, pois nessa situagéo o teletrabalho & comumente utilizado
como primeiro passo para empurrar empregados para fora da firma, para uma posigao
free lance (externalizacao).

Quanto as barreiras profissionais enfrentadas pelos teletrabalhadores, ao
contrario da externalizagao, elas consistem em um problema constante. Observa-se
um fenémeno do tipo out of sight, out of mind (“longe do olhar, longe da lembranca”).
Brian Starfire'®, jornalista do Washington Post, descreve esta situagao assim:

Seria 6timo se todos os administradores gerenciassem pela observacdo do
produto do trabalho num estilo puramente objetivo. Mas no mundo real, isto ndo
acontece. Ndo é segredo que a politica de escritério desempenha um grande papel no

desenvolvimento da carreira. E politica de escritrio ndo viaja bem através do
modem...

Segundo Rallet, comumente o c¢rescimento interno na hierarquia da firma
guarda relacdo com a proximidade aos centros de decisdo { quanto maior esta forga,
menor o incentivo ao teletrabalho ). Se o sistema de incentivos esta fundado na
promogao interna, o teletrabalhador corre o risco de ser cortado das fontes relevantes

de informagao e ser esquecido pelo empregador.

No que tange a resisténcia dos sindicatos ao teletrabalho, elas séo
enumeradas como sendo de vdrias tendéncias. Além da ja citada tendéncia a
externalizagao, o TT nao é estrategicamente interessante aos sindicatos, uma vez que
a fragmentagéo geografica de sua base de representados pode tornar mais dificil a
conquista de novos membros ou mesmo a coordenacdo de acdes coletivas. A
oposi¢ao dos sindicatos nos EUA vem de longa data, € uma resolugdo de uma central

sindical datada de 1983 ?° exprime bem o tom da discuss3o:

[Deste ponto de vista] a casa é... onde as mulheres esido crescentemente
realizando tarefas despersonalizadas, em condigbes precdrias, servis, por uma
fracdo de saldrio e sem beneficios. Exploragdo infaniil é uma possibilidade.

Esta polarizagdo extrermnada & incentivada na medida que alguns proponentes
do trabalho flexivel acirram sua oposigdo ao trabalho organizado ressaltando o©
teletrabalho como uma alternativa anti-sindicatos. Para nos contrapor a esta visdo,
mais uma vez recorremos a recente pesquisa Wired/Merril Lynch21 acerca do perfil do
‘Cidadao Virtual", na qual € destacado que existe uma relagdo positiva entre a
intensidade do uso das TIC’s pelos individuos, e um major grau de informagéo e

participagao nas instituigdes politicas e sociais do mundo real.

19 Kugelmass (1995 ; p. 85)
20 Kugelmass (1995 ; p. 83)
21 Opus cit. nota de rodapé 18.
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A ineqlidade nos processos de selegio dos participantes do programa de
teletrabalho pode limitar 0s ganhos possiveis ou até mesmo implicar em perdas. A nao
ser que o trabalho flexivel seja racionalmente distribuido, & provavel que ocorram
ressentimento e rivalidade dentro de um grupo de trabalho. Muitas empresas tendem
a tratar de forma heterogénea seus trabalhadores de “colarinho branco”, elitizando os
trabalhadores cuja produgio é medida pelos inputs (os profissionais®) em detrimento
dagueles que sdo cobrados pelos oufputs (os “continuos™). Aos primeiros a
flexibilidade & concedida como mecanismo para manter trabalhadores de alta
performance com grande autonomia dentro da firma, e aos Gltimos, quando propiciada
a oportunidade do teletrabalho, comumente estardo sujeitos a reducdo de autonomia

com o aumento da supervisio.

E importante ressaltar que o trabalho flexive! ndo causa polarizagéo ainda que
venha a reflitir a polarizagéo existente. Sendo assim, a colocacao de Rallet (1997 ; p.
12) é pertinente ao exprimir que “o potencial do teletrabalho ndo é determinado pelas
potencialidades da tecnologia mas pela possibilidade de modificagdo dos mecanismos

de coordenacao dentro das organizagbes”.

Dentro desta mesma tdnica, estdo por ser analisados os efeitos da dispersao
geografica advinda com o TT sobre o tema do aprendizado organizacional. Alocamo-
no como um provéavel constrangimento inicial a ser estudado, dada a insipiéncia geral
do TT. Como colocou Barcellos (Outubro 1996), tendo em mente as incongruéncias
que sao observadas nos periodos de transigao, cometemos o erro de gerenciar
produtos de uma geragao tecnoidgica com metodos da anterior.

22 Kugelmass (1995 ; p. 103) define os profissionais como “trabalhadores cumprindo tarefas cognitivas
que requerem conhecimento especializado ganho através de extensa educagio, com nivel de graduagio,
ou através de certificagfio especial ou licenga”. Muitas vezes a natureza do trabalho dos profissionais nao
permite qualquer supervisio.
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3.6 - PRE-REQUISITOS ASSOCIADOS AO TELETRABALHO

Os condicionantes associados ao TT tém basicamente {rés dimensdes: infra-
estrutural, gerencial / organizacional e juridica,

A questdo infra-estrutural esta vinculada intimamente a base tecnoldgica que
suporta o TT, que pode ser dividida em tecnologias de informacdo e comunicagdo. A
grosso modo, as tecnologias de informagdo sdo aquelas relacionadas ao
processamento das informagdes, mais propriamente aos computadores e seus
programas. Ja as tecnologias de comunicacdo referem-se ao transporte das
informagbes, sobretude na interligagde de unidades isoladas de tecnologia de

informacao.

Esta distingdo basica mostra-se necessaria, ainda que soe redundante. Por
vivermos um intenso fendmeno de popularizagio das redes, antes restritas as
entidades militares, educacionais universitarias e grandes empresas, tendemos a

considerar natural a indissociabilidade das TIC’s.

Segundo Waldman e Yacoub (1997), as necessidades empresariais mundiais
quanto as TIC’s foram comumente resolvidas ao longo das décadas passadas dentro
das grandes corporagbes por meio da criagdo de redes privadas. Nao obstante, mais
recentemente as grandes empresas mundiais de telecomunicagdes, a exemplo das de
tecnologia de informacdo, estdo se transformande em parceiras globais que
acompanham o movimento das macroempresas transnacionais na oferta de servigos
de comunicagdo de dados. A oferta da infra-estrutura fisica e tecnologica néo
representou maiores obices para a troca de informagdes entre as plantas e escritorios

centrais das grandes empresas.

O maior condicionante infra-estrutural na popularizagdo do TT estd na
interligag@o entre centros de processamento de dados e as casas dos trabalhadores,
também conhecido como “problema da ultima milha". O legado da rede telefénica
comum (POTS - Plain Old Telephone Service) aliado ao desenvolvimento de
tecnologias que permitem a oferta simultanea de servigos diferenciados® dentro desta
rede de fios metalicos constituem a solucdo economicamente vidvel a curto e médio
prazo. Waldman e Yacoub (1997 ; p.107) observam que

Poucos investimentos realizados pela Humanidade no séeulo XX superam

23 Familia de tecnologias xDSL (ADSL, RADSL, HDSL ¢ VDSL). Para maior detalhamento acerca das
tendéncias tecnologicas do setor de telecomunicagBes veja Waldman e Yacoub, em especial o capitulo 6 -
“Comunicaciio com Fip”.
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em porte, importdncia e onipresenca a rede de fios de cobre que esquadrinha todas
as grandes cidades do planeta, chegando a todos os lares no mundo desenvolvido e
a quase todas as comunidades (e grande parie dos domicilios) no resto do mundo. E
um patriménio de centenas de bilhGes de ddlares imobilizades numa infra-
estrutura bem protegida e altamente capilar. E verdade que ela foi montada para
prestar servigos bdsticos de telefonia(...) porém, ndo significa que a planta instalada
de cobre serd sucateada: pelo contrdrio, ela deverd ser adaptada e potencializada
para servir de acesso agos backbones (espinhas dorsais, ou ariérias principais)
épticos das grandes infovias do futuro.

Deste modo, devemos voltar nossa atengéo para o grau de universalizagdo do
servigo basico como melhor indicador do potencial de desenvolvimento do teletrabalho

a curto e meédio prazos.

O condicionante gerencial/organizacional que citamos se refere a pré-
requisitos basicos que suportem o projeto de TT nas instituicbes sem implicar nos
constrangimentos descritos no tépico anterior.

O senso comum nos diz que onde supervisores e gerentes fém um
relacionamento pobre com os subordinados, distancia fisica simboliza distancia
gerencial. E consensual a necessidade da migragdo para modelos de geréncia por
objetivo (MBO - Management by Objective), no qual seja priorizado a cobranga do
produto e nao do processo de trabalho.

Nesta perspectiva, tempo, local e ritmo de trabalho, ndo sdo mais comandados
e controlados como uma imposi¢do gerencial. S0 ajustados de forma a promover o
atingimento das metas da forma mais produtiva. Para que o MBO seja efetivo deve-se
conceder autonomia aos subordinados e garantir que as expectativas quanto as

metas estejam completamente claras.

No entanto € importante ressaltar que o aumento da autonomia ndo implica em
abandono de uma formalizagdo necessaria as instituicdes. Rallet { 1997 ; p.13 )

coloca que

E particularmente apropriado que as tarefas sejam bem definidas e que o
procedimento de coordenagdo possa ser formalizado, isto é, que as interagoes
possam. ser conhecidas com antecedéncia e “escritas” precisamente.

Este autor ressalta ainda que o conhecimento tacito deve ser

...gradualmente transformado em conhecimenio codificado. No que diz
respeito a isto, as TIC’s permitem explicitar o modo como 0s mecanismos de
coordenac@o se ddo implicitamente. De fato na era dos ststemas de computadores
ligados em rede, as TIC’s se tornam uma tecnologia de coordenacdo e ndo somente
uma tecnologia para processar e armazenar informacdo ao nivel isolado da estacdo
de trabalho (workstation). Elas conduzem a um esforgo de racionalizagdo e
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clarificagdo dos procedimentos de interacdo entre as unidades.

Como regra pratica, € recomendavel que a adogdo de opcgbes de flextime
precedam o teletrabalho para ajudar a aclimatar a organizagio com a flexibilidade, e
que sejam evitados 0s arranjos pessoais “caso a caso’, sujeitos a renegociagido nas
trocas de chefia e potenciais geradores de atritos dentro de um grupo de trabalho.
Devem ser criados mecanismos de integracdo e aumento de visibilidade dos
teletrabalhadores junto aos seus colegas do escritdrio, promovendo igualdade de
oportunidades na progressdo da carreira profissional. A participagdo deve ser
estimulada sem imposi¢ao, formalizando as politicas e procedimentos do programa de
TT.

Quanto & dimensao legal que condiciona o TT, ela & variavel de um pais para o
outro, e apresenta nos dias de hoje duas vertentes principais: a da regulagéo dos
agentes econdmicos e a da legislagio trabalhista®.

O papel de regulagido da atividade dos agentes econdmicos deve estar
orientado “a preservar e melhorar ¢ servigo universal para evitar a criagdo de uma
sociedade dos que tém’ e dos que ‘ndo tdm’ informacao”. Para tanto é necessario
que o Estado oriente a preservagido, melhoria € redefinigdo, segundo critérios
tecnoldgicos, econdmicos e sociais, do servigo universal.

Aspectos como salde e seguranga daqueles que trabalham em casa sao
questées chave que estdo em discussdo aberta. Os enfoques legais dos paises
impactam diferentemente a populariza¢do do TT. Paises sujeitos a uma legislacéo
trabalhista menos intervencionista tendem a observar maior crescimento, como os
EUA e o Reino Unido, ao passo que paises mais regulamentadores como Franga e
Portugal tendem a restringir a ampliagdo do TT.

Abordamos neste item varios pré-requisitos ao teletrabalho. Contudo
intencionalmente nao discorremos, até este momento, acerca do condicionante mais
fundamental para adocdo ampla do teletrabalho na sociedade: a educagdo. Nosso

préximo item é todo dedicado a ela.

24 O predominio ideolégico da visfo de Estado minima, njo-empresério, relega ao Governo a fungio de
regulador da atividade econdmica privada. Esta se faz necessdria para minimamente conciliar os interesses
da coletividade &s peculiaridades de cada segmento produtivo, como no caso do investimento em infra-
estritura, que estd sujeito a grandes externalidades de produgéo,

25 Tapscott (1995 ; p.310)
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3.7 ~ A EDUCAGAO COMO PRE-REQUISITO ESPECIAL

Embora este hao seja o foco prioritario deste trabalho, a educagéoc em seu
contexto geral consiste num condicionante dos mais importantes na articulacdo das
novas tecnologias ao cotidiano das pessoas. A discussdo do papel dos processos de
aprendizado formais, estruturados, dentro da economia do conhecimento é muito
relevante. Nao podemos nos deixar iludir pelo potencial das aplicages da tecnologia.
Ainda que estas caminhem constaniemente em dire¢ao a usos mais intuitivos e
menos técnicos pelo cidaddao mediano, a obtengdo do processo de aprendizado
fundamental dificiimente se reduzira a um learning by using das ferramentas

tecnoldgicas.

A educacdo formal tem papel determinante no ensino dos individuos quanto a

assimilar conceitos, processar informagdes e estabelecer relacdes.

As tecnologias, ao invés de substituir, vém para modificar os processos
tradicionais de ensino, ampliando a visibilidade dos estudantes com relagdo a

fenémenos e conceitos, tornando a assimilagao mais rapida e eficaz.

Cabe aos educadores fazerem uso adequado da flexibildade que fhes é
estendida. Como decorréncia deste bom uso podemos vislumbrar um aumento do
interesse dos estudantes pelas disciplinas®, sobretudo aquelas cuja demonstracéo
dos conceitos requer mais que os recursos tradicionais da sala de aula. Uma maior
uniformizagéo da formagéo escolar em ambito nacional e mundial € uma possibilidade
futura. Qutra tendéncia seria a possibilidade de intensificagcdo da carga conceitual
primaria, haja vista ao entendimento facilitado pelas ferramentas tecnologicas, e o

conseqiiente ganho sistémico advindo da elevacao dos patamares educacionais®’.

Dentro da linha de raciocinio desenvolvida aqui, deve-se educar agregando as
novas tecnologias, e retreinar os ja formados para aprender a interagir com elas,
iniciando pelo professorado do ensino basico. E da naturalidade e da amplitude com

que os educadores possam vir a lidar com as ferramentas das TIC's que se seguira a

26 Um exemplo é o programa canadense TEPI - Instrugdes de Fisica pelo Computador citado no
suplemento da Revista Veja (1995, n® 48, p. 67). O programa que se inicion em 1986 estimulou a
presenca na classe ¢ o desejo de continuar estudando fisica nos alunos. 22% dos alunos se encaminharam
para a cadeira de fisica, em vez dos habituais 11%. Outra mudanga notével foi que o computador atraiu
mais mulheres para a classe de fisica: 40%, contra 18% nas classes convencionais,

27 Desde que satisfeitos os pré-requisitos infra-estruturais e sociais necesséarios a garantir a freqéncia
escolar. Dentre outros escolas equipadas, professores treinados, merenda escolar, ¢ programas diversos,
como por exemplo o programa de renda minima familiar sob esquema de transferéncia “casada”
(matching grant}.
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qualificagdo do aprendizado de seus estudantes, direcionando-os produtivamente na
obtencéo e tratamento do conteudo.

Certamente os paises que melhor conseguirem lidar, além da questao infra-
estrutural, com o fator da defasagem e transigcdo entre geragdes, obterdo maiores

ganhos sdcio-econémicos futuros.

No Brasil temos de superar a dicotomia de que “o filho do rico tem informatica
na escola e o filho do pobre vai a escola de informatica”. Nao podemos perpetuar
tamanha desigualdade qualitativa entre o ensino basico da rede publica e o das
escolas privadas, segundo a qual teriamos alguns recebendo educagédo interativa da
32 Revolugdo Industrial e aos outros caberia a educagao tradicional da 2 Revolugio
Industrial.

Nao adotar ¢ uso das TIC's no ensino implica exacerhar o choque com a
crescente informatizagéo do conjunto da sociedade. Se, influenciados pelo ritmo
intenso da comunicagdo determinado pela televisdo, os estudantes ja indicavam o
esgotamento do modelo “professor falando, aluno ouvindo®, no qual os mestres se
queixam da falta de concentracdo dos alunos, poderemos esperar que conflitos
maiores se manifestem com o alargamento do gap tecnolégico em relagdo a

educagao tradicional.

Evidéncias deste descompasso se apresentam mesmo nos estabelecimentos
que ja adotam a informatica em suas atividades. Nao basta a transposigdo do
contetido dos livros para outras midias de armazenamento, deve-se fazer uso efetivo

dos novos recursos, como a multimidia interativa, a Internet ou a video-conferéncia.

Desenvolvedores de softwares educacionais buscam tornar seus produtos
atrativos para um publico alvo acostumado ao dinamismo na incorporagdo de
novidades. Claramente os videogames representam o referencial de aplicagdo
tecnologica mais popular entre o publico infanto-juvenil, e o efeito comparagio com
outros soffwares torna-se impiedoso. Nesta luta nao basta nos queixarmos do fascinio
que a tecnologia exerce sobre os jovens, e sim capitallizd-la ludicamente em favor dos

fins educacionais.

Esta claro que o postura do professor tem que mudar da figura de “detentor
hegeménico do saber” para “diretor da construgéo do aprendizado”, transmitindo
conceitos e valores, agregando as experiéncias trazidas pelos estudantes, e
sobretudo agugando-lhes o espirito critico e o discernimento qualitativo.

O cenario educacional brasileiro nao tem dado mostras de que caminhara em
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diregdo a esta mudanga de postura. Excegdes no ensino fundamental sé tém se dado
em algumas ‘“ithas de exceléncia” do setor privado, com projetos pedagodgicos
consistentes em relagdo a aplicagao da informatica®. Dados de um artigo do jornal

|29

Gazeta Mercantil” ressaltam esta disparidade, que ja se expressa desde a quantidade

de microcomputadores existente:

A disténcia entre a escola pitblica e a particular ainda é grande na drea de
informdtica. Enquanto mais de 50% dos estabelecimentos privados contam com um
laboratério automatizado, apenas 2% das escolas piblicas sdo informatizadas.

Porém, o tamanho do parque instalado de computadores nas escolas sé nos
mostra uma parte de um problema mundial. Mesmo nos EUA, apesar do “uso
intensivo de computadores na sala de aula, passando de cinco unidades, afualmente,
a trinta (uma por aluno)’ a educagdo integrada “depende mais do freinamento de

professores que do prego do equipamento’ .

A queda constante dos precos dos bens de informatica contribui para
evidenciar a questao principal: o treinamento dos professores. No Brasil, o Ministério
da Educagdo e Cultura (MEC) s& agora comega a viabilizar o Programa de
Informatizagao das Escolas Publicas (Pré-Info). Ao todo serdo fornecidos 2.500
microcomputadores, que serao instalados em 100 laboratdrios para treinamento de

professores em todo o Pais, num valor total de R$ 7,1 milhes.

Um outro ponto que se coloca é o da interligagio em rede das escolas, para
que seja feito um uso pleno do potencial das TIC's no acesso das bases de dados
mundiais. O governo pretende dar conta da priorizagao de acesso transferindo esta
obrigacdo as concessionarias de servicos de telecomunicagdes segundo proposta da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), o “Plano Geral de Metas para a
Universalizagio dos Servigos de Telecomunicagdes prestados no Regime Publico” em
apreciacao junto a Presidéncia da Republica.

Nesta proposta®, no tépico ‘Das Metas de Acessos Individuais’ temos as

28 Para alguns exemplos ver suplemento da Revista Veja (1995, n°® 48, pp. 67 e 74). Cabe ressaltar que
mesmo entre as escolas particulares, em sua maioria o chamado “laboratério de computadores™ nada mais
é que uma incomoda necessidade para vender o “produto educagéo” a pais aflitos, que acreditam que a
existéncia da infra-estrutura fisica representa a garantia da boa formagéo de seus filhos e a melhora de
suas chances futuras no mercado de trabalho.

29 Gazeta Mercantil — “O software invade a sala de aula” (12/05/1998, p. C-2),

30 Gazeta Mercantil — “Empresas dos EUA investem na educaciio” (01/06/1998, p. A-7). A queda do
preco dos microcomputadores também foi significativa no Brasil como atesta o artigo “Confira quanto
subiram os pregos no Real” do jornal O Estado de Sdo Paulo de 28/06/1998. Os pregos dos micros “top de
linha™ cafram 20% coitra uma taxa de inflagfo nos quatro anos do Plano Real de 60%.

31 http://www.anatel.gov.br/bibliotecas/consultas/Consulta_9_98/Prop_Enc.htm . Capitulo II, Artigo 5°,
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diretrizes que discorrem sobre o ensino fundamental, publico e privado:

Art. §° - Em localidades com Servigo Telefénico Fixo Comutado, com acessos
individuais, a Concesstondria deverd:

I - dar prioridade ds solicitacoes de acesso individual dos Estabelecimentos
de Ensino Regular e das Instituigdes de Saude;

IT — tornar disponivel a utiliza¢do gratuita do Servico Telefonico Fixo
Comutado para comunicagdo com servigos de emergéncia existentes para a
localidade;

Il — tornar disponiveis acessos individuais para Estabelecimentos de Ensino
Regular e Institui¢oes de Satide, objetivando permitir-lhes comunicacdo com redes
de computadores, mediante utilizacdo do préprio Servigo Telefénico Fixo Comutado
ou da rede que lhe dd suporte.

Pardgrafo tinico - As obrigacbes previstas nos incisos I e III deste Artigo
deverdo ser cumpridas, a partir de 31 de dezembro de 1999, no prazo mdximo de
uma semana apos a solicitacdo da entidade.

Por fim, os curriculos devem incorporar 0s requisitos ndo tecnoldgicos para o
uso integrado das TIC's. Nos referimos mais especificamente a um aprendizado
efetivo do idioma inglés que permita ao estudante participar ativamente do ambiente

globalizado aberto pelas tecnologias. Waldman (1998) ressalta que:

A dificuldade mais grave talvez esteja no gap educacional e cultural gque
nos afasta dos novos ambientes de comunicagdo, ou nos insere neles apenas na
velha condigdo de espectadores. Calcula-se, por exemplo, que mais de 80% do
material disponivel na Internet estd apresentado em inglés, e toma como referéncia
os padrbes e valores uvigentes nos paises adianiados, mesmo quando seja para
questiond-los.

..Sabemos que os computadores estdo cada vez mais amigdveis. Dentro
de alguns anos serd possivel transmitir-lhes comandos de viva voz, sem teclado nem
mouse. Ja o aprendizado do inglés deverg continuar com as mesmas dificuldades
de hoje.

A wmportdncia do idioma inglés para as préximas geragbes ndo estd
necessariamente associtada ao estudo das sociedades anglo-americanas. Calcula-se
que o niimero de pessoas que estdo aprendendo o inglés como segunda lingua, no
mundo, jd estd ultrapassando os que o falam como lingua nativa. Isto significa que
ele estd deixando de ser simplesmente a lingua dos ingleses e americanos, entre
outros, para ser a lingua dos ambientes globalizados de todas as culturas.

Sintetizando as diregées aqui descritas, devemos adequar ¢ processo
educacional ao ambiente da sociedade do conhecimento, na qual se privilegia ainda
mais a capacidade analitica desenvolvida sobre bases conceituais solidas em
detrimento da capacidade de retencao da informagdo. Para tanto, paralelamente ao

investimento em equipamenios e programas de informética, deve ocorrer a

ftens [ e I1, e paragrafo unico.
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capacitagdo dos professores, a reformulacio curricular e a viabilizagdo do acesso as

bases de dados mundiais, por exemplo a world wide web.

Definidos o conceito de TT, seus beneficios, possiveis problemas, pré-
requisitos, e a contextualizagdo da discussdo norte-americana e européia,

passaremos a discussao do cenario brasileiro em nosse préximo capitulo.
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4 — CENARIO BRASILEIRO

Ja tendo apontado no capitulo 3 algumas das tendéncias educacionais que
devem ser levadas a cabo no Brasil num futuro préximo, para que se garanta uma
incorporagao ativa a sociedade da informagao, enfocaremos a questao infra-estrutural
no item 4.1, ampliando a discussdo das necessidades brasileiras, iniciada no capitulo
da educacio, para o conjunto da populagio economicamente ativa.

Em seguida, no item 4.2, passaremos a discussdo da atual conjuntura
empresarial brasileira, voltando-nos para a analise das opinides acerca do teletrabalho
nas empresas, tanto na visao dos dirigentes quanto na percepgdo dos escalbes
inferiores dos trabalhadores de “colarinho branco”.

Apesar de sua grande relevancia, ndo abordaremos a dimensao da legislagao
trabalhista brasileira, dado que o instrumental juridico necessario a analise da questéo
a coloca fora do alcance deste trabalho. De todo modo, cabe registrar que 29% dos
entrevistados da pesquisa, que nos servira de referencial e analisaremos com maior
cuidado no item 4.2, enxergam no aumento das reclamacdes trabalhistas relacionadas
a hora extras, a segunda maior desvantagem que o Home Office pode oferecer para

as empresas.

4.1 — INFRA-ESTRUTURA: EM BUSCA DA CAPILARIDADE

Segundo Almeida (1998 ; introdugio p.6), 0

...desafio aos paises em desenvolvimento de maior porte, como o Brasil, é
muitissimo maior [que dos paises centrais] e requer outra dindgmica na difusao -
universalizar e segmentar os servigos avangados. Uma vez que os padroes de
competitividade internacional exigem condicdes mais ou menos semelhantes na
implantacdo de gquaisquer novos servigos de telecomunicagdes, é preciso ndo sé
acompanhar o salto modernizante dos paises industrializados (ainda que
maniendo uma estruiura interna bastante heterogénea), mas também efetuar tal
mouvimento numa sttuagdo em que a rede bdsica (sua ampliacdo e capilaridade)
ainda estd em fase de implantagdo, num contexto de instabilidade tecnolégica,
mudanca institucional e alta diferenciacdo de mercados.

O autor também coloca que apesar da quantidade impressionante de linhas
telefénicas existentes no mundo, sua distribui¢éo internacional é desigual, guardando
certa relagdo com a renda per capita de cada pais®. Este fendmeno também se

32 Vide grifico 1 no anexo de dados deste estudo.
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reproduz internamente em cada pais, com a distribuigao de finhas tendendo a seguir o
comportamento da distribuicdo de renda®.

Evidenciando que dentro de uma dtica “histérico-estrutural” chegariamos &
conclusdo de que o tamanho das redes de infra-estrutura em geral reflete o nivel de
desenvolvimento de um pais, e retomando que num horizonte de curto/médio prazo a
viabilidade do desenvolvimento do teletrabalho baseado em casa sera calcada em
tecnologias de reaproveitamento das redes de fio de cobre, ndo temos motivos para
ofimismo no Brasil. O potencial de desconcentragdo geografica (e também
econdmica) do teletrabaltho tende a ser limitado pelas enormes disparidades regionais
existentes e evidenciadas pela distribuigdo interna desigual da infra-estrutura de
telecomunicacgdes que ampara a tecnologia de informacdoe o TT.

O encaminhamento governamental dado ac problema, segundo o modelo
econdmico desestatizante vigente no Brasil, pode ser vislumbrado na proposta da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o “Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagbes prestados no Regime Publico”™

em apreciagao junto a Presidéncia da Republica.

Nesta proposta estéo estabelecidas metas quantitativas e de prazo para a
universalizagép do Servigo Telefénico Fixo Comutado a serem cumpridas e custeadas
por cada concessionaria de servigo de telecomunicagbes. No capitulo |, artigo 3°,
retiramos os seguintes paragrafos de definigao de conceitos:

I - Servigo Telefénico Fixo Comutado é o servigo de telecomunicagdes que, por
meto da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

II - Localidade é toda a parcela circunscrita do territério nacional que
possua um aglomerado permanente de habiiantes, caracterizada por um conjunto
de edificagées, permanentes e adjacenies, formando uma drea continuamente
construida com arruamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de
comunica¢do, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila,
Aglomerado Rural e Aldeia,

VI - Acessos Instalados sdo o conjunto formado pelo nitmero total de acessos
em seruigo, inclusive os destinados ao uso coletivo, mais os acessas que, embora ndo
ativados, disponham de todas as facilidades necessdrias a entrada em servigo.

Em linhas gerais, a proposta sugere, implicitamente, um “cafch-up” minimo da

infra-estrutura de telecomunicacdes no triénio 1999 a 2001, com metas anuais

33 Almeida cita um estudo da CEPAL de 1992, que coloca que as andlises econométricas ndo permitiam
uma resposta adequada na identificagio da varidvel dependente e da independente nesta correlagéc. Nio
foi possivel estabelecer relagBes de causalidade entre a densidade de telecomunicagBes e desenvolvimento
econdmico medido pela renda per capita.

34 http://www.anatel.gov.br/bibliotecas/consultas/Consulta_9_98/Prop_Enc.htm
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definidas para cada unidade da federagéo, tanto para o numero total de acessos
instalados, quanto para os telefones de uso pUblico (TUP).

As metas de capilarizagio efetiva e reducio dos prazos de habilitagdo parecem se
dar depois deste triénio inicial, ou seja, apos 31 de dezembro de 2001 % Pelo lado dos
acessos individuais, que conforme ja colocamos s@o os mais relevantes para a
discusséo do teletrabalho, a proposta de universalizagdo da ANATEL indica uma
avaliagado de que as concessionarias estario aptas a atender pronta e integralmente
as solicitagbes correntes pds 2001, uma vez que devera estar sanada parte
substancial da demanda reprimida por linhas fixas. Portanto, se partirmos do
pressuposto de que as avaliagbes da agéncia regulatéria estdo corretas, de que os
consorcios no leildo das concessionarias ratificardo a viabilidade das metas, e que
estas serdo efetivamente cumpridas, sobretudo no que tange a desconcentragio
geografica dos servigos para fora dos grandes centros, teremos em breve ossatura

para o desenvolvimento do teletrabalho.

4.2 - O PANORAMA EMPRESARIAL: UMA ANALISE DA “XX PESQUISA
NACIONAL MANAGER - A OPINIAO DO EXECUTIVO BRASILEIRO”

Desconhecemos a existéncia de estudo académico de grande ahrangéncia e
de dominio pulblico visando mapear a pratica do teletrabalho no Brasil. Faremos
algumas inferéncias acerca do cenario brasileiro a partir da “XX Pesquisa Nacional

Manager - A Opinido do Executivo Brasileiro™®

. Esta pesquisa foi realizada pela
Manager Assessoria em Recursos Humanos com 314 profissionais, de empresas de
varios setores e localidades do Brasil, no periodo de dezembro de 1997 a janeiro de

1998, focando o trabalho em casa, chamado também de Home Office.

Sob o enfoque gerencial / organizacional, se tomarmos a pesquisa Manager
(Dez/97-Jan/98) como amostra representativa® do estdgio do teletrabalho no Brasil,

poderemos tecer varias consideragoes.

Quanto a pratica do TT baseado em casa, apenas 13,7% das empresas tém

35 Na realidade a proposta da ANATEL mostra-se omissa quanto a diretrizes quantitativas de longo
prazo. Estabelece apenas um limite inferior para o balizamento do numero de telefones de uso piblico
(TUP), que deverd ser igual ou superior a 3% do total de acessos instalados, sendo de no minimo 8,0
TUP/1000 habitantes ap6s o ano de 2005 (Capituto III, Art. 7° inciso II, letra b). Estimamos que isto
venha a representar cerca de 1.300.000 TUP, on um acréscimo de mais de 300.000 TUP em relagdo 2
meta do ano de 2001.

36 A tabulagio desta pesquisa esta reproduzida no anexo de dados deste estude.

37 Nio dispomos de maiores informagdes acerca da metodologia empregada na pesquisa. A definicdo da
amostra, o porte das empresas envolvidas, suas respectivas posigdes nos mercados globais e nacionais, sdo
alguns aspectos relevantes na identificagfio de tendéncias.
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algum programa ja em andamento, sendo que a expressiva maioria, 74,5% das
empresas nas quais trabalham os entrevistados, nao possui planos imediatos para a
sua implantagio. Considerando também que 57,3% dos entrevistados qualificaram o
TT como “um desafio’, podemos deduzir que o teletrabalho representa projeto
atualmente nao-prioritario dentro das empresas, e em decorréncia disto ndo constitui
tema de discussdo interna das organizagdes. Isto explicaria a relativa mistificagao
acerca dos beneficios e constrangimentos expressos na tabulagao.

Corroboram para este cenério sobretudo as visGes quanto as desvantagens do
sistema para empresas e funcionarios. A falta de controle sobre o trabalho do
funcionario (39%) somada a falta de controle sobre gastos extras (13%) somam 52%
das desvantagens apontadas do TT para as empresas. Cabe ressaltar mais uma vez
gue a preocupagio com o controle do processo, ao invés do produto, evidencia aquile
que Kugelmass (1995 , p.113) chamou de “organizagdes que t€m uma cultura
autocratica e ditatorial” e que tendem a “resistir ao trabalho flexivel muito mais que
aquelas cuja cultura de negdcios é facilitativa e cooperativa”. Um funcionario
necessariamente nao estd fora de supervisdo apenas porque nido pode ser

fisicamente observado.

O apego a esta cultura conservadora se verifica mesmo nas empresas que jé
adotam no Brasil o teletrabalho baseado em casa. Entre os critérios mais citados para
a selecio dos participantes, consta em primeiro lugar a “confianga” com 24,8% e em
terceiro lugar o “cargo” com 15,0%, o que aponta para uma situagio latente de
ineqitidade dentro dos grupos de trabalho. Impressionantes 43,3% dos entrevistados
ndo responderam a pergunta, o que pode indicar uma falta de clareza ou um perfil

restritivo na condugdo dos processos existentes.

Pelo lado das desvantagens que o sistema pode oferecer ac funcionario, 0s
principais temores apontam a possivel dificuldade do teletrabaihador gerenciar a
separagdo entre relacionamento familiar e atividade profissional dentro do ambiente
doméstico. Isto pode denotar a visdo simplista de “transferéncia do escritério para
casa’, ao invés de uma mudanga no processo de trabalho. Aparentemente os
entrevistados néo se sentiriam a vontade com a flexibilidade que Ihes seria concedida,
0 que é denotado pela alegacdo de “dificuldade em estabelecer horarios rigidos”,
apontada por 33,1% como desvantagem, sendo a segunda mais apontada na lista, € a
“falta de concentragdo durante o trabalho” em 3° lugar com 18,5% de freqiiéncia.

Curiosamente a principal desvantagem apontada foi a “interferéncia de fatores
externos (familiares, amigos, problemas particulares})' com 67,8%, denotando um
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comportamento do tipo “o que os olhos ndo véem, o coragio nio sente”. Ou seja, o
escritorio apresenta-se como bom refligio do cotidiano caseiro e um bom 4élibi para
algumas omissdes. Esta posicdo pode ser reflexo da distribuigao etaria e sexual dos
enfrevistados, cujos trés quartos sdo homens, em grande maioria com idade entre 31
e 50 anos. O perfil patriarcal da familia classe média brasileira, aliada a fase do ciclo
de vida dos individuos que os analistas de marketing denominam por *filhos no ninho”,
e a dificuldade de priorizar atividades, podem endossar a percepgdo do lar como
ambiente improdutivo para 0 homem brasilsiro.

Em linhas gerais, podemos concluir que empresas e trabalhadores brasileiros
ndo tém atualmente a percepgdo do teletrabalho baseado em casa como algo
explicitamente vantajoso.

As empresas que j& adotam programas de teletrabalho, aparentam fazé-lo de
forma conservadora e limitada. As respostas da pesquisa indicam que estas iniciativas
representam projetos experimentais, haja vista que néo existem dados sobre a

maturidade dos projetos nas empresas consultadas.

Qutros aspectos que ndo foram captados referem-se aos preparativos que
cercam a formatacédo e acompanhamento dos programas de teletrabalho. Seria Util
saber se estes se deram a partir de experiéncias prévias com arranjos de trabalho
flexivel, ou mesmo qual foi a preparagéo dada aos ingressantes,

Como descrevemos anteriormente, quando a adesdo dos participantes ao
projeto de teletrabalhc se da de forma voluntaria e consciente, aumentam
sobremaneira as chances de sucesso do programa. Contudo, o inexpressivo
percentual de voluntariedade constante da pesquisa, aliado aos temores com reiagdo
a perda do controle sobre os trabalho, nos dio fortes indicios de que o teletrabalho
dentro das empresas brasileiras representa uma inicativa desarticulada, distante de

urna dindmica de trabalho que deve ser orientada ao produto e ndo ao processo.

O pessimismo de dirigentes e funcionarios com rela¢gdo a implementagao do
teletrabalho, como algo adicional as estruturas tradicionais vigentes, é pertinente. Sem
uma apreciagac do conjunto dos processos e politicas, 0 teletrabalho pode mostrar-se
inécuo ou até ineficiente, gerando mais problemas que beneficios. Como estas
iniciativas de restruturagéo exigem um esforgo politico muito grande dentro das
organizagdes, poucas empresas conseguem criar as bases gerenciais/organizacionais
necessadrias ao sucesso do teletrabalho. Sob tamanho grau de restrigdo, as
experiéncias brasileiras tenderdo a resultados frustrantes e a ampliacdo do
teletrabalho néo se verificara a curto prazo e médio prazos.
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5 — CONCLUSAO

Dado o efeito potencializador e transformador possibilitado petas tecnologias
de informagio e comunicagdo, de processos e relacdes, dentro do fendémeno da
convergéncia tecnoldgica (TIC’s), em todos os niveis da sociedade, devemos

redirecionar as prioridades da agio governamental, empresarial e das organizacgées.

No que tange a preparagdo necessdria a incorporacéo ativa dos individuos
dentro dos novos paradigmas da sociedade da informagdo e da economia do
conhecimento, devemos buscar a superagdo dos gaps infra-estruturais e
educacionais, sanando por um fado as demandas de universalizagiio e capilaridade e
por outro provendo a capacitagdo dos professores, a reformulagéo curricular e a
viabilizagao do acesso as bases de dados mundiais, como por exemplo a world wide

web.

Se assim néo agirmos, corremos o risco de acentuarmos ainda mais o abismo
que nos separa dos paises centrais, dada a cumulatividade exponencial dos ganhos,
sobretudo econdmicos, sociais e educacionais. Se ignorarmos as priorizagdes que se
fazem necessarias, a criagdo de um grande contingente de cidaddos de “2? classe”,
excluidos do acesso as TIC's & de uma insercdo produtiva na sociedade da
informagao, sera inevitavel.

No que tange as iniciativas de teletrabalho, a avaliagio do cenério atual é de
que, segundo. a andlise das respostas de dirigentes e funciondrios de empresas no
Brasil, os programas em andamento ndo produzirdo os beneficios esperados a curto
medio prazos. Isto se deve ao fato do teletrabalho ser implementade como projeto
experimental adicional, sem uma prévia restruturagio do conjunto dos processos e
politicas das organizagdes. Esta iniciativa desarticulada reflete ¢ conservadorismo na
adogéo do teletrabalho, haja vista que as empresas brasileiras aparentam estar
distantes da dinamica necessaria ao teletrabalho, que deve ser orientada ao produto e

NA0 a0 processo.



6 -~ ANEXO DE DADOS

Tabela 1 - Mudangas Econémicas, Organizacionais e Tecnoldgicas
na Sociedade da Informacéo

MUDANCAS
ECONOMICAS

MUDANCAS ORGANIZACIONALS
NA EMPRESA

MUDANCAS
TECNOLOGICAS (via TICs)

1. Conhecimento

Forga fisica transforma-se em
inteligéngia. Conhecimento torna-
s& um importante elemento da
predugéo. Distancia entre
consumidores e predutores
diminui,

Conhecimento profissional torna-
se base de valorizagéo,
rendimento e lucro. Agregacio de
conhecimento na cadeia de valor.

Tecnologias de conhecimento, sistemas
especialistas e inteligéncia artificial
proliferam. Sistemas de informagao
gerencial e de processamento de dados
evoluem para sistemas de conhecimento

2. Digitalizagédo

Comunicagio entre pessoas,
programas govermamentais,
assisténcia médica, transagbes
comerciais, intercadmbio de fundos,
ete., 530 baseadas em linguagem
binaria.

Comunicagéo interna muda de
analdgica {memorandos,
relatérios, reunides, telefone,
esquemas, modelos, fotografias,
designs, graficos, ete. ) para
digital.

Mudanca de tecnologias analogicas como
televisao, radio, fotocopiadoras, cameras,
gravadores, PBXs, etc. para digital.

3. Virtualizagao

Objetos podem se tornar virtuais;
mudangas no metabolismo da
economia, nos tipos de
instituictes, nos relacionamentos e
na prépria natureza da atividade
econdmica

Corporagdes, equipes, grupos de
trabalho, agencias governamentais
€ empregos passam a ser virtuais.

Visualizagdo dos dades, animagéio em
tempo real e sistemas de realidade
virtual, permitem resposta sensorial fisica.

4, Molecularizagio

Substituicdo dos meios de
comunicagdo de massa, da
produgao em massa e dos
governos monoliticos por midia,
produgdo e governos moleculares.

Fim da hierarquia baseado no
comando e no controle por meio
da mudanca para um sistema
molecularmente estruturado &
baseado em equipe. Empregados
e grupos de trabalho conquistam
poder para agir e criar valor.

Sistemas e tecnologias orientados a
objetos. O software separa os dados dos
programas (servigos), criando pedacos ou
blocos que podem ser reutilizados e
reunidos rapidamente,

5. Integragac e trabalho em rede

A nova economia estrutura-se em
rede, com profundas e abundantes
interligagdes situadas dentro das
organizactes e instituigdes e
tambeém entre elas. Geragdo de
riqueza, comercio e sociedade
estdo baseados numa info-
estrutura publica ubigqua.

A nova empresas € interligada por
meio de redes. A nova tecnologia
permite agora aigo que no
passado s era possivel por meia
de hierarquias monoliticas: a
integracfio de componentes
organizacionais modulares e
independentes - rede integrada de
Semvicos.

Mudanga de computador central para
sistema de computagio muiltiusuario,
lIhas de tecnolagia séo substituidas por
redes cliente/ servidor, que fazem parte
de uma info-estrutura aberta.

6. Eliminagdio de intermediarios

Eliminagio de intermediarios em
atividades econdmicas, incluindo
agentes, corretores, atacadistas,
alguns varejistas, radigdifusoras,
gravadoras {qualquer instancia
entre produtores e consumidores).

Eliminag&o de gerentes
intermediarios, agentes internos,
corretores e qualquer agente
encarregado do transporte fisico
de informagéo dentro da empresa
{empresa preknowledge)

Mudangas de arquitetura computacional
hierarquica para novos modelos em rede.
Computadores centrais organizados
higrargquicamente s3o eliminados para
favorecer um modelo de computagio em
rede.

7. Convergéncia

Convergéncia dos setores
econdmicos-chave, como
telecomunicacgéo, informatica e a
indistria cultural,

Convergéncia de estruturas
organizacionails responsaveis
pelas tecnologias de
telecomunicacao, informatica e
indastria cultural.

Convergéncia das tecnologias de
telecemunicagao, informatica e industria
cultural.
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Inovacao é vital para a atividade
econdmica e 0 sucesso
empresarial. Ao invés da garantia
de sucesso por meio de acesso a
matéria prima, a produtividade, a
escala e aa custo da méo de cbra,
a imaginacdo humana se torma a
principal fonte de valor.

Inovagdo é a chave mestra nio sé
de produtos bem sucedidos, mas
também de estratégias de
marketing, de geréncia e de
mudangas organizacionais. Regras
e enfoques tradicionais falham
rapidamente. A Unica vantagem
sustentavel é o aprendizado
organizacional.

MUDANGAS MUDANGAS CRGANIZACIONAIS MUDANGAS
ECONOMICAS NA EMPRESA TECNOLOGICAS (VIA TICs)
8. Inovagio

A estrutura de informagao das empresas
proporciona uma plataforma para as
inovacOes. Novas ferramentas avaliam a
importancia da estrutura de informacio
vinculada a multimidia e ao
conhecimento, proporcionando acessc
imediato as pessoas e aos recursos.

9, Consumicdores como
produtores

A distancia entre consumidores e
produtores & reduzida (em alguns
aspectos). Por exemplo,
consumidor envolve-se no
processo de producio, de forma
tal que seu conhecimento,
informacao e idéias tornam-se
parte do processo de
especificacio do produto.
Colaboragio entre pessoas
através de redes passa a ser parte
do acervo internacional de
conhecimento

Consumidores de informagéo &
tecnologia tornam-se produtores.
Colaboragfo entre pessoas através
de redes passa a ser parte dos
recursos de informagdo multimidia.
Usuarios tornam-se designers,
criando novos softwares e
aplicativos. Maior dispersdo das
responsabilidades de aquisicdo
tecnolégica e de implementagdo.

Novas ferramentas para o
desenvolvimento de softwares,
computacdo por objetas ete., permitem
que o usuario crie sistemas de base de
dados, substituindo a figura tradicional
do especialista, do mesmo modo que as
planilhas eletrénicas ha uma década
atras subslituiram as equipes de
desenvolvimento de aplicativos.
Interfaces graficas mudam para
interfaces multimidia envolvendo entrada
de voz e resposta, permitindo interagéo
natural com as ferramentas de trabalho.

10. Instantaniedade

A nova economia & uma economia
em tempo real. Comeércio torna-se
elefrdnico, uma vez que
transacdes comerciais e as
comunicagdes ocorrem na
velocidade da luz e nao dos
correios.

A nova empresa é uma empresa
em tempo real. Ajusta-se de forma
continua e imediata s mudangas
do ambiente dos negocios.
Imploséo do ciclo de vida do
produto.

A tecnologia € aplicada para capturar
informag&o on-line e para atualizar
bancos de informagbes em tempo real -
proporcionande uma imagem em tempo
real ou o gerenciamento do processo
produtivo minuto por minuto.

11. Globalizagao

O conhecimente ndo tem
fronteiras. Na medida em que o
conhecimento torna-se um recurso
chave, passa a existir apenas uma
economia mundial mesmo que as
organiza¢des atuem em contextaos
nacional, regional ou local. Novas
regides e estruturas (como a Unido
Europ#ia) estdo acarretando o
declinio do Estado-Nagdo e
aumentando a interdependéncia
entre os paises.

A nova empresa torna-se mais
independente do tempo e do
espago; redefine essas variaveis
(tempo e espago) para seus
empregados e acionistas. O
trabalho pode ser executado em
diversos locais, incluinde a casa
dos funcionarios. A rede
transforma-se em repositorio para
comunicagbes independentes do
tempo. Redes de grupos de
empresas cooperam globalmente
para alcancar objetivos comerciais.

A rede corporativa global passa a
constituir a espinha dorsal da empresa; é
o principal sistema de distribuicao que
sustenta seus negoécios. Baseia-se em
padrdes e permite as comunicacies
tanto em tempo real como por store-and-
foward commurication (armazenamento
e envio), 4 medida em que as pessoas
nao se enconhtrem disponiveis para
contato naquele momento. Quando
necessario tambem possibilita o acesso
de qualquer pessoa - em qualquer tugar -
aos recursos de informacao coletiva.

12. Discordancia

Surgem vastas contradigdes
sociais. Novos empregos, muito
bem remunerados, contrapéem-se
as capacitagtes inapropriadas de
trabalhaderes demitidos. Cresce o
abismo entre os que tem e os que
n&o tem (inclusive recursos tele-
informaticos), os que sabem e 0s
que nap sabem, agueles tem ou
ndo acesso a auto estrada
eletrbnica

Surgem profundas contradigdes
organizacionais. Por exemplo, é
dito aos empregades para
“trabalhar com afinco, criar valor,
identificar-se com a equipe e com a
empresa,” mas eles ndo tem
participag#io na riqueza gue geram.

Ha um crescente conflite entre
arquiteturas de computagéo
contrastantes, padrdes rivais e sistemas
herdadas que se contrapem ao nove
paradigma tecnolégico. Em muitas
empresas a fungio dos sistemas de
informacao esta fora de alinhamento
com o resto do negocio.

Fonte: Tapscoit (1996), tradugdo de Wohlers de Almeida in Wohlers de Almeida (1998}
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Tabela 2 - Comparacdio das estatisticas nacionais de teletrabalho e dados correlatos (1 994)3 8

Linhas % forga | % forga de
Forga de Total de % telefénicas de trabatho
Pais Trabalho | Teletrabzlhadores | teletrabaiho por 190 trabalho | com B-1SDN
habitantes com
{ITU, 1984-5} | email

Suécia 3.316.000 125.000 = 3,77% 66,96 43,68% 0,56%
Finlandia 2.400.000 60.000 2,50% 55,00 22,00% -
Reino Unido | 25.630.000 563.182 2.20% 49,42 17,16% 0,96%
Irlanda 824.000 15.000 ¢ 1,40% 32,78 16,30% 0,14%
Holanda 6.561.000 80.000 * 1,22% 45,94 26,18% 0,09%
Franca 22.021.000 215.143 0,98% 53,60 6,86% 4.72%
Espanha 12.458.000 101.571 0,82% 36,43 4,13% 0,21%
Porfugal* 4.509.000 25107 0,56% 31,13 2.61% -
Luxemburgo 165.000 832 0,50% 54 11 11,.39% 0,19%
Bélgica* 3.770.000 18.044 (,48% 43,66 8,12% 0,23%
Italia 21.015.000 96.722 0,46% 41,76 5,86% 0,07%
Grécia* 3.680.000 16.830 0,46% 27,57 2,10% -
Alemanha 36.528.000 149,013 0,41% 45,69 12,99% 5,05%
Dinamarca 2.584 000 9800 * 0,37% 58,88 19,17% 0,22%
Austria 3.278.000- 8195 = 0.25% 46,50 9,00% -
TOTAL UE 148.739.000 1.484.439 1,00%

EUA 121.600.000 5518.860 4.54% 57.38 - 1,02%
Canada 14.907.000 521.745 ™ 3,50% 57,50 - 0,10%

* Todos os dados assinalados com asterisco sdo nimeros de teletrabalhadores extrapolados do relatério
TELDET: Telework, penetration, potential and practice in Europe, 1996, IOS Press, Amsterdam. Para todas
as putras estimativas, as fontes estio indicadas nas notas de rodapé.

Fonte (exceto Austria, Finldndia e Suécia): Telefutures: a study on teleworking in Ireland, 1996, by Imogen
Bertin and Gerard O Neill, Forbairt and Telecom Eireann.

38 Tabela compilada para o relatério European Telework - Telework 97. Para facilitar aos possiveis interessados, mantivemos
as notas de rodapé originais da tabela contendo as fontes primérias.

39 fonte primdria: A study of Sweden’s Information Technology Infrastructure, by PA Consulting for the Swedish Ministry of
Telecommunications, June 1994

40 fonte primaria: Jeremy Millard, ETD project estimate.

41 fonte priméria: Telefutures Survey, October 1995

42 fonte primaria: TNQ/STB, 1994

43 fonte primaria: Tele Danmark Consult, 1994

44 fonte primaria: Josef Hochgerner, DIPLOMAT project estimate.

45 fonte primaria: The Enterprise Network, Newfoundland, 1994



Tabela 3 - Uniiio Européia - Taxas de Desemprego em Outubro ¢ Novembro de 1997

Qutubro | Novembro

|Luxemburgo 3,7% 3,6%
Austria 4,5% 4,5%
|[Holanda 4,9% n/d

IDinamarca 5,8% n/d

[Portugal 6,0% 5,9%
[Reino Unido 7,0% 6,9%
Suécia 9,7% 9,2%
|Bélgica 9,4% 9,3%
lifanda 9,9% 9,8%
Alemanha 10,0% 10,0%
TOTAL UE 10,7% 10,6%
|italia 12,2% n/d

[Franga 12,6% 12,5%
[Finlandia 13,0% 12,8%
|[Espanha 20,8% 20,8%
|Grécia n/d n/d

Fonte: European Trade Union Information Bulletin ISSUE 1 of 1998 - EUROSTAT
<http://www.ecu-notes.org/eutubul/Bul198/unemp.htmi>

{Pais % Teletrabalho|Taxa de Desemprego |
|[EvA 4,54% 4,60%
Suécia 3,77% 9,20%
Canadé 3,50% 8,40% '
Finlandia 2,50% 12,80%
Reino Unido 2,20% 6,90%
Ianda 1,40% 9,80%
Holanda 1,22% 4.90%
Franga 0,98% 12,50%
Espanha 0,82% 20,80%
Pertugal 0,56% 5,90%
Luxemburgo 0,50% 3,60%
Bélgica 0,48% 9,30%
[talia 0.46% 12,20%
Alemanha 0.41% 10,00%
Dinamarca 0,37% 5,80%
Austria 0,25% 4,50%
TOTAL UE 1,00% 10,60%

Observacdo: recompilacdo nossa.

46 Fonte: Bureau of Labor Statistics Data <http:/146.142.4.24/cgi-bin/surveymost>
47 Fonte: Statistics Canada <hitp://tnt.vianet.on.ca/community/hrdc/uirate.htm=>



Linhas por Habitante

|00
90

80
70
B0
50

40

30

20

% ]

GRAFICO 1 - RELACAO ENTRE LINHAS TELEFONICAS E RENDA PER CAPITA (FINAL DE 1993)

Z
4
CAN
GRA®* T A 5ns
Lras
/ ]
P ITA JAP
ISR &
Esp® /
PRTS
7
L
,/
TUR 9 URUS
5 ® RUS L] A
5 o HUN d
Ot . ; / ® ARGS
§ ¥
ZAFS A’U’.’.K
A s
® ARA
7
EGI // itk 8 SYR
MAR @ //o
/ Ry PER
1
2 / & PHL
PAK / D
400 500 600 80O 1000 1500 2000 3000 4000 5000 7000 10000 15000 20000 30000 40000

RENDA PER CAPITA

Fonte: Siemens (1995) in Wohlers de Almeida (1998)

100
90

80
70
60
50

40

30

20

10

L

41



42

XX Pesquisa Nacional Manager - Janeiro / 1998
Resultados: 314 entrevistados

1) Cargo atual:

GEICNTE ... ceeeccernssrees et e aese s smese s e e s s a e ran e vr e bt ansE e b e e b s a e s b ansean st armensesbabne o6 e sbes s abas s bbb eabanbennn 094 - 299%
DHTIOT v cersinseenrnecnsrrees s sesasesseseseesnanesenssesrransssssssssntassrasnsensrensssnnssensesnestosnrnnessesssssessaessassessenssessnnsenss U3 0 = 09,5%
CRETR .o eieitrrsreecrerereraesee e ssses e rraeee s e nerae e re e bR S et ebes e b e aese b eneve e s e aerrasorean et eRsesenbenebennsstenssbennrrtoneornansentors 027 - 08,6%
SUPEIVISOT{A) c.oovicrirriniiissserirrsniniiseressr e s bbb e s RS 04SP LTS PO Be SRR e R P e RS eRE PO et o0 s E a0 B AT RO A 000 s 027 - 08,6%
ASSEESOT(A) .. iiiiiisrirriaressrrrstrsrasssiesnesinsssearsssrsarerrssbsstssh bt abe st anerseer b e R Fmeemrts b s b0 88 hs SRR ARRAA HE b s emmnsreenmseamerseeennns 025 - 08,0%
COOTAENAUOL .......eevireecrecrnrresiriirnrie s e s ssenasensresms e st rar e sb e s s st st e e b e sr et e st sabenesbarssan et e s eanabaassabasasersssnasbasares 025 - 08,0%
TECIUICO(A) 1vvvrrvvenceernrceessreemsneesarinnsise e ssesssessssens searasassassrsssbessseessess st esansnrssnssseserssssssssus st ensmnsnaessnnsessesessssness 018 - 05,7%
OULTO (TITAT) ..vuiiiiieiseeeierssee st esssssssar et e psrs s e et ran st e b ssaessar b e biA s o1 e o e R m et s e ks san s s e raanrsbe e ReA e sabssaeabbanneatssnnastannn 023 - 07,3%
AUEOMOMIO w...eeveieenesoseissneenrestarae et s eas st ses sres s sae s b e s saan e vae s a4 b ad AL SRS LR S b e e e e e e 084 4R AR RO R et e men e neanenrnnases 011 -03,5%
Fa N T T T OO OO OO S P UR TSR TTUUTON 005-01,6%
B T = [ OO PORUTPU 005 - 01,6%
SECTEIATIA ....ecuvvvievesseerensrsssens s esssveessrennesnaresasatssEebbrarassnssennssnarenarasd sbesbnassseenasanensnnasanenresss s1aasneressanssnnnsssnans 004 - 01,3%
SOCIO 1ereeurreeurrerrreeetseasserasstresarrieessrsaaesnsennesensraes e b sa s o b s s ot et sannaene e e Pt S ba b be e baa R AR R R R e e R b e R b A bbb e heA s e RN R RO am 004 - 01,3%
NG TESPOIABIAIN ... eerreercec e inrenrens e ettt bt bt st e s s e ses s srnsennasebantasassent s b eb s beanar b anenebsnnrnssrbens 016 - 05,1%

2) Area de formagio:

AGMINISITACHD ...evecieieireereere i ias e s ve e st see s e saesb e bbb s g oo s b s aE e eaananarrearatasobesbapasmabtanasseannrsbanarrssannersas 124 - 39,5%
ENQENNATIA ......ooveecrric ittt st b s R eSO bR Rneben et n e s 093 - 29,6%
ECOMOMIUA «e...c. v itesiere it e i s tesas s s e s sa e e e b e ab s bs st as s e b e aRsanarbas b n e ve s e s sasa st s absane s 2 s P an e b n et emmn e emsadsebaesians 024 - 07,6%
CIBNCIAS CONLADEIS. ...veirererreersieniriesrrsressssassmsessrastrsassesssrasstesasessssessestrstarnssnrsssssssnersssssassnssssnassannsssssnesssnsnns 012 - 03,8%
|1 <3 o o O 011 -03,5%
OUMIa (CILAL) " .oocveeveeeeiirresrmriirinr e sisssssessasm st srssrsaesbassssesessnesmasssassnranarsesnrssesnessssesssnnssnssesnnsesnnnnsesnens 03 3 = 10,5%
ANALSE A€ SISIEIMAS ....cueeeereriereiirierseseessesnsrensransseasairnneeesesasssaressre s st e arasassaesrarsnnrasssessantsasasssatsessnnsessnnrssssns 008 - 02,5%
ComuNICagAO SOCTIAL. ..ottt cs s e e e s cta e s e s sna e s messsressnese s pan e e nsne e s ns e sennn 007 - 02,2%
o) (o O O O OO OSSO UREUP U STUEUPSUOON 005 -01,6%
TECIICO v ecueeierrieerssrersesecessseamerienss e b rmesae et e ebensseanransotessEeosbenbasyasamt ot e st earsensbasns Tagesre v asantassennsansnrs eensmennrrrras 005 - 01,6%
ATQUILEIITA ... evierecrnreser s eestsssssecssseessessrenessee st s sa s assaassnesssennssensrasssanssbassreesstansnssnssansarsennarsansersensssrbassnees 003-01,0%
L 1 1 1 T OO 003 -01.0%
MATKEHIIIE . .o.ev et sase st s s sess st ss st s e e s g4 s b s E R e bt s e s b e s b e mid S e et e an b et st et as 002 - 00,6%
IMEAICING 1vriviieienieisteeriesresessanias e sascaesbesmaes s re e sas st s enssaassab b b g e s e absanas s aasenn v st armenaessasnson e abiasssbiassabseassnreans 002 - 00,6%
INZO FESPONAEBTAII ... ceuvevvrerernraesiiicneresssstssessasssasnssessnesssbessssnsstesbesssrsssrasasssessasssssassesssvaessransemtosnssssssassasssnas 013 - 04,1%

3) Area de atuacéo :

COMEBICTAY 1o vvrirereinrisnrerrer e e s e s attnrnsararserrbeersreases s earstearsearbeeraerera e e nee e neenasbanssenss b erre e e b Ee v rev s anssssmserabasiasansrsens 122 - 38,8%
AQMIMISIIATIVAL ...c.veisveeessecereresanitessnesesresssanesesssesrssaesbsssissarenssensssnssiassonassessrssestessnsenstasessessnessanssssessssssarses ae 091 - 28,9%
IMEATKEEINE e v vt seiecrneresnesseenssrs e sna e s s s raes e rss s s e s arana e s s e nmsanaresarone s bassressnsenasasnarensnssnarsesnarsannsrssarnsrtensness 063 - 20,0%
oM ATIC I et cerir s e r e e eratte st e e s et e s s sms s s b e e san e ersmme e ase s s e baseanssaRabs s e s beae s snneen smmmne e emmeeenn en 059 - 18,8%
TEBUSEITAL tveeiisiirrccee s res s resseescris s s srssnsrnteserassesssantsnssensbeerbensmesnernt s st ea e aRbe e b mEsoe e b esr s ron s e sesssesemeeeenesemeret 055 -17,5%
Recursos HUMANOS. ..ot assiiinecsrstnsessstnsss st e s e s e s e eesbessssssarssssrssssrrrnsrrssrrrrnsreneenes - O 7 = 1 5,0%
TOTOIIATICA ... evieeesereereernaneenessaessrerassmeseererssasssassrsnseressresrsenssesnsantrtesseersessmesneonsessessatessessesnsessussnssnnsiessnssens 031 -09,9%
COMPEAS .. ettt e e rae s e b sS40 s S e A e s E SR e sm it e s e asann s e nssaes ranesrbasnesssrnnanternnns ss 019 - 06,0%
JUITAICEA et ccrr e rer s e e ceccib e s se s et e s essr e e e es s areeeeeeese st s et 44 s e aR e o2 s ansbssessansbeeesaeasssteneeasnmnseeeeeerssessnenennes 009 - 02,9%
OUITAS (CITAF) "D ..cuveivveieeeeeeteai it st a e s e e s e eer e es e e s emeeeeeme st et s abesssassneeassamsseessaamesesesmeneessensenenesenenesmmeeneeneon 022 - 07,0%
DESEIVOIVIMEIIO ....veverresirrieereinrieriareesesssesesssssesessesressrsesssesssasssennrssssenssseat st aesessareasnressnsetansssesessensesssnsesns on 003 -01,0%

QUALIAAAE ...ttt r et et s e e s e e ve s bbb s et saas et s ba e bean s et st eareaeasianarsane st aesssan e senssnansenes on 002 - 00,6%



4) Na sua empresa, o sistema home-office (trabalho em casa):
Nio ha planos imediatos de implantagéo
E UHHZAAO BIUANTIENLE - oo oooeoooeoeroeee s eeeeeos e eassessebsse b eeem e oo sses s eeseseoesas s bas b bt eranesrenssssensnnenes

...................................................................................................

Serd Implantado em DIEVE vt s
N0 responderam ......ooeemeammiin

5) Com que freqiiéncia os funcionarios de sua empresa trabalham em casa?
DAATHAMEIILE ... .ccevveveereeerreensseers e seereenrses s esenssent s b s b AR o d S b st s racraneseassaensse b P b SRR P SRR S AR SR RS b ak b b mmnern o
UMA VOZ POT SEIMANA L..vevrererrernsiineser st sressassaes s sas s ss b b 4 bbb saa e s ra s s PR SRS E R bR e b aRe b b s benearshns
Quinzenalmente ..........coevvvinveennas
IMENSAIMEIITE ...........ceecei et ve v b e s bbb e b et s s b e e s e mm s nm e s amsas s e sb e r e b eia b sats
TTES VEZES POT SEIMANA ..cvveeetrrcevimvrserrerssr e senesssssbssrssssssasensssnssasssasssassasssssas oot e en s s ransssasaasesssnrnssansssasass
Outras (citar) = ...,

RATAMENTE ...t b ses
QUANAD MECESSATIO «.veeververreeerreriresnrsissesss e s e ssesasb e s s e st st s e b st amasmsssrerssresssnnsbaseseertanabbanerbesbabsasassensennnreness
Eventualmente
Excepcionalmente.........coovicinrenmninennnesnss s sinssnaees
Bimestralmente ..........cocovnimmimnimininin

NEO IESPONABTAII ......ooecrerecrrecrrerincneisrcnsc s sse e sar s e sasaracasene e s eanarassb s sbas e sarab s

............................................................................................................................................

6) Quais os critérios adotados para selecionar os participantes desse sistema?
Confianga ........cceecverririeriras

Produtividade ......coveiecemereenieeineem e enrecsecnnecnrreenens

Cargo (posi¢fo estratégica)
Solicitagiio do funciondrio
TEIMPO Q& CIMPIESA ....cvvviirreimrerisit s ssein it s st s s s e e et ra s b e b s s b e R e R PR b A d e b S SR RA S e mneramt o s e s b eR e rsaans et abe s
Outros (citar) =
NEO EXISIEIM CITEEIIOS 1vvuirvssiarmsiinsrirmisisiiiistisesinensmssrsssse st se s b ton s erhsaes e 4ssE bk draen s s e n AR AR SR Re S SRR B e O A b4 n e ne s
Necessidade ...
N TESPONABTAII .....c.covceirerrecrirecsss e cnst et bbb sasas e bR bR e E R neas o418 s b b e e e s R e n b s s dab e nean

........................................................................................................................

........................................................................................................................................

7) Que vantagens vocé acredita existir nesse sistema (para a empresa)?

REAUGHD 8 CUIBIOS. .. iieeeerieeeieerieeecerere s s rrsrrstereasresssessmesms st ansanea s e s rmsrernsvan e tearesesrasteseseasnsassastsensrasarratenan
Aumento de produtividade
Redugdo do tempo gasto com deslocamento do funcionério
Economia de espago.....comrninnninnssevenes
Agilidade nos processos
Outras (CItar) =P .......cvmvrirmrresssvessserins
Menos stress

.........................................................................................................................

.....................................................................
.............................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Néo responderam

.......................................................................................................................................

8) Que desvantagens esse sistema pode oferecer para a empresa?

Falta de controle sobre o trabalho do funcionério
Aumento de reclamagdes trabalhistas relacionadas a horas extras

Falta de controle sobre gastos extras
Qutras (citar) =
N&o apresenta deSVANTAZEIM ... ....coo ettt st e e s e s e onssse s s e s e s b s s ra s menammsenmanans
Comunicagio Impessoal.... s

ardldverrranam
L PP T Py

Nio responderam ........ommiines

43

234 -74,5%

..043 - 13,7%
..010-03,2%
v, 027 - 08,6%

059 - 18,8%
021 -06,7%
017 - 05,4%

..011-03,5%

010 -03,1%
006 - 02,0%

veeen. 026 - 08,3%
..017 - 05,4%

005 - 01,6%
005 - 01,6%

verenennne. 002 - 00,6%
. 002 - 00,6%
.. 133 -42,4%

vrereee. 078 - 24,8%
..067 -21,3%

047 - 15,0%
015 - 04,8%
011 - 03,5%
032 -10,2%
010-03,2%

..002 - 00,6%

136 - 43,3%

196 - 62,4%
170 - 54,1%
160 - 51,0%

.- 119-37.9%

103 - 32,8%

...014 - 04,5%

002 - 00,6%
015 - 04,8%

122 - 39,0%
091 - 29,0%
041 - 13,0%
020 - 06,4%
007 - 02,2%
005 - 01,6%
069 - 22,0%



9) Quais as vantagens desse sistema para o funcionario?

Economia de teMPO......ici i s e s e s S sasn s b s er e e d et s ras e enes
Melhor distribuic0 das rotinas dIArIAS......ccriierniierrerriesee e rsstsie e sessrssesesesbesasbssaresesssrssssass esens
Maior privacidade na realizaglo das tATEIAS .........oceiiireerrcrriir ettt srn s
L1110 p: L (0171 ) U SO
SAtISTACHD PESSOAL 1uiieeereeeirsctiie et s s bt sk e b s e £ e benent b e renrenatebanns
ProdutlVIdade ... oo e sass st sae st st re s eas st b e aea e e s ne e e be e ar e baeat s e e nene e et a e e e reeastenrrans
IVIEINMOS SITBSS . ooeeeitseereemraessieenrrereses s e s b et s s e ven et s bbb s dE s 1E S ee e e e SR b SRS b e saE R AR R L b mn R s oS s e mtsad S o renant s ibeens
FIEXIDILAAUE .......oeeeeeeeeieecrrrieersecnt e e as e et sessess e n s i e et sase s s e s e s canans st srtenssnevaseserassnsssssnsnnss
NAO APTESENEA VANTAZEIIS ..o vireirecantristiaarreamtsins et rs bt e s s s e s seraat s bstanreanrssbreeasteanbdsrseansnnirenreannanangerssrees
INED FESPONUETAITL 11evveuereeersseeseseneertsressseessorsneostanasssstessanereststasrennrest sbatsrarssentsesssrnsssaestssa sevsnassrasasnsennassonseacs

10) Que desvantagens esse sistema pode oferecer ao funcionario?
Interferéncia de fatores externos (familiares, amigos, problemas particulares) ......c.ccoocveeiicomnccniinnnnes

44

195 -62,1%
157 - 50,0%
093 - 29,6%
014 - 04,5%
004 - 01,3%
003 - 01,0%
002 - 00,6%
002 - 00,6%
002 - 00,6%
022 - 07,0%

213 - 67,8%

Dificuldade em estabelecer horarios rigidos
Falta de concentragio durante o trabalho
Outras (citar).......ooeeenenens
Né&o apresenta desvantagens

ISOTAMETIEO ...ereeieeceenrsenenasiires e enstssiss b e st s bt se s eas b r s b e R e e s R SRR s b s sE e bR s rmn it i bn s bt n e
NEO FESPOMUETAIN 1. vvoeeerrriersissee et sasbs b s bbb mas b Ea s beennas Bt e b roeae bbb omacmab e aeen 037-11,8%

11) Vocé considera o home-office:

.............................................................................................. 104 -33,1%
.................................................................................................. 058 - 18,5%

cevmemrenenreen 015 - 05,0%

...................................................................................................................... 005 - 01,6%

vrevennenseennee- 002 = 00,6%

LI ESRITO 1uverreeerrrerrerecessresrrorsssessasserressaesseesmenereassesssinsotesaessssanssrnessestesnsnn et erassnsearasanesbenseransnessasspenssssese 180-573%
ESHIMUIAITE «.eovieccteerreieessieeecesnrsstaertesseeeresnreseaseassaertenssesnsansineeseentaorsenssesaesserateste seraanrtensnrentrsenssbnssnsnsesnsresses 100 -31,8%
2 o3 . 2O OO O O U O U U OO OO PO R OO VU U OV 062 - 19,7%
DO S IS ATIO ... ciiriterreeeeariresissnrrenssassbtatreassbsaestnrenseasb bt braan kb s s sennnnenasab bbb erseanatsssennnnsentsttnnneennnstiesnresnnssasssnrees 008 - 02,5%
FAIRO oot vcrciscsissrmrrsnnnssae s srsarrseesessesarrrsensessnenrssnesesssms vanesasssmsernsesnssesseesnsesmssesearnrssasasasesrssassseserrsanneseeenrs GO0 = 01,9%0
OULTAS (CILAL) ™ oorveeeieeeiiereerieeisaeressesrassassa s e e se b asbssa e s sssasb e bateaene b eRasbarsansreeReshormannabessorassnaressonsnnnsssbosnans 007 -02,2%
IVLOOITIO et ei it ceeee e et s e s e et s ee e ettt sbesrt e rt e bt st e R e e R bEsrsaearbenRbesasesartenbbesrsbensbrasbnneannseasersesnsortennn 002 - 00,6%
INEO FESPOTIAETAITL c..viiaisreesiesniast e sssaa bbb s b a e e R e PR A bR SRS a R R R AR b amea s S b e cnnat 1S rne 014 - 04,5%
12) Sexo e idade:

IDADE HOMENS MULHERES HOMENS + MULHERES
20 a 30 anos 042 (13,3%) 030 (09,5%) 072 (22,8%)
31 a 40 anos 118 (37,5%) 034 (11,0%) 152 (48,5%)
41 a 50 anos 063 (20,1%) 010 (03,2%) 073 (23,3%)
mais de 50 anos 014 (04,5%) 001 {00,3%) 015 (04,8%)
ndo especificaram sexo 002 (00,6%) 002 (00,6%)
¢ idade ’ ’
TOTAL 237 (75,4%) 075 (24,0%) 314 (100,0%)
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