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Desejo

Desejo primeiro que vocé ame, E que amando, também seja amado. E que se ndo
for, seja breve em esquecer. E que esquecendo, niio guarde mdgoa. Desejo, pois,
que ndo seja assim, Mas se for, saiba ser sem desesperar.

Desejo também que tenha amigos, Que mesmo maus e inconseqiientes, Sejam
corajosos e fiéis, E que pelo menos num deles Vocé possa confiar sem duvidar. E
porque a vida & assim, Desejo ainda que vocé tenha inimigos. Nem muitos, nem
poucos, Mas na medida exata para que, algumas vezes, Vocé se interpele a
respeito De suas préprias certezas. E que entre eles, haja pelo menos um que seja
justo, Para que vocé ndo se sinta demasiado sequro.

Desejo depois que vocé seja Util, Mas ndo insubstituivel. E que nos maus
momentos, Quando ndo restar mais nada, Essa utilidade seja suficiente para
manter vocé de pé.

Desejo ainda que vocé seja tolerante, Ndo com os que erram pouco, porque isso é
facil, Mas com os que erram muito e irremediavelmente, E que fazendo bom uso
dessa tolerdncia, Voc¢é sirva de exemplo aos outros.

Desejo que vocé, sendo jovem, Ndo amadureca depressa demais, E que sendo
maduro, ndo insista em rejuvenescer E que sendo velho, ndo se dedique ao
desespero. Porque cada idade tem o seu prazer e a sua dor e E preciso deixar que
eles escorram por entre nos.

Desejo por sinal que vocé seja triste, Ndo o ano todo, mas apenas um dia. Mas
que nesse dia descubra Que o riso didrio € bom, O riso habitual é insosso e o riso
constante & insano.

Desejo que vocé descubra, Com o mdximo de urgéncia, Acima e a respeito de tudo,
que existem oprimidos, Injusticados e infelizes, e que estdo a sua volta.

Desejo ainda que vocé afague um gato, Alimente um cuco e ouga o jodo-de-barro
Erguer triunfante o seu canto matinal Porque, assim, vocé€ se sentiré bem por
nada.

Desejo também que vocé plante uma semente, Por mais mindscula que seja, E
acompanhe o seu crescimento, Para que vocé saiba de quantas Muitas vidas € feita
uma arvore.

Desejo, outrossim, que vocé tenha dinheiro, Porque € preciso ser prdtico. E que
pelo menos uma vez por ano Coloque um pouco dele Na sua frente e diga "Isso é
meu", S para que fique bem claro quem é o dono de quem.

Desejo também que nenhum de seus afetos morra, Por ele e por vocé, Mas que se
morrer, vocé possa chorar Sem se lamentar e sofrer sem se culpar.

Desejo por fim que vocé sendo homem, Tenha uma boa mulher, E que sendo
mulher, Tenha um bom homem E que se amem hoje, amanhd e nos dias seguintes,
E quando estiverem exaustos e sorridentes, Ainda haja amor para recomecar. E se
tudo isso acontecer, Ndo tenho mais nada a lhe desejar”. (Vitor Hugo)
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MATTOS, Alessandro H. R. A gestdio escolar influencia na qualidade do ensino? Estudo de
caso em uma escola de ensino médio. 2005. 79f. Trabalho de Conclusio de Curso (graduagio)-
Faculdade de Educagdo Fisica. Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2005.

RESUMO

Os varios desafios na 4rea educacional requerem, além de um maior investimento, novas formas
de atuagfio, destacando-se a gestfio escolar como um determinante poderoso na qualidade do
ensino. Assim o objetivo desse trabalho foi estudar as dimensdes de uma gestiio escolar que
influenciam na qualidade do ensino. Para tanto se realizou uma revisfio bibliografica e analise da
legislagio, para entfio investigar empiricamente o que a literatura afirmava. Realizou-se um
estudo caso cujo objeto de estudo foi uma escola piblica de ensino médio, no qual se empreendeu
uma analise descritivo-explanatoria baseada na observagdo direta e nas informagles colhidas de
dois instrumentos de pesquisa que foram questionarios e entrevista. A gestiio foi analisada pela
entrevista com o diretor e a qualidade do ensino pelo conjunto de respostas dadas pelos alunos.O
que se constatou na revisfo bibliografica e na analise da legislagdo, parece ser comprovado
empiricamente pelo estudo de caso: a gestfio influéncia de maneira significativa na qualidade do
ensing, uma vez que a gestdo ¢ de suma importancia para o desenvolvimento do plano politico-

pedagdgico.

Palavras-chaves: Gestio Escolar; Qualidade no Ensino; Politica Educacional.



MATTOS, Alessandro H. R Does school Management improvements the quality teaching?
case study at high school. 2005. 791, Trabalho de Conclusdo de Curso (graduago)- Faculdade de
Educagdo Fisica. Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2005.

ABSTRACT

Beyond the need for more investments, the challenges offered by the educational area require
new ideas and methods. It is sensitive particularly on the issues regarding school management,
which is a determining factor to lead to improvement of teaching quality. Under this context, the
main goal of this study is to analyze the main variables that influence school management. For
this purpose, on the first step a bibliographic research and an analysis over the legislation were
done. Then, on a second stage an empirical investigation was made to check the data found on
literature. The object of the study was a public high school. A descriptive-explanatory analysis
was made based on direct observation and on the information’ collected through questionnaires
and interview. It was noticed that the information obtained on the bibliographic research and on
the analysis of the legislation are endorsed by the empiric study: school management has a deep
impact over the teaching quality, since it is one of the most important factors for political and

pedagogic goals.

Keywords: School Management; Quality Teaching; School Quality.
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INTRODUCAO

E dificil saber como seria se o Brasil tivesse escolas preparadas para oferecer
um ensino de qualidade, capazes de formarem cidadios preparados para a vida e para a concorrer
com os paises desenvolvidos, em época ndo distante chamados de 1° mundo. Ao mesmo tempo,
em que esta resposta ¢ dificil, ¢ facil imaginar que as bases para um pais desenvolvido estariam
realmente consolidadas.

Oferecer um ensino de qualidade e para todos é o grande desafio da sociedade
brasileira neste século XXI, ainda mais porque ndo se trata de um pais em desenvolvimento
qualquer. Mas sim, porque se trata da 9* economia mundial favorecida por inlimeros recursos
naturais.

“Vejam-se os exemplos do Japiio e dos Tigres que entenderam que o
investimento na universalizagio de uma boa educacio de ensino basico era um requisito essencial
para acelerar a adog@o, a adaptagdo e a absor¢do de tecnologia”. (SOUZA, p. 87, 1996).

Todas as formas de acdo devem ser contempladas a fim de se melhorar a
qualidade no ensino. E dentre as formas de atuacfio serd que a gestiio escolar influencia na
qualidade do ensino? E quais dimenstes da gestdo escolar que influenciam na qualidade do
ensino?

Para elucidar a questfio, primeiramente realizou-se uma revisao bibliogréfica e
analise da legisla¢io, que sera apresentada no Capitulo 1.

Em seguida empreendeu-se um estudo de caso em que se procurou, em uma
situagfio real, as dimensdes de uma gestio escolar que influenciam na qualidade do ensino.

O estudo de caso sucedeu-se através da aplicagdo de questiondrios aos alunos e
de uma entrevista com o diretor da escola. Por meio de entrevista com o diretor buscou-se avaliar
as dimensGes da gestdo que é realizada na escola. E por meio dos questionarios aplicados aos
alunos, verificou-se a qualidade do ensino. Assim, o objeto de estudo da pesquisa fol uma escola
publica que oferece ensino médio conhecida como de qualidade. E os instrumentos de pesquisas
foram os questionarios e a entrevista, a qual fol baseada em um questionario semi-estruturado. A
forma de analise dos dados contemplada neste estudo foi a descritivo-explanatéria.

No Capitulo 2 € apresentado o estudo de caso, cujos resultados empiricos
parecem estar de acordo com a revisdo de literatura empreendida.

Certamente vocé deve estar se perguntando o que levou a um aluno de



educagdo fisica estudar essa tematica? Primeiramente, o que me fez interessar por gestfio escolar
e qualidade do ensino, foi o fato de cursar licenciatura em educacio fisica e futuramente atuar
como professor em diferentes escolas publicas ¢ privadas, nas quais estarei participando da
elaboragéio do plano politico-pedagdgico bem como da sua execugio. Em segundo lugar, fui
motivado pela discussiio sobre a relagfio origem do aluno e seu desempenho no vestibular da
Unicamp. Percebi através de conversas com colegas de classe e de outros cursos, que a maioria
deles tinha vindo de escolas piblicas, especialmente de escolas técnicas. Procurei, dessa forma,

investigar uma escola piblica técnica, conhecida por ter muitos de seus alunos ingressado na

Unicamp.



Capitulo 1- O que a literatura diz a respeito?

1.1. Introdugéo

O direito a educagéio € pautado como um dos direitos fundamentais do homem e
esta presente em quase todas as legislagdes do mundo.O Brasil enfrenta varios desafios na area da
educaclo tal como a universaliza¢io do acesso ao ensino fundamental, a expansio do ensino
medio, analfabetismo, repeténcia, evasiio escolar, inadequadas condigdes e por tiltimo a qualidade
do ensino que se encontra distante do ideal. Com certeza para a melhoria desse quadro nfio basta
simplesmente o Estado aumentar os gastos, mas também, deve se empenhar em atribuir maior
eficiéneia e eficicia 4 gestfio. No caso das escolas ndo existe melhoria na qualidade do ensino
sem uma boa gestdo.

Os elementos, ou melhor, os horizontes de uma gestio escolar serdo
esclarecidos através dos sub-itens: o que ¢ gestdo, o que ¢ gestio escolar, gestio autdnoma e
gestio democratica. Apds conhecermos os horizontes que permeiam a gestio escolar,
caminharemos no sentido de esclarecer o conceito de qualidade, mais especificamente no
contexto educacional. Antes de adentrarmos propriamente na questiio da gestio € importante que
tenhamos uma nogfo dos principais acontecimentos na histéria da educagfo brasileira. Visto que
a gestdo escolar sempre esteve e estard inserida em um contexto mais amplo, que é o contexto

educacional.

1.2 Breve retrospecto historico da educacgio Brasileira.

L facil deduzir que mesmo nio sendo pensada como campo de conhecimento,
sempre houve gestio no sistema de ensino brasileiro. A primeira forma de administragio e gestéio
do sistema de ensino brasileiro foi idealizada pelos Jesuitas, por meio da Companhia de Jesus.
Pois além de pregarem os dogmas da Igreja Catdlica promoviam, paralelamente, o trabalho
educativo. As escolas jesuiticas seguiam o Ration Studiorum, que foi um modelo de educagio

elaborado por Inacio de Loiola.
Assim com este sistema educacional, os Jesuitas foram responsdveis pela

educagio brasileira uma vez que nfio existia um sistema oficial de ensino. Entretanto, 0s jesuitas
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foram expulsos de Portugal e de todas as colGnias portuguesas por decisdio do marqués de
Pombal, em 1759. Acarretando um desmoronamento do nico sistema educacional existente e
que estava implantado ha mais de 200 anos.

Em resumo Garcia (2002, p.70) nos d uma visfio geral do periodo colonial:

O sistema de ensino jesuitico marcou o cariter dogmatico de nossa cultura escolar ¢ logo
esse modelo teve sérias contestagBes, através das reformas pombalinas e posteriormente
por outras iniciativas [...] Em verdade, os mecanismos de gestio educacional, no Perfodo
Colonial, sempre estiveram atrelados aos interesses da coroa portuguesa, mais
preocupada em impedir iniciativas de emancipagdo com forte controle centralizador [...]
A educagdo primdria nfio despertava muito o interesse da elite dominante [...] Ja o
controle sobre a educagiio superior sempre fez parte preocupagdes da elite dominante.

No século XIX, com a vinda da familia real ao Brasil, e logo depois o seu
retorno para Portugal, Dom Pedro I teve que assumir a coldnia e declarou a Independéncia em 7
de setembro de 1822, promulgando dois anos mais tarde, em 1824, a primeira Constituigio
brasileira. No campo da educagdo a Constituigio dizia que a instrugio primaria deveria ser
gratuita e para todos os cidaddos. Apenas dois anos mais tarde, em 1826, surgiu um decreto
instituinde quatro graus de instrugfio: Pedagogias (escolas primadrias), Liceus, Ginasios e
Academias.

Os anos foram se passando e quase nada foi feito até a Proclamagio da
Republica pelo Marechal Deodoro da Fonseca em 1889. Para se ter uma nogio, “em 1890, o Rio
de Janeiro que era a capital do pais tinha 500 mil habitantes ¢ apenas a metade era alfabetizada”
(CARVALHO, 2001, p.40).

Com o advento da primeira Constituigio da Republica do Brasil, em 1891,
foram dadas as bases legais para que acontecesse a Reforma Carlos Maximiliano, podendo assim,
em 1915, o Brasil oficializar o seu ensino.

(s anos passaram-se € nada de significativo aconteceu até a “Era Vargas”. No
mesmo ano em que Getulio Vargas foi nomeado govemo provisoério, em 1930, foi criado o
Ministério da Educagdo e Satde Pilblica. No ano seguinte, em 1931, o governo provisorio
realizou a reforma Francisco Campos, que teve como objetivo organizar o ensino secundario e as
universidades brasileiras ainda inexistentes.

Um grande marco da educagdo brasileira foi um grupo de educadores que
escreveu 0 Manifesto dos Pioneiros da Nova Educagiio, em que se destacou a participacéio de

Fernando de Azevedo. Vargas se torna presidente, através da assembléia constituinte, em 1934, a
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qual também estabeleceu uma nova Constitui¢io. Entdo pela primeira vez, foi afirmado na
Constituicdio que a educacfio era direito de todos, devendo ser ministrada pela familia e pelos
Poderes Piblicos.

Garcia (2002, p.71) resume este periodo dizendo que:

O advento da Repiiblica, praticamente, consagrou a distribuigio de encargos
educacionais em fungfic dos interesses dos diferentes grupos com acesso ao Poder
Central, e essa situacdio s6 comegou a se modificar com a aceleragfio do processo de
urbanizagfio, especialmente nas Regides Sul e Sudeste, exigindo, a partir da década de
20, a organizagdo de sistemas de ensino voltados para a ampliagio da escolaridade
obrigatéria da populagfo.[...] E a partir de 30 teve-se a postura marcante do Manifesto
dos Pioneiros, sob a lideranga de Fernando de Azevedo, que almejava a disseminagiio da
escola pablica, universal e gratuita para todos.

O periodo ditatorial da histéria brasileira conhecida como “Estado Novo”
iniciou-se em 1937. Neste periodo a Constituigio, elaborada por Vargas, ficou conhecida como a
"Polaca”. Nela a gratuidade e a obrigatoriedade do ensino continuaram a ser mantidas, sendo que
surgiu uma grande inovagio na época para a educagfio brasileira, que foi a preocupagio
educacional com o trabalho, Na Polaca havia uma grande preocupagfio de se preparar um maior
contingente de mfo-de-obra qualificada. Tanto que foi nesta época em que se iniciaram no
colegial as famosas modalidades, “classico e cientifico”.

Com o fim do Estado Novo, em 1945, uma nova Constitui¢do foi promulgada
com um perfil mais liberal e democritico. Esta nova Constituigdio, na drea da Educagio,
determinava a obrigatoriedade de se cumprir o ensino primario e dava competéncia 4 Unido para
legislar sobre as diretrizes e bases da educagio nacional.

As discussdes sobre a educagdio foram seguindo seu curso até que em 20 de
dezembro de 1961 foi aprovada a lei da educagio nacional (LEI 4.024). E 56 no ano seguinte, em
1962, foi entio elaborado o Plano Nacional de Educagio ¢ o Programa Nacional de
Alfabetizaggio, pelo Ministério da Educagio e Cultura, inspirado no Método Paulo Freire.

O golpe militar, em 1964, abortou todas as iniciativas de se revolucionar a
educacdo brasileira. Pois sob o pretexto de que as propostas eram comunistas e subversivas
acabavam sendo barradas. Sem contar que devido as suas convicgdes muitos educadores
passavam a ser perseguidos.

Foi no periodo mais repressivo da ditadura, no qual qualquer expressao popular

contraria aos interesses do governo era abafada, que uma nova Constituigdo foi imposta.
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Instituindo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagfio Nacional (LEI 5692), em 1971, reformulou a
lei 4024/61, revelando o retorno de uma nova preocupagio governamental com a formagio
profissional,

Apos vinte anos, a ditadura militar passou por um periodoe de transi¢fo devido a
grande presséo popular, iniciando um processo de abertura politica. O fim do regime militar, que
foi bem lento e gradual, 56 aconteceu com a eleicfio de Tancredo Neves, em 1985, vindo meses
mais tarde assumir José Sarney. Nesta época, provavelmente devido ao longo periodo de
repressdo, as questdes educacionais ganharam um certo carater politico.

No mesmo ano em que foi promulgada a Constituicio de 1988, foi
encaminhado a Camara Federal o projeto de Lei da nova LDB, pelo Deputado Octavio Elisio. No
ano seguinte o Deputado Jorge Hage enviou & Camara um projeto substituto, mas que também foi
substituido por um outro projeto, elaborado pelo entfio Senador Darcy Ribeiro, em 1992.

Na Constitui¢do brasileira, a preocupagiio com a gestio escolar foi inserida
apenas em 1989. O projeto de lei da educac¢io nacional encaminhado por Darcy Ribeiro, foi
aprovado apenas em 1996 dando origem a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io (LEI
9394),

Segundo Relatério do Banco Mundial, a importéncia da Lei 9394 (LDB/1996)
foi estabelecer claramente os papéis e responsabilidades dos diversos niveis de governo

(municipal, estadual, federal), para a provisio de um ensino de qualidade:

O Governo Federal ficou responsavel pela formulagio de politicas nacionais e pela
garantia de eqilidade e qualidade. Em paralelo com a nova LDB, foram estabelecidos
padtdes para o curricule escolar e para a qualificacio de professores. O Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, INEP, ficou responsavel pela criagdo ¢
produgio de estatisticas educacionais e pela avaliagfio dos alunos. Os governos estaduais
¢ municipais [devem] cooperar entre si na provisio do ensino fundamental (1* a 8* série).
Os governos municipais receberam a prioridade pela educagfo infantil ¢ os governos
estaduais pelo ensino médio. (RELATORIQ..., 2002, p.14)

A partir de entfio, a gestdo escolar foi ganhando cada vez mais atengio, o que
pode ser facilmente constatado através dos debates académicos e principalmente pelas iniciativas
tanto do governo federal quanto dos governos estaduais. A Secretaria de Educagio do Estado de
Stio Paulo, em 2000, realizou um curso para os gestores da escola, intitulado de Circuito Gestdo.
Mais recentemente, em 2004, uma grande iniciativa do governo federal, foi o Projeto Escola de
Gestores, o qual sera explicado mais adiante.

Mas o que fez os governos em geral se preocuparem com a gestdo?
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“Certamente, o empurrio para a busca de novos modelos de gestdo e a revisio
da relagio entre Estado/sociedade, foi a globalizagio, o neoliberalismo, a escassez dos recursos
financeiros e as novas tecnologias principalmente de informagfio e comunicagdo”. (APOSTILA,
2004, p. 4). No Brasil, particularmente, percebeu-se uma intengéio dos dirigentes politicos de
tornar o0 ambiente escolar propicio ao exercicio da democracia tanto por parte dos funcionérios,
quanto por parte dos alunos ¢ da comunidade em geral.

Para uma melhor compreensio do que é a gestfio escolar e dos elementos que
fazem parte da mesma, se faz necessdrio conhecer a origem do estudo da gestio € o seu

significado.

1.3 Gestio

Os precursores da gestdo encontram-se na antiguidade em Repiiblica de Platio
e a Politica de Aristételes. Em Platio encontra-se a visfo da gestdo como uma agdo autoritiria
para conduzir os homens a realizarem a¢des herdicas ¢ de valor. J4 em Aristoteles, percebe-se a
gestio como uma acglo democratica, ele vé o ser humano como um animal social-politico ¢
concebe a mobilizagio como um ato através do qual os homens participam da geragéio do seu
proprio destino. (CASASSUS, 2002).

Na primeira metade do século XX surgiram as primeiras idéias estruturadas a
respeito da gestio, com o trabalho de psicologos, socidlogos ¢ administradores. Entre os
primeiros se destaca Max Weber, que percebia a organizagiio como um processo racienal em que
os meios se ajustam de acordo com os objetivos a serem alcangados. Entre os administradores se
destacam Frederic Taylor (1911) e Henri Fayol (1931), que sfio considerados os pais da escola
classica de administragdo. Entre os psicélogos sociais se destaca Elton Mayo (1977) cujos
trabalhos, davam énfase nas motivages niio econdmicas no processo laboral, o que deu origem
aos estudos das relagGes humanas na empresa. Oufros pensadores que se questionaram a respeito
da motivagfio das pessoas no trabalho e o que poderia impulsionar o desempenho das mesmas
foram Luhman, Parsons e Bertalanfly. (CASASSUS, 2002).

S6 a partir da segunda metade do século XX que se referir a gestdo como um
campo de conhecimento em que se destacaram varias correnies. A corrente casuistica, que dava
recomendagdes de como enfrentar uma situagdio especifica, surgiu da experiéncia de alguns

empresarios, tal como Chester Bernard (ATT) ¢ Alfred Sloan (General Motors), quando na
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década de 60 comegaram a escrever sobre as suas experiéncias em grandes empresas. O grande
problema dessa corrente € que os temas de gestdo saltam de uma tematica a outra e nio se
aprofundam nos problemas e mecanismos que regem as situagBes. As outras correntes que
emergiram de um pensamento mais académico estio ligados ao modelo de gestiio tal como o
normativo, o prospectivo, o estratégico, de qualidade total, reengenharia e comunicacional.
(CASASSUS, 2002).

Mas o que € gesto? Galera (2003, p. 37) nos esclarece que:

A gestio, na sua origem etimoldgica vemn do latim gero, gestum, genere, que significa
chamar para si, executar, gerar [...] Ha diferengas entre Gestio e Administragio. Gestio
parte da interlocugfio, do didlogo, pela paciéncia em buscar respostas aos conflitos,
sejam eles na politica, na empresa, na comunidade ou nas relagdes sociais. E diferente de
administrar.”

As empresas sempre marcaram a evolugfo social. E atualmente a reestruturagio
constante faz parte do cotidiano das mesmas, a qual tem como principal meio a mobilizagio das
pessoas em torno de uma causa. Em sintese o tema central da teoria da gestdio € a compreenséo €
a interpretag@io dos processos da agio humana em uma organizago, sendo que no caso da gestiio

escolar, o objetivo € a formagfo de seres humanos.

1.4. A gestio escolar

Nos atuais debates, dentre os requisitos basicos para se methorar a educagio
brasileira, sugere-se uma maior qualificagiio do professor, aquisi¢io de materiais pedagogicos,
contratagiio de mais professores etc.

Paralelo as sugestdes que denotam a importincia de um maior investimento
estdo as de cardter organizacional, em que a gestio escolar ganha destaque em quase todos os

debates. Liick (2002, p.7) esclarece que a:

A gestiio escolar constitui uma dimensfio e um enfoque de atuagiio que objetiva
promover a organizagio, a mobilizagfio ¢ a articulagéio de todas as condigdes, materiais e
humanas necessirias para garantir o avango dos processos sdcio-educacionais [...] Cabe
ressaltar que a gestdo escolar ¢ um meio € nfo um fim em si mesmo, uma vez que o
objetivo final da gestdio & a aprendizagem efetiva e significativa dos alunos.
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Dessa forma, € importante esclarecer que a gestdo educacional
administra através da democracia, pelo dialogo, pelo envolvimento do coletivo e pela
sinergia. “Ja o ato de administrar corresponde a comandar e controlar com o emprego de pessoas
¢ recursos, de forma racional e mecanicista, sendo que administragiio deve ser entendida como a
utilizagdo racional de recursos para a realizagéio de fing determinados”. (PARO, 1986, p. 18 apud
PARO, 2001, p.49).

Verificando a proposta da Secretaria de Educagiio do Estado de Sdo Paulo
(SEE/SP), Lyra (2003, p.116) discute que para a SEE/SP “o desafio do gestor educacional do
Terceiro Milénio ¢ dar condigdes para que sua equipe efetive propostas pedagdgicas que
garantam o sucesso da escola”. A questio da gestdio é tdo fundamental que a SEE/SP montou um
grande programa para capacitar seus gestores. Analisando este programa Lyra diz que a SEE/SP
defende um sentido amplo a aprendizagem, sendo que se deve formar o aluno para a vida social,
para o trabalho, de modo a desenvolver a abstragiio, o pensamento critico, a comunicagio, o
trabalho em equipe etc.

Um ponto muito importante para a gestio escolar é quanto a autonomia da
gestdo que “tem sido entendida como a capacidade de se analisar os fatores relevantes ¢ decidir
quais agBes devem ser executadas primeiro, assim a autonomia da escola ¢ condigio necessaria
para que ela elabore e realize seu proprio projeto politico pedagodgico”. (AZANHA, 1995, p.56)

Neste sentido Azanha (1995, p.52) ressalta que se faz necessario as escolas
plblicas a maior autonomia que lhes ¢ conferida pela legislagio uma vez que “néo € mais
possivel, neste ponto, que as escolas publicas sejam discriminadas das particulares, cuja
autonomia legal € respeitada”. '

Outro ponto muito importante para a gestio € quanto ao preparo do diretor para
desempenhar as suas fungdes de gestor e de administrador. Mas, infelizmente, muitos diretores
tomam posse do cargo para entdo aprender a administrar e gerir um estabelecimento de ensino. O
Ministério da Educagiio, Ciéncia e Desporto (MEC), em 1993, constatou que 36,2% dos que
assumiam a direcdo escolar eram indicados por politicos e somente 48,6% dos professores
ingressavam na carreira mediante concurso pﬁblicol.

Santos estudou um concurso publico para diretores de escola, realizado pela
SEE/SP desde a autorizagdo governamental (conforme o Diario Oficial de 2/6/93) até sua

homologacio (publicada em 20/3/98), em seguida nomeagfio, posse e exercicio, chegando a

' RELATORIO (b), MEC, 1995,
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conclusdo de que:

A nova escola requer gestores mais dinfimicos, criativos e capazes de interpretar as
exigéncias de cada momento e instaurar condi¢des mais adequadas de trabalho. A
autonomia [...] depende, em grande parte, da competéncia do diretor [...] (SANTOS,
(2002, p. 82).

Isso tudo, sé € possivel se a gestdo da escola contrariamente ao que se costuma
fazer se der em novas bases, de forma aberta e participativa. “A gestdo democratica, [...] somente
serd praticada se o gestor educacional for preparado para isso, na fase inicial de sua formagio e
no processo de formaglo continuada € em servigo”. (SANTOS, 2002, p. 83).

Atualmente o proprio governo federal ja percebeu que a gestio escolar pode ser
um instrumento valioso no aumento do desempenho escolar tanto do aluno, quanto da propria
institui¢do escolar. Assim com o intuito de melhorar a gestdo escolar criou-se o Programa Escola

de Gestores. Este programa foi elaborado pelo INEP e tem como objetivo:

“1...] fazer da gestiio escolar um instrumento de apoio 4 atuagio dos professores em sala
de aula e de articulagfio entre a escola e a comunidade, contribuindo de forma efetiva
para a melhoria do padrio de qualidade, eficiéncia e eqilidade do ensino publico™.
(PROJETC...2004).

E ressalta que:

O Programa Escola de Gestores justifica-se a partir dos resultados obtides pelo Censo
Escolar e Sistema Nacional de Avaliagiio da Educagio Basica (Saeb), que apontam para
o baixo desempenho dos alunos da educaglo basica o pressuposto de que a figura do
gestor da educacfio basica, o diretor de escola, pode ser um aliado importante para a
modificacio desse quadro, (PROJETO... 2004).

A Cupula Mundial de Educagio no encontro Educagio Para Todos Dakar/
Senegal, em abril de 2000, a fim de atingir os objetivos propostos no encontro comprometeu-se a
tomar varias iniciativas. Dentre as iniciativas do artigo 8, no dmbito da gestio destacam-se os

incisos [Ve X :

“Artigo 8: Nos, os governos, organizagdes, agéncias, grupos € associagBes representadas

na Cipula Mundial de Educagéo, nos comprometemos a:

IV. desenvolver sistemas de administragio e de gestio educacional que sejam

participativos e capazes de dar resposta e de prestar contas;
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X. angariar novas tecnologias de informag8io e comunicagio para apoiar o esforgo em

alcangar as metas de Educago Para Todos.

Dessa forma ndo se pode esperar décadas para que o ensino das escolas
plblicas se torne ideal e consiga competir com o ensino das escolas privadas. Assim alguns
catalisadores devem ser adicionados ao sistema educacional, sendo que os principais sdo a
melhoria da gestdo, a informatizagao do sistema ¢ a transparéncia na prestagio de contas. -

Quando se fala em melhoria da gestdo escolar, o termo gestio autbnoma é
amplamente ressaltado. Justamente, porque pensar gestdo escolar como um determinante para a
melhoria do ensino, surgiu quando comecaram a observar escolas que se destacavam dentro de
um mesmo sistema de ensino. Em que se chegou a concluséio de que elas eram eficazes porque
tinham mais autonomia.

A gestio autdnoma expressa-se como uma forma de gestfio cuja principal
caracteristica, ¢ uma maior preocupa¢dio com a descentralizagiio dos recursos. Sendo que essa
descentralizagdo procura dar maior poder de decisfio para a escola, ou seja, mais autonomia.

Em cada pais, nos quais essas caracteristicas foram implementadas no sistema
de ensino, a gestdo ganhou um termo préprio, no Brasil é conhecido como “gestdo democratica”.

A seguir apresenta-se um breve historico da busca pela melhoria da gestdo no

mundo, que comegou com as iniciativas de tornar a gestio mais autdénoma.

1.5, Gestao Autonoma Escolar

O movimento de pensar a “gestdo escolar”, no sentido de buscar melhores
resultados ¢ torna-la mais eficiente foi explicitado através de grandes reformas que se sucederam
na Australia e no Canada por volta da metade da década de 70.

Estas reformas tiveram elementos em comum, com caractetisticas regionais de
acordo com cada pais, mas em geral seguiram o mesmo principio que € a organizagio da gestdo
escolar a partir de redes autbnomas ou, transferéncia de competéncias. Dessa forma nessas
reformas procurou-se dar maior autonomia a escola.

Dentre os paises que se destacam pelas reformas implementadas, além do
Canada e da Australia, sdo a Nova Zelandia, Bélgica, Espanha, Reino Unido, Hungria, Hong

Kong e Estados Unidos. Em quase todos esses paises:
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A “transferéncia de atribuigdes” ndo veio nem pelos docentes e nem pelos educadores. A
descentralizagio do controle da gestdo das escolas e dos sistemas educativos foi, imposta
de fora para dentro, por dirigentes politicos que procuravam melhorar a produtividade e
o crescimento econémico do setor da educagiio. Os fatores econdmicos determinaram a
natureza do processo de reestruturagio, j4 que os governantes nacionais estabeleceram
uma ligagdo entre o desenvolvimento da sua economia ¢ o gran de instrucdo da
populagéo ativa. (ABU-DUHOQU, 2002, p.25).

A titulo de exemplo, a gestfio auténoma implementada no Canada “segundo
uma abordagem denominada de tomada de decisdes ao nivel da escola (school-site decision
making)” foi caracterizada pela descentralizacio da destinagio de recursos. Além de outras
medidas, destaca-se o fato dos alunos, professores, diretores e pais passarem a cada ano por uma
sondagem de opinides que permite medir o grau de satisfagio. Sendo que depois de publicados,
os dados sio colocados a disposigdo das escolas e dos pais. E importante ressaltar que no Canada
o nome dado foi “school-site decision making”, ja4 no Brasil foi “gestdo democratica”, sendo
assim, para se¢ falar de modelos de gestdo escolar com “determinadas caracteristicas”, usa-se o
termo “gestdo autdnoma escolar”.

A grande caracteristica das reformas educacionais em busca de maior eficiéncia
foi a4 autonomia da gestdo administrativa, financeira ¢ pedagdgica, tanto dos sistemas de ensino
quanto das escolas. Portanto as expressfes gestio autdnoma, descentralizagiio da gestdo, gestio
eficaz ou gestio democratica, como € mais conhecida aqui no Brasil, sdo quase sindnimas.

Conforme consulta realizada em Ferreira (1995, p. 74) o verbete autonomia
aparece como a faculdade de se governar por si mesmo. Liick (2002, p.21) salienta que “tal
conceito apresenta uma série de implicagBes, sendo a mais forte, a idéia de que para resolver os
proprios problemas nfo seria necessaria a ajuda de mais ninguém”. Portanto de acordo com o
verbete se poderia pensar que a autonomia deveria ser plena e de tofal desligamento dos outros
setores da educag#io. Liick (2002, p.21) conclui o pensamento dizendo que “nesse caso, a escola
ndio precisaria do governo e nem mesmo da comunidade para realizar seu trabalho, visto que ela
seria auto-suficiente”.

Portanto, é facil perceber que tal condig¢io ¢ inadequada, pois a escola queira ou
nio sempre terd que seguir alguma diretriz das instincias superiores € construir o seu plano
politico-pedagogico junto a comunidade escolar. Sendo que Lyra (2003 p.126) também concorda
com Liick (2002, p.21) ao dizer que a autonomia € um conceito relativo, ou seja, a escola faz

parte de um sistema maior e ¢ regida por leis, assim ela deve seguir o principio da
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constitucionalidade.

Mas o que se deve entender por autonomia da gestdo escolar?

Na educagdo o conceito de “autonomia consiste na ampliagio do espago de
decisio voltado para o fortalecimento da escola como organizagfio social, tendo como objetivo a
melhoria da qualidade do ensino”. (Liick 2000, p.21).

No contexto das politicas ptblicas Rondinelli ¢ Cheema (1985 apud ABU-
DUHOU, 2002, p.29) esclarecem que a gestio autdnoma é um “conceito de transferéncia e
atribuigiio como transparéncia de responsabilidades em matéria de planificagdo, gestiio
financiamento e destinagfio de recursos do poder central e de suas instancias”, sendo que existem
varios tipos de transferéncias de atribuigBes, tais como a desconcentragio, a delegaciio, a
descentralizacfo e a privatizagdo.

Malen, Ogawa, Kranz (1990, p.1 apud ABU-DUHOU, 2002, p.34), também

vém 4 autonomia da gestio na mesma perspectiva:

A gestio autbnoma das escolas pode ser considerada, teoricamente, como uma
modificagiio formal de estruturas administrativas, como uma forma de descentralizagiio
gue faz de cada estabelecimento uma unidade primordial de progresso € que repousa
sobre a distribui¢io do poder de decisio como um meio essencial de estimular e de
tentar atingir as melhorias em curso.

Hallinger, Murphy, Hausman (1992,p.330 apud ABU-DUHOU, 2002, p.34),

também tém quase a mesma opinido sobre a gestdo autdnoma escolar, a qual:

¢ um sistema que visa descentralizar a organizagfo, a gestdo e a administragéo da escola,
responsabilizar as pessoas mais proximas dos alunos em sala de aula {professores, pais
de alunos ¢ diretores de estabelecimente), dar novos papéis e novas responsabilidades ao
conjunto de atores do sistema e transformar o processo de ensino-aprendizagem que se
desenvolve em classe.

Em resumo a “gestio autbnoma escolar se distingue por politicas de
financiamento e redistribuigiio de verbas, sendo que a noglo descentralizagfio estd no cerne da
reflex@o”, (ABU-DUHQU, 2002, p.28). Mas, sobretudo, “a meta ¢ fazer com que a gestdo ¢ a
reparti¢iio de recursos seja mais eficaz e eficiente sende que o principal objetivo € o aprendizado
do aluno” (ABU-DUHOU, 2002, p.38). E ainda segundo Abu-Duhou (2002, p.41) “a importincia
da descentraliza¢fio varia de um pais para o outro, mas a tendéncia € de responsabilizar a escola

a0 maximo”.
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Abu-Duhou (2002, p. 43) esclarece como surgiv a concepgio da gestiio

autdnoma:

A concepgio de gestio autdnoma escolar foi elaborada a partir de pesquisas em “escolas
de alto desempenho™ e cada vez mais os paises reconhecem os fundamentos de um
sistema escolar, onde a comunidade local (clientela) influencia na aplicagdo dos recursos
repassados as escolas e sobre os resultados esperados.

A aufonomia da gestdo pode ser dividida em trés campos, os quais sio:
administrativo, financeiro e pedagdgico. (BAHIA, 2000, p.29). Para a pratica da autonomia
escolar, alguns mecanismos sio explicitados, tais como: a existéncia de estrutura de gestiio
colegiada; a elei¢io de diretores ¢ a aglio em torno de um projeto politico-pedagdgico (LUCK,
2000b, p.24). Portanto autonomia ¢ um processo coletivo e participativo de compartilhanﬁento de

responsabilidades que implica em gestdo democratica.

1.6. A gestiio democratica (a gestdo auténoma no Brasil)

No Brasil, foi durante o esgotamento do regime ditatorial que, retomadas as
eleigdes diretas para governador dos estados, comecou a ser experimentada a participagio
popular na gestio das escolas publicas.

Aos poucos, foram-se elaborando discursos ¢ propostas de politicas
educacionais nas quais a idéia de envolvimento da comunidade na escola passou a assumir uma
importancia crescente. Consolidando-se uma compreensio de que a educagfio é uma éarea de co-
responsabilidade governamental ¢ da sociedade civil. Dessa forma surgin a gestio democratica.
Mas “a participagio da sociedade na escola nfio era vista apenas como uma proposta para ajudar a
solucionar os problemas mais imediatos do cotidiano escolar, mas também como uma estratégia
de contribuir para o fortalecimento da democracia”. (GHANEM, 2002, p.31).

A Gestiio Democriética foi inserida na Constitui¢io Federal (CF/88, artigo 206,

IV) conforme segue abaixo:

“Artigo 206- O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
VI- gestiio democratica do ensino piblico, na forma da lei”,

“Ela foi inserida de modo genérico, no entanto foi de grande importéncia para
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os trabalhadores em educagiio ¢ setores organizados da sociedade civil formularem propostas
democréticas, as quais sfo melhoradas através do exercicio da democracia” ¢ recorda que “...
para os homens, a liberdade que os constitui no se apresenta naturalmente, mas é construida em
colaboragio com os outros”. (PARO, 2001, p. 20).

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional (LDB 9394/96), veio no
sentido de regulamentar ¢ que havia sido proposto na Constitui¢io. A LDB em seu Art.1° diz
que: A educagfio abrange os processos formativos, os quais se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais €
organizagdes da sociedade civil € também nas manifestagSes culturais”.

Em seguida o Art. 3° inciso VIII diz que “o ensino sera ministrado com base
em varios principios” dentre os quais “gestio democratica do ensino ptiblico, na forma desta Lei
e da legislagfio dos sistemas”.

Mas podemos constatar que mesmo com a LDB de 1996, o termo gestio
democratica ficou muito amplo, carecendo de ser mais especificado.

Paro (2001) buscou na LDB/96 os artigos cujo conteddo possuem os principios
de uma gestéio democratica, ¢ eles s3o:

Art 12, V, Recuperagio dos alunos de menor rendimento.

Art. 12, VI, Processos de integragio da escola com a comunidade.

Art 12, VII, Informagdes de notas e proposta pedagdgica aos pais.

Art.13, VI, Professores colaborando com a integragdo escola/ familia / comunidade.

Art 14, 1, Participagio dos docentes na elaborago do projeto politico pedagégico da

escola.

Artl4, 11, Participagio da participagiio da communidade escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes.

Art 14, IX, Quantidade minima de insumos por aluno.

Art25, Relagfio de guantidade de aluno por professor, carga hordria e “condigdes

materiais da escola”.
Art. 64, Nivel académico para a fungdo de diretor ¢ professor.

Gutierrez e Catani (1998, p.74) afirmam que “a participacéo da escola esta, pelo
menos, garantida por meio do funcionamento do Conselho de Escola, entretanto estes conselhos
ndo atingem a participagfo, transparéncia e democracia que poderiam atingir”. Segundo Melio
(1992, p.87) “a eficacia da escola, entendida como qualidade do ensino remete, por sua vez, as
questdes de organizag@o institucional e pedagégica da unidade escolar”. Neste sentido Santos
exemplifica que “em Portugal ocorre supervalorizagio da érea administrativo—fmapceira, em
detrimento da pedagégico-didatica”. E essa “supervalorizagiio de uma area pode degradar os

servigos de outras, com prejuizo para o trabalho educativo integral, o que poderia ser evitado pela
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gestdo participativa ou democratica”.

Azanha (1995, p.63) diz que nenhum pacote do governo poderia ser bom para
todas as escolas ¢é fazer por ela o que s6 ela poderia fazer, ou seja, “s6 a escola com seu diretor,
seu corpo docente, seus funciondrios, sua associagio de pais tem que examinar a realidade
especifica e local, fazer um balango das dificuldades e se organizar para vencé-las”.

Nio existe gestio democrética sem uma gestio mais autdnoma das escolas, e
segundo o diretor da UNESCO no Brasil, Jorge Whertein (apud ABU-DUHOU, 2002, p.5) a
gestdo autdnoma das escolas, ou descentralizacfio da gestio escolar “foi um dos principios mais

relevantes da reestruturagfo do ensino piblico”. E Luck (2000b, p.17) fecha a questéo dizendo:

Muito embora as concepgies de descentralizagio, democratizag3o, da gestho escolar e
autonomia da escola sejam parte de um mesmo coroldrio, encontramos certos sistemas
que buscam o desenvolvimento da democratizagiio da gestio escolar, sem pensar na
autonomia do estabelecimento de ensino e sem descentralizar poder para a mesma [...]
Por outro lado, ainda, observa-se o esforgo de alguns sistemas de ensino, no sentido de
desenvolver nas escolas os conceitos de democratizagfio e autonomia, de modo
centralizado, 0 que implica uma contradigiio paradigmatica muito comum, que faz com
que os esforgos se anulem. Isso porque é comum a pratica de se incentivar a promogdo
de mudangas de cima para baixo, na hierarquia fincional, de modo que a mudanga
pretendida ¢ proposta para a escola, nfio sendo absorvida e praticada por quem a propde.

Outro aspecto muito importante da gestiio democratica, uma vez que ela prevé
que haja uma maior participagdo ¢ a “evidéncia positiva da organizagio escolar sobre o
comportamento das pessoas quando se comparam escolas em que as relagdes eram de mando €

submissdo ¢ foram introduzidas inovagdes de maior democratizagiio dos contatos humanos”.

(PARO 2001, p.29).
Esta evidéncia pode ser constatada em duas pesquisas de campo:

Foi pessivel perceber os efeitos de medidas visando a democratizagio dos contatos
humanos do ambiente escolar, com a introdugfo de eleiges para diretores, no primeiro
caso, e com a ocorréncia de uma direcio de escola mais democritica, no segundo, Em
ambos 08 €asos, a partir de entrevistas ¢ de observagdes de campo, pdde-se constatar a
melhoria no relacionamento humano enire diregdo e pessoal escolar, entre escola e os
usuirios e, principalmente, o relacionamento geral dos alunos entre si e com os vérios
profissionais da escola, quer dentro quer fora da sala de aula, As pessoas que antes eram
tratadas como objetos de decisio de outras em niveis hierarquicos superiores, sentiram a
introdugdo de mudangas eleva-las 3 condigiio de sujeitos desse processo, e iste ndo ¢
pouco em termos de avango no relacionamento pessoal. Tudo isso propiciou a
apropriagio de valores de cidadania e o desenvolvimento de comportamentos
compativeis com a colaboragio reciproca entre os homens. (PARO, 2001, p.29).
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ABU-DUHOU (2002, p.30) ao se referir aos varios programas implantados em
diversos paises, diz que “a descentralizagio traz como beneficio a tomada de consciéncia, por
parte das escolas, da necessidade de uma gestdio eficaz ¢ bem pensada”

Assim a melhoria na gestdo, vem no sentido de otimizar recursos para uma
melhor qualidade de ensino, dessa forma unindo-se a gestio 4 democracia, temos a gestio
democratica que vem no sentido de incorporar os valores democraticos no aluno através da
simples vivéncia do cotidiano escolar. “Isso porque o conceito de democracia nfo se aprende
apenas no discurso, mas constréi-se na pratica com o exercicio constante da democracia como
opgdo de vida, ¢ ndo como uma medida tépica que se aplica numa ou noutra medida” (PARO,
2001, p.29).

1.7. Horizontes de uma gestio democratica

Néo se pode ignorar que sfo varios os fatores que constituem uma gestdo
escolar, tanto que muitos a consideram complexa. Mas quando o assunto ¢ muito complexo deve-
se arranjar formas de trata-lo por partes. No Brasil uma maneira didatica de se analisar a gestio,
foi apresentado em 1998 quando se criou o prémio nacional de referéncia em gestfio escolar.
Assim o Manual do Prémio Nacional de Referéncia em Gestdo Escolar traz em sua versdo de
2004, a gestiio dividida em cinco horizontes on dimensdes da gestio democratica, as quais sdo:

1) Gestdo de resultados educacionais;

2) Gestdo participativa;

3) Gestéo pedagbgica;

4) Gestio de pessoas;

5) Gestio de servi¢os de apoio, recursos fisicos e financeiros.

Estas dimenstes estdo bem explicadas no pardgrafo 24 desse manual, as quais

sio detalhadas a seguir:

1) Gestdo de resultados educacionais: avalia os resultados obtidos pela escola, em sua
fungiio de propiciar a formagio integral dos seus alunos, e assegurar o acesso, a
permanéncia ¢ ¢ sucesso escolar da sua aprendizagem. Considera a qualidade do
ambiente escolar € a ado¢do de mecanismos de monitoramento e avaliagio desses
resultados, com o objetivo de melhora-los, em compatibilidade com o projeto
pedagégico da escola;

2) gestio participativa; avalia priticas de gestfio participativa — institucionalizagho e
funcionamento de drgdos colegiados (conselhos escolares, APMSs, grémios estudantis €
outros), planejamento participativo, estabelecimento de parcerias, participago de pais,
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alunos e funciondrios, comunicagio e socializagdo de informagdes e outras atividades;

3) gestdo pedagogica: avalia o trabalho pedag6gico realizado na escola; a atualizagio e o
enriquecimento do seu curriculo, pela adogfio de processos criativos € inovadores;
implementagio de medidas pedagdgicas que levem em conta os resultados de avaliagio
de alunos; a atuagdo, dos professores, articulada com o projeto politico-pedagégico ¢
com as necessidades de methora no rendimento escolar;

4) gestdo de pessoas: avalia o trabalho de gestdo tendo por referéncia: o compromisso
das pessoas (professores, funcionérios, pais e alunos) com a realizagio do projeto
pedagogico, as formas de incentivo a essa participagdo, o desenvolvimento de equipes e
liderangas, a valorizagiio e motivagio de pessoas, a formagdio continuada ¢ a avaliacio de
geu desempenho;

5) Gestdo de servigos de apoio, recursos fisicos e financeiros: avalia a gestio dos
servigos de apoio (seguranga, limpeza, secretaria e outros), dos recursos fisicos (uso,
conservaco e adequagio, instalagbes € equipamentos) e da captagfo e aplicagiio de
recursos financeiros.(MANUAL..., 2004, p.13).

Mas sera que todas essas dimensdes da gestdo influenciam no resultado final?

Com certeza cada elemento que constitui uma dimens&o da gestdo escolar tem
um certo grau de influéncia na qualidade do ensino oferecido pela escola. Sendo que alguns
elementos parecem ter uma influéncia um pouco maior que outros, entretanto todos sio

importantes e nio podem ser deixados de lado.

1.8. A qualidade no ensino

Segundo Ferreira (1995, p.541), qualidade é um atributo ou uma condigiio das
coisas ou das pessoas. Tal defini¢io pode ser transportada, sem divida nenhuma para a prestagio
de servicos, para a infra-estrutura exXistente, enfim para todo um sistema, sendo que a
preocupagdo desse trabalho € quanto ao sistema educacional, mais especificamente ao servigo
prestado pela escola, que ¢ o ensino. E Machado (2002, p.123) € veemente ao dizer que a

qualidade do ensino basico para todos é uma forma de melhorar a condig?io social dos brasileiros:

A sociedade brasileira ingressou no século 21 portando ainda dois grandes desafios a
serem enfrentados no campo das politicas educacionais: saldar a divida social com a
populagdo, por intermédio da oferta de uma educagfo basica de qualidade para todos; e
atender aos requerimentos da formagfio de uma nova cidadania compativel com as
mudangas do novo século.

Libaneo (2004, p.66) afirma que a escola deve se basear em um conceito de
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qualidade para todos, chamando por ele de qualidade social:

A educacdo de qualidade ¢ aquela que promove para todos o dominic de conhecimentos
e o desenvolvimento de capacidades cognitivas, operativas, sociais necessirios ao
atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos, a insergio no mundo do
trabalho, & constitui¢iio da cidadania, tendo em vista a construgiio de uma sociedade mais
justa e igualitéria,
Em sintese os alunos precisam ser trabalhados a fim de se ter um bom
rendimento escolar e desenvolver seu potencial cognitivo.
A qualidade na educaggo nfio se faz necessaria apenas para o desenvolvimento
econdmico do pais, mas, principalmente, para a conquista de maior cidadania pela populagio.

Assim saber sobre a importincia da qualidade no ensino € conhecer os caminhos do progresso.

1.8.1. Caminhos da qualidade no ensino

Em relagio ao conceito de qualidade Paro (2001, p.36) diz que se “faz

necessario empreender uma reflexio em profundidade do conceito de qualidade da educagio

r r o

escolar”. Dizendo que “nfio € apenas necessario fazer uma revisdo critica das concepgoes
existentes, mas principalmente, contribuir para um conceito de qualidade, que valha a pena ser
colocado como horizonte e que sirva como pardmetro para a proposi¢do de politicas piblicas”.

Complementa que:

Na falta de um conceito mais fundamentado de qualidade no ensino, o que acaba
prevalecendo ¢ aquele que reforga uma concepgdo tradicional ¢ conservadora de
educagio, cuja qualidade ¢ passivel de ser medida a partir da quantidade de informagiio
exibida pelos sujeitos presumivelmente educados.[...] Assim a qualidade da educagiio,
seria tanto mais efetiva quanto maior fosse a quantidade de informagGes desses
“contetidos” apropriados por seus alunos, sendo a escola tanto mais efetiva quanto maior
o ntmero desses alunos aprovados em provas ¢ exames que medem a posse dessas
informagdes. (PARO, 2001, p 37).

Aparentemente parece que estio no caminho para a elaboragdo de uma
avaliagio do ensino que englobe a educagfio considerando todas as suas varidveis, pois “a
educagdio ¢é aquisigio de informagfio bem como de comportamentos, hdbitos, posturas,
desenvolvimento de habilidades, aptiddes ¢ a adogfio de crengas, convicgdes € expectativas™.
(PARO, 2001, p.42).

Quanto aos horizontes em que devem permear a qualidade do ensino Liick
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(2000, p.8) denota grande clareza a respeito, dizendo que:

[...] deve-se desenvolver as competéncias que a sociedade demanda, dentre as quais se
evidenciam: pensar criativamente; analisar informagdes e proposicdes diversas, de forma
contextualizada; expressar idéias com clareza, tanto oralmente, como por escrito;
empregar a aritmética e a estatistica para resolver problemas; ser capaz de tomar
decisdes fundamentadas e resolver conflitos, dentre muitas outras competéncias
necessérias para a pratica de cidadania responsavel. Portanto, o ensino deve visar que os
alunos aprendam sobre o seu mundo e sobre si mesmos em relagdo a esse mundo,
adquiram conhecimentos uteis e aprendam a trabalhar com informagGes de
complexidades gradativas e contraditérias da realidade social, econdmica, politica e
cientifica, de forma que todo esse conhecimento formente condigdies para o exercicio da
cidadania responsavel.

Um exemplo de que a educa¢fio no é apenas aquisiciio de conhecimento, é o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), que nfio avalia apenas conhecimentos, mas sim
habilidades.

Segundo Libdneo (2004, p.69) os fatores imprescindiveis para promover a
qualidade na educagfio devem ser considerados como meios, € nfio como fins. Os fatores
apontados por Libaneo (2004) sfio: “processos de organizagio e gestdo das escolas, a avaliagio
dos resultados por meio de provas ou exames nacionais, a modificagdo dos curriculos e os
modernos equipamentos”. Sem contar planejamento pedagdgico e curricular, e o

desenvolvimento dos professores.

Plank et al (1990 apud SOBRINHO, 1994) aponta duas perspectivas para se
abordar o tema da qualidade: uma, voltada para os insumos, os processos didaticos e
administrativos ¢ a produtividade do sistema e da escola; ¢ a outra, voltada para os resultados, o

impacto da educagfio na sociedade e para a fungfo social da educagéo.

1.8.2. Evidéncias de um ensino de qualidade?

Na pratica as pessoas sabem, nas cidades maiores, na época da matricula, ¢
comum observarem-s¢ grandes filas nas portas de algumas escolas publicas. Isso se explica
porque um numero considerdvel de pais procura uma vaga na “melhor escola”.(BAHIA, 2000,
p.23).

E importante ressaltar que pais ¢ especialistas possuem discursos semelhantes

ao s¢ referirem as melhores escolas:
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Freqiientemente o que os pais dizem coincide com os estudos sobre escolas eficazes,
sendo que os estudos apontam as seguintes caracteristicas: bons professores; senso de
missdio; Snfase na aprendizagem; expectativas elevadas; comsisténcia; avaliagio;
ambiente agradavel; ambiente ordeiro; abertura para a comunidade; tempo, presenca ¢
exemplo. BAHIA, 2000, p.24).

Sobrinho (1994, p.320) ressalta que algumas pesquisas revisadas por Oakes

(1998) indicaram que:

“escolas onde existem forte expectativa dos professores em relagio ao aprendizado dos
alunos, diversas formas de suporte € apoio para essa aprendizagem, sistemas de
monitoria e formas de retribuicio ou recompensa pelos méritos centrados no
desempenho cognitivo, maior tempo orientado para o pedagdgico, protegio do tempo de
aula para a fungfo de ensino-aprendizagem, consistentemente obtém melhores
resultados. Além disso, essa responsabilizagdo ou compromisso pedagdgico aparece com
esse mesmo efeito em todo tipo de escola, independente do estrato sécio-gcondmico dos
alunos ou de suas possibilidades™.

"A escola eficaz funciona no mesmo ambiente de outras escolas que ndo

alcangam os mesmos resultados, ressaltando que as eficazes também recebem os mesmos
recursos que as demais”. (BAHIA, 2000, p.25).

Mas ¢ que se entende por eficaz?

Eficicia é o nivel ou qualidade do resultado efetivamente alcangado em decorréncia de
uma determinada agHo. Assim leva-se em conta o processo desenvolvido para a
consecugdio dos objetivos ¢ metas visadas. Observa-se o grau de aproximagao e a relagio
entre o previsto e o realizado, considerando-se a combinaglo de insumos, processos €
tempo necessario & consecu¢do dos resultados visados. (BELLONI, 2003, p.21).

E notdrio que para uma escola ser eficaz € necessario que haja eficiéncia, sendo

que, “eficiéncia € a combinagio de insumos, implementos e 0 tempo necessario 4 consecucdo dos

resultados visados. Refere-se, portanto, a otimizagfo dos recursos utilizados para os fins visados,

ou seja, é 0 modo como as agBes sdo desenvolvidas”. (BELLONI, 2003, p.21).

Em sintese a noglio de eficiéncia baseia-se nos recursos utilizados e a gestéo

desenvolvida.

Assim caminha para a eficicia a instituicBo que possui um melhor

aproveitamento dos recursos humanos ¢ financeiros envolvidos (BELLONI, 2003, p.22).
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1.8.3. Verificar a qualidade € avaliar a gestio?

Quando se pretende estudar as formas de melhorar o desempenho da escola ¢
propor politicas que reorientem suas agdes, Paro (2001, p.42) diz que se “deve investigar os
moldes em que sfo realizadas as priticas pedagégicas e das demais relagdes sociais que
acontecem no dia-a-dia da escola, de modo a compreender seus problemas, considerar suas
virtudes e avaliar suas potencialidades”. Assim se faz necessério conhecer a opinifio dos atores
(professores, alunos, pais, diregio e demais funcionarios), seus interesses e expectativas, sua
visio da educagio ¢ dos problemas a ela correlatos, bem como os determinantes de suas

propostas ¢ sua disposi¢io para aderir a novas propostas e diz mais:

[..-] a instalagio de um sistema de avaliagfio da escola pelos usudrios, é uma providéncia
que se impde como tentativa necessdria de aferir a qualidade dos serviges da escola,
buscando sua constante melhoria, e servindo também para, em alguns aspectos,
complementar e, em grande medida, contrapor-se as atuais avaliagdes externas (Saeb,
Sarep, etc.) [...] (PARQ, 2001, p. 87).

Atualmente, os paises que realizam avaliagio da qualidade educacional na
América latina sido: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Costa Rica, El Salvador,
Honduras ¢ México. Sendo que em sintese, o objetivo geral dos sistemas de avaliagio da
qualidade € ajudar na formulagio de politicas pilblicas para a melhoria da
educagio.(ARANCIBIA, 2001, p.7).

O Laboratério Latino Americano de Avaliagio da Qualidade da Educagdo’
ressalta que “os resultados da determinagfio dos niveis e qualidade da aprendizagem também
constituem um elemento valido para perceber a eficiéncia da gestiio dos sistemas e seu efeito
sobre a equidade”. (ARANCIBIA, 2001, p.4). Dessa forma Libaneo (2004) concorda com
Arancibia (2001) uma vez que afirma que a avaliagio dos resultados por meio de provas ou
exames nacionais € um meio para se promover a qualidade na educagéo.

Assim é de grande importincia avaliar a qualidade no ensino, seja a nivel da
gestdo da escola, de sistema educacional ou da educagdo em geral. Pois ¢ nada mais nada menos,

que um meio de se ter uma nogdio de como estd sendo realizada a gestio dos sistemas, portanto

2 Este laboratério faz parte da Rede de Sistemas de Medigfio e Avaliagio da Qualidade da Educagio dos paises
latino-americanos, sob coordenagio da UNESCQ.
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avaliar a qualidade do ensino ¢ um dos meios de se avaliar a gestdo.

1.9. Entjo, por que a gestio influencia na qualidade?

Mello (1992, p.76) ao fazer um inventario a respeito do que ja se sabe a
respeito das caracteristicas das escolas eficazes constatou que, Saviani (1980 e 1983), Mello
(1979, 1982), Silva (1988) e Libaneo (1985), chamam atengfo para a importancia da organizacgio

interna da escola como determinante poderoso no desempenho dos alunos.

Asgim o diretor deve ter uma lideran¢a pautada no didlogo, na discussio de
pontos de vista e delegagcdo de responsabilidades, as quais sdio atitudes fundamentais para uma
boa gestdo.

Portanto a gestdo influencia na qualidade do ensino porque conduz e viabiliza o
processo educacional. Dessa forma quanto mais eficaz e eficiente for 4 gestdo, melhor serd a
qualidade do ensino oferecido pela escola. Uma vez sendo eficaz, estard atuando de forma mais
agil, ordenada, organizada na tomada de decisdes. E sendo eficiente podera fazer mais coisas com

0S mesmos recursos disponiveis,
Apés realizar a revisdo de literatura e analise da legislagiio buscou-se

comprovar empiricamente os aspectos levantados. Assim os fatos constatados no estudo de caso

sfo apresentados a seguir no capitulo.
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CAPITULO 2 — Um estudo de caso

“Hoje € sempre o dia certo de fazer as cofsas
certas da maneira certa. Amanhd serd tarde.”

Martin Luther King, {1929-1968)

2.1. Introducio

O estudo teve um cardter qualitativo e estudou os elementos de gestio de uma
escola publica de ensino médio que podem influenciar na qualidade do ensino. Para tanto se
buscou uma escola piiblica conhecida como “técnica”, visto que hd um consenso de qualidade
destas escolas entre a populagio. E notavel este consenso uma vez que a procura acaba
excedendo a demanda ¢ elas acabam tendo que realizar processo seletivo para o ingresso
(vestibulinho). As escolas técnicas que antes de 1998 ofereciam ensino profissionalizante
concomitante ao ensino médio, atualmente oferecem os dois tipos de ensino, entretanto, de forma
separada (ANEXQO A). Assim na escola estudada, é oferecido o ensino médio no periodo da
manhd ¢ ensino técnico no periodo vespertino e noturno. O presente trabalho tem enfoque no
ensino de nivel médio e verificou-se a opinido apenas dos alunos do Gltimo ano do ensino médio,
pois conhecem a escola ha mais tempo.

Escolheu-se uma escola situada no municipio de Campinas devido ao fator
proximidade e que faz parte de uma rede de mais de 90 mil alunos no estado de Séo Paulo.

Inicialmente, agendamos uma data junto ao diretor da escola para a realizagio
da entrevista pré-estruturada, a qual se suceden no més de maio de 2005.

Os nossos instrumentos de pesquisa foram o questionario aplicado ao secretario
da escola (APENDICE A),a entrevista’ com o diretor da escola (APENDICE B) ¢ o questionério
aplicado aos alunos da mesma (APENDICE C), perfazendo um total de 42 questionarios (um
para o secretirio, um para a entrevista com o diretor ¢ 40 para os alunos da escola). Os
questionarios possuiam questdes de multipla-escolha (fechadas) € questdes dissertativas (abertas).

A vantagem de se aplicar um questionario com questdes abertas & que o entrevistado pode dar

3 O questionario que servin de roteiro para a entrevista com o diretor, foi elaborado utilizando-se questdes do
instrumento de auto-avaliagio do Prémio Nacional de Referéncia em Gestdo Escolar. Este prémio uma iniciativa
conjunta do CONSED, UNDIME, UNESCO ¢ Fundagfio Roberte Marinho,
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contribui¢Ses Uteis 4 pesquisa e que ndo constavam do questionario. Foram escolhidos 10 alunos
aleatoriamente de cada classe do terceiro ano do ensino médio, uma vez que estes estdo ha mais
tempo na escola. A aplicagiio dos questionérios aos alunos ocorreu em dois dias no més de maio.
Os alunos ndo deviam colocar qualquer tipo de identificagio no questionario, portanto foi
desnecessario prévia autorizagio dos pais para o preenchimento do mesmo. Mesmo porque ele
foi previamente apresentado ao diretor da escola.

Quanto 4 forma de andlise dos resultados, a analise foi descritivo-explanatéria
em que se buscou tragar um perfil da gestio escolar de acordo com o viés
diretor/alunos/pesquisador.

Dessa forma se utilizaram as respostas dadas pelo diretor para verificar como é
a sua gestdo. Ja a qualidade da escola foi verificada pela visio de quem se beneficia diariamente
dos servigos prestados pela instituigdo de ensino os quais sfo os alunos.

Apos a aplicagfio dos questiondrios aos alunos se verificou a fregiiéncia para
cada questdio, 0 que nos permitiu averiguar a moda, ou seja, qual alternativa era predominante
entre as respostas de cada questdio. E a partir das tabelas de freqtiéncia pode-se construir um
grafico para cada questio.

A seguir, antes de se falar propriamente sobre a gestio da escola, vamos dar
uma visdo do cenario, através de uma breve apresenta¢fio da escola, sendo que muitos aspectos
foram elucidados pelo secretario do diretor (I).

A escola estudada faz parte de uma rede de escolas que forma mais de 90 mil
alunos. Ela oferece o ensino médio no periodo da manhd (12 turmas) e ensino técnico
(desvinculado do ensino médio) no periodo da tarde (7 turmas) e da noite (15 turmas). No total a
escola atende a 1271 alunos sendo que 534 cursam o ensino meédio no periodo da manhd. E na
média cursam 42 alunos por turma.

A escola conta atnalmente com o servigo de 36 funcionirios e 47 professores.
Quanto ao nmiimero de integrantes na equipe técnico-administrativa, ha 1 funcionério para a
orientagfio educacional, 4 para a coordenagio de curso (sendo 1 para o ensino médio € 3 para o
ensino téenico), 1 para a secretaria, e outros, por exemplo para a diretoria de servigos.

Quanto a infra-estrutura ela ¢ excelente, pois conta com uma 6tima biblioteca,
sala de aula para computago, varios laboratérios (fisica, quimica, biologia). Tem ainda, sala de
computagio, disponivel para os alunos utilizarem fora do horario de aula, e auto-falantes

espalhados pela escola que séo usados tanto dar alguma informagfio aos alunos quanto para tocar
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musica nos intervalos.

A escola conta ainda com auditério de 400 lugares e uma étima infra-estrutura
esportiva, pois tem campo de futebol com pista de corrida, 2 quadras poli-esportivas, 2 quadras
de areia, vestidrio, e sala de materiais esportivos.

Nio se pode deixar de falar sobre a formagfio do diretor e das etapas do
processo seletivo para o cargo de diregio, visto que esses itens sio muito importantes para o
desempenho da fungfo.

O atual gestor da escola é mestre e doutor em quimica, tem 25 anos de
experiéncia no magistério e € professor da escola ha 12 anos. Sua forma de acesso ao cargo
contou com o Seguinte processo de selecfio:1) Anilise de Curriculo, 2)Prova de Conhecimentos,
3)Entrevista, 4)Eleigio {no qual ficou em 2° lugar), 5)Entrevista e 6)Designa¢do. Ele estd no
cargo de diretor apenas ha 10 meses, mas devido as vérias etapas de avaliagio pelas quais passou,
percebe-se que € um profissional com preparo para o cargo que ocupa.

Atualmente a preocupagfo com a formacfo do gestor tem se mostrado muito
importante no contexto da qualidade do ensino. Segundo Cafardo (22/05/05) “as pesquisas tém
mostrado que quanto mais bem formado & o diretor, mais eficaz é o aprendizado das criangas,
principalmente na rede plblica”. E complementa apresentando os resultados de escola piiblicas
dos estados de Sio Paulo ¢ Santa Catarina: “Numeros do projeto Gestdo para o Sucesso Escolar,
da Fundagio Lemann, mostram um acréscimo de 18% nas médias de portugués dos alunos da 4
série depois que seus diretores receberam aulas especificas para melhorar o desempenho no
cargo”.

O atual secretario de educacio do estado de Séo Paulo, Gabriel Chalita, reforca
dizendo que: “A cara da escola ¢ a cara do diretor. As vezes vocé encontra duas escolas numa
mesma rua, que receberam o mesmo dinheiro, e sio completamente diferentes”.

E Barroso em entrevista a Cafardo (22/05/05) concedida ao jornal O Estado de

S#o Paulo, fecha a questdo mostrando a visio européia:

Fala-se muito na Europa que o diretor n#o pode apenas exercer uma fungio
administrativa. A idéia do diretor burocritico estd totalmente afastada, hoje ele precisa
ter lideranca, entender de gestio de recursos humanos, negociar. Mas o grande desafio é
que ele consiga construir um projeto educacional. O diretor ¢ um gestor dc situagSes
educativas. Na escola, gerir é educar.

E ainda di exemplo de dois paises da Europa, que estdio capacitando seus
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diretores para serem gestores modemos:

Por muito tempo se achou que os melhores professores seriam os bons diretores. Mas é
preciso uma capacitagdo especial. Na Franga, é exigida uma formagio prévia para
assumir um carge de diregio. Em Portugal, a capacitacfio é feita durante a gestio.

2.2, Projeto Politico-Pedagégico

O projeto politico-pedagogico ¢ elaborado pelos diversos segmentos da escola
durante o ano ¢ intensificado no final, sendo assim reformulado anualmente. Para sua elaboragéo
toda a comunidade escolar é consultada, mas a equipe da diregéo se envolve mais.

O diretor acredita que o atual projeto politico-pedagégico atende as
necessidades da escola, mas vé que seria necessario infensificar a participagfio da comunidade.
Em ANEXO B esta o calendério escolar, em que estdio previstas as datas das reunides, feriados,
palestras etc, sendo que se pode destacar as reunides do Conselho de Escola, de Pais e Mestres,
Pedagégica e dos Conselhos de Classe.

Sobrinho (1994) diz que na Inglaterra, o plangjamento curricular no dmbito da
escola te sido prejudicado pela excessiva descentralizagio e auséncia de diretrizes nacionais.
Atualmente o problema de falta de diretrizes nf3o existe mais no Brasil, uma vez que desde a
aprova¢io da LBB, em 1996, foram estabelecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais e os
Parimetros Curriculares Nacionais (PCNs).

Afim de se ter uma maijor clareza da importancia do planejamento politico-

pedagdgico, se recorreu a Libaneo (2004, p.149) o qual diz que:

“Q planejamento escolar consiste numa atividade de previsiio da aglio a ser realizada,
implicando definigio de necessidades a atender, os objetivos a atingir dentro das
possibilidades, procedimentos e recursos a serem empregados, tempo de execugio e
formas de avaliagio. O processo e o exercicio de planejar referem-se a uma antecipagio
da pritica, de modo a prever e programar as agdes € os resultados desejados,
constituindo-se numa atividade necesséria a tomada de decisSes”

Libaneo (1994, p.149) é enfitico ao dizer que “sem plangjamento, a gestdo

corre ao sabor das circunstancias, as agBes sdo improvisadas, os resultados nfio sio avaliados”. E



detalha os itens imprescindiveis do projeto politico pedagédgico, os quais s3o: contextualizagio e
caracterizagio da escola; concepgio de educagio e priticas escolares; diagndstico da situagio
real; objetivos gerais; estrutura de organizagdo e gestiio; proposta curricular; proposta de
formag#io continuada de professores; proposta de trabalho com pais, comunidade e outras escolas

de uma mesma 4rea geografica; e por Gltimo as formas de avaliag@io do projeto.

2.3. Existe autonomia total da escola estudada?

Como ja era esperado, mesmo porque a revisio bibliografica ja apontava este
fato, a escola estudada também néo possui total autonomia.

A autonomia da escola pode ser dividida em pedagdgica, administrativa e
financeira, que de acordo com Liick (2002, p.21) nunca sera total e Lyra (2003 p.126) diz que ela
sempre sera relativa.

A titulo de exemplo explicitou-se a autonomia administrativa € autonomia
pedagogica. Nos dois tipos existem limitagGes, por exemplo, na autonomia administrativa a
gestdo do pessoal segue o estatuto do servidor publico e algumas medidas, formas de repreenséo
sdo muito lentas. No caso da autonomia pedagogica ela é bem grande em que se seguem as
diretrizes da rede, mas muita coisa pode ser resolvida na prépria escola. Em resumo, existem
varios setores em que existem limitagBes e outros com grande autonomia.

O diretor concorda, sem duvida nenhuma, que uma maior autonomia da escola
torna a gestio escolar mais eficiente e 4gil. E cita como exemplo: “se os alunos estdo reclamando
de alguma situag@o e realmente se constata o problema, consigo intervir na hora certa”.

O diretor concorda, pottanto, com Barroso que afirma:

E preciso, sim, ter autonomia para trabalhar bem, O diretor néio pode ser uma espécie de
Tepresentante do secretario, do ministro da Educag#io. Costumo dizer que a escola tem de
diminuir sua dependéncia vertical, que é o governo, € aumentar a sua dependéncia
horizontal, a comunidade.

Quanto 4 autonomia financeira ele diz que ela poderia ser maior. Primeiro
tendo-se mais dinheiro, segundo tendo maior autonomia para arrumar recursos através de

parcerias. Por exemplo, na escola existe um auditério de 400 lugares e ele néio pode ser alugado.
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2.4. Avaliacies da Escola

A avaliagdo interna da escola é realizada, e na opinifio do diretor é muito
importante para a gestio da escola. Néo se procurou ter acesso ac documento, mesmo porque néio
era objetivo da pesquisa estudar a autonomia da escola, mas sim as dimensdes da gestio. Uma
vez que se sabe que as dimensdes da gestdo sdo articuladas pelo gestor de acordo com o grau de
autonomia que ele dispde.

A instituigio de ensino estudada também passa por avaliagBes externas,
realizadas por instancias superiores.

Quanto ao feedback ou avaliagiio proveniente de instancias superiores, essa rede
de ensino possui supervisio propria, que fica em S&o Paulo, no caso da supervisdo da regifio de
Campinas, a superviso estd mais proxima, assim o que muitos diretores tem que mandar para
Sdo Paulo, o diretor remete aqui mesmo para Campinas. Assim nota-se que a proximidade da
supervisdo € importante para a resolugfio agil de problemas,

A rede de ensino possui um sistema de avaliagio institucional, onde ela da um
procedimento anual, em que o supervisor vai para a escola e os alunos, toda comunidade,
preenchem um tipo de questiondrio. Em janeiro essa supervisdo remete um relatério com os
resultados, e baseando-se nessas informagfes a escola refaz o plano politico-pedagégico para o

ano.

Também existe um outro esquema que se chama observatdrio escolar em que na
primeira parte do processo a escola faz uma auto-avaliagio e preenche uma série de documentos
para a supervisio. E depois a supervisiio vai 4 escola checar as informagdes e verificar como
alguns setores da escola estdo funcionando. Sendo que esse feedback a escola sempre recebe e

como qualquer outra, esta muito boa em alguns pontos e precisando de melhoria em outros.

2.5. A gestiio da escola em suas varias dimensdes

Através da entrevista® realizada com o diretor, os horizontes de uma gestio

foram ganhando personagens, cada um com seu papel no cotidiano escolar.

* O questionario que serviu de base para a entrevista com o diretor estd em anexo no final.
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Cinco horizontes foram explanados, os quais foram: 1)gestio de resultados
educacionais, 2)gestdo participativa, 3)gestdo de pessoas, 4)gestio pedagdgica e 5)gestio de

servigos de apoio, recursos fisicos e financeiros.

2.5.1. Gestdo Participativa

A realizagfio do planejamento e a avaliagio das praticas educacionais ocorrem
de forma participativa, organizada e sistemética, envolvendo os drgos colegiados, professores,
pais e alunos. Bimestralmente os pais recebem um informativo a respeito do desempenho e da
freqliéncia do aluno. O diretor acredita que este comunicado também é importante no ensino
médio porque ¢ uma forma de aproximar os pais e interiora-los da vida escolar dos seus filhos, de
maneira que sejam parceiros da escola no processo educacional.

A promogiio de parcerias com entidades, empresas, profissionais e instituigdes
diversas visando a melhoria da gestfio escolar, o enriquecimento do curriculo e a aprendizagem
do aluno existem em pequeno grau, mas estio procurando aumenti-la.

Quanto 2 interagfio entre escola e comunidade é ressaltada a importincia da
APM (Associagio de Pais e Mestres).

O Conselho de escola tem como atribui¢Bes deliberar sobre: a) a proposta
pedagdgica da escola; b)as diretrizes e metas da escola; c) as alternativas de solug@io para
problemas administrativos e pedagdgicos; d) as prioridades para aplicagio de recursos gerados
pela escola e instituiges auxiliares; e) os projetos especiais; f) as propostas de criagio ou
extingdo de cursos; g) a proposta de criag@o de instituigdes auxiliares; h) os programas especiais
visando integragdo escola-familia-comunidade e empresa; 1) os programas especiais de
assisténcia social ¢ material aos alunos; j) a promogio de encontros, cursos, sessdes de estudo e
debates para atualizagdo e aperfeigoamento de conhecimentos técnico-profissionais. E também
tem a fung3o de apreciar os relatorios anuais da escola, analisando seu desempenho diante das
diretrizes e metas estabelecidas. Sendo que é determinado que o Conselho de Escola deve reunir-
se, no minimo, uma vez a cada semestre e, extraordinariamente, quando convocado pelo seu
presidente ou pela maioria de seus membros. Os membros que o constituem sdo: o diretor, um
representante dos pais de alunos, um representante dos alunos, um representante dos assistentes
do diretor, um representante dos coordenadores de 4rea, um representante dos professores, um

representante dos servidores técnicos € administrativos, um representante dos sindicatos dos
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trabalhadores (vinculado aos cursos), um representante dos empresarios (vinculado aos cursos) e
um representante do Poder Publico Municipal.

Quando indagado se a escola estimula a organiza¢3o dos alunos ¢ de outros
segmentos para que atuem em ag¢des conjuntas, solidérias, cooperativas e comunitarias, o diretor
¢ enfatico e diz que esta frase reflete totalmente a realidade da escola. E deu como exemplo o fato
de que no calendario escolar ha um dia reservado para a elei¢éio do grémio. Dia em que os alunos
sdo dispensados das duas uitimas aulas para assistirem ao debate entre as chapas do grémio.
Qutro exemplo que denota preocupaciio com a gestio participativa, foi uma reunidio do diretor
com os representantes de classe. Nesta reunifio percebeu-se grande preocupagio do diretor com a
gestdo participativa, uma vez que propds aos representantes a formagio do Conselho de
Representantes de classe, cuja fungfo seria de fazer uma ponte entre a dirego da escola ¢ as suas
respectivas turmas. De inicio o diretor deu um exemplo, muito simples, de atuag@o: “os alunos
todo dia passam e tropecam em uma pedra solta na calgada da escola, s6 quando eu passar por 14
e tropegar, é que vou saber que precisa consertar, assim para néo levar tanto tempo vocés devem
trazer os problemas para a dire¢iio”. Dessa forma percebe-se a importincia desse Conselho, visto
que as reivindicagdes e requisi¢des chegam mais rapido ao diretor, como também fazem com que
as propostas apresentadas pelo diretor cheguem a todos os alunos, eles discutam, e falem
coletivamente por meio dos representantes de classe.

Uma inovagdo apresentada pelo diretor foi que cada representante de classe
também devera participar das reunides do Conselho de Classe da sua turma, ¢ levariam os
problemas levantados pelos professores para a sua turma. Qutros temas abordados na reunidio
foram que os representantes de classe j4 deveriam comegar a atuar e chegar a um consenso em
suas respectivas turmas quanto as sugestdes de onde colocar os bancos de concreto ganhos pela
escola; ¢ quanto aos temas e atividades que eles gostariam que fossem realizadas aos sabados;

outros dois assuntos tratados nas reunides podem ser vistos na pauta da reuniio no ANEXO C.

2.5.2. Gestdo de Resultados Educacionais

O diretor v& que o desenvolvimento dos alunos durante os anos que passam na

escola estudada é melhor que a média das escolas publicas da regido.

A recuperagiio é continua, entretanto acha que a recuperacfo realizada por

bimestre é mais adequada para um ensino comprometido com a qualidade.
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A melhoria dos indices de freqiiéncia &s aulas, permanéncia, aprovagio e
aproveitamento escolar dos alunos ¢ corregiio de fluxo escolar, mediante andlise comparativa de
resultados obtidos nos trés anos anteriores ainda ndio foi pesquisada pela escola;, mas serd

pesquisado futuramente.

2.5.3. Gestio de Pessoas

A promog¢do na escola de agdes de formagdo € em servigo, para o
desenvolvimento do conhecimento, habilidades e atitudes, bem como para elevar a motivacio ¢
auto-estima dos profissionais, tendo em vista a melhoria do atendimento a necessidades escolares
cotidianas existe em pequena escala e esta sendo intensificada nesta gestio. Quando se fala em
motivagio o diretor enfatiza que um fator importante para a motivagdo profissional é o
reconhecimento dos servigos prestados pelo profissional, sendo que a remuneragio é um item que
jamais deve ser esquecido.

O plano de carreira € um clemento da motivagiio e é utépico pensar em
qualquer programa de motivagio/qualidade sem pensar no plano de carreira. E se a motivagio
tanto de professores como de funcionarios influéncia no desempenho de suas fungSes, podemos
concluir que sem duvida nenhuma a motivaglio ¢ de extrema importincia para a qualidade do

ensino.
Quanto a adogfio de praticas avaliativas do desempenho de professores e

funciondrios ao longo do ano letivo, para promover a melhoria continua desse desempenho, no
cumprimento de objetivos e metas educacionais € uma atitude que existe na escola, entretanto de
forma pequena.

A promogdo de praticas de valorizagio e reconhecimento do trabalho € esforgo
dos professores, funcionarios da escola, no sentido de reforgar agdes voltadas para a melhoria da
qualidade do ensino também existe, de maneira parcial, ou seja, em uma escala de 0 a 100%,

existem entre 70 a 89 %.

Um fato que prejudica a qualidade do ensino é que a maioria dos professores
ndo consegue se dedicar apenas a uma escola, uma vez que trabalham em outras para completar o

orgamento.
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2.3.4. Gestao Pedagogica

Quanto a atualizagfio continua do curriculo e sua implementagdo, tendo como
referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais, os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs),
bem como a evolugio da sociedade, ciéncia, tecnologia e cultura, o diretor diz que isso reflete
pouco a realidade da escola, pois comegou hi pouco tempo.

Ao longo do ano letivo séo quase totalmente identificados os resultados e as
dificuldades de aprendizagem dos alunos.

E ressalta que infelizmente ainda nfo sfo totalmente desenvolvidas acgdes

pedagégicas, tendo como objetivo a melhoria continua do rendimento e sucesso escolar.

2.5.5 Gestio de servicos de apoio, recursos fisicos e financeiros.

O plangjamento, acompanhamento ¢ avaliagio do emprego dos recursos
financeiros da escola, levando-se em conta as necessidades do projeto pedagdgico, os principios
da gestdo piblica e a prestagiio de contas a comunidade faz totalmente parte do cotidiano da

gscola estudada.
Nesta escola é prestado um servico agil e atualizado de documentagio,

escrituracio ¢ informagio escolar, devidamente organizado, com os registros, documentagéo de
alunos, didrios de classe, estatisticas, legislagiio que sfio colocados totalmente a disposiciio da
comunidade escolar.
Nota-se que ¢é totalmente promovida a utilizacio das instalagdes, dos
equipamentos e dos materiais pedagdgicos, para a implementagfio do projeto politico-pedagdgico.
E por tltimo as agdes que favorecem a conservacdo, higiene, limpeza,
manuten¢io e preservagio do patrimdnio escolar — instalagbes, equipamentos ¢ materiais

pedagdgicos também fazem parte totalmente dessa realidade escolar.

2.6. Alguns desafios da gestio escolar na perspectiva do diretor.

Existem virios desafios na area da gestio escolar, tais como; conseguir motivar

o pessoal sem mexer em saldrio, mesmo porque o reajuste salarial ndo depende do diretor da
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escola; conseguir mais dinheiro para pelo menos conseguir deixar a escola como foi deixada pela
gestdo anterior e nfio permitir que piore em nenhum aspecto.

Um outro desafio ndo apenas ao nivel da escola, mas sim, um problema da
sociedade brasileira €, portanto um desafio dos governantes ¢ dirigentes, é a valorizagio da
profissio professor, através de um melhor plano de carreira, melhor remuneragio ¢ maior
investimento na sua atualizagio. Uma vez que a classe de professor estd desunida e muito
desconsidera, faltando um pouco de atenglio por parte dos governantes. Os programas de
treinamento 530 poucos, ha pouco incentivo para a profissdo e poucas iniciativas, sem contar que
projetos comegam ¢ logo terminam,

A Cuipula Mundial de Educagiio no encontro Educagfio Para Todos Dakar/
Senegal, em abril de 2000, também constata em nivel internacional um dos principais problemas
apontados pelo diretor em nivel local, uma vez que sugere no inciso IX (artigo 8, p.3) que se faz
necessario “melhorar o status, a auto-estima e o profissionalismo dos professores”.

O diretor relata que a forma de gestfio € o que conduz a escola, mas ela ndo € o
unico meio. Assim todos os outros meios também devem ser somados a fim de se fornecer um
ensino de qualidade.

A Cipula Mundial de Educagio (2000) anda em seu artigo 8 nos ajuda a

esclarecer os outros meios’:
III. assegurar o engajamento ¢ a participagio da sociedade civil na formulagio,
implementagdo ¢ monitoramento de estratégias para o desenvolvimento da educagio;

IV, desenvolver sistemas de administragdo ¢ de gestdo educacional que sejam
participativos e capazes de dar resposta ¢ de prestar contas.

V1. implementar estratégias integtadas para promover a eqiiidade de género na educagio,
que reconhecam a necessidade de mudar atitudes, valores e praticas

X. angariar novas tecnologias de informagdo e comunicagio para apoiar o esforgo em
alcangar as metas de Educagio Para Todos.

X1, monitorar sistematicamente o progresso no alcance dos objetivos e estratégias de
EPT nos &mbitos internacional, regional e nacional;

Portanto se faz necessdrio, para uma melhor eficiéncia e eficacia do servigo

publico, iniciativas do governo no sentido de promover maior participa¢io da sociedade civil;

5 Os Incisos IV ¢ X j4 foram citados na pégina 21,
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desenvolver os sistemas de gestio e de administrag8o; implementar estratégias de mudanga de
atitudes, valores e préaticas; novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio e constante
moniforamento do sistema.

Assim no ambito escolar a gestio democratica deve ser fortalecida; os diretores
devem participar de programas de atualizagdo e de capacitagfio tanto na 4rea de gestdo quanto na
area administrativa; os professores nfio podem ser esquecidos afim de que possam melhorar sua
pedagogia, € como ja dito, angariar novas tecnologias de informagio e comunicagfio, as quais

facilitam o constante monitoramento do sistema.

2.7. Qualidade do ensino percebida pelos alunos

Como ja foi comentado, procurando-se averiguar a qualidade do ensino,
recorreu-se também avalia-la na perspectiva de quem usufrui, dos servigos prestados pela
institui¢io de ensino, no caso: os alunos. Dessa forma as opinides dos alunos e as impressdes do
pesquisador se somaram a fim de se chegar as conclusdes apresentadas a seguir.

Primeiramente abordaram-se questes® referentes aos fatores que influenciam
na qualidade, tal como o numero de alunos por turma, recursos audio-visuais, conhecimento do
plano politico-pedagégico, atividades extra-curriculares e aulas de informatica. Certamente
poderia-se abordar outros fatores, entretanto optou-se por estes, por serem os mais comentados na
literatura.

Em seguida abordaram-se questdes com o intuito de se saber o que os alunos,
realmente, achavam a respeito da qualidade do ensino. Indagando-os de qual foi a motivagio para
estudar naquela escola, o que eles achavam do ensino em relagdo a outras escolas piblicas, quais
eram as suas expectativas apos a conclusfio do ensino médio. Também se utilizaram questdes
abertas, ou seja, dissertativas, em que se perguntou sobre o que ¢ importante para se ter um
ensino de qualidade, quais as qualidades do ensino que percebiam naquela escola, 0 que poderia
ser feito para melhorar a qualidade do ensino na mesma, e se eles percebiam alguma influéncia da
gestio na qualidade do ensino.

Percebe-se que uma parte dos alunos (32,5%) acha que o mimero de alunos por

classe € excessivo, cuja média é de 42 alunos por turma. Entretanto a maioria acha que o niimero

% O questiondrio que foi respondido pelos alunos esti no APENDICE C.
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de alunos nao é satisfatorio, mas também nio é excessivo.
Entretanto ha alunos que acham o numero de alunos por turma satisfatorio.

Veja o grafico na pagina seguinte:

Nameros de alunos por classe ‘

20%

32,5%

47,5%

Ea) Excessivo '
Eb) Médio
Oc)Satisfatorio

Grafico 1

Assim se somada a opinido dos que acham “satisfatorio” e os que acham
“médio” da 67.5 %, indicando que o nimero de alunos por classe ndo € excessivo, 0 que ja € uma
grande contribui¢do para um ensino de qualidade.

E de se notar que os alunos percebem que um niimero menor de alunos por
turma influencia na qualidade do ensino, o que é ressaltado por varios pedagogos, e inclusive ¢
uma realidade em muitos paises da Europa. Dessa forma o sistema de ensino deve se empenhara

fim de reduzir o nimero de alunos por turma para haver uma melhora na qualidade do ensino.

Um nimero menor de alunos propicia uma melhor
qualidade do ensino?
95%

la]STn :
Ob) Nao

Grafico 2



Evidencia-se que os recursos audio-visuais existem na escola, entretanto esta
importante ferramenta do ensino tem sido pouco utilizada nesta escola, de acordo com os dados
do Grafico 3. Isso nos traz varias abordagens para a questdo, tais como: os professores podem
desconhecer a importancia de seu uso; ndo saberem usar de acordo com o conteudo.
desconhecerem a existéncia desses materiais na escola (o que ndo parece ser verdade); a escola
ndo os possuirem (que parece ser plausivel), ou ndo existir acessibilidade dos matenais, seja por
haver pouca produgdo, por preco ou mesmo por nao haver divulgagdo (o que parece ser mais
plausivel). Essa discussdo ndo cabe no presente trabalho, mas é importante uma vez que diz

respeito a propria boa utilizagdo dos recursos existentes na escola.

Utilizagao dos recursos audio-visuais

.il a) Sao usados com |
| frequéncia
37.5% W b) Sao usados poucas
vezes

m c) Nunca sao usados

62,0%

d) Nao existem recursos
audiovisuais

Grafico 3

E importante notar que mesmo sendo usado com pouca freqiiéncia, esse
pequeno uso parece ser um ponto que contribui para a qualidade do ensino dessa escola.

Também, parece quase inquestionavel a importancia da existéncia e utilizagao
dos recursos audio-visuais como facilitadores do aprendizado, uma vez que a maioria dos alunos
aponta esse beneficio, o que condiz com o discurso de muitos especialistas da area pedagogica. A

opiniao dos alunos a respeito da importancia da utilizagdo dos recursos audio-visuais pode ser

verificada a seguir.
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Recursos audio-visuais facilitam o aprendizado?

12,5%

®a) Sim _1
mb)Nao ||
|

87,5%

Grafico 4

Quanto ao conhecimento do plano politico-pedagogico para o ano de 2005, a
opinido dos alunos fica dividida. Entretanto a maioria diz ter conhecimento do mesmo, o que
pode ser constatado no grafico 5.

E dificil afirmar se a maioria realmente tem conhecimento de todo o plano
politico-pedagogico. Mas sem duvida nenhuma, € possivel afirmar que de alguma parte eles tém
conhecimento, o que contribui para o censo de missdo e clima de aprendizado, que € um fator de

que influencia na qualidade do ensino.

| Conhecimento do plano politico-pedagégico

55% - _
ma) Sim |
Ob) Nao

45%

Grafico 5

Atividades extra-curriculares fazem parte dessa realidade escolar.
A maioria aponta que a existéncia das atividades extra-curriculares estao

garantidas por meio de palestras e atividades esportivas (tal como campeonatos organizados pelos
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proprios alunos).
Sabe-se que € muito importante a existéncia de tais atividades para a qualidade
do ensino. E um tipo de atividade extra-curricular que passa desapercebida é a simples existéncia

do grémio escolar, que é muito importante para a pratica da democracia.

A escola oferece alguma atividade extra-
curricular?

25%

ma) Sim
b)) Nao

Grifico 6

Quanto as aulas de informatica, ndo resta duvida de que sao oferecidas, uma

vez que 100% dos alunos responderam sim, conforme pode ser venficado no grafico 7.

Aulas de informatica

0%
[ Oa) Sim

100%

Grafico 7



Neste século 21, é fundamental o oferecimento das aulas de informatica, sendo
que ¢ lamentavel nao se poder colocar como atividade obnigatoria devido ao elevado custo dos
computadores, softwares e manutengao. Inclusive quando indagados nota-se que a maioria
reconhece a importancia das aulas de informatica para a sua formagdo. O grafico 8 mostra que

uma parcela significa dos alunos (72%) compartilham da mesma opinido.

Importancia das aulas de informatica |

28%—_

.

72%

_L‘Ia) as aulas de informatica sdo importantes para minha formacao.
W b) as aulas de informatica sdo pouco importantes para minha formacao.
M c) as aulas de informatica ndo sdo importantes para minha formacao

Grafico 8

Em uma rapida avaliagdo dos fatores abordados percebe-se que a escola
pontuou em todos, inclusive dando uma nog¢do do plano politico-pedagogico aos alunos.

Agora analisa-se as questdes que avaliaram o que os alunos, realmente,
achavam a respeito da qualidade do ensino.

A grande maioria, cerca de 72,5% indica que o ensino oferecido pela escola e
de boa qualidade, o que confirma a escolha para estudar as dimensdes de uma gestio que
influenciam na qualidade do ensino. Certamente, esta foi a questdao mais importante para este

trabalho; as respostas dos alunos podem ser verificadas abaixo:
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O que os alunos acham da qualidade do ensino

_25%
25% -

72,5%

ma) Ensino de 6tima qualidade.
Wb) Ensino de boa qualidade

Hc) Ensino de qualidade regular
\Od)Ensino de qualidade insatisfatéria |

Grafico 9

E interessante que apenas 25% acham que o ensino é regular, ndo havendo
ninguem que julgue a qualidade do ensino como insatisfatoria.

Quando indagados, a respeito do que achavam do ensino oferecido pela escola
em relagdo a outras escolas publicas, a resposta ¢ quase unanime ao afirmar que ele € melhor, o

que se pode verificar no grafico abaixo:

Qualidade do ensino em relagdo a outras escolas

publicas
2,5% \ 2,5%
Ha)E melhor |
Eb)E igual
B c)E pior
95%
Grafico 10

Cerca de 95% acha que ele é melhor, 0 que mostra mais uma vez que a
impressao a respeito da escola estava certa.

Quando indagados sobre a motivagdo que os levou por estudar naquela escola, a
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opinido praticamente se divide em ensino de otima qualidade e indicagdo de pais e amigos.
Certamente devena-se ter inserido uma questido perguntando porque os pais ¢ amigos indicaram a
escola. Mas a resposta parece implicita, uma vez que ninguém vai querer ir para uma escola que
nao falam bem, ou seja, os pais e amigos devem ter indicado a escola por terem a nogao de que a
escola oferece um ensino de qualidade. Assim se forem somados esses dois itens significa que

95% dos alunos escolheram a escola devido a qualidade.

Motivo pelo qual escolheu estudar na escola

2,5%
47,5%
47,5%

2,5%

(-] a)—Ensi_no de 6tima qualidade \
o b) Unica escola em que encontrou vaga
m c) Indicagao de pais efou amigos

@ d) Perto de onde mora

Grifico 11

Apés a conclusdo do ensino médio, a grande maioria pretende cursar o nivel
superior, o que parece denotar que a escola fornece uma boa base para tal. Cerca de 10% pretende
ingressar no mercado trabalho ap6s a conclusdo do ensino médio, o que mais uma vez reforga a
importancia das aulas de informatica na escola. E apenas 2,5% pretendem cursar um curso

técnico. O que pode ser verificado no grafico 12.
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Expectativas ap6s a conclusdo do ensino médio ‘

| 85%
Ba)Faculdade |
Eb)Curso técnico H
Oc)Trabalhar

Bd) Outra atividade \‘
‘ 25%  10% 29% |

Grafico 12

Nao se podia deixar de sondar o que eles acham importante para uma escola
oferecer um ensino de qualidade.

Além de uma boa infra-estrutura, e maiores recursos (investimentos), a maioria
aponta os professores como questdo chave para um ensino de qualidade. E interessante notar que
muitos responderam que, para um ensino de qualidade, também € importante que os alunos sejam

interessados e se dediquem. Alguns dizeres sdo transcritos abaixo:

"Verba e professores qualificados que sejam bem remunerados”
"Professores que gostam do que fazem e tém interesse em se
adequar a escola”

“Bons professores e alunos disciplinados”

“Ter professores bem preparados e dindmicos: boa estrutura
fisica e pedagdgica e alunos com muito interesse”.

“Contribuigdo dos alunos”

"Bons professores e bons alunos”

A maioria cita como principal qualidade do ensino oferecido pela escola, o fato



de ter professores bem capacitados e qualificados, sendo que apenas alguns deixam a desejar. E
que a maioria das aulas ministradas ocorrem com organizagfo, clareza, objetividade e professores
com vontade ensinar. E interessante que varios alunos apontaram “preparo para o vestibular”, o
que denota um ensino de qualidade por parte da escola. Também ressaltaram a boa infra-estrutura
e existéncia de aulas praticas nos laboratérios, em que € possivel verificar alguns assuntos

abordados em sala-de-aila,

“Professores bem qualificados”

“Alguns professores s@io bem qualificados e o ensino é gratuito”
"Preparo para o vestibular”

"Os laboratérios nos ajudam a ver na prdtica o que estudamos em
sala de aula”.

“Aulas dindmicas com utilizacdo de recursos audio-visuais e a
maioria dos professores sdo muito bem qualificados, e a infra-

estrutura da escola”,

“Bons professores, organizagdo, clareza e objetividade nas aulas”.
"A diddtica da maioria dos professores”.

"A maioria dos professores se empenha e tem vontade de ensinar”.
"A principal qualidade do ensino sdo que alguns professores sdo
muito bons”.

“Desenvolvimento da consciéncia critica, ética e cidadd dos alunos”.
“Ensino diferenciado e otimos professores”.

“Aulas que estimulam o aluno a elaborar projetos”

“Professores capacitados”

Quanto ao que poderia ser feito para a melhora da qualidade do ensino; os

alunos apontam que seria necessario ter alguns professores mais qualificados, sendo que o
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principal problema dos professores desmotivados ¢ quanto ao salirio. Também € interessante
notar que os alunos apontam que para melhorar a qualidade do ensino se deveria ter maior

interesse dos alunos e que alguns prejudicam as aulas devido a falta de disciplina”.

“Maior interesse dos alunos”.

“Mais disciplina e melhores professores".

“Poderia ter um trabalho para gerar maior interesse entre os
alunos e professores”.

"Melhor escolha dos professores, e punigdo para alunos que
atrapalham as aulas”.

“Melhores professores para algumas matérias, pois, alguns sdo
desinteressados, fornecer melhores condicdes para motiva-
los”.

"Algumas matérias estdo defasadas por causa da mé qualidade
de alguns professores. E preciso mudar alguns deles e
estimula-los”.

“Melhor critério na sele¢do dos professores e a punigdo para
os alunos transgressores”

“Retirar maus aluno que atrapalham o desenvolvimento”.

“Ndo sbé nessa, mas na maioria das escolas estaduais, os
professores deveriam receber uma remuneragdo mais digna
para que suas aulas fossem melhores valorizadas e assim
melhorar a qualidade do ensino”

"Mais seriedade dos alunos”.

“Aumentar a verba recebida pela escola e trocar alguns

professores”




Apresentou-se uma breve noglio de gestdo escolar para que eles pudessem
relacionar com o que acontece na escola. Assim relatou-se que: “A gestio escolar constitui uma
dimenséo e um enfoque de atuaglio com o objetivo de promover a organizagio, a mobilizagio ¢ a
articulagdo de todas as condigSes materiais ¢ humanas para garantir o avango dos processos
educacionais”.

Com esta pequena nogiio de gestio escolar alguns nio souberam dar opinido a
respeito, mas a maioria apontou a realizagio de “projetos para a reforma de laboratérios”,
“palestras” aos sibados, “semana de esporte e cultura”, a atuaglo da “APM”, e a propria

“organizacio da escola”. Alguns dizeres podem ser verificados abaixo:

“As palestras”

“Semana de esporte e cultura”

"Implantagdo do projeto vitae que reformou trés laboratéorios
na escola, dentre eles o de informdtica, o que gerou um
ensino de melhor qualidade nas matérias que o utilizam”.

"A implantagdo do projeto vitae, equipando melhor os
laboratérios”.

“Os projetos realizados pelos alunos, com auxilio de
professores, visando o bem-estar das mesmas na escola”.
“Mais organizacdo em toda escola”.

“APM".

Finalmente quando indagados se a gestio escolar contribui para a melhoria da
qualidade do ensino, eles falaram que sim, uma vez que contribui para a “organizagéo, resolucio
de problemas simples”; “mobilizagiio de todos de forma organizada”; “conscientizagio” e

“promogio de attvidades-extras”.

E interessante notar que as respostas tenderam mais para o lado da “gestdio

i

participativa”, “gestiio de pessoas e gestfio de servigos de apoio”, “recursos fisicos e financeiros”.

Algumas respostas podem ser verificadas abaixo.
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"Sim, pois procura melhorar a escola em todos os aspectos”.

"Sim, porque estabelece uma organizagdo”.

"Ajudaria a resolver muitos problemas simples como chuveiros
quebrados do vestiario”

"Sim, pois traz organizagdo, equipamentos e melhorias em geral para
a escola”,

"Sim. Porque a organizacdo em uma escola é essencial e isso faz
com que a qualidade da escola melhore”.

Sim, pois mobiliza de forma organizada a todos que participam,
melhorando o convivio € o ambiente escolar, além da qualidade do
ensino”.

"Sim, pois deixa os alunos cientes dos problemas da escola”.

“Sim, pois os alunos gostam de atividades extras”,

"No nosso caso melhoraria a atuagdo da APM".

Em resumo pode-se falar que a escola conta com uma excelente infra-
estrutura. Com laboratérios, dentre os quais de informatica; area esportiva; salas de aula ambiente
aliada a recursos audio-visuais; formam um cenario adequado para o desenvolvimento do ensino
de qualidade. Mas nfio adianta em nada ter um excelente teatro se nfio tiver atores qualificados.
Os alunos apontaram que além da infra-estrutura, o principal fator responsavel pelo ensino de
qualidade ¢ a capacitaglio ¢ qualificagiio dos professores, sendo que apenas alguns deixam a
desejar. Os proprios alunos opinam dizendo que a principal causa do desestimulo € a baixa
remuneragio. Segundo Sobrinho (1994, p.303), “um dos aspectos que aparece mais
freqiientemente associado com a qualidade do ensino, seja na literatura sobre o tema, seja na
preocupagdo de planejadores e autoridades educacionais, € o preparo do professor”. Sobrinho
(1994, p.310), cita que “uma das ferramentas fundamentais para a melhoria da qualidade do
ensino ¢ a capacitagéio ¢/ou aperfeicoamento do corpo docente”,

O conhecimento do plano politico-pedagogico contribui para ¢ censo de
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missdo e para o clima de aprendizado. As atividades extra-curriculares e as aulas de informatica,
certamente ajudam a contribuir para a qualidade do ensino. E importante chamar a atengfio que
nesta escola ndo ha um nimero excessivo de alunos por turma.

Um fato que foi relatado pelos alunos e que ndo era esperado foi a sugestéo que
para se ter uma melhoria na qualidade do ensino, também se deveria ter maior interesse por parte
dos proprios alunos.

A maioria dos alunos afirma que a qualidade do ensino é boa e a
escolheram porque sabiam que o ensino oferecido era comprometido com a qualidade; 95%
relatam que percebem o ensino desta escola melhor do que o oferecido por outras escolas
publicas de Campinas; 85% pretendem cursar o nivel superior, sendo que muitos, quando
perguntados a respeito das qualidades do ensino oferecido, citam o preparo para o vestibular.

Em sintese os especialistas recomendam que a “escola deve ter lideranga,
expectativas de sucesso, atmosfera de trabalho, autonomia pedagégica, uso do tempo adequado,
acompanhamento do progresso do aluno, profissionalismo, apoio e participagdo dos pais”.
(BAHIA, 2000, p21). E nesta escola através das respostas dos alunos, da entrevista com o diretor
e pela observagio do pesquisador pode-se constatar varios aspectos empiricamente e que sdo
apontados pela literatura. Mas sem didvida nenhuma para um ensino de qualidade ¢ indispensavel

que a escola tenha professores qualificados, motivados e atualizados.
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CONCLUSAO

A preocupagio governamental com a gestdo escolar no Brasil é recente.

Provavelmente a motivaglio para que os governantes se preocupassem com
gestido, ndo apenas no Brasil, mas no mundo, foram as crises econdmicas € o fendmeno chamado
de globalizagiio. Fatos estes, que denotaram uma maior importincia & gestdio, uma vez que nio
basta apenas o Estado aumentar os recursos; mas sim, faz-se necessario que 0s recursos s¢jam
gastos de forma certa, agil, sem desperdicio ¢ com planejamento. Assim deve-se ter uma boa
coordenagiio dos recursos humanos, materiais e financeiros a fim de se implementar uma gestio
eficiente e eficaz.

No campo da educagio percebeu-se que as escolas eficazes eram aquelas que
tinham mais autonomia. Atualmente, o sistema educacional fornece mais autonomia em
determinadas areas ¢ menos autonomia em outras. No Brasil, a area em se tem mais autonomia é
a pedagodgica. Principalmente porque cada escola pode elaborar e definir as metas para a escola
através do plano politico-pedagégico da escola.

Para o desempenho da gestio escolar, além de um grande preparo e
qualificagdo do diretor, € muito importante a questio da lideranga. O atual gestor tem que ser um
lider que comande nfio com autoritarismo, mas sim pela democracia, assim sendo, através do
didlogo, ouvindo opinides e discutindo posi¢des. Na escola estudada, o diretor inclusive formou
um grupo de estudo sobre lideranga e percebe-se uma grande preocupagdo com a gestio
participativa, que é um requisito fundamental para a gestio democratica. Preocupagio que além
de ser observada, € explicitada nas respostas dos alunos, quando perguntados se poderiam dar um
exemplo de gestio.

Todas as dimensdes de uma gestiio escolar sfio importantes, as quais podem ser
divididas em: 1)gestio resultados educacionais, 2)gestdo participativa, 3)gestdo de pessoas,
Hgestiio pedagdgica e 5)gestdo de servigos de apoio, recursos fisicos e financeiros.

A gestdo de resultados educacionais € muito importante para se saber a
evolugiio dos alunos e como conseguir melhorar o aprendizado na escola, bem como para
planejar estratégias que diminuam a repeténcia e a evaso escolar.

Na gestio participativa, ambos, tanto os alunos (sociedade) quanto a escola
(Estado) saem ganhando, uma vez que os alunos ajudam na gestdo, indicando solugdes e

sugerindo propostas. Isso aumenta a no¢do da preservagio do patriménio, o que ¢ muito
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importante para a escola e para sociedade. Os beneficios para a escola ndio se limitam apenas &
preservagio do patriménio, mas principalmente na construgio do conceito de qualidade almejado.
Uma vez que a cada passo que a escola da, vio surgindo novas aspiragBes para o conceito de
qualidade, tanto nos alunos, como nos professores, e na prépria comunidade escolar em geral.

Na gestio pedagégica ressalta-se a importincia de avaliar o trabalho que os
professores vem executando com seus alunos, em que a pesquisa de opinifo com os alunos ajuda
a apontar caminhos e solugdes. Ndo podendo esquecer que o diretor deve verificar se a atuacio
dos professores esta de acordo com o plano politico-pedagégico. |

Sem duvida nenhuma a gestiio de pessoas é a que mais influi na qualidade do
ensino. Pois € necessario que professores, funcionérios, pais e alunos tenham compromisso com a
realiza¢dio do plano politico-pedagégico.Tanto que foi 0 aspecto mais levantado pelos alunocs, o
que ndo € um problema apenas daquela escola, mas praticamente de todas.

Os alunos chamaram a atengio para a existéncia de professores desmbtivados, 0
que ¢ uma area de atuagio da gestdo de recursos humanos, entretanto hé limitagGes para todos os
diretores neste aspecto. Nio podem fazer muita coisa, uma vez que a questio salarial nfio
depende exclusivamente da vontade do diretor. Outro ponto que os alunos chamaram a atengio e
que também acontece em outras escolas, foi a sugestiio de que para a melhoria da qualidade do
ensino os proprios alunos deveriam ser mais interessados. Mais uma vez os diretores nfio podem
fazer muito se quem deveria estar mais interessado apresenta-se displicente com a situago.

A gestio de servigos de apoio, recursos fisicos e financeiros pode ser
considerada como uma gestiio de base, ou seja, se ela ndo estiver bem centrada, ird prejudicar as
outras dimensdes da gestio. Por exemplo, se o servigo limpeza nfio estiver adequado, quem vai
querer ir & escola? E importante ressaltar que nesta dimensfio da gestdo entra a captagiio e
aplicagio de recursos financeiros, tal como os levantados com o caixa associagiio de pais e
mestres.

E importante frisar que em uma gestdo escolar as vérias dimensées da gestdo
ocorrem simultaneamente, ou seja, as varias dimensdes sdo co-dependentes umas das outras, ou
seja, mexendo-se em uma atinge-se a outra. Sendo que a gestdio nio um tem fim em si mesma,

mas ¢ um meio para se conseguir a qualidade.

Em resumo, uma major autonomia da escola, um diretor qualificado e
preparado para articular e promover as vérias dimensdes da gestdo escolar de forma eficaz ¢

eficiente, s pode dar bons resultados, que se traduzem em qualidade no ensino. Sendo que
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qualidade no ensino nfio € apenas aquisi¢io de informagdes por parte dos alunos, mas também de
habilidades, aptidSes, comportamentos, hébitos, posturas e expectativas.

Também para a melhoria da qualidade do ensino ao nivel escolar é necessario
que se crie a cultura da auto-avaliagio; e que se tenha uma supervisio atuante dando feedback de
suas constatagdes. Em nivel estadual ¢ nacional é necessario tornar as avaliagdes, tais como 0
Exame Nacional de Nivel Médio (ENEM), mais abrangente para se verificar realmente como esté
a educagio nos estados e municipios e propor politicas publicas. Sem contar que se faz necessério
a instalago de um sistema de avaliago da escola pelos usuérios, para que alunos, pais € a
comunidade escolar em geral déem suas respectivas contribuigdes para as futuras agdies tanto por
parte da escola como por parte das instincias superiores.

Portanto, com tudo o que foi visto na revisdo de literatura e conforme
verificado empiricamente no estudo de caso, sem duvida nenhuma, a gestdo escolar influencia e

contribui para a promogdo ¢ o desenvolvimento da qualidade no ensino.
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APENDICES

APENDICE A - Dados sobre a Escola (ao secretario do diretor)

1. Quanto ao nivel e modalidade de ensino oferecido

Nivel Médio[ ] Técnico Integral ~ [] Técnico Separado L]
2. Quanto 2 dependéncia administrativa:

a)Federal[ ] b)Estadual ] ¢)Municipal [ ] d)conveniada []

3. Periodo(s) de funcionamento Manhi Tarde Noite

Numeros de turma do ensino médio | | ] ]

Numero de turma do ensino técnico || [ ] []

Numero de alunos por turma (Média) [ ] [] []
Total geral de alunos na escola (ensino médio) |_—_|
Qual é 0 nimero mdximo de alunos por sala de aula?

4. Qual o nimero de funcionarios?

5. Qual o nimero de professores?

6. Quanto 2 equipe técnico-administrativa (indicar numero de integrantes da equipe):

Vice-direcio D Orientagdo Educacional |:I Coordenagéo de Curso D

Supervisio [ ] Secretaria || Outros [ |
7. A escola possui:
a-Biblioteca Sim ] Nao [ ]

b-Sala de Computagdo Sim D Nao |:|
¢-Outros

8. Quanto 4 sala de computagio existe horario disponivel para o uso fora do horario de aula?

9. Qual o mimero de professores?




Apéndice B — Questionario/ Roteiro para Entrevista
(realizada com o diretor)

Superior completo Sim[_]  Nao [ ]
Ano de formagio

Nome do curso:

Institui¢io

P6s-Graduagio Sim []  Nao [

Especializacéo
Mestrado
Doutorado
Outros

H4 quanto tempo ¢ diretor da escola?
J4 foi professor da escola? Sim  [] Nao [] Se sim por quanto tempo?
QQuantos anos vocé possui de experi€ncia no magistério?

Qual foi a sua forma de acesso ao cargo de direcio?
a)Eleigacd ] b) Indicagdo Politica[ ] ¢) Concurso L1 d)Outra []

Quanto ao Projeto Politico-Pedagdgico

1. A escola possui projeto politico-pedagégico?
a) Sim ] Nio Dp

b)Quando ele é feito?
¢)Como ele ¢ feito?
d)Quem participa?

e)Existe alguma forma de capacitagfo tanto para pais como para professores a fim de que possam
participar da elaboragfio do projeto politico-pedagégico?

f)O sr/a acredita que o atual projeto atende as necessidades da escola?

Sim [] Nio{ ]

g)Que mudangas seriam necessérias para melhora-lo?

h)O projeto politico pedagoégico é reformulado de quanto em quanto tempo?

i) Quanto a realizacfio do plancjamento € a avaliagio das praticas educacionais, de forma

participativa, organizada e sistematica, envolvendo érgios colegiados, professores, pais € alunos :

{Gestéo Participativa)

Vocé concorda que:

a) Ocorre dessa forma

b) Quase ocorre dessa forma
¢) Nio ocorre dessa forma
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Quanto a participagdo da comunidade e dos pais nas atividades da escola:

2.Ha procura por parte dos responséveis a respeito de notas, freqiiéncia, etc?

Sim |:| Nio |:|

3. Em algum momento do curso ou em épocas do ano os responsaveis pelo aluno recebem algum

comunicado a respeito do desempenho e da freqiiéncia?
(Gestio Participativa)

4.0 senhor acha importante este tipo de comunicado no ensino médio?

5.Existe algum tipo de interagio da escola com a comunidade? Sim DNﬁo D
(Gestdo Participativa)

6.Caso exista, qual o tipo de interacio entre escola ¢ comunidade que o senhor acha mais
importante?
7. E estimulada e apoiada a organizacéo dos alunos ¢ de outros segmentos para que atuem em
acdes conjuntas, solidérias, cooperativas ¢ comunitarias? (Gestfo Participativa)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c)Parcialmente

d)Pouco

e)Nio reflete a realidade

8) Sao promovidas parcerias com entidades, empresas, profissionais, instituigdes diversas,
visando a methoria da gestio escolar, ao enriquecimento do curriculo escolar e 4 aprendizagem
do aluno?(Gestio Participativa)

a)Temos esse tipo de parceria na escola

b)N3o temos, mas estamos a procura de parceria desse tipo.

¢) Néo temos porque ndo achamos importante

Conselho Escolar

9. Qual a formag3o do Conselho Escolar? Quando e como ocorrem as
reunides?
10.Quais as decisdes que sio tomadas pelo Conselho Escolar?
11.0 senhor acha que o Conselho Escolar influencia na gestao da escola? Sim ] Nio ]

12.Na sua opinido qual a principal atua¢do do Conselho Escolar na gestao?

Desempenho dos alunos
13. Como o sr/a vé o desenvolvimento dos alunos durante os anos que freqlientam esta

instituicdo?
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14, Quais diferengas o sr/a v€ entre os alunos do diumeo e do notumo?

15. A recuperagiio ¢ feita por

a- Bimestre
b-Semestre [
c-Ano []

d-Continua [
16.Qual delas o senhor acha mais adequada e comprometida para um ensino comprometido com
a qualidade?

17) Foi constatado melhoria dos indices de freqiiéncia as aulas, permanéncia, aprovagio ¢
aproveitamento escolar de seus alunos e corregiio de fluxo escolar, mediante anélise comparativa
de resultados obtidos nos trés anos anteriores?(Gestio de resultados educacionais)

a) Foi constatado resultados significativos

b) Foi constatado resultados parcialmente significativos

c)Foi constatado resultados pouco significativos

d) Nio foi constatado nenhum tipo de resultado desse tipo

Quanto aos Professores:

18. Vocé acha importante um plano de carreira para a motivagio dos professores?

Sim [T Nio '

19. O senhor acha que a motivagio dos professores ¢ importante para qualidade do ensino
oferecido pela escola?

20. S#o promovidas na escola agdes de formagfio e em servigo, para o desenvolvimento do
conhecimento, habilidades e atitudes, bem como para elevar a motivagio € auto-estima dos
profissionais, tendo em vista a melhoria do atendimento a necessidades escolares cotidianas
(Gestdo de pessoas)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c¢)Parcialmente

d)Pouco

e)Nio reflete a realidade

21. O senhor acha que esses tipo de agfo influenciam na qualidade do ensino?
Sim Nio

22. Sio adotadas praticas avaliativas do desempenho de professores ¢ funcionarios ao longo do
ano letivo, para promover a melhoria continua desse desempenho, no cumprimento de objetivos e
metas educacionais. (gestio de pessoas)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente
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c)Parcialmente
d)Pouco
¢)Nio reflete a realidade

23. S&o promovidas praticas de valorizagio ¢ reconhecimento do trabalho e esforco dos
professores, funciondrios da escola, no sentido de reforgar agdes voltadas para a melhoria da
qualidade do ensino. (Gestéo de pessoas)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c)Parcialmente

d)Pouco

e)Nio reflete a realidade

Quanto 2 gestdo de recursos

24. E colocado a disposigfio da comunidade escolar servigo 4gil e atualizado de documentagio,
escrituragéo € informacao escolar, devidamente organizado, registros, documentagéio de alunos,
diarios de classe, estatisticas, legislagdo e outros{Gestfio de recursos)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

¢)Parcialmente

d)Pouco

¢)Ndo reflete a realidade

25.E promovida a utilizago apropriada das instalagdes dos equipamentos ¢ dos materiais
pedagOgicos existentes, para a implementagio do projeto politico-pedagdgico.

(Gestio de recursos)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c)Parcialmente

d)Pouco

e)Nao reflete a realidade

26.S30 promovidas a¢des que favorecem a conservagio, higiene, limpeza, manutengéo e
preservagio do patrimdnio escolar — instalacdes, equipamentos e materiais pedagogicos. (Gestio
de recursos)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c)Parcialmente

d)Pouco

e)Néo reflete a realidade

27.E planejada, acompanhada e avaliada a execugfio dos recursos financeiros da escola, levando
em conta as necessidades do projeto pedagégico, os principios da gestdo publica e a prestagio de
contas & comunidade. (Gestdio de recursos)
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Esta frase reflete a realidade
a)Totalmente

b)Quase totalmente
¢)Parcialmente

d)Pouco

¢)Nio reflete a realidade

Gestio Pedagogica

28,580 atualizados, continuamente o curriculo e sua implementagdo, tendo como referéncia as
Diretrizes Curriculares Nacionais, os ParAmetros Curriculares Nacionais, bem como a evolucio
da sociedade, ciéncia, tecnologia, cultura. (Gestdo Pedagdgica)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c)Parcialmente

d)Pouco

¢)Nio reflete a realidade

29. Sdo identificados, ao longo do ano letivo, os resultados e as dificuldades de aprendizagem dos
alunos e sdo desenvolvidas agdes pedagdgicas, tendo como objetivo a melhoria continua do
rendimento e sucesso escolar. (Gestfio Pedagdgica)

Esta frase reflete a realidade

a)Totalmente

b)Quase totalmente

c)Parcialmente

d)Pouco

e)}Nio reflete a realidade

Autonomia da Escola
30.Como o st/a avalia a autonomia dessa escola, ela é:
a)Adequada [] b)lnadequada [ ]  c)Poderia ser maior [ ]

31. Caso tenha respondido, que poderia ser maior, em quais aspectos seria melhor ter mais
autonomia?
Poderia citar um exemplo:

32) O senhor julga que uma maior autonomia da escola torna a gestio escolar mais eficiente e
agil?

33. Quanto a autonomia financeira da escola, julga:
a) adequada ] b) inadequada [ ] ¢) poderia ser maior [_]

34. Qual o principal desafio que vocé vé na drea da gestfio escolar?

Avaliagio Externa
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35.Quanto a sua gestdo o senhor costuma receber feedback ou avaliagdo proveniente de algum
organismo externo, tal como inspetor, consultor, universidade ou outra escola?

Avaliagio interna

36.A avaliagio interna da escola para a gestio é:
aymuito importante

b)Importante

¢)tanto faz

d)pouco importante

e)pouquissimo importante

37. O senhor acha que a gestdo escolar € um grande aliado para a promogéo da qualidade do
ensino? Ela € o iinico meio? Quais os outros grandes aliados para que haja um ensino de
qualidade?

Comentarios:
38. O sr/a gostaria de fazer algum comentéario ou sugestfo a respeito desse trabalho?




Apéndice C - Aplicado aos alunos do 1ltimo ano do ensino médio.

Este questionario faz parte de um trabalho de conclusfo de curso.
No questionario existem questdes dissertativas e alternativas, sendo que nas questdes
alternativas voceé deve assinalar apenas uma letra.
Lembramos que vocé ndo deve se identificar
Muito Obrigado!

1. Em rela¢fio ao nimero de alunos da sua classe vocé acha:
a) Excessivo b) Médio c)Satisfatorio

b)Voce acha que classes com um nimero menor de alunos propiciam uma melhor qualidade do
ensino? a) Sim b) Néo

2. Em relagdo aos recursos audiovisuais de sua escola, tais como tv, aparelho de som, etc:
a) Sao usados com freqiiéncia

b) Sdo usados poucas vezes

¢) Nunca sfo usados

d) Nio existem recursos audiovisuais.

3. Voc@ acha que os recursos audiovisuais facilitam o aprendizado? a) Sim  b) N#o

4. Vocé tem conhecimento do plano politico-pedagégico de sua escola para o ano de 20057 a)
Sim b) Nio

5. A sua escola oferece algum tipo de atividade extra-curricular? a) Sim  b)Nao

Se voceé respondeu sim, por favor responda abaixo as alternativas:

a) Pratica Esportiva (além das aulas de educacio fisica)? a)Sim b)Nio

b) Teatro a)Sim b)N@o

¢) Musica a)Sim b) Nio

d) Danga a)Sim b) Néo

¢) Palestras  a)Sim b) Nio

Caso vocg tenha participado de palestras promovidas pela escola, de quais vocé participou?

fOutras atividades extra-curriculares que existem na escola:

6. Existem aulas de informética na escola? a) Sim b) Néo

Se sim, responda a baixo:

a) as aulas de informaética sdo importantes para minha formagio.

b) as aulas de informatica s3o pouco importantes para minha formagéo.
¢) as aulas de informatica ndo sdo importantes para minha formagao.

7. Quanto ao ensino nesta escola vocé acha que ele é:
a) Ensino de 6tima qualidade.

b) Ensino de boa qualidade
¢) Ensino de qualidade regular
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d)Ensino de qualidade insatisfatoria

8.Em relaglo a outras escolas piiblicas vocg acha que o ensino desta escola:
a)E melhor b)E igual c)E pior

9. Qual foi a sua motivaggio ao optar por estudar nesta escola?
a) Ensino de 6tima qualidade

b) Unica escola em que encontrou vaga

c) Indicagfio de pais e/ou amigos

d) Perto de onde mora

10.0 que o vocé pretende fazer apds o término do ensino médio.
a)Faculdade

b)Cutso técnico
c¢)Trabalhar

d) Outra atividade Qual?

11. O que € importante para que uma escola oferega um ensino de qualidade?

12. Qual a principal aspecto da qualidade no ensino que vocé vé nesta escola?

13. O que poderia ser feito para melhorar a qualidade do ensino desta escola?

14. “A gestdo escolar constitul uma dimensdo € um enfoque de atuagiio com ¢ objetivo de
promover a organizagio, a mobilizagfo e a articulag8o de todas as condigBes materiais e humanas

para garantir o avango dos processos educacionais”,
a)Com esta pequena no¢io de gestdo escolar, vocé poderia dar um exemplo de gestéio na sna

escola?
b) Vocé acha que a gestlo escolar pode contribuir para a methoria da qualidade do ensino?

Por qué?
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Apéndice D — Tabelas - Questionario aplicado aos alunos (questdes de multipla-
escolha).

1.a) Em rela¢fio ao numero de alunos da sua classe vocé acha:

Freqiiéncia %
a) Excessivo 13 32,5
b) Médio 19 47,5
c)Satisfatorio 8 20
Total 40 100

Tabela 1: Nameros de alunos por classe

1.b)Vocé acha que classes com um numero menor de alunos propicia uma melhor qualidade do

ensino?

Freqiiéncia | Porcentagem
a) Sim 38 95
b) Nio 2 5
Total 40 100

Tabela 2 - Um nimero menor de alunos propicia uma melhor qualidade do ensino?

2. Em relagio aos recursos audiovisuais de sua escola, tais como tv, aparelho de som, etc:

Freqiiéncia Yo
a) Sdo usados com freqiiéncia 15 37,5
b) Sdo usados poucas vezes 25 62,5
¢) Nunca s#o usados 0 0
d) Nio existem recursos
audiovisuais 0 0
—

Tahela 3: Utilizagio dos recursos audio-visuais.
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3. Voce acha que os recursos audiovisuais facilitam o aprendizado?

Freqiiéncia %
a) Sim 35 87,5
b) Nio 5 12,5
Total 40 100

Tabela 4: Recursos audio-visuais facilitam o aprendizado?

4. Vocé tem conhecimento do plano politico-pedagogico de sua escola para o ano de 20057

Freqiiéncia Y%
a) Sim 22 55
b) Néo 18 45
Total 40 100

Tabela 5: Conhecimento do planoe politico-pedagégico

5. A sua escola oferece algum tipo de atividade extra-curricular?

Freqiiéncia %
a) Sim 30 75
b) Nao 10 25
Total 40 100

Tabela 6: Oferecimento de atividades extra-curriculares.

6.a) Existem aulas de informatica na escola?

Freqiiéncia %
a) Sim 40 100
b) Nao 0 0
Total 40 100

Tabela 6: Existéncia de aulas de informatica



6. b) Quanto a importincia das aulas de informatica:
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Freqiiéncia % |

a) as aulas de informatica sdo importantes para minha

formag#o. 29 72,5

b) as aulas de informética sfio pouco importantes para minha

formagdo. 11 27,5

¢) as aulas de informatica nfio sio importantes para minha

formacdo 0 0
Total 40 100

Tabela 7: Importincia das aulas de informatico

7. Quanto ao ensino nesta escola vocé acha que ele €7

Freqiiéncia Yo
a) Engino de 6tima qualidade. 1 25
b) Ensino de boa qualidade 29 72,5
¢) Ensino de qualidade regular 10 25
d)Ensino de qualidade insatisfatoria 0 0
Total 40 100

Tabela 8: O que os alunos acham da qualidade do ensino

8. Em relacfio a outras escolas piblicas vocé acha que o ensino desta escola?

Freqiiéncia %
a)E methor 38 95
b)E igual 1 2,5
¢)E pior 1 2,5
Total 40 100

Tabela 9: Qualidade do ensino em relagdo a outras escolas ptblicas



9. Qual foi a sua motivagfio ao optar por estudar nesta escola?

Freqiiéncia Yo
a) Ensino de otima qualidade 19 47,5
b) Unica escola em que encontrou vaga 1 25
c) Indicac¢io de pais e/ou amigos 19 47,5
d) Perto de onde mora 1 2,5
Total 40 100

Tabela 10: Motivo pelo qual escolheu estudar na escola

10.0 que vocé pretende fazer apds o término do ensino médio?

Freqiiéncia Y
a)Faculdade 34 85
b)Curso técnico 1 2,5
¢)Trabalhar 4 10
d) Outra atividade 1 2,5

Tabela 11:Expectativas apds o ensino médio
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ANEXOS

Anexo A - (artigos da LDB/96)

A Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB 9394/96) regulamenta o ensino profissionalizante, em seu
capitulo I, através dos artigos 39, 40, 41 e 42, os quais seguem abaixo:

Art. 39 — “A educaglio profissional, integrada as diferentes formas de educagiio, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”,

Paragrafo Unico: o aluno matriculado ou egresso no ensino fundamental, médio e superior, bem
como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com o acesso 4 educagfio profissional”,

Art. 40 — “A educagfio profissional serd desenvolvida em articulagio com o ensino regular ou por
diferentes meios de estratégias de educaglio continuada, em instituigSes especializadas ou no
[préprio] ambiente de trabalho”.

Art. 41 — “O conhecimento adquiride na educagfio profissional, inclusive no trabalho, podera ser
objeto de avaliagio, reconhecimento e certificagdo, para prosseguimento € concluséo de estudos”.

Paragrafo tnico: “os diplomas de cursos de educagio profissional de nivel médio, quando
registrados, terdo validade nacional”.

Art, 42 — “As escolas técnicas e profissionais, além de seus cursos regulares, oferecerio cursos
especiais, abertos & comunidade, condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e nio
necessariamente ao nivel de escolaridade™.

O decreto 5.154 de 23/07/2004, regulamenta o § 2° do art. 36 e 0s

arts. 39 a 41 da LDB. Assim seguem os que influenciam de maneira direta o nosso trabalho:
Art. 1° A educagfo profissional, prevista no art. 39 da LDB, observado

as diretrizes curriculares nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de
Educagio, serio desenvolvidas por meio de cursos € programas de:

I - formacio inicial e continuada de trabalhadores;

II - educagiio profissional técnica de nivel médio; e

I1I - educacdio profissional tecnoldgica de graduagéio e de pds-graduagio.

Art. 4° A educagiio profissional técnica de nivel médio, nos termos dispostos no §
2° do art. 36, art. 40 e paragrafo unico do art. 41 da Lei no 9.394, de 1996, sera
desenvolvida de forma articulada com o ensino médio, observados:

I - os objetivos contidos nas diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
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Conselho Nacional de Educaggio;

Il - as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino; &

IIT - as exigéncias de cada instituig8o de ensino, nos termos de seu projeto
pedagdgico.

§ 1° A articulagdo entre a educagéio profissional técnica de nivel médio e o ensino
médio dar-se-a de forma:

I - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitagio profissional
técnica de nivel médio, na mesma instituigio de ensino, contando com matricula
Unica para cada aluno;

II - concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a complementaridade
entre a educacéo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio pressupde
a existéneia de matriculas distintas para cada curso, podendo ocorrer:

a) na mesma institui¢dio de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis;

b) em instituigdes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis; ou

¢) em instituigdes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o planejamento ¢ o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos unificados;

III - subseqiiente, oferecida somente a quem ja tenha concluido

o ensino medio.
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Anexo III- Calendério Escolar para o ano de 2005
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Anexo C - Reunido de representantes de classe. 05/05/05

PAUTA DA REUNIAO COM OS ALUNOS

1)Conselho de representantes de classe.

2)Temas para palestras e atividades aos sdbados

3) Alunos ajudando a inspecionar a escola (necessidades de manutengfo): encaminhar por escrito
para o coordenador

4)Colocagio dos bancos de concreto — alunos sugerirdo o lugar (anotar no mapa ¢ entregar até o
dia 12/05, para a funciondria responsével).

5) Monitoramento por video (cdmeras na Escola)

6)Sugestdes para alteragBes no Regimento Comum das escolas da Rede
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