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RESUMO

A proposta desta pesquisa foi avaliar a qualidade da saude bucal dos associados
de uma empresa de telemarketing e o grau de satisfacdo dos mesmos frente aos
tratamentos odontolGgicos realizados pelas empresas credenciadas. A coleta dos
dados foi através da aplicacdo de um questionario intranet nas empresas de
Uberiandia/MG e Campinas/SP direcionado a 6000 associados, com questbes
objetivas e subjetivas, abordando aspectos sob o nivel de saide bucal dos
associados, o grau de necessidades odontologicas, o grau de satisfacdo com as
credenciadas € a importancia de se ter a Odontologia do Trabalho atuando dentro
da empresa. Apos anélise dos resultados observamos que: 57 52% dos associados
precisam melhorar sua saude bucal e 56,03% citam a prevengio como sua maior
necessidade, 66,70% fazem uso do convenio odontologico mas apresentam
apenas 34,5% satisfeitos com as credenciadas.Através da pesquisa ficou evidente
que o0s associados apresentam um grau de necessidades odontoldgicas
intermediarias onde a prevenc¢@o seria de total importancia e a criagdo de um
programa de atengdo basica dentro da empresa aumentaria os indices de
satisfacio e ades&o quanto as credenciadas € quanto a saude bucal do associado.

Palavras chaves: saude bucal, satisfagéo, telemarketing



ABSTRACT

The aim of this research was to evaluate the oral health quality of the associated at
a telemarketing company and the satisfaction degree of the same front to the
odontologic treatments accomplished by the accredited companies. The data
collection was through the online guestionnaire application at the companies from
Uberlandia/G and Campinas/SP addressed to 6000 associates, with objective and
subjective questions, approaching aspects the level of the associates’ oral health,
the degree of odontologic needs, the satisfaction degree with accredited and the
importance of having the Labour Dentistry acting inside of the company. After
analysis of the results we observed that: 57.52% of the associates need to improve
the oral health and 56.03% mention the prevention as largest need, 66.70 make
use of the agreement odontologic but only 34.5% satisfied with accredited
companies. The results evidence that the associates present a intermediate degree
of odontologic needs, being the prevention of total importance and the creation of a
basic attention program inside of the company, it would increase the satisfaction
and adhesion indexes of accredited and the associate’s oral health.

Key words: oral health, satisfaction, telemarketing



1. INTRODUGAO

A Qdontologia do Trabalho no contexto de uma empresa leva a uma
methoria da saude bucal, objetivando a compatibilidade da atividade laboral com a
saude bucal; oferecendo qualidade em saude e conseqlentemente aumento de
produtividade.

Medeiros & Bijella (1970) estudaram o estabelecimento de programas de
atencdo odontolégica para operdrios, sugerindo modificacbes de critérios no
planejamento e na rotina de atendimento. Para estabelecer prioridades de atencéo
em saude oral, podem ser aplicados ao grupo as mesmas razdes que se evocam
quando sao estabelecidos programas para escolares, considerando-se que 0s
operarios apresentam maior necessidade acumulada, além do aspecto de
tratamento reabilitador. Os autores concluiram que a prestacdo de servigos
Odontolégicos a grupos de operarios deve ser possibilitada, preferencialmente, no
local de trabatho. Também é importante o planejamento de um programa focado
nas necessidades dos operarios, isso com prévio censo odontologico, para
determinagao das prioridades.

A importancia do cirurgido dentista na equipe de salde do trabalhador é
destacada desde 1972 por Nogueira, que descreve diversos quadros patoldgicos
bucais decorrentes de doengas ocupacionais desencadeadas por agentes
mecanicos, fisicos, biolégicos e quimicos.

Com o intuito de demonstrar a necessidade da manutencéo dos servicos
odontolégicos de uma empresa, Gomes & Magalhdes (1980) analisaram os
resultados obtidos no levantamento das necessidades de tratamento odontolégico
realizado no ano de 1977, em funciondrios da Rede Ferroviaria Federal Sociedade
Andnima (RFFSA). Os autores se basearam em dados concretos, obtidos através
do levantamento epidemiolégico, utilizando fichas clinicas para verificagédo do
indice CPOD ¢ de outros problemas na cavidade bucal, do ponto de vista do
planejamento da assisténcia odontoldgica. Eles concluiram que o censo bucal € de
grande valor em Odontologia empresarial, ja que constitui-se no Unico recurso que



o profissional dispde para aplicagdo de uma Odontologia Preventiva. Tal
procedimento objetiva, em diminuir o indice de absenteismo e elevar a
produtividade favorecendo a empresa e o servidor.

Em 1999, a saude bucal do trabalhador foi destacada como uma nova
especialidade para o cirurgido dentista (Aradjo & Junior). Os autores preconizam
que este novo campo deveria abordar a epidemiologia e a patologia das doengas
ocupacionais, buscando prevenir os efeitos nocivos das condigdes de trabalho e
suas influéncias sobre a saude.

Como muitas doengas sistémicas apresentam manifestagbes bucais,
Holliter & Weintraub em 1999, realizaram um estudo buscando associar o estado
de saude bucal com a saude sistémica, qualidade de vida e produtividade
econdmica. Os resultados demonstraram que as condi¢ées da salde bucal
exercem influéncia direta na saude sistémica e qualidade de vida da populagéo,
assim como na produtividade econdmica, ressaltando que as patologias bucais sdo
responsaveis pela perda de dias trabalhados.

Ferreira (1995) destaca o valor da salide bucal nas empresas,
contemplando a promogéo da salde e citando quais os procedimentos adotados
em varios ambientes de trabalho. Alerta também que a carie e outras complicagbes
bucais s&o responsaveis por 20% da falta ao servigo e pela queda de produgéo,
além de gerar infecgbes generalizadas. A Organizacéo Mundial da Saude (OMS)
chama de “absenteismo por auséncia fisica e de corpo presente”, que ocorre
guando o trabalhador néo consegue se concentrar na sua fungéo, pois esta com
dor de dente.

Nos dias atuais com a globalizagdo da economia ocorre um aumento da
competitividade mundial, e para se obter éxito e sobrevivéncia, os empresdrios
procuram cada vez mais medidas para facilitar a produtividade e a satisfacao dos
cooperados, as agbes dos Servigos Especializados em Engenharia € Seguranga
em Medicina do Trabalho (SESMT) contribuem para melhoria da saude do
cooperado e ao mesmo tempo melhorar as condi¢Ges de competitividade da
empresa no mercado globalizado. De acordo com essa viséo do mercado a



odontologia esta presente também nesse contexto de globalizacéo e langa méo de
levar além do tratamento curativo assistencialista aos cooperados propostas &
acrescentar salde e agdes preventivas dentro de sua empresa, isso respeitando o
perfil de necessidades que cada local apresenta.

Segundo Mazzilli (2003), existem bons motivos para que sejam
empreendidas a¢des de promogido de saude no local de trabalho e aponta os
fatores:

« Enqguanto desperto, o individuo despende a maior parte do tempo no local de
trabalho;

e Desequilibrios persistentes na saude do trabalhador prejudicam a eficiéncia
operacional tanto do individuo quanto da empresa, e podem produzir doengas ou
acidentes, sem desconsiderar a pratica de estilos de vida nao saudaveis;

e A politica da empresa, bem como seus regulamentos e regras podem afetar a
saude no trabalho;

o Torna-se mais facil estabelecer prioridades em grupos mais definidos;

» Beneficios de curto, médio e longc praze podem decorrer desses programas,
como a queda no absenteismo;

¢« Reducdo de gastos com cuidados assistenciais e incremento do bem estar e da

satisfacao do trabalhador;

Os programas de promog¢éo de salde no local de trabalho tendem a ter maior
adesdo, quando comparados aqueles desenvolvidos em outros locais.

Silva e Souto, em 1985, publicaram trés estudos sobre modelo de servico
assistencial em odontologia ocupacional, defendendo a idéia de que programas
Odontoldgicos na empresa visam facilitar 0 acesso e preservar a saude bucal dos
cooperados. Ressaltam a importancia de exames odontoldgicos admissionais,
periddicos, senso odontoldgico e participacdo em campanhas educativas e de
prevencdo. Ressaltam também que a assisténcia odontolégica ao trabalhador deve
ser implantada pela empresa, visto que a saude € importante na meihora da

produtividade.



Esta pesquisa pretende demonstrar que podemos tracar um perfil da
empresa de acordo com a qualidade do modelo assistencial que é oferecido aos
seus associados; através da avaliagéo da real necessidade dos mesmos, do grau
de satisfagao com o credenciamento ja existente e do desenvolvendo de
programas preventivos da empresa. Dessa maneira poderemos introduzir a

Odontologia do Trabalho dentro da empresa.



2. PROPOSICAO

A proposta desta pesguisa foi avaliar a qualidade da saude bucal dos
associados de uma empresa de telemarketing e o grau de satisfagdo dos mesmos

frente aos tratamentos odontoldgicos realizados pelas empresas credenciadas.



3. MATERIAL E METODOS
3.1. Comité de Etica em Pesquisa FOP — UNICAMP

Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade de Odontologia de Piracicaba — Universidade Estadual de
Campinas sob protocolo numero 090/2006, satisfazendo as exigéncias do
Conselho Nacional de Sadde e foi aprovado por este comité em 02/08/2006 (Anexo
1).

3.2. Local da pesquisa

A empresa eleita para desenvolvimento da pesquisa apresenta alguns
parametros pelos quais séo estabelecidos créditos para avaliagdo ou seja,
apresenta uma equipe de seguranga especializada em salde e Medicina do
trabalho e oferece aos cooperados plano assistencial odontolagico. Sendo assim, a
empresa escolhida € a de telemarketing situada em Uberlandia-MG e Campinas-
SP, que é hoje uma das mais avangadas empresas de Contact Center da América
Latina, ela oferece uma variedade de servigos e solugbes, tem uma capacidade de
3750 posicbes de atendimento em uma area de 25000 metros quadrados, gera
6000 empregos diretos e mais 1500 indiretos e conta com atividades 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Atualmente essa empresa apresenta dois convénios odontolégicos que
prestam assisténcia curativa aos conveniados fora do ambiente de trabalho. Os
cooperados sdo trabalhadores nessa empresa em numero de 2000.

A caracteristica da populagéo alvo da pesquisa € constituida em maior
parte de jovens com faixa etaria 18 a 35 anos, com grau de escolaridade superior

incompleto.



A Empresa Rede traduz-se em nova concepcéo empresarial, na gual a
estrutura é dividida em centro de resultados que funcionam como pequenas
empresas dentro de uma grande empresa

A Empresa que foi escolhida para o desenvolvimento da pesquisa é
modelo de gestdo denominado Empresa Rede em 1989, dai a diferengca em se
mudar a nomenclatura “empregos ou funcionarios” para “Associados”, pois o
associado passa a se sentir € ser considerado como um s6c¢io no negdcio. Embora
ele nao invista capital na atividade, ele investe a sua inteligéncia e o seu
comprometimento para que todos ganhem.

O Associado se torna cooperado quando usufrui do convénio odontoldgico

ou médico da Empresa Rede.
3.3 Coleta de Dados

O estudo proposto € de natureza quantitativa e qualitativa e constou da
aplicagéo de um questiondrio intranet, com questfes objetivas (fechadas) em
numero de 10 e 2 questdes subjetivas (abertas), abordando aspectos sob o nivel
de saude bucal dos associados, o grau de necessidades odontoldgicas, o grau de
satisfagdo com as credenciadas e a importancia de se ter a Odontologia do
Trabalho atuando dentro da empresa (Anexo 2).

Nas empresas de Uberlandia™G e Campinas/SP o questionario
juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 3)
ficaram disponibilizados em rede intranet aos 6000 associados durante dez dias, a
partir da segunda quinzena de agosto/2006. Os associados tiveram total liberdade
para se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo. Ficando assegurado total sigilo e
privacidade quanto as respostas individuais fornecidas. Foi informado da
importéncia de sua contribuicdo para a avaliagdo do atendimento Odontoldgico que

Ihe é prestado.



3.3. Analise Estatistica:

Apébs a tabulagdo dos dados foi realizada a analise estatistica descritiva,
sendo que os resultados foram expressos em fregiéncias e proporgdes através de
tabelas e graficos para melhor compreenséo.

Foram realizados os calculos das freqiéncias de cada pergunta.

Para verificar a independéncia entre as perguntas foi realizado o teste de
qui-quadrado (Bussab & Morretin, 2002) via simulacdc de monte carlo a partir de
10.000 reamonstragem, as quais geraram uma distribuicdo empirica de qui-
quadrado, calculando assim a significAncia do teste ou seja seu p_valor. Este
procedimento foi adotado em funcéo de ocorrer freqiéncias menores do que 5,
ferindo assim uma das pressuposicbes do teste de qui-quadrado. Desta forma,
como foi realizado o teste, esta pressuposicdo ndo afeta os resultados.

Discusséo do qui-quadrado:

Quando o p_valor for menor do que 0,05, aceita-se a hipotese de que as
perguntas apresentam relagéo de dependéncia e quando o p_valor for maior que
0,05, aceita-se a hipdtese de independéncia entre as perguntas avaliadas

UNICAMP / FOP
BIBLIOTECA
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4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Apoés analise dos resultados do total de 6000 associados dos quais

2000 eram cooperados, 871 associados responderam aos questionarios.
Questionario 1: Em relagdo a pergunta de como o associado
considera sua saude bucal, o grafico um demonstra que do total de 871

associados 57,52% (n=501) consideram que sua saude bucal necessita de

melhora.

Fig. 1 : Satisfagdo quanto a saide bucal (n=871).

36,69%

[@satistatério Bprecisa melhorar Winsatisfatério |

Analisando a figura 2 - sobre as necessidades de tratamento
odontolégico dos associados onde n=871, 56,03% (n=488) citam que a
prevencgao € sua maior necessidade.
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Fig. 2: Necessidades de tratamentos
odontolégicosl (n=871).

1,95%
30,65% 11,37%

i A==

56,03%

O prevengdo Ddentistica Mcirurgico l:'lreabmtador—l

Na figura 3 - O associado apresenta um numero de escovacao diaria em 83,47%
(n=727) sempre apoés as refeigdes.

Fig. 3 : NGmero de vezes escova os dentes (n=871)

Ilelcorﬂlr D Apés as refeicdes B Ao deitar |

Quanto a figura 4 - dos associados que responderam n=871, 56,37% (n=491) ja
participaram de alguma palestra quanto a importancia da saude bucal.

12



Fig. 4: Participou de palestras quanto saide bucal
(n=871).

56,37%

[Sim O Nao

Na figura 5 mostra os assuntos que os associados gostariam que fossem
abordados em palestras educativas. Esta pergunta foi subjetiva e cada associado
respondeu de acordo com seu interesse de conhecimento. 63,61% (n=555) optaram
pelo assunto “O estresse como causador de desarranjos na saude bucal’ e em
seguida 62,69% (n=546) “Cancer Bucal’.

13



Fig. 5 :Favoraveis a criagdo de um programa de atengdo basica e prevengdo a satide bucal
dentro da empresa.(n=871).

Cancer bucal

da mulher

ocupacionais

sistémicas e

62,69

49,02

47,53

41.22

Questionario 2: Na figura 6 mostra que 66,70% (n=581) dos associados

fazem usam do convenio odontolégico (passando a ser entdo, cooperados).

14




Fig. 6 :Uso do convénio odontolégico. (n=871).

33,30%

T

66,70%

OSim MN&o

Na figura 7 o associado responde que 63,15% (n=550) dos cooperados que
passam pelo atendimento odontolégico das credenciadas diminuem as necessidades
odontol6gicas para futuros tratamentos

Fig.7:Quanto mais uso o convénio. (n=871)

7,34%

T
63,16% WW \||

”""““ e 29,51%

I!Aumm necessidades Ddiminui necessidades B Nao responderam
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Na figura 8 43,63% dos associados (n=380) responderam que 0s servigos
prestados pelas credenciadas precisam melhorar, estando satisfeitos apenas 31,34%
(n=273) dos associados, enquanto 25,03% (n=218) dos restantes dos associados
estdo insatisfeitos ou ndo responderam.

Fig.8: Satisfagdo com as credenciadas
odontologicas.(n=871)

31,34%

[ Satisfeito O Precisa Melhorar M Insatisfeito O N&o respondenrn—l

Questionados quanto a necessidade de programas preventivos e de atencéo
bésica dentro da empresa 95,98% (n=836) dos associados mostram-se favoraveis
(figura 9).
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Fig. 9 :Favoraveis a criagdo de um programa de
atencdo basica e prevengéo a salde bucal dentro da
empresa.(n=871).

4,02%

95,98%

IIFavariveIs [ N&o favoraveis

Na questao subjetiva, onde os associados justificaram porque sao favoraveis
observamos na figura 10.

Esta analise das respostas foi feita através da leitura e classificagdo em 7
frases ou justificativas chaves para a questdo da figura 9.

De acordo com as respostas dadas pelos 871 associados:

30,50% (n=265) dos associados justificaram a necessidade de programas
preventivos e de atencdo dentro da empresa pois estes diminuiriam as futuras
necessidades odontolégicas e consequentemente os custos com tratamentos
assistenciais.

22,70% (n=198) alegaram que esses programas diminuiriam o absenteismo,
pois haveria o atendimento de urgéncias e diminuiriam as burocracias impostas pelas

credenciadas devido as pericias serem realizadas fora da empresa.
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Fig. 10 :Favoraveis a criagdo de um programa de atengéo basica e
prevencio a saide bucal dentro da empresa.(n=871).

10,80%

T

14,40%

O Saude bucal é nossa ferramenta de trabalho

O Prevengdo diminui custos com tratamentos

B A saude comega pela boca

O Methora qualidade de vida do associado

H Diminui o absenteismo, atende urgéncias, diminuiria burocracias dos

convénios, menor perda de tempo.

B N&o favoriveis
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TABELAS DE CONTINGENCIA

Avaliando as tabelas verificou-se que 27,6% (n=240) consideram que sua
saude bucal precisa melhorar e sua principal necessidade odontolégica é a
prevencao; 29,4% (n=256) dos que consideram que precisam melhorar sua saude
bucal ja participaram de palestras educativas e 39,2% (n=341) fazem uso do
convénio odontoldgico; 96,0% gostariam que dentro do seu local de trabalho fosse
criado um programa de prevengao e atengéo basica ao associado.

Tabela 1: Tabela de contingéncia da variavel: “De modo geral vocé considera sua saude
bucal” e da variavel: “Quando vocé procura tratamento odontolégico qual € a sua maior
necessidade” com respectiva estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de
independéncia via simulagao de Monte Carlo*.

cé considera sua saude
Precisa
Satisfatorio melhorar insatisfatoério Total

Prevencao 27 4% 27,6% 1,0% 56,0%
Quando vocé | Dentistica 4,9% 22,2% 3,6% 30,7%
procura Cirargico 0,6% 1,0% 0,3% 2,0%
tratamento  "paapilitacdo
odontologico
qual sua 2,6% 6,8% 2,0% 11,4%
maior
necessidade? |

Total | 356% | 575% | 69% |
x’=118,35 e p-valor=0,0000 e— e
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis séo dependentes”

19



Tabela 2: Tabela de contingéncia da variavel “De modo geral como vocé considera sua
saude bucal” e da variavel “ja participou de alguma palestra quanto & importancia da saude
bucal?”, com respectiva estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de independéncia via
simulagdo de Monte Carlo*.

geral vocé

Precisa
Satisfatorio melhorar Insatisfatério Total
Ja Sim 24.0% 29,4% 3,0% 56,4%
participou | Nao
de
gﬁf:gaé 11,6% 28,1% 3,9% 43,6%
saude

*y*=25197 e p-valor=0,0000
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis sao dependentes”

Tabela 3: Tabela de contingéncia da variavel “De modo geral como vocé considera sua
saude bucal’ e da variavel “Vocé faz uso do convénio odontologico?” com respectiva
estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de independéncia via simulagao de Monte
Carlo*,

De modo geral vocé considera sua saude bucal:

Satisfatorio melhorar Insatisfatorio Total
Vocé faz uso | Sim 24.0% 39,2% 3,6% 66,7%
do convenio _ | Nac 11,6% 18,4% 3.3% 33.3%

*x*=6,597 e p-valor=0,037
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis séo dependentes”
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Tabela 4: Tabela de contingéncia da variavel “De modo geral vocé considera sua saude
bucal’e da variavel “ grau de satisfagdo com a prestadora de servigos odontolégicos”, com
respectiva estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de independéncia via simulagao de
Monte Carlo*.

~ De modo geral vocé considera sua satde
" Precisa ) Total

Satisfatério Melhorar | Insatisfatério o
Grau de Satisfatério 18,3% 14,8% 1,4% 34,5%
satisfacdo Precisa 9
com a Melhorar 13,1% 32,0% 2,9% 48,0%
prestadora de | |nsatisfatério
Servigos 3,8% 11,5% 2,1% 17.4%
odontologicos

11 353% | se%k | 6a% [ 100,

= 6,50 - valor= 0,0000
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis sdo dependentes”

) Total

Tabela 5: Tabela de contingéncia da variavel “De modo geral vocé considera sua saude
bucal’ e da variavel “vocé gostaria que em sua empresa fosse desenvolvido um programa de
atencao basica e prevencao em saude bucal?”, com respectiva estatistica e p-valor do teste
de qui-quadrado de independéncia via simulagdo de Monte Cario*.

De modo geral vocé considera sua saude bucal:

Precisa |
Satisfatério Melhorar Insatisfatorio
Vocé Sim 34,1% 55,7% 6,2% 96,0%
gostaria que | Nio
em sua
empresa
fosse
desenvolvido
programa de 1,5% 1,8% 0,7% 4,0%
saude
basica e
prevengao
em saude
bucal?

Total [ | 356%
*’= 6,47 e p-valor= 0,039
“De acordo com o valor de p na tabela a cima: as variaveis sao dependentes”

[ 100,0%
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Tabela 6: Tabela de contingéncia da variavel “Quando vocé procura tratamento odontologico
qual sua maior necessidade?” e da variavel “Grau de satisfagdo com a prestadora de
servigos odontolégicos”, com respectiva estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de
independéncia via simulagdo de Monte Carlo*.

| Quando vocé procura tratamento odontolégico qual |
sua maior necessidade?

Prevencdo | Dentistica | Cirurgico | Reabilitador Total
Grau de Satisfatorio| 23,0% 7,8% 0,4% 3,3% 34,5%
satisfagéo Precisa
corm & KRatharar 23,9% 17,6% 0,8% 5,8% 48,0%
prestadora de | |nsatisfeito
servigos 8,2% 6,2% 0,6% 2,4% 17,4%

odontologicos
Total
*y2= 25,79

e p-val= 0,0

“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis sdo dependentes”

22




Tabela 7: Tabela de contingéncia da variavel “ De modo geral vocé considera sua satde
bucal” e da variavel “Vocé gostaria que em sua empresa fosse desenvolvido programa de
saude basica e prevengdo em saude bucal? Por qué?”, com respectiva estatistica e p-valor
do teste de qui-quadrado de independéncia via simulacdo de Monte Carlo*.

De modo geral vocé considera sua saude -
g ___bucal: otal
Precisa
_ . | Satisfatério | melhorar | Insatisfatorio | e
Sim, S. B. ferramenta i e S el
de trabailhio, 5,9% 0,3% 10,8%
Sim, prevencéo evita 1,1% 17,2% 2,2% 30,5%
custos.
Sim, Saude comeca 4,9% 8,5% 0,9% 14,4%
pela boca.
Sim, Melhora - i 2
qualidade de vida. 6,5% 9,8% 1,3% 17 6%
Sim, Menor
absenteismo, aten.
Urgéncia, pericia no 6,9% 14,1% 1,7% 22 7%
local.
Néo, Ja temos 0,9% 1,3% 0,2% 2,4%
conveénio.
Nao temos
necessidades 0,1% 0,5% 0,0% 0,6%
odontolégicas
N&o ha necessidade
de prevengao dentro 0,5% 0,3% 0,2% 1,0%
| da empresa

1 ose% | s7s% | 60% | 100

p-valor= 0,597
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis séo independentes”
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Tabela 8: Tabela de contingéncia da variavel “Voceé faz uso do convénio odontolégico?” e
da variavel “Grau de satisfagdo com a prestadora de servigcos odontolégico” com respectiva
estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de independéncia via simulagdo de Monte
Carlo*.

Faz uso do convénio Odontolégico

~ Sim |  Nao | Total
Grau de Satisfeito 26,3% 8,2% 34,5%
satisfacao Precisa
com'a P 36,2% 11,9% 48,0%
prestadora de | |nsatisfeito
servicos 11,0% 6,4% 17.4%
odontol6gicos

*?=935 e p-valor=0,0090
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis s&o dependentes”

Tabela 9: Tabela de contingéncia da variavel “Vocé faz uso do convénio odontolégico?” e
da variavel “ Vocé gostaria que em sua empresa fosse desenvolvido um programa de
atencgao basica e prevengao a saude bucal?” com respectiva estatistica e p-valor do teste de
qui-quadrado de independéncia via simulagao de Monte Carlo*.

gostaria que | Nao
em sua
empresa
fosse
desenvolvido
um . )
programa de 2,9% 1,1% 4.0%
atencéo
basica e
prevencao a
saude
bucal?

*y*=0,36 e p-valor= 0,5890
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis sdo independentes”
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Tabela 10: Tabela de contingéncia da variavel “Grau de satisfagdo com a prestadora de
servigos odontolégicos” e da variavel “ Vocé gostaria que em sua empresa fosse
desenvolvido um programa de ateng&o basica e prevengao a saude bucal?” com respectiva
estatistica e p-valor do teste de qui-quadrado de independéncia via simulagdo de Monte
Carlo*.

Grau de satisfagdo com a prestadora de servigo
odontolégico Total
Precisa
Satisfeito Melhorar Insatisfeito

Vocé gostaria Sim
que em sua
empresa fosse
g‘:;’:r’;‘:gg’g’; n 32,9% 46,3% 16,7% 95,8%
atencao basica e
prevengao a
saude bucal?

Nao

*’=047 e p-valor=0,7950
“De acordo com o valor de p na tabela acima: as variaveis séo independentes”
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5. CONCLUSAOQ

A auséncia de satisfacao total as prestadoras de servigos odontoldgicos
juntamente com a percepgao da qualidade de salde bucal do associado revelou
nivel intermediario. Em grande parte a insatisfagéo se deve ao foto dos cirurgides
dentistas assistencialistas atenderem em consultérios particulares e ndo dentro
da empresa, pois 1SS0 gera ao cooperado a necessidade de se ausentar de suas
atividades laborais. Dificulta também que se tenha um controle dos pacientes
credenciados, pois na empresa de Telemarketing em estudo, devido as agdes
burocraticas de atendimento das credenciadas, ndo sdo feitos exames
odontolégicos admissionais ou periddicos, o que contribui para que néo haja o
controle dos casos de primeira necessidade, além de nao se estabelece um perfil
de necessidades para o cooperado. Sem o incentivo e atengdo periddica dentro
da empresa fica dificultado a criagéo de habitos de higiene e prevencéo por parte

do cooperado.

De acordo com os graficos e tabelas apresentados anteriormente foi
possivel delinear o perfil da empresa alvo de estudo. A populagéo € formada por
adultos jovens, com nivel de conscientizagdo médio a elevado, onde as principais
necessidades odontolégicas sdo os servigos de prevencdo e atencdo basica.
lsso significa que apenas o servigo de prevengao jé resolveria grande parte das
necessidades. Em segundo lugar vem a necessidade de tratamentos “basicos”
como dentistica, endodontia e proteses fixas, isso mostra que com uma
assisténcia adontoldgica inicial juntamente com controles periddicos os custos
cOMoO 0S8 encargos para a empresa e cooperados deveriam ser mais acessiveis e

como refiexo aumentaria a adeséo as credenciadas.

O fato de 0s cooperados necessitarem apenas de servigos preventivos
optarem em 96% para que se desenvolva um programa de ateng&o bésica e

permanente dentro da empresa ja nos mostra o nivel de consciéncia e
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comprometimento que este associado tem com a salde bucal. Sendo assim
empresa e associado sO tem em acrescentar quanto a melhoria da qualidade de

vida.

Ficou claro durante a pesquisa que a maior preocupacdo dos
associados da empresa de Telemarketing é quanto ao estresse causando

desarranjos na saude bucal.

De acordo com (Midorikawa, 2000) a odontologia deve fazer parte das
preocupagbes da saude do trabalhador, sendo necessario integré-la as demais
dreas, buscando melhores condi¢des de saude agueles que movem a sociedade

com sua for¢a de trabalho.

Para os cooperados da Empresa de Telemarketing é importante o

papel do cirurgido dentista dentro da empresa, pois:

- “Esse profissional saberia desenvolver estratégias que prevenissem doencas
bucais e tratamentos de alto custo futuramente”.

- “Esse profissional dentro da empresa, poderia atuar como perito, como
assistencialista no caso de urgéncia, como parte importante para a manuten¢éo
ao incentivo & atencé@o bucal, evitando absenteismos devido a burocracias tanto
das credenciadas quanto da empresa’.

- “Q cirurgido dentista do trabalho dentro da empresa zelaria pela qualidade de
vida do associado {razendo satisfacdo tanto para empresa quanto aos
cooperados”.

- “O cirurgiao dentista deve compor a equipe de saude do trabalho, pois: A
SAUDE COMECA PELA BOCA".

- *Q sorriso é nossa ferramenta de trabalho”.
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Anexo 2 - Questionario 1

Assunto: Qualidade de saiide bucal DO FUNCIONARIO

* D& modo geral vocé considera
sua saude bucal:

* Quando vocé procura
tratamento odontol6gico qual é
a sua maior necessidade?

* Quantas vezes vocé escova 0s
dentes por dia?

* Vocé ja teve alguma
orientacao quanto a higiene
bucal?

* Ja participou de alguma
palestra quanto a importéancia da
saude bucal?

* Quais assuntos vocé acharia
interessante serem abordados
em sua empresa atraves de
palestras preventivas a respeito
da saude bucal?

Satisfatoria
Precisa melhorar

Insatisfatoria

Limpeza, raspagem, jato de bicarbonato e fidor.
Tratamento de cdrie, canal e coroas.
Tratamento gengival e extragdes.

Tratamento ortoddntico e reabilitagdo oral

(préteses fixas, proteses moveis ...)

-
I

Somente ao acordar
ApoOs as refeigoes

Somente ao deitar

Sim. Quanto ao modo de escovagao.

Sim. Quanto ao uso do fio dental.

Sim. Uso de enxaguatorios e agentes anti placa.
N3o. Nunca tive nenhuma orientagao.

Sim
Ndo
Prevencado: da carie dental e doengas gengival;

Cancer Bucal;
Saude bucal da mulher em todos os estagios de

sua vida;

Doencgas Ocupacionais gerando manifestacoes

orais;

-

Estress como causador de desarranjos na saude

bucal;

-

Doencas sistémicas e suas manifestacdes orais;
outros: (especificar no quadro abaixo)
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Questionario 2
Assunto: Indice de satisfacdo quanto aos servicos prestados pelos convénios

®

* Vocé faz uso do convénio
Odontolégico?

Qual das frases abaixo representa
pra vocé o servigo Odontoldgico
prestado pelas conveniadas:

Grau de satisfacao com a
prestadora de servigo odontolégico.

* Vocé gostaria que em sua
empresa fosse desenvolvido um
programa de Atengdo Basica e
Prevencdo a Saude Bucal?

"Quanto mais vezes vou ao dentista, mais
necessidade de tratamento preciso fazer, é
como se cada tratamento feito, gerasse um
tratamento mais complexo".

"Quanto mais vezes vou ao dentista menos
tratamento odontoldgico preciso fazer".

Satisfeito
Precisa melhorar

Insatisfatorio

“ Sim
" Nso
Porque?
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Anexo 2

Total de respostas: 871
Questionario 1

respostas guestoes abertas

Assunto: Qualidade de satde bucal DO FUNCIONARIO

Dé modo geral vocé considera
sua saude bucal:

Quando vocé procura
tratamento odontolégico qual
é a sua maior necessidade?

Quantas vezes vocé escova
0s dentes por dia?

Vocé ja teve alguma
orientacao quanto a higiene
bucal?

Ja participou de alguma
palestra quanto a importancia
da saude bucal?

Quais assuntos vocé acharia
interessante serem abordados
em sua empresa atraves de
palestras preventivas a
respeito da saude bucal?

310 - Satisfatéria - (35.59%)
501 - Precisa melhorar - (57.52 %)
60 - Insatisfatoria - (6.89 %)

488- Limpeza, raspagem, jato de bicarbonato e fluor.
(56.03 %)

267- Tratamento de carie, canal e coroas. - (30.65 %)
17- Tratamento gengival e extragdes. - (1.95 %)

99- Tratamento ortodéntico e reabilitagdo oral
(préteses fixas, proteses moveis ...) - (11.37%)

133- Somente ao acordar - (15.27%)
727- Apés as refeigbes - (83.47%)
11- Somente ao deitar - (1.26%)

711- Sim. Quanto ao modo de escovagao. - (81.63%)
506- Sim. Quanto ao uso do fio dental. - (58.09%)
218- Sim. Uso de enxaguatorios e agentes anti placa. -
(25.03%)

47- Nao. Nunca tive nenhuma orientacao. - (5.40%)

491- Sim - (56.37%)
380- Nao - (43.63%)

504- Prevencao: da carie dental e doencas gengival; -
(57.86%)

546- Cancer Bucal; - (62.69%)

427- Saude bucal da mulher em todos os estdgios de
sua vida; - (49.02%)

414- Doencas Ocupacionais gerando manifestacdes
orais; - (47.53%)

554- Estress como causador de desarranjos na saude
bucal; - (63.61%)

359- Doengas sistémicas e suas manifestacdes orais; -
(41.22%)

50- outros: (especificar no quadro abaixo) - (5.74%)

34



Questionario 2

Assunto: indloe de satﬁagﬁo quanto aos servioos prestados pelos convénios

Vocé faz uso do convénio
Odontoldgico?

Qual das frases abaixo representa
pra vocé o servico Odontoldgico
prestado pelas conveniadas:

Grau de satisfacao com a
prestadora de servigo odontoldgico.

Vocé gostaria que em sua empresa
fosse desenvolvido um programa de
Atencdo Basica e Prevencdo a Saude

Bucal?

581- Sim - (66.70%)
290- N30 - (33.30%)

257- "Quanto mais vezes vou ao dentista, mais
necessidade de tratamento preciso fazer, é
como se cada tratamento feito, gerasse um
tratamento mais complexo”. - (29.51%)

550- "Quanto mais vezes vou ao dentista menos
tratamento odontoldgico preciso fazer". -
(63.15%)

273- Satisfeito - (31.34%)
380- Precisa melhorar - (43.63%)
138- Insatisfatorio - (15.84%)

836- Sim - (95.98%)
35- N&o - (4.02%)
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Anexo 3 - TCLE

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE PIRACICABA
Especializacdao em Odontologia do Trabalho
Pesquisa Técnico - Cientifica

Termo de consentimento livre esclarecido

Questionario sobre Saude Bucal e 0 grau de satisfacdo dos associados frente aos
servicos odontologicos prestados pelas credenciadas.
Este questionario servira como fonte de dados para pesquisa:

Pesqguisadora: Dr2 Cristiane Santos Martins
CRO MG 16586

Cirurgia Dentista
Especializanda em Odontologia do Trabalho

Instituicao: Especialidade em Odontologia do Trabalho pela Faculdade de
Odontologia de Piracicaba - Unicamp

O associado ao responder o questionario estara contribuindo para avaliagao do
atendimento Odontolégico que lhe é prestado, e frente as respostas sera feito
uma analise estatistica onde o resultado sera apresentado em primeira mao aos
responsaveis pela qualidade da Empresa.

De acordo com o resultado obtido a pesquisadora podera apresentar solucbes a
problemas de ordem técnicas (no caso de insatisfacdo), para que o associado
possa usufruir de um bom tratamento odontoldgico.

Fica a critério do associado a liberdade de participar ou ndo do questionario, sera
assegurado total sigilo e privacidade quanto as respostas individuais fornecidas,
essas serao utilizadas para a busca de beneficios aos associados e também no
campo da Odontolégica do trabalho.

SIM. DESEJO PARTICIPAR RESPONDENDO O QUESTIONARIO
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