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Resumo

As politicas econémicas de abertura da economia e estabilidade da moeda,
adotadas pelo Brasil no inicio da década de 90, vieram a provocar grande impacto no
segmento de comércio varejista. O presente trabalho pretende analisar quais foram
estes impactos € quais as conseqiiéncias que os mesmos vieram a causar neste segmento
de mercado.

Sera feita apresentagio do setor tercidrio e suas recentes transformagdes € o

comportamento do comeércio € do segmento de super ¢ hipermercados nos anos 1990.

Palavras-chave: Abertura Comercial - Estabilidade da Moeda - Setor Tercidrio -

Varejo

Abstract

The economic politic of liberalization and money stability, adopted by Brazil in
the beginning of 1990s, provoke great impacts in the market segment of retail. We
intend to analyze what were the impacts and consequences to cause in this market
segment.

It will be showed the third sector and its new transformations and the conduct of

market and of supermarket segment in the 1990s.

Keywords: Commercial Liberalization - Money Stability - Third Sector - Retail



INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos das politicas econdmicas
introduzidas no Brasil ao longo dos anos 90 no setor de servigos, particularmente no
segmento de coméreio varejista. Trata-se de uma andlise das consegiiéncias que a
abertura comercial, a internacionalizaciio e a estabilizagfio econémica promovida nos
anos 90 propiciaram para o segmento de comércio varejista.

Serd feita uma analise das modificagBes ocorridas no mercado tais como
concorréncia, concentracio, automacfo, gestdo, receitas, relacionamento comercial,
diversificagdo de produtos, empregos, etc. De forma mais especifica, sera observado o
comportamento do segmento de super ¢ hipermercados e qual sua relevincia para o
setor de comércio varejista.

Dessa forma, o projeto tem por objetivo analisar e expor as caracteristicas do
segmento de comércio varejista que foram modificadas com a inser¢fio das politicas
econdmicas dos anos 90, ou segja, quais modificagBes foram efetuadas com o aumento
da concorréncia, como estdo sobrevivendo empresas pequenas ou médias diante da
grande onda de aquisi¢Bes por parte dos grandes grupos nacionais e internacionais,
quanto de controle gerencial a informdtica estd propiciando as empresas, quais
modificacdes necessitaram-se fazer para com a estrutura de markup, qual orientagéio o
mercado esta seguindo apos a estabilidade de pregos e a minimizagdo dos ganhos com a
inflagfo, quais mudangas ocorreram apdés a grande conceniragio de empresas ou
formagiio de grupos para com os fornecedores, qual a qualificacio necessaria para o

profissional da drea, que modificagdes ocorreram com o nivel salarial do setor, etc.



CAPITULO 1
AS POLITICAS ECONOMICAS DOS ANOS 90: ESTABILIZACAO E
ABERTURA COMERCIAL

1.1 - INTRODUCAO

No final dos anos 80 a economia do Brasil encontra-se completamente
estagnada. O pais, que ja caminhava com enormes dificuldades devido as altas taxas de
desemprego, indices inflacionarios que permeavam os 3 digitos e absoluta caréncia de
reservas internacionais criou, ao longo dos anos 80 ¢, sem éxito, 3 planos econdmicos.

Em 1986 foi langado o Plano Cruzado com nova mudanga no padrio monetario,
congelamento de pregos e saldrios, além da fixagAo cambial. Inicialmente o plano teve
seu efeito desejado, porém, devido a circunstdncias politicas as quais vieram a frear as
modificages necessarias para sua continuidade, a economia voltou a se desajustar € o
retorno da inflagio fez o governo, em janeiro de 1989, implementar outro plano
econdmico alterando novamente o padriio monetario.

Em mar¢o de 1990 comeca a vigorar o Plano Collor com nova alteragiio do
padrdo monetdrio ¢ restri¢io da liquidez devido ao bloqueio na tentativa de estabilizar a
moeda e ajustar a economia. Além do bloqueio da liquidez também houve controle de
precos.

No inicio dos anos 90, noves desajustes politicos, desta vez no topo do governo,
criou condi¢cBes para a instabilidade econdmica. O auge destes desajustes no campo
econdmico foi a troca de 3 Ministros da Fazenda. O nltimo a assumir essa cadeira
ministerial foi Fernando Henrique Cardoso.

Mais 2 planos econdmicos (desta vez com grande éxtto principalmente quanto a
estabilidade da moeda) foram lancados. Inicialmente o governo adotou um programa
com énfase total no ajuste das contas do setor publico pois, desequilibrios deste setor
eram identificados como causa da inflac8io continua no Brasil (Bari, 1997).

Um segundo passo foi a necessidade de substituigdo da moeda inflacionada.
Dessa forma foi instituido a URV (Unidade Real de Valor) a qual tinha seu valor
alinhado ao valor do délar que, diariamente, ia sendo corrigido. Todos os contratos de
saldrios e pre¢os estavam ‘indexados’ 4 URV abrindo caminho futuro para a simples
troca por uma moeda nfio indexada.

Conforme descrito por Edmar Bacha (Bacha, 1997) o Plano Real teria como

natureza o equilibrio or¢amentdrio, a introdugéo de nova unidade de conta ¢ a conversdo
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da unidade de conta para moeda, dessa forma seria efetuado o ajuste das contas do setor
publico, a indexag¢do da moeda 4 URV/Délar ¢ a criagio de uma moeda (Real) estavel.
Este capitulo tem como objetivo relatar como se desenvolveu a estabilidade da
moeda para o setor de servigos no Brasil bem como suas conseqiiéncias ao longo dos
anos 90. Tem também o intuito de apresentar as variagGes que a abertura comercial

causou para com o setor de servigos.

1.2 - ESTABILIDADE DA MOEDA E O PLANO REAL

Antes da prépria implantaco do Plano Real, o governo propbs a criagdio de um
sistema de indexagéio de pregos o qual alinhou e congelou os pregos e salarios pela
média de outros indicadores de pregos (URV).

Dessa forma, todos os precos e contratos passaram a ser baseados no novo
indicador, que era corrigido diariamente e forcava os pregos 4s mesmas variagOes
produzindo uma ‘estabilidade’ nos precos, cendrio para a criagdo da nova moeda.

‘O principal objetivo do periodo da URV foi o de permitir um alinhamento
substancial de precos e saldrios, ¢ a eliminagio da indexagdo retroativa, sem a
necessidade de um subseqiiente congelamento de precos ¢ saldrios para conter a
inflagdo, como nos planos de estabilizac#o anteriores. A indexacao retroativa foi extinta
porque a propria URV era um indice de precos e, mesmo ndo refletindo a taxa de
inflagdio momenténea, mudou a regra salarial de um ciclo quadrimestral para um regime
de indexacdo diaria’ (Bacha, 1997)

Ao final do periodo estipulado para o funcionamento da URV, entrou em vigor a
complementaco do préprio Plano Real, mantendo o ¢dmbio fixo e equiparando o valor
da nova moeda ao cambio. Assim, com esse alinhamento do Real com o Ddélar, sobrava
uma taxa de inflagdo verdadeira de 1,0% /1,5% ao més (Delfim Netto, 1997).

Um ponto interessante para este estudo ¢ que a estabilidade da moeda criou
condi¢des para o ressurgimento do crédito pois, antes da estabilizaciio ¢ com uma
inflagfio mensal em torno de 40%, dificultava o funcionamento do sistema de crédito,
dados os limites nas condi¢des de oferta e demanda.

Basicamente a estabilidade da moeda deu-se por meio de um plano que uiilizou
a ncora cambial para acelerar 0 mecanismo de estabilidade de precos. Esse mecanismo
utiliza a fixagfio do valor externo da moeda para alcangar a estabilidade do valor interno

da moeda.



7

Dentre os impactos imediatos causados pelo Plano Real destaca-se a involucéio
da inflagfio, dos precos relativos, da taxa de cAmbio e de juros e do nivel de atividade.

Fazendo uma analise da taxa de inflagdo pds-plano Real nota-se o lento declinio
dos pregos dos bens nfo-comercializaveis devido a abertura comercial, os pregos para
dos bens comercializaveis cairam muito rapidamente nfio acompanhados pelos pregos
dos bens ndo comercializaveis.

Do ponto de vista do cimbio, cuja apreciagio foi a conseqiiéncia do programa de
estabilizacdo, estimulou a grande entrada de recursos externos e propiciou uma rapida
queda na taxa de inflac#o.

A taxa de juros nominal, mantida em niveis elevados face 4 taxa de juros
internacional, serviu para conter a demanda e garantir o influxo de capitais (devido a
alta taxa do cupom cambial).

Os salarios também sofreram modificagdes e tiveram aumento real de 32% entre
1993 e 1998 devido a estabilidade de pregos, mudangas nos pregos relativos e

aquecimento da economia. (Tabela 1)

Tabela 1
Variacio do Rendimento Médio Real (%)

1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Brasil -18 -9.6 8,8 43 6 8,1 1,5 0,5 -5,5
S.Paulo - Ocupados 7.2 -8,7 11,5 7.8 12,9 2.7 16 -4.6 -6,2
S.Paulo - Assalariados | 6,8 -3.4 10,9 4.3 4,3 43 3,6 -2.8 -4.6

Fonte: IBGE, SEADE, apud Carneiro (2000)

Em decorréncia da crise do México, o Brasil optou por realizar uma politica
doméstica restritiva, elevando as taxas de juros internas e alterando a politica cambial
com a introducioe da indexacfo da taxa de cambio a inflagéo.

Devido 2 crise asiatica, no final de 1997, as taxas de juros voltaram a subir. A
necessidade de se elevar o cupom cambial ocorreu devido ao crescimento do risco pais
diretamente impulsionado pela deterioragdo das condigdes internacionais ¢ saida de
reservas.

Com a melhoria nas condiges internacionais no inicio de 1999 ¢ com a
desvalorizagio cambial, as taxas de juros internos puderam diminuir, porém essa

melhoria ndo se estendeu para o crescimento da produgio corrente. (Tabela 2)




Tabela 2
Producio corrente da indistria por categoria de uso ( 1991 = 100)
Geral Capital Intermediarios| Duraveis Nao-duraveis
1990 102,7 101,3 102,3 95,6 98,2
1991 100 100 100 100 100
1992 86,3 93,1 97,6 87 96,2
1993 103,65 102,1 102,9 112,3 102,86
1994 1114 1212 109,6 129,3 104,86
1995 113.4 121,5 109,8 148 108,89
1996 115,2 104,3 112,9 164,5 12,7
1997 119,7 109,2 118,1 169,3 113,56
1998 117.4 107,1 17,3 137 112.3
1999 116,6 97,9 119,6 123,9 110,6
Taxa de cresc. 2,4 0,6 25 9,4 2,3

Fonte: IBGE. apud Carneire (2000)

Até 1997 nota-se um crescimento da ordem de 69% em relagdo ao ano de 1991
da produgdo corrente de bens durdveis. Deve-se esse aumento de consumo ao acréscimo
da massa salarial e principalmente pela grande expans@o do crédito. O aumento da
massa salarial foi efeito direto da rapida queda da infla¢do, do aquecimento do nivel de
atividades e das regras para reposi¢fio das perdas salariais. A grande expansio do
crédito deveu-se a estabilidade que viabilizou as familias o conhecimento quanto aos
gastos futuros e assim planejar as aquisi¢bes de maior valor agregado (bens de consumo
duraveis).

O caminho para o desenvolvimento do crédito pelas instituicdes financeiras
originou-se pela necessidade destas instituigdes em recompor receitas, isto porque o
ganho com a inflagio diminuiu a rentabilidade das instituigGes.

Os saldos da balanca comercial também foram uma implicacdo direta da
valorizacdo cambial e do crescimento do consumo doméstico. Em 1995 encontramos a
balanga comercial deficitaria em US$ 3,3 bilhes, chegando no biénio 1997/98 a US§H
13,4 bilhdes. Com a maxidesvalorizaciio cambial ocorrida em 1999 nota-se uma

melhora nos saldos, embora continua-se com déficit, de US 1,2 bilhdes até 2002,




1.3 - ABERTURA ECONOMICA

A década de 1990 é marcada mundialmente pelo processo de globalizagio
financeira ¢ mobilidade do fluxo de capitais. Este fluxo de capitais busca uma maior
rentabilidade diante dos juros oferecidos pelos tomadores, conduzindo-os a diferentes
opedes de investimento.

As mudangas que propiciaram a globaliza¢fio financeira levaram os fluxos de
capitais a perderem conex8o com os fluxos de transa¢Bes correntes; 0s bancos fazem
revisdo de estratégias diante do financiamento direto devido a proliferagio de
investidores institucionais; valoriza-se a posicdo de agentes credores ao modelo de
estabiliza¢do com juros altos; os ganhos financeiros frente a ganhos produtivos tornam a
desigualdade social crescente; a redugdio nas reservas dos bancos centrais causam
pressdo cambial, além de queda acentuada na produtividade, investimento e
crescimento; ¢ a globalizagio das crises financeiras (México 1995, Asia 1997, Rissia
1998) afetam principalmente paises emergentes.

Do lado comercial, a politica de desenvolvimento interno (substituicdo de
importag¢des) tinha deixado de ser perseguida tanto no Brasil quanto no resto do mundo.
A partir de 1990 a politica de coméreio exterior extinguiu grande parte das barreiras
tarifarias.

Diferentemente do paradigma de crescimento baseado no desenvolvimentismo o
qual tinha como fundamento a industrializaco por substituigdo de importagdes e uma
ampla intervencio do Estado (inddstria de base e infra-estrutura), o setor produtivo
enfrenta a abertura comercial e as privatizagdes. De acordo com o novo modelo de
crescimento a concorréncia seria a base do processo econdmico. A abertura comercial
permitiria a entrada de novos produtores no mercado ampliando assim a concorréncia,
Essa nova entrada dar-se-ia devido a diminuigio geral das tarifas. Ja a privatizagfo
promoveria a quebra de monopdlio estatal gerando maior concorréncia entre os
aquisitores ¢ desenvolvendo uma gestiio mais eficiente.

Assim, segundo Holanda (1997) e Hay (1997) - citados em Carneiro (2000) -
a estrutura herdada de meados dos anos 50 foi inteiramente reformulada no inicio dos
anos 90.

Quanto as tarifas foi implantado um processo o qual reduziu a mesma a 1/3 do
que havia prevalecido na década anterior. A tarifa média, por exemplo, de protegio

efetiva da indistria que em 1990 era de 47,9% diminui em 1994 para 15,4%. (Tabela 3)
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Tabela 3
Protec¢io efetiva da Indistria brasileira (%)
1990 1991 1992 1993 1994 1995
Meédia 47,9 38,8 31,5 23,3 15,4 252
Minimo 2,3 -1,8 =24 -2,0 -1,9 -1,8
Maximo 1565,8 124,8 98,7 751 446 270,0

Fonte: CIEF/MF e CTT/DECEX/MEF, Carneiro (2000)

O resultado desta abertura, embora sendo a mesma uma via de méo dupla a qual
permitiria uma maior concorréncta nos mercados locais e também um acesso mais facil
aos mercados externos (Carneiro (1997)), implicou numa elevagiio do coeficiente de
importagdo e um aumento apenas moderado do coeficiente de exportagfo, sugerindo
assim maior importincia do mercado interno.

Conforme dados apontados nas Tabelas 4a e 4b percebe-se que o setor de bens
de capital representou a maior queda (variagio de 80,5pp) tendo o indice de penetragéio
{que representa as importagGes frente 4 producfio nacional) passando de 19,8% para
100,3%.

Ja o setor analisado neste estudo — bens de consumo nfo durdveis — tem uma
pequena variagfo tanto no coeficiente de penetragdo quanto no coeficiente de abertura,
o qual passa de 2,8% para 7,9% (variacdo de 5,1pp) e 7,9% para 10,7% (variagio de
2,8pp) respectivamente.

De acordo com a analise dos dados elaborados pelo BNDES (1998) a qual
agrupa os géneros produtivos de acordo com a intensidade de fator (tecnologia, capital,
mfo de obra ¢ recursos naturais), percebe-se um grande aumento do coeficiente de
penetraciio para os géneros intensivos em tecnologia e capital e um aumento menor para

0s setores produtivos cujo género € intensivo em mao de obra e recursos naturais.



Tabela 4a
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Coeficiente de Penetracio (Importacdes/Produgio) da Industria Brasileira (%)

1990 (19911992 1993 | 1994 | 19951996 (1997 (1998 | Var
1990/98
Bens de consumo Nao -Duravveis| 28 | 38 | 31|34 |42 |70}{67 |77 |79 5,1
Bens de consumo Duraveis 89 (123|101 (11,2122 (1751195 |266(29,3| 204
Bens Intermediario elaborados 611808196 ]118:16,9(180|204|21.9| 15,8
Bens Intermediarios 27146 {5386 |71 |1060|115(125|10,5} 7.8
Bens de Capital 19,6 133,3126,8|27,2|33,2|54,0|71,5|94,0100,3| 80,5
Equipamento de Transporte 30| 56156984 ([114(158(13,2(17,0(23,2| 202
Total da Industria 5778 | 7489 (104[155|18,3|194(20,3| 146
Fonte: IBGE, apud Carneirc (2000)
Tabela 4b
Coeficiente de Abertura (Exportacio/Producio) da Induastria Brasileira(%)
1990|1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 (1997 | 1998 | Var
1990/98
Bens de consumo Ndo -Duravveis| 7,9 | 166 | 104 (102 | 82 (103 (104 (102|107 | 28
Bens de consumo Duraveis 12,7+ 149 17,7 | 148 | 13,2 | 12,4 (14,3 | 19,8 | 32,7 | 20,0
Bens Intermediario elaborados 10,1 85 |159 147 151|168 |169|166 | 165 | 64
Bens Intermediarios 70 (147|100 | 106 |11,8 125 |106]104 | 10,1| 31
Bens de Capitai 77 (1571136 (13,11145(|153(189 226|242 | 165
Equipamento de Transporte 10,5 (12,3171 (144 1125| 96 | 1111143204 | 9,9
Total da Indastria 88 (123]13,3 1125122127 |13,0| 13,7 |148| 8,0

Fonfe: IBGE, apud Carneiro {2000)

Para exemplificar, pode-se observar a Tabela 5 a qual detalha a variagdo do

coeficiente de penetracfio de setores como artigos de vestuario e acessorios (+7,.5pp) e

calgados (+4,6pp) com baixa modificagdo da cadeia produtiva em oposi¢io ao

coeficiente de penetragdio de materiais eletrdnicos ¢ de comunicago (+160,7pp), ricos

em capital ¢ tecnologia.
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Tabela 5
Coeficientes de Penetragio e Abertura por Intensidade de Fator
Coeficiente de Penetragao|Coeficiente de Abertura

1980 [ 1998 var 1990 1998 var
Setores Intensivos em Capital 99 242 14,3 7,9 11,4 35
Adubos, fertilizantes e corret. Solo 14,9 386 217 1,8 2,0 0,2
Refino de petroleo 2.8 13,4 10,6 4,3 2,0 -2,3
Siderurgia 16 6,8 5,2 17,7 29,9 12,2
Setores Intensivos em Tecnologia 9,8 441 34,3 10,0 23,2 13,2
Material, aparelhos eletronicos e de comunicagdo| 20,4 160,7 140,3 4,9 19,3 14 4
Indtistria da borracha 51 23,3 18,2 7.4 9,7 23
Automdveis, utilitarios, caminhdes e énibus 0,2 18,4 18,2 6,3 14,3 8.0
Papel, papeldo e artefatos de papel 3,0 11,0 8,0 8,4 12,2 3.8
Indastria farmacéutica 97 18,5 6,8 1,8 2,3 0,5
Setores Intensivos em Mao de Obra 2,0 11,7 9,7 6,4 13,3 6,9
Artigos do vestuario e acessorios 0,5 8,0 7.5 1.4 3.2 1,8
Ind de perfumaria, sabdes e velas 16 89 53 1.1 2.9 1,8
Artigos de material plastico 1,2 6,4 52 0,9 26 1,7
Calgados 0,5 46 4.1 247 56,3 31,8
Setores Intensivos em Recursos Naturais 34 8.1 4.7 12,7 18,8 6,1
Indistria do fumo 0,1 22 21 2,2 20,8 18,6
Industria de bebidas 4,5 51 0,6 1.4 1,4 0,0
Induistria do café 0,0 0,1 0,1 13,0 18,7 3,7
Indistria do agucar 0,0 0,0 0,0 17,4 43,7 26,3

Fonte: IBGE, apud Carneiro(2000)

A abertura comercial acabou por deteriorar a insercéo externa da inddstria no
comércio internacional. Como os saldos comerciais para setores intensivos em
tecnologia e capital foram negativos ¢ para os setores intensivos em m#o de obra foram
positivos, nota-se uma divisfo internacional do trabalho que vem a implicar num
desequilibrio permanente do comércio exterior.

A insercdo brasileira no comércio externo manteve-se na meédia mundial (6,3%),
porém, com taxas de importagio duas vezes maior (13,4%), conforme dados da Tabela
6.
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Tabela 6
Comércio Exterior do Brasil e Regides selecionadas

1990-1998 (% ao ano)

Exportagdes | Importagoes
Mundo 6,2 85
Desenvolvidos 56 8,1
Em desenvolvimento 84 79
Asia 10,0 8,7
América Latina 8,5 12,5
Brasil 6,3 13,4

Fonte: Banco Central do Brasii e UNCTAD(1999}, apud Carneiro (2000)

A estrutura de pregos relativos {preco de bens comercializaveis ¢ bens nfo
comercializaveis) € definida pelas taxas de cdmbio real e efetiva. Observando a Tabela 7
nota-se que houve significativa mudanga no destino das exporiagdes brasileiras,
diminuindo-se o peso das exportacBes para os paises desenvolvidos e aumentando-as

para os paises em desenvolvimento — Mercosul e América Latina.

Tabela 7

Origem e destino dos fluxos de comércio externo (%)

Destino das Exportages Origem das Importagdes

1990 1997 1990 1997
Estados Unidos 242 17,5 19,8 23,1
Euroldndia 32,6 27,4 222 25,9
Sudeste da Asia 15,5 13,2 10,0 14,1
Subtotal 72,3 58,1 52,0 63,1
Mercosul 4.2 17,1 10,9 15,6
Am, Latina e Caribe 6.5 7.7 5,3 4,9
OPEP 5.6 4.9 22,4 8,7
Resto do Mundo 11.4 12,3 g4 9,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: CEPAL(1999), apud Carneiro (2000)

Essa modifica¢do ocorre principalmente pela perda de mercado das exportagses

para os paises desenvolvidos de bens de capital e insumos de maior valor agregado; de
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forma oposta, os paises mais pobres passam a importar tais itens da pauta, embora em
uma amplitude diferente.

Quanto as importagdes, nota-se uma significativa alteragio dado o aumento da
participa¢o dos bens de consumo ¢ dos bens de capital. As origens dessas importagSes
concentram-se nos paises ricos detentores de maior desenvolvimento tecnoldgico.

Outros fatores que também contribuiram para o crescimento das importagdes
foram a demanda doméstica e a elevaciio da taxa de cAmbio. A demanda também é uma
varidvel que contribui para o aumento das importagdes. As taxas de cAmbio real efetiva
definem as estruturas de pregos relativos, ou seja, a relagio entre os pregos de bens
comercializiveis e ndo comercializaveis. Em 1994 houve uma rapida valorizagdo do
real em relagdo ao dolar e uma valorizagho mais acentuada ainda do real em relagfo as
moedas da Europa e Japdo (devido a desvalorizagfio destas em relagdo ao ddlar). Dessa
forma os fluxos de comércio sofreram alteragdio, o que teve como consegiiéncia a
ampliacio das exportagdes € a diminuigio das exportacles para os paises daquelas
regides. Essa modificagdo cambial levou a balanga comercial de superavitaria em US$

10,8 bilhdes no inicio de 1990 para deficitiria em USS 6,6 bilhdes em 1998. (Tabela 8)

Tabela 8

Ciclo economico, Saldo comercial, Importagées e Exportacdes (USS$ bilhdes)

importacdes| Var  |exportagdes] Var | saldo var var

1

var
PIB Com. Inter
1990 20,6 31,4 10,8
1991 21,0 1,9 31,6 0,6 10,8 -1,9 0,3 51
1992 20,5 2,4 358 13,3 15,3 443 -0,8 4,2
1993 25,2 22,9 38,5 75 13,3 -13,1 4,2 5,5
1994 33,0 31,0 43,5 13,0 10,5 =211 6,0 4.1
1995 49,9 51,2 46,5 6,9 -3.4 -132.4 4,2 99
1896 53,3 6,8 477 26 -5,6 64,7 2.7 9,7
1997 59,7 12,0 53,0 11,1 -6,7 19,6 3,6 6,0
1998 57,7 -34 51,1 -3,6 8,6 -1,5 -0.1 9,5
1999 49 4 -14,4 480 6,1 -1.4 78,8 0.8 4.0

Fonte: Banco Central, Carneiro (2000}

A modificagfo na estrutura de propriedade das empresas ocorreu devido ao
processo de abertura comercial ¢ financeira da economia brasileira e & redefinicdo da
participagéo do Estado por melo das privatizag@es. A expanséo do IDE e o aumento das

fusdes e aquisi¢des nos paises em desenvolvimento foram as principals razdes para a
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ocorréncia destas modificactes. A redefinicéio dos oligopélios foi também um grande

motivo para a expansio do IDE na busca da valorizagfio patrimonial.

O processo de fusdes e aquisigdes caracterizou-se por uma desnacionalizagiio da

economia brasileira onde houve crescimento da participagdo das empresas estrangeiras e

encothimento tanto da empresa estatal quanto da empresa familiar.(Tabela 9)

Tabela 9
Distribuigiio das 160 maiores empresas por tipo de propriedade
Tipo de Propriedade 1980 1985 1998
Nidmero |% da receital Nimero |% da receita| Namero (% da receita

Estrangeira 27,0 26,0 31,0 38,0 34,0 400
Compartilhada 5,0 4.0 15,0 11,0 23,0 19,0
Estatal 38,0 440 230 30,0 12,0 21,0
Familiar 27.0 23,0 260 17,0 26,0 17,0
Disersa 1,0 0,0 3.0 20 40 3.0
Cooperativas 2,0 2,0 2,0 20 1.0 0,0

Fonte:BNDES(1999), Cameiro (2000).
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CAPITULO 2
O SETOR TERCIARIO NO BRASIL NOS ANOS 90

2.1 - INTRODUCAO

O setor tercidrio caracteriza-se por grande heterogeneidade, englobando
atividades muito distintas entre si, no que se refere a aspectos como porte das unidades
produtivas, densidade de capital, nivel tecnologico, etc. Basta lembrar que a gama dos
segmentos que fazem parte do setor vai desde servigos domeésticos até transmissdo de
dados pela Internet.

Este capitulo tem como objetivo apresentar algumas propostas de generalizagio
de caracteristicas e fun¢les econdmicas do setor tercidrio. Serdo analisados os impactos
do progresso tecnologico e da conseqiiente reestruturagfio produtiva além de serem
apresentados dados comparativos do setor de coméreio varejista do Brasil utilizando-se
de varidveis tais como: numero de empresas do setor, pessoal ocupado, salarios e

retiradas e receita bruta.

2.2 - TRANSFORMACOES RECENTES

Dentre as caracteristicas do setor de servigos as mais encontradas na literatura
slo:
Materialidade

Os servigos séio observados como criadores de produtos intangiveis e pereciveis
(desde que sfo consumidos no ato da produgéio e nfio podem ser estocados). Contudo,
em casos como o de uma pega de teatro, os efeitos do servico podem ser desfrutados

pelo consumidor por muito tempo apds sua produgio.

Efemerialidade

Existéncia passageira, fugaz.

Interacéo consumidor-produtor
Existe um alto contato entre consumidor ¢ produtor (fisicamente ou com

constante comunica¢do remota) e em geral o consumidor participa no processo de
produgdio do servigo (aulas de gindstica, restaurantes). Assim, ndo obrigatoriamente, as

atividades seguem um padréo rigido estabelecido, pois em grande parte das vezes se
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amoldam 4 demanda momenténea do consumidor. Porém, em casos como a maior parte
dos servigos piblicos, estdo disponiveis o tempo todo, mesmo quando ndio sio

diretamente utilizados.

Intensidade do irabaiho

A qualifica¢fio ou habilidade do produtor é vendida diretamente ao consumidor,
e 0s servigos nem sempre podem ser produzidos em massa. Assim, as empresas de

servi¢os sdo comumente ditas trabalho-intensivas.

Localizacéo

Outra caracteristica normalmente estabelecida nas defini¢des de servigos é que
as instalacdes dessas atividades sfo localizadas de forma descentralizada e proximas ao
consumidor, resultado da proliferagio de pequenas empresas de servigos ou grandes
empresas com unidades de produgio descentralizadas geograficamente, dispersas pelos

mercados consumidores.

Eficiéncia

As medidas de eficiéncia dos servigos séio subjetivas, e o controle de qualidade
envolve o consumidor e estd embutido no processo de produgdo, pois na maioria das
vezes 0 servigo ndo pode ser controlado e rejeitado pelo produtor antes de ser efetuado.
Portanto, as opgGes de precos sdo amplas e costumam fugir ao controle rigido ou a

padrdes teoricamente estabelecidos.

Estocagem
Incapacidade de serem estocados, mantidos ou trocados

As caracteristicas do setor de servigos tém sofrido modificagles consideraveis
com o desenvolvimento da tecnologia, Dentre estas transformagdes podemos destacar as

modificacdes quanto 4 producfio, ao produto, ao consumo € os mercados.

A produgiio, no seu aspecto tecnologia, possuia a condigéo de servigos colocados
em operagio por meio de volumosos investimentos em edificios; com a inovacéo
técnica passam a reduzir esses custos pelo uso de telesservigos ou numeros de telefone
com tarifa gratis.

Os servigos anteriormente altamenie profissionalizados (que requeriam

principalmente pessoal especializado em relagSes interpessoais), bem como outros
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servicos relativamente ndo-qualificados que envolvem trabalho casual ou em periodo
parcial, transformam-se em servigos com dependéncia reduzida das qualificagGes caras
¢ escassas de méio-de-obra, mediante o uso de sistemas informatizados especializados e
inovagdes relacionadas; observa-se a realocagfio das operagBes-chave para areas de
baixos custos do trabalho (com a utilizagdo de telecomunicacdes para manter a
coordenagio),

A for¢a de trabalho anteriormente envolvida na produgfo artesanal, com
limitado controle gerencial sobre os detalhes do trabalho, ¢ gradualmente substituida
pela utilizagdo de tecnologia da informagio (TI) para monitorar a forga de trabalho (por
exemplo taquimetros ¢ meios moéveis de comunica¢des para o pessoal de fransportes),
visando favorecer as estruturas organizacionais, com dados dos trabalhadores de campo
¢ de escritdrios introduzidos diretamente em bases de dados e dai nos sistemas de
informagdes gerenciais.

A produgdo anteriormente ndo-continua com limitadas economias de escala
passa a ser produgio padronizada (por exemplo cadeias de fast food), reorganizada de
maneira mais conjunta entre suas unidades, com componentes padronizados ¢ alta
divisdo do trabalho.

Certos servigos publicos, anteriormente produzidos pelo governo, e outros,
fregilentemente em pequenas escalas, com elevada preponderéncia de firmas familiares
e autdbnomos, passam por formas diferentes de organizagfio. Servigos publicos a serem
terceirizados ou privatizados pelo governo e outros apresentam uma combinacio de
pequenas empresas, utilizando tecnologias de redes, com sistemas gerenciais baseados
na TL.

Os produtos com caracteristicas de nfio materialidade, com freqli€ncia intensivos
em informagfo, dificeis de transportar e estocar, e que acarretam dificuldades para a
distingfio entre processo e produto, passam a adicionar componentes materiais (por
exemplo, cartdes de associagdo do cliente). Utilizam-se da telematica para as
encomendas, reservas e, se possivel, entrega.

Produtos adaptados as requisicdes do consumidor estdo se utilizando de meios
de comunicac¢io eletronica de dados para o insumo remoto dos detalhes sobre as
demandas dos clientes. Em geral, € empregada a utilizacfo de softwares pelo cliente ou
pelo fornecedor do servigo, para arquivar as requisi¢bes dos clientes e adequar o
produto de servigos. (Kon, 2004)

Servigos em que a produgéio e o consumo sfo simultdneos no tempo e no espago

e para os quais, em geral, o cliente ou o fornecedor devem-se mover para encontrar a

CEDQC/!E
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outra parte, s80 entregues via telematica ou por meio de maquinas e outros servigos de
informacéo equivalentes.

Servigos que s3o “intensivos em consumidor”, ou seja, que requerem insumos do
consumidor no processo de planejamento e/ou produgio, transformam-se pela utilizacio
de menus padronizados para o uso do consumidor, com novos modos de entrega das
encomendas(fax,etc).

Aqueles servigos que apresentam dificuldades na separacdc da produgdo do
consumo, bem como auto-servicos (self-services) em economias formais e informais,
comegam a apresentar o uso crescente de auto-servigo, com a utilizagdo de tecnologias
inovadas existentes de bens de consumo final ou intermediario (por exemplo, telefones,
PCs e interfaces de software de uso difundido).

Quanio 4 organiza¢fio dos mercados alguns servigos entregues por meio da
proviso publica burocratica, bem como certos custos que estfiio ligados de forma
invisivel aos bens (por exemplo, ne setor de vargjo), desenvolveram novas formas de
pagamento (a chamada sociedade de pagamento pelo servigo ou per pay sociefy), novos
sistemas de reservas, maior volatilidade na formacdo de pregos, por meio da utilizacéo
de sistemas com caracteristicas de pontos de vendas eletrnicos e sistemas afins.

A regulacio profissional comum em certos servigos esta utilizando de bases de
dados por meio de institui¢Ses reguladoras e fornecedores de servigos, afim de fornecer
e analisar indicadores de desempenho e diagndsticos da situagdo.

A dificuldade de apresentagio de certos produtos com antecedéncia ¢
contrabalan¢ada por garantias ou substituida por pacotes de demonstragdo (por
exemplo, softwares de demonstragfio e periodos de uso experimental).

As tecnologias da informagio e das comunicagles tém conduzido a
industrializagfio dos servigos, no que se refere aos relacionamentos entre produtor e
consumidor, acarretando novas modalidades ou formas modificadas de servigos. Na
economia fordista, o modo ¢ a produciio prevalecente se caracterizavam pela produgio
em massa de uma longa série de bens manufaturados. Os mercados eram homogéneos,
mais intensamente dentro de fronteiras nacionais, as regulagbes keynesianas e os
sistemas de barganha coletiva de salarios asseguravam estabilidade e revisibilidade. As
empresas se desenvolviam para grandes corporacdes pela integragdo vertical de
produgéo.

Na atualidade, dada a mudanca do paradigma fordista para o fovotismo, os
modos de producio se transformaram consideravelmente. Embora ainda permanecam

economias de escala em algumas produgdes, a producdo em série tende a diminuir. Por
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outro lado, as economias de escopo se tornaram mais relevantes e os pardmetros de
competi¢do sdo a qualidade e a adaptagio a demanda a partir de alta segmentagfio de
mercado, ou seja, o fornecimento de servigos por meio da diferenciagdo do produto
adquire muitas vezes maior peso do que os prec¢os, no atendimento do mercado. A
interacdo entre servigos e produgo manufatureira se tornou a for¢a impulsionadora da
criagdo de riqueza.

Nesse contexto, a imovagdo ¢ a tecnologia ganham relevincia na busca da
melhora da produtividade e das vantagens competitivas nos servigos. A padronizago,
os ganhos de produtividade ¢ a automacdo fazem parte dessas transformagdes
industriais, assim como os impactos resultantes na flexibilidade das instalacdes e do
trabalho, que permitam a adaptagfio A crescente personalizacfio da oferta. A mesma
utilizagéio que as atividades de transformag#io industrial faziam da automagéo, robotica
ou informatica pode ser aplicada ao setor de servigos. Nesse caso, a informética
desempenha um papel central como matéria-prima dos servigos, cada vez mais baseados
no conhecimento e individualizag8o.

Observando-se a evolugdo da geragdo de produto em paises de diferentes niveis
de desenvolvimento econdmico a partir de indicadores do Banco Mundial, embora a
expansdo dos servicos tenha sido verificada inicialmente nas economias industrializadas
de renda alta (conforme classificacdo do Banco Mundial) e tenha se difundido com
rapidez para os paises de renda média alta, as taxas médias anuais de crescimento do
valor adicionado sdo relativamente menores (mas ndo em valores absolutos) nessas
economias, se confrontadas com os paises de renda baixa e renda média baixa
(Kon,2001 apud Kon,2004). Isso deve-se ao fato de as estruturas produtivas nesses
altimos paises serem relativamente menos representativas nos setores de servigos, o que
implica uma comparacéo das taxas de crescimento com um patamar inicial muito baixo
¢ um maior impacto das mudangas.

Nesses paises menos avancados de renda baixa, o valor adicionado industrial
anual mostrou, na década de 1990, taxas de crescimento equivalentes ao dos servigos,
em torno de 5,5%, e nas economias de renda média baixa, o crescimento industrial
anual médio de 6,1% superou o de servigos, de 5,3%. No entanto, nos anos 90 as taxas
de crescimento nas economias mais atrasadas se¢ mostraram bem inferiores a década
anterior com a produgio industrial apresentando taxas anuais respectivamente de 1,1% e
5,4% para os dois niveis de renda, enquanto a produgfio de servigos apresentou menores

quedas, resultando em incrementos anuais de 4,7% e 3,7%
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Nos paises menos desenvolvidos (baixa renda ¢ renda meédia baixa), a produgéo
industrial mostrou taxas de crescimento superiores, particularmente nos anos 80 quando
as taxas das atividades de servicos também foram consideraveis. Embora nos anos 90 as
taxas de crescimento nessas economias mais atrasadas tenham sido inferiores a década
anterior, a participacfo relativa dos servigos continuou aumentando, atingindo 43% e
46% respectivamente (Tabela 10).

Todavia, observa-se a crescente importincia da parcela da produgéo de servigos
na medida do aumento do nivel de renda. Verifica-se que, nos paises de renda média
alta, essa representatividade em 1999 j4 atinge 61% da produgdo total e nos chamados
paises industrializados (renda alta), cerca de 64%. Nos primeiros, as taxas de
crescimento dos setores industriais e de servigos nos anos 90 superaram as dos anos 80,
década na qual a maior parte dessas economias enfrentava graves problemas de
estabilizac8o econdmica e politicas contencionistas. Nesses paises, grande parte do
aumento do setor de servigos se deveu ao aumento de atividades informais, tendo em
vista que o processo de reestruturagio produtiva e organizacional iniciado nas empresas
¢ na Administragdo Publica eliminou postos de trabalho no setor formal.

Contudo, as transformagdes ndo foram apenas no montante de produto gerado.
Em particular na década de 1980, a economia mundial caracterizou-se por mudangas
substanciais também na natureza das atividades manufatureiras, ¢ as demandas por
produtos estio sendo atendidas por uma economia integrada mundialmente. O papel que
0s servigos podem estar desempenhando no processo de desenvolvimento das
economias menos desenvolvidas € uma questio a ser ainda explorada. Especificamente
para verificar em que extenséo as atividades de servigos nesses paises podem influenciar
a expansdo do setor moderno e qual € o potencial do setor terciario com respeito a
criagdo de oportunidades de emprego.

A criagfio de empregos € um dos problemas mais recentes enfrentados pelas
economias mundiais, ainda mais nas nacdes mais atrasadas. Nessas nagles apenas cerca
de 25% da populagiio tem acesso ao setor moderno. Em tais circunstincias, as
oportunidades de ampliar 0 emprege podem surgir com mais facilidade se originarem

dos setores mais tradicionais.
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Tabela 10
Estrutura produtiva — Distribuicfio setorial do produto e crescimento (%)
Economias/Setores Primario Secundario Servigos PiB
Renda baixa
Distribuicao
1970 47,0 19,0 34,0 100,0
1980 34,0 32,0 32,0 100,0
1990 29,0 30,0 410 100,0
1999 27,0 30,0 430 100,0
Crescimento”
1980-90 35 74 6,8 58
1990-99 25 1,1 47 4,4
Renda média baixa
Distribuicao
1970 32,0 26,0 42,0 100,0
1980 18,0 40,0 42,0 100,0
1990 21,0 39,0 40,0 100,0
1999 15,0 39,0 46,0 100,0
Crescimento®
1980-90 34 6.9 7,0 6,1
1990-99 2,0 5,2 3.7 3.4
Renda média alta
Distribuic&o
1970 15,0 340 51,0 100,0
1980 8,0 47,0 45,0 100,0
1990 8,0 39,0 53,0 100,0
1989 7.0 32,0 61,0 100,0
Crescimento™
1980-90 25 21 2,7 22
1990-99 1,9 3,9 3,6 3,6
Renda alta
Distribuicdo
1970 4,0 40,0 56,0 100,0
1980 50 36,0 59,0 100,0
1990 30 31,0 64,0 100,0
1999 2,0 34,0 84,0 100,0
Crescimento®
1980-90 2,3 3,2 3.2 3.2
1990-99 0.8 26 3,2 2,4

Fonte: BIRD, 1978, Banco Mundial 1996 e 2000, apud Kon, 2004

* Taxa média anual de crescimento
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Pode-se verificar pela comparacdo entre o crescimento do produto gerado ¢ a
distribui¢éio da forga de trabatho desde os anos 1970 (tabela 11), a reestruturacio da
forca de trabalho entre os setores econdbmicos nas economias de todos os niveis de
desenvolvimento seguiu a mesma tendéncia da distribuigio do produto gerado, ou seja,
resultou no crescimento da parcela do setor tercidrio e no decréscimo da parcela do setor
secundario, mais intensos nos paises com maior desenvelvimento (Kon, 2001 apud
Kon, 2004).

Entretanto, essa forma de reestruturagfo teve diferentes dindmicas nas diversas
economias, dependendo do grau de modernizagfo tecnoldgica nos processos produtivos
e do correspondente nivel de qualificagiio da forga de trabalho Nos paises menos
adiantados, o excedente de trabalho do setor agricola, que emigrou para areas urbanas,
costumava oferecer baixa qualificacio e, mesmo quando o setor moderno de atividades
se expandia, as taxas de absorgdo do trabaiho nessas atividades podiam ser modestas em
relagdo as necessidades da oferta de trabalho (Kon,1979 apud Kon,2004). Em uma
economia urbana em expansfo, supde-se que as atividades de servigos correlacionadas
a0 aumento da renda também se expandam. Como resultado, outras oportunidades de
servigos voltadas para o consumo direto também se expandem de acordo com os
multiplicadores de emprego urbano. Essa expansfio de oportunidades de emprego em
servicos é considerada mais um efeito do que como uma causa da expansdo urbana, 1sto
¢, mais um sintoma do que a causa de desenvolvimento.

Ao se avaliar o desempenho do produto gerado pelos setores da economia
brasileira, observa-se o papel de complementaridade das atividades de servigos em
relagio 4 evoluglo das atividades industriais, em periodos de desenvolvimento
econdmico, particularmente nos centros polarizadores. Nos periodos de recessdo ou
estagnacio, a capacidade de ampliagiio dos servigos representou uma valvula de escape
para parte da populagiio liberada de outros setores, que, mesmo muitas vezes

permanecendo subempregada, continuou contribuindo para a geragio de produto.
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Tabela 11
Distribuicdo da forca de trabalho (%)

Economia/Setores Primario Secundario Servigos
Renda baixa
1970 77 9 14
1980 73 13 14
1980 69 15 16
2001~ 45 13
Renda méida baixa
1970 54 16 30
1980 41 26 33
1990 36 27 37
2001* 32 21 48
Renda média alta
1970 38 23 39
1980 3 28 41
1980 21 27 52
2001* 22 25 53
Renda alta
1870 12 37 51
1980 7 35 58
1990 5 3 64
2001* 4 25 71

Fonte: BIRD,Banco Mundial, 1976, Banco Mundial, 1996 e 2002 apud Kon, 2004

* Estimativas

A Tabela 12 e a Figura 1 retratam a evolugfio do produto real anual do Brasil, no
contexto da economia como um todo e nos diversos setores. Desde o periodo de inicio
do processo de industrializagdo brasileira da década de 1950, at¢ o ano de 1980, o
crescimento real médio anual da produgfo dos servigos acompanhou a média de
crescimento global da economia. Nessas décadas, a expansio global das atividades
secunddrias, impulsionada por politicas governamentais de incentivo e protecionistas,
alcangou taxas reais consideraveis, entre 7% e 9% ao ano, ainda que alguns setores
manufatureiros mostrassem um crescimento superior a 12%, particularmente nos anos

70.



Tabela 12

Taxas reais de crescimento anual do PIB segundo os setores

Brasil 1950-2202 (%aa)

Setores 1950-60 1960-70 1970-80 1980-83 1983-90 1990-1999  2000-20002
Primario 4.4 4.4 10,7 -8,9 2.6 2,7 45
Secundario 8,9 e 9 =1,9 2,8 2.5 28
Terciario 6,9 6,8 9,5 29 3,9 2.6 2.4
TOTAL 6,9 6,8 9.4 -3,1 33 2.6 25
Fonte:FGV e IBGE, apud Kon(2004) .
Figura |

Taxas reais de crescimento anual do PIB segundo os setores
Brasil 1950-2202 (%aa)
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Fonte: FGV e IBGE, apud Kon(2004)

Nesse periodo, a taxa de expansdo dos servigos de apoio as atividades industriais

e agropecudrias € superior a dos servicos que visavam ao atendimento direto da

populacdo, devido a oferta de empregos no setor secunddrio ainda absorver grande parte

da mdo-de-obra rural que emigrava para a cidade, nio se observando um consideravel

excedente de trabalhadores rumo ao setor terciario por ndo encontrarem coloca¢ao nas

industrias.

Por outro lado, a modernizacao agropecuaria. com aceleragao da

capitalizagdo do setor, que resultou em um crescimento da producdo agricola em torno

de 11% nos anos 70, requeria a difusdo de uma série de servi¢os de armazenagem ¢

distribuigao.
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Nos anos de 1980 a 1983, com a situagfo econdmica conjuntural adversa e como
conseqiiéncia das politicas governamentais de ajuste, a produgfo do pais apresentou
taxas negativas de evolugfio, entretanto, o produto do setor de servigos continuou
crescendo, embora a taxas bastante inferiores as dos periodos anteriores. Isso se
verificon em decorréncia da concentracdo nessas atividades da médo-de-obra
subempregada, oriunda dos demais sctores, que passou a trabalhar como auténoma ou
sem carteira de trabalho assinada, ligada ao setor formal da economia, com saldrios
inferiores aos demais assalariados, ou no mercado informal. As taxas consideravelmente
negativas do setor priméario refletem, além do mais, uma situacio de seca no Nordeste,
quando se verificou um deslocamento considerdvel de trabalthadores rurais para setores
urbanos, alocando-se mais intensamente em servigos de baixa produtividade (Kon,1992
apud Kon, 2004).

No entanto, a partir de 1984, a atividade econdmica apresentou uma
recuperagdo, a qual culminou em 1986 com uma aceleragdo em decorréncia do Plano
Cruzado que temporariamente aqueceu a demanda, para nos anos seguintes se
observarem novamente taxas menores de crescimento anual do produto, ¢ para alguns
setores industriais, taxas negativas. Como conseqiiéncia, o produto global, de 1983 até o
final da década, acusou um crescimento médio anual de 3,3% para o pais como um
todo, enquanto os servigos cresceram quase 4% ao ano.

No inicio da década de 1990, as fortes medidas estabilizadoras tiveram como
resultado a consideravel queda da atividade econdmica da economia brasileira.
Observou-se até 1994 uma taxa de crescimento anual do produto gerado pelos servigos
de apenas 2,3%, inferior & absorgdio de trabalhadores no setor, porém situada na média
da evolugio média do pais, tendo em vista que as atividades industriais foram as
detentoras de menores taxas de crescimento do produto. Nesse periodo, o setor de
atividades primdarias revelou s maiores taxas de crescimento, embora nfo muito
considerdveis. Aos o Plano Real, apesar da estabilizagfio do crescimento dos pregos, a
politica contencionista e de juros altos continuou gerando um crescimento global pouco
representativo. Em toda a década de 1990, até 1999, o crescimento anual do valor
adicionado dos trés setores se aproximou da média global do pais, em torno de 2,6%,
mas nos trés primeiros anos da nova década (2000-2002) o setor primdrio mostrou um
crescimento anual consideravel de 4,5%, ao passo que as demais atividades revelaram
queda nfo significativa nas taxas de crescimento.

O exame da composigio setorial do produto do pais, apresentados na Tabela 13

e Figura 2, revela a importdncia relativa do setor de servigos no processo de
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desenvolvimento  econdomico. No  decorrer do  desenvolvimento  das  atividades
industriais, a partir da década de 1950, a participacdo dos servicos na composicao

setorial velo aumentando constantemente. até o final da década de 1980.

Tabela 13
Participacao percentual do PIB segundo os setores
Brasil 1950-2002 (%)

Setores 1950 1960 1970 1980 1983 1990 2002
Primario 26,6 22,6 10,2 13,0 9,8 9,1 8,8
Secundario 23,6 25,2 36,3 34,0 33,5 34,3 38,3
Terciario 49,8 52,2 53,5 53,0 56,7 56,6 59,2
TOTAL 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0 100,0  100,0

Fonte:F'GV e IBGE. apud Kon(2004)

Figura 2
Participacao percentual do PIB segundo os setores
Brasil 1950-2002 (%)
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Fonte:FGV e IBGE, apud Kon(2004)

O setor de servicos sofreu grandes transformagoes na sua estrutura ocupacional.
Se, no periodo de maior crescimento industrial do final da década de 1960 até 1980 as
atividades manufatureiras e da construgdo civil absorvia de forma mais significativa a
mao-de-obra liberada pelas atividades rurais, em toda a década de 1980, o aumento de
trabalhadores no setor de servicos esteve consideravelmente acima em relagdo ao setor

manufatureiro.
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Nos anos 90, a produtividade teve um comportamento positivo nos setores
agropecuario e secundario, com maior intensidade no primeiro, embora a populacio
ocupada no setor secundario mostrasse taxas anuais superiores as dos demais setores, o
produto por trabalhador apresentou um decréscimo, o que significa baixa remuneragio ¢
qualidade nos postos de trabalho gerados.

O exame da Tabela 14 e da Figura 3 revela a diminuicao da populagdo ocupada
no setor rural em contrapartida a absor¢cao mais intensa de trabalhadores no setor de
servi¢os que, no ano de 1990, ja absorvia mais da metade da mao-de-obra brasileira; no
entanto, em ambito regional, se verificam diferencas na dire¢do de crescimento dos

trabalhadores no setor de servigos.

Tabela 14
Distribuicao da populac@o ocupada segundo os setores

Brasil 1970-2002

Setores 1970 1980 1990 1999 2002
Primario 443 30,0 22,8 242 20,6
Secundario 17,9 15.5 22,7 19,8 21,3
Terciario 37.8 44.6 54,5 56,0 58,1

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IGBE, apud Kon(2004)

Figura 3
Distribui¢iao da populacgao ocupada segundo os setores
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2.3 - 0 SEGMENTO DE COMERCIO VAREJISTA

Segundo dados comparativos extraidos da Pesquisa Anual de Comércio do
IBGE de 1996 e 2002 pode-se observar grandes alteragdes do segmento de coméreio
varejista no Brasil. O numero de empresas deste segmento que, em 1996, correspondia a
896.793, representando 85% das empresas de comércio em geral, passou em 2002 a
1.013.477 e a representar 80% das empresas. (Tabela 15 e Figura 4)

Enguanto o numero de empresas de comércio em geral (atacadistas, etc)
aumentaram em 15,2%, especificamente o comércio vargjista teve um aumento de 13%.
Desse dado, nota-se uma desaceleracfio do niimero de empresas do setor de comércio
varejista em relagdo ao nimero total de empresas do comércio em geral, principalmente
em S&o Paulo, onde havia 35% das empresas em 1996, em 2002 esse percentual cai para
25%. Séo Paulo elevou sua quantidade de empresas em 3,6% enquanto o geral obteve
aumento de 15,2%. (Figura 5 ¢ 6)

Observando o segmento de hipermercados e supermercados nota-se maior
diferenciacdo: Em 1996 o segmento era representado por 10.720 empresas e, em 2002,
tem-se esse niimero reduzido para 7.013 empresas com uma oscilacio que corresponde
a uma diminuiciio de 34,6% entre os anos analisados (Figura 7). Esses ndmeros
apresentam um enorme diferencial se comparados aos dados do proprio comércio

varejista em geral.

Tabela 15

Nimero de empresas do setor de comércio: 1996 - 2002

Nimero de Empresas

1996 2002 Var
Comércio varejista 896.793 1.013.477 13,0
Hipermercados e supermercados 10.720 7.013 -34.6
Artigos do vestuario e complementos * 210.068 147 161
Calgados, artigos de couro e viagem * 19.350
Sao Paulo 349.486 362.014 3.6
Brasil 1.060.062 1.221.717 15,2

Fonte: Pesquisa Anual de Comércio IBGE, 1996,2002
* Em 1896 n&o havia separagdao entre os segmentos



30
Figura 4

Niimero de empresas do setor de comércio: 1996 - 2002
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Fonte: Pesquisa Anual de Comercio IBGE, 1996,2002

Figura 5

Participacao dos Estados no setor de comércio 1996

Sao Paulo
33%

QOutros Estados
67%
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Figura 6

Participacao dos Estados no setor de comércio 2002
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Figura 7

Variacao do Nimero de Empresas do Setor de Comércio: 1996 - 2002
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Fonte: Pesquisa Anual de Comeércio IBGE, 1996,2002

-

A qualidade da mao-de-obra € um fator fundamental neste setor e vem se
tornando cada vez mais importante para a diferenciacdo entre empresas. ganhos de

eficiéncia e prestagao de servigos,
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O varejo se caracteriza por ser um setor de trabalho intenso em horéario amplo €
que envolve muitos detalhes € no qual o contato com o consumidor & direto e constante.
Em funcéio desta importdncia e caracteristica, o perfil dos trabalhadores vem mudando,
exigindo-se maior qualificagio. Assim, é um setor em que 0s recursos humanos sfo
muito exigidos e em que o treinamento torna-se fundamental.

Para exemplificar a importincia de treinamento dos recursos humanos, pode-se
mencionar o seu papel na prevengdo de perdas ligadas a roubo, degustaggo, acomodagéo
do produto na gondola, refrigeragfio, data wvencida, ou mesmo a capacidade de
administrar estoques.

A Tabela 16 ¢ a Figura 8 mostram os dados referentes ao pessoal ocupado nesses
segmentos. O numero de pessoas de 1996 que era de 3.464.473 passou em 2002 a
4.354.030, com aumento de 25,7%. Levando em consideracfio todos os segmentos de
comércio, nota-se um aumento de 28,6% para o nimero de pessoas ocupadas em Sio
Paulo e 22,3% para o Brasil.

Entre 1996 e 2002, diferentemente do ocorrido com o segmento de comércio
varejista e com o proprio coméreio em geral (Brasil), o comércio de S&o Paulo teve uma
forte recuperacio quanto ao numero de contratagfes. O aumento correspondente de
28.,6% entre 1996 e 2002 — ja superior a variagdo total brasileira e a variago total do
coméreio varejista — ¢ de um impacto maior dado a pequena variag8o que se teve no
namero de empresas.

J& o segmento de super e hipermercados, os nimeros possuem maior amplitude.
De 1996 para 2002 uma alteragio em quase 100.000 postos de trabalho representou
aumento de 20,7% no nimero de pessoas ocupadas. O numero ndio representa uma
grande diferenciacdo em relagio ao ocorrido com o restante do comércio porém, o
nimero de empresas em 2002 do segmento de super e hipermercados reduziu-se em
34,6% o que poderia levar a tendéncia do ndmero de postos de trabalho ndo acompanhar

tamanho crescimento.
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Tabela 16

Pessoal ocupado no setor de comércio: 1996 - 2002

- Pessoal Ocupado

1996 2002 Var
Comeércio varejista 3.464.473 4.354.030 25,7
Hipermercados e supermercados 442 952 534.761 20,7
Artigos do vestuario e complementos * 730.271 539.733
Calcados, artigos de couro e viagem * 109.814
Sao Paulo 1.553.501 1.998.075 28,6
Brasil 4.858.020 5.943.100 22,3 |

Fonte: Pesquisa Anual de Comércio IBGE, 1996,2002

* Em 1996 nao havia separagao entre os segmentos

Figura 8
Variac¢@o do Niumero de Pessoal Ocupado do Setor de Comércio entre os
anos 1996 ¢ 2002
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Fonte: Pesquisa Anual de Comeércio IBGE, 1996.2002

Os dados quanto a salarios e retiradas apontam para uma variacdo de 1996 para
2002 de 70% a 80%. No total, temos uma variacdo de 68.4% diferentemente de Sao
Paulo, onde os nimeros chegam a 77.8%. comércio varejista a 81,.9% e do segmento de

hiper e supermercados a 71,1%. Esses nimeros ja eram esperados, dados as diferencas



na magnitude do aumento de pessoal ocupado vistos anteriormente. (Tabela 17 ¢ Figura

l)]

Tabela 17

Salarios e retiradas do setor de comércio: 1996 - 2002
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Salarios e Retiradas

1996 2002 Var
Comércio varejista 11.051.597 20.104.208 81,9
Hipermercados e supermercados 2.054.850 3.515.624 711
Artigos do vestuario e complementos * 1.953.787 2.190.441
Calcados, artigos de couro e viagem * 459.303
Sao Paulo 7.723.186 13.733.862 77,8
Brasil 19.517.277 32.868.742 68,4

IFonte: Pesquisa Anual de Comeércio IBGE. 1996,2002

* Em 1996 nao havia separagao entre os segmentos

Figura 9
Variacao dos Salarios e Retiradas do Setor de Comércio entre os

anos 1996 ¢ 2002
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As receitas das empresas também sofreram aumentos relativos entre 1996 ¢
2002. O setor de comércio obteve acréscimos de 44.3%. o segmento de super e
hipermercados aumentou 70.3% e, no total. o setor obteve aumento de 80,2%. Vale
observar que em todas as tabelas acima apresentadas o segmento de comércio varejista
sempre esteve acima do segmento de hiper e supermercados exceto quanto aos dados de
receita em que o aumento do segmento de hiper e supermercados foi muito

superior.(Tabela 18 e Figuras 10,11 e 12)

Tabela |8

Receita do setor de comércio: 1996 - 2002

Receita

1996 2002 Var
Comércio varejista o 141.189.851 | 203.681.392 | 443
Hipermercados e supermercados 37.682.187 64.191.094 70,3 ‘
Artigos do vestuario e complementos * 15.916.312 16.906.646 1
Calcados. artigos de couro e viagem * 3.473.878 ‘
Sao Paulo 106.383.775 199.781.816 87,8
Brasil 323042267 | 582.036.734 | 80,2

Fonte: Pesquisa Anual de Comércio IBGE, 1996,2002

* Em 1996 nao havia separagao entre os segmentos

Figura 10

Variaciao das Receitas do Setor de Comércio entre os anos 1996 ¢ 2002
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Figura 11
Participacao da Receita do Segmento de Hipermercados e Supermercados

Setor de Comércio em 1996
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Fonte: Pesquisa Anual de Comercio IBGE, 1996,2002

Figura 12
Participacao da Receita do Segmento de Hipermercados e Supermercados

Setor de Comércio em 1996
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CAPITULO 3
OS IMPACTOS DAS POLITICAS ECONOMICAS NO SETOR

3.1 -INTRODUCAQO

A abertura econbmica promoveu o aumento da concorréncia nos setores de
comércio varejista brasileiro, liberagdo das importagdes, maior variedade dos produtos
ofertados e realinhamento de pregos no setor; também viu-se a entrada no mercado de
cadeias internacionais ¢ de atuagfio agressiva devido ao potencial de crescimento das
vendas e saturag@io dos mercados dos paises desenvolvidos.

Este capitulo tem como finalidade relatar a evolugdo do setor de comércio
varejista na década de 90 e, de uma forma mais direcionada apresentar quais variagdes

que o segmento de super e hipermercados sofreu na referida década.

3.2 - 0 COMPORTAMENTO DO COMERCIO

O setor de comércio tem passado por grandes iransformagdes. Os
estabelecimentos de formato tradicional vém diminuindo em fun¢do do crescimento dos
shopping cenfers, supermercados, hipermercados, entre outros e da crescente
segmentacio dos formatos de varejo.

No segmento de alimentos, por exemplo, o armazém tradicional oferecia muitos
servigos (o funciondrio apanhava, inclusive, a mercadoria para os consumidores). Com
o surgimento do auto-servigo apenas poucos servigos sio prestados como no agougue
{que esta diminuindo) e laticinios.

No Brasil, o auto-servigo surgiu na década de 50, quando as compras eram
realizadas perto de casa. Hoje, o setor de auto-servigo conta, no Brasil, com mais de 35
mil pontos de venda e responde por mais da metade do faturamento do comeércio
varejista.(BNDES, 1998)

Além da classificagio em tradicional e auto-servigo, o comércio também &
segmentado entre lojas especializadas e lojas nfio especializadas (fortes principalmente
nos alimentos).

Os formatos de desconto, por sua vez, séo modalidades de auto-servigo o qual o
prego desponta como foco principal e sdo muito importantes pois a maioria dos

consumidores valoriza o prego. Algumas redes se especializaram na oferta de pregos
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baixos, trabalhando forte a segunda linha de produtos ¢ oferecendo servigos a0 mesmo
tempo.

A crescente fragmentacfo do mercado também contribui para a multiplicidade
dos diferentes formatos de varejo. Assim, a segmentacio torna-se um fator realmente
importante hoje em dia. A segmentacfio € pensada de diversas formas: em relagfio a
natureza dos bens de consumo duraveis, semi-duraveis e nfio durdveis; em termos de
perfil econémico dos consumidor; em termos de deslocacdes de compras, compras do
més, compras de conveniéncia, compras de rotina, compras de aventura (quando o
consumidor deseja algo especifico). Os critérios considerados em termos de pregos,
conveniéncia e sortimento diferem de uma deslocagfio para outra.

O setor de servicos € certamente responsavel pela maior participagdo no PIB
brasileiro. Entre os anos de 1994 ¢ 1999 sua participagdo oscilou entre 60 ¢ 62%,
igualando-se & participagfio de outros paises. Nos EUA por exemplo, a participagfio do
setor representa 70% do PIB daquele pais. (BNDES, 2002)

Como este setor possui grande heterogencidade, ¢ dividido em diversos
subsetores: transportes, telecomunicagbes, intermediacdo financeira, seguros de
previdéncia privada, atividades imobilidrias, servigos de informatica, administragdo
publica, pesquisa e¢ desenvolvimento, educagfio, saude e servicos soclais, Servigos
pessoais ¢ domésticos, alojamento (hotelaria) ¢ alimentago (restaurantes) e comércio.

Como ocorrido em grande parte do setor terciario ¢ ndo diferentemente no
comércio, a década de 90 foi marcada por grandes mudancas, destacando-se a
concentracéo do setor (aquisicio de pequenas ¢ médias empresas por grandes grupos), o
aumento da competitividade, a entrada de grupos estrangeiros e o fim dos ganhos com a
inflagfio.

Entre os anos de 1990 e 2000, o setor apresentou um aumento 65,4% no nimero
de empresas (Tabela 19) passando de 683,6 mil para 1.125,7 mil empresas com uma
receita de 453 bilhdes de reais (aumento nominal 60 %). Ja o nimero de pessoas
ocupadas, embora apresente um grande aumento entre os anos de 1990 e 2000 (31,7%),
percebe-se que esse aumento ndo ¢ tdo grande quanto os indices apresentados pelos
dados relativos a numeros de empresas € receita. Com isso, verifica-se um aumento
significativo na produtividade das empresas, conseqiiéncia imediata do acirramento da

concorréncia.
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Dados Gerais do Comércio — 1990 - 2000
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Nimero de empresas | Estabelecimentos | Pessoas ocupadas | Receita total
Ano (mil) (mil) (milhdes) (R$ hilhges)
1999 683,06 739.2 4,1 2833
1996 1.060,1 1.141,9 4.8 411.2
2000 1.125.7 1.182.5 54 453.2
Var % (1990-2000) 65.4 59.8 31.7 59.9

Fonte: Pesquisa Anual de Comércio IBGE, 1990, 1896, 2000, apud BNDES(1997)

Completando © exposto acima, nota-se na Tabela 20 as diminuigoes da

quantidade de pessoal ocupado por loja e por empresa (19.2% e 20.3% respectivamente)

¢ do salario médio (22,5%).

Tabela 20

Dados Gerais do Comércio — 1990 — 2000

Salario médio Pessoal Ocupado Receita (R$ 1.000)
Ano (saldrio minimo) | Por loja | Por empresa | Por loja | Por empresa
1990 33 5.5 6.0 416.3 69,1
1996 2,9 2,2 4,5 387,1 857 |
2000 2.5 4,5 4.8 402.3 86.0
Var % (1990-2000) (22.5) (19.2) $20.3 IRIRY 21,6

Fonte: Pesquisa Anuai de Comércio IBGE, 1990,1996, 2000, apud BNDES (1397)

(O comércio  varejista apresentou grandes alteragdes em  sua  estrutura
principalmente os segmentos de super e hipermercados e combustiveis, aumentando
significativamente sua participagdo no faturamento, Esses segmentos passaram a
diversificar suas linhas de produtos, inserinde bens de consumo durdveis
(eletrodomésticos, méveis, computadores, roupas, brinquedos, etc) e venderem a pregos
menores, conseguindo ganhar grande parte do faturamento do setor antes pulverizados
em pequenos estabelecimentos,

Os super e hipermercados aumentaram, durante a década de 90, sua partictpagio

na receita do comércio varejista de 19,1% para 24.9%, perdendo apenas para o
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segmento de combustiveis/GLP que pulou de 14,8% em 1990 para 21,0% em 2000. Em
contrapartida, os segmentos que mais perderam participacdo na década de 90 foram de
produtos alimenticios (armazéns e mercearias) - que em 1990 participavam com 15,0%
do setor e em 2000 estdo participando com 8,5% - e o setor de tecidos e artigos de
vestuario com queda na participagfio de 15,8% em 1990 para 8,3% em 2000. (Tabela
21)

Tabela 21

Participagiio das atividade no comércio varejista — 1994 — 2000

Segmento Ano
1990 (%) 1996 (%) 2000 (%)
Combustiveis/ GLP ' 16,8 18,0 21,0
Super / Hipermercados 19,1 228 24,9
Loja de Departamentos 13,2 18,1 13,1
Material Construgio 3 11,0 8,7 8,8
Tecidos e artivos de vestuario 15,8 9,6 8,3

Fonte: IBGE, apud BNDES, 2002

Outro importante segmento que vem crescendo muito rapidamente é o de
shopping centers. Mesmo em periodos de desaceleragfio econdémica do pais, os
shopping centers vém ganhando grande percentual da participagdo no comércio,
substituide o cldssico comércio de rua dada suas facilidades como concentragfio de
lojas, facil estacionamento, conforto e seguranca.

Entre 1997 e 2002, o ntmero de shopping centers cresceu 12,4%, ¢ o
faturamento, entre os anos de 1998 e 2000, cresceu 39,4% - namero bem superior ao
encontrado no tradicional comércio de rua que obteve crescimento de 23,3% em igual
periodo. Mesmo com estes nimeros favoraveis, o segmento de shopping ceniers deverd
enfrentar dificuldades num futuro proximo devido a sua forte expansdo (superior a
demanda) e a falta de areas livres nas regides metropolitanas. (BNDES, 2002)

Quanto ao desempenho, dadas suas caracteristicas particulares, o segmento de
comeércio esti diretamente relacionado aos demais setores da economia, dessa forma
variacdes da renda e do emprego respondem diretamente por variagdes no fluxo de

vendas.
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Outra grande alteragfio estrutural apresentada pelo coméreio refere-se & mudanga
da gestdo administrativa, passando de familiar para profissional. Embora existam redes
nacionais que ainda resistem a esta mudanga, o processo de profissionalizagdo parece
ser o caminho para que as empresas ndo sejam excluidas do mercado pela concorréncia.
Em 1994 a estabilidade da moeda e o aumento do poder aquisitivo da populagéo,
especialmente a de mais baixa renda, resultou no crescimento do consumo
(principalmente de alimentos), no crescimento do faturamento das empresas e nos
aumentos da concorréncia e da exigéncia de maior eficiéncia nas operagdes. (BNDES,
1998)

As politicas econémicas adotadas na década de 90 trouxeram varias mudangas
de impacto para o setor, dentre elas a liberalizag8o das importagGes e o aumento da
concorréncia interna. As transformagdes ocorridas foram frutos da entrada, junto com os
grandes grupos Internacionais, dos novos ¢ modernos conceitos de administragio.
impondo necessidades de profundas modificagBes para a maior parte das empresas.

O plano de estabiliza¢do econdmica vem impulsionando o setor pela disputa dos
consumidores das classes C, D e E, anteriormente excluidos do mercado e que agora
vém demandando tanto géneros de primeira necessidade quanto bens de consumo
durdveis.

As dificuldades de adaptag@o & nova politica econdmica trouxe a necessidade de
varias empresas se reestruturarem de forma a enfrentar a nova concorréncia; assim,
grandes empresas acabaram por fechar as lojas pouco rentaveis, reduzir o quadro de
funcionédrios, informatizarem-se por completo, alterarem o mix de vendas,
profissionalizarem-se, abrirem ao mercado de capitais, buscarem produto de maior giro
para compensar a menor margem de lucro e a mudarem o enfogue lucro operacional x

lucro financeiro.
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33 - 0 COMPORTAMENTO DO SEGMENTO DE SUPER E
HIPERMERCADOS

O segmento de super ¢ hipermercados brasileiros atravessa uma fase de grandes
mudangas provocada por diversos fatores como a globalizacdo da economia ¢ a
estabilizag8o econdmica, no dmbito interno.

Como resultado dessas mudangas, o segmento enfrenta uma competitividade
cada vez maior que conjugada com margens operacionais menores levam a necessidade
de se aumentar a produtividade. Algumas das transformagGes por que passa o segmento
sio, por exemplo, aumento da concentragio, maior nimero de operadores
internacionais, abastecimento local caminhando para abastecimento global e aumento da
diversidade de comportamentos de consumidores,

Dentre as transformagdes que o segmento de super ¢ hipermercados sofreram na
década de 90, pode-se destacar: o aumento da concorréncia com a entrada de grandes
grupos nacionais e internacionais pela incorporacio das redes de porte pequeno e
medio; a introducfio de inovagfes gerenciais e organizacionais; a implementagfo de
sistemas de logistica; o aumento do poder de negociaglio junto aos fornecedores; o
crescimento das marcas proprias; a expansdo do numero e da area das lojas.(BNDES,
2000)

O avango sobre o pequeno comércio varejista e o fortalecimento dos grupos
econdmicos permitiu a ampliacio da parcela dos super e hipermercados no comércio
varejista. Enquanto em 1991 as quinhentas maiores empresas representavam 83,8% do
segmento, em 2000 elas passaram a representar 86,3%. BNDES (2002)

A Tabela 22 mostra que, entre 1991 e 2000, a receita dos quinhentos maiores
super ¢ hipermercados (representados em 1991 por 3729 estabelecimentos € em 2000
por 3280 estabelecimentos) cresceu 96,9% passando de R$ 23,5 bilhdes para R$ 46,2
bilhdes, acompanhada pelo crescimento de 20,6% no pessoal ocupado e pala queda de
1,8% no numero de estabelecimentos, o que resultou no aumento da receita por

estabelecimento de R$ 6,3 mithdes para R$ 14,0 milhSes e da receita por empregado de
RS 80,1 mil para R$ 109,5 mil. BNDES (2002}
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Receita total, niimero de estabelecimentos e pessoal ocupade dos

guinhentos maiores hiper/supermercados — 1991 - 2000

Receita total N? de estabelecimentos Pessoal Ocupado
Ano R$ Bilhdes Var % Total Var % (mil} Var %
1991 238 3729 298
19892 18,8 -16,7% 3751 0,6% 261,9 -12,1%
1993 238 20,2% 3640 -3,0% 2744 4.8%
1994 274 15,1% 3598 -1,2% 2828 3,1%
1985 31 13,1% 3534 -1,8% 284,5 0,6%
19986 36,4 17.4% 3231 -8,6% 308,1 8,3%
1997 38,3 5,2% 3290 1,8% 315,8 2,5%
1998 41,3 7,8% 3342 1,6% 332,5 5,3%
1999 43 4 5,1% 3252 -2.7% 340 2.3%
2000 46,2 6,5% 3280 0,9% 360 59%

Fonte: IBGE, apud BNDES, 2002

O coméreio sempre apresentou poucas barreiras a entrada, que caracterizam
muitas indistrias. No varejo de alimentos, particularmente, a entrada de novos
competidores sempre foi facil. Porém, com a globalizagdo da economia e as mudangas
do varejo chegando mais rapido, a introdugdo de novas tecnologias e a necessidade de
escala, esta modificando esta caracteristica.

No Brasil, a entrada de grandes redes varejistas internacionais vem aumentando
a concorréncia do setor. Além disso, com o processo de estabilidade econdmica, passou-
se a se verificar menos disparidades entre os pregos praticados reforcando a necessidade
de diferenciacio. Com isso, o segmento de super e hipermercados ja apresenta uma
forte concorréncia no pais.

Os principais fatores de concorréncia sdo prego, crédito ao consumidor e
qualidade dos servigos prestados, o que implica investimentos em expansfo e busca
constante de maior eficiéncia.

Além da concorréncia entre as lojas com mesmo formato, existe concorréncia
com outros formatos de varejo. Os super e hipermercados estdio procurando cada vez
mais atender consumidores de outras lojas e ganhar vendas de outros setores ¢ produtos
como padarias e bicicletas. Os hipermercados, particularmente, estdo aumentando sua
linha de atuagfio, criando departamentos que procuram funcionar como lojas

especializadas, oferecendo assessoria € grande mix de produtos, etc.
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Na realidade ¢ o consumidor quem decide em que tipo de loja efetua suas
compras. O que as empresas pequenas, médias ou grandes precisam ¢ ser eficientes do
ponto de vista do consumidor,

A abertura de grandes lojas gera muitos empregos diretos e indiretos, propicia
melhor controle fiscal e pregos menores para o consumidor. As grandes empresas
buscam vencer as barreiras para construgdio de novas lojas por meio de fusdes e
aquisi¢des de empresas menores. Quanto a possibilidade de formagio de cartéis que
prejudiquem o consumidor, o Brasil ji dispSe de orgdo moderno exercendo esse
controle.

O segmento de hiper e supermercados se caracteriza pela necessidade de
acompanhar ndo apenas as mudangas econdmicas conjunturais € estruturais como
também as mudancas tecnologicas, de gosto do consumidor, etc. Nesse sentido € um
segmento que esta sempre se transformando. A abertura da economia brasileira, a
estabilizagio econdmica e a globalizacdo da economia, no entanto, tem incorporado
ainda muitas outras variaveis a atuacfo das empresas neste segmento.

A necessidade de focar o ganho operacional ao invés do financeiro e de competir
com as empresas estrangeiras que estéo chegando ao pais, esta levando as empresas a se
profissionalizarem e ganharem competitividade por meio do aumento dos investimentos
em automagiio comercial ¢ em tecnologia de informacdo, mudanga nos modelos de
gestdo, otimizagio da logistica ¢ da 4rea de vendas, ampliacdio das formas de crédito ao
consumidor, melhorias na qualidade do atendimento, etc.

Visando a preparagio para atuar neste novo cenario, percebe-se o aumento da
concentragfio no setor com a compra, pelas grandes empresas, de grupos menores ¢
mesmo associagdo de empresas brasileiras com empresas estrangeiras.

Como afirmado acima, uma das causas da reestruturagfio é a globalizacdo da
economia e diversas razdes tém levado a aceleragdo da internacionalizagdo das
empresas de varejo, dentre as quais até o desejo de as empresas fazerem contratos com
fornecedores ara atender o mundo todo, trabalhando com precos globais. Nesse
contexto, destacam-se principalmente os super e hipermercados que sdo
empreendimentos em que a expansfo é o motor do negocio, sendo necessaria escala
global, conjugada com a saturagfo dos mercados de origem das grandes redes
internacionais que apresentam crescimento apenas vegetativo e nio hd, nesses
mercados, grandes expectativas de aumento da renda da populagéo.

Os paises em desenvolvimento, apesar de implicarem risco maior para 0s

investimentos em relagiio aos apresentados pelos paises desenvolvidos, apresentam
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menor competitividade e, nas suas estratégias, as empresas buscam diminuir sua
exposi¢do as politicas de um pais em particular.

O Brasil apresenta uma grande atragfio para instalagio dessas novas redes pois
apresenta grande mercado, possibilidade de incorporagdo de novos consumidores,
sucesso na atuaglo de redes internacionais j& presentes no pais, baixo poder de
competitividade do setor instalado e legislagiio sem restricdo a entrada de grandes
varejistas.

As estratégias das empresas de super e hipermercados variam sobre diferentes
aspectos embora tenham em comum o objetivo de pelo menos manter sua posigéo no
mercado. Enquanto os pequenos vargjistas preocupam-se mais, em geral, com a
manutengio da renda familiar, ¢ portanto, apenas em manter sua posigio, as grandes
empresas profissionalizadas visam a remuneracdo do acionista ¢ a maximizagio da
rentabilidade sobre o capital, o que ira implicar na busca da expansio e do aumento
permanente da produtividade.

Como os investimentos em modernizacio ¢ expansdo demandam muitos
recursos, a abertura de capital e a associagfio com empresas estrangeiras j4 comegam a
ser vistas como estratégias a serem adotadas.(BNDES, 2002)

Como a gestdo do negocio de super e hipermercados estd cada vez mais
complexa, as empresas brasileiras, cada vez mais, focam seu negdcio principal ¢
utilizam consultorias especializadas em logisticas, em gerenciamento de categoria, em
fidelizagfo, em pesquisa mercadologica, etc. que possam ajudar a criar cultura
empresarial e ganhar competitividade. .(BNDES, 2002)

As empresas procuram, também, tirar proveito da visitagdo mais intensa, ou seja,
da sua maior capacidade de penetragio que aquela do varejo especializado. Assim, os
hipermercados criaram novos departamentos para venda de vestudtio, eletrodomésticos,
computadores pessoais, periféricos e suprimentos, entre outros, comegando, por
exemplo, a utilizar vendedores especializados, financiamento das vendas, palestras
periddicas. Os supermercados, por sua vez, buscam dar maior énfase em sua
especialidade que sfio os pereciveis.

A busca de maior eficiéncia pelas empresas envolve recursos humanos, logistica,
fidelizagdo, marketing de relacionamento, gerenciamento de categoria, qualidade,
facilidade nos meios de pagamento, parceria com fornecedores, marca propria, servigos,
variedade e rotagfio de produtos, implantagfio de lojas 24 horas. (BNDES, 1998)

A expansdo ¢ um dos movimentos que vem sendo observado nos grandes

grupos, buscando a ocupagio de espagos regionais, a consolidagfio de sua posi¢do nos
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mercados, além de melhorar a negociagfio com os fornecedores. Para negociar com os
grandes fornecedores em boas condices, as redes de super e hipermercados precisam
de escala. A escala ¢ importante também para diluir custos como o de propaganda e de
tecnologia da informag8o pois, esses custos, diminuem proporcionalmente ao aumento
do faturamento. Essa necessidade de escala exige abertura de lojas e recursos para
financiar esses planos de investimento, o gue torna a abertura de capital um caminho
importante.

Atualmente, as empresas esirangeiras e mesmo as grandes empresas brasileiras
estdo se expandindo mediante construgfio de novas unidades e da aquisicfo de pequenas
e médias redes. Neste Gltimo caso, a combinagdo dos estagios das tecnologias de gestéio
e da informagfo com os atrasos na profissionaliza¢fio ¢ na capitalizagfio torna atrativo o
valor dos ativos dessas redes para aquisi¢io ou fusio. Para as empresas estrangeiras,
comparada 4 expansfio propria, a penetragio em mercados internacionais via aquisi¢do
ou fusdo é mais vantajoso pois acelera o dominio do conhecimento do mercado e dos
habitos dos consumidores.

Com o crescimento das empresas ¢ da concorréncia, a logistica para os super e
hipermercados torna-se fundamental e esta ligada, principalmente, & centraliza¢do ou
ndo das operagdes e a tecnologia da informagéo.

Quanto a centralizagfio ou ndo das operagdes, destaca-se que esta implica na
construgiio de grandes centrais de distribuigiio, que muitos dos grandes varejistas
possuem. Nos anos 70, o modelo adotado se caracterizou pela descentralizagdo do
abastecimento de lojas. Hoje, percebe-se uma tendéncia a centralizagfio da distribuicéio e
uma das questdes que se coloca ¢ saber exatamente até que ponto deve haver
centralizagio. Algumas empresas trabalham ainda com um modelo misto em que as
lojas sdo abastecidas pelo depdsito central para algumas mercadorias ou diretamente
pelos fornecedores para outras.(BNDES, 1998)

As empresas lideres do segmento lidam, em geral, com modernas tecnologias.
Algumas redes possuem lojas interligadas por satélite e mesmo depdsitos com utilizacéio
de meios de comunicagfio que possibilitam o gerenciamento adequado de estoques. Em
geral, diz-se que uma loja ¢ automatizada quando tem check-out informatizado, mas
além do check-out, a informatizacéo deve envolver também a recepgfio, o departamento
financeiro, o estoque e o recebimento de mercadorias, entre outros. No entanto, a
informatizacfio do check-out ja contribui para filas menores, além de evitar erros de

pregos e custos com licengas médicas
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CONCLUSAO

O processo de concentragio ndo deverd impedir a sobrevivéncia de pequenas
empresas varejista com atvag#io localizada e que disponham de um bom nivel
tecnolégico e de uma adequada politica de atendimento e servigos as suas clientelas.

Um fator de grande importincia reside na politica ¢ pratica efetivas de menores
precos, por parte das empresas menores, j4 que uma das principais razbes para 0s
consumidores comprarem em hipermercados é o preco. A medida que as lojas de
vizinhanga atuem com precos menores, ha transferéncia de compras dos hipermercados
para esses supermercados.

Quanto as grandes empresas, com seus significativos planos de investimento no
pais, elas objetivam garantir posi¢fio diante de um mercado novo e com elevado
potencial de crescimento. Nesse sentido, parece fazer parte da estratégia dessas
empresas a atuagio em novos segmentos ¢ em diferentes formatos de lojas, procurando
atingir diversos publicos em sua area de atuacgéo, aproveitando, assim, as oportunidades
do mercado.

Néo somente a preocupacio com a expansdo, as grandes empresas procuram
também estarem preparadas para enfrentar a reag¢do das empresas de pequeno porte que
comecam a estabelecer estratégias para permanecerem no mercado. Um dos grandes
desafios para as grandes empresas de super ¢ hipermercados no Brasil, é dar um foco
regional ao mix de produtos das lojas, formatando-as de acordo com cada localidade de
atuacio, 2 medida que véo se expandindo pelo pais.

Desde o inicio da década de 90 transformacdes na inddstria vém sendo
destacadas, porém atualmente o comércio varejista encontra-se face a importantes
mudangas que estiio culminando igualmente em processo de reestruturagdo interna de
empresas e do setor com maior participagfio de empresas estrangeiras ¢ maior peso dos
grandes grupos.

Tédo relevantes quanto as mudangas quanto as politicas de compra, sdo a
informatizagdo ¢ a organizagio do processo, que levam a um novo padrio de
relacionamento com fornecedores € maior enfoque na gestdo bem como o tremamento
de recursos humanos.

Os principais grupos vém ainda adotando medidas para aumentar a eficiéncia
operacional e manter a rentabilidade das vendas como o re-estudo das margens, reducéo
de custos, negociacfio mais forte com os fornecedores e redefini¢cdo do mix de produtos,

Tem-se também evoluido na adogdo da terceirizagdio de atividades essenciais
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(estabelecimento de parcerias logisticas com fornecedores), além do melhor
planejamento dos estoques ¢ dos niveis de compras.

Destaca-se por fim a determinacfo das empresas em se¢ prepararem para uma
nova realidade de maior concorréncia procurando trabalhar em conjunto com
distribuidores e fornecedores no sentido de proporcionar eficiéncia a cadeia produtiva e
maior valor ao consumidor.

A implementacfio destas mudangas vém ocorrendo de forma diversa porém, sfo
aspectos que mudam o perfil do setor de super e hipermercados do pais.

Por suas caracteristicas, 0 comércio responde prontamente ao desempenho dos
demais setores da economia. A elevagfo/queda da renda e do emprego ¢ acompanhada
pela elevac@io/queda no movimento do comércio. Nesse sentido, a incerteza que paira
sobre o desempenho da economia nos proximes anos ndo permite nenhum progndstico
sobre 0 desempenho quantitativo das atividades comerciais.

Em termos estruturais, contudo, pode-se antever que nfo se esgotard o processo
de aquisi¢fio das pequenas e médias redes pelos grandes grupos nacionais € estrangeiros.
Ao que tudo indica, ainda existem redes regionais a venda, e a disputa entre os grandes
grupos pela lideranca do mercado passara pela aquisigéo delas.

Também parece irreversivel a substituicBo da gestdo familiar pela
profissionalizagio das redes nacionais que ainda resistem a esse processo, sob pena de

verem-se excluidas da concorréncia,



49
BIBLIOGRAFIA

BACHA, EDMAR L. “O Plano Real: uma avalia¢io”. In: O Brasil pos-real: a politica
econdmica em debate. Unicamp, Campinas, 1997.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
(BNDES). Comeércio Varejista. Rio de Janeiro, 1996.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
(BNDES). Caracteristicas gerais do varejo no Brasil. Rio de Janeiro, 1997.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
(BNDES). Hiper e supermercados no Brasil. Rio de Janeiro, 1998.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
(BNDES). Desempenho recente do comércio varejista. Rio de Jangiro, 1998.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONGCMICO E SOCIAL
(BNDES). Os indicadores de desempenho do comércio varejista brasileiro: uma
avaliagiio de 1999 e as perspectivas para 2000. Rio de Janeiro, 2000.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
(BNDES). 4 segmentagdo do comércio varejista. Rio de Janeiro, 2000,

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
(BNDER). Os setores de comércio e de servigos. Rio de Janeiro, 2002.

BARI, MAMADU LAMARANA. “Trés anos de Plano Real: uma reflexdo sobre a
politica econémica do governo no contexto da globalizacdo”. In: O Brasil pos-
real: a politica econdmica em debate. Unicamp, Campinas, 1997.

CARNEIRO, RICARDO DE MEDEIROS. Reformas liberais, estabilidade e
estagnacdo. (A economia brasileira na década de 90). Campinas: UNICAMP.IE,
2000. (Tese de Livre-Docéncia em Economia).

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Anual de Comércio 2002. Rio de Janeiro, 2002,

KON, ANITA. Economia de Servigos: teoria e evolugdo no Brasil. l.ed.Rio de
Janetro:Elsevier,2004. 269p.

NETTO, A. DELFIM. “O Plano Real e a armadilha do crescimento econdomico™. In: O
Brasil pos-real: a politica econdmica em debate. Unicamp, Campinas, 1997.



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

