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CAPITULO |

1.1 A competitividade e o novo padrao de producgdo

A nogéo de competitividade sempre foi tratada como mera questio
de pregos , custos e taxas de cambio, levando a politicas centradas na
desvalorizagdo do cambio , no controle dos custos unitarios e na
produtividade do trabalho . Podemos estendé-la , porém , as caracteristicas
dos sistemas econémicos, ou se¢ja, seus aspectos econdmicos, sociais e
de infra-estrutura , passando entdo ao conceito de competitividade sistémica.
Nele , a competicgo entre as economias nhacionais passa a compreender
ndo s6 simples agrega¢do do desempenho das empresas em determinadc
pais ; o sucesso é também fungdo das caracteristicas do sistema
econdmico que passam a afetar os fatores de competitividade e |,
consequentemente , o desempenho das empresas , como infraestrutura de
transporte , telecomunicagdes , aspectos legais e normativos e a educagéo

basica e a qualificacdo da mao de obra para os atuais perfis tecnolégicos.

As transformagbes econdmicas que ocorreram a partir do final da
década de setenta, tornando a economia cada vez mais mundial , revela
tendéncias como a transformacio dos métodos de  producéo,

significativamente a automagdo flexivel integrada’ e as novas técnicas

" Integrac@o, segundo Ulrich Jurgens, & um conceito chave uiilizado para descrever a reestruiuracao da
producdo de carros nos anos 80.Censo comum & gue as fonmas de especializac¢ao ditadas pelo Tayiorismo-
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organizacionais , implicando em mudancas nos processos produtivos , nas

relagdes de trabalho e nos requisitos educacionais da méao-de-obra.?

Coutinho, (1992) fala em uma Terceira Revolugdo Industrial |,
caracterizada pela “atticulagdo e difusdo , simuitdnea de um poderoso
cluster de inovagdes , baseadc em novas tecnologias de impacto
abrangente , sobre o conjunto das estruturas industriais das principais
economias capitalistas” . Com relagdo aos processos de trabalho, o autor
ressalta a tendéncia a uma organizagao do trabalho onde a automacdo
leva a flexibilizacdo , aos processo continuos em Ilugar dos discretos |
afastando-se do paradigma taylorista-fordista e buscando a interacéao da
forga de trabalho de forma criativa com o sistema de automacgio flexivel.

Best , (1990) fala em uma °‘Nova Competicdo’ , baseada em novos
conceitos de produgéo e organizagdo empresarial . Nessa nova realidade , as
empresas procuram vantagens competitivas na busca continua da
superioridade dos seus predutos e processos , o dque nao significa ,
necessariamente , menhores custos, e sim maior flexibilidade organizacional,
em um compromissc na resolugio de problemas, atencdo aos detalhes, e

a integragcdo do pensar e do fazer na atividade do trabalhador.

Fordismo se revelaram disfuncionais, ohsolefas ou exageradas.Os custos de coordenagéao requeridos por
functes e competéncias separadas se tornaram muito altos. Produgéo flexivel e alta tecnologia requerem uma
vis&0 mais integrada do trabalho A integracdo se refere tanto para a o nivel de divisée do frabalho horizontal
quanto vertical.

" as criticas ao Taylorismo-Ferdisto vém crescendo desde os 80, especiaimente 2 demanda por maior
énfase nos recursos humanos e da auto-regulacéio do trabalho pelos préprios trabalhadores.

? As criticas ao tayiorismo- Fordismo vém crescendo desde 0s anos 80 . especialmente a demanda
por maior énfase nos recursos humanes e da aulo-regulacéo do frabalho pelos proprios
trabalhadores.



Terceira Revolugdo industrial ou Nova Competicdo , o importante &
frisar que as refiexbes que se fazem sobre este periode de transicio, se
com enfogues diferentes , no que toca a organizagdo do trabalho os
tfrabalhos parecem convergir para a percepgéo da necessidade da formacéo

de uma mao-de-obra com niveis superiores de qualificagao .

De acordo com o informe de 1992 apresentado pela comissdo de
estudo da OCDE aos ministros da educacdo, o fator humano desempenha
um papel fundamental para a atividade econémica , para a capacidade
competitiva e para a prosperidade , manifestando-se na forma de
conhecimentos e qualificagdes e em formas menos tangiveis, como a
flexibilidade , a capacidade de adaptar-se as inovagbes e no espirito
empresarial. Observa ainda que as modalidades de emprego e que os
procedimentos de trabalho mudam rapidamente e que essas mudangas
tém profunda repercussédo no contelido dos conhecimentos e qualificacbes
necessarias , assim come nas capacidades das pessoas de participarem da

vida econdmica.

1.2 O conhecimento e as mudancgas

O papel do conhecimento no capitalismo contemporineo se distingue

do papel que sempre assumiu no estudo dos sistemas econdmicos até



entde . “A general conjecture here is that one is currentely witnessing a
secular transformation which is affecting the basic economic mechanism
of demand formation , accumutation , employment generation and together
the very fabric society (Dosi, 1992 ) . Assim sendo, o conhecimento vem
assumindo carater cada vez mais fundamental para se atingir o objetivo
basico do capitalismo : a apropriacao do poder de compra, (riqueza) que

se dd num ambiente de selecdo, ou seja, via um processo de concorréncia.

Neste contexto, o conhecimento passa a ser fator essencial
na geragao de assimetrias , “ & provavelmente o mais importante elemento
diferenciador existente ” (Possas,S. 1996 ) . Por ser cumulativo , torna a
experiéncia acumulada fator essencial na geracdo de vantagens competitivas
. Mais ainda, por ser tacito, torna sua apropriagao factivel , transformando-
o num ativo especifico e intangivel , de dificil reposicdo e reprodugdo .
Segundo Best (1990) , se os ‘business enterprises’ fossem somente “fatores
de producgdo”, ouseja, terra, trabalho e capital combinados em uma firma
para reduzir seus custos de coordenagdo , o desafio de produzir seria
apenas um exercicio técnico .Porém , para ele, as firmas tém identidade
prépria , com culturas impares , que ndo s&o ativos negociaveis no
mercado como os fatores de produgao . Os agentes, por sua vez , sao
heterogéneos e adquirem conhecimento de forma desigual e assim s&o

selecionados pelo mercado.

Ja os ativos fisicos sdo de facil reposi¢ho e, se antes bastava a

aguisicio de equipamentos de dltima geragdo para garantir maior



produtividade , hoje “produzir é cada vez mais , produzir inovagie”,
ampliande o conceito de produgdo para incorporar a ‘“produgdo da
inovagdo” ; sendo que o conceito de inovagdo passa aa incorporar a
inovacdo que “nasce” no chao da fabrica” (ECIB, 1992) Mais ainda , para
Abramovitz (1989) , o aumento de escala , especializagdo, e articulagio ,
onde a aplicagdo de tecnologia se da, requer um aumento das atividades
dos setores que provéem regulacdo, comunicagao, coordenagdo e finangas
, exiginde trabalhadores c¢om niveis de educagéo mais altos . Para ele, "a
acumulacado de capital tangivel , a expansao do capital humano na forma

‘'schooling’ ¢ ¢ avango da tecnologia interagem”

Na ‘Velha Competicio’, Best (1990) , os principios do Taylorismo
levavam & classificagdo minuciosa do trabalhador e de suas ocupagdes,
codificadas para uma coordenacdo impessoal , utilizando-se dos principios
da ordem e previsibilidade (0 que pode ser previsic pode ser controlado ) .
A ‘Nova Competicdo' € sobre a melhora continua , o que no planc da
producgao significa coordenacao das unidades de produgdo , levando ao
comprometimento da forca de trabalho , o dque gera ganhos de

produtividade.

Segundo Saim & Fogaga , 1992 , nos processos rigidos de produgao ,
"o trabalhador torna-se tdo especializado como o equipamento que opera”.
Na automagdo flexivel o trabalhador tem maior poder de decisdo,
resolvendo por si maior ndmero de problemas. Assim, enquanto nos

processos rigidos o desempenho do irabalhador depende muito mais da



maguina que de seu ritmo proprio, no caso da automacdo , trabalhadores

com diferentes niveis de qualificacdo obtém rendimentos distintos.

1.3 A educac¢ao como requisito basico da restruturagao produtiva

A crescente seletividade do ambiente econdmico num contexto de
uma economia globalizada , vem trazer desafios para aquilo que chamamos
construgdo da competitividade , sendo que os diferenciais competitivos
passam a ser também fungéo da criagdo de fatores sistémicos que
proveréd as externalidades e influenciardo o desempenho das empresas de
cada pais . O sucesso de uma restruturagdo produtiva , passa a ser
condicionado , portanto, por questbées econdmicas e sociais, e de infra-
estrutura . Neste trabalho s&o os desafios relativos a formagdo de uma
mao-de-obra adequada aos novos requisitos ocupacionais que nos

interessam.

Segunde Dosi (1992) , ofato de as escolas , as facilidades de
treinamento , serem instituicdes regionais e hacionais , faz com que as
firmas de determinado pais adotem praticas similares : "Firms in the same
country draw , for exampie, from a pool of workers who have been trained
in similar educacional institutions and whose resposibilities and rights are

defined under a common body of law” . Ao nivel das economias nacionais |



podemos observar que a difusdo do conhecimento se dd desigualmente ,

passando a poder ser tratada como uma gquestdo nacional .

Assim sendo , héd a necessidade da elevagdo do nivel de
escolaridade da populagdo como um todo , visto que viemos até aqgui
considerando o conhecimento como fator essencial na geracdo de
assimetria no capitalismo contempordneo , sendo uma das formas mais
eficientes de se competir no mercado .As novas técnicas de automagido
industrial implicam na revalorizagido dos contetidos proprios da educacéo
geral , em detrimento das disciplinas instrumentais , antes valarizadas por
uma pedagogia caicada nho ‘fordismo'. A formag¢do mais geral facilita a
polivaléncia, como praticas de gestdo e processos globais de fabricagdo.
De acordo com Abramovitz (1889) , uma populagdo com maior nivel
educacional é melhor preparada , tanto como trabalhadores quanto como
consumidores , a adaptar-se , e assim, adotar novos produtos e servigos ,
novas rotinas de trabalho e os avangos técnicos e organizacionais |,
reduzindo , assim , os custos de adaptabtlidade e os riscos da inovagao .
Mas por que ¢ conhecimento se forna cada vez mais importante para a
apropriagdo de poder de compra? Na realidade, sabemos que ela é o
objetivo do capitalismo desde sempre . Precisamos, portanto , analisar quais

elementos vieram a garantir o maior impacto do conhecimento no

capitalismo contemporaneo.

Podemos citar como exemplo dessa tendéncia as pesquisa realizadas

por Jurgens , U. (1993). De acordo com as pesquisas, o fato de existirem



todos os tipos de grupos de trabatlho como *“ circulos de qualidade ",
grupos de resolugdo de problemas e grupos voluntarios de estudos , foi
lembrado pela maioria das pessoas comeo diferenga essencial entre os
japoneses e as firmas ocidentais como principal explicagdo do sucesso dos
japoneses . Trabalho em grupo significa integragéo de atividades, tanto na
sua dimensao verlical quanto horizontal , e significa um certo grau de auto-
regulagdo por parte dos trabalhadores de chao de fabrica em relagdo ao
seu trabaltho . Além disso, o desenvolvimento de fecnologias que possibilitam
o aumento da automagido, como robds, sensores, computadores , leva o
trabalho direto a ser cada vez mais executado por maquinas , deixando ao
trabalhador as fungdes de controle e manutencgéo destas , e de prevengao
de breakdowns, o que requer frabalhadores qualificados . O autor ainda faz
mencgéo ao fato de que, em dois modelos de desenvolvimento, o alemao
e o japonés, exisie um alto grau de auto-regulacao dos trabalhadores de
‘chéio de fabrica’, e emprega-se um tipo de trabathador que , através de
sua competéncia e vontade de aceitar responsabilidades , é claramente

diferente da massa trabalhadora nao-qualificada.

Pode-se inferir , portanto , que , num futuro préximo , com a
competicdo intensificada no mercado mundial , as empresas scbreviventes
serdic aquelas capazes de combinar efetivamente a automagdo e o

desenvolvimento do capital humano.

Neste ponto, faz-se necesséria a diferenciagdo conceitual de conhecimento

¢ educagdo . Enquantc o conhecimento engloba categorias cognitivas de



aprendizado , cddigos de interpretacéo de informacdes, habilidades tacitas ,
solugcoes de problemas que nao se resumem a l0gica definida ou, ainda
como Dosi o define , corresponde a ’visdes” ligadas a maioria das
inovagdes tecnoidégicas e organizacionais , a educagdo €& um tipo de
conhecimento codificadc , que pode ser aprendide em escolas , cursos , eic

A escola , seria, portanto , o primeiro passc para o aumento da
qualificagdo do trabaithador , que teria entdo condigdes de preencher os

requisitos basicos do novo petfil da mao - de - obra .

14 O novo perfil do trabalhador e importancia das politicas

pUblicas

Portanto é clara a necessidade fundamental da educagdo
formal para o preenchimento dos requisitos do novo perfil ocupacional e
das profundas transformagdes na organizagdo do trabalho . Abramovitz
(1989), fala que a sofisticagdc das magquinas requer maior capacidade do
trabalhador do que as habilidades de Ieitura e conhecimento técnico para a
operacdo e manutencdo das maquinas . O propric aumento de tamanho das
plantas ¢ das firmas requer , por exempio , mais rotinas burocraticas , em
todos os niveis operacionais , citando , como exemplo , a necessidade de
um simples operador mecénico ter de fazer a manutencio secundaria dos

registros e lidar com outros niveis hierarquicos.



O novo perfil do trabalhador traz um conjunto de requisites que déo
menos importancia a habilidade manual , demandando “ conhecimento mais
amplo do processo de trabalho“, e mais “a uma atitude cooperativa e ao
uso de habilidades intelectuais que sdo produtos da educagdo geral, ou
seja, do copjunto de conteldos das diferentes dreas do conhecimento que
compdem os curriculos do ensiho béasico regular , voltados para o
desenvolvimento pleno das capacidades , potencialidade dos Individuos”
(ECIB, 1993) . Independentemente da sua &rea de especializagdo , o
trabathador direto , precisa ter :"...a) capacidade de leitura e compreensao
de texto, para leituras de manuais , formularios , painéis eletrdnicos , etc.;
b) capacidade de redigir comunicados , documentos e relatérios ; ¢)
capacidade de falar com seus superiores hierarquicos , com seus colegas
e com subordinados ; d) capacidade para trabathar em computacido , para
interpretar nGmeros , fazer medigcdes de tempo, distancias, volumes, efc,;
e) habilidade para entender , organizar e analisar problemas quantitativos; f)
capacidade de identificar e definir problemas , formular alternativas,
equacionar solucbes e avaliar resultados ; g) criatividade , iniciativa, inventiva
, uso de intuigdo e do raciocinio Iégico , transformagéo de idéias em
aplicagdes praticas ; h) auto estima, motivagéo e capacidade de negociar e
contra argumentar , espirito de colaboragdo ¢ de agiutinagdo™ (ECIB,1892).
Mais uma vez , enfatiza-se a crescente importancia da educagéo geral,
em detrimento das disciplinas especificas , instrumentais , significando um

processo de mudan¢a social , caracterizando uma nova forma de
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organizacdo industrial , destacando as vantagens econdmicas do processo
inovativo. Na realidade , as qualificagdes e os atributos nido “aumentam”
mas se transformam. A nova base de conhecimentos para operar sistemas
produtivos que utilizam automagdo e as novas técnicas organizacionais

assim se configura :

Automagdo industrial

Atributos Raciocinio l6gico
Cuongentragdo
Conhecimento técnico geral
Coordenacdo Motora
Deastreza Manua!

Hakilidade para aprender

Conhecimentos Eletrdnica
Informatica
Geometria
Mecanica

Manutengdo

Formas de aquisi¢do Formag&o profissicnal

Experiéncia profissional
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Novas técnicas organizacionais

Atributos Comunicag&o verbal
Comunicagéo escrita

Retacionamento com varios
niveis hierarquicos

Aspiragédo profissional

Conhecimentos Conhecimento gera!
Processo global de fabricag3o
Gestédo da produgdo
Estatistica

Forma de aquisigio Educac¢de gerai

Fonte : Senai (1992)

Quando relacionamos ¢ conceito de Educagdo e qualificagao
profissional , voltamos ao conceite de competitividade nacional , onde os
aspectos sistémicos da competitividade condicionam o sucesso da
restruturacao produtiva do setor privado de um determinado pais, o que
envolve a elaboragéo de politicas publicas no que tange a educagao .
Eleanor Westney , 1993, afirma que o fato de a industria japonesa ser
considerada mais fraca do gue a americana em setores baseados em
ciéneia ( farmacéutica , quimica e biotecnologia ) & , claramente “uma
questdo de politica educacional e techoldgica...” , enguanto o Japdo
formou, em 1989 , 73.316 engenheiros ¢ os EUA 77.061 , o primeiro

produziu somente 588 doutores , enquanto os EUA , 3.376 . Portanto , a

construgdo da competitividade tem também uma dimensao publica ;| em

relacio a qualificacdo da miac de obra ela é o alicerce que fara do
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trabalhador de determinado pais mais apto a enfrentar aos desafios desta
nova maneira de produzir, que apesar dos diferentes nomes & , sem
divida , mais complexa e exigente em relagdo ao compromisse da forga

de trabalho com o capital.

Assim , no novo modelo produtivo, o trabalhador direte tem que ter
todas as capacitagdes anteriormente citadas ; a educagdo passa a ser
vista , portantc, como elementc chave na formacgao de recursos humanos
para as nhovas tecnologias , havendo necessidade do maior nivel da

escolaridade basica (que corresponderia a0 nosso 2° grau) .

A competitividade de uma nagio passa a depender “tanto da sua
habilidade de produzir bens e servicos para os mercados globais e
assegurar a melhoria do padrac de vida de seus cidadaos , como também
da sua capacidade de ter crescimento , que seja , simultaneamente
sustentado no tempo, financiando internamente e suficiente para elevar a
renda de todas as camadas da populagéo ” (ECIB, 1992) . Portanto os
problemas da qualificacdao do trabalhador direto ndo se resolvem mais por
tentativas isoladas/setoriais e sim pelo atendimenio a toda a populagao, ou

seja , €& necessario gque © acesso a educacgdo seja democratico e

abrangente.

O Banco Mundial sustenta que o investimento em recursos humanos
é possiveimente o melhor caminho para o desenvolvimentc de maneira
geral . Advertindo que seria uma simplificagdo excessiva medir ¢ nivel de

formagdo do 'capital humano' pelos resultados escolares , suas conclusdes
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indicam que a prosperidade de um pais depende substancialmente da-

qualidade da educacéo.

Quando observamos as diversas respostas nacionais ao desafio de
adequar-se ao novo padrdo produtivo que se configura, vemos gue estas
passam sempre pelo ensino publico, com educagio béasica universalizada e
elevada qualificagdo da forca de trabalho e qualidade dos recursos humanos

envolvidos.

Mesmo que ndo exclusivamente subordinados & agdo publica o sdo
predominantemente , pela abrangéncia das politicas envolvidas , destacando-
se a importdncia dos mecanismos de cooperagdo - empresas, govermno ,
sindicatos - para recuperagdo ou restruturagdo dos sistemas educacionais .
“Nesses mecanismos , além da reparticio de responsabilidade , ha também
o investimento financeiro das partes envolvidas , na perspectiva da obtencao
de resultados amplos, que favoregcam a sociedade como um todo " (ECIB,

1993).

Pensar sistematicamente , segundo Fleury & Fleury (1995) , significa
interdependéncia , ou seja, a idéia de que o desempenho de um sistema
depende da integragdo entre suas partes componentes. Até aqui vimos que
pensar sistematicamente & parte fundamental do novo processo produtivo .
Porém , é também razoavel fazermos um paralelo com o nivel macro -
econdmico , onde os fatores sistémicos , isto é , politico-sociais e de infra-

estrutura , séo fundamentais para a reestruturagdo produtiva.
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CAPITULO 1I

Os casos nacionais : Japdo e Alemanha

“A bistéria do crescimento econbmice japonés é marcadoe pela
busca das grandes empresas pelo dominio do market share do mercado
doméstico e competitividade internacional, e um forte governo central
avido por estabelecer vanfagens competitivas das firmas nacionais sobre

estrangeiras tivais."

Michael H. Best
2.1 O diferencial Japonés

O sucesso da economia japonesa do Pés - Guerra levou o
Qcidente a procurar pelas razées que levaram os empreendimentos

japoneses a ser tdo efetivos no mercado.

Segundo Best (1980) , a resposta demorou a chegar pois as
respostas ndo ofereciam solugbes para os instrumentos ja existentes de
gerenciamento . Nesse caso, exigiam que os gerentes abandonassem seus
principios organizacionais , os mesmos que os fizeram anteriormente um
sucesso no paradigma Taylorista e reestruturassem seus empreendimentos

de acordo com conceitos de produgao totalmente diferentes.
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Para o autor, o sucesso japonés é explicado pela emergéncia de
novos patamares de competicdo . Sua principal caracteristica diferenciadora
seria a alteragdo da nogdoc de um empreendimentc de “"grandes idéias
tidas por individuos " para um processo social de aprender com as
contribuicdes individuais de cada um , que podem vir tanto do 'chdo de
.fébrica'quanto da staff especializada , ou seja, atividades em grupo como
circulos de qualidade , grupos de resolugdo de problemas , circuios de
estudos voluntarios . Vale a pena frisar que trabalho em grupo significa
maior integragdo das atividades e maior grau de auto-regulagio por parte

dos trabalhadores , exigindo maior nivel de qualificacio.

2.2 As mudangas na produgio

A partir dos anos setenta as empresas japonesas comegam a
desenvolver plantas flexiveis , para produzir uma gama de produtos nas
mesmas linhas de produgdo . A nova planta flexivel emergiu de um
sistema focado ¢ do refinamento da producdo associada , que junios
estabeleceram as pré- condigées organizacionais para 0 sistema de
producdo "just in time", por exemplo . Cada uma das inovagbes deixa claro
que o desenvolvimento de métodos flexiveis de produgio dependem da
integragdo do planejamento e fazer no chéo de fabrica, juntamente com a

redefinicao dos papeis de gerenciamento e do trabalho.
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Em resumo, para ¢ autor, a Nova Competicdo nio é em torno de
maximizar lucros dados o material , o produto, o processo de produgéo ,
e o método organizacional , mas em torno a3 busca de vantagens
competitivas com o constante melhoramento do produto , do processo e
da organizagdo. "O novo competidor é a empresa que tem como estratégia
o continuo methoramento, por meio da integragédo do pensar e do fazer,
ou seja, é a empresa que tem que se aliar a um novo paradigma, o

Toyotismo.

Para que se entenda, porém , a Nova Competicdo , é necessario
que também os novos conceitos de produgéo sejam examinados . Quando
analisados conjuntamente esses conceitos sugerem que a empresa
japonesa é uma organizagao produtora com capacidade sem precedentes

para resolver probiemas.
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2.3 Produtividade do trabalhador versus eficiéncia do processo

Os japoneses fazem distingdo entre o tempo produtivo e o néo
produtivo . Eficiéncia operacional é relacionada ao tempo produtivo - durante
o qual cada material estd sendo transformado pelas maquinas. Ela focaliza
o gerenciamento do aumentc da produtividade dos trabalhadores e das
maquinas . Tempo improdutivo é o tempc que os materiais estédo
submetidos a outras atividades , como manuseio , movimentagéo , inspecao
, colfrecdc , re-empacotamento . Justamente nessas atividades é que se

gasta mais tempo . E foi este o tempo que o0$ japoneses conseguiram

reduzir , via produgéo flexivel e automacéo.

A produgio fiexivel permite a diminuigdo dos niveis
hierarquicos de coorder{agéo, monitoramento e planejamento de cada novo
produto , ao contrario da ‘mass production’”. A Nova Competicio da énfase
a eficiéncia de processo. A automagdo é uma das caracteristicas da
empresa japonesa que sighificou uma grande revolugdo na organizagdo da
produg@o. Para Taiichi Ohno, o criador do sistema de produzir da Toyota ,
pioneira da automacdo, o seu resultado foi a criagdo de maquinas com a

inteligéncia humana.

A grande vantagem da automacdo , porém , € permitir que as
energias do trabalhador e do sfaff ficassem centralizados na detecgao de

problemas e na busca de solugdes , aumentando as obrigagées dos
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trabalhadores , que passam de meros operadores de maquinas a
solucionadores de problemas. A idéia de que os trabathadores podem
alterar maqguinas ou sugerir meios de modificar o sistema de produgéo
qualifica o trabalhador como pega chave na continua melhora do sistema

de produgéo e nao mais estigmatizado como mero fator de produgio.

Ohno descreve dois pilares bases do Toyotismo : o "right on time " e
* automation". Enquanto o primeiro significa trabalho em equipe e
representa a esséncia da cooperagdo, o segundo dé& énfase as qualidades

individuais de cada participante.

Sendo asim , o trabalhador dessa Nova Competigdo precisa ter
novas capacitagdes. Em relagéo ao fordismo , ele precisa ter uma formagao
mais geral e menos especialista para poder atuar no processo como um
todo. Ele precisa ser mais flexivel e fer maior capacidade de adaptagao .
Também , desenvolver atividades de maior responsabilidade como de
controle ¢ manutencio de madguinas , detecgio e solugdo de problemas .
Para tanto, sem ddvida, é necessario um nivel de escolaridade maior.

Mais que isso, uma redefinicao dos atuais curricuios escolares.
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2.4 A questdo da educagao no Japao

Mas o Toyotismo sé é assim sustentado porque os participantes
deste novo modo de producdo tém todas as qualificagbes necesséarias ,

vistas no capitulo | .

O Japao é& dono de estatisticas invejaveis no que concerne a
educagio . O nivel de analfabetismo n&o ulirapassa 1% da populagio ,
suas criangas frequentam a escola 240 dias por ano, o que significa um
terco a mais do que as criangas americanas , e , segundo Vogel (1982)
, Uma parcela aitissima da populagao atinge um alfo grau de

conhecimentos.

Ainda segundo a autora, 0s japoneses ainda frequentam cursos de
complementagao ( juku) durante 0s anos da escola primaria e secundéria.
Ainda , habilidades artisticas e musicais ndo sdo , de forma alguma ,
hegligenciadas , sendo que ©0s alunos das aulas de muysica ministradas nas
escolas primérias japonesas j@ no sexto ano tém , na sua maioria, a

capacidade de alternar entre, a0 menos, trés instrumentos.

Assim , no momento em o estudante japonés ingressa numa escola
secunddria ou universidade , ele ja se assenhorou de uma série de
atitudes sobre o esforgo de trabatho, sendo que ja aprendeu a disciplinar-
se e j& domina um corpo de conhecimentos . E interessante ainda observar

que o forte vinculo que o estudante desenvoleve com seus colegas na
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escola devido ao forte ritmo de estudo para os exames sera , mais tarde ,
desenvolvido com seu nucleo profissional , que faz com que o estudante
queira dominar matérias que possam ser , um dia, uteis em beneficio
préprio, como em beneficio de seu grupo de trabalho e da empresa de

maneira geral.

2.5 A experiéncia alema

Baseados em estudos empiricos , Kern & Schumann , 1892 |
verificaram que o modo produtivo alemado nao vem, de forma alguma se
tornado mais eficiente pela divisdo do trabalho. Na realidade , € o contrario.
Segundo os autores , a utilizagdo da mao de obra ndao é mais liderada
pelo dogma taylorista , baseando-se , cada vez mais, no uso da integragao
de tarefas e na expansdo das responsabilidades . No novo paradigma a

organizacdo do trabatho se d4 de forma cada vez mais integrada.

Para Calm & Fogacga , 1992 , a concepgéo de "ithas de produgéo ",
como as alemas, parece ser otipo de organizagdo mais adequada para a
promogdo do enriquecimento do trabalhador de toda a estrutura
ocupacional. Nestas ithas de produgdo o campo de trabalho dos operarios
permite o amplo controle dos processos de trabalho e a cooperagéo, o
que resulta na ampliagdo do espago de atuacdo de cada envolvido . Todas

as tarefas contidas numa ilha de produgde tém que estar abertas 3
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participago de todos, o que significa que a qualificagdo do grupo deve
ser homogénea , sendo que cada um deve ter condicdes de realizar
qualquer tarefa , elas sdo permutaveis , impedindo a especializagdo e a
hierarquizagdo dentro da 'ilha'.Essa organizagdao auténoma de grupos
pressupbe a socializacac de conhecimentos gerais basicos e habilidades de

comunicagdo e relacionamento.

2.6 A educagdo alemd e o novo paradigma de produgio

A educagdo na Alemanha é obrigatdria dos sete aos dezessete
anos. Aos onze anos cabe aos pais ¢ aos professores definirem qual o
tipo de colégio é mais adequado a crianga, pois dai em diante o Estado
oferece trés opgodes . o Gymnasium . o Realschule e o Hauptschule . No
primeiro a crian,ca tera um estudo voltado para a universidade , podendo ,
ao final deste, prestar o Abitur, espécie de vestibular escrito e oral gue
ainda leva em conta o desempenho do aluno durante as trBes ultimas
séries. QO Realschule se caracteriza por ter uma é€nfase mais técnica ,
formando profissiohais de nivel médio que , ao final da 70.Klasse ja
estardio aptos para o mercado de trabalho. A terceira opgdo , o
Hauptschule , & formada pelos cdiégios que oferecem o ensino basico ao

aluno que ., também ao final da 70.Klasse completa o ciclo basico.
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Geralmente o operario alemdo sai deste (ltimo tipo de colégio. De
forma nenhuma , porém , deve-se desqualificar o ciclo basico alemao.
Todas as criangas alemas saem dos diferentes colégios com um curriculo
escolar minimo que inclui latim , alem&o , inglés , matematica , quimica ,
fisica, geografia, histdria, biologia, além de musica e desenho artistico ,
que, gquando confrontadas com o nivel médio do operario americano, por

exemplo , tem muito a acrescentar.

Um dos indicadores da mudanga na industria aleméd é a crescente
importancia de trabalhadores de chao de fabrica com altos niveis de

qualificagédo , isto &€, educacgdc adicional e treinamento.

Enquanto na inddstria automobilistica trabathadores qualificados
representam 12% dos trabathadores de chdo de fabrica , na indistria
quimica eles s&o 39% e na de fabricagio de méquinas e ferramentas
87%.0s trabathadores assumem, assim, um novo papel na produgédo : a
de controladores de sistemas, assumindo ainda fun¢des indiretas , como
as de manutencdo, controle de qualidade , etc. E importante frisar, porém ,
que os autores acreditam que a evolugédo nas formas de trabalho somente
se deu em setores gue utilizaram duas estratégias .| a automagéo flexivel e

-

a integracdo do irabalho.Somenfe com o avango tecnocldgico ‘¢ criado um
cenario propicio para as transformagdes acima citadas , istc é, a queda do
taylorismo dando lugar a um sistema de controle ¢ regulagio de atitudes

pela integragdo da produgdo, manutengio e controle de qualidade.
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Os autores focalizaram suas pesquisas nas mudang¢as na produgdo e
nas mudancas correlatas no gerenciamento dos recursos humanos . Estas
mudangas , sem duvida nenhuma desempenham papel fundamental na
reestruturacao industrial. Mas € preciso evidenciar que ela é ampla ¢
compreende todas as afividades da empresa . Mais ainda, elas se
interrelacionam cada vez mais sistematicamente com o préprio processo

de mudanga.
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Conclusio

O trabalhador dessa Nova Competicdo precisa ter novas
capacitagées. Em relagido ao fordismo , ele precisa ter uma formacéo mais
geral e menos especialista para poder atuar no processo como um todo.
Ele precisa ser mais flexivel e ter maior capacidade de adaptagéo .
Também , desenvolver atividades de maior responsabilidade como de
controle e manutencdo de maquinas , detec¢io e solugdo de problemas .
Para tanto, sem davida, € necessario um nivel de escolaridade maior.

Mais que isso, uma redefinicao dos atuais curriculos escolares.

As praticas internacionais mais avangadas indicam , nas relagbes
entre empresa e trabalho , a valorizagdc de todos os espagos de
representagdo e a pauta de negociagdo extrapola o salario para também
incorporar a integracido empresa-forca de trabalho . Ne ambito da formagéo
profissional sdo realizados esforgos para transformar o perfil de qualificagcio
do trabalhador , na diregdo da ampliagdo de sua base de conhecimento e
capacidade de intervengdo sobre processos produtivos , para viabilizar a

melhoria continua da eficiéncia produtiva.
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