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Introdugfo

O conceito de microfinangas apresenta-se como a prestagio de servigos financeiros
adequados ¢ sustentaveis para a populacdo de baixa renda, tradicionalmente excluidas do
sistema financeiro tradicional. Esses servigos financeiros podem ser crédito, conta corrente,
poupanga ou seguros, entre outras coisas.

A inddstria microfinanceira no pais ¢ compeosta por entidades microfinanceiras, as
quais podem ser constituidas na forma de organizagdes ndo governamentais (ONGs),
organizagles da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), cooperativas de crédito,
sociedade de crédito ao microempreendedor (SCM), bancos comerciais piblicos e privados
(principalmente através de correspondentes bancarios e de carteiras especializadas) e
fundos institucionais.

No contexto nacional, este tema constitui elemento importante na estratégia de
estimulo ao desenvolvimento local, na medida em que permite que uma populagio 2
margem do sistema financeiro tenha acesso a uma conta de deposito simplificada
(bancarizagfo) e que possa, com isso, operacionalizar seus direitos e deveres financeiros em
estabelecimentos préximos as suas residéncias (correspondentes bancarios). Ademais, a
industria microfinanceira também possibilita que essa populagfio se organize, através de
cooperativas de crédito, no intuito de formar poupanga e ter acesso ao crédito a custos
menores do que encontrado no sistema financeiro tradicional ou na méo de agiotas; por fim,
esta industria opera, através de Instituigdes Microfinanceiras (IMF)!, na oferta de recursos a
baixo custo para estimular a geragdo de renda em sua regido, ou mesmo, como alternativa
de empréstimo mais barato em substituicio a dividas onerosas contratadas em vias de
emergéncia com financeiras ou mesmo agiotas.

Estima-se que 70% da populagdo brasileira nfio tenha conta bancaria®. Ressalta-se
que a grande maioria destas pessoas consegue suprir suas necessidades financeiras através

do setor informal, como empréstimos familiares, uso de crédito em nome de terceiro,ete.

! As IMF operam essencialmente com microcrédito.
? Gallagher,et al (2002).



Inicialmente no pais existia o estimule ao microcrédito, apenas, como a medida a
ser tomada como alternativa para o desenvolvimento sdcio-econdmico ao permitir que
milhdes de micro e pequenos empreendimentos, principal empregador de trabalhadores
brasileiro, tivessem acesso a crédito. Todavia, percebeu-se, mais tarde, que nada adianta
mcentivar este segmento se nfo for acompanhado por outras medidas microfinanceiras
1gualmente fundamentats e complementares.

Através de estudos mais detalhados das necessidades financeiras dos
empreendedores de baixa renda percebeu-se que estes ndo separam as financas pessoais das
do empreendimento. Sendo assim, os orgamentos da casa freqiientemente se misturam com
os da empresa, ¢ as emergéncias e eventos do ciclo da vida desregulam os fluxos de receita
¢ despesa ¢ obrigam o desvio de recursos da empresa para cobrir necessidades financeiras
da familia, ¢ vice-versa.

Neste dmbito que surgiu no pais, fundamentalmente a partir de 1999, uma politica
que vise garantir que os empreendedores de menor poder aquisitivo tenham acesso a outros
servigos financeiros além do microcrédito.

Percebendo a importincia deste assunto, o atual governo vem desempenhado um
importante papel no direcionamento de esforgos politicos para o fortalecimento desta
industria. Por meio de Medidas Provisorias foram tomadas decisGes importantes
objetivando uma espécie de cidadania financeira, ou seja, permitindo acesso facilitado a
uma conta bancaria o governo garante urn sistema mais eficaz de distribui¢éo de assisténcia
financeira, como bolsa familia, as pessoas carentes.

A ONU pretende fazer de 2005 oficialmente “O Ano Internacional do Microcrédito”
? Assim, a ONU realga a importancia das microfinancas no combate 4 pobreza e reconhece
seu potencial como ferramenta auxiliar na concretizagio dos objetivos de
“Desenvolvimento do Milénio”.*

Neste sentido, o presente trabalho motivado pelo calor das recentes discuss@es sobre
o assunto tentard apresentar o que vem sendo feito em prol de seu desenvolvimento. Desta

forma esta dividido em quatro partes: esta introdugfo, quatro capitulos ¢ uma conclusio.

* Em documento aprovado em 19 de fevereiro de 2004,
* Metas socioeconfrnicas a serem alcancadas pelos paises-membros da instituigio até 2015,



O capitulo 1, que discorre sobre o “Oferta ¢ Demanda por Microfinancas”. Neste
serd apresentado um estudo do comportamento da populagio de baixa renda quanto ao uso
de servicos financeiros, uma estimativa da demanda por microcrédito e um breve
levantamento da quantidade ofertada deste tipo de finangas.

Em seguida, sera apresentada a institucionalidade e a evolu¢do dos mecanismos de
oferta de microfinancas e estd dividida em trés capitulos (2, 3, 4).

O capitulo 2, “Microcrédito”, visa a principio esclarecer que esta é uma atividade
especifica de concessdio de pequenos empréstimos para o financiamento de micro e
pequenos empreendedores, tendo como principal caracteristica uma metodologia que o
diferencia das fradicionais operactes de crédito, principalmente, no que tange ao uso do
agente de crédito, as garantias solidarias, os prazos curtos e valores crescentes. Sendo,
portanto, um segmento dentro de Microfinangas.

O capitulo 3, “Cooperativas de Crédito”, mostra uma alternativa que permite a
populagdo associar-se com o objetivo de fornecer acesso a servigos financeiros adequados a
seus cooperados. Os beneficios nfio se restringem a seus membros, pois esta cooperagio
possibilita a formagdo de poupanca da comunidade e a subseqiiente aplicagio em iniciativas
regionais estimulando o desenvolvimento local.

O capitulo 4, “Medidas Recentes de Estimulo as Microfinangas”™, almeja prover
informagdes sobre (i) Correspondentes Bancarios; (ii) Bancarizagdo; (iii) Direcionamento
de 2% dos depositos a vista e (iv) Empréstimo com desconto em folha. Neste capitulo, serd
possivel observar as recentes medidas governamentais em prol deste mercado, como a
capilaridade proporcionada pela possibilidade de contratagfio de unidades comerciais —
padaria, supermercado, correios, etc — para prestacdio de servigos financeiros ¢ a inser¢io
financeira promovida pela facilidade de abertura de “contas simplificadas™.

Por fim, o trabalho se encerra com as consideragdes finais e conclusdes advindas da

pesquisa deste tema tio amplo e ainda em fase de exploragdo no contexto brasileiro.



Capitulo 1 — Oferta e Demanda por Microfinancas

Este capitulo corresponde a anélise do comportamento financeiro da populacio de
menor renda, afravés de uma avaliagio dos mecanismos de acesso aos servigos financeiros
que sdo efetivamente utilizados € o porqué. O objetivo € visualizar as caracteristicas deste
mercado, bem como tragar estratégias para melhor atendé-lo. Baseia~se em uma pesquisa
realizada pelo BNDES, no &mbito do Programa de Desenvolvimento Institucional /PDI,
intitulado “Entendendo a demanda para as microfinangas no Brasil. Um estudo qualitativo
em duas cidades™.

Primeiramente serdo apresentadas, de forma sucintas, todas as possibilidades de
acesso a produtos e servicos financeiros usados pela camada social de interesse desta
pesquisa. Em seguida, um breve levantamento dos eventos, ou ocasifes, em que esta
populagfo necessita de recursos financeiros extras. Por fim, estimativas quantitativas da

demanda, somente para microcrédito, ¢ da oferta.

1.1 As modalidades de acesso a servicos financeiros usadas pela populagio de baixa
renda — uma andlise qualitativa,

Os servigos financeiros serfio aqui apresentados a partir da percepgfio de seus
usuarios, ou seja, servird para diagnosticar o que se oferta ¢ 0 comportamento da demanda
por estes servigos.

Vale destacar que essas modalidades podem ser classificadas em trés categortas: a)
acesso formal ao crédito; b) acesso semi-formal ao crédito e ¢} acesso informal ac crédito,

Importante enfatizar que as classificagBes em formal, semi-formal e informal
relacionam-se s exigéncias requeridas para ter acesso ao crédito, as quais serdo

apresentadas em BOX.



a) Créditos Formais

BOX - setor formal se caracteriza pelos seguintes aspectos;
1. As exigéncias a serem cumpridas:
»  Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
»  Carteira de Identidade (RG)
*  Comprovante e/ou Declaragio de Residéncia
s  Comprovante de Renda e/ou Avalista (individual ou grupo)
*  Nome limpo: nfo ter nome apontado nos servigos de protecio ao crédite (SPC, Usecheque,
Telecheque, SERASA, etc.)
2. As provas escritas fornecidas:
s conirato, carnés, promissdrias e recibos que registrem o recebimento,
e o recenhecimento da divida ¢ seu pagamento.
3. Os termos ¢ condigdes podem variar grandemente;
s Valores: R$ 50 - R$ 5.000
¢ Reembolso: quinzena! ou mensal
s Prazo: 1 - 36 meses

s Juros (sem incluir multas, taxas e juros de mora): 0 - 11,5%/més.

Empréstimos bancarios

O crédito, sob a forma de empréstimos ou de linhas de crédito, € oferecido por uma
grande variedade de instituigGes.

Empréstimos bancarios apresentam finalidades especificas (para a compra de
computadores ou de automdveis, por exemplo).

Os empréstimos pessoais liberados através de linhas de crédito automadticas, que

podem ser concedidas aos correntistas, tém como principal caracteristica a praticidade.

Cartio de Crédito

0 uso de cartdes de crédito vem aumentando nos ultimos trés anos. As instituigdes
perceberam as pessoas de baixa renda como um fildo atraente e passaram a oferecer-lhes

este produto antes rejeitado.



Os cartbes das lojas (hipermercados, vestudrio e eletrodomésticos) tém conceito
semelhante aos dos cartdes de crédito e tm a vantagem adicional de nfo exigirem conta em
banco, o que permite seu uso pelos que ndo tm contas bancérias ou que estejam com suas

contas devedoras e bloqueadas.

Financeiras
Os servigos das financeiras sdo usados essencialmente para cobrir despesas com

emergéncias. A maioria das pessoas que contrai empréstimos com financeiras o faz por
“falta de op¢do”. Tendo em vista a méa reputagiio associada a esta atividade, sendo muitas
vezes classificadas como “agiotas legalizadas” ou “os piores dos agiotas,” em virtude das
altas taxas de juros, dos agressivos métodos de cobranga (retomada do bem adquirido,
insistentes cobrangas por telefone) e pela ma-vontade na renegociaglo dos pagamentos
atrasados.

Paradoxalmente, as facilidades nas exigéncias de renda minima fazem das
financeiras as mais acessiveis opgdes de crédito formal para as populagdes de baixa renda.
(Fininvest, a financeira mais comumente citada, exige uma renda minima de R$ 150 para a

concessdo de empréstimos).

Instituigdes de Microfinancas (IME)®

O uso de empréstimos de R$ 300 a R$ 5.000 para a produgio, por parte de
instituigbes especializadas em microcrédito dirigidos a microempreendedores e/ou
trabalhadores por conta propria, € pouco freqiiente.

Muitos identificam nas IMFs a pritica de propaganda enganosa. Embora se
apresentem como ofertantes de servicos adaptados as necessidades e possibilidades das
camadas mais pobres, na realidade fazem quase que as mesmas exigéncias dos bancos ¢ das
financeiras.

O programa Crediamigo do Banco do Nordeste aparece como uma exceglio, nesse
quadro negativo. Sua metodologia de Grupos Solidarios, torna mais facil o acesso ao

crédito ans microempreendedores de baixa renda.

* No final deste capitulo consta um anexo explicativo sobre as IMFs.



Troca de Cheques (Factoring)

A troca de cheques € um servigo oferecido por alguns bancos e agiotas e bastante
apreciado por aqueles que tém necessidade de antecipar seus recebimentos.

Tem as vantagens da rapidez e da pouca burocracia e as desvantagens dos juros,

altos como os cobrados pelos agiotas ou pelos servigos de cheques especiais dos bancos.

Cheques

O cheque pré-datado € muito usado para conseguir prazo nos pagamentos das
compras. S&o vistos como uma forma de pagamento com caréncia.

O cheque especial € exclusivo para quem tem conta em banco, com um determinado
saldo médio que lhe proporcione histérico de crédito. Na pratica, € usado de forma muito
semelhante a do cartfo de crédito, mas oferece prazos mais curtos do que os dados pelos

cartGes.

Crediario

O crediario de grandes lojas € a modalidade de crédito mais usada pelas populagdes
de baixa renda, principalmente para a compra de moveis, eletrodomésticos, roupas e
calgados. Apesar de cientes de que os juros cobrados encarecem excessivamente o produto
da compra, as pessoas, geralmente, recorrem ao crediario por ser a alternativa mais viavel
para consumir o que desejam. Ressalta-se que o mais relevante para estes consumidores é o

valor da prestago, que deve “caber em seus orgamentos”.

b) Créditos semi-formais

BOX - setor semiformal - definido de acordo com as seguintes caracteristicas:

1. Exigéncias a serem cumpridas:
+  Poucos documentos sfio pedidos (CPF, contracheque/crediario quitado, no caso de agiota) para

a concessio do crédito. Ha casos em que nfo se pede documentos.
» Nio se exige nome limpo. Nio ha consultas a SPC-SERASA-Telecheque-Usecheque,

2. Relagdo pessoal entre emprestador e tomador,
Em geral, ndo ha contratos escritos nem recibos que registrem as operagdes (excegdes no case de

credidrios de lojinhas e de certos agiotas).

3. Termos ¢ condigdes podem variar muito:
* Valores: R§ 10 - R§ 2.000

* Reembolso: quinzenal ou mensal

s  Prazo: geralmente 1- 4 meses;

#  Juros {sem incluir multas ¢ juros de mora): 0 - 45%/més.




Empréstimos dados pelo Empregador

Ha duas categorias de empréstimos: Os de baixo valor, conhecido como “vale”, e os
de valores elevados.

O mais importante ¢ o “vale”, que representa um adiantamento de parte do salario,
a ser descontado no dia do pagamento.

A segunda categoria, que representa os empréstimos de valores mais elevados, pode
ser paga com prazo maior, em prestagdes mensais deduzidas dos salarios. Geralmente nio

cobram juros, mas s sio concedidos em casos de emergéncia.

Agiota

Modalidade de empréstimo muito criticada mas muito usada por aqueles que nio
tem “crédito na praga”, por estar muito endividado ou na lista dos devedores em atraso.
Justamente por trabathar com pessoas que j4 estio com poucas alternativas, o agiota
costuma cobrar juros escorchantes. “No Brasil, no entanto, em periodos de juros muito
elevados, ha agiotas oferecendo dinheiro com juros mais baixos que os bancos.” (Jornal
Estado de Sdo Paulo 7 de Dezembro de 2004)

O agiota pode ter apenas um contrato oral com o tomador do empréstimo, que
estabelece o prazo de pagamento e a taxa de juros. Ou pode mascarar a operagio com
outras transagdes, que sirvam de garantia, como a venda simulada de carro, telefone,
imovel ou qualquer bem. Alguns agiotas emprestam dinheiro em troca de cheques pré-

datados.

Caixinhas

Usadas quase exclusivamente por empregados em suas empresas, as caixinhas sdo
relativamente comuns ¢ bastante apreciadas por seus membros. Eles depositam uma
determinada quantia mensal, no dia do recebimento dos salarios. A caixinha ¢
ocasionalmente utilizada para financiar festas ou para comprar presentes para os
associados. Funcionam também como um fundo de empréstimos para seus membros.
Algumas caixinhas emprestam para nfio-membros, nesses casos com cobranga de juros bem

mais alios.
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Os depésitos das quotas e os pagamentos dos empréstimos sdo efetuados nos dias de
recebimento dos salérios, o que faz com que seja praticamente automatico o cumprimento

dos compromissos.

Crediario “na lojinha”

Refere-se ao mecanismo de credidrio, s6 que oferecido por pequenas lojas de
comercio varejista, geralmente focalizadas nas vizinhancas de seus clientes.

Os crediarios nas lojinhas sdo muito utilizados e valorizados pelas camadas da
populagio de renda mais baixa, pela facilidade ¢ rapidez na aprovago, embora o cliente

tenha que ser um comprador regular para poder dispor do privilégio de comprar parcelado.

Crédito do Fornecedor

Uma das formas de crédito mais usadas pelos microempreendedores. Poucos sdo os
que dispdem do capital de giro necessario para fazer compras de mercadorias & vista.
Comprar a prazo, com cheque pré, permite aos empreendedores renovar seus estoques ¢
ndo incorrer em restrices de caixa.

O crédito do fornecedor € altamente apreciado pela possibilidade de renegociagio
do pagamento, quando acontecimentos inesperados no empreendimento ou emergéncias

domésticas dificultam a liquidacéo do crédito.

¢) Crédito Informal

BOX - setor informal - definido pelas seguintes caracteristicas:
1) Exigéncias a serem cumpridas :
*  Nenhum documento ¢ exigido
¢ Nio ha necessidade de ter nome limpo
2) Relagéio pessoal entre o emprestador e o tomador.
Néo ha contratos por escrito nem recibo ou outros documentos que registrem as transagdes.

3} Termos e condigdes :
* Valores: R$ 10 - R$ 200

*  Reembolso: quinzenal
¢ Prazo: | més

s Juros (sem incluiy multas ou juros de mora): 0 - 3%/més

11



Empréstimos com Amigos e Parentes
Constitwi a forma mais usada de crédito em dinheiro. Geralmente envolvem
pequenas quantias, até R$ 100, e prazos curtissimos, quase nunca superiores ha trinta dias.
No lado das vantagens tem a rapidez ¢ a inexisténcia de burocracia. Porém, ha
inconvenientes como baixo valor, curto prazo e possiveis constrangimentos, seja pela
eventual recusa a um pedido, seja pela impossibilidade de pagamento na data

convencionada.

Crédito dos Outros

Aqueles que nfio relinem as exigéncias necessarias para acesso ao crédito formal, ou
semi-formal - comprovante de renda ou “nome limpo”, por exemplo — usufruem-se dos
nomes de parentes ou amigos para realizarem suas compras através de crediarios, cartdes ¢
cheques dos outros.

Mesmo os que nfo tém acesso ao credidrio o utilizam através de amigos ou parentes
— € comum o ato de comprar em nome de outro usando o crediario.

Fiade (ou pendura)

Adquirir um produto através de promessa de pagamento futuro é um hébito bastante
disseminado entre os participantes dos grupos de renda mais baixas. Na grande maioria das
vezes, o fiado € praticado para a compra de produtos de primeira necessidade como
alimentos, gas ou medicamentos.

Os compradores se empenham em liquidar suas contas mensais e, desse modo,
preservar seu nome. Para muitos, o flado € a unica alternativa para as compras de primeira
necessidade, em determinados periodos do més. Sendo assim, é considerada por eles como

uma sagrada modalidade de crédito.

Sorteio
O sorteio ¢ uma forma de poupanga livre praticada no Recife, também funciona
como crédito. Pode ser visto como a versdio brasileira das associagBes de crédito e

poupanca rotativas, encontradas sob variados formatos na maioria dos paises do mundo. Os

12



sorteios sio formados por grupos de 10 a 12 pessoas, com cada membro contribuindo com
uma quantia pré-fixada (usualmente R§ 10), durante um determinado periodo de tempo,
para a formagfio de um “bolo”, que serd o prémio do sorteio realizado. O depésito e o

prémio sio efetuados mensalmente até que todos sejam premiados.

1.2 Acesso 4 Poupanga e Seguros

A populagfio foco desta pesquisa nio apresenta o habito de poupar, apesar de que
medidas tenham sido tomadas para fazer com que as cadernetas de poupanga estejam ao
alcance de praticamente qualquer pessoa (a Caixa Econdmica Federal pede RG, CPF,
Comprovante de Residéncia ¢ um depodsito minimo de R$10 para abrir uma caderneta).

Conseqilentemente, “poupar em bens” € a forma mais comum de poupanga. Quando
sobra algum dinheiro, este ¢ freqiientemente direcionado a aquisi¢iio de mercadorias para o
estoque (no caso de comerciantes), um novo aparelho de TV, um freezer, um aparelho de
som ou um outro eletrodoméstico (quase sempre através de crediarios).

Nos casos em que hd poupanga financeira observa-se destacada preferéncia por
mecanismos de poupanga obrigatdria e com possibilidade de premiagfio, como os titulos de
capitalizagio. Porém, a necessidade de poupar um montante fixo a cada més e as baixas
taxas de remuneracfio reduzem acentuadamente o nimero de pessoas com a capacidade e o
desejo de fazer esse tipo de poupanga.

Destaca-se que as “caixinhas” e os “sorteios”, anteriormente apresentados, sfio as
principais modalidades de poupanga encontradas entre a populagiio estudada. O aspecto de
poupanga destes mecanismos é to valorizado quanto seu aspecto de crédito e, assim como
acontece com os titulos de capitalizagdo, a natureza obrigatdria dos depdsitos ¢ vista como
positiva, Sem essa obrigatoriedade, a maioria deixaria de fazer esforcos para poupar.

Quanto aos produtos de seguros, pode-se dizer que s3o praticamente incessiveis s

familias de baixa renda.
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1.3 Tendéncias no Uso dos Servicos

Nesta parte sera apresentada a forma de crédito mais usada pela populagido de baixa
renda, além de uma visdo geral das ocasides que levam essas pessoas a recorrer a

financiamentos.

1.3.1 A Preferéncia pelo Crédito Parcelado

O crédito parcelado é de longe a forma mais freqiientemente utilizada pelas
populacdes de baixa renda. Como observado, mesmo aqueles que nao tém acesso direto ao
crédito o utilizam indiretamente através do crediario em nome de outra pessoa.

Ha uma forte percepgdo de que comprar a crédito tem a vantagem de satisfazer a
necessidade imediata de consumo postergando o 6nus financeiro para o futuro em “suaves
prestacBes”, ou seja, o que esta sendo negociado € o tempo. Sendo que, para a maioria das
pessoas ndo ha cormrelagdio entre uma compra parcelada ¢ uma operagéo empréstimo. Esta
ultima ¢ vista como uma operagdo financeira, pois envolve negociagfio em tormo do custo
dinheiro e geralmente demanda um minimo conhecimento de matematica financeira,
inacessivel 4 grande massa.

A questdio se torna mais profunda quando se analisa a necessidade de aquisigdo
imediata dos bens, a qual estd ligada a duas possiveis razdes: ha os casos de necessidade
fundamental & sobrevivéncia, em que o individuo precisa, por exemplo comprar alimentos,
¢ encontra-se desprovidos dos recursos suficientes; porém, séio cada vez mais numerosos 08
casos ligades a “cultura do consumismo”.

A conjuntura macroecondmica recente, mais precisamente a partir do Plano Real,
permitiu a estabilizagio do cenario econdmico ao reduzir as flutuacBes excessivas de
precos, o que possibilitou a inser¢o das camadas soclais mais pobres no circuito moderno
de consumo. Isto porque, a estabilizagio monetéria permitiu ampliar o horizonte de
previsdo das receitas ¢ despesas destas familias, agora ¢ mais ficil prever o valor da
prestacio que podem se comprometer a pagar para consumir o que deseja. Ciente deste
processo e sedento para conquistar este nicho de mercado, as empresas intensificaram o

marketing direclonado a conquistar este publico, através de alusdo de sucesso, prazer €
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felicidade advindos do consumo. Pois como anuncia uma operadora de cartSes de crédito
[13 . 4 ” 6
porque a vida € agora” .

Ao mesmo tempo se observa o distanciamento dos mecanismos de poupanca diante

do rotineiro endividamento por compras parceladas em diversas prestagdes e, ndo

raramente, surge a necessidade de cobrir as multas e juros dos cartdes de crédito. Esses

(1Y

pagamentos de dividas podem ser vistos como poupanca “invertida”.O dinheiro que é
correntemente reservado para o pagamento de prestagdes poderia formar uma poupanga que
serla, entdo, usada para comprar a vista, por um prego menor, o que normaimente é
comprado através de crediarios. Construlr uma poupanga contraria a cultura de consumo.
Ter uma poupanga significa, muitas vezes, ter o dinheiro gerenciado por entidades de

~ . 1 ' - 47
reputagiio duvidosa quanto & maneira como tratam essa classe social’.

1.4 Ocasides em que a populagiio carente mais recorre aos servicos supracitados.

A pesquisa realizada pelo BNDES observou que existem algumas ocasifes que
levam a populag8o pesquisada a incorrer em elevados dispéndios financeiros. As ocasides
podem ser classificadas como: urgéncias, eventos do ciclo de vida e oportunidades.

Como emergéncias destacam-se as doengas e os conseqiientes gastos. Quanto aos
eventos do ciclo da vida sdo apresentados os gastos com a morte de parentes, festas de
aniversario e casamento. Por fim, as oportunidades aparecem como a reforma da casa,
educagdo, iniciar ou ampliar o negdcio.

Alguns acontecimentos sazonais que exercem pressdes financeiras nos or¢amentos
domésticos e dos negdcios também aparecem, apesar da menor freqiiéncia como as
comemorag¢des de Natal e fim de ano, festas juninas e de Carnaval, pagamento de impostos
& materiais escolares.

Abaixo consta uma tabela relacionando esses eventos ¢ as modalidades de

financiamento, anteriormente apresentadas.

¢ Atual slogan dos cartdes VISA.

” De acordo com a pesquisa do BNDES “é comum o sentimento de que estdo sendo enganados pelas falsas
e/ou incompletas informagdes sobre os termos da negociaglo, em especial sobre o valor final das prestagdes e
do total do pagamento, quando se trata de financeiras, bancos, cartdes de créditos € IMFs. Fica a impressio de
que estio negociando com instituigdes desonestas ou de ma-fé”.
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Tabela 1.1 - Ocasides e Mecanismos de Acesso aos Servicos Financeiros da Populagiio de Baixa Renda *

OCASIOES [EMERGENCIASEVENTOS DO CICLO DA VIDA OPORTUNIDADE
eforma da Educacdo lllll:l'al: Al‘l‘lpllfll‘
Eventos Doenga Morte Casamento [Festas Casa Negocio  |Negacio
Credidrio,
. Parentes, Empréstinio Cariio  de
Pgrentes_, Agiota, Financiamente Poupﬁn va, Empregador, Parentes, - _ |Indenizagio |crédito,
: . Financeira, .. [Poupanga eCrediario s Indenizacio
Financiamento E na Funeraria, - Credidrio  prop. de Emprego|Cheque,
. mpregador  ouf, . Parentes proprio de emprego . :
mais usados Agiota ou Ou dos outros, . anterior Agiota,
Vendas de bens dos outros . anteriores .
Seguros Emprés. Bancos Emprés.
Bancos

1.5 Estudo Quantitativo

Agora se inicia uma anilise quantitativa da demanda, restrita ao microcrédito, e da

oferta, que sera melhor detalhada nos préximos trés capitulos.

1.5.1 Demanda — somente segmento de Microcrédito

Esta parte serd restrita a um segmento de microfinanca, o microcrédito. Pois, ¢
possivel analisar a demanda por microcrédito através de uma pesquisa sobre a quantidade

de microempreendimentos e projetar quantos destes podem ser classificados como

possiveis demandantes’.

O SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — possui
dados completos dos tipos de servigos majs usados pelas MPEs. Estes dados servem como

referéncia para uma avaliagfio de como os possiveis demandantes de microcrédito estfio

suprindo suas necessidades de financiamento:

8 BRUSKY, Bennie; FORTUNA, Jodo Paulo. Entendo a Demanda para as Microfinangas
® Para os outros segmentos de Microfinangas esse levantamento nio é possivel.
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Grifico 1.1: Formas Alternativas de Financiamento das MPEs - 2003

Pgtos. de fornec. a prazo

Cheque pré-datado

Cheque especial/Cartdo de Crédito

Desc. de duplicata/titulos _ 13%
Empr.em beos oficiais - 12%

Empr.em bcos privados - 10%

Dinh. de amigos/parentes - 9%
Factoring =4%
Agiotas 3%

Leasing/Financeiras | 1%

Outras I 2%

Nio esta utilizando/Nunca Utilizou _ 16%

Fonte: Sebrae/SP

Em seguida serdo apresentadas duas pesquisas realizadas sobre 0 mesmo tema, que
apesar de utilizarem numeros diferentes chegam a conclusdes muito semelhantes. A
primeira faz parte do Programa de Desenvolvimento Institucional —PDI - do BNDES. A

segunda é uma pesquisa da Organizagdo Internacional do Trabalho - oI,

e Estudo BNDES

Existem aproximadamente 16,4 milhdes de microempreendimentos no pais, numero
que esta crescendo a uma taxa de 3,7% ao ano, o que sugere que o mercado potencial para
microcrédito também esta crescendo. Sendo que 77% dos microempreendedores
(12,6milhdes) sdo do setor informal. No Nordeste, a participagdo dos informais ¢ maior do
que a média nacional, sendo de 88%, contra 71% no Sudeste.

Estimando a demanda potencial por microfinangas'': determinou-se que 50% dos
microempreendimentos sdo elegiveis a demandar produtos microfinanceiros. Apesar de nio

ser uma estimacao ideal, por ndo considerar fatores importantes como diferengas regionais

' Citada em *Democratizagio do Crédito : Atuacdo do Banco Central”.
"' Metodologia usada por Robert Pech Christen do CGAP — Consultative Group to Assist the Poorest (um
consércio internacional de cooperantes para microfinangas administrado pelo Banco Mundial)
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e variedade de preferéncia pelos diversos produtos oferecidos, é usada para poder comparar
a taxa de penetragdo deste mercado no Brasil com os demais paises latino americanos.

Dessa forma, a demanda potencial calculada foi de 8,2 milhdes.

Enquanto a Taxa de Penetragfio das Microfinangas no Brasil, que avalia a relacéo
entre a quantidade de empreendedores ativos, aproximadamente 160 mil, que utilizam os
servigos das IMFs especializadas e microcrédito, e a quantidade de empreendedores
potencias demandantes desta modalidade de empréstimo:

¢ = (numero de clientes ativos) / (mimero de empreendedores com demanda
potencial)

¢ = (160.000) / (8.200.000) = 1,95 %

Fssa taxa varia para cada regido, sendo de 4,6% no Nordeste, porém, 0,6% no

Sudeste e 0,1% no Norte.

e Estudo OIT

Estima-se que existam, no Brasil, quase 13,5 milhSes de pequenas unidades
produtivas — potenciais demandantes de microcrédito'?.

Deduz-se que 6 milhes exer¢am demanda potencial”. O que determina uma
demanda de R$ 11 bilhGes.

Quanto a taxa de penetragfio este estudo chegou a conclusio de que 1,93% da
demanda potencial estd sendo atendida por 44 IMFs, que abrangem 116 mil clientes.

Distribuigfo regional da demanda mostra que a regifio sudeste apresenta 56% do
total, somente o estado de S&o Paulo responde por aproximadamente 33% do total do pais.
Enquanto a regifio sul fica com 18,6% da demanda total, Assim, quase dois tergos do total
da demanda estd concentrada na regido sul-sudeste.

A tabela abaixo mostra os resultados das duas pesquisas. Pode se observar que
apesar de usarem dados diferentes as conclusGes que sfio semelhantes. O pais apresenta

uma baixissima taxa de penetracio, aproximadamente 2% da demanda potencial de

2 Pesquisa contou com informagdes IBGE — PNAD 1999 e PEIU 1997

'* Foi postulado pelos pesquisadores da OIT que 75% dos mais pobres ganhando até R$ 200,00 ndo se
apreseniardio ou serdo rejeitados, proporgdo que diminui linearmente até 30% a partir dos que ganham até RS
1.000,00
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microcrédito estd sendo atendida pelas instituigdes microfinanceiras especializadas em

microcrédito.

Tabela: Demanda e Oferta de Microcrédito — 2001/2002

Microempreendimentos (MM)
Demanda Potencial (MM)

Demanda por Crédito (RSbi)

IMFs 150
Qtde de Clientes (M) 116 (1,93%)  |160 (1,95%)
Carteira (RS MM) 90 (0,8%)  |150

Fonte:; Banco Central do Brasil

1.5.2 Estudo quantitativo da oferta

Aqui sera apenas apresentado um breve quadro sobre a quantidade de instituigdes e
o volume de produtos e servigos financeiros que estdo sendo oferecidos atualmente. Nos
proximos capitulos serdo estudados mais detalhadamente essas instituigdes, produtos e

servigos de microfinangas.

« Instituicoes Microfinanceiras (IMF)

O ntmero de IMFs tem crescido rapidamente. Estima-se que existam 121
institui¢cdes atendendo a um total de 158.654 clientes ativos. O segmento de microfinangas
¢ concentrado em pequenas institui¢des com uma média de 1.311 clientes ativos. As IMFs
tém uma carteira ativa combinada de R$138,8 milhdes — 0 que da um empréstimo médio

por cliente de R$ 875,00".

e Cooperativas de crédito
Este segmento tem tido uma expressiva evolugdo, apesar de ainda ter participagdo
muito pequena no sistema financeiro. Sdo aproximadamente 1.400 cooperativas com quase

2 milhdes de cooperados. Concentrado em sua maioria na regido sudeste.

'* Nicter, Simeon, et al. “Entendendo as Microfinangas no Contexto Brasileiro™
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As operagdes de crédito deste segmento dentro da area bancaria evoluiram de 0,74%
em 1997 para 2,14% em 2003. Apesar do aumento de quase 200%, a participagdo neste tipo

de operagdo ¢ ainda muito pequena se comparado com paises desenvolvidos.

Por fim, cabe ressaltar que estes estudos serviram de estimulo aos formuladores da
politica econdmuca do pais para o direcionamento de esforgos econdmicos e politicos em
prol do desenvoivimento sustentivel do programa de microcrédito.

Todavia, constatou-se que uma politica eficaz nesta area ndo deve se restringir ao
oferecimento de crédito produtivo & micro € pequenos empreendedores, uma vez que estes
atrelam suas financas pessoais as do negécio. O fato crucial é que quando algum evento
inesperado acontece na sua vida, ou na de sua familia — como apresentado na tabela 1.1
anterior - mesmo as receitas de seu negdcio ndo sdo suficientes, levando-o ao
endividamento crescente e muitas vezes insustentavel.

Diante deste cendrio, este trabalho parte agora para uma analise mais profunda ¢
detalhada dos meios existentes no pais quanto a oferta de servigos financeiros a populacio
excluida.

A anilise serd restrita aos seguintes topicos: “Microcrédito”, “Cooperativas de
Crédito”, “Correspondentes Bancarios”, “Bancarizagdo” ¢ as Medidas Recentes de
“Direcionamento de 2% do Depésito a Vista” e 0 “Desconto em Folha”.

A escolha destes topicos baseia-se no fato de que estes tém sido objeto de ampla
discussio nos meios de comunicacéo, o que reflete a importancia que governo atual tem

dado ao tema.
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Anexo - A evolug#io histérica das IMF's no Brasil fez-se através de quatro tipos, Sendo que inicialmente
surgiram as:

1) Institui¢des afiliadas a redes internacionais:

8o as IMFS formadas em parcerias com instituigdes estrangeiras — principaimente através de afiliacfio
a redes internacicnais de microfinangas. Como exemplo temos o sistema CEAPE, afiliado a ACCION, como o
mais antige e maior grupo de afiliados a rede internacional no Brasil, desde 1973, mantido por doagdes e
empréstimos do BID e do BNDES; o Banco da Mulher, afiliado a0 Women’s World Banking e a Visfc Mundial
que € afiliado ao World Vision. Todavia, devido a alguns fatores como idioma e complexidade do mercado
[ocal, muitas afiliadas brasileiras nfo se beneficiaram extensamente da transparéncia de recursos financeiros,
técnicos e de conhecimento. Assim, embora o sistema CEAPE tenha aproximadamente 17% do mercado de

microfinangas no Brasil, muitas institui¢ées da rede tém perdido parcelas de seus clientes ultimamente,

2) Orpanizacdes da sociedade civil:

Os lideres comunitarios passaram a organizar-se através de ONG's (organizagdes nfio-governamentais),
OS8CIPS (Organizagiio da Sociedade Civil de Interesse Pablico) e Cooperativas de Crédito.

Algumas instituiges como a pastoral (uma ONG ne Rio Grande do Sul) e a Bluso! (OSCIP em Santa
Catarina) tém 0 apoio governamental para iniciar suas operagdes. Enquanto outras se financiam através do setor
privado, como a Vivacred (OSCIP no Rio de Janeiro) e o Bance Palmas (ONG no Ceara}.

Essas IMFs encontram barreiras para poderem expandir suas escalas ~ sendo em grande maioria

constituida na faixa entre 500 e 1000 clientes, mas apresentam baixos niveis de inadimpléncia.

3) Iniciativas Governamentais:

Numa terceira fase da evolugdo das IMFs, 0 setor piblico, através de suas trés esferas (Federal,

Estadual e Municipal), cria programas operados por agéncias governamentais, ou por Organizagdes Civis.

Bance do Povo é exemplo de sucesso na medida em que estd crescendo rapidamente — o Banco do
Povo de Sdo Paulo, em quatro anos de operaciio, ja atingiu 9.521 clientes ativos — de forma sustentivel. No

entanto, surgem ¢ desaparecem vérias iniciativas que tiveram as microfinangas apenas como “fachada”, pois
almejavam sucesso eleitoreiro, as custas do setor piblico. H4 até mesmo casos em que se usa dessas instituicdes

para operarem lavagens de dinheiro.

4) Instituictes Financeiras

Atualmente, tem evoluido com a criagio das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM).

Nota-ge que as institui¢des financeiras, principalmente os bancos comerciais, tm se despertado para 0
negdcio. Instituigtes como o Unibanco e o Banco Real tém usado sua infra-estrutura e influéncia no mercado

financeirc para conquistar parcela de mercado neste segmento. Como é o exemplo do desconto em folha

amplamente divulgado e incentivado pelo Banco Real.
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Capitulo 2 — Microcrédito

O Microcrédito pode ser definido como a concesso de empréstimos de baixo valor
a pequenos empreendedores informais e formais sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por nfio terem como oferecer garantias reais. B um crédito
destinado 4 producio (capital de giro e investimento) que utiliza metodologia prépria,
voltada ao perfil e as necessidades de seu piiblico alvo.

Além disso, estimula a atividade produtiva da populagio mais carente, ¢ que gera
ocupagio, emprego e renda.

Os conceitos aqui apresentados tiveram como base o documento conhecido como a
Cartilha do Microcrédito intitulado: “Introducéo ao Microcrédito™. Elaborado em 2002 pelo

Conselho da Comunidade Soliddria’®

2.1 - Breve histérico do Microcrédito

Internacionalmente, existem trés destacadas experiéncias que sio usadas como
pardmetros no mundo inteiro. A primeira, em grau de importincia, ¢ o revoluciondrio
programa do professor Muhammad Yunus, de 1976. O professor, com a ajuda de seus
alunos, comegou a conceder empréstimos a populagio pobre de Bangladesh, mais
precisamente, préximo a universidade de Chittagong. Um tempo depois, o professor Yunus
conseguiu financiamentos e doag8es internacionais para criar o Banco Grameen, que é
dotado de uma metodologia prépria que abrange: (i) concessio de aval solidario —
empréstimo condicionado & formagio de um grupo de cinco pessoas da comunidade, que se
responsabilizam mutuamente pelo empréstimo e (ii) presenca do agente de crédito. Os
empréstimos sdo concedidos, em sua maioria, as mulheres.

A segunda experiéncia internacional bastante difundida é a do Bank Rakyat
Indonésia/BRI na Indonésia. Destaca-se¢ por ser um banco estatal que, apds uma
reestruturagio e atento a crescente rentabilidade de suas operagdes com populagéo de baixa
renda, cria uma 4rea com foco no microcrédito, diferenciando-se do caso anterior por

conceder empréstimos individuais.

15 presidido, na época, por Ruth Cardoso.
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O terceiro caso ocorreu na América Latina com o Banco Solidariedade SA/
BancoSol, da Bolivia. Destacou-se por ser o primeiro banco comercial com bases lucrativas
focadas exclusivamente em microcrédito.

O primeiro caso mencionado foi uma iniciativa da sociedade civil com o programa

de microcrédito, o segundo, de um banco estatal e o terceiro, de um banco comercial.

No Brasil

Em 1973, nos municipios de Recife e Salvador, foi criada a Unifo Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizagdes (conhecido como programa UNO). Esta foi a
primeira experiéncia brasileira que se tem noticia com atividade de microcrédito.

A UNO era uma organizagio ndio governamental (ONG), formada por lideres,
entidades empresariais e bancos locais. Ressalta-se que ela recebia o apoio ¢ a assisténcia
tecnica de uma ONG internacional, Aitec, hoje conhecida como ACCION Internacional.

Além do microcrédito, a UNO promovia a capacitagfio dos trabalhadores informais,
fornecia treinamentos gerenciais e realizava um amplo trabalho de pesquisa sobre o perfil
do setor informal, microempreendimentos e impacto do microcrédito.

O programa UNO sobreviveu durante dezoito anos, todavia, devido a falha de foco
na auto sustentabilidade, ndo se observou os devidos cuidados com as doagdes recebidas e
com as linhas de crédito concedidas, o que determinou o fim do programa.

Fins da década de 80 e durante a década de 90 surgiram algumas entidades como o
Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS), em 1987; o
Banco da Mulher, em 1989; Instituigdo Comunitaria de Crédito de Porto Alegre
(PORTOSOL), em 1995; A VIVACRED, em 1996; 0 CREDIAMIGQ, em 1998.

Em 1999, a Lei do Terceiro Setor (Lei 9790/99) possibilitou que uma Organizagio
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) operasse com microcrédito. Depois disso,
a Medida Proviséria 2.172-32 permitiu que estas organiza¢des se desvinculassem da Lei da
Usura (limita a 12%aa a cobranga méaxima da taxa de juros) possibilitando a pratica de
taxas de juros que garantam a sustentabilidade da organizagdo. Também foi permitido que
uma ONG se convertesse em OSCIP, o que vem ocorrendo em larga medida atualmente,
dado que apo6s a permissdo para fixar as taxas de juros, este tipo de organizagio passou a

ser reconhecidamente mais viavel, no que tange 3 sustentabilidade.
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A Resolugdo 2.627/1999, inicialmente, regulamentou as sociedades de crédito aos
microempreendedores (SCM). Hoje, esta Resolugfo encontra-se revogada pela Res. 2.874,
de 26 de julho de 2001.

Foram expedidas duas medidas provisérias que deram impulso ao segmento: as de
numero 1.914 e 1.894, sendo que a segunda (MP 1.894), convertida na Lei 10.194, de 14 de
fevereiro de 2001, uma das mais importantes medidas regulamentares de estimulo ao
desenvolvimento deste segmento no pais, uma vez que autoriza a criagiio das SCM.

Em outubro de 2001, foi criada a Associa¢iio Brasileira de Desenvolvimento de
Microcrédito — ABDM — uma OSCIP, que agrega grande parcela das organizagdes de
microcrédito existentes no pais.

Em 17 de dezembro de 2003, a Resolugiio 3.156 estende a faculdade de contratagio
de correspondentes no pais &s demais institui¢Bes financeiras antorizadas a funcionar {(aqui
incluidas as SCM) pelo BACEN, que até entdo nfo tinham sido contempladas com esse

direito.

2.2 - Formas de atuac¢iio com Microcrédito no Brasil atualmente

a) Sem fins lucrativos:

- pessoas juridicas de direto privado (ONGs), cobrando, no méximo, 12% ao ano de
juros.

- Fundos municipais (como os Bancos do Povo), também sujeitos 4 cobranga maxima de
12% ao ano de juros.

- Desde 1999 as OSCIP, sem restri¢des quanto aos juros.

b) Com fins lucrativos:
- SCM autorizada pelo BACEN, controlada por qualquer pessoa juridica ou fisica,
inclusive instituigdo financeira privada ¢ OSCIP.

- Por qualquer institui¢@o financeira que opere com crédito junto ao publico.

24



2. 3 - Principais Caracteristicas do Microcrédito
As caracteristicas cruciais deste programa sdo o vinculo produtivo a que deve estar

ligado o crédito e as metodologias empregadas em sua concessio.

Crédito Produtivo

Diferente do crédito direcionado ao ¢onsumo, o microcrédito caracteriza-se por ser
estritamente focado no apoio ao pequeno e microempreendedor informal e formal
(microempresa). Com o intuito de prover sustentabilidade a esses pequenos negocios, este
programa utiliza-se de metodologia especifica para atender essa camada da sociedade, que

sempre encontrou enorme diftculdade de acesso ao crédito.

Metodologias
Uma das caracteristicas fundamentais do programa de microcrédito a metodologia

especifica, composta por cinco medidas, utilizada para atingir seu objetivo junto ao publico
alvo.

1. Crédito adequado ao porte do negécio

Um dos principais elementos do microcrédito é o fato de ser direcionado aos
pequenos empreendedores informais e 4s micro e pequenas empresas (MPE). Em busca de
melhor atender as caréncias e objetivos deste segmento de mercado, algumas caracteristicas
foram desenvolvidas:

s Os empréstimos sfo de valores pequenos, sendo que o valor médio das operagdes no
Brasil gira em torno de R§ 1.000,00 para recursos vindos dos 2% recolhidos sobre o
deposito a vista e de até R$ 5.000, no caso de dinheiro vindo do FAT;

¢ Qs prazos para pagamentos do empréstimo (“quitar o crédito”) sfio curtos: semanais,
quinzenais €, no MAXLMO, MENsais;

¢ (s empréstimos podem, e so estimulados a serem, renovados — adquire perfil de
linha de crédito;

e Ha uma politica de renovaciio a valores crescentes dos créditos, ou seja, conforme o
empreendedor comprove ser merecedor, a institui¢do libera valores crescentes para

empréstimos até o limite estabelecido por cada institui¢#o.
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Desta forma, o ofertante de microcrédito estimula a organizagfio, disciplina e o
crescimento sustentado de seu cliente, que, por sua vez, sente-se mais motivado e controla

melhor seu negdeio.

2. Quanto a garantia

Tradicionalmente, uma das maiores dificuldades dos pequenos empreendedores esta
ligada a exigéncia de garantias reais por parte das institui¢des financeiras, como bancos, no
momento da solicitagio de crédito tdo fundamental ao negdcio. De olho neste nicho de
mercado, surgiram agiotas, o crédito do fornecedor e empréstimos com amigos ou
familiares.

O programa de microcrédito encontrou, através de flexibilizac3o neste quesito, uma
grande oportunidade de crescer ¢ de atingir de fato a quem precisa. H4 duas maneiras mais
consagradas: (1) aval solidario ou fianga solidéria e (i1) o avalista (ou fiador) individual.

O primeiro caso consiste na organizagdo de um grupo de trés a cinco pequenos
empreendedores que despertam confianga mutua entre si, uma vez que todos sfio co-
responsaveis pelo crédito concedido a cada membro do grupo. Essa metodologia de grupo
solidario mostrou-se eficaz por ja ser um processo auto seletivo — o que diminui a
assimetria informacional decorrente da selegdo adversa. Ademais, diminui também o
problema do risco moral, na medida em que, depois de contratado o crédito, cada
participante do grupo empenha-se em “vigiar” como o seu parceiro estd aplicando o recurso
adquirido. A cooperagdio ¢ fundamental, sendo que este “jogo cooperativo” mostra-se
altamente benéfico para as partes e ninguém se sente estimulado a burla-lo.

O segundo tipo de garantia serve aquele empreendedor majs pragmético e que
consegue a confianga de um avalista que preencha todos os requisitos estabelecidos pela
institui¢do de microcrédito. Atesta-se que ainda muitas Institui¢des irabalham apenas com

esta modalidade de garantia, o que é prejudicial ao sistema.

3. Agente de Crédito

Com o programa de microcrédito, inverteu-se a logica na qual as pessoas devem

procurar as instituigdes financeiras. Neste programa, existe a figura do agente de crédito,
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funcionario da institui¢iio de microcrédito incumbido de ir até o possivel demandante de
seus servigos, ou seja, pequenos empreendedores informais ou microempresas.

Este elemento tornou-se crucial ac bom desempenho do programa. Uma
caracteristica determinante destes possiveis demandantes € o consenso quanto ao alto custo
do crédito e a rigidez nas garantias para obtengfo do recurso. Torna-se, portanto, primordial
aos ofertantes de microcrédito que disponham de métodos para abordar estes
empreendedores e convencé-los da viabilidade da operagio de obter recursos das
institui¢des especializadas,

O agente de crédito deve ser uma pessoa capacitada tanto no mecanismo de crédito
quanto no negdcio que esta avaliando. Neste processo, 0 agente deve avaliar a situagéio
financeira e gerencial do negécio. Para tanto, deve dominar instrumentos de analises como
indices financeiros, planos de investimento, andlise de mercado, fluxo de caixa, custos,
estoque, etc.

Com a visita do agente ao cliente cria-s¢ uma aproximacfo maior entre este ¢ a
institui¢io de microcrédito, que se mostra atenta s dificuldades e necessidades do negdcio.
Ressalta-se que o pequeno empreendedor empenha todo o tempo 1til ao seu negdceio, o que
praticamente inviabilizaria a aderéncia ao programa de microcrédito se tivesse que ir até &

instituicdo ofertante deste servigo.

4. Baixg custo de transaciio e elevado custo operacional

Para o empreendedor fora do programa de microcrédito, o custo de transagiio —
ligado ao deslocamento do local de seu estabelecimento até a instituigdio - costuma ser
mais relevante do que o custo financeiro,

Com o intuito de atrair os clientes as instituicGes ofertantes de microcrédito, estas
esforcam-se em:

- Localizar-se proximo aos clientes — de suas residéncias e/ou do local de trabalho (que
muitas vezes coincidem);

- Reduzir a burocracia — atender de forma rdpida, nfio exigir muitos documentos e
agilizar a liberag8o e, principalmente, a entrega do crédito.

Atentos as dificuldades de seus clientes, as instiiui¢des empenham-se em promover

agilidade e comodidade para atrai-los.
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No entanto, os custos operacionais das instituicdes microcrédito, em geral, sdo
elevados. Utilizam agentes de crédito bastante capacitados ¢ operam com créditos de baixo

valor'®,

5. Papel Estratégico do Microcrédito

Ao conceder o crédito produtivo, mesmo que de baixo valor, permite ao micro e
pequeno empreendedor oferecer emprego, geralmente menos qualificado, dando, com isso,
oportunidade aqueles que pertencem a base da pirdmide social; permite melbores condigbes
de financiamento do capital de giro, garantindo a sustentabilidade do negdcio ou, até
mesmo, incremento na produtividade, se optar por aderir ao programa com o intuito de
investir em bens de capital.

As conseqiiéncias, para a comunidade inserida no espago de influéneia deste
programa, constituem-se em aumento da renda, melhores condi¢des de vida e resgate da

cidadania ao proporcionar ganhos de auto estima, educacio e satde.

2. 4 - Alternativas Institucionais de Programa de Microcrédito

Existem duas formas organizacionais envolvidas no fomento ao programa de
microcrédito: as instituigdes de “primeira linha” (ou primeiro piso) e as de “segunda linha”.

A diferenciagfo entre as duas baseia-se no publico alvo destas instituigdes. As
primeiras atendem diretamente os demandantes finais do empréstimo, ou seja, os micro ¢
pequenos empreendedores; as segundas, por sua vez, sdo aquelas que dio suporte as
primeiras, isto é, promovem a capacitagio ¢ o funding das institui¢des de microcrédito.

Como exemplos de instituicdes de “segunda linha” destacam-se o BNDES ¢ o
SEBRAE.

O BNDES atua através do Programa de Crédito Produtivo Popular/PCPP —
responsavel pelo funding de diversas instituigSes através de fundo rotative de crédito, ¢ o
Programa de desenvolvimento Institucional/PDI — especializado em capacitagéo ¢ apoio

técnico das instituigdes;

' Um telefonema para fechar detalhes de um empréstimo de uma grande instituigio financeira chega a
representar valores irrisorios diante da operagfio de milhdes em que pode estar envolvido. Enquanto o mesmo
telefonema em uma instituicdo de microcrédito representa proporcionalmente um peso muito maior dado o
baixo valor do emprestimo concedido.
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O SEBRAE possui o programa SEBRAE de Microcrédito — focado na capacitagio
dos agentes de crédito, gerentes ¢ a gestdo do negdcio.

A presente pesquisa tem como foco os servigos e produtos financeiros direcionados
a populagdo de baixa renda excluida do sistema financeiro. Portanto, serd dedicada mais

atencfio as instituigGes de “primeira linha™;

Institui¢des da sociedade Civil

Neste grupo encontram-se as organizag¢des ndo governamentais (ONG) e as
organizagdes de sociedade civil de interesse publico (OSCIP). Ambas sfio organizagdes
constituidas sob a forma de pessoas juridicas de direito privado € sem fins lucrativos, O
resultado operacional positivo ¢ capitalizado, pois ndo ha distribuigdo de lucros,
objetivando fortalecer economicamente a organizagdo. Além disso, ressalta-se que nfo
fazem parte do sistema Financeira Nacional, apesar de muitas operarem com servicos
financeiros.

Estas institui¢bes recebem autorizagdo do BACEN para poderem operar alguns
servigos financeiros e diferenciam-se pelo fato de que as ONGs estdo sujeitas a Lei de
Usura - limita a cobranca da taxa de juros até 12%. Enquanto as OSCIPs encontram-s¢
livres desta limitagdo desde a MP 2.172-32/01. No mesmo ano de 2001, outra Medida
Provisdria, a 2.158 de 24 de agosto, estendeu s OSCIPs a faculdade de receber doagdes

dedutiveis do imposto de renda das pessoas juridicas. Fatos que tém levado a transformagéo

de algumas ONGs em OSCIPs.

BOX - Rede CEAPE

O Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS) € uma ONG
que nasceu em 1987, em Porto Alegra, RS,

Com a metodologia de grupos solidarios, ou seja, utiliza o aval solidario, esta ONG
obteve apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-American Foundation
(TAF).

A rede CEAPE ¢ especializada em microcrédito e em 2001 apresentava doze subsididrias
espalhadas pelo pais, articuladas na rede CEAPE, mas de forma independente. Em comum tém o
compromisso de oferecer crédito produtivo e orientado; serem auto-sustentaveis e com foco em
empreendedores excluidos do sisterna financeiro tradicienal, principalmente setor informal,

Em 2001, a rede CEAPE realizou 343 mil operagdes de crédito, no valer de R$ 305,7

milh&es.
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BOX - A Portosol

A ONG Portosol - Instituigic Comunitaria de Credito — foi uma iniciativa da prefeitura
de Porto Alegre, mas que conta com o controle administrative da sociedade civil. Esta parceria
propicia a viabilidade da ONG através de doagdes da prefeitura, do governo do Estado, como
também das institui¢es internacionais como a Sociedade Alemd de Cooperagiio Técnica e a
Inter-American Foundation (IAF), além das instituigies de segunda linha BNDES e
SEBRAE/RS. Nio obstante, persegue a sustentabilidade através da geréncia sem influéncia
politica, na medida em que ¢sta em poder da sociedade.

Apesar do foco no microcrédito como as outras entidades aqui apresentadas,
caracteriza-se pela variedade nas operagdes de garantia, permitiu-se aval simples ou solidario,
cheques e alienacges de bens.

Em 2001, a Portosol realizou 28,5 mil operagdes de crédito, que somaram R$ 38,7 milhdes.

Instituicdes de Poder Piblico

Apesar deste grupo incluir tanto institui¢des de “primeira linha” como de “segunda
linha” esta aqui inserido por questdes didéticas.

Desde 2001, registra-se uma marcante evolugdo na regulamentagfo e,
principalmente, nos esforgos governamentais em prol do desenvolvimento do programa de
microcrédito brasileiro.

No que se refere a atuagéio em primeira linha, destacam-se os Bancos do Povo de
iniciativa municipal e estadual. Enquanto a esfera federal notabilizou-se pelo programa
CrediAmigo, do Banco do Nordeste.

Todavia, o poder publico tem uma forte atuagdo em instituigdes de “segunda linha”.
Além do BNDES e SEBRAE, anteriormente mencionados, constata-se a abertura de novas
linhas de financiamento, como por exemplo a do Banco de desenvolvimento de Minas

Gerais (BDMG) ¢ da Agéncia Catarinense de Fomento (BADESC).

Institui¢des de Iniciativa Privada
Recentemente, com a evolugio da Governanga Corporativa — quando a preocupagéo
com a transparéncia e utilizagdo de “boas praticas” tornou-se fundamental para o

fortalecimento da imagem das institui¢Ses privadas — aliada a percepgio de nicho de
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mercado e, principalmente, porque o governo tem obrigado'’, as instituicdes privadas tém
se envolvido crescentemente no programa de microfinangas, seja ao abrir contas
simplificada, contratar correspondentes bancarios e/ou fornecendo crédito a taxas menores.
O governo tem se empenhado em estimular o desenvolvimento desse segmento de
mercado, ciente de que precisa do envolvimento da iniciativa privada neste processo. Para
tanto, tem criado leis como a que incentiva a alocagdio de 2% do depdsito 4 vista das
instituicdes financeiras (bancos comerciais) ao programa de “microcrédito”. Nao obstante,
a mais importante atitude do governo neste ambito foi a criagdo das Sociedades de Crédito

ao Microempreendedor - lei n. 10.194 de 14 de fevereiro de 2001.

BOX - O Banco da Mulher
Este banco é filiado a um banco internacional, Women’s World Banking. Esta no

pais desde 1989, quando instalou-se na Bahia, contando com o apoio do fundo das Nagdes
Unidas para Infincia (UNICEF) e do BID.

A principal caracteristica do banco ¢ a concessio de microcrédito a mulheres,
mas também atende ao publico masculino,

Atualmente, encontra-se nos estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do

Sul, Amazonas, Minas Gerais e Rio de Janeiro, além da Bahia.

Atualmente, a iniciativa privada participa do programa de microfinangas através de
instituicdes de “primeira linha”, seja: (i) através da constituiciio de SCM; (ii) através de
instituicdes financeiras que ofertem crédito — de acordo com a lei anteriormente
mencionada dos - e (jii) através de conta simplificada e/ou contratagdo de correspondente
bancario.

Estima-se que existam 150 Entidades operantes com Microcrédito. Constituida em
sua grande maioria 47% por OSCIPs, dados os incentivos anteriormente mencionados. Em
segundo lugar vem as ONGs com 31% das entidades, acompanhado pelas recém criadas

SCM com 12% e, por fim, os fundos publicos com 10%. Veja gréfico abaixo:

" Regulado por M.P 122, LEI 10.735 e Res. 3109 que determina o direcionamento de 2% do depésito &
vista para operagdes de microcrédito; e a MP 130 e Decreto 4.840 Desconto em folha CLT.
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Grifico 2.1:Entidades por Tipo

47%

31%
10%

12%
Fundos ONGs Oscip SCM
Aproximadamente 150 entidades

Fonte:Banco Centra do Brasil

2.5 - Caso especial - Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM

Trata-se de pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos. Autorizada a
funcionar e supervisionada pelo BACEN. Mas, ¢ o CMN que disciplina sua constituigdo,
organizagdo e funcionamento. Portanto, equiparada a institui¢ao financeira.

Tem como objetivo a concessdo de financiamento produtivo a pessoas fisicas e
microempresas. Porém, ¢ impedida de captar, sob qualquer forma, recursos junto ao
publico, bem como emitir titulos e valores mobiliarios destinados a colocagdo e oferta
publicas. Deve obedecer a exigéncia de R$ 10 mil por operagdo

Apesar de ser vedada a participagdo societaria do poder publico ¢ permitido que uma
Oscip, ou uma instituigdo financeira controle uma SCM. Aquela continua atendendo as
camadas mais pobres, enquanto esta busca nichos de microcrédito de maior rentabilidade.

Grafico 2.2: Distribuicio Geogrifica das 41 SCM

71%

20%

2% 0%

Norte NE SE Sul C.Oeste

Fonte: Banco Central do Brasil
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At¢ agora, 35% das SCM sdo de novos investidores, enquanto 65% sdo de donos de
empresas mercantis (factoring), que buscam melhorar a imagem de seus negocios,
transformando-os em SCM.

Concentradas na regido Sudeste, com grande penetragao nas cidades de médio e
grande porte do interior.

Como pode ser observado no grafico abaixo a maior parcela das SCM, 59%,

encontram-se nas capitais, contra 41% no interior.

Grafico 2.3: Divisdo entre Capitais X Interior

Interior
41%

Capitais
59%

Fonte: Banco Central do Brasil

2.6 - Evolugio recente e conclusio

O atual presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, vem afirmando que o
tema é uma das prioridades em seu governo. Como prova de seu empenho tem sido emitida
diversas Medidas Provisdrias sobre o assunto. A mais recente, antes da finalizagao deste
trabalho, foi a MP 226, de 29 de Novembro de 2004, em que cria o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO), entre outras medidas tomadas.

Essa medida visa deslanchar o programa de microcrédito langado no ano passado,
2003, quando o mesmo governo criou uma lei regulando o envio de 2% do saldo médio dos
depdsitos a vista dos bancos, as chamadas exigibilidades bancarias, ao microcrédito.
Porém, constatou-se que a maior parte dos recursos esta sendo usada para troca de dividas

mais onerosas, como as do cartdo de crédito, e ndo para a produgao.
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A novidade ¢ que o PNMPO contard também com recursos do FAT (Fundo de
Amparo ao Trabalhador).

Inicialmente serfio 20 milhdes de reais destinados ao programa. Montante que pode
chegar & 150 milhdes de reais em 2005."® Objetivo é prover recursos de longo prazo, com
juros variando de 0,5% a 4,5% am, direcionado exclusivamente & produgio. Assim, visa
estimular o emprego e renda.

Entre as principais caracteristicas destacam-se a participagio do SEBRAE que passa
a prestar aval atraves de seu Fundo de Aval de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Fampe) nas operagBes entre as InstituigSes Financeiras (bancos comerciais, cooperativas
de crédito e agéncias de fomento) ¢ as Instituigdes de Microcrédito ( SCM, OSCIP, ONG).

O Fampe nfo dara aval direto individual nas operagdes entre as instituigdes de
microcrédito € o empreendedor, no &mbito do novo programa. Mas continuara fazendo esse
tipo de aval nas operagGes normais entre as imnstituigdes financeiras e as micro ¢ pequenas
empresas.

Por fim, percebe-se que governos recentes vém direcionando esforgos com vistas a
deslanchar o programa de microcrédito no pais através de alteragtes na legislagfio referente
a este assunto. O que se mostra uma atitude importantissima no que tange a promogio do
desenvolvimento econdmico ¢ social com foco na inclusiio da classe social pertencente a

base da pirdmide.

'® Cerca de R$ 100 milhes seriam provenientes do FAT e os outros recursos dependeriam da participagio

dos bancos federais e privados, com recursos dos depdsitos a vista.
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Capitulo 3 — Cooperativas de Crédito

Este capitulo visa prover uma anélise mais detalhada com relag3o as cooperativas de
crédito e seu papel na oferta de servigos financeiros, como uma forma alternativa.

Cooperativas de Crédito s@io InstituicSes Financeiras organizadas por associagdes de
pessoas, os cooperados, que se mobilizam em prol do objetivo de fornecer servigos ¢
produtos financeiros de modo mais simples e vantajoso a seus membros, com destaque para
o crédito. Acrescente-se a isto a intengdo de conseguirem empréstimos a juros menores do
que os de mercado ¢ de despertar no associados o habito da poupanca.

Os principais produtos e servigos oferecidos pelas cooperativas de crédito sio'”:

I — Captar depositos, somente de associados, sem emissio de certificado; obter
empréstimo ou repasse de outras instituigSes financeiras nacionais ou estrangeiras; receber
recursos oriundos de fundos oficials e recursos isentos de remuneragio na forma de
empreéstimos, doa¢des ou repasses;

IT — Conceder créditos e prestar garantias somente a associados;

II — Aplicar recursos no mercado financeiro, inclusive em depdsitos 4 vista e a
prazo com ou sem emissdo de certificado, observadas eventuais restri¢Bes legais e
regulamentares especificas de cada aplicago;

IV — Prestar servigo de cobranga, de custddia, de recebimentos e pagamentos por
conta de terceiros sob convénio com institui¢des publicas e privadas e de correspondentes
1o pais.

Observa-se que uma cooperativa de crédito estd autorizada a captar depdsito a vista,

portanto, € capacitada a criar moeda escritural, o que a assemelha aos bancos comerciais.

3.1 - Modalidades e Formas de Organizacio das Cooperativas de Crédito

Existem trés modalidades de Cooperativas de Crédito no Brasil: as Cooperativas
Singulares, as Cooperativas Centrais ¢ as Confederacdes de Cooperativas.

As modalidades de Cooperativas de Crédito Singulares sfio formadas por: 1)
empregados ou servidores e prestadores de servico em carater nfo eventual de uma ou mais

pessoas juridicas, ptiblicas ou privadas; 2) profissionais e trabalhadores dedicados a uma ou

'* De acordo com a Resolugiio 3.106 de 25 de junho de 2003.
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mais profissdes; 3) trabalhadores em atividades agricolas, pecudaria, extrativa ou pesqueira;
4) pequenos e micro empresdrios ¢ microempreendedores; 5) livre admissdo de associados
¢ 5) empresarios (patronal).

As Cooperativas Centrais, por sua vez, ocorrem dquando peloe menos irés
cooperativas distintas decidem se juntar por interesses comuns. O objetivo desta formagio &
organizar, em comum € em maior escala, os servigos econdmicos e assistenciais de
interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a
utilizacio reciproca dos servigos.

Com relagéo as Confederagdes de Cooperativas, pode-se afirmar que séio formadas
por pelo menos trés cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades, que
decidem se unir por interesses comuns. Seu objetivo principal € orientar € coordenar as
atividades das filiadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos for além do dmbito
de capacidade ou conveniéncia de atuag@io das centrais e federagdes.

Ademais, o proprio sistema cooperativo de crédito pode controlar um banco

COOoperativo.

3.1.2 Bancos Cooperativos

Autorizados a funcionar em 1995 pelo Conselho Monetario Nacional, sdo bancos
Comerciais, ou multiplos, constituidos sob a forma de sociedades andnimas que tém como
acionistas exclusivamente as Cooperativas de Crédito.

Estas instituig@es tém sua atuagdo restrita as Unidades da Federacdo em que estejam
situadas as sedes das pessoas juridicas (cooperativas) controladoras.

Atnalmente existem dois bancos cooperativos, o primeiro a ser constituido foi o
Bansicred®’, com sede em Porto Alegre (RS). O segundo foi o “Banco Cooperativo do

Brasil” (Bancoob).

3. 2 - Objetivos e Vantagens.

Com o objetivo de estabelecer instrumentos que possibilitem o acesso ao crédito,
com juros mais baixos, € a outros produtos financeiros pelos associados, como a poupanga,
esta atividade possibilita uma ampla gama de beneficios a sociedade. Promove maior

integracfo entre os empregados de uma mesma empresa, entre profissionais de uma mesma

* Desde 2001 como Banco Miiltiplo.
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categoria € enfre micro e pequenos empresarios, desenvolvendo espirito de grupo,

solidariedade e ajuda mutua. Além da retencfio e aplicagdo dos recursos de poupanca e

renda na propria regido, contribuindo com o desenvolvimento local. Ademais,

caracteristicas como crédito imediato ¢ adequado as condi¢Ses dos associados (valor,

carénecia, amortizagf@o etc.), atendimento personalizado e facilidade na abertura de contas

facilitam o acesso aos mecanismos financeiros por parte da populagdo 4 margem do sistema

financeiro tradicional.

3.3 - Evoluciio Normativa

A partir da década de 90, questdes como as condigdes de associacio e pardmetros

operacionais receberam significativas altera¢Ges positivas, estimulando o setor. Um breve

historico da evolucdo normativa segue abaixo:

Res. 1.914/92: Constituigdo de grupo de trabatho coordenado pelo Banco central e
integrado por representantes do Governo Federal ¢ do setor cooperativista,
objetivando dar transparéncia ao processo, diagnosticar os problemas e propor
solucdes.

Res. 2.193/95: visou disciplinar a criagdo dos bancos comerciais cooperativos; com
ela, foram estabelecidas as condiges de criagdo destes bancos, permitiu-se o acesso
ao mercado financeiro, aos servigcos de compensa¢do e 4 conta de reservas
bancarias. No entanto, caracterizou-se pelo seu carater conservador.

Res. 2.608/99: Foram tomadas medidas visando 4 redugio dos riscos de crédito, de
mercado e operacional do segmento. Ressaltou-se o papel das centrais de crédito,
responsaveis pelo controle, auditoria e capacitagdo téenica das cooperativas
singulares. Além de incentivos como critérios mais flexivels de admissdo de
associados e maiores possibilidades de prestagio de servigos a associados e ao
publico em geral.

Res. 2.788/00: Praticamente equiparou os bancos cooperativos aos bancos
comerciais, permitiu a constitui¢io em forma de banco multiplo e a abertura de
capital, restringida a detenciio de, no minimo, 51% das agdes com direito a voto, ao

poder das centrais de crédito.
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e Res. 2.771/00; Definiu a aplicacdo dos critérios de Basiléia de adequacio do

patriménio de referéncia ao risco.

Medidas importantes foram tomadas no atwal govemo visando o estimulo
continuado no setor:

o A Resolugo 3058/02 criou a possibilidade de formacdo de “Cooperativas de
pequenos empresarios, microempresarios e microempreendedores”, com maior liberdade
de associag@io. Antes, esses segmentos empresariais eram permitidos apenas para as
associacdes por ramo especializado, como vestudrio, alimenticio, agréario, ete.

A partir desta norma, a constituicdio deste ultimo tipo de cooperativa regula-se
quanto a receita bruta anual, que deve obedecer ao limite estabelecido pela legislagio em
vigor para as pequenas empresas. Além disso, ha a exigéncia quanto a publicagio de
demonstra¢des financeiras em jornal de grande circulag@o na area de atuagio.

Uma mesma cooperativa pode, desde entfio, reunir produtores rurais e urbanos, ou
do segmento de vestuario, alimenticio, e assim por diante, estimulando, assim, o
empreendedorismo, a capacitagio e o desenvolvimento deste segmento responsavel pela
grande massa de empregos, ao prover-lhes melhores condi¢des de crédito e financiamento.

Em 25 de junho de 2003, foi editada a Resolugfio 3.106 objetivando fortalecer o
papel das centrais de crédito e permitir a criago das cooperativas de livre admisséo de
associacdes. Permitiu-se que as cooperativas em vigor que tivessem vinculo obrigatoério,
pudessem se transformar em cooperativas abertas ou fundidas com outras de tipo diferente,
possibilitando ganhos de economia de escala.

Esse novo tipo de cooperativa deve ser constituido em éreas de até 100.000
habitantes (representam 95% dos municipios do pais), o que visa a difuséo desta atividade
para regides e segmentos sociais menos favorecidos.

O CMN expediu a resolugdo 3.140/03 que faculta a criagdo de “cooperativas de
crédito de cooperados empresarios” & associagio de empresarios vinculada a uma entidade
de classe especifica. Constitui uma modalidade intermediaria entre o modelo de “livre
admissfio” e as tradicionais (segmentados por categoria profissional, ou por vinculo
empregaticio), sendo mais seguras do que as primeiras, ¢ mais abrangente do que essa

ultima.
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Dessa forma, essa resolugdo permite a existéncia de cooperativas de crédito
formadas por empresarios, cujas empresas estejam vinculadas a um mesmo sindicato
patronal ou a uma associag@o patronal de grau superior, em funcionamento, no minimo, ha
trés anos.

Por fim, em 17 de dezembro de 2003, a Resolugdo 3.156 possibilitou que as
cooperativas de crédito adotassem a contratagdo de correspondentes como meio de
melhorar as condigdes de obten¢do de crédito, bem como maior comodidade para as
camadas populares de baixa renda pagarem suas contas nos bairros mais proximos de sua
moradia. Com a ressalva de que tais correspondentes ndo percam qualidade no que tange a

seguranga e confianga dos servigos de uma institui¢do financeira.

3. 4 - Retrato atual do Segmento no pais
Este assunto ¢ de relevada importancia para o pais possui até uma legislagdo
especifica (Lei 5764/1971), a partir da qual tem se observado uma consideravel evolugio.
Atualmente, as cooperativas de crédito, instituigdes financeiras participantes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), prestam servigos a quase dois milhdes de associados

em todo pais:

Grifico 3. 1 : Evolu¢io da quantidade de Cooperados (em Milhdes)
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Fonte: Banco Central do Brasil

Além disso, observa-se um crescimento significativo do nimero de cooperativas de
crédito no Brasil, desde a década de 1940 até 2003 a quantidade deste tipo de cooperativas
saltou de 239 para 1.399, ou seja, um incremento de quase 500%. Sendo que a maior

aconteceu depois da regulag¢do deste segmento em 1971.
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Grifico 3. 2 - Evolugiio do Numero de Cooperativas de Crédito no Brasil — 1940/2003
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Fonte: Banco Central do Brasil

Dado que se trata de uma sociedade de pessoas, o capital humano ¢ o
preponderante, o que induz a crer que a sustentabilidade e o avango de uma cooperativa
esteja altamente atrelado a capacidade de seus cooperadorecs2 '. Quando estes sio
representados por pessoas de baixo nivel de escolaridade, comum em regides mais pobres,
o resultado tem sido precario — crescimento lento e instavel e necessidade de apoio externo
para se manter. Por isso, o quadro nacional apresentar alta concentragdo na regido sul-

sudeste do pats.

“Tem um projeto em negociagdo na Universidade Federal Fluminense (UFF) para crnar um curso de

formagio de profissionais voltados exclusivamente para o sistema cooperativo
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Grifico 3. 3 -Quantidade de Cooperativas por Regido
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Fonte: Banco Central do Brasil

No Brasil, como em outros paises, o cooperativismo de crédito vem ocupando
espagos deixados pelas instituigdes bancérias, como resposta ao fendmeno mundial de
concentracao, reflexo da forte concorréncia no setor financeiro.

Na tabela a seguir, € possivel identificar esse fenémeno através da observacio da
diminuigdo das instituigdes financeiras bancarias tradicionais em contrapartida ao

crescimento das cooperativas de crédito.

TABELA 3. 1 - Quantidade de Instituicoes em Funcionamento — 1996/2003

_ Tipo 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
|Bcos Multiplos, Comerciais e Caixa 231 217 [ 203 | 194 | 192 | 182 | 167 | 164
Bcos de Investimento + Agéncias de Fomento 23 22 22 | 25 | 27 | 28 | 32 | 30
Demais Inst. Fin. + SAM 152 | 157 | 163 | 160 | 149 | 140 | 129 | 129
iDemais Inst. Autorizadas pelo Bacen 536 | 472 | 435 | 416 | 388 | 373 | 361 | 334
Subtotal - | 992 | 868 [ 813 | 795 | 756 | 724 | 689 | 657
Cooperativas de Crédito 956 | 1015 | 1089 | 1053 | 1235 | 1383 | 1374|1390
SCMs
Subtotal 956 | 1015 | 1088 | 1168 | 2007 | 2071 | 2089 | 2097
Adm. De Consorcios 446 | 433 | 422 | 405 | 404 | 387 | 375 | 364
TOTAL . _ 2344 | 2316 | 2323 | 2378 | 2411 | 2458 | 2464 | 2461

Fonte: Banco Central do Brasil
Apesar do crescimento que vem apresentando, observa-se que ainda ha um grande

espago a ser conquistado por esta atividade, tendo em vista a sua importancia no que tange

a0 desenvolvimento local. Através da intermediacdo da poupanca da populacdo da
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comunidade e das demandas desta por servigos financeiros, as cooperativas de crédito
consagram-se por possibilitar a mobilizagdo da sociedade em busca de superagio de suas
dificuldades socio-econdmicas.

O quadro abaixo mostra a participagdo percentual dos principais segmentos do SFN,

no que se refere ao crédito:

Tabela 3. 2 - Posiciio das Operacdes de Crédito dentro do SFN em % da Area
Bancaria —-1997/2003

Operacgoes de Crédito 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 2003
Bcos ¢/ controle estrangeiro 11,71 1488 | 19.75 | 25,16 | 31,51 | 29,94 | 2382

Bcos Privados Nacionais 35,35 | 30,97 | 31,66 | 34,53 | 42,13 | 39,73
Bcos Publicos (+Caixa Estadual) 10,3 8,86 8,13 5,12 3,09 4,78

CEF 30,93 | 3231 | 28,74 | 2300 | 713 | 7.61
BB 10,97 | 12,05 | 10,58 | 10,95 | 14,53 | 16,17

Area Bancaria 100
Fonte:Banco Central do Brasil

Destaca-se a evolug@o de quase 200% na participag¢do dos créditos fornecidos pelas
cooperativas de crédito dentro do Sistema Financeiro Nacional.

O atual governo no caminho de estimulo as microfinancas esta procurando criar
condi¢des para o surgimento desta atividade por toda a extensdo territorial do pais.
Todavia, as reivindicagdes das cooperativas ainda sdo volumosas:

e Mais acesso a recursos publicos — como o Fundo de Amparo ao Trabalhado/ FAT e
aumento de repasse das linhas do BNDES (Moderfrota ¢ Pronaf);

e Autorizagdo para formagdo de cooperativas regionais, em que a exigéncia para
participagdo ¢ residir em determinado local — visa facilitar a constitui¢do de
cooperativas em pequenos municipios;

e Necessidade de maior profissionalizagéo;

As Cooperativas sdo um importante instrumento de desenvolvimento em muitos
paises. Na Alemanha este segmento representa 20% de todo o movimento financeiro do

pais, com aproximadamente 15 milhdes de associados. Ademais, estima-se que 25% dos
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norte-americanos sejam associados a uma cooperativa de crédito. Finalmente, na Holanda
um banco cooperativo atende a mais de 90% das demandas financeiras rurais.

Observa-se que, apesar da grande evolugfo deste segmento no Brasil, hd ainda um
grande potencial de crescimento, dado a expressiva participagdo que ocupa em paises mais
desenvolvidos.

Na tentativa de promover o desenvolvimento do segmento, diversas medidas tém
sido tomadas, como a mencionada resolugiio 3.106 de 2003, que entre outras coisas,
possibilitou a criagio de cooperativas de crédito de livre admissdo de associados,

respeitando certos limites populacionais, o que deve impulsionar esta atividade, além de se

assemelhar cada vez mais com a praticada nos principais centros econdmicos mundiais.

2 Meinen (2002). Citado em: Cooperativas de Crédito — Histéria da Evolugio Normativa no Brasil.
BACEN,2003.
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Capitulo 4 — Mecanismos Recentes de Estimulo 3s Microfinancas

Este capitulo apresentara as novidades referentes a prestagio de servigos financeiros
aos mais pobres. Em conformidade com o principio das microfinangas, estas medidas vém
reforcar as bases de sustentagio de uma politica de desenvelvimento com inclusdo.

Nesta etapa serdo estudadas algumas politicas que tém em comum sua insergio no
contexto microfinanceiro. Destacam-se os “Correspondentes Bancérios” e as “Contas

Simplificadas” como medidas de maior divulgag¢io na midia.

4.1 - Correspondentes Bancarios

Correspondentes Bancarios sfo empresas contratadas para prestar alguns dos
servicos de agéncias bancérias®. Dentre essas empresas destacam-se os supermercados,
padarias, farmdcias € os correios.

Os correspondentes bancarios, de acordo com a Resolugdo 3.110 de 2003, estio
sujeitos aos incisos:

I - recepgdo e encaminhamento de proposta de abertura de contas depésito a vista, a
prazo e de poupanca;

II — recebimentos e pagamentos relativos a conta de depdsito a vista, a prazo e de
poupanga, bem como as aplicagdes e resgate em fundos de investimento;

[II — recebimentos, pagamentos de contas e outras atividades decorrentes de
convénios de prestagiio de servigos mantidos pelo contratante na forma da regulamentaggo
em vigor;

IV — execugdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contratante;

V —recepgio e encaminhamento de pedido de empréstimo e financiamento

V1 — andlise de crédito e cadastro;

VII - execugio de servigos de cobranga,;

VIII - recebimento e encaminhamento de propostas de emissdo de cartes de

crédito;

O pai da idéia é 0 Lemon Bank, primeiro banco criado somente com Correspondentes Bancarios.
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IX — Qutros servigos de controle, inclusive processamento de dados das operagdes
pactuadas;

X — outras atividades a critério do Banco Central do Brasil

Dentro da politica de incentivo &s microfinangas, os correspondentes bancérios
devem facilitar o acesso aos servigos financeiros por parte da populagfio de baixa renda,
através da utilizago de estabelecimentos comercias em seus bairros, geralmente
periféricos, tradicionalmente carentes de institui¢Ges financeiras e seus servigos. Desta
maneira, essa populagiio teria esses servigos a disposicdo mais perto de suas residéncias,
nfo precisando se deslocar até o centro da cidade, ou até a cidade mais proxima, para pagar
uma conta, por exemplo.

Todavia, essa modalidade de servigo tem ganhado aderéncia devido as vantagens
econdmicas proporcionadas paras os bancos, que podem expandir seus servigos e aumentar
sua clientela sem ter que abrir novas agéncias, ou seja, ¢ banco aumenta sua area de alcance
usufruindo-se das instalagdes e mio de obra dos contratados (as empresas que serfio os

correspondentes dos bancos). O que tem provocado a reclamagio dos bancirios.

4,1.1 - Evolugio Normativa

A primeira experiéncia com correspondentes bancarios no pais foi em 1973, com a
circular 220, que regulamentou as condigdes para que os bancos firmassem contratos com
as pessoas juridicas para a cobranga de titulos e execugio de ordens de pagamento.

Através da Resolugio n. 2.640 de 25 de agosto de 1999 do Conselho Monetério
Nacional, os bancos foram autorizados a contratar os correspondentes bancdrios para a
realizagdo de servigos bancarios apenas nas cidades onde ndo existia nenhuma agéncia
bancaria. A partir da Resolugdo n. 2.707 de 30 de Margo de 2000, os bancos passaram a
nomear diversas empresa, de qualquer setor e em todas regides do pais para prestar servigos
bancarios.

O primeiro passo da reforma de 1999 e 2000 foi permitir que os bancos muiltiplos
com carteira comercial, os bancos comerciais e a Caixa Econdmica Federal contratassem

correspondenies pelo pais.
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Recentemente, a Res. 3.110 de 31 de julho de 2003, introduziu a possibilidade de:
1) contratagdo de correspondentes por parte das instituigdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo BACEN; 2) substabelecimento do contrato a terceiros e 3) utilizagdo de
novos produtos.

Além disso, a Res. 3.156, de 17 de dezembro de 2003, estendeu a faculdade de
contratar correspondentes aquelas institui¢des que ainda ndo tinham obtido essa permissao,

como as SCM e as Cooperativas de crédito — anteriormente apresentadas.
4.1.2 - Situacio atual das operacdes com Correspondentes Bancirios
No Brasil, as principais instituigdes que utilizam correspondentes sdo: a Caixa

Economica Federal, o Banco do Brasil, o Unibanco e o Bradesco.

Tabela 4.1: Quantidade de Correspondentes Bancarios — 2004/Previsio 2005

Banco Popular do Brasil 25 4.500

Caixa Economica Federal 11.400 20.000
Fonte: Banco Central do Brasil

Caixa Econdmica Federal

Ao firmar convénios com as lotéricas do pais para o recebimento de contas, a Caixa
Econémica Federal foi o primeiro banco a usar a figura do correspondente bancario.

O programa Caixa Aqui, que disponibiliza servi¢os financeiros nas casas lotéricas,
criado em dezembro de 2000, possibilita fazer dep6sitos e saques com o cartdo do banco e
receber o FGTS e o PIS; receber os beneficios — bolsa escola, INSS, bolsa alimenta¢do;
entre outras facilidades nas lotéricas espalhadas por todo o pais.

Dados atuais mostram que 164 mil contas fazem movimentagdes em
correspondentes das localidades sem agéncias bancarias. Em abril, o deposito médio foi de
R$ 213,53 e o saque médio foi de R$ 140,79. Mensalmente sdo realizadas mais de 400 mil

transagdes, entre saques e depdsitos, neste tipo de localidade.
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Banco do Brasil
O Banco do Brasil, por sua vez, possufa em 2003 seis mil postos de correspondentes
bancarios, sendo que seu principal parceiro é a rede de supermercados do grupo Pdo de
Agucar. Embora os correspondentes bancérios do BB apenas recebam contas.
Recentemente foi criada a subsidiaria Banco Popular do Brasil, ver BOX, com
intuito de focar o programa de microfinangas do BB. “Temos de aproveitar a boa
demanda”, justifica Ivan Guimardes, presidente da subsididria, que vai investir R$ 94

milhdes este ano nos novos correspondentes.

Bradesco

A experiéncia mais bem sucedida no Brasil é a do Banco Postal. O Banco Bradesco
foi o vencedor de uma licitagdo realizada pela Empresa de Correios e Telégrafos para a
instalagdo de um banco nas agéncias dos correios e, em 2002, criou o Banco Postal. O

Banco esta funcionando em 5.571 agéncias de correio, sendo 1,8 milhio de contas.

Banco Postal

O Banco Postal (Servico Financeiro Postal Especial) caracteriza-se pela utilizagie da rede de atendimento

dos Correios para a prestagfio de servigos bancarics béasicos, em todo o territdrio nacional.

Dentre outros, serfo oferecidos os seguintes servigos bancarios:

* abertura de contas de depdsite a vista, a prazo e de poupanga;

» depdsitos e saques em contas de depdsito 4 vista, a prazo e de poupanga;
» recebimentos e pagamentos decorrentes de convénios;

» ordens de pagamento;

» concessdo de empréstimos ¢ financiamentos; ¢

* cobranga de titulos.

O Banco Postal ja estd presente em todo o pais com mais de 5.000 pontos de atendimento, distribuidos em

4.156 municipios, nos quais os Correios mantém Agéneias Postais.

Unibanco
O Unibanco possui cerca de 906 agéncias bancdrias e ja decidiu que as lojas da
Fininvest, que somam 109 estabelecimentos em todo o Brasil, deverdo funcionar como

correspondentes bancdrios do banco.
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Atualmente, o programa de correspondentes bancarios ja atingiu a marca de 31.317
unidades instaladas no pais e ¢ considerado bem-sucedido por ter levado servigos bancarios
para todos os municipios brasileiros, segundo dados apresentados no Il Seminario do
Banco Central sobre Microfinangas, em Junho de 2003. Porém, ainda esta para ser
explorado um mercado potencial de 45 milhdes de brasileiros sem contas correntes - nicho
que vem despertando interesse cada vez maior de bancos publicos e privados.

A maioria dos correspondentes contratados, 70%, ainda opera apenas com 0s Incisos
| e II, anteriormente mencionados, consiste substancialmente em receber e¢ encaminhar
propostas de abertura de contas, além de recebimentos e pagamentos de contas. Todavia, ja
sdo 9.147 correspondentes (representando cerca de 30%) que operam com os demais
incisos, de II a IX, permitidos. Destaca-se que mais da metade, destes ultimos, esta

localizada na regido sudeste.

Tabela 4.2: N° de Correspondentes e Distribui¢io Regional - Dez/2003

Bancos 57
[Financeiras 17

Arrendamento Mercantil Al 1

Rorte, T 1.463 252

Sul 3.945 162 4.107
C. Oeste 1.889 1.502 3.390
NE 5.720 2.630 8.349
SE 9.155 4.602 13.757

Fonte: BACEN

*Q incisos referem-se aos mesmos apresentados anteriormente, no inicio deste capitulo

Segundo Cle6fas Salviano Junior, consultor do Departamento de Normas do Banco
Central, o sistema de correspondentes bancarios permitiu que fossem atendidos 1.633
municipios sem agéncias e postos bancarios - a maior parte deles com populagao inferior a

5.000 habitantes.
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4.2 - Bancarizacio
O processo de Bancariza¢dio, programa amplamente incentivado pelo Governo

Federal, consiste na abertura de contas de modo simplificado, que € uma conta bancéria de

deposito 4 vista movimentada exclusivamente por meio de cartdo magnético.

Em 25 de junho de 2003, foi editada a Resolugio 3.104, com o objetivo de
promover a expansdo do acesso da populagdo excluida do sistema financeiro as contas
simplificadas. O objetivo principal dessa medida é melhorar as condicdes de acesso ao
crédito e de realizagio de poupanca, proporcionar maior comodidade no pagamento das
contas e também permitir maior eficicia nos pagamentos governamentais de assisténcia
sociais, caracterizados pela concessio de cartdes magnéticos para recebimento dos
beneficios.

As caracteristicas da conta simplificada, que as diferenciam das contas de depdsito a
vista tradicionais, séo:

L Exclusivas a pessoas fisicas que nfio possuem outra conta de depdsito a vista;

IL. Simplificag8es nas exigéncias para abertura de conta, sendo necessarios apenas
documentos de identificacio (RG ou certiddo de nascimento) e cadastro de pessoa
fisica (CPF),

Ili.  Fixagdo de limites, no valor de R$ 1.000,00, para o saldo permitido na conta e
também para o somatdrio de créditos destinados 4 conta dentro de um meés;

IV.  Nos contratos de abertura dessas contas devem constar clausulas prevendo que, na
hipotese de o saldo ou o somatorio dos depdsitos exceder aquele valor limite mais
de duas vezes dentro de cada periodo de um ano, contando da data de abertura da
conta, a mesma devera ser bloqueada pela institui¢do financeira para verificagao do
motivo da ocorréncia;

V. A conta serd bloqueada caso registre saldo, a qualquer tempo, ou somatorio de
depdsitos, dentro de um més, superior a R$ 3.000,00, sendo que tal fato devera ser
motivo de averiguagio pela instituigio financeira,

VL. Podera ser reativada a conta de depdsito bloqueada apenas uma vez. No segundo
bloqueio da mesma conta, esta serd encerrada ou convertida em conta de deposito

comum;
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VII.  Somente o Banco Central do Brasil pode alterar os valores — limite relacionados as
contas de depdsito simplificadas;

Ademais, a Res. 3.113 de 31 de julho de 2003 acrescenta:

VIIL.  Permitida a abertura desse tipo de conta apresentando o Numero de Identificagio

Social — NIS;

IX.  Abertura de conta, nas circunstancias do item anterior, 0 correntista tem o prazo
maximo de seis meses para apresentar as formalidades relacionadas a identificagio;

X. A instituigdo financeira deve encerrar a conta se descumprido o prazo de sis meses
para regularizagio da identificagao.

Para abrir contas simplificadas no caso de pessoas assistidas pelos programas
sociais do Governo Federal basta que o cidaddo tenha suas informagdes disponiveis nos
orgios publicos em que estd cadastrado para receber o beneficio. Todavia, constatou-se que
uma grande parcela das pessoas beneficiadas por estes programas, como o “Fome Zero”,
ndo dispdem de parte da documentagio exigida para abertura desse tipo de conta. Por isso,
a necessidade da Res. 3.113, permitindo o acesso a conta mesmo sem documentagdo, desde
que a documentagdo seja providenciada em até seis meses.

Quanto a incidéncia de tarifas de servigos desse tipo de conta, foi determinado que é
proibida a cobranga de taxa de abertura e de manutengfo de conta, exceto quando:

[ — Houver mais de quatro saques por més;

II — Retirar mais de quatro estratos por més;

III - Realizar mais de quatro depdsitos por més;

IV — Houver solicitagio de folha de cheque avulsa ou de recibo destinado & realizagfio de
saque.

A mais recente medida do governo federal em torno deste tema foi Medida Proviséria
n. 226, de 29 de novembro de 2004, que isenta as Contas simplificadas da cobranca de

CPMF (taxa de 0,38% sobre movimentacfo financeira).

4.2.1 -~ Contexto atual da Bancarizagio
O governo brasileiro estd incentivando a bancarizagio através, principalmente, de

seus bancos publicos, em particular, a Caixa € o Banco do Brasil.
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Dados fornecidos pelos bancos ao governo mostram que até novembro ja foram
abertas 3,84 milhdes de contas simplificadas, sendo que 2,4 milhdes estdo concentradas

apenas na Caixa Econdmica Federal.

lificadas — Nov./2004

Tabela 4. 3: Volume de Cotas Simp

Banco do Brasil* 900
Caixa Econdomica Federal 2.400
Outros Bancos 540

Fonte: Banco Central do Brasi

* inclui Banco do Brasil S.A e o Banco Popular do Brasil S.A.

4.3 - Direcionamento de 2% do depésito a vista.

A lei 10.735, de 11 de setembro de 2003, determina que 2% dos depdsitos a vista
captados pelas instituigdes financeiras sejam destinados a operagdes de crédito com juros
maximos de 2% ao més. O valor do crédito ndo pode ultrapassar a R$ 500,00 quando se
tratar das pessoas fisicas e de R$ 1.000,00 para pessoas juridicas. O prazo de operag¢do ndo
pode ser inferior a 120 dias.

A Medida Provisoria 122 de 25 de Junho de 2003 e a Resolugdo 3.109 de 24 de
julho de 2003 j& haviam estabelecido que as instituigdes a operar com este tipo de
empréstimo sdo os bancos miltiplos com carteira comercial, os bancos comerciais, a Caixa
Econémica Federal, as Cooperativas de Crédito de pequenos empresarios,
microempresrios ou microempreendedores e as Cooperativas de Crédito de Livre
Admissido de Associados.

As instituigdes acima mencionadas podem fazer essa operagdo diretamente ou
indiretamente através de negociagdes com outras modalidades de cooperativas de crédito,
ONG ou OSCIP que operem com microcrédito, ou seja, as IMF apresentadas nos capitulos
le2.

Os beneficiarios podem ser: (i) pessoas fisicas detentoras das contas simplificadas.
apresentadas no item anterior (4.4), ou titulares de outras contas cujo saldo médio ndo
ultrapasse a RS 1.000,00; (ii) as pessoas que estdo enquadradas na lei que dispoe sobre o

Fundo de Combate e Erradicagio da Pobreza e (iii) pessoas fisicas ou juridicas
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microempreendedoras aptas a contratar operagdes com as Sociedades de Crédito ao

Microempreendedor.

Tabela 4.4 - Direcionamento de 2% dos depositos a vista
(em RS milhoes)/ 2003

Banco do Brasil S.A .

Banco Popular do Brasil S.A .

Caixa Economica Federal

Fonte; Banco Central do Brasil

De Setembro de 2003 a Outubro de 2004, foram realizados 2,9 milhdes de contratos
que totalizaram R$ 1,1 bilhdo.

Um fator importante a ser ressaltado ¢ quanto a finalidade do crédito concedido, que
apesar de ter sido divulgado como microcrédito, na verdade, esta sendo direcionando em
sua grande parte para a troca de dividas mais onerosas, como as contratadas com

financeiras e agiotas.

4.4 - Desconto em folha CLT*

Medida implementada em setembro 2003 através da MP 130 e Decreto 4.840.

As negociagdes poderdo ser realizadas pelas empresas, sindicatos ou o proprio
trabalhador com o banco. A lei obriga a empresa a aceitar o acordo que seja realizado
diretamente entre o trabalhador e o banco.

Ndo ha limite maximo para o valor do empréstimo, mas as prestagdes estdo
limitadas a 30% da renda liquida do trabalhador, ou 40% da remuneracdo bruta. As
prestagdes serdo fixas e descontadas direto do salério do trabalhador.

No caso de desligamento do trabalhador da empresa, o banco pode descontar em ate
30% do valor da rescisdo do trabalhador para quitar o empréstimo. Se mesmo assim, houver
saldo devedor, este deve pagar o resto das prestagdes ao banco.

Este tipo de empréstimo pode ser uma alternativa para o trabalhador quitar uma

divida mais onerosas, que adquiriu diante da necessidade urgente — casos apresentados no

** Consolidagdo das Leis Trabalhistas.

52



capitulo 1, como a tomada de empréstimo com agiotas em casos de doenca ou morte de
alguém da familia.

Dessa forma, estes trabalhadores de classe baixa ou média baixa podem substituir
dividas de cartdo de crédito (com juros de 7% a 11% am), cheque especial (8,5%am) ¢
agiotas (pode chegar a 20% am) por esta modalidade que consta com juros muito menores
{podem chegar a 2% am) tendo em vista a garantia concedida pelo desconto direto da folha

de pagamento.

Por fim, conclui-se que diversas medidas t&m sido tomadas em prol do
desenvolvimento das microfinangas no Brasil. As medidas destacadas neste capitulo foram
desde as relacionadas a melhoria dos ser servigos financeiros direcionados a populagio foco
desta pesquisa como a contratagfio de correspondentes bancarios e a abertura de contas
simplificadas, até aquelas voltadas & democratizacdo do crédito através do direcionamento
de 2% do deposito a vista e do desconto consignado em folha de pagamento.

O governo utiliza-se dos bancos publicos, O Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal, para disseminar seus projetos. Enquanto os bancos privados tém hasicamente dois
motivos principais: a imposi¢io determinada pela evolugiio regulamentar, como as diversas
resolugdes apresentadas neste trabalho, e a percepgio de oportunidade de ganhos através da
conquista de um nicho de mercado.

Assim, a expressiva expansdo dos correspondentes contratados pelas instituigdes
financeiras aparece como uma forte tendéncia de redugio de custos administrativos e, ao
mesmo tempo, aumenta a capilaridade dos servigos oferecidos, ambos permitido pelo fato
de que a contratagfio de um correspondente € muito mais barato € conveniente do que abrir
uma nova agéncia. Adicionando-se a isto a oportunidade de conquistar novos clientes
anteriormente desassistido.

No mesmo sentido, o oferecimento de crédito em consignagdo € uma forma segura
de conquistar essa clientela com risco praticamente nulo.

Ha, portanto, um acordo implicito em que o governo concede alguns beneficios e
atratividades 3 iniciativa privada para que esta invista, ac lado do setor publico, no

programa de desenvolvimento das microfinangas no pais.
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BOX: Banco Popular do Brasil

Em setembro de 2003, o Congresso Nacional promulgou a lei 10.138, aprovando medida provisoria que
autorizou o Banco do Brasil a criar uma subsidiaria integral para oferecer servicos a populagio de menor renda. A
empresa atende pessoas que ganham até trés salarios minimos e que ndo tém nenhum tipo de conta em outros bancos,

O Banco iniciou suas operagdes com capital social de R$ 24,5 milhdes, valor que, em maio de 2004, foi
aumentado para R$ 92 milhdes. O primeiro ponto de atendimento foi inaugurado em 12 de fevereiro de 2004, no Distrito
Federal. No mesmo més o Banco iniciou suas operagdes em Sdo Paulo e, em marco, chegou a Pernambuco. Até o final de
2004, a meta ¢ contar com 4.500 pontos em todo o pais, abrangendo um total de 1 milhdo de clientes,

O Banco Popular do Brasil trabalha com um novo formato: o atendimento aos clientes sera feito somente por
meio de Correspondentes Bancarios.

Vantagens aos clientes:

O crédito € fornecido sem fiador e sem comprovante de renda Para habilitar-se ao crédito ou qualquer outro
produto, é necessario possuir uma conta simplificada, O limite maximo de movimentagiio mensal é de R$ 1 mil, e 0s
correntistas ndo podem manter conta corrente em qualquer outra instituigdo financeira. Crédito de R$ 50,00 a RS 600.00,
com juros de 2% ao més, para correntistas do Banco Popular do Brasil. Ndo é necessaria apresentagfo de garantia, mas o
cliente ndo pode ter restri¢do cadastral em seu nome. O prazo para pagamento varia de 4 a 12 prestagdes, debitadas em
conta corrente, com parcela minima de RS 8,00. Na data do pedido é cobrada tarifa de 2% do valor do empréstimo.

Clientes e ndo clientes podem pagar suas contas de agua, luz e telefone, entre outras, em qualquer ponto de
atendimento do Banco Popular do Brasil ou diretamente pela Internet

Entre as novidades que serdo disponibilizadas em breve estdo: conta corrente comum, crédito material de

construgdo, refinanciamento, poupanga, fundos de investimento, capitalizagdo, seguros e carldo de crédito.

Clientes Elegiveis 4.300.000
Operagoes 300.000

Valor Empréstimos Concedidos R$ 115.000
Valor Médio dos Empréstimos R$ 383

Fonte: Banco Central do Brasil
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Sugestdes e Conclusio

Esta ultima parte do trabalho visa apresentar algumas sugestdes que estio em
discussiio sobre microfinangas no Brasil € encerra com a conclusfio que pode ser obtida

diante desta pesquisa.

Apresentacao de algumas das sugestdes que estiio sendo propostas

Diversas sugestdes tém sido publicadas com a finalidade de prover caminhos para o
desenvolvimento das microfinangas no Brasil.

Neste dmbito, aqui serdo apresentadas algumas, divididas em dois blocos, o
primeiro descreve as possibilidades de novos produtos enquanto o segundo trabalha a
questdo da divulgagio:

(1) Diversificar o leque de produtos e servigos financeiros oferecidos aos mais
necessitados. Atualmente, o programa de microfinangas estd, ainda, muito direcionando ao
segmento do microcrédito, isto é, ao fornecimento de crédito de baixo valor direcionado a
produgfio — tanto que os termos microfinangas € microcrédito tém sido confundidos como
sindnimos, seja por parte da opinifio publica, como também por grande parcela da imprensa
¢ dos meios académicos.

Neste sentido cabe observar que em pesquisaszsdctectou-se a caréneia de servicos
financeiros como mecanismos de poupanga, seguros, empréstimos para construgido ou
formagdo profissional. Para suprir tais necessidades foram sugeridos:

- “Empréstimo para formagfo profissional”, tem a finalidade de permitir o acesso a
maior qualificagfio destas pessoas. Assim, poderfio estar mais capacitado tanto para gerirem
seus negdcios como aumentar suas empregabilidades.

- "Empréstimo para reforma da casa”, que apesar de ter um amplo programa da
caixa, constatou-se que ha uma grande parcela desassistida que almeja programas como o

“Casa Melhor” em Fortaleza®® — conta com parceria de diversas entidades para oferecer

** Brusky, Bonnie e Jodio Paulo Fortuna. “Entendendo a Demanda por Microfinangasno Brasil — Um estudo
qualitativo em duas cidades.”
% Citado em Brusky, et al.
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esse tipo de financiamento que € composto de trés partes: pela poupanga do cliente, por
empréstimo a juros baixos e por subsidios governamentais.

- Oferecer seguros para medicamentos, exames laboratoriais e, até, seguro funeral.
Esse produfo € muito importante para assegurar que emergéncias ¢ eventos do ciclo da vida

ndo venham descontrolar excessivamente o orgamento familiar nem do negacio.

(i) Aumentar a divulgagdo dos segmentos microfinanceiros, principalmente para
que o piiblico alvo tenha condigdes conhecer e entender o como funciona esta industria.
Para tal finalidade sera necessario:

- Uma ampla campanha de marketing tanto por parte do governo, como pelas
IMFs”’. Esta campanha deve ser veiculada em meios de comunicagio de massa, como
novelas ou jogos de futebol. Os custos poderiam ser repartidos entre as IMF, ou mesmo
Com apoio governamental.

- Adaptar a linguagem na comunicagio, uma vez que para o publico alvo hd uma
notdria diferenca entre “crédito”, considerado como uma facilitagfio natural na forma de
pagamento, ¢ “empréstimo”, visto como endividamento em dinheiro em ocasiGes de
insuficiéncia de recursos provocado por uma urgéncia. Atengfio especial também deve ser
dada ao jarglo financeiro que pode assustar os potenciais demandantes por ndo estarem
habituados com tal vocabulario e pela falta de informagfo explicativa acessivel a esse
publico.

- A importéncia da consolidagdo de uma Imagem prépria. Pouquissimas pessoas
conhecem as IMFs e muitos dos que dizem conhecer as associam como instituigdes muito
semelhantes 4s demais instituigOes financeiras. Portanto, as IMFs devem intensificar seus
relacionamentos com os clientes com presenga fisica nas comunidades, o que realga o papel
dos agentes de crédito, procurando ganhar a confianga e melhor entender os anseios dessa

clientela.

Existem diversas sugesi®es, porém essas aqui apresentadas foram identificadas
como em comum entre muitas ¢ se destacam quando comparadas com as necessidades

financeiras apresentadas no primeiro capitulo.

¥ No ambito do PDI do BNDES existe uma pesquisa sobre esse assunto — Marketing para Microfinangas.
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Conclusdo

No presente trabalho buscou-se estudar o comportamento ¢ os mecanismos de
acesso da populagdo de baixa renda para suprir suas necessidades financeiras. Essa
populacio caracteriza-se por estar & margem do sistema financeiro tradicional devido as
exigéncias impostas pelas institui¢des deste setor.

Formuladores de politica econ6mica dos tltimos anos t€ém empenhado esforgos no
intuito de reverter esse quadro através discusses sobre o tema, como tem ocorrido nos
seminarios organizado pelo BACEN, e aperfeicoamentos regulamentares, como as diversas
Medidas Provisorias, Resolugdes e Leis que tém sido implementadas.

No primeiro capitulo, foi possivel perceber que no que tange as recentes pesquisas
publicadas, principalmente através do Programa de Desenvolvimento Institucional /PDI do
BNDES, observou-se que a classe social foco deste trabalho utiliza-se de diversos
mecanismos para suprir suas necessidades financeiras.

Assim, tornou-se importante conhecer o comportamento desta classe social quando
o assunto ¢ a utilizacdo de recursos financeiros para satisfazer as necessidades basicas,
como também as provenientes do comportamento consumista, que se intensificou a partir
da estabilizacdo monetaria ¢ o aumento dos mecanismos de parcelamento nas compras.

Dentre os diversos mecanismos ufilizados destaca-se a imensa preferéncia por
crédito parcelado, devido a sua praticidade e facilidade advindas da negociagfio ser baseada
no “tempo” e ndo na taxa de juros. Dessa forma, o consumidor preocupa-se com o valor das
prestagdes, que devem “caber em seus orgamentos”, além disso, possibilita a realizagdo
imediata do desejo de consumo — seja ele necessario ou supérfluo.

Complementando a analise inicial, os capitulos seguintes apresentaram como estéo
organizados os principais instrumentos de oferta de servigos financeiros a essa populagio.
O estudo detalha a institucionalidade dos dois principais: “Microcrédito” ¢ “Cooperativa de
Crédito”, como também apresenta como o volume de operaces e as recentes medidas de
estimulo. Ressalta-se que estes dois instrumentos vém sendo usados pelo governo no
intuito de promover a democratizagdo do crédito, ou seja, que a parcela mais carente da

sociedade também tenha acesso a este produto financeiro.
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Ademais, quanto aos outros segmentos microfinanceiros estudados neste trabalho
no ultimo capitulo destacam-se os correspondentes bancdrios ¢ a abertura de contas
simplificadas pela intenciio em fazer deslanchar o programa de prestaciic de servigos
financeiros a populagéio carente.

Nas ultimas décadas essa populaciio tem despertado maior interesse do mercado
financeiro. Seja porque o governo tem intensificado os programas de estimulo e regulaggo,
ou mesmeo porque estas pessoas tém se mostrado como um lucrativo nicho de mercado a ser
explorado.

Atenta a este fato, a imiciativa privada observou uma grande oportunidade,
principalmente, no que se refere aos correspondentes bancarios que se mostraram como
uma otima oportunidade de expandir sua clientela, seus servigos e conseqilentemente seu
faturamento sem aumentar muito seu custo. Isto porque ndo exige gastos com a abertura de
uma nova agéncia, nem com 2 contratacio de mais bancarios, j4 que esses servigos s@o
fornecidos nos comércios locais e com uso da méo de obra do proprio comerciante.

Este cenario pode ser mostrado a partir da analise dos numeros que foram
apresentados, como os 31 mil correspondentes bancarios contratados e as 3,84 milhSes de
contas simplificadas abertas. Proporcionando a extingdio de municipios desassistido de
servigos financeiros.

Além disso, medidas como a que regula o direcionamento de 2% dos depositos a
vista para operagdes de empréstimo barato a essa populagdo € a que regula os empréstimos
com desconto em folha de pagamento entram no programa de democratizagdo ao crédito
estimulado pelo governo, que visa prover melhores condigdes financeiras, na medida em
que possibilita a troca de dividas mais onerosas por estas mais baratas ¢ que permite que
microempreendedores ou trabalhadores informais tenham acesso a crédito barato através do
sistema financeiro tradicional.

Ciente de que a maior parte desses créditos estava sendo direcionada a troca de
dividas e ao consumo, o governo langou em Novembro de 2004 o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPQ) que visa focar no provimento de crédito

barato a atividade empreendedora.

Por fim, apesar das diversas medidas implementadas e dos crescentes numeros

conquistados, hd muito espago para avangar € um longo caminho a se percorrer a fim de

58



garantir methores condigdes financeiras para grande parcela da populagio brasileira. Como
visto, estima-se que aproximadamente 40 milhdes de brasileiros (perto de 25% da
populagio} nio tém conta bancaria e cerca de metade dos micros e pequenos
empreendedores (algo préximo a 7 milhdes) seriam possiveis demandantes de crédito.
Além de que, como analisado no primeiro capitulo, essas pessoas precisam de uma ampla
gama de servigos além do crédito, caso contrario néio conseguirdo manter suas vidas ¢ a de

seus negdcios separadas ¢ em equilibrio.
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