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Resumo

O setor de telecomunica¢Bes vem conhecendo um rapido e profundo movimento de
mudangas nas ultimas décadas. Essas vém sendo induzidas pelas inovagdes geradas na
indistria de telecomunicacdes, com a substituicio das redes publicas de comutagio
eletromecénicas por centrais digitais ¢ o aparecimento de novos equipamentios de
transmissdio, como cabos de fibras Oticas e satélites. Os impactos sobre o setor publico sdo
consideraveis especialmente em relagio a gestdo piblica, também denominado de governo
eletronico. Este trabalho tem como objetivo examinar a questfo do governo eletrdnico ao
nivel local no Estado de sdo Paulo com bases nos dados da PMU 1999( Pesquisa Municipal
Unificada). Sdo quatro os seus objetivos principais: 1) descrever a infra-estrutura de
telecomunicagio das prefeituras do estado de Sdo Paulo; 2) caracterizar a aplicagio dos
recursos telematicos como instrumento de gestdo administrativa; 3) investigar a
disponibilidade de paginas na Internet das prefeituras; e 4) apontar se existe uma politica da

prefeitura de universalizagdo de acesso publico



Introdugdo

Com o surgimento das novas tecnologias digitais e dos recursos de informaticas
relacionados a0 que se convencionou chamar de tecnologia de Informag#o (TI), as
possibilidades para uma reorganizagdo nas relagGes entre cidaddo e Estado adquiriu
importéncia crescente na agenda de diversos paises.

O objetivo desse trabalho é estudar a abrangéncia desse processo de difusdo de T1
entre administragdo municipais do estado de S&o Paulo com base nos dados gerados pela
Pesquisa Municipal Unificada 1999 (SEADE). Considerando a importancia dos avangos
tecnologicos desta area na questdo da ampliagdo da produglio e disseminagdo de dados e
informagdes municipais, serdo enfatizados dois ambitos do papel estratégico da
informatizaco no setor publico: o do uso das redes de comunicagdo de dados como
instrumento de gerenciamento dos servigos municipais; e o de democratizagio dos
beneficios gerados pela nova infra-estrutura de telecomunicagdes.

A anilise se organizou em torno das seguintes questdes: o grau de difusdo dos
equipamentos (computadores) e da infra-estrutura (redes), o uso das tecnologia da
informagdo na gestdo administrativa; a utilizagdo das tecnologias da informagdo com a
fungdo de ampliar mecanismos de acesso do cidaddo aos servigos publicos; e as diferengas
de acordo com a area administrativa e o nimero de habitantes nestes aspectos citados. Para
isso, serd utilizada a estrutura da Pesquisa Municipal Unificada (PMU), que € um dos
projetos mais tradicionais da Fundagio SEADE e investiga a capacidade organizacional,
financeira e administrativa das prefeituras, além da realidade socioecondmica, cultural e
urbana municipal, através de levantamentos realizados em todos os municipios do Estado.
A pesquisa foi organizada num conjunto de variaveis classificadas em comunicagio,
informatica, internet, redes e paginas da prefeitura para responder a quatro objetivos
basicos:

o Investigar a disseminagio dos recursos fisicos ligados as tecnologias de
informacio e de infra-estrutura de telecomunicagfio (parque de
computadores, recursos multimidia, existéncia de redes de comunicagio ¢ de
Inter e Intranet) entre prefeituras do Estado.

e Caracterizar as aplicagdes dos recursos teleméticos como instrumento de

gestdo administrativa, identificando quais os setores da prefeitura



encontram-se informatizados e como fazem uso das redes de comunicagio
na drea de educagio, saude, finangas, gestdo administrativa, saneamento e
cultura, esportes e turismo,

» Investigar quais prefeituras dispdem de péginas na Internet indicando: qual
as informagdes de utilidade plblica e servigos disponiveis na pagina, os
recursos oferecidos para & interagéio on line entre a administragéo municipal
¢ os cidaddos (uso de e-mail, chats, grupos de discusséo etc).

o Identificar se a prefeitura possuia uma politica de universalizagfio de acesso
piblico a redes de comunicag@o de dados e a Internet através de terminais on

line em quiosques, bibliotecas, postos de saude, escolas etc.

Com a finalidade de sistematizar a analise, esta monografia estd dividida em quatro
capitulos. O primeiro consiste num histérico sobre o tema do governo eletrénico
considerando © debate internacional ¢ as iniciativas recentes no Brasil. No segundo
capitulo, sera feita uma andlise da disseminacdo fisica das tecnologias da informagdo
(parque de computadores, recursos multimidias, existéncia de Internet). O terceiro capitulo
tenciona descrever a aplicagéo de recursos telematicos a gestdo municipal, existéncia de
setores informatizados nas prefeituras e de integracdo em rede na area de educacio,
finangas, gestdo urbana etc. O quarto e nltimo apresentara uma analise das politicas de
universalizagdo do acesso piblico as redes de comunicagdo de dados e internet, incluindo

08 recursos para interacdio com os cidadaos (e-mail, chats, etc).



Capitule 1-A experiéncia brasileira e internacional

As transformacgdes na industria de telecomunica¢es afeta o mercado global em
varias esferas. Se por um lado ocorre uma expanséo territorial de servigos, por outro
acentua as alteragGes culturais, o que esta diretamente vinculado com o padréio de consumo.
Outra ampliac@io se da no conhecimento cientifico que sofre uma difusdio mais acelerada.
Esse conjunto de modificagdes na infra-estrutura e nos padrdes sociais esta relacionado ao
que muitos autores chamam de “sociedade da informag¢&o”. Podemos compreender como
uma sociedade informatizada aquela na qual ocupam posigio central a produgio e
distribuigdo da informagdo (German,2000). Outros autores oferecem uma defini¢dio mais
abrangente da Sociedade da Informagdio, relacionando o desenvolvimento da informagéo ¢
da sua exploragio & qualidade de vida e a perspectivas de transformagio social e de
desenvolvimento econdmico de uma sociedade. Os impactos deste processo sobre o setor
publico sdo consideraveis, especialmente em relagédo a gestéio publica, também denominado
de governo eletrénico.

A necessidade de um consenso sobre a melhor estratégia a ser tomada estimula o
debate sobre a postura do governo diante das Tecnologias de Informagdo (TI). Em
decorréncia disso, pode-se encontrar nos estudos acerca do tema vérios caminhos com as
respectivas defini¢des de governo eletrdnico.

E recorrente a associsgio do termo e-governo a distribuicio de informacdes e
servigos pela Internet e outros meios digitais. Porém, uma analise mais cuidadosa constata
que as possibilidades neste campo nio se esgota a simples, mas ndo menos necessaria,
disponibilizag8o de materiais de publicagSes para uso do cidaddo.

A revolugdio digital também pode propiciar juntamente uma reestruturagio radical
nas operagdes governamentais, agilizando, por exemplo, a comunicagéo e padronizagio da
méaquina publica. Além dos aspectos operacionais, a grande novidade estd nas perspectivas
de maior interatividade com o cidadfio. Assim, o conceito de governanga inclui muito mais
que © uso da Internet ou a disseminagio de quiosques eletrdnicos em repartiges publicas.
Acima de tudo estdo objetivos como: maior transparéncia do governo, o didlogo
permanente com a sociedade civil e o aprofundamento da nogdo de cidadania. Em muitos

paises, em especial no Brasil, esses objetivos ainda estdo distantes. Alids, tais metas



requerem educagdo e mobilizagfio permanentes do governo, da sociedade e da opinido
publica.

Numa abordagem mais ampla, o governo usaria o desenvolvimento das TI ndo
apenas para expandir seus servigos, mas para melhora-los, buscando primordialmente a
satisfagiio do cidaddo. Como enfatiza Amadeu et al.(2000), “a legitimidade do Estado
democratico pode crescer se conseguir o envolvimento da sociedade no processo decisério
e no controle da atividade publica”. Sendo assim, o conceito do e-governo parte de um
definigdo direta de expansdo de servigos para uma abordagem em que se insere numa
politica de maior democracia ¢ igualdade de oportunidades.

Tendo em vista que cidadania abrange direitos civis, politicos e também
econdmicos, sociais e culturais, os novos modos de interagdo surgidos devem ser
incorporados & este conceito. Dentro dessa aspiragio da democracia, emerge a constatago
que existe um desnivel que precisa ser corrigido para alcancar essa etapa superior de
modernizagdo da participagio do cidaddo. A disponibilidade de acesso no campo da
informagdo e da comunicaglo expande a possibilidade de ser cidaddo e da mais opgdes a
grupos que atuaimente sfio privados de um acesso efetivo a justiga, aos beneficios da
politica social, ao dialogo politico, & comunicagdo social e & contestagdo contra toda forma
de discriminagdo (Cepal, 2000).

No entanto, o problema de desigualdade deve ser diagnosticade pela base,
combatendo ndo sé uma parte dos sintomas, denominada na discussdc internacional como
exclusdo digital. Sem divida, os menos favorecidos se heneficiam com a maior produgio
de meios de comunicagio para o consumo de massa promovida por uma politica de
inclusdo digital. Os grandes produtores de bens de informagic também serdio fortemente
favorecidos e talvez até a economia como um todo através do efeito multiplicador, porém
nossos problemas estruturais, tanto econdmicos como politico-sociais, responsaveis por
essa divisdo digital persistirdo enquanto ndo houver vontade politica e conscientizagio da
maioria para mudar esse quadro.

Além desse conflito politico a ser resolvido, muitos escritores apontam para a
crescente defasagem entre as novas demandas sociais em expans@o e a impossibilidade do
Estado de atendé-las. Segundo Dupas(2000), para Manuel Castells o Estado-nagdo esta

perdendo seu poder, enquanto o capitalismo global prospera e as ideologias nacionalistas



explodem em todo o mundo. O aumento da transnacionalizagdo da produgio, especialmente
pela difusio das redes de produgio e de comércio acentua a limitagio do estado no dmbito
econdmico. Porém, ainda esta conservada boa parte de sua capacidade regulatoria, de forma
que a selegdo da tecnologia apropriada ¢ uma questfio relevante dentro da discusso da
governanca, Para esse tipo de escotha nfic se pode perder de vista a incorporagéio das
tecnologias que virdo. “Ha de se considerar também que a escolha de um padrédo podera ser
decisiva para direcionar o mercado e a prépria evolugdo de aplicagdes no futuro imediato™’.
QOutro determinante crucial para as diretrizes tecnologicas ¢ a qualificagiio dos recursos
humanos. Nesse aspecto o governo precisara qualificar seu quadro de recursos humanos
para a pretendida introdugdio de tecnologias de informagéo, lembrando que esse tipo de
profissionais ¢ altamente demandado pelo setor privado. Os desafios da modernizagio
tecnoldgica ¢ da governanga no se reduzem a essa disseminagio de novas tecnologias de
informagdo, engloba também os aspectos culturais da populagio. Mais que a criaglo de
sites para os ministérios e agéncias, a tarefa imprescindivel ¢ incentivar a participagio
social nos processos decisorios ¢ ampliar meios para isso. Torna-se necessario entdio criar e
aperfeicoar instrumentos de monitoramento do processo de tomada de decisdes,
mensuragio da qualidade dos servicos e da satisfagdo dos cidaddos, ou seja, dos
contribuintes. A apatia ¢ alienagdo da maioria da populagic em relagdo a politica pode
constituir um obstaculo de dificil superago.

Dadas essas possibilidades, surge o questionamento se os enormes recursos da rede
mundial de computadores estio ainda sub-utitilizados no ambito do governo. As
possibilidades da Internet no trabalho das organizagdes sociais, na educacdo e na relagdo
entre cidaddos e seus governos precisam ser melhor exploradas. Mais especificamente, a
utilizagdo da Internet na administragio publica pode abranger vérias fungdes. As mais
difundidas compreendem a prestagiio de servigo on-line e disseminagio de informagdes
acerca das atividades do setor publico. No entanto, como mencionado anteriormente, a
Internet abre inimeras perspectivas para um novo relacionamento entre os cidadéos e seus
governos no Ambito local, estadual ou nacional. Ja existem exemplos suficientes para
constatar que os recursos da Internet podem aumentar a transparéncia na gestao publica e a

participagdo dos cidadfios nas decisSes de governo. Porém, o processo de incorporagdo das

! MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA(2000), Sociedade da Informagdo no Brasil, Livro Verde,



tecnologias de informagio ndo é feito de forma coordenada pelos governos, e iniciativas
para interagir com o cidaddo sfo feitas isoladamente. Essa descentralizagéio do processo de
inser¢éo da Internet no setor publico é apontada pelo trabalho da OCDE (1998)- Impact of
the Emerging Information Society on the Policy Development Process and Democratic
Quality’ . Segundo esse mesmo trabalho, embora virios atores do processo politico estejam
adotando as novas tecnologias, sua utilizag#o ainda se restringe & divulga¢do de decisdes
previamente tomadas pelos governantes. Nos paises da OCDE a coleta de criticas e
sugestdes visando auxiliar o processo de tomada de decisdes ainda é preponderantemente
feita por meio de instrumentos tradicionais —como cartas, oficios, conversas telefGnicas,
encontros informais ou formais de um grupo pequeno de pessoas. Portanto, as novas
tecnologias ainda ndo estdo sendo utilizadas objetivando ampliar a participagdo do cidadéo
no processo de decisdio. Os governos divulgam decisdes previamente tomadas, néo
incentivando a pratica de coleta de criticas e sugestdes para melhoria da gestdo publica,
Assim, iniciativas no sentido de aumentar essa interatividade com o cidaddo tem sido
esporadicas, ndo constituinde uma agdo coordenada do setor puiblico.

Outros trabalhos como um survey- Government Use of the Internet’ e o Projeto G8
GOL* também constataram que o uso da Internet esté se ampliando progressivamente, mas
o uso dos webs sites ¢ feito exclusivamente para publicagio de informagéo.

Uma das questdes fundamentais a ser resolvida neste tipo de abordagem é a
universalizacio do acesso a informagiio. Obviamente, o acesso ds novas tecnologias € mais
rapido e facil para individuos com maior poder aquisitivo. Por exemplo, a comunicagéio
mediada por computador se estabelece, pelo menos a principio, sob o dominio de um
segmento populacional mais instruido e mais ricos e, freqiientemente, nas é&reas
metropolitanas maiores e mais sofisticadas.

No que diz respeito & transparéncia, o uso da Internet na fungfo publica pode
ampliar o controle da gestdo fiscal por parte da populagdo, facilitando o que se

convencionou chamar de accountability, que compreende a obrigatoriedade de prestag#o

Brasilia,pg72

‘ Esse trabalho estd disponivel na Internet no enderego hitp://www.ocde.org/puma/citizens/pubs. htm,

? Elaborado pelo Conselho Internacional sobre IT (Information Technology) na Administragio Publica (ICA)
* Este projeto foi formulado em 1995, pesquisa o governo on-line em 16 paises (Australia, Canads, Finlindia,
Alemanha, Hungria, Irlanda, Isracl, Japdo, Cordia do Sul, Malta, Nova Zelindia, Noruega, Portugal, Succia,
Reino Unido, e Estados unidos);e conta com a participacfio de membros e nfic membros do GB.
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de contas ao cidaddo. Trata-se¢ de um conjunto de medidas para o aperfeigoamento da
gestdo dos recursos publicos € o combate a corrupgdo ¢ ao desperdicio, a ser atingido por
meio da continua divulgacfio de informagGes ao cidaddo e sua participagdio em todas as
fases do ciclo de gestdo pablica.

Ja no que se refere a4 comunicagao interna do governo, a divuigacio de experiéncias
bem sucedida de gestdo, pregos cotados em licitag@es, dentre outras atividades aumentam a
eficiéncia na maquina publica. A sistematiza¢dio da informagdo pode possibilitar melhoria
no arquivamento que antes era feito de forma desorganizada; e rapido acesso 4 memoria de
operagdes passadas dos diversos setores. Um conceito importante que se insere neste debate
¢ o da interoperabilidade. O governo Federal diagnosticou que, atualmente, existe um
enorme descompasso entre Orglos quanto ao ritmo de implantagio de solugdes de
integrag@io. No Brasil, “...a Administragio Federal ndo dispde de sistemas integrados. O
salto qualitativo necessarto para aumentar, significativamente, a eficiéncia da maquina
administrativa ¢ a convergéncia e a integragio dos sistemas existentes”.” Em decorréncia
dessas constatagGes, a meta da interoperabilidade estd incluida no projeto Br@silgov,
projeto que sera melhor definido posteriormente. No nivel estadual, o estado de S3o Paulo
com o programa Governo Eletronico visa essa integra¢do das redes existentes, tendo como
objetivo melhorar o atendimento aos seus clientes.

Atualmente, existem no Brasil trés conjuntos de iniciativas que procuram definir a
implantagioc do e-governo no pais: o projeto da Sociedade da informagfo, um conjunto de
medidas conhecido como Brasil Transparente € o projeto do governo Brgisii.gov. O
primeiro programa € desenvolvido pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CTI) e
é coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e representa um aporte previsto de
recursos de R$ 3,4 bilhdes originarios das fontes: Tesouro, setor privado, estados e
municipios, além de renincia fiscal. Iniciou-se em 2000, compreende trés processos: Livro
Verde (elabora¢do de uma primeira proposta detalhada do programa), processo de consulta
a sociedade ¢ o livro Branco (um plano definitivo de atividade). Pretende, dentre outras
coisas, viabilizar junto com a iniciativa privada a capacitagio de capital humano para
pesquisas e desenvolvimento e garantir servigos avangados de comunica¢do e informagfo.

Faz parte do Plano Plurianual 2000-2004, e sua meta em linhas gerais é aumentar a



H

participagio da informatizagdo na produgio nacional e coniribuir para a transferencia
acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D para as outras redes e a integragio
operacional das mesmas. No que diz respeito a exclusdo digital®, aponta-se quatro
nessecidades basicas: capilarizar o acesso via Internet em todo o pais(disponibilizar pontos
de acesso em todas as cidades com mais de 50 mil habitantes, implantar mecanismos de
acesso via telefonia fixa a custos mais acessiveis); produzir e disponibilizar no mercado
brasileiro dispositivos de baixo custo para pessoas de menor poder aquisitivo; promover a
implantagiio de servigos de acesso publico a Internet (que deve ser feita no minimo por
2000 bibliotecas piiblicas e pelo menos um centro comunitario em cada municipio além do
incentivo a implantaglo de cibercafés comerciais em todo o pais); ¢ por fim oferecer
mecanismos de avaliagiio e oportunidades de treinamento basicos ( que deve ser provido

por todos os centros diretamente apoiados pelo programa).

No que se refere ao projeto Brasil Transparente (www brasiltransparente.gov br),
sua primeira medida foi a aprovagéo do Cédigo de Conduta da Alta Administragéio Federal,
que visa contribuir para aperfeigoar os padrdes éticos da administrag@o publica, melhorando
a imagem do administrador publico e estabelecendo regras gerais para homogeneizar esses
servigos. No dmbito do Poder Judiciario, existe o Anteprojeto de Emenda a Constituigio,
do qual pode-se destacar duas metas relevantes: determinar a articulagfio entre os orgéios de
controle interno dos trés poderes e promover o aperfeicoamento do controle social das
contas publicas. Ja o anteprojeto Lei Complementar propde principios gerais para
administrag3o piblica. Da série de medidas administrativas que vird complementar aquelas
de natureza legal pode-se citar: servigo de atendimento ao cidaddo, oferta de servigos pela
Internet € por telefone, qualidade do atendimento e implantagio de uma ouvidoria. Também
existe a Lei de responsabilidade fiscal (Lei Complementar 101 de 4.5.2001), cuja grande
inovagdo é a participacfio dos cidaddos no controle das a¢Ges dos governantes,

O Brsil.gov esta interligado aos outros dois projetos citados anteriormente. Seus
objetivos podem ser resumidos da seguinte forma: planejar ¢ coordenar a implantagiio de
uma rede que compreenda varios servigos, no dmbito do governo federal, por meio da

integragio e do compartilhamento das diversas redes existentes, buscando: a redugo do

* Trecho extraido do texto :Convergéncia ¢ Integragfio dos Sistemas de Gestdo Administrativa. Pode ser
engontrado no site do ministério do plangjamento (http:www.plangjamento.gov. br)
8 capitulo 3 do livro verde sociedade da informagéio no Brasil
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preco do Kilobit transmitido; minimizagio da ociosidade dos circuitos; e a adogio, sempre
que possivel, de padroes mundialmente reconhecidos. Dentro dessa proposta, pretende
também aumentar a articulagiio do Poder Executivo Federal com as demais esferas e niveis
de governo(poderes Legislativo, Judiciério, estados e municipios).

Comum nestes trés projetos nacionais, a preocupagdo com a democratizagdo néo
sera alcangada sem uma politica mais efetiva. Esses projetos ainda ndo estdo de fato perto
do cidaddo. “Considerando os baixos indices de servigos prestados via Internet, nota-se a
falta de projetos de longoe prazo que utilizem a tecnologia da informagéo como instrumento
que viabilize a eficacia e eficiéncia dos servigos piblicos” (Bessa,2001). Esses projetos
ainda estdo no estagio de definicio de metas nacionais.

O portal de entrada para todas as paginas do governo Federal na Internet é o
RedeGoverno (ww.redegoverno.gov.br), implantado em 1995, Seus servigos se concentram
nas areas de educagio, fazenda, Poder Judiciario, previdéncia social, comunicagdes, justica,
minas, energia, planejamento e trabalho. Ao nivel estadual, todas as unidades da federagdo
tém sites ou portais de seus governos. Segundo Afonso ¢ Fernandes (2001), muitos desses
sites sdo0 focados na agenda dos respectivos governantes e servem apenas como um canal de
noticias das principais agdes do governo.

Pode-se dividir o desenvolvimento do e-governo em quatro estagios, que vai da
criagdo desses sites que ndo passam de uma espécie de catalogo de enderegos até a
formaciio de um portal Gnico como um lugar de convergéncia de todos os servigos
prestados (declaragdo de imposto de renda, reclamagdes e denuncias, cadastro de empresas,
educagio a distancia, compras, matriculas na rede publica, marcagéo de consultas médicas
etc.) O estado de S#o Paulo é modelo em termos de portal governamental. No momento o
portal inaugurado em 2000 apresenta 60 servigos on-line que podem ser realizados em
tempo real, além de informacdes.

No que se refere a municipios, em 2001, 358 tém sites ou portais € mais da metade
das prefeituras de municipios com mais de 200 mil habitantes utilizam a Internet para
prestagiio de servigos (Fernandes e Afonso,2001). Na América Latina o nimero de sites
chegava a 578, entre junho e agosto de 2000, pertencendo a América do Sul 90%(578)

desses sites, para efeitos de comparagdo os Estados Unidos possui 3119 sites, O Brasil € ¢



13

pais da América Latina com maior populagdo ¢ concentra também o maior nimero de sites
municipais na rede (Amadeu et al,2000).

" Trecho retirado do artigo “Governo eletrnico subaproveitado”, escrito por Vagner de Carvatho Bessa ¢
Alair Cerqueira e publicado na Gazeta Mercantil em 10 de dezembro de 2001,
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Capitulo2-Anilise da rede fisica e infra-estrutura das prefeituras municipais

A discussdo sobre governanga iniciada no capitulo anterior pode abranger questdes
como; problemas de infra-estrutura, capacitaggo, capilarizagio de servigos, participagio na
tomada de decisdes e acesso amplo e igualitario aos conteidos disponiveis ou que possam
ser oferecidos nos meios de comunicagio. Essa pesquisa pretende captar e descrever como
estd distribuida a infra-estrutura basica de informaglo nos 645 municipios paulistas e
também, verificar qual a politica no que diz respeito a universalizagdo do acesso publico.
Outro enfoque deste trabalho serd constatar se tal como outros bens, & infra-estrutura
basica para a disseminagio da Internet é restrita aos principais municipios.

Este capitulo particularmente terd como objetivo investigar & disseminagiio dos
recursos fisicos ligados as tecnologias de informag8c e de infra-estrutura de
telecomunicagdes (parque de computadores, recursos multimidia, existéncia de redes de
comunicacio e da Inter e Intranet) entre as prefeituras de S#o Paulo. Para esse estudo, serfo
utilizados basicamente os dados da PMU (Pesquisa Municipal Unificada) da Fundagéo
SEADE. Todas as tabelas e graficos expostos terfio como fonte egse banco de dados. Para
captar as diferengas de recurso de informaggo dividiu-se os municipios em seis faixas: até
15mil habitantes, de 15 a 50 mil, de 50 a 100mil, de 100 a 200mil de 200 a 500mil e mais
de 500mil.

2.1 Formas de comunicagiio disponivel ao piblico

Neste topico, cabe primeiramente questionar a compatibilidade dos recursos
disponiveis da populagio ¢ os canais de comunicagio da prefeitura. Na tabela 1, fica
evidente a predominéincia do telefone convencional para disponibilizagio de informagdes,
sendo utilizado para esse fim em 89% das prefeituras enirevistadas. Em contraste com essa
alta utilizagio, o CD ROM pode ser usado para o acesso a informagles municipais em
apenas 3,86%. Em cidades de até 15 mil habitantes somente 2,4% das prefeituras podem
utilizar esse recurso. Do outro lado, das prefeituras de cidades com mais de 500 mil
habitantes (estando classificadas nessa categoria em ordem crescente de quantidade
populacional , as cidades: S. J. dos Campos, Osasco, Sante André, S. Bernardo do Campo,
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Campinas, Guarulhos e Sdo Paulo) apenas Santo André dispde desse recurso para

disponibilizagdo de informagdes ao publico.

TABELA 1: Distribui¢do dos municipios por formas de disponibilizacio para

atendimento publico segundo faixas de populagio

atél5 I5mila S0mila 100mila 200mila 500 milou Total |

; mil  50mil  100mil  200mil  500mil  mais !
Internet 84 27 21 12 7 219
telefone convencional 329 46 000 g 17T 574
Itelefmexclusm 95 M i 16'-_-:_5' e '2.1 14 6 128!
fax i 2908 42 27 14 7 52
correios : 282 ; 4228 13 7 502
outros - 79 59 11 16 8 4 17|
nimero total de 373000 18 49 18 7 ﬁasif

— ]

FONTE: dados do SEADE(1999). Pesquisa Municipal Unificada

O grafico a abaixo ilustra as porcentagens de municipios de cada faixa populacional
que apresentam o tipo de midia em questdo. A conclusdo geral que pode ser extraida ¢ que
municipios de pequeno porte utilizam, se compararmos com 0s municipios mais populosos,
predominantemente os meios tradicionais para divulgar informagGes sobre a administragdo
municipal, sdo estes o correio, o fax e o telefone convencional. Este fato € coerente se

levarmos em conta que esses s30 0s meios mais acessiveis a populagdo.
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Analisando separadamente o item Internet como forma de disseminagdo de
informagdes da administragdo publica, percebe-se que 34% do total de municipios
apresentam esse recurso. Dentre as faixas populacionais, as prefeituras dos municipios com
até 15 mil habitantes estdo relativamente defasadas neste item. Podemos observar melhor
como aumenta a utilizagdo desse recurso de acordo com o aumento de porte do municipio,
se notarmos que a participacdo dos que possuem Internet aumenta dentro do grupo a
medida que passamos para as faixas de maior indice populacional: até 15 mil 22% dos
municipios possuem Internet para disponibilizar informagdes; de 15 a 50 mil, 42%; de 50 a
100 mil, 55%:; de 100 a 200 mil, 58%; de 200 a 500 mil, 67% e por fim todas as 7 cidades

de Sdo Paulo com mais de S00 mil habitantes dispdem dessa forma de acesso.
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2.2 Informatizacdo dos Sistemas de Informacéo

O grafico abaixo representa os 74% dos municipios pesquisados que possuem
parcial ou integralmente os sistemas informatizados divididos por faixas populacionais.
Para analisar melhor, € preciso comparar com a participagdo das faixas no total global. Na
faixa das cidades com menos de 15 mil habitantes, dos 373 municipios que ela engloba,
131 deles ndao possuem informatizados seus sistemas de informagdo nem sequer
parcialmente. De outro lado dos 107 municipios com mais de 50 mil, apenas 7 ndo

declararam possuirem informatizagdo neste aspecto.

Existéncia de sistema de informagdes total ou parcialmente
informatizados

_1100%

500 mil ou mais [

200mil a 500mil |

100 mil a 200mil |C P 97.30%
50 mil a 100 mil L 93,88%
s i o gy ) 88.00%
63,27%

até 15 mil [

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada
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TABELA 2: Distribuicdo dos municipios por tipo de sistemas de informagdo segundo faixas
de populagao

. atél5 I5mila 50mila 100mila 200 mila 500 milou Total |
S0mit  100mil  200mil 500 mil  mais |

‘Bancos de dados 160 106 A0 13 7
s eracionais 210 124 A1 e B )
88 113 85 32 25 7 7 269
17 13 7 7 4. 2 50
|
|
1
29 12 5 8 I 1 56

37300 sy, 498 i 184 e 645

fmuﬂitlﬁos‘ ;

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada

De acordo com o tipo de sistema o mais frequente informatizados em municipio de
menos de 15 mil sdo os operacionais; 56% desses municipios possuem esse tipo de sistema
informatizado. No total de municipios o sistema operacional ¢ informatizado em 66,5 %,
estando a frente dos outros tipos. Por sua vez, macrossistemas de planejamento e gestdo
relacionados a politicas globais que reinam a maioria de secretarias e Orgdos estdo
informatizados em apenas 7,7% da area pesquisada . A tecnologia de informagdo nesta area
seria estratégica na administragdo publica no sentido de promover uma comunicagdo
interna do governo e sistematizagdo de informagdes, diminuindo a descentralizagdo das
politicas governamentais, como comentado no capitulo 1 desse trabalho. O governo federal
aponta para esse problema de falta de convergéncia e integragdo dos sistemas de gestdo
administrativa, essa preocupagdo esta explicita no site do ministério do planejamento
(www planciamento.gov br). Porém, entre as setes maiores cidades pesquisadas somente

Guarulhos e Sdo Bernardo do Campo declararam ter seus macrossistemas informatizados.



2.3 Existéncia de equipamentos para a informatiza¢io

Esse item descreve o parque de computadores e acessorios, considerando os tipos de
computadores e outros equipamentos na administragdo publica. Praticamente todas as
prefeituras da pesquisa dispdem de computadores para atividades administrativas e
gerenciais. Apenas duas cidades, Torre de Pedra com 2076 habitantes e Ubirajara com
4160 habitantes, declararam néo ter esse recurso para fins administrativos,

553 municipios, 86%do total pesquisado, ndo possuem computadores de médio ou
grande porte. Os microcomputadores foram divididos em trés categorias: A)Pentium,
Celeron, AMD; B)486, 386 e abaixo e C)Macintosh, etc. Os mais presentes nesses Orgdos
sdo os da primeira categoria, que apresentam tecnologia mais recente. Somente 11% dos
municipios (70 prefeituras) ndo possuem nenhum computador classificado na primeira

categoria.

TABELA3: Existéncia de equipamento de informatica segundo tipo de equipamento e faixa
populacional

Tipo de equipamentos  até 15 15mila 50mila  100mila 200mila 500mil ou Total |

= 50mil  100mil  200mil  500mil  mais

Computadoresde  7.24% 1242% 2245% 48,65% 50,00% 100,00%
Terminais sem 456% 1304% 2653% 4324% 50,00%  85.71%
processadores

AMD %

| %

| %

PCs Pentiuns, Celeron, 8579 9193%  9388% 100,00% 94.44%  100,00% 89,15,

iscarners 42,63 67,08% 89,80%  91,89% 100,00%  85,71% 5721

|
14,26/

%

12,71
%)

%!

PCs 486,386 e abaixo 64,88 69.57% 81,63%  83,78% 100,00%  85,71% 69,61@

%

PCs Macintoshete ~ 4.83% 621%  408%  000%  556%  14,29% 4.96%
leitores de CD-Rom 71,05 8509% 87,76%  89,19% 100,00% 100,00% 77.98

{ % 0/05
gravadoresde CD-  7,51% 13,66% 3061% 32,43% 50,00%  57,14% 13.95|
ROM Y%i

Yl
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E notavel a diferenca dos percentuais das cidades pequenas para cidades mais
populosas no grafico abaixo. Principalmente quanto se refere a existéncia de computadores
de grande e médio porte. Enquanto todas as prefeituras de cidades com mais de 500 mil
habitantes possuem esse tipo de equipamento apenas 7,24% e 12,42%de cidades de até 15
mil e de 15 a 50 mil, respectivamente, declararam té-los. Apenas metades das 55 prefeituras
com populagdo entre 100 e 500 mil podem utilizar computadores de médio porte na
administragdo publica direta. Ja na faixa entre 50 a 100 mil esse porcentual é de 22%. Os
percentuais das cidades com menos de 15 mil habitantes s6 atingem nimero maior que 50%
nos itens de microcomputadores e impressoras, apresentando indices baixos no que se

refere a terminais, médio e grande computador, scarnners e gravadores de CD-ROM.

Existéncia de equipamento segundo tipo de equipamento e faixa
populacional
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Para examinar melhor o parque de computadores, nas tabelas abaixo foram
distribuidas as cidades de acordo com o numero de equipamento que possuiam instalados
na administra¢do direta. Em média as cidades com menos de 15 mil habitantes possuem
0,25 computadores por habitante. De outro lado a cidade de Sdo Paulo apresenta 41
computadores médios ou de grande porte instalados.

Os microcomputadores mais freqlientemente encontrados na administragdo direta
sd0 os Pcs-Pentium, Celeron, ADM. 44,3% das prefeituras com menos de 15 mil habitantes
que possuem esse tipo de micro apresentam de 2 a 5 deles. De outro lado, a maioria das
cidades de 15 a 50 mil habitantes (56,25%) tém mais que 16 computadores desse tipo.
Desse grupo de municipio duas cidades apresentam mais de 100 microcomputadores desse
tipo: Campos do Jorddo de 43.352 habitantes com 106 micros e Piedade de 49.308
habitantes com 137 micros. Os PCs do tipo 486,386 e abaixo também estdo presentes em
quase todos os municipios pesquisados mais em menor quantidade em relagdo ao outro
tipo, salvo as cidades com menos de 15 mil habitantes, nas quais os dois tipos ocupam
praticamente 0 mesmo espago dentro dos Orgdos de administragdo direta.
Microcomputadores-Pentium, Celeron, ADM sdo em relagdo aos 486, 386 etc modernos e

60,3 % dos municipios possuem 6 ou mais desses computadores.

TABELA 4: Distribuicdo dos municipios por faixa populacional e quantidades de
computadores de grande e médio porte instalados nos orgdos da administragdo direta

S50mil  100mil  200mil - 500mil mais

wm»dewams I5mila SOmila  100mila  200mila  500mil ou rowl
1

e s A )|
| P A 9. 5 3 4 6 1 28
| s Si e 0 0 25 4 15‘
| Mais que 31 0 2 0 0 0 1 1!
1 Total 19 16 9 8 18 77

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada



22

TABELAS: Distribui¢go dos municipios por faixa populacional e quantidades de
microcomputadores PC-Pentium, Celeron, ADM instalados nos orgdos da administragdo

direta

Tipo de Até15 ISmila SOmila 100mila 200 mila 500 mil ou Total |
equipamentos il SOmil  100mil 200mil 500 mil  mais

R g 1300 0 of 0 O ARG 13
£ T LT L 0 015
i 6als : 126 s as e o 6 0 18l
} 16230 28 45 16 3 2 i 95|
l 31a50 6 % 6 0 3 0 39
,f Staloo 0} 10 174 4 13 0 44

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada

TABELAG: Distribuigdo dos municipios por faixa populacional e quantidades de

microcomputadores PC-486,386 e abaixo instalados nos orgdos da administragdo direta

Niimero de Até15 15mila 50mila 100mila 200 mila 500 mil ou Total
\equipamentos  mil  SO0mil  100mil  200mil 500 mil  mais

ki e 1
| 1 saffiflis g 1R 0 0 6
| 2a5 128 4 9 1 1 1 181
', GNLS) 45 13 i 10 0 13
e Bl L 5 9 i 40
e T offiltiuat i 4 g 18
.' 512100 0 0 3 6 0 111
. maisde 100 0 1 05 5 1 4 11
5 Total 235 SRSy 38 16 31 6 437_[

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada
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TABELAT: Distribuigdo dos municipios por faixa populacional e quantidades de

microcomputadores PC-Manchintosh, etc instalados nos orgdos da administragio direta

. SOmila

@ 200 mila 500 mil ou Total |
100 mil o

500 mil

o2 D D

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada

TABELAS9: Distribuigéo dos municipios por faixa populacional e quantidades de

computadores instalados nos orgdos da administragdo direta
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2.4 Existéncia de redes de comunica¢io

2.4.1 rede interna

A Rede interna € um sistema que interliga varios terminais de computadores
formando uma rede dentro do mesmo departamento, grupo de trabalho, escritério ou
prédio, para possibilitar que aplicativos e arquivos sejam compartilhados por diversos
usuarios simultaneamente.

Do conjunto de municipios do Estado de Sdo Paulo (645) 269 deles (41,7%) ndo
possuem rede interna. Todos os municipios com mais de 100 mil habitantes possuem rede
interna. No entanto, nas faixas menores que 100 mil habitantes, quanto menor o municipio
em termos de populagdo menor a probabilidade de encontrarmos rede interna. Do total de
municipios na faixa de 50 al00 mil habitantes, 92% deles possuem rede interna; ja nas
faixas de 15 a 50 mil esse percentual cai para 71% e chega a 39% para cidades menores de

15 mil habitantes.

Existéncia de computadores interligados a rede interna
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FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada

Além disso, a interconexdo entre setores da propria prefeitura € rara em prefeituras
de municipios com menos de 15 mil habitantes. O inverso pode ser dito de cidades mais

populosas. Os setores mais freqiientemente conectados 4 rede interna sdo os de finangas
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publicas e administragéio, apresentando altos percentuais em todas as faixas populacionais.
Essa interconexdo a rede interna ¢ de fundamental importdncia para o aumento de
eficiéncia da maquina publica, pois possibilita acesso mais rapido a informagdes e
padronizagdo de procedimentos. Por sua vez os setores menos conectados sdo os que
apresentam fungdes sociais (saude, promogéo e assisténcia social, educagdo etc) como pode
ser visualizado no gréfico. abaixo A interconexao entre os setores da prefeitura sera melhor

explorado no capitulo trés desse trabalho.

2.4.2 Rede Externa

A rede externa corresponde a interligacéo de dois ou mais computadores separados
fisicamente por longas distancias por meio de uma rede de transmissdo de dados. A rede
externa pode interligar escolas, postos de saide, bibliotecas e outras unidades da prefeitura
que ndo se encontram no mesmo estabelecimento. Do total de municipios, 15,12% apenas
apresentam infra-estrutura propria de rede externa. Em municipios com menos de 15 mil
habitantes, essa porcentagem € de 5,69 %, por outro lado todas as cidades com mais de 500

mil habitantes foram encontradas rede externa.

Existéncia de infra-estrutura prépria de rede externa

Percentuais de municipios

faixas populacionais (por mil)

FONTE: dados do SEADE(1999), Pesquisa Municipal Unificada
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O meio mais utilizado para servigos de telecomunicagdo para rede extena em todos
os tipos de municipio do estado de Sdo Paulo sdo as redes telefonicas e o satélite, o menos
utilizado. Outro meio de telecomunicagdo pouco usado pela rede externa das prefeituras ¢ a
fibra otica. Com o surgimento dessa tecnologia houve a passagem da telefonia de analégica
para digital, com mais velocidade e quase sem perda de dados. Além disso, sistemas
digitais permitem velocidades de transmissdo muito maiores e de melhor qualidade de sinal
que os analogicos. Entre suas vantagens encontramos. grande capacidade de transmissdo e

imunidade de interferéncia ou linha cruzada (diafonia).

Servigos de telecomunicagéo pela rede externa
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2.4.3 Intranet

As Intranets sdo redes corporativas que se utilizam da tecnologia e infra-estrutura de
comunicacdao de dados da Internet. S&o utilizadas na comunicag@o interna da propria
prefeitura e/ou comunicagdo com suas unidades e departamentos. Na gestdo publica, € um
meio que permite a troca de informagdes e oferece vantagens em termos de custo e recursos
através da integragdo de servigos de rede tradicionais. Elas existem somente dentro das
organizagdes, utilizando os recursos da rede interna, tem seu acesso restrito, enquanto que a
Internet é uma rede global e aberta a todos. Estdo diretamente relacionadas a Internet, pois
compartilham os mesmos softwares e equipamentos de rede, falando a mesma linguagem.
O item Internet ja foi mencionado quando se tratou das formas de disponibilizagdo de
informagdes sobre a administragdo publica e sera melhor detalhado no capitulo quatro deste
trabalho. Porém, como estes dois assuntos estdo relacionados, sera apresentado abaixo um
grafico que retrata a existéncia de computadores com acesso a Internet, e a seguir outro que

permite comparar esses percentuais com os da existéncia de intranet.

Existéncia de Intranet
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De certa forma, os percentuais do segundo grafico acompanham o primeiro gréfico,
pois somente podera apresentar intranet se existirem computadores com acesso a Internet.
Sendo assim, 86% das prefeituras em questdo dispdem de Internet para montarem sua
intranet. Esse percentual cai para 70% para cidades com menos de 15 mil habitantes. Dada
a importancia da Internet na administragdo publica, é admiravel que 5,56% de cidades entre

200 e 500 mil habitantes ndo possuam computadores proprios ligados a Internet.

Existéncia de computadores com acesso a Internet
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No que se refere a intranet, ela pode ser encontrada em 18,45 % dos 645 municipios
e se concentra nas cidades mais populosas. Somente 6% dos municipios de menos de 15
mil habitantes disseram dispor da intranet para troca de informacgdes. Essa porcentagem
aumenta progressivamente a medida que aumentamos o porte dos municipios: 22,98% na
faixa de 15 a 50 mil,42,86% na faixa de 50 a 100mil,51,35% na faixa de 100 a 200 mil,
61,11% na faixa de 200 a 500 mil e por fim 100% nas cidades com mais de 500 mil
habitantes. A Intranet simplifica a interagdo do usuario, tornando facil o acesso a aplicagdes
e a informagdes, ndo importando onde esteja ou qual a plataforma utilizada, viabiliza
publicagdes em tempo real, de informagdes atualizadas, favorecendo o desempenho dos
funcionarios da empresa e auxilia no processo de descentralizagdo das informagdes, da

distribui¢do de dados e do desenvolvimento de aplicagdes, além de permitir maior
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participa¢io do usuario final na criag#o de aplicagBes. Os métodos tradicionais, baseados
em papéis e pessoas, utilizam documentos escritos, envelopes internos (vai-e-vem), fax,
telefonemas via ramais intemos, etc., s&o caros, lentos e estfo sujeitos a muitos transtornos
e extravios,

Porém, como nos outros itens tratados neste capitulo, as cidades de pequeno porte
raramente podem utilizar a intranet. Existe uma heterogeneidade nas infra-estruturas para
informatizacio da gestdo publica no Estado de S&o Paulo, que podera refletir em exclusio
digital dessas pequenas cidades, que representam 57% do total de prefeituras de S3o Paulo.
Torna-se necessério politicas no sentido de diminuir esse hiato tecnologico entre os
municipios e a0 mesmo tempo continuar incorporando as novas tecnologias de informag#o.
Fica a reflexdo se € possivel implementar politicas no sentido de diminuir esse hiato
tecnoldgico e ao mesmo tempo continuar incorporando novas tecnologias de informagio
difundidas por outros paises. Mas, essa discussfio foge ao escopo deste trabaiho, que tem
ambigdo apenas de mostrar ag diferengas existentes entre a infraestrutura nos meios de

comunicagio da administragfio das prefeituras paulistas.
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Capitulo 3 - Informatizaciio e comunicaciio das prefeituras paulistas por drea

da administracio.

Neste terceiro capitulo, sera feita uma descricBo da aplicaglio de recursos
telematicos 4 gestdo municipal, constatando quais setores estio informatizados nas
prefeituras. Além disso, identificara a existéncia de integragio em rede nas areas da
administragdo publica. Para isso serfio consideradas as seguintes areas: Administragdo,
Finangas Publica, Plangjamento Urbano, Abastecimento, Saneamento Basico, Educagio,
Saude, PromogHo/Assisténcia Social, Cultura, Esporte ¢ Turismo. Utilizando os dados da
PMU, buscou-se uma indicagiio para a necessidade de investimentos e mudangas nas
administrages das prefeituras paulistas.

Esta abordagem foi dividida em dois blocos: a)infra-estrutura para informatizagéo
da administragio local (que por sua vez compreende dois itens, parque de computadores e

rede); e b)servigos publicos prestados.
3.1 Estrutura das prefeituras para informatizaciio da administracioe local
3.1.1 Parque de computadores

Quanto a0 parque de computadores, mais de 90% das prefeituras possuem
Area de Finangas e Administrativa informatizadas. Na Educagdo, 74% das prefeituras
possuem computadores, sendo que na faixa das cidades com menos de 15 mil habitantes,
essa percentagem € de 62% contrastando com o fato de quase a totalidade de municipios
com mais de 100 mil habitantes possuirem computadores no setor de ensino publico. Por
outro lado, somente 16% das prefeituras paulistas estio informatizadas no setor de
Abastecimento e 36%, 46%, respectivamente no setor Saneamento Basico e de
Planejamento Urbano. Esses dados indicam baixo nivel de informatizagio em areas nas
quais se verifica exigéncia de um parque de computadores para eficiéncia em seus servigos
de planejamento, processamento de dados etc. A andlise dos municipios por porie de

habitantes nessas areas, permite considerar que Planejamento Urbano apresenta percentuais
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inferiores a 50% de municipios de computadores em todas as faixas. O mesmo pode ser
afirmado na area de saneamento basico. Quanto ao setor de Abastecimento, é relativamente
mais informatizado nas cidades com mais de 500 mil habitantes, nas quais alcanga um
indice de 71%. Outro setor com baixissimo grau de informatizagdo € o ligado a Cultura,
Esporte e Turismo, em que a diferenga entre cidades com menos de 50 mil e cidades com

mais de 200mil € bastante discrepante, 42% e 85%, respectivamente.

Existéncia de computadores por setor, Séo Paulo, 1999
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2 3.1.2 redes
3 Redes internas de computadores interligados é premissa para a articulagdo da
D administragdo municipal, na medida em que permitem o compartilhamento de dados,
~ gestdo eletronica de documento, correio eletrénicos ou periféricos (impressora). Ademais
. possibilitam planejamento organizado e padronizado dos cursos de capacitagdo em termos
r de recursos humanos. Porém, apesar destas vantagens, no Estado de Sdo Paulo, 57% das
D prefeituras tém rede interna, como mostrado no grafico abaixo.
D
F:I - - -
) Existéncia de rede interna por setor, Sio Paulo, 1999
Y50% - 57%
3 51%
| 40%
40% - |
I 1
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Fonte: Funda¢io SEADE. Pesquisa Municipal Unificada - PMU 1999
< Entre os setores, a area de Finangas se destaca com a metade das prefeituras
possuindo rede interna neste setor, seguida pela Administrativa (39,6%). Isso pode ser
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devido ao fato de que as prefeituras quando dispdem de sistemas de gerenciamento
informatizados ddo prioridade ao processamento de documentos, contrato e recursos
humanos. A baixa utilizagéo de redes nas areas sociais como Saude, Educagdo, Habitagdo e
Promogdo/Assisténcia Social, ndo estdo de acordo com a necessidade de uma visdo global
da administragdo para o acompanhamento das politicas sociais. Pelas caracteristicas destas
areas intensivas em recursos humanos, torna-se fundamental a conexdo com outras
repartigdes governamentais, pois sdo dependentes de indicadores e do tratamento de dados
estatisticos.

No aspecto de integragdo em rede entre os setores da prefeitura, o indice mais alto
de interconexdo pertence a area de Finangas publicas com 11% dos municipios com esta
caracteristica. As outras duas areas que possuem mais de 3% das prefeituras integradas sdo
as areas de planejamento urbano e saneamento basico, nas restantes, incluindo a
administrativa, praticamente inexiste a interconexao em rede de computadores com algum
outro setor da prefeitura nos municipios paulistas. Quanto a interconexdo dos setores a um
orgdo central, os dados sdo bem proximos aos estudados acima, destacando as areas de
Financas e Administrativa. No que se refere ao aumento de comunicagéo dentro da propria
administragdo publica, utilizar as novas TI's melhoraria a disponibilizagdo de informagdes
e servigos ou trocas informagdes, principalmente via Internet, visando uma melhoria nos
aspectos de eficiéncia e eficacia organizacionais governamentais. No entanto, a
insuficiéncia de interconex@o retratada a cima reflete a insuficiéncia da utilizagdo das TI na
burocracia estatal como um todo. O processo de integragdo de computadores as redes de
comunicagdo esta condicionado ao aprimoramento de recursos ja existente e a capacidade

das estagdes de trabalho de processar dados, imagem e voz em um mesmo canal de acesso.

Interconex@o com outros setores, Sio Paulo, 1999
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O proximo grafico mostra o baixissimo nivel de integragdo em rede do gabinete do
prefeito, area vital para a tomada de decisdes estratégicas do governo com o restante da
administragdo municipal. Este fato € explicado pela reduzida propor¢do de administragdes
que dispdem de macrossistemas de planejamento e gestdo (7,7% das prefeituras), ligados a

politicas que retinam as secretarias e departamentos.

Interconexdo do setor com o gabinete do prefeito, Sdo Paulo, 1999
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3.2 Servigos publico para comunicagdo com o cidadao a distancia

3.2.1 Midias utilizadas
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Como visto no capitulo 2, do ponto de vista dos canais de prestagdo de servigos a
distancia, o telefone convencional, o fax e os correios ocorrem em 90,4%, 82,8% e 79,1%
das prefeituras, respectivamente. Estes trés canais também serdo os mais utilizados em cada
area administrativa.

Na Saude, por exemplo, 71% das prefeituras fornecem atendimento por telefones
comuns. Esse indice cai para 9 % no que se refere a existéncia de telefone exclusivo para
prestar esse servico ao cidaddo. Possuir esses telefones dedicados significa primar pela

organizagdo e rapidez no atendimento a populagéo.

Servicos a distancia na area de SAUDE, Sdo Paulo,
1999

Internet
Telefone Dedicado
Fax

Correio

Telefone convencional |

Fonte: Fundagdo SEADE, Pesquisa Municipal Unificada — PMU 1999

Na Educagdo, o telefone convencional ¢ utilizado menos do que na Satde, com 57%
dos municipios. No entanto, o correio € mais utilizado em relagdo a area de Saude, pois
aparece como canal de comunicagdo a distancia em 44% dos municipios. Mas, nesta area,
chama a atengdo o fato do telefone dedicado ser usado menos que a Internet (1,7% e 8,7%,

respectivamente) para esses Servigos.
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Servigos a distincia na drea de EDUCACAO, Sio Paulo,
1999

Internet"

Telefone Dedicado |
Fax|

Correio

Telefone convencional | =

Fonte: Fundagiio SEADE. Pesquisa Municipal Unificada - PMU 1999

Por sua vez, na area de Assisténcia Social, o percentual de municipios que
disponibilizam o telefone para prestagdo de servigos alcanga 60 %. O correio € utilizado por
40 % dos municipios e o fax em 33%. Ja o uso da Internet ¢ bastante limitado, pois abrange

1,6% das administragdes.

Servicos a distdncia na drea de PROMOCAO E
ASSISTENCIA SOCIAL, Sio Paulo, 1999

1,60%

Internet
T 2,50%

Telefone Dedicado
Fax |
Correio |

Telefone convencional |
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Fonte: Fundagdo SEADE. Pesquisa Municipal Unificada — PMU 1999

Segundo Bessa e Cerqueira(2001), o baixo nivel de organizagdo das prefeituras, em
relagdo aos setores voltados especificamente para a area de Abastecimento, faz com que
uma propor¢do reduzida de administragdes preste algum atendimento por meio de
comunicagdo a distancia. No grafico 7, isso € confirmado: 16% das administragdes tornam
disponiveis informagdes ou servigos por telefones, 8,3% por fax, 6,4% por correio, 2,4%

por telefones dedicados e 1,3% por Internet.

Servigos a distincia no setor de
ABASTECIMENTO, Sio Paulo, 1999

Intenet | == _

Fax:_ :

Telefone convencional |

Fonte: Fundagiio SEADE. Pesquisa Municipal Unificada - PMU 1999
3.2.2 Prestaciio de servicos pela Internet

O acesso a Internet € restrito em todos os setores da administracdo. Mesmo na area
relativamente mais informatizada, a administrativa, somente pouco mais da metade das
prefeituras paulistas possuem computadores com acesso a rede mundial de computadores.
Nas Financas Publicas, 46%. Esse indice é ainda mais baixo nas areas sociais,
particularmente nos departamentos de assisténcia e desenvolvimento social (6,36%) e nédo
passa de 30% no setor de saide e educagdo. A percentagem mais baixa € encontrada no

setor de abastecimento, onde 4,65% dos municipios apresentam computadores com acesso
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a Internet. Os dados sobre a possibilidade de comunicagéo via e-mail sdo semelhantes a
Acesso a Internet por Setor, Sio Paulo, 1999

60% 55%
° :. :
£ s § 46%
J
'5 40%
8 : 30%
30% 1 26% 26%
E 4 )
i : A L B |
i 8 i & i 3 o - i 10%
! i [l g il A i i
g 10% - l | g - - ’ 1 ; 6% 5%
[ il E i B L b h | g
. ; ' E 3 i 4 y
0% - - - L - 1 3 — E_
- =5 - ~ - B (- -
-~ a = reg = ~ 5 B £
— — - Z . & Z -~ - = Fad
-« - - {5 « T T e o b e
< 2 - o g < == 42 TES= =
= @ = S o 2 =z =E zZ= C
= = = 8 < o= =
S e i f = < e e QX =
- - " = b N > brd &
= z o L = w 4 =
2 : P
& > =

Comunicagdo via e-mail por setores, Sdo Paulo, 1999
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Levando em considerag@o os dados apresentados, fica explicito que a comunicagdo
direta dos municipios com as areas da administragdo municipal ndo pode ser feita somente



39

pela Internet. Para promover uma melhora qualitativa na relag@o cidaddo-governo torna-se
indispensavel utilizar os recursos ja existentes (telefone, televisdo, radio, correio), como
discutido nos capitulos anteriores. Os dados levantados juntamente com o quadro de
exclusdo digital® evidencia que ndo h4 recursos nos dois elos da interface cidaddo/area da
administrag@o publica para utilizar as novas tecnologias na sua comunicagao.

No que se refere mais estritamente a possibilidade dos municipios participarem da
administragdo publica por meio de reclamagdes e/ou denuncias, os indices sdo
baixissimos.Mesmo na area administrativa, que se apresentou relativamente mais
informatizada, apenas 3,7% dos 639 municipios possuem o servigo de recebimento de
reclamagdes e/ou denuncias. Nas areas de assisténcia e desenvolvimento social e
abastecimento servigo publico praticamente inexiste,

Das cidades com mais de 500 mil habitantes, esse tipo de prestagdo de servigo €
encontrado mais freqiientemente nas areas de Planejamento Urbano e Assisténcia e
Desenvolvimento Social, em ambos os setores 28% dessas cidades utilizam a Internet para
obter opinides dos municipes. Porém, em nenhuma dessas cidades existe recebimento de
denuncias e/ou reclamagdes na area de Salde pela internet. Nas demais areas
(Administragdo, Saneamento basico e Abastecimento), este servigo € prestado em 14,29%
das cidades com mais de 500 mil habitantes. Em cidades de outra faixa populacional, os

indices sao em média menores que 10% em todas as areas.

Recebimento de reclamagéo e/ou denuncia por setor, Sdo
Paulo, 1999
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Mesmo os indices que revelam a existéncia de pagina na Internet ou link da
prefeitura sdo muito baixos em todas as divisdes da prefeitura. Isso evidencia a falta de
informagbes € meios para interatividade entre esses setores da prefeitura e os cidaddos
atraveés da Internet. A participagdo mais alta € da area administrativa que possui pagina em
8% das prefeituras pesquisadas, acompanhada com os departamentos de cultura, esporte e
turismo com 5,7%. Nas cidades com mais de 200 mil habitantes € possivel encontrar

paginas ou link desses ramos da prefeitura em pelo menos 30% delas.

Existéncia de pagina prépria ou link na pagina da prefeitura, Séo
Paulo, 1999
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Tratando mais detidamente dos servigos que a area administrativa pode oferecer a
populagdo pela Internet, s6 existem informagdes sobre o organograma da prefeitura em 3,1
% das prefeituras paulistas, até nas cidades com mais de 500 mil habitante somente 14%
desses municipios disponibilizam esse tipo de informag@o. Informagbes sobre concurso
publico e licitagdes da prefeitura € oferecido em 3,5% e 2,4% das prefeituras,

respectivamente. Na area de Planejamento Urbano, em menos de 2% dos municipios de

Cnpq,“Excluséo digital ou infoinclusio?”, feito por Talita Rocha Navaro
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Sdo Paulo existem meios para solicitagdo de conserto e manuten¢do de vias publicas;
fornecimento de requerimento, pedidos de licenga; consulta sobre CEP, certiddes de
nascimento, alvaras, dados e informagdes especifica de planejamento. Na area de
saneamento basico, menos de 1% das prefeituras disponibilizam algum tipo de servigo de
segunda via de conta, de revisdo de conta ou comunica¢do de vazamentos. Neste mesmo
setor, 35,66% dos municipios possuem cadastro informatizado de consumidores € em 16%
tem cadastro informatizado da rede de agua e esgoto.

E interessante investigar como estd o desenvolvimento da Saiide no ambito da
comunicagdo com os cidaddos. Apenas em 50 % dos municipios do estado de Sdo Paulo
este tipo de servigo esta presente no setor de Saude. Frequéncia da existéncia de
agendamento de consultas ndo esta diretamente relacionada ao porte do municipio como
pode ser visto pelo grafico.Em 57,21% dos municipios paulista disponibiliza o telefone
para obtengdo de informagdes sobre servigos e equipamento de Saude,63% para prestar
orientagdo ao usuario, 56% para o recebimento de reclamagdes e denincia. Pode-se
concluir que é consideravel o nimero de prefeituras paulistas que ndo permitem ao cidaddo
fazer suas reclamagdes e dentincias nem por telefone nem pela Internet no setor da Saide.
Outros servigos por telefone que podem ser prestados pelo setor da saude atingem 3% dos

municipios.

Servi¢o de agendamento de consultas e/ou exames por telefone no
setor de Saude

mais que 500 mil , :.: v j \‘ 28’57%
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Até 15mil 7,10%

Fonte: Fundacio SEADE. Pesquisa Municipal Unificada — PMU 1999

* 98.9% das prefeituras paulistas ndo disponibilizam o reccbimento de reclamagdes pela Internet na Saude.
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Em todas as varidveis estudadas, as areas que apresentaram melhor infra-estrutura
para informatizagdo e comunicagio foram as 4reas de Finangas e Administrativa. Da parte
social, as areas em destaque foram Saude e Educagido e a menos informatizada € a ligada
mais especificamente a Promog#o Social. No dambito da interatividade com o cidad@o, a
area social deve ser privilegiada nos investimentos publico em prestagdo de servigo, pois

esta ligada diretamente com o atendimento ao cidadgo.
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Capitulo 4- Internet e participac¢io da sociedade

A preocupagdo permanente na discussdo sobre governanga, isto ¢, gestdo
transparente e responsavel dos recursos tendo em vista um desenvolvimento eqtitativo e
sustentavel, consiste em buscar uma estratégia de generalizagfo do acesso a tecnologias da
informagdo. Evidentemente, a participagiio do cidaddoc pelos novos meios s6 sera
expressiva se abranger 0 maior nimero possivel da populacdo. A luz dessa necessidade,
esse capitulo serd dividido em trés itens. O primeiro constatard a existéncia de paginas
municipais da Internet, seus contendos e os recursos disponiveis para o usuario que podem
possibilitar 0 aumente da interatividade, Os dois Gltimos tratam da democratiza¢@o de
acesso publico as redes de comunicagiio de dados e Internet, tratando do debate sobre a
politica de implantagdo de terminais on line e da ocorréncia de promogio de cursos de
informatica para a populagio. Assim, esse estudo tem como propdsito dimensionar o grau
de abrangéncia das politicas ja efetivadas.

Assim, além da anélise sobre as politicas de universalizagio do acesso piblico a
Internet, este capitulo visa incluir uma descrigio dos recursos para interagdo com os
cidaddos, ou seja, a existéncia de e-mail, chats, possibilidade de download etc. para

prestagdo de servigos, abordados no item a seguir.
4.1-Recursos para a interaciio com o cidadfo existentes nas prefeituras
4.1.1 Ocorréncia de paginas das prefeituras

Entre os municipios paulistas, apenas 18% tem péaginas na Internet, o que
corresponde & 107 cidades. Esse percentual ¢ consideravelmente maior que o mesmo indice
em #mbito nacional, que é de 6,3% nos 5 507 municipios brasileiros, ou seja, 352 sites de
prefeituras (Amadeu et alli, 2000)10‘ Portanto, dos 315 dos sites municipais brasileiro na
rede mundial de computadores praticamente um tergo pertence ao estado de Sfo Paulo,
Analisando por faixa populacional, constata-se que enquanto 72% das cidades com mais de

200 mil habitantes possuem site da administragéo local, apenas 9% das 534 cidades com

¥ dado extraido da pesquisa realizada pelo Instituto Florestan Fernandes
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menos de 50 mil habitantes dispdem dessas paginas. Quanto a utilizagdo de site de terceiros
para possibilitar a existéncia de pagina, estratégia adotada por 19 cidades, todas elas com
menos de 100 mil habitantes. A maioria dos sites (88) possui dominios proprios. Destaca-se
o fato de 82% das cidades do estado de Sdo Paulo ndo possuirem paginas para
comunicagdo com o cidaddo. No trabalho citado acima do Instituto Florestan Fernades,
mostrou-se que dos 19 paises da America Latina, 6 ndo possuem sites em nenhum de seus
municipios. Em contraste, os Estados Unidos possuem 3 119 sites oficiais de suas
administragdes locais."' Isso retrata o quanto deve ainda ser feito caso o governo tenha em
vista “modernizar” sua comunicagdo com o cidaddo no que diz respeito somente a infra-
estrutura das administragdes locais, ou seja ndo considerando os obstaculos da divisdo
digital. Vale lembrar ainda que € preciso primeiro estabelecer uma cultura de comunicagdo

entre cidaddo e governo para depois moderniza-la.

Existéncia de pagina com informacdes da prefeitura, Sao Paulo,
1999

site de terceiros
4%

dominio préprio
14%

nédo existéncia de
pagina
82%

Fonte: Fundacéo SEADE. Pesquisa Municipal Unificada 1999

'! informagao encontrada no Official City Sites,2000
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4.1.2 Recursos para interatividade

A disponilizagio de espagos nas paginas para integragdo social (sala de bate papos
com presenga regular de autoridades municipais, listas de discussdes etc.) é muito restrita.
Um percentual de 0,93% da totalidade dos municipios de Sdo Paulo apresentam listas de
discussdes dos moradores interessados em debater/receber informagles na pagina da
prefeitura na Internet, sendo estas as seis cidades que apresentam esse recurso na paginas:
Conchal, Indaiatuba, S30 Caetano do Sul Ribeirfio Pires, Santo André, e Sio Paulo. Esse
indice desce para 0,78% no que se refere a existéncia de sala de bate-papo (chats), pois
somente cinco cidades (Buri, Iiatiba, Santana de Parnaiba, Indaiatuba e Osasco) abrem esse
espago em seus sites. Nem mesmo & capital disponibiliza sala de bate-papos no seu site da
prefeitura. Na América Latina, 2,4 % dos seu sites municipais, que totalizam 578, possuem
chat. No Brasil, 3 4% e em Sio Paulo 5% dos sites.

O gréafico abaixo expressa o quadro de recursos interativos para prestagfo de
servigos ao ptiblico como a possibilidade de comunicagfo via e-mail, do uso de formulario
e arquivo download através da Internet; para a analise segundo tamanho do municipio
dividiu-se por faixa populacional. Em linhas gerais, em 13,95% das cidades do estado
existe a possibilidade de comunicagfio via e-mail, o uso de formulérios abrange 3,26% e s6

¢ possivel fazer download de arquivo em 3,72 %.

12 Amadeu er afii, 2000
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Tabela 1- Recursos interativos para prestacéo de servigos

At¢é 15.000 15.001a 50.001a 1000012200 200001 a mais que Total

50.000 100.000 000 500 000 500000  Global
¢-mail 19 23 19 14 10 5 90
formulario 3 5 3 4 3 i 21
arquivos 1 1 6 + ¥ 5 24

dowload

Fonte: Fundacédo SEADE. Pesquisa Municipal Unificada - PMU 1999
4.1.3.Informacdes disponiveis nas piginas

As informagdes disponiveis nas paginas das prefeituras podem ser descritas de
acordo com o grafico abaixo. Em 74%, dos sites existentes ha informagdes sobre Cultura,
Esporte e Lazer,que ¢ o assunto predominante nestas paginas. Outro tipo de informagdes
que ganha destaque nestes sites sdo aquelas ligadas ao turismo, existentes em 67% das
paginas. Dos assuntos pesquisados, 0 menos ocorrente sdo os ligados ao mercado de

trabalho.
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4.2 Politica de implantaciio de terminais on line para o acesso da populacio a

redes em locais publicos

Neste item, sera apresentada uma analise da proposta que tem ganho destaque nos

projetos de combate a exclusdo digital: a instalagdo de Internet nas escolas publicas ou

outras institui¢des e a construg¢do de “Ilhas Digitais”, que sdo quiosques publicos para uso

subsidiado ou gratuito da Internet e de outras ferramentas da informatica.
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Infoinclusdio, em sintese, significa aumentar o numero de pessoas que tem
oportunidades de utilizar as redes piblicas de comunicagdo e informa¢fo. Sendo assim essa
expanséo de oportunidades ndo deve se concentrar na questio da computagio, pois existem
meios mais baratos e acessiveis de informagdo. Levando em conta que no Brasil menos de
9% da populacdo(que constituem 14 milhdes de usuérios) tem acesso a Internet( IBOPE,
2002), seria razoavel ter como meta principal desenvolver a prestagdo de servigos publicos
em meios que abranjam a maior parte da populagdo, enquanto ocorre a expansio da rede.
S#o exemplos de propostas para melhorar a interface de governo com os cidad&os:
promover maior utilizagio da telefonia convencional prestagéio de servigos publico(marcar
consulta em hospitais publicos, coleta de opinibes etc.); buscar atrair ¢ abranger o maior
namero de espectadores para canais do governo(TV senado, TV Camara etc.), trazendo-os
para redes abertas; maior divulgagdio de informagBes do governo por informativos
impressos ou pela televis#o, desenvolver a interatividade através da televisio e telefone
sobre assuntos do governo. Enquanto persiste a exclusdo digital, so varias ¢ pouco
exploradas as possibilidades de melhorar a comunicagio governo-cidadéio nestes outros
recursos, nos quais a populacdo é menos excluida em relagéo a Internet.

Atualmente o acesso a TI estd vinculado ao maior poder aquisitivo e ao nivel de
escolaridade. O cuidado que se deve ter ao introduzir uma nova tecnologia de informag#o
resulta da possibilidade de agravar esse quadro de acesso diferenciado a informagéo sobre
agBes do governo e outros bens piiblicos propiciados por essas inovagdes.

Uma medida para tornar mais generalizada a divulgacdo dos atos publicos € a
construgdo de “quiosques”, nos quais 0s grupos cujo acesso a Internet é mais restrito
poderiam consultar os sites do governo. Nos paises pesquisados pelo trabalho da OCDE
(1998) - Impact of the Emerging Information Society on the Policy Development Process
and Democratic Quality™?, foi observado que os governos ndo tém investido pesadamente
na construgio de postos de servigo onde se oferega amplo acesso a Internet. Segundo essa
mesma pesquisa, o que existe em alguns paises sdo apenas projetos para a construgdo de
tais terminais ainda nfo colocados totalmente em pratica. Em Portugal, por exemplo, ¢
prevista a implantacéio de 300 “info-quiosques”. Outra conclusio do trabalho € que projetos

dessa natureza s#o realizados com maior freqliéncia pelos governos locais do que pelos

" Esse trabalho esté disponivel na Internet no enderego hitp://www.ocde.org/pumascitizens/pubs. htm.,
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governos centrais, Portanto, o estabelecimento de “quiosques” é pouco difundido se
observarmos at¢ mesmo na experiéncia internacional,

Na opinifio de Ferreira ¢ Araiijo(2000),uma das razOes para a auséncia de uma
politica nacional efetiva nos paises desenvolvidos € que o acesso popular as novas
tecnologias j4 se encontram em estagio avangado, 0 que ndo € verdadeiro para paises em
desenvolvimento. Esses autores sugerem que seja aproveitada a estrutura ja existente para o
estabelecimento desses terminais on line utilizando institui¢des como bibliotecas, escolas e
outros postos comunitarios para reduzir o custos dessas implantagdes. Foi o que fez o
governo da Australia, onde 1400 bibliotecas foram equipadas com acesso a Internet. Na
América Latina, 0 Peru é o pais mais avangado no sentido de democratizagio de acesso.
Segundo Afonso (2000), praticamente n#io ha centro urbano no Peru sem pelo menos um
telecentro de acesso comunitario ou com cabinas individuais.

No Brasil, este ano, estdo sendo instalados 5. 690 terminais de acesso publico i
Internet nas agéncias de correio para: navegagdo, cadastramento de endereco eletrdnico,
recebimento e envio de mensagens eletronicas e operagdes de comércio eletrdnico. Este
investimento tera parceria privada e serd de aproximadamente R$ 113 milhdes ™,
Descrevendo melhor o programa, o cidaddo podera navegar gratuitamente por 10 minutos
nos sites dos correios, portais governamentais e parceiros conveniados (como a Unisy
Brasil Ltda, que provera os equipamentos que compdem os terminais e a Br T Servigos da
Internet S.A, responsavel pelos correios eletrénicos) e poderd dispor de um enderego
eletrbnico permanente. Os demais servigos serfio tarifados, tais como a navegagdo em
outros sites, impressdo e transferéncia de arquivo.

De certa forma, esse projeto do governo centrel ira amenizar um pouco a situagio
de inexisténcia desses terminais na quase totalidade das prefeituras do estado de $&o Paulo.
Pelos dados da PMU, a existéncia de informagdes e servigos disponiveis para a populagio
através de terminais fixos so é verificada em quatro das 645 cidades paulistas: Araraquara
com 179 mil habitantes, Santo André com 644 mil, Sio Bernardo do Campos de 683 mil e
Si#o Paulo com 10 milhdes. ’Mesmo nessas cidades, os terminais sfio relativamente
escassos se considerarmos a sua populagdo, caso de Santo André com 2 terminais on line

em locais publicos. Sdo Bernardo dos Campo € a cidade do estado de Sdo Paulo com o

" www.governoeletronico.gov. br/Noticias
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maior nimero desses terminais ligados em rede externa da prefeitura (32 terminais seguida
por Sao Paulo com 20, Araraquara se destaca por ser 2 Unica cidade com menos de 500 mil
habitantes com esse tipo de servigo prestado em 35 terminais. Assim, menos de 0,5% das
cidades paulistas possuem esse tipo de terminal, que possibilitaria a prestacio de servigo
desenvolvida numa rede propria da prefeitura. Além disso, as informac8es integradas on-
line promovem maior eficécia como instrumento de fiscalizagio e participagiio, pois as

dentincias e sugestdes podem ser melhor articuladas entre os setores da prefeitura.

Tabela 2- Terminais on line segundo faixa populacional

Interligados a rade interligados & Internst
Prefeituras Terminais Preteituras Terminais
Até 15.000 0 0 2 1
15.001 a 50,000 0 1] 1 1
50.001 & 100.000 0 0 1 1
100 001 a 200 000 1 5 0 0
200 001 a 500 000 0 0 2 11
mais que 500 000 3 54 3 39
Totat Global 4 59 8 53

Fonte: Fundag8o SEADE. Pesquisa Municipal Unificada PMU 1999

Ja os terminais on line conectados a Internet ocorrem em 1,4% das cidades
paulistas. Os moradores beneficiados sfio os das cidades de Campinas, Jundiai, Santo
André, Santos, Sdo Paulo, Gélea, Itanhaém, Itdpolis, Tarumé. Sendo que essas trés ultimas
possuem uma populagdo inferior & 70 mil habitantes. Na capital encontram-se 26 desses
terminais com acesso a rede mundial de computadores, em Campinas e Jundiai, 10, em
Santo André, 3. Nas demais cidades citadas somente um terminal ¢ disponibilizado para

seus municipes.
4.3 Promociio de cursos de informdtica para a populaciio
A outra face da promogao a acessibilidade digital € patrocinar cursos de informatica

4 populacdo. Neste ambito, os dados apesar de ndo revelarem qual a abrangéncia dessas

politicas, por ndo informarem a que grupo e a quantas pessoas sfo oferecidos esse curso,

SPundagiio SEADE, 1999
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mostram que os percentuais de prefeituras que promovem cursos de “alfabetizagdo digital“
sdo maiores se comparados aos dados sobre a existéncia de quiosques publicos. Cursos de
capacitagdo e/ou treinamento em informatica para a popula¢@o sdo oferecidos por 25,74%
das prefeituras paulistas. Sendo os cursos de planilha eletronica em 22,17% e de redator de
texto em 24,19% dos municipios. Esse indice cai para 7,44% no que se refere a curso para
navegagdo na rede mundial de computadores. Outros tipos de cursos de informaticas para
capacitagdo da populagdo sdo promovidos por 5,74% dos municipios. Ademais o

oferecimento desses cursos € encontrado predominantemente nas grandes cidades.

Grafico 2- Tipos de cursos de capacitacao e /ou treinamento
segundo faixa populacional, Sdo Paulo, 1999
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A parceria com outras instituigdes para o fornecimento de equipamentos e/ou
treinamento de recursos humanos ou da populagéio no setor de informatica ocorre em
18,14% dessas prefeituras,

Promover esse tipo de curso € fundamental na implantagio do e-governo na medida
que permite a um segmento da populacfio excluido um primeiro contato com os novos
meios de comunicagfo, além de possibilitar conhecimentos basicos sobre informatica.
Dessa forma, os cidaddos menos privilegiados podem de alguma forma se familiarizar com
esses novos meios, 0 que constitui o primeiro passo para alcangar o habito da interatividade

COMm O GOVerno,
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Conclusio

De acordo com os dados analisados, hi4 poucos avangos nos servigos pablicos
paulistas prestados relacionados a telecomunicagio e informatica. Isto indica a caréncia de
investimentos de longo prazo neste setor que visem a utilizagdo como forma de viabilizar a
eficiéncia e transparéncia ou a democratizago de seus servigos.Como visto no decorrer
deste trabalho, o governo eletrnico pode ser uma alternativa para conseguir formas mais
descentralizadas, eficazes e claras de gerenciamento piblico; além de poder garantir uma
distribuigio mais igualitaria dos beneficios da Sociedade da Informag#o numa perspectiva
de inclusdo digital.

Neste sentido, o Estado de Sdo Paulo apresenta baixos indices de desenvolvimento,
como pode ser evidenciados pelos seguintes fatos:

e 86% das prefeituras paulistas ndo possuem computadores de médio e grande
porte. Por outro lado praticamente todas as prefeituras dispdem de PC’s em
sua maioria {69,3%) Pentium, Celeron ¢ AMD ou similares. Porém esse
parque é relativamente restrito quando comparado ao do setor privado’® .

e Os terminais on line conectados 4 Internet ocorrem em 1,4% das cidades
paulistas.

e No que se refere a0 atendimento publico, os municipios disponibilizam
predominantemente os meios mais tradicionais para divulgar informacgdes
sobre sua administragdo, séo estes o correio { 78%), o fax (82%) ¢ o telefone
convencional (89%). O que é coerente com os meios disponiveis &
populagéo.

e Apenas 18% das administragOes apresentam home pages. Nestas paginas 0s
servigos limitam-se a um perfil estatico, pois sdo poucos as que possuem
servigos realizados por meio do envolvimento de todos os setores da
administracio piblica ¢ mecanismos de interatividade com a populagdo

(féruns, sala de bate papo, murais virtuais).

*$ Os 41.378 computadores das 639 administragfes municipais correspondem 2o parque das 23 maiores
empresas industriais gue atuavam no estado de S8o Paulo no ano de 1996, segundo dados da Pesquisa da
Atividade Econdmica Paulista (PAEP/96). Trecho citado em Bessa (1999)
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o Somente 25% das administragSes patrocinaram cursos de informatica para

comunidade

Esses indicadores acima 530 mais graves para cidades menores. Um projeto para
promover avangos em relagdo ao governo eletrdnico deve considerar sobretudo os
municipios com até 15 mil habitantes (58% do total de prefeituras do estado), para ndo
correr o risco de acentuar ainda mais a heterogeneidade entre os padrdes de gestdo piblica
e agravar o processo de excluséo digital.

Em geral, nio ha perspectivas de projetos para melhorar a relagéo do setor publico
com o cidaddo principalmente no que concerne a maior transparéncia da administragdo ou o

fortalecimento da “cidadania eletronica”.
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