(AN

1 290000078

LiLIAN RAQUEL DE LIMA

v-r
TCCIUN!CANIP L628

O ENSINO PRESENCIAL E A DISTANCIA NA
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Trabalho de C cJ sa o de Cur apr sentado
como- exigén parcial par curso- de
Pdgg mhbjltag mAdmmirga

colar d& Fac Idad de- Edu cag:ao
UNICAMP sob a orie tac;ao da Profa. Dra
Sonia Giubilei.

Campinas, SP
1998



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA
DA FACULDADE DE EDUCACAO/UNICAMP

Lima, Lilian Raquel de Lima.

L628e O ensino presencial e a distancia na educagdo de jovens e
adultos / Lilian Raquel de Lima. -- Campinas, SP : [ s. n.],
1998.

Orientador : Sénia Giubilei. ,
Trabatho de conclusdo de curso - Universidade Estaduai
de Campinas, Faculdade de Educacgéo.

1. Educagéo a distancia. 2. Educacgéo de adultos. |.
Giubilei, Sénia. Il. Universidade Estadual de Campinas.
Faculdade de Educacdo. Ill. Titulo.




Agradecimentos

Agradego aos meus pais, Luiz e FEurli por sempre

depositarem total confianga em mim.

Agradeco ao meu irmao, Wesley, pelo seu carinho, amor ¢

atengdo.

Agradego ao meu noivo, Adriano, pelo seu carinho, amor e
companheirismo, estando sempre ao meu lado em todos os

momentos.

Agradeco a minka orientadora, Prof*. Sémia Giubilei, por

suas orientagles, paciéncia e compreensao.



"E preciso ficar claro que a desesperanga ndo é maneira de estar
sendo natural do ser humano, mas distor¢do da esperanga. Eu ndo
sou primeiro um ser da desesperanga (...) Eu sow, pelo contrdrio, um
ser da esperanga que, por "n” razdes, se tornou desesperangado. Daf
que uma das nossas brigas como seres humanos deva ser dada no
sentido de dvminuir as razdes objetivas para a desesperanga que nos

tmobiliza”.

Paulo Freire

"Aquele que é um mestre, realmente um mestre, leva as coisas a sério

somente em relagdo aos seus alunos, até ele mesmo”.

Rubem Alves
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INTRODUGAO

Segundo dados apresentados na Revista Exame
(17/ulf96:41), "um quinto da populagéo brasileira com idade superior a 15
anos ndo sabe ler nem escrever. Em ndmeros absolutos, isso significa
quase vinfe milhGes de pessoas materialmente incapacitadas, em funcdo da
ignorancia, para fruir do desenvolvimento ou colaborar com ele. Essa cifra
triplica caso sejam incluidos os chamados analfabetos funcionais, isto &,
aquelas pessoas que n&o completaram a 4* série do primario.”

De posse dessa realidade podemos ter uma idéia da
proporgao do descuido com a educagéo em geral. A qualidade da educagéo
passa a ser foco central na analise dos problemas do sistema educacional
brasileiro. Com o0s avan¢os e progressos da economia mundial, faz-se
indispensavel um bom nivel educacional para os trabalhadores. O processo
de globalizac&o da economia, 0 aumento da exposigio do pais & competicao
internacional e as modificacdes que ocorrem no mundo em termos de
evolugbes tecnologicas aceleradas, trazem como consequéncia a
necessidade de um trabalhador com qualificagdo diferente daquela
tradicionalmente aceita. Assim, em vez de uma especializagio rigida,
apresenta-se agora uma etapa onde se busca maior flexibilidade, raciocinio
l6gico e capacidade de adaptagdo, de aprender, de tomar decisdes, de
avaliar resultados, de comunicar e de identificar ¢ solucionar problemas. E
tudo isso 80 é possivel ser alcancado com funciondrios alfabetizados e
educados.

‘O sistema educacional brasileiro ndo vem respondendo as
necessidades do novo perfil de qualificacdo da mao-de-obra, em que
inteligéncia e conhecimento sdo fundamentais. Num cenério onde a ‘era das
maquinas inteligentes’ comeca a predominar, as qualificagbes intelectuais
tendem a evoluir para um nivel de qualificacdo geral sdlida constituida
essencialmente de grande capacidade de operar e desenvolver conceitos
abstratos ou simbdiicos.” (Seixas; 1998)

A comunicagéo, uma tendéncia global e imprescindivel no

processo educativo, permite o aumento da produtividade. O ndmero de
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alunos que tém acesso a informagéo, no entanto, é de baixissima proporco.
Uma evidéncia gritante & que o Brasil ndo consegue acompanhar os paises
desenvolvidos, como por exemplo a Gra-Bretanha que, tendo privilegiado
investimentos em tecnologia, tornou possivel que grande parte da populacéo
pudesse participar ativamente de uma rede de produgio de conhecimento e
a consequente qualificacao de profissionais da educagdo, espera-se garantir
dessa maneira uma maior produtividade e competitividade, tanto no mercado
externo quanto no interno.

A busca da qualidade fotal' necessita de pessoal
competente para a consecugdo dos objetivos. E ndo € possivel se pensar
em programas de qualidade sem que todas as pessoas da empresa sejam,
no minimo, alfabetizadas.

Mas ndo é so levando em consideracéo o prisma econdmico
que devemos repensar a educacdo, e sim como algo necessario ao bem-
estar do propric individuo. Isso tanto para suprir suas necessidades de
interacao com a sociedade como para sua realizagic pessoal.

De acordo com l.éon (1977:40), “a decisdo de empreender
uma formagao procede, no aduito, de uma causalidade complexa, na qual
entram, ao mesmo tempo, a necessidade de resolver certos problemas
pessoais e a necessidade de enfrentar as exigéncias mutaveis do mundo do
trabatho.” Uma pessoa com boa instrugdo € muito capaz de resolver
problemas que n&o o seria caso fosse analfabeta. Assim a educagéo traz um
certo sentimento de autonomia para o individuo, faz com que ele sinta
vontade de participar da sociedade e discutir os assuntos pertinentes a ela,
uma vez que tem motivagéo para se sentir um cidaddo como qualquer outra
pessoa.

Além do aspecto trabalhista que conta um grande ponto no
processo de retorno do jovem e do adulto 3 sala de aula, tem ainda a
questa@o da marginalidade, ou seja, as pessoas consideram marginalizados
aqueies que sao analfabetos ou semi-anaifabetos, o que & uma viséo

erronea, pois muitos deles ndo tiveram acesso a escola quando criancas

! “Sistema de gerenciamento que tem como principio satistazer e superar as expectativas dos clientes
através de produtos e servicos, onde todos os integrantes da organizag&o participem e contribuam
para a melhoria da quafidade de forma giobal”. (Unimed: hitp:/Aww unimedfesp.com.br/quapg2.htm)
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devido a problemas fora de seu prprio dominio, que é um reforgo para levé-
lo mais rapidamente a procurar instrugio. Os analfabetos s&0 considerados
como uma parte existente fora da esfera social.

O conceito de marginalidade nesse caso, tem que ser
recusado porque o analfabeto ndo é um ser que existe fora da sociedade,
mas ao contrario & um ser existente no interior de “uma estrutura social, em
relacdo de dependéncia para com os que falsamente chamamos de seres
autdbnomos e que, na realidade, s&o seres inauténticos”. (Freire; 1980:74)

Para que se possa refutar essa idéia da marginalidade ¢
preciso haver um processo de conscientiza¢do tanto para as pessoas “da
sociedade” que acreditam nesse conceito marginal como para 0s jovens e
adultos sem instrugéo, que devem ser conscientizados quanto ao seu papei
na sociedade em que todos estdo inseridos. Talvez dessa maneira estes
poderéao reivindicar sua posicdo como cidadios e nao se conformando com
o estigma que |hes foi conferido.

“Conscientizagdo € o processo pelo qual as pessoas, néo
como recipientes mas como alunos ativos, adquirem uma profunda
consciéncia tanto da realidade sociocultural gue modela suas vidas como de
sua habilidade para transformar essa realidade. Isso significa esclarecer as
pessoas acerca dos obstaculos que as impede de terem uma percepcao
clara da realidade.”{Mcneil;1984:05)

A formacéo do profissional que vai trabalhar a educagéo de
jovens e adultos deve levar em consideracdo as expectativas do mercado de
trabalho procurando satisfazer suas exigéncias, mas também deve
possibilitar que a educacdo recebida peilo aluno jovem ou adulto tenha
realmente uma importancia em sua vida pessoal.

O processo educativo, de um modo geral, deve também
respeitar a inteligéncia e a opinido dos alunos sobre os temas a serem
abordados na aprendizagem. E isso tem que ocorrer principalmente no caso
da educacéo de jovens e adultos porque estes tém objetivo e expectativas
diferentes das criangas que estdo iniciando sua vida escolar. Isso se
percebe a partir de sua propria histéria de vida. O jovem/adulto vem para a
sala de aula com uma “"bagagem” muito rica de conhecimentos acerca da
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vida e isso ndo deve ser ignorado, mas sim aproveitado como uma
importante contribuic&o, o que funciona até como motivacdo para o aluno.
Apesar de tudo isso, de acordo com Léon (1977:147), “o
aumento incessante da demanda no dominio da formagdo dos adultos
suscita grande ndmero de instituicbes e organismos cujas finalidades nem
sempre correspondem as da educacéo permanente e integral®, fundamental
para satisfazer as necessidades pessoais, € naoc somente profissionais,

desses adultos. E o que veremos no decorrer deste trabalho.



l. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GERAL

Existe de fato uma grande vontade e necessidade de
aprender por parte do povo, tanio para se satisfazer podendo atuar como
cidadao,-como para ter condigdes de melhorar sua situacdo no trabalho.

Quando pensei em realizar este trabalho foi no sentido de
verificar se-0s cursos oferecidos aos alunos jovens e adultos s&o adequados
a sua realidade e constatar como o ensino pode influenciar no seu irabalho.
Sempre- olhei com desconfianca a modalidade de ensino a distancia por
achar que nao satisfaz metodologicamente para atender a necessidade gque
o adulto tem da presenga de um professor para ajuda-lo imediatamente a
solucionar_as dilvidas taoc comuns em quem abandonou a escola ha varios
ancs. Além disso ha o interesse na formacgéo dos empregados por parte das
empresas.

Segundo Léon (1977:76), ‘para o trabalhador (...), a decisao
de seguir uma formacéo ndo decorre somente de razfes estritamente
econdmicas. Além das preocupacdes relativas ao emprego ou a
remuneracio do trabalho destacam-se, denire as motivagtes expressas, a
necessidade de informar-se e de cultivar-se, 0 cuidado em ajudar os filhos
na escola, a busca do prestigio junto a_pessoas do bairro ou da familia e o
desejo de compreender melhor as instrucbes religiosas.”

Isso acontece principalmente nos dias atuais em que cada
vez mais & preciso saber se expressar de maneira firme: A propria situacao
em gue se enconira ¢ pais pede uma populagdo critica, capaz de refletir
sobre os problemas vigentes. Pode- parecer gue n&o seja importante para
alguns grupos politicos ter um povo educado e, consequentemente, critico,
gue veja como nosso pais estd se tornando cada vez pior, por isso mesmo €

gue devemos lutar por mais educagfio. E preciso reverter o sistema de



dominagdo que muitas vezes nos € imposto e ndo tomamos consciéncia
dele.

Em sintese, o objetivo desse trabalho ser4d comparar a
educacéo oferecida ao adulto nas modalidades: presencial ¢ a

distancia.



2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Séo objetivos especificos deste trabalho:

o  \Verificar junto ao professor/monitor de- jovens/adultos a-necessidade
de uma formacao especifica.

. Levantar as dificuldades que -os professores/monitores sentem ao
trabalhar com os alunos jovens e adultos.

s - Identificar qual modalidade; presencial ou a distancia, oferece melhor
preparo para o trabalho na empresa e para a melhoria de vida de jovens e
adultos.

o  \Verificar, junto ao professor/monitor, se considera importante a
presenca do aluno jovem/adulto em sala de aula.

. o Levantar as dificuldades de aprendizagem dos alunos tanto na forma

presencial como a distancia.

- e Verificar se- 0 material utilizado- tanto nas telessalas quanto nas

regulares esta adequado a modalidade a que se destina.



Il. METODOLOGIA DE TRABALHO

O primeiro pensamento, quando da disposicdo de utilizar
uma técnica para realizar este trabalho foi o de entrevistas com os
professores e os monitores selecionados. No entanto, devido a dificuldade
encontrada para realiza-lo em um primeiro contato com uma instituicdo e ao
pouco tempe disponivel pelos professores/monitores procurados para
responderem as quesides, o instrumento de coleta de dados utilizado foi o
guestionario.

O trabalho foi realizado com dois menitores das telessalas
do SESI (um que atende aos alunos da comunidade e o outro 20s alunos de
empresas), com um monitor da empresa- DAKQ, um professor do ensino
presencial que o SESI oferece para a comunidade, e duas professoras do
ensino presencial da rede; sendo que-uma- delas trabalha com supletivo da
rede estadual e a outra leciona na Fundagdo Municipal de Educacio
Comunitéria- (FUMEC).



lit. FUNDAMENTACAQ TEORICA

1. O ALUNO JOVEM E ADULTO

A fase adulta talvez seja a mais importante para o individuo
e para a sociedade em geral. Na faixa etaria dos vinte aos quarenta anos
teoricamente, “o individuo comeca a assumir plenamente as funcdes que a
sociedade espera do ser adulto.” {Merval;1994:10)

tmportantes caracteristicas fisicas devem ser levadas em
consideragcdo na fase adulta. A rapidez, forca e agilidade caracterizam o
adulto normal, mas nesse periodo da vida comegam a aparecer 0s primeiros
tragos de envelhecimento. Segundo Merval (1994:12) “entre os vinte e os
trinta anos de idade o tonus muscular e a for¢a do homem atingem seu
ponto maximo. A partir dos trinta anos de idade o tdnus muscular e a forga
do homem comegam a declinar. A altura comecga a diminuir lentamente, a
partir dos vinte e cinco anos de idade. A capacidade auditiva do ser humano
comecga a diminuir mesmo durante a adolescéncia. E, o que é pior, do ponto
de vista da saude fisica, o tecido gorduroso comega a aumentar’, porém,
s&o discretas as mudancas fisicas que ocorrem no organismo nio deixando
razGes para preocupacdes por parte do individuo adulto.

Nesta fase da vida humana o individuo tem que conquistar
sua independéncia e ser responsavel. De acordo com isso, ele tem que lutar
para conseguir uma boa colocagdo no mercado de trabalho e ser capaz de
sustentar sua familia.

Estas consideracdes estdo sendo feitas sobre os individuos
tanto para a faixa etaria de vinte a quarenta anos, que sdo 0s mais
faciimente encontrados no mercado de trabatho, como para a idade que vem
apos os quarenta anos (maturidade ou meia-idade), pois muitos individuos
trabalham, produzem e querem estudar do mesmo modo como 0s mais
jovens. Porém, esses individuos precisam de um nivel de ajustamento as
novas tecnologias do trabalho que um individuo mais jovem pode conseguir

facilmente, “a automacao implica necessariamente em rapidez e as pessoas
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de meia-idade ndo podem competir com pessoas mais jovens,
especialmente em tarefas que requerem grande rapidez mental nos
processos de decisdo.” (Merval;1994.65). Essas caracteristicas né&o
invalidam, no entanto, a necessidade de aprender e conhecer que todo ser
humano sente quer seja jovem, de meia-idade ou idoso.

Além dessas necessidades de conhecimento e
aprendizagem, ha uma necessidade fundamental de mudanca, de troca e de
variedade de habitos. Além do que é necesséario a propria pessoa em
'esséncia, somam-se necessidades da vida profissional, social e educacional.
Este fato faz com que estejamos sempre em busca por melhores condigcoes
de vida.

Levando em consideragdo ndo sd as caracteristicas fisicas
das pessoas, segundo Prada (1997:76) “0 que caracteriza as pessoas |
adultas sdo suas experiéncias, sua historia de vida, seus saberes. As .
experiéncias prévias influenciam cada novo conhecimento e determinam
pautas de comportamento que as pessoas cotidianamente assumem.
Servem de referencial para analisar outras experiéncias proprias ou de
outras pessoas, definem atitudes ante situagcdes com muditiplas escolhas, e
assim construindo sua identidade pessoal, elas orientam o presente e
visualizam o futuro.”

S&o muitas as razbes que levaram as pessoas jovens-
adultas a ndo concluirem seus esiudos na idade regular para isso. As
causas podem ser a falta de vagas no momento em que procuraram a
escola, as condi¢bes sécio-econdomicas da familia ou tantas outras. O fato é
gque de uma maneira ou de outra, elas voltam & escola. Essa volta, no

entanto, pode ser fraumatica em muitos casos por se considerarem

incapazes e inseguras em varios aspectos. Esses alunos precisam ser
cuidados com muito respeito e atengdo, requerem uma situacéo de sala de
aula bem diferente daquela que espera a crianca, por exemplo.

| Segundo Prada (1997:85-86), “as pessoas [jovens e] adultas
aprendem o que esta contido no curriculo eséolar tanto como as criangas,
_ _mas de forma diferente.(...) As metodologias que apresentam maior sucesso

no ensino com pessoas [jovens e] adultas s80 aquelas que resgatam o
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cotidiano de seu contexto cultural, partem do concreto, dinamizam as
relagbes entre os participantes, tanto em pequenos como em grandes
grupos, contribuem para reforcar valores ou idéias arraigadas culturalmente.”

No processo de aprendizagem de jovens e adullos é
necessarip gue levemos em consideracdo, em primeiro lugar, as suas
especificidades enquanto pessoas experientes e ndo podemos confundi-los

com criangas.
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2. FORMACAO DO EDUCADOR DE ADULTOS

A formacéo do professer é-de vital importancia no sucesso
de um curso para alunos jovens e adultos, principalmente por ser uma
pessoa muitas vezes mais mogo do que 0s-seus alunos e por ter que ser
capaz de conduzir 0 processo de ensino-aprendizagem de maneira
satisfatoria para esse grupo de aiunos.

O que-vemos hoje- & que; de acordo com Novoa (1992:21),
‘a explosao escolar trouxe para o ensino uma massa de individuos sem as
necessérias habilitagbes académicas e pedagdgicas, criando desequilibrios
estruturais extremamente graves.” A grande necessidade de professores
para ensinar jovens e adultos fez com que-n&o se pensasse; num primeiro
momento, nas condigcbes que seriam dadas a esse ensino. Bastaria ter um
professor e pronto. S6 que a realidade- nos revela uma situagdo bem
diferente, com a preciséo de professores capacitados especificamente para
trabathar com alunos jovens e-adultos.

Segundo Novoa (1992:24), “a formagao de-professores tem
ignorado, sistematicamente, o desenvolvimento pessoal, confundindo formar
e formar-se; ndo compreendendo que- a logica- da atividade educativa nem
sempre coincide com as dinamicas proprias da formacao. Mas também néo
tem-valorizado uma articulac&o entre a formacéo e os projetos das escolas,
consideradas como organizacbes dotadas de margens de autonomia e de
decisdo de- dia para dia mais importantes. Estes dois 'esquecimentos’
inviabilizam que a formacdo tenha como eixo de referéncia o
desenvolvimento profissional dos professores, na dupla perspectiva do
professor individual e do coletivo docente.” Este € um erro gravissimo nos
cursos para formacdo: de- professores pois, assim ecomo um profissional de
qualquer outra &rea o professor precisa realizar-se na sua profissdo, com
isso o desenvolvimento pessoal é de extrema importancia para ele.

E preciso, também, que tomem conhecimento da realidade
nas escolas durante a sua formagéo e ndo somente quando estiverem em
busca de lecionar. Esse contato, que pode ser no estagio, com o que

acontece de fato nas escolas pode ajuda-los a esclarecerem as duvidas que
12



porventura aparecam durante 0 seu propric momenio de aprendizagem.
Essa é a diferenca entre formar e formar-se citada anteriormente: o curso
forma os docentes, mas & preciso que eles procurem formar-se buscando
conhecer a pratica -da sala de aula. ‘Assim quando forem em busca, do
trabalho docente ja poderdo encarar com mais naturalidade os problemas
encontrados no &mbito educacional.

Esse conhecimento deve-preparar o professor para lidar com
0 aluno crianga ou adolescente, mas pode ser que para poder lidar
ricamente-com o aluno jovem e adulto o professor tenha que se especializar
ainda mais. A sisiematica adotada deve levar em consideragido a
especificidade-desse grupo de-alunos, Eles precisam ser tratados de acordo
com sua realidade de vida.

E preciso, atém do domifnio do contelido a ser-trabathado,
saber lidar com os alunos de maneira extrovertida e- dinamica para que os
jovens e adultos se sintam a vontade para questionar e tirar duvidas. O
contelido ndo & tudo na sala de auta e “a mera transmissdo de
conhecimenios pelos professores, preocupados em repassar durante um
curso a listagem de temas enunciados nos conteuddos do curriculo, gera uma
posicao politica acritica, que pode converter-se em modelo e reforco para os
estudantes e as vezes passados como valores ainda que contrarios aos que
os docentes dizem possuir.” (Prada;1997.79) Entdo, a questio do contedido
deve ter uma importancia relevante, mas que nde domine a circunstancia na
sala de aula.

O educando tem que se sentir feliz e respeitado na sala de
aula, esses sentimentos gjudam em muito o processo de aprendizagem
mesmeo que ele-tenha graves dificuldades, visto que- sente- muita motivacao
para realmente aprender. “O educador de [jovens e] adultos tem que admitir
sempre- que 0s individuos com 0s quais atua s&o homens normais €
realmente cidaddos Uteis. Tem que considerar ¢ educando nio como um ser
marginalizado, um casc de anomalia social, mas, ao conftrario, como um
produto nermal da sociedade em que vive.” (Pinto; 1987:82)

O respeito gue- 0 educador deve ter para com seus alunos

jovens e adultos comeca desde 0 momento em gue ele tem consciéncia das
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capacidades desses alunos, tem que considera-lo como um ser pensante.
Apesar de muitas vezes 0s alunos serem mais velhos do que seu professor,
nao significa que por estarem do lado oposto ao dele, como educandos,
sejam-menos importante-ne processo de-aprendizagem.

Assim como os demais profissionais 0s professores também
devem estar em um processe-continue-de formacao para que possam estar
sempre se atualizando e em contato com as mudangas ocorridas no ambito
educacional.- Conforme- diz Gareia (1992:54-565), “um (...} aspecto que nos
parece conveniente destacar € a necessidade de conceber a formagéo de
professores- como um confinuum. Apesar de ser composto per fases
claramente diferenciadas do ponto de vista curricular, a formacdo de
professores- & um processe- que-tem de-manter- alguns- principies - éticos,
didaticos e pedagoégicos comuns, independentemente do nivel de farmacio
em causa.”

De-aecordo com-Novoa-(1992:25),"a-formagio-deve-estimular
uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca acs professores os meios de
um pensamento- autdnomo e que facilite as dindmicas de autoformacgio
participada. Estar em formagdo implica um investimento pessoal, um
trabalho livre e criativo sobre 0s-percursos e 0s projetos proprios, com visia
a construgdo de uma identidade, que é uma identidade profissional.”

E preciso que os professores desenvolvam uma mentalidade
critica acerca dos assuntos a serem tratados com os alunos visando a leva-
los também a um raciocinio critico. 1sso ndo quer dizer que o professor deva
impor-lhes a sua ideologia, mas estimula-los a refletirem sobre guestbes
importantes para eles e para a sociedade.

“Deste- modo, mais do gue acs termos aperfeicoamento,
reciclagem, formacdo em servigo, formacdo permanente, convém prestar
uma atenc@e especial ao conceito de- desenvolvimento profissional dos
professores, por ser aquele que meilhor se adapta a concepgfo atual de
professor como profissional do ensino. A nogdo de desenvolvimento tem
uma conotacio de evolugdo e de continuidade que nos parece superar a
tradicional justaposicdo entre formagdo inicial e aperfeicoamento dos
professores.” (Garcia; 1992:55)
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De acorde com Prada (1997:95), “ser educador & educar-se
permanentemente, pois o processo educativo ndo se fecha e é continuo.
Cada- econhecimento que-os educaderes com- seus estudantes constroem,
implica novas relagbes com outros conhecimentos, novas procuras,

perguntas, duvidas, em resumo, novas construgdes.”
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3. _EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

No trabalho de educacdo com jovens e adultos podem ser
encontradas caracteristicas consideradas negativas pelos professores
durante-o seu processo, devido as-condigdes que os alunos se apresentam.

“Dentre as caracteristicas negativas, suscetiveis de constituir
obstaculo as-agdes educativas, P. Goguelin (1970) sublinha, além de outras,
o declinio das capacidades intelectuais, a deterioragéo das capacidades
fisicas e perceptivas e a regresséo da adaptabilidade, da criatividade, o
senso do risco e do desejo de mudanca. Esses fracos tendem a reforgar-se
guando-é-caso de aduitos-analfabetos.” (Léon;1977:102-103)

Porém, conforme vimos, essas caracteristicas nio devem
constituir motivos de preocupacgio pelos-alunos- jovens e adultos e nem
pelos professores pois, se forem tomados o0s devidos cuidados e a utilizagao
de téenicas adequadas havera um sucesso garantido no -processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, o aluno jovem/adulto pode contribuir
ricamente nesse processo fazendo-se- uso de suas experiéncias,
“conhecimentos, habilidades, experiéncia, modelos de conduta.(...) Essas
diferentes- caracteristicas merecem, sem- divida, ser conhecidas por todos
os formadores de jovens e adultos. Poder-se-ia, além disso, no quadro de
uma-psicopedagogia-aberta, determinar os-efeitos imputaveis: & idade-ou as
experiéncias vividas e sublinhar a importancia das diferencas interdividuais
nos adultes.” (Léon;1977:103)

Os alunos jovensfadultes - que- retomam seus estudos,
geralmente, tendem a levados adiante e mesmo sem saber como dirigir seus
esforgcos, s@o capazes de-- trabalhar energicamente- para atingir seus
objetivos.
| Portanto, ne processe de Educagédo de Jovens e Adultos é
importante conhecer bem os alunos em questdo De acordo com essa
afirmacao, existem diversas- causas que podem ocasionar o fracasso de
programas de educagdo de jovens e adultos. Segundo Norbeck (1978),

existem trés causas para-esse-fracasso:
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“17) tratamos os adultos como criangas - s&o manipulados
como criangas, colocados em salas de aula e sentam-se em carteiras feitas
para criangas;

2%) os adultos n&o sentem necessidade de educagio > nao
séo-motivados para ela, ou ndo estdo- metivados-para o tipo de educacgédo
que lhes e dada;

3% ) ndo conhecemos os adultos - ndo sabemos as suas
idades, profissdes, origens culturais, experiéncias, condigcbes socio-
econdmicas, condi¢es fisicas, etc.”

De acordo com-o-primeire argumento da autora, os alunos
jovensfadultos sdo manipulados como criangas, porém, podemos dizer que
diversas- vezes eles sdo considerados- como criangas por muitos
professores, a grande maioria, que néo tém a devida formacio para lidar
com ele. Esse tratamento diminui a vontade de estudar do aluno
jovem/adulta, pois ele tem a necessidade de estar em um ambiente que
atenda- as suas condicdes e ndo quer ser tratado-como crianga.

No segundo argumento, a autora diz que o adulto ndo sente
necessidade de educacde. Ora, come podemos concordar com essa
afirmacé&o tendo em vista a inevitavel concorréncia que ocorre nas empresas
em busca de- profissionais mais capacitados e que,; evidentemente, faz com
gue os trabalhadores busquem melhores condigbes para poderem competir
? As empresas tém incentivado, dessa forma;-a-melhoria de educacio dos
seus funcionarios.

A terceira afirmacdo da autora; de que-ndo conhecemos 0s
adultos, sb6 & verdadeira se considerarmos 0 ensino a distancia, pois no
ensino presencial o professor fatalmente- acaba conhecendo seus alunos e,
dessa maneira, pode atender as expectativas da sua clientela Ja no caso da
educacio a distancia é praticamente-impossivel de- se-conhecer os alunos
gue estdo sendo atendidos, bem como de se atender as suas necessidades,
j& que o material todo a ser utilizado vem pronto e é o mesmo para-todos,
sem que se tenha nog¢ao do tipo de clientela atendida.

Se concordarmos que--a educagdo de jovens e adultos &
diferente daquela oferecida a crianga, a palavra jovem ou adulto deve ter um
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significado especial. Os fatores incluidos nas tentativas de definicdes devem
ter um efeito real na maneira como programamos a educacao.

Como dito anteriormente; a -posigdo do professor & muito
importante numa turma de educacgéo de jovens e adultos, pois muitas vezes,
ele-é até mais novo do que os participantes; pode acontecer que-ele tenha
menos experiéncia de vida do que alguns aduilfos. Ele ndo € o seu mestre
(Norbeck), pois pode-ter muita coisa -a aprender com seus alunos também,
de igual para igual.

E preciso promoverum sentimento de interagéo entre iguais.
Também, teremos de desafiar o cansago do jovemn/adulio depois de um dia
de trabalho. Para se combater isso, h& duas coisas-a fazer: uma é ter a
certeza de gue o educando jovem/adulto vé os beneficios do curso, e a outra
€ a variedade. Devemos fazer com- que-0 curso seja- particularmente
estimulante e atraente. Ele deve ser planejado com um conjunto de
atividades que-faga com que-os participantes-realmente adguiram as navas
habilidades e conhecimentos. Tudo isso ao longo de um intervalo de tempo
gue permita a adequada incorporagdo € maturacdo das novidades, porque
para maioria dos alunos o contato com ¢ ensino € uma verdadeira inovagao
em sua vidas.

“E tamb&m conveniente considerar fatores- particulq_res,
circunstanciais, que dependem ora do individuo, de suas motivacdes
profundas-ou dos novos-papéis que deve-assumir, ora-das solicitagbes do
meio ambiente, como por exemplo a abertura de um curso na empresa ou
da difusdc de certo programa - de- radio-televisgao para adultos”
(Léon;1977:41)
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4. EDUCACAQ A DISTANCIA

Um problema gravissimo a se enfrentar no processo
educacional € a utilizagdo de novas modalidades de ensino, como por
exemplo o Ensino a Disténcia.

Segundo Alves (1998), a educacdo a distancia comecou
num momento bastante conturbado da educacéo brasileira. “Tem-se como
marco histérico a implantagidoc das ‘Escolas Internacionais’ em 1904,
representando organizagbes norte-americanas. Entretanto, o Jornal do
Brasil, que iniciou suas atividades em 1891, registra na primeira edicdo da
secao de classificados, anuncio oferecendo profissionalizagdo por
correspondéncia (datildgrafo), o que faz com que se afirme que ja se
buscavam alternativas para a melhoria da educagéo brasileira, e coloca
duvidas sobre o verdadeiro momento inicial da EAD (educac¢ao a distancia).
Nessa época, a crise na educacgéo nacional ja era notada, buscando-se
desde entdo opgdes para a mudanga do sfatus quo. Vale transcrever a
citagdo contida no relatorio de 1906, do Dr. Joagquim José Seabra, Ministro
da Justica e Negocios interiores, que abrangia a Educacdo, ao Presidente
da Republica. Textualmente, assim manifestava o titular da pasta:

‘O ensino chegou (no Brasil) a um estado de anarguia
e descrédito que, ou faz-se a sua reforma radical, ou
preferivel sera aboli-lo de vez'.”

Um grande avango da educagdo a distancia no Brasil &
percebido no fim da década de 80 e inicio dos anos 90, ndo s6 em
decorréncia dos processos de informatiza¢do, assim como na difusdo das
linguas estrangeiras. Hoje ha um incontavel numero de cursos que oferecem
formas de auto-aprendizagem, por meio de instrucbes programadas para
microcomputadores, videos e fitas K-7.

De acorde com Ivénio Nunes (1998), “a educacio a
distancia ¢ um recurso de incalculavel importancia como modo apropriado
para atender a grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que
outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos

oferecidos em decorréncia da ampliagdo da clientela atendida. (...) Chega
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aos dias de hoje a utilizar multimeios que va&o desde os impressos a
simuladores on-line; em redes de-computadores, avangando em diregéo da
comunicagao instantanea de dados voz-imagem via satélite ou por cabos de
fibra-btica, com aplicagio de-formas de-grande interagdo entre-o aluno e o
centro produtor, quer utilizando-se de inteligéncia artificial-{A, ou mesmo de
comunicagao instantanea-com professeres-e-monitores.”

Por incrivel que parega, isso tem se tornado um método de
ensine- “‘completo”, ac inveés de funciomar como um complemente no
processo de ensino-aprendizagem. Podemos contar ainda ai com um
inexistente controle- de qualidade- por -parte- do Governo, “alias, ndo. ha
sequer um cadastro nacional das entidades que utilizam essa metodologia
de ensino. Inexistindo, é bastante dificil controlar a qualidade.” (Alves;1928)

Se a melhoria da qualidade da educacio & de competéncia
do Govermno, nde é-possivel que-se- deixe-de-controlar a-qualidade do ensino
oferecido tanto na modalidade presencial como a distancia. SO que no caso
do ensino presencial 0 controle-é realizado- pelas Delegacias de Ensino, se
for na rede estadual e pelas Secretarias Municipais, se for no municipio, e
pode-se-saber quais as condigcbes da escola, porem em ndo se tendo um
registro das instituigcbes que aplicam © ensino a distancia ndo é possivel
haver o controle.

Sem que haja esse controle- de qualidade -nde deveria. ser
permitido que o ensino a distancia fosse utilizado indiscriminadamente no
ensino-de- adultos que, muitas vezes; s&o semi-analfabetos. Antes disso, é
preciso ser confirmada a eficiéncia da metodologia utilizada.

De acordo com o Decreto n° 2.494 de 10 de fevereiro de

1.998 que regulamenta o art. 80 da 1 DB n° 9.394/96,

“Art. 1° Educagio a distineia- é-uma forma de ensino
que possibiliia a auto-aprendizagem, com a mediacéo
de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacao.

Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma

de educacao-a distancia. serdo.organizados em regime
| 20
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especial, com flexibilidade de requisitos para
admissao, horarios e duragdo, sem prejuizo, guando
for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente.”
Conforme-esta dizendo o texto, o ensino a distancia deve ser

realizado em condi¢gdes especiais, € ndo deve ser considerado como um
método- de-ensino completo e perfeito, adequado para a aprendizagem de
pessoas que muitas vezes mal sabem ler.

O ensino a- distancia pode ser muito Uil quando . um
profissional quiser se atualizar na sua area de frabalhg, ja o analfabeto ou
semi-analfabeto pode n&o conseguir acompanhar essa tecnologia. Para ele
ja é dificil estar comecando sua aprendizagem como jovem ou adulto, assim
seria-muito mais eficiente uma aprendizagem em que-0 professor estivesse
presente para poder conduzi-lo quando houver dividas.

Para ir em defesa do ensino a distancia;, sdo utilizados
argumentos que vao contra 0 ensino com a presenca do professor:

“Por meie do ensino presencial (com o professor), fomos
levados a acreditar que s6 podiamos aprender se um documenfo se
dispusesse -a nos dar aulas, ou seja; se alguém nos explicasse e
desenvolvesse, em sala de aula ou mesmo fora dela, os contelidos a serem
aprendidos. Como alunos, esperavamos que-um docente nos ensinasse por
acreditarmos que s6 a partir disso teriamos condiges de aprender. Dentro
da especificidade-do ensino-a distancia, as coisas acontecem de um modo
diferente: espera-se ¢ cria-se condi¢bes para que o aluno perceba que com
materiais- adequados e-com boas-orientagbes ele-pode; e deve, construir a
propria aprendizagem de forma autbnoma e independente”
{Gongalves: 1996:3-4)

Ora, iss0 nada mais € do que-“deturpar’ o ensinc tradicional
em beneficio do ensino a distancia. A afirmacdo acima ienciona levar—nbs a
considerar o professor como uma presenca prejudicial no processo de
aprendizagem dos ailunos; o professor € considerado como um "documento
que dé aulas" | E claro que_existem diferentes metodologias de ensino, mas
n&o ha nenhum prejuizo na aprendizagem devido a presenga do professor.

Muito pelo contrério; ele pode dar 0 suporte necessario ao aluno quando ha
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dificuldade. O ensino presencial ndo impede que o aluno tenha autonomia e
independéncia, ao contrario, ele pode e deve participar ativamente para a
construc&o do conhecimento. '

Em muitos casos, a presenga do professor funciona até
mesmo como conforto e segurancga para-o aluno. E muito desconfortante,
guando no momento -em que-surge uma-didvida ndo temos ninguém para
esclarecé-la, ou termos que esperar por um contato remoto, quando o
interesse- j& ndo esta mais tdo grande- sobre o assunto. A perda é
sintomatica .com isso.

O ensino a- distéancia- para-jovens e- adultos ndo leva. em
conta as especificidades de cada um, e constituido dessa maneira visa
unicamente-ganhar tempo durante o processo, uma vez gue pode ser “‘uma

forma de {reinamento em massa de milhares” de pessoas (Nunes;1998:8).
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IV. PROJETOS QUE SE APOIAM NA EDUCAGAO A

DISTANCIA
1.  ACESSO - PETROBRAS

A-Petréleo Brasileiro S.A.-PETROBRAS, que hoje conta com
aproximadamente 53.000 empregados, distribuidos por quase todo o pais e
em alguns pontos do exterior, desenvoiveu, a partir de- 1975, o Projeto
ACESSO, com a finalidade de proporcionar a escolarizacdo em nivel de 1°.
‘e 2°. graus a seus funcionarios e de-oferecer profissionalizagdo especifica
para a area de pstroieo.

Esse projeto foi desenvolivido-pelo Centro de-Ensino Técnico
de Brasilia-CETER, que desenvolveu a metodologia, elaborou os modulos e
tem acompanhado todo o processo de-implantacde e desenvolvimento.dos
CUrsos.

Para uma clientela adulta, na faixa de 20 a 40 anos de
idade, com interrupgdo de estudos ha mais de cinco anos, foi levado um
curso de educacdo geral, de-acordo com os curriculos do ensino supletivp, e
profissionalizagio especifica para a industria petrolifera.

Segundo -a- PETROBRAS, o Projeto ACESSO possti as
seguintes orientagdes. estudo auténomo, através-de-modulos; demonstragéo
de competéncia dos cursistas, por meio de instrumentos de afericéo da
aprendizagem em cada -modulo; demonstracdo de suficiéncia pelos
cursistas, quando o direito a aprovagéo no modulo so € alcangado quando o
cursista consegue satisfazer os critérios previstos nos- instrumentes auto-
instrucionais.

A- Empresa tem avaliado como excelentes os resultados
alcancados, em que pese as dificuldades varias enfrentadas por este
projeto; sobretudo as operacionais, sendo queja concluiram os eursos de 1°.
e 2° graus, com seus respectivos cursos profissionalizantes, 2.258

funcionarios. (Nunes;1998.8-9)
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2. TELECURSO 2000

E um programa de educacéo dirigido a jovens e adultos,
com proposta direcionada a formacéo para o mundo do trabalho, por meio
de educaglo a distdncia, com uso de multimeios (TV, video, material
impresso, monitoria, pratica de oficina).

O TC 2000 € uma iniciativa da Fundagéo Robertc Marinho
em parceria com o Sistema FIESP/CIESP/SESI/SENAI/IRS.

O Telecurso 2000 pode- ser acompanhado de 3 formas
diferentes;

. Pela-Televisdo - Recepgéo Livre

O aluno assiste as teleaulas e estuda pelos livros,
pesquisando o que for necessario e fazendo os exercicios propostos.
. Em Uma Telessala - Recepcgéo Organizada

O aluno assiste as teleaulas em uma telessala instalada em
uma organizacao publica ou privada (escola, empresa, sindicato, igreja,
associa¢io comunitaria, etc). Neste caso, o aluno vai freqlientar o curso em
local e horario predeterminados e ser acompanhado por um QOrientador de
Aprendizagem.

e - Tirando Duvidas Em Um Teleposto - Recepgao Controlada

Nesta modalidade, o aluno assiste as teleaulas, estuda pelos
livros e tira suas duvidas em um teleposto. Os telepostos tém Orientadores
de Aprendizagem a disposicdo dos alunos, em horarios previamente
marcados, para esclarecer suas duvidas. Os  alunos podem estudar
individualmente ou em grupo no teleposto.

Ao Orientador de Aprendizagem “cabe planejar, organizar e
proporcionar situacbes dindmicas e variadas para o grupo de alunos;
selecionar recursos, técnicas e procedimentos didaticos adequados;
acompanhar e avaliar permanentemente os irabalhos, de modo a promover
a participacao dos alunos no processo de aprendizagem. Seu papel ndo é o
de um professor, mas sim o0 de mediador que auxilia a feitura critica dos
conteudos, buscando o bom andamento das atividades.” (Fundacio Roberto

Marinho)
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No site da Internet do TC 2000, ha um chamade Projeto
Teleguru, onde estdo sendo aceitos professores:

“O TC 2000 esta cadastrando professores voluntarios- de todo
0 pais para participarem do Projeto Teleguru. Profissionais da rede
publica e privada de ensino e professores aposentados que tenham
acesso a Internet & correio elefrénico, podem participar. O objetivo &
contribuir para a melhoria do ensinc de-1° e 2° graus do pais.

O Teleguru vai criar uma rede de professores vommérioé de
todas as regides do Brasil. Estes profissionais vao tirar dividas de
conteldo e de -exercicios dos -alunos do Telecurso 2000 de 1° e 2°
graus e de Profissionalizantes em Mecénica. Também véo auxiliar o
trabaiho dos Qrientadores de Aprendizagem das telessalas.

As duvidas serdo enviadas diretamente-para 0s professpres
pelo correio eletrdnico (e-mail) ou para uma lista de discusséo a qual
todos os alunos, professores e orientadores poderdo ter acesso e
participacdo.”(hitp://mww.frm.com.br/tc2000)
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V. PESQUISA DE CAMPO

1 - LEVANTAMENTO DOS DADOS

O levantamento dos dados foi feito através de gquestiondrios
respondidos por professores/monitores do ensino presencial e a distancia.
Foram frés os professores e trés monitores em cada modalidade.

O baixo numero de pessoas que responderam o
questionario - se- deve a dificuldade. encontrada nos contatos com as
empresas e varias vezes a pouca disponibilidade de alguns professores, 0
gue pode desmotivar bastante quem estd realizando a pesquisa.

A escolha de questionario deveu-se ao fato de que os
professores/monitores. poderiam respondé-lo no momento em que
quisessem ou lhes fosse mais viavel. A entrevista (idéia inicial quanio a
técnica- a ser utilizada) tomaria mais tempo deles, além de causar certo
constrangimento.

As questbes objetivaram englobar a situacdo . do
professor/monitor vivida em sala de aula/telessala e suas impressdes quanto
ao aproveitamento dos seus alunos jovens e adultos.

Houve uma certa demora no recolhimento dos questionarios
junto aos professores/monitores; justificada pelo -acumulo de afazeres
enfrentados pelos respandentes.

Na andlise dos dados houve-ainda dificuldade devide a que
alguns professores/monitores responderam de forma lactnica, outros de
maneira direta e-outros ainda discorriam mais-sobre as questdes.
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2 - ANALISE DOS DADOS

Na analise dos dados, procurou-se comparar as respostas
dadas as questdes pelos professores do ensino presencial com as dadas
pelos monitores do ensino a distancia.

Quanto a modalidade do ensino presencial, todos os
professores questionados tém curso superior com licenciatura, sendo que
um € formado em Matematica, outro em Letras e o terceiro em Biologia.
Entretanto, 66,6% tém formacgdo também em Magistério-2° Grau. Nenhum
deles tem formacéo especifica para trabalhar com jovens e adultos sendo
que 66,6% ndo acham importante ter essa formacio especifica e 33,4%
disseram que o trabalho seria melhor se tivessem essa formagao.

Quanto as caracteristicas que consideram necessarias ao
professor de jovens e adultos, 66,6% ressaltaram que ele deve ser
dindmico, atencioso, calmo, pesquisador e 33,4% acrescentaram que ele
deve ser empreendedor e buscar assuntos que sejam do interesse dos
alunos adultos. Considerando-se essas respostas, observa-se que pelo
menos 33,4% tém a percepgio do trabalho atendendo ao interesse de seu
aluno aduite.

Na questdo de “como os alunos chegam a sala de aula”,
todos disseram ser por necessidade de aprender, sendo que 33,4%
afirmaram que alguns sdo encaminhados pelas empresas em que
trabalham.

Na questac das “dificuldades que sentem ao trabalhar com o
aluno jovem/adulto” 33,4% responderam que sentem dificuldade devido ao
cansago dos alunos, e os outros 66,6% afirmaram ser a falta de material
apropriado que desperte o interesse dos alunos.

Quando questionou-se quais séo "as dificuldades dos alunos
na aprendizagem” 33,4% ressaltaram o longo tempo fora da escola, além de
66,6% destacarem a dificuldade de raciocinio e de assimilagdo, muito
embora um dos respondentes tenha completado a informacéo afirmando que
também o aluno adulto tem dificuldade na “escrita de textos”.
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Todos os professores concordam que © ensine influencia no
desenvolvimento do frabalho dos alunos, dizendo gue eles ficam mais
conscientes, criticos e podem se adaptar melhor as condigées de trabalhp.

Quanto a “exigéncia por parte das empresas sobre a
fregtiéncia-e-cenclusdo dos alunos no-curse” 33,4% dizem que -ndo ha. Um
deles diz que depende da empresa e outros 33,4% dizem que algumas
exigem que -seus funcionarios se ‘reciclem’, mas ndo tém alunos nessa
condi¢cdo no momento.

Na-questao do “tempo utilizado para terminar o curso entre
os alunos que tém menos dificuldades e os que tém mais dificuldades”,
33,3% dizem que-€ mais-ou menos-a mesma; 33;3% dizem que-varia de (lois
a seis anos e 33,4% ressaltam que aqueles que tém mais facilidade
concluem as quatro séries iniciais em 2 & 3 anos enquanto-os gue tem-mais
dificuldades levam 6 a 7 anos para concluirem essas mesmas series.

Quanto aos “recursos uiilizados para solucionar duvidas dos
alunos”, a avaliacfo feita pelos respondentes da a percepcido de gue o
incentivo a que se utilizem do trabalho em grupo para melhores resultados
pedagogicos & feito pela maioria dos respondentes (66,6%). Essa percepgdo
do valor do trabalho em grupo j& ndo é-percebida por 33,4%, que apsnas
consideram a lousa e a utilizacido de exercicios como recurso pedagégqico
para sala de aula.

Essa-visdo do recurse pedagodgico pode- ser verificada na
questdo sabre o livro didatico, pois nenhum deles o utilizam, buscando em
textos diversificados, recortes de jornais os meios de que precisam em suas
aulas, justificando que ndo o adotam por constatarem que ndo séo
adequados ao aluno adulto.

Em se tratando do trabalho pedagogico atendendo a
cotidianeidade do adulto, todos os respondentes informaram que respeitam
a realidade de seu aluno, buscando nela recursos para trabalharem os
conteudos.

Quanto ao-valor e importancia da frequéncia as-aulas todos
0s professores consideram que a presenca do docente no ensino para o
adulto é fundamental uma vez que o aluno frequentando as aulas e tendo
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um maior entrosamento tanto do professor com seu aluno, quanto do aluno
adulto com seu colega de estudos pode sentir-se mais a vontade para
esclarecer suas duvidas. Portanto, a presenga de ambos torna-se um fator
preponderante do gosto para os estudos e, consequentemente, para a
aprendizagem de ambos, professor e aluno.

Quanto ao rendimento apresentado pela turma que estuda
apds o trabalho. ser igual ao da turma que estuda antes de trabalhar, todos
concordam que nd@c € o mesmo, sendo que um deles ressalta que a turma
que antes estuda e depois frabalha tem melhor rendimento. Um outro diz
n&o ter sentido esta diferenca ainda pois leciona com uma turma vai para a
sala de aula depois do trabalho, mas afirma que este fato sempre se
constituiu como um agravante das dificuldade que os alunos tém. Este é um
fator importante a ser vencido pelos professores, pois 0 cansaco depois de
um dia de trabalho pode prejudicar muito o rendimento do aluno em aula.

Em duas salas de aulas a variagdo de alunos vai de 15 a 35,
enquanto a outra tem 40 alunos. O numero de aluncs em sala de aula
também € um fator importante no processo de ensino-aprendizagem, uma
vez que quanto menor for melhor podera ser o aproveitamento da turma. Os
alunos podem sentir-se mais a vontade para tirar dividas e todos tém a sua
chance de fazé-lo. Numa turma muito grande, nem sempre dara para todos
os alunos esclarecerem suas duvidas ou exporem suas opinibes sobre 0s
assuntos colocados em sala de aula, e isso pode ser um fator desmotivante
para ele podendo causar até o abandono do curso.

Quanto aos monitores de jovens e adultos na modalidade de
ensino a distancia, apenas 33,4% iém curso superior de Biologia com
licenciatura e 66,6% tém Magistério - 2° Grau. Nenhum dos respondentes
tem formacao especifica para trabalhar com alunos jovens e adultos e,
também nenhum deles considera necessario que o0 educador de
jovens/adultos tenha essa formagao especifica para atender a clientsla.

Todos eles acham que o monitor/professor de jovens e
adultos deve ser dinamico e objetivo, sendo que 33,4% acrescentaram que o
monitor deve ser conhecedor da realidade dos alunos. Considerando essas

respostas podemos perceber que uma parcela bem pequena dos monitores
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respondentes leva em conta o interesse do préprio aluno adulto, uma vez
que para isso precisa partir da sua realidade.

Todos afirmam que os alunos chegam a sala de auia por
livre e espontanea vontade e, em alguns ¢asos, por pressao da empresa em
que trabalham.

Quanto as “dificuldades que encontram para trabalhar com
0s alunos”, 33,4% ressaltam a baixa auto-estima e problemas domésticos
que os afligem. Outros 33,4% destacam problemas psicolégicos além da
baixa auto-estima. O outro grupo, além de baixa auto-estima, ressalta o
medo que os alunos tém de perder o emprego. Podemos perceber que o
problema de baixa auto-estima esta em 100% dos casos. De acordo com
estas respostas podemos verificar que muitas vezes o adulto chega a sala
de aula sob intensa presso, gue pode ser psicoldgica ou social, e pode nao
encontrar muita motivagao para continuar com seus estudos se perceber
que a escola ndo esta atendendo a sua especificidade.

Sobre as “dificuldades que os alunos tém na aprendizagem’,
66,6% ressaltam problemas na memorizagdo, além de todos os
respondentes concordarem em que ha falta de raciocinio. Este fato pode se
dever ao longo tempo fora da escola, além dos métodos utilizados em aula
nédo serem adequados ac aluno adulto. A técnica de memorizagio utilizada
por muitos monitores e professores pode nao ter sentido para o adulto, uma
vez que ele guer entender o contetido partindo de sua propria realidade. Na
memorizagdo muita coisa € perdida ja que o seu processo € puramente
mecanico.

Todos consideram que ha influéncia do ensine no trabalho
dos alunos, dizendo que eles desenvolvem maior autonomia para resolver
problemas j& que desenvolvem um senso critico mais apurado.

Na guestdo da exigéncia por parie da empresa gquanto a
freqiiéncia e concluséo dos alunos, 33,4% dizem que n&o ha e 66,6% dizem
que nao ha exigéncia quanto a freqiiéncia mas sim quanto a concluséo.

Quanto a “‘média de tempo de conclus&o do curso para os

alunos que tém mais dificuldade e os gue t&m menos”, 33,4% dizem que €
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mais ou menps a mesma. Ja 66,6% disseram que a média é de 6 meses
para quem tem facilidade e 18 meses para aqueles com mais dificuldades.

Os recursos utilizados para tirar davidas dos alunos s&o
pesquisas em livros para todos os monitores respondentes, sendo gue
66,6% incentivam relatos de experiéncias.

Na questdo do “livro utilizado ser do nivel de conhecimento
do aluno’, 66,6% afirmam que sim. 33,4% disseram que quando a turma €
de 1° grau o livro estd .ao nivel dos alunos, mas quando é de 2° grau
depende da qualidade do curso que o aluno teve no 1° grau, pois o curso é
programado para alunos que cursaram o 1° grau através do Telecurso 2000.

Quanto aos “contelidos atenderem a especificidade do
cotidiano do aluno jovem e aduito’, todos afirmam que sim, sendo que um
deles diz ser o material utilizado programado para este fim. O material
utilizado nas aulas destes monitores € o mesmo empregado nas aulas do
Telecurso 2000.

Sobre a necessidade de fregtiéncia dos alunos na sala de
aula, todos os monitores respondentes concordam que depende do aluno,
se este consegue acompanhar bem o curso ou ndo. Podemos perceber ai
que nao ha uma cobranga quanto a frequéncia do aluno as aulas, ficando a
critério dele a necessidade de frequenta-las ou ndoc. Com isso, 0 monitor
pode pressupor que ¢ aluno esteja acompanhando a matéria em casa e
caso ele ndo consiga acompanha-la no eurso, o fracasso tera sido dele. Ou
seja, o fracasso do curso caira sobre o aluno.

Todos concordam que a turma gue estuda depois do
trabalho ndo tem o mesmo rendimento daquela que estuda antes de
trabathar. 66,6% informam que a turma que estuda antes do trabalho tem
rendimento melhor. Assim, podemos verificar que os monitores, o que é
obvio, tém nocao de gque uma turma de alunos cansados depois de um
periodo de servico € menos rentavel do que a turma dos alunos que vém
descansados para a aula.

A variacdo de alunos nas salas dos monitores questionados
& de 40 a 50 pessoas. Sabe-se que quanto mais superlotada for uma sala,
menor sera o rendimento da turma. Essa realidade € mais grave por se tratar
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de adultos. Ficando os alunos sem obter respostas para suas duvidas pode
causar desmotivacdo e um conseqlente abandono do curso.

Bem, de acordc com o0s dados coletados os
professores/monitores das duas modalidades de ensino questionadas,
presencial e a distancia, ndo tém formacgfio especifica para lidar com os
alunos jovens e adultos e apenas um deles, do ensino presencial, acha que
isso & importante. Podemos perceber com isso a falta de consciéncia por
parte dos professores/monitores quanto a essa questdo. Isso se deve, em
parte pela auséncia de um curso especifico para formagdo de professores
de jovens e adultos. De acordo com Prada (1997:78-79) “a falta de
preparacio e qualificacdo dos professores para o trabalho com pessoas
[jovens e] adultas, condiciona-os a seguir modelos educativos tradicionais,
transmitir  conhecimentos predeterminados e  descontextualizados,
esguecendo-se que a atuagdo docente ndo € apenas educativa, em termos
de ensino, e que seus estudantes tém caracteristicas especificas, fazendo-
se necessdrio, também, o emprego de metodologias apropriadas ao
estudante.”

Todos os professores/monitores ressaltaram caracteristicas
relevantes gque devem ter na educacdo com jovens e adultos, como
dinamismo, calma, atengfo para com eles. Um professor, do ensino
presencial, acrescentou a importancia de se buscar assuntos que sejam do
cotidiano dos alunos e um monitor, do ensino a distancia, ressattou o valor
de se conhecer a realidade dos educandos.

Para se trabalhar com jovens e adultos & preciso que ©
professor tenha certas caracteristicas que facilitem o relacionamento com
estes alunos, mas existem muitas restricdes nesse processo de ensino-
aprendizagem porque de acordo com Prada (1997:74) “os educadores
encontram dificuldade para se relacionarem com as pessoas jovens-adultas,
pelo fato de ndo serem criangas (&s quais, saberiam orientar no processo de
aprendizagem, pois para isso foram formados profissionaimente).” Mas este
é um problema a ser superado, ao gque parece, pelo proprios
professores/imonitores visando uma melhoria na sua relag&o com os alunos

jovens e adultos.
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Todos os professores afirmaram gue os alunos chegam &
sala de aula por livie e espontanea vontade. Os monitores do ensino a
distancia, acrescentaram gue muitos alunos voltam para a sala de aula
devido a pressdo das empresas onde frabalham. Isso é condizente com o
processo atual de globalizagdo da economia e a necessidade das empresas
por profissionais melhor capacitados. Os alunos dos professores da
modalidade presencial também tém interesse em se capacitar para
manterem seu emprego, mas néo sofrem tanta pressdo da empresa como
0s do ensijno a distancia.

Quantos as dificuldades sentidas ao trabalhar com alunos
jovens e adultos, os monitores do ensino a distancia ressaltaram: a baixa
auto-estima que aflige os alunos, problemas psicolégicos e medo que
sentem de perder 0 emprego. Isso € uma consequéncia da pressao gue a
empresa exerce sobre seus trabalhadores. Muitos podem até se sentir em
piores condicdes do que outros funcionarios que tém um nivel escolar mais
elevado. Este é um problema que pode influenciar negativamente a
permanéncia nos estudos.

Ja os professores do ensino presencial, ressaltaram
dificuldades como o cansacgo e a falta de material adequado aos interesses
dos jovens e adultos. Esse é um oufro problema a ser superado pelos
proprios professores, que devem fazer uso de sua criatividade. Se ndo ha
sequer cursos adequados para a formaghéo de educadores de jovens e
adultos, logo também n&o haveréd material apropriado a ser trabalhado com
esses alunos.

Sobre as dificuldades que ¢ aluno tem na aprendizagem, os
monitores destacaram problemas de raciocinio e de memorizagéo. Isso pode
ser até uma consequéncia do material didatico utilizado por esses monitores,
j& que muitos se apoiam nos livros do Telecurso 2000. Os contelidos podem
nao ser do interesse dos alunos o que dificulta a atencdo aos temas
abordados. Esses livros do Telecurso 2000 s3o feitos de maneira
padronizada e pode dificultar ao aluno acompanhar a matéria se néo estiver
bem preparado. Muitos deles ja vém cansados de uma jornada de trabalho e
ficar tentando compreender o contetido do livro pode ser bastante penoso. O

33



material utilizado em sala de aula deve priorizar o interesse do aluno jovem-
adulto para que ele sinta vontade de permanecer no curso, apoiando-se em
suas experiéncias de vida.

Um professor do ensino presencial destacou como
dificuldade do aluno.na aprendizagem o fato dele estar um longo tempo fora
da escola, desse modo a volta € um pouco dificil até se acostumarem com
as exigéncias provenientes do ato de estudar. Outros dois ressaltaram
problemas de raciocinio e de assimilagéo. Isso também pode ser devido ao
longo tempo fora da sala de aula.

Quando questionados quanto a influéncia gue o estudo
exerce no trabalho dos alunos, os monitores do ensino a distancia disseram
que eles desenvolvem maior autonomia, criticidade para resolver 0s
problemas. Qs professores do ensino presencial destacaram que o trabalho
se torna mais consciente, e que o aluno se torna mais esclarecido.

S6 pode haver mesmo melhoria no trabalho dos alunos
quando se tornam mais educados e, consequentemente, desenvoivem maior
capacidade para atuarem na empresa onde trabalham. O fato de estarem
instruidos pode ser muito importante em diversas situagbes que porventura
venham a passar. Até mesmo num momento de dificuldade terao
capacidade de expressarem-se melhor buscando serem entendidos.

Os professores do ensinp presencial ndo sentem exigéncia
por parte das empresas em gue os alunos trabalham quanto a fregiéncia e
concluséo do curso. Dois disseram que isso depende da empresa. Ja os
monitores do ensino a distancia afirmaram que as empresas nao Sao
exigentes guanto a freqiéncia mas, sac muito exigentes quanto a concluséo
dos alunos nos cursos. Isso é também uma conseqiéncia da busca gue as
empresas empreendem por funcionarios mais bem capacitados.

Quanto a “‘média de tempo utilizada para a conclusao do
curso pelos alunos, entre os que t&m mais dificuldade nos estudos e os que
t&m menos”, os monitores disseram que seus alunos levam seis meses para
concluirem o curso entre os que tém mais facilidade e dezoito meses para
aqueles que tém mais dificuidade. Um professor do ensino presencial disse
gue a média varia de dois a seis anos e um outro disse que os que tém mais
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facilidade fazem as quatro séries iniciais do 1° grau em dois ou trés anos, ja
0s que t&ém mais dificuldade levam de seis a sete anos.

Podemos perceber af uma diferenga gritante entre a duracéo
dos cursos nas duas modalidades de ensino. A modalidade de ensino a
distancia tem como uma das principais caracteristicas o seu tempo de
duracdo reduzido. Isso pode influenciar de maneira negativa no processo de
aprendizagem dos alunos. Pode acontecer de alguns alunos preferirem o
ensino a distancia pelo seu tempo reduzido para conclusdo do que o ensino
presencial, que o tempo € mais longo.

Os recursos utilizados pelos monitores para solucionar as
duvidas dos alunos sdo pasquisas em livros e relatos de experiéncias. Os
professores no ensino presencial fazem uso também de pesqguisa em livros,
artigos de jornal, trabalhos em grupo e um deles utiliza lista de exercicios e
resolugao feita na lousa pelos alunos. O fato de estarem sempre em contato
uns com 0s outros faz com que os alunos se sintam mais a vontade em sala
de aula. O entrosamento pode facilitar em muito ¢ ato de solucionarem
duvidas e problemas conjuntamente.

Os professores do ensino presencial nio utilizam livros
didaticos e ressaltam a inexisténcia de material pedagogico voltado para a
educacio de jovens e adultos. Procuram sempte trabalhar com textos gue
sejam do entendimento dos alunos. A falta de material adequado também é
uma conseqtiencia do descaso com a educacdo dos jovens e adultos no
sistema educacional do pais. Os monitores disseram que o livro utilizado
esta no nivel de entendimento dos alunes, porém um deles disse que o
materiat didatico usado para o 1° grau estd adequado aos alunos mas a
adequacdo do material de 2° grau vai depender do nivel de ensino que o
aluno teve no 1° grau, uma vez que o curso é programado para alunos que
estudaram o 1° grau através do Telecurso 2000.

Este € um problema gravissimo para os alunos. Como
afirmou um dos monitores, se um defes ndo estudou no 1° grau através do
Tetecurso 2000 ndo conseguird acompanhar muito bem o curso de 2° grau,
uma vez que existe uma espécie de continuidade. A elaboracfo do curso
parece que forma um tipo de vinculo que prende o aluno a esta modalidade
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de ensino: se ele recomegou a estudar através do ensino a distancia, tera
que continuar com esta modalidade se ndo guiser recomegar.

Quanto aos contelidos frabalhados atenderem a
especificidade do cotidiano dos alunos, os professores do ensine presencial
disseram gue procuram se gaproximar da realidade dos alunos na medida do
possivel. O professor precisa se utilizar de sua criatividade para pesquisar
temas que sejam pertinentes ac educando jovem/adulto. J& os monitores
afirmaram que o contetdo € programado para atender a especificidade do
aluno.

Mas, como vimos anteriormente, ha uma espécie de vinculo
de continuidade no ensino a distancia, tanto € assim que como ressaltou um
monitor, se um .aluno néo tiver cursado o 1° grau pelo Telecurso 2000
dificilmente conseguird acompanhar o curso de 2° grau. Entéo, ndo estara
atendendo a especificidade desse aluno!

Os professores do ensino presencial consideram a presenca
do aluno em sala de aula como imprescindivel. Ja os monitores do ensino a
distancia créem que isso depende do aluno, do nivel de escolaridade em
que ele se encontra. Se a presenga do aluno na sala de aula nfo & to
importante podemos deduzir que, na visdo desses professores, basta-lhe
que ¢ alung tenha o conteudo. Isso € uma forma do professor menosprezar-
se a si proprio ja que nao considera importante que o aluno assista as suas
aulas.

Na questdo quanto ac rendimento apresentado pela turma
que estuda antes de frabalhar ser o mesmo daguela que estuda depois do
trabalho, todos concordaram gue néo € o mesmo. A turma que estuda antes
de trabalhar tem o rendimento melhor do que a que estuda apés o trabalho.
Isso pode até ser um fato Obvio para nés, pois este € um dos graves
problemas na educacéo de jovens e adulios a ser superado. 0 cansago
deles. O aluno gue vem descansado para a sala de aula tem outra
disposicéo para enfrentar o desafio da volta & escola. Ele necessita de muita
atengdo para compreender a matéria desenvolvida em sala de aula.

O ndamero de alunos nas salas dos professores do ensino
presencial varia de 15 a 40 alunos. Ja nas salas dos monitores do ensino
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presencial varia de 40 a 50 alunos. A diferenga entre as duas modalidades
ndo é tao grande, mas quanto menor o numero de alunos em sala de aula
melhor sera o rendimento da turma.

A0 que parece 0 ensino a distancia leva bem a sério o fator
de possibilidade de oferecimento do ensino a grandes contingentes
populacionais. O que devemos questionar é se a qualidade do ensino n&o
estd baixa devido ao grande numero de pessoas na sala para serem
atendidas por um unico monitor que deve trabalhar conteudo de disciplinas

para as guais nao tem formagao especifica.
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Com as andlises feitas anteriormente, 6 que se percebe é
que os cursos para educacio de jovens-e adultos, e na educagéo-em -geral,
estdo se desviando do {ado humano no processo de aprendizagem. O
ensino a distancia causa um afastamento entre professor e-aluno, uma coisa
que nunca deveria acontecer por ser de grande importancia no processo
educacional dos educandos.

Com isso O ensino a distancia, ao que- parece, esté
preocupado em apenas passar 0 conteudo aos alunos, como se isso
bastasse-a eles: Porém, isse nae & o principal motivo no processa de
aprendizagem dos alunos, na modalidade presencial o conteldo é
importante mas- existe-outros elementes- fundamentais, como as-relagdes
sociais formadas na sala de aula e o contato com valores humanos que n&o
se poderia ter em outra forma de educagéo.

Esse modelo do ensino a distancia pode apresentar
vantagens para um complemento didético as aulas, mas n&o ecomo
metodologia Unica de aprendizagem.

A-educagio a distancia ndo tem condi¢des de levar o aluno
a desenvolver uma mentalidade critica acerca dos problemas vigentes
devido as caréncias que- possuem enquanto metodologia de trabalho.. Os
monitores das salas de aula ndo tém condi¢des de suprir essa caracteristica
de desenvolvimento critico por dois motives. O primeiro & que ndo foram
formados para trabalhar com alunos jovens e adultos. O segundo é que o
material que Ihes € imposte trabalhar-ne atende a especificidade dos-seus
alunos.

De- acordo com Pinto (1987.84), "0 que compete ao
educador & praticar um método critico de educacio de [jovens ] adultos que
dé ao aluno a-oportunidade de alcancar a consciéncia critica instruida-de-si e
de seu mundo. Nessas condigfes ele descobrird as causas de sel atraso
cultural e material e as exprimirad segundo © grau- de-consciéncia-maxima

possivel em sua situacdo.”
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E impressionante o crescimento desse “método de ensino’
Faz parte-de -um-!-- lado-ruim- do processo-de-aquisigéo do conhecimento que
vivenciamos. Dificulta a relagdo professor-aluno. Hoje, nota-se que varias
empresas estdo buscando essa forma- de-educagéo para escolarizar seus
funciondrios que, em pouco tempo, 'poderéo receber seus certificados do
ensino fundamentat e/oumedio.

Urma das grandes desvantagens-desse modelo € que néo ha
uma caracterizacio da clientela atingida no processo educativa. Sendo uma
forma- de-‘educacdo de-massa’, ndo oferece condicbes de se-conhecer a
histéria de vida dos participantes. Existe mesmo uma perda irreparavel para
o desenvolvimento social dos alunes.  O-unico- interesse € a transmissag de
contelidos, sem levar em consideracdo se os temas abordados sao
pertinentes ou nio-aec grupo de educandos.

Evidentemente, que jovens e adullos poderdo ser
incentivados pela empresa a terminarem sua - escolarizagio através. de
cursos de Educacdo a Distancia, mas também pelos condicionantes sociais
do mercade de- trabalho- séo forcados- a realizarem sua escolarizac@o
acompanhando sozinhos 0s cursos via TV, como por exemplo o Telecurso
2000. Fica-claro, com-isto, gue ndo havera condi¢cdes de-uma-visdo eritica da
realidade que se poderia obter com o estudo coletivo, em sala de aula, nas
discussbes e debates proporcionados- pelos- professeres- do ensino
presencial.

Ter visdo critica do que- ocorre- & nossa volta- & uma
obrigacdo enquanto cidaddos. Somente refletindo conscientemente sobre os
acontecimentos &-gue podemos- promever- uma -mudanga--significativa na
sociedade. Caso contrario, continuara ocorrendo somente a manutengéo do
status quo,; que-& 0 que interessa as classes dominantes.

Dessa maneira, o que se percebe € que o ensino a distancia
ndo pode e ndo deve fomar o lugar do ensino presencial, ou seja aquele.em
que existe a mediacdo do professor. A educacéo a distancia sera dada em
situagbes especiais e ndo podemos- deixar que- essa- modalidade de
educacao seja priorizada em detrimento do ensino presencial.
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11)
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13)
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Anexo 1

Questionario

Qual sua formagdo ?

E necessario que o professor {monitor/orientador) de adultos tenha
uma formagdo especifica 7

Que caracteristicas o professor (monitor/orientador) de adultos deve
ter ?

Como os alunos chegam a sala de aula ? E uma recomendacdo da
empresa em que ele trabalha ou por livre-e espontanea vontade ?
Quais as dificuldades que tem para trabalhar com 0 adulto ?

Quais as dificuidades que- o aluno tem na-aprendizagem ?

H& alguma influéncia do ensino no trabalho dos alunos ?

Existe- alguma exigéncia por parte da empresa em que O aluno
trabalha quanto & sua freqiiéncia e conclusao ?

Qual a-média-de tempo para o alune-terminar 6 curso; entre-aquele
que tem mais facifidade no ensino e o que tem mais dificuldade ?
Que recursos sdo utilizados para solucionar as-duvidas dos alunos ?
O livro (e/ou texto) adotado para estudo dos alunos esta ao nivel de
conhecimento desses, levande-se em consideracgdo as diferengas
com que cada aluno chega ao curso?

Ao trabathar os contelidos, vocéd atende & especificidade do cotidiano
do seu aluno adulto ?

Considera importante a presenca de aluno adulto as aulas ou o
estudo pode ser desenvolvido a distancia ?

A turma- que-estuda antes do trabalho tem o mesmo rendimento
daquela que estuda depois do trabalho ?

Qual o numero de alunos na sala de aula ?
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