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| - INTRODUGAO

A ideia de realizar este projeto deu-se inicialmente pela experiéncia de
trabalho por mim vivida com grupos populares de adolescentes e adultos numa

escola estadual na cidade de Salto - S.P..

Este projeto tem por finalidade analisar o Curso Supletivo na instituigdo do
SESI — Servico Social da Indistria — tendo como enfoque principal a metodologia
nele aplicada, as caracteristicas tanto do aluno-adulto quanto do curso por ele
frequentado, os fatores que levaram este aluno a ser excluido do processo
educacional regular fundamental e que agora volta a frequentar a escola via Curso
Supletivo, o que acontece com o adulto no decorrer desse curso e a influéncia da

sociedade no processo educacional deste aluno.

Meu interesse em conhecer o ensino de adultos despontou quando entrei em
contato com furmas de alunos trabalhadores que cursavam de 5° a 8° series na
E.E.P.G. “MIRINHA TONELLQ", no periodo noturno, na cidade de Salto-S.P., onde
lecionei de abril a dezembro de 1994 como professora eventual. Percebi que a
razdo que levava aquelas pessoas até a sala de aula era o fato de as empresas
onde elas trabalhavam estarem exigindo a escola fundamental completa para a

admissdo das mesmas.

Findo o ano de 1994, comecei a lecionar na E.E.P.S.G. “TANCREDO DO
AMARAL”, na mesma cidade e periodo, escola que atende alunos dos bairros mais
diversos de Salto. Nesta escola, eu ministrava as aulas de Histdria e Geografia para
o Ensino Médio. A clientela era diferente daguela atendida na E.E.P.G. "MIRINHA
TONELLO”, mas o interesse pelos estudos e pela formagdo média era 0 mesmo
com o atenuante de que alguns dos alunos estavam ali ndo porque queriam apenas

uma concluséo de 2° grau mas sim, um degrau para o nivel superior.

Paralelamente ao meu trabalho nas escolas estaduais, frequentava o curso
de Pedagogia na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e ainda

lecionava para criangas de 5 e 6 anos na Pré Escola Municipal na cidade de
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Indaiatuba-S.P. Esta duslidade de trabalhar com criangas e com
adolescentes/adultos simultaneamente, me permitiu perceber gue eu me
identificava e gratificava mais no relacionamento com os alunos do curso noturno,

ou seja, 0s adolescentes e também com os adultos que se encontravam ali.

Assim, optei por fazer o meu trabalho de concluséio de curso justamente
nesta area, mas procurando um outro icone que sempre me despertou curiosidade
mas que nunca pude ter grandes informagdes e conhecimentos a respeito de
cursos que atendessem ao aluno-adulto, ou seja, o Curso Supletivo. Em conversa
com um de meus professores na Faculdade sobre alguém que pudesse me orientar
nessa caminhada, cheguei & professora Dra. Sonia Giubilei, pesquisadora na area

de educacéo de adultos.

A partir de entdo, iniciamos nosso trabalho que agora se faz presente na
foma desse relato. o que procuramos com ele &, primordialmente, esclarecer como
estd o ensino supletivo, sua regulamentagdo, quem o frequenta, quem é o
aluno/adulto e o que esta educacgéo possibilita a quem a procura, sendo as

informacdes coletadas no Curso oferecido pelo SESI, no Estado de S&o Paulo.

Falar sobre alfabetizag@o/educagido de adultos no Brasil é esbarrar no
preconceito. Preconceito este que algumas vezes parte do préprio analfabeto (e dos
pré-conceitos da propria sociedade) que ja traz uma consideragdo formada a seu

respeito; se ndo aprendeu antes, néo ira aprender agora.

A educagéo € uma pratica social. Através dela passam informagdes, saberes
que visam a formagao de sujeitos , de acordo com determinados interesses sociais
em um dado momento historico. Antigamente, quem nascia em “berco de ouro”,
recebia uma educacédo diferenciada daquele que nascia em familia desprovida de
bens materiais. Hoje em dia, esta diferenga ainda existe, s6 que se da dentro da
escola , uma vez que o Estado tomou frente da questdo da educagdo. O
preconceito esta inserido no interior da sala de aula estabelecendo uma diferenga

de classes sociais que se reflete diretamente na questdo educacional, selecionando



e formando a m3o-de-obra necesséria ao desenvolvimento e manuten¢éo do seu

modo de produgao.

A escola capitalista prega a igualdade mas age na desigualdade e & por ai
que procura se legitimar. A Constituicdo diz que a escola é democratica, que existe

para todos sem distingdo. Mas sera que isto corresponde & realidade? Vejamos:

Segundo o Art. 20 da Constituicdo Brasileita, 0 ensino € obrigatério dos 7 aos
14 anos de idade. Esta determinagdo deveria assegurar, pelo menos, formagéo
igual para ricos e pobres. Porém, a realidade da escola desmente suas promessas.
Atualmente, a escola é um instrumento de excluséo e selecdo. Além disso, nem
todos tém acesso a ela. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) - 1992, apenas 2 em cada 3 criangas tém possibilidade de vaga.
Na zona rural apenas uma em cada duas frequenta a escola; nas regibes mais

pobres como o Nordeste, uma em cada trés consegue estudar.

Com este quadro breve, percebemos que a escola acaba por agravar as

desigualdades pois ela, que deveria atender a todos, acaba por atender mais e

melhor as criangas das regides mais avangadas.
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paredes da escola, cabendo a ele mesmo dosar adequadamente como lidar com
tudo isso.

A diferenga que ha entre educador e educando, esta presente na sala de
aula e n&o pode ser quebrada por um ato de vontade de um ou de ambas as partes,
pois o poder socialmente concedido ao professor & dado pelo seu saber, que é
buscado pelos alunos. Néo se trata de anular esta diferenga mas de trabalhar com

ela, 0 que acaba por resultar na aprendizagem.

Vejamos a questdo pelo seu comego.

1. MODALIDADES DO ENSINO SUPLETIVO:

Criadas em 1971, essas modalidades servem para auxiliar o Ensino

Supletivo,

CURSOS EXAMES

e Avaliagdo ao longo do processo de | e E permitido prestar o exame para o

ensino Ensino Médio sem ter conciuido o

» Frequéncia obrigatdria Ensino Fundamental ( parecer 219/73)

» Seriagéo dos estudos e Nio ha obrigatoriedade de
frequéncia

» N&o ha seriacéo dos estudos

Entretanto, a teoria e a pratica ndo estdo andando juntas. A Lei 5692/71
remete ao ensino supletivo, uma amplitude e uma importancia ndoc definidas
anteriormente. Essa Lei prevé o Ensino Supletivo através de quatro fungdes

basicas:

¢ Supléncia;
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¢ Suprimento:
 Aprendizagem;
» Qualificagéo; _
As trés primeiras apresentam-se nas modalidades cursos e exames, e a

quarta apenas apresenta cursos.

Mas o que é Supléncia? Segundo a Lei 5692/71; artigo 24, entende-se por
supléncia, "a fungdo de suprir a escolarizagdo regular para os adolescentes e
adultos que ndo a tenham seguido ou concluido na idade prépria’, dando

prosseguimento a educagédo continuada.

Ainda pela Lei 5692/71, o Suprimento que é a 2° fun¢éao do Ensino Supletivo,
tem a “fungdo de proporcionar repetidas voltas a escola, estudos de
aperfeigoamento ou atualizagio para os que tenham seguido o ensino regular no
todo ou em parte”. O Suprimenfo concretiza-se na forma de cursos de

“aperfeicoamento” e “especializagao”.

A Aprendizagem e a “formacgéo metddica no trabalho a cargo das empresas

ou de instituicSes por estas criadas e mantidas *. (GIUBILEI, 1993:39).

A Qualificagdo baseia-se obrigatoriamente em cursos, visando a formagéo
profissional “sem preocupagdo com a educag¢dc geral, como acontece com a

Supiéncia”.

A diferenca que ha entre o Ensino Supletivo e Ensino Regular, fica evidente
na propria Lei 5692/71, que determina em seus paragrafos 1° e 2°, artigo 25, que os
“Cursos Supletivos terdo estrutura, duragdo, regime escolar que se ajustem as suas
finalidades proprias e ao tipo especial do aluno a que se destina “. Ja os Exames
deverdo ser realizados por disciplina, podendo ¢ candidato inscrever-se em uma ou
mais disciplinas no mesmo grau ou em graus diferentes. Aprovado na disciplina, o
candidato obtera o atestado liberatério. De quanto forem os exames aprovados
antes serdo os atestados. Quando o aluno tiver todos os atestados das disciplinas,

recebera o certificado de conclusdo do respectivo grau. A montagem e aplicagbes

UNICAME . FZ . BIELIOTECA
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dos exames estdo a cargo das Secretarias de Educagio de cada Estado da

Federacéo.

Outra forma adotada no Brasil para que o aluno volte a estudar é
representada pelos Centros de Estudos Supletivos que “utiliza a metodologia
modular’, segundo a qual o adulto inscreve-se em disciplinas varidveis e recebe os
respectivos "‘modulos” para estudo, indo para a avaliagdo de cada médulo quando
achar que esta preparado. Esses Centros ndo seguem a sistematica da sala de
aula como na escola regular. O que ha no Centro sdo individuos isolados que
buscam o professor para esclarecer suas dividas. Sdo mantidos pelo Governc do
Estado ou Municipal, sendo que, as instituigbes particulares ndo estdo autorizadas

a oferecer este tipo de educagéo para o adulto completar sua escolaridade.
Outras oportunidades para o adulto completar sua escolaridade sio:

o Exames do Estado, “organizados e aplicados somente pela rede Plblica
Estadual em periodos previa.mente definidos nos respectivos estados;

o Cursos: mantidos tanto por redes particulares quanto oficiais;

o Centros Supletivos: organizados e mantidos pela Rede publica no

esquema modular de ensino.

2. EDUCADOR DE ADULTOS:

Sendo o educador formado pela escola capitalista ndo seria ele, um novo

agénte de reprodugao?

A sociedade educa este educador ndo s6 através da escola que o formou
mas também pelas relagdes sociais, pelos meios de comunicagédo, etc. O educador
deve se educar para modificar esta sociedade. E ele se educa quando ganha
competéncia técnica na sua fungéo, quando ganha consciéncia politica, quando

trabalha com grupos populares.



13

Ne ensino supletivo, o professor tem funges importantissimas, dentre elas

destacamos:

- O professor € um dos agentes mais interessados nas mudangas sociais,
talvez porque durante o decorrer dos anos , sua profissdo tenha sido brutalmente

desvalorizada e desprezada por esta sociedade capitalista.

- O curso para adultos € mais do que aprendizado puro e simples. E também
o momento que o alunc se solta, troca informagdes com os colegas, e mais do que
tudo, valoriza a escola porque ali ele é respeitado como ser humano que é. E
preciso gque o professor valorize o conhecimento que o aluno-adulto traz, quebrar os
esteredtipos que existem entre os dois. Claro que néo é tarefa facil, pois o professor
tem medo de que sem ser autoritario se transforme num impotente dentro da sala (
“‘confunde” o ato .de ensinar com autoritarismo) - ja o aluno-adulto, tem um modelo
de “escola de verdade” com giz, livros, lousa... Para ele, entrar em contato com uma
escola que vise a pratica, as experiéncias, trabalhos manuais é pouco, ou ndo é
exatamente aquilo que ele esperava. Para que isto ndo passe de impressio, 0
professor tem de ser coerente para adequar o que ¢ aluno esperava com o gue ele,
professor, pretende realizar no curso. Sendo assim, deve existir uma boa dinamica
dentro e fora da sala.

- O professor deve ser o mediador entre o aluno e seus réceios; deve abrir
espaco para que o aluno-adulto possa expbr abertamente suas idéias, onde ele
tambeém coloque seu ponto de vista, sem ser autoritario. Quando o educador
percebe as motivagdes e medos dos alunos fica mais facil lidar com eles e crescer
junto deles, pois paralelamente & inibicdo esta a vontade de aprender e de superar
as dificuldades. Inibigdo esta que surge, entre outros fatores, pelo receio/medo de
entrar em contato com o mundo letrado. O professor, ainda, tem importante papel
em casos de pouca abstracdo de seus alunos pois facilita o trabalho para eles 3
medida em que os faz pensar.

N&do raras as vezes o professor estd muito interessado em lecionar para o
supletivo. Tem empenho, garra, mas quando conhece o local de trabalho... fica

decepcionado. A escola onde ird trabalhar, propiciar conhecimento, realizar
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descobertas, etc.etc,etc, simplesmente faz parte de uma rede que ainda néo se

esgotou em meio a atual sociedade brasileira. Paulo Freire distinguiu bem dois tipos

de escolas e, consequentemente, dois tipos de educac¢édo: a educagdo dominadora

e alibertadora.

A educagdo dominadora equivale & maneira de considerar a formagéo do
educando (acentuando que ha uma diferenga entre educador e educando). Esse
tipo de educagdo nada mais é do que reflexo da nossa sociedade, que criou
divisbes e concorréncias. O que este tipo de educacgdo faz € preparar homens
acomodados, conformados, bons executores, sem iniciativa, sem
responsabilidades, sem espirito critico nem dinamismo. Encara ¢ educando como
objeto, impede a criatividade e resiste ao dialogo, entre outros.

Paulo Freire mostra que na educacdo bancaria, o homem &
encarado/comparado a um depésito, onde o educador ( detentor do conhecimento)
apenas vai colocando dentro dali aquilo que ele considera que sera importante para
a formagdo do aluno-adulto. Isso faz com que o processo educativo conduza ©
homem & massificagdo ao invés da emancipagao.

Segundo ainda Paulo Freire, na educagio de adulios ha alguns pontos
primordiais que devem ser levados em conta independente do método ou linha do
professor, tais como:

o educar para a emancipagao;

¢ considerar o dialogo;

s promover 0 pensamento critico;

s estimular a criatividade, a reflexfo e as agbes auténticas; pois mais que meros
seres dentro de uma classe, o professor tem junto dele na sala de aula, seres
humanos capazes e dotados de sentimentos, percepgdes e isto ndo pode ser
jamais esquecidos ou suprido.

Mas é possivel no atual sistema educacional brasileiro que haja
implementag&o da educagéo libertadora? Como ponto de partida, lembramos Paulo

Freire quando analisa a educagdo como um fendémeno humano.
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Devemos sempre levar em conta que o sujeito que esta presente na sala de
aula do curso supletivo ja fora excluido do ensino formal “normal” e que nem por
isso deixou de ter capacidade, de ter uma posigdo critica frente a alguns assuntos,
e, principalmente, que este aluno-adulto, ndo esqueceu (ou pelo menos
ndo deveria esquecer) gue é um ser humano como outre qualquer . O curso
supletivo deve relembra-lo de suas capacidades e convencé-lo da verdade - que ele
ndo & um fracassado por ter abandonado a escola em suas séries iniciais, mas um
vitorioso por ter voltado a estudar.

Diante destas consideragées como € o Ensino Supletivo oferecido pelo
SESI, quem o freqglienta, qual a metodologia ai utilizada, que caracteristicas
apresentam os alunos. Estas indagag¢des serviriam de roteiro ha coleta dos dados
através de contatos diretos com alunos e professores do curso para adultos do
SESI da cidade de itu, S&o Paulo.

3. CARACTERISTICAS DO ALUNO ADULTO:

Para conhecer o adulto do Curso do SESI, é precisc saber anteriormente o
gue € um adulto? segundo o dicicnario Aurelio, "diz-se do, ou o ser vivo gue atingiu
0o maximo do crescimento”. Os sociélogos podem definir como uma pessoa que
termina a adolescéncia e adquire plenitude dos seus direitos e deveres que
demandam de sua vida social. (Palladino, Educacion de Adultos). Mas, como saber
quando ou em que momento um individuo esta apto a cumprir com essas
condigfes?

Pode-se dizer que tudo depende do pardmetro que se utiliza em cada caso.
Do ponto de vista psico-social, o individuo adulto é quem estd maduro
suficientemente em todos os aspectos de sua personalidade, de acordo com as
expectativas do grupo social.

Segundo o autor Maslow, existem alguns "itens" que formam uma pessoa

adulta:
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1. Sentimentos adequados de seguranga;

2. Auto-evolugéo adequada;

3. Espontaneidade e emotividade adequadas;

4, Contato eficiente com a realidade;

5. Desejos corporais adequados e capacidade de sacia-los;
6. Auto-conhecimento adequado;

7. Integragdo e congruéncia da personalidade;

8. Metas adequadas na vida;

9. Capacidade para aprender com a vida {experiéncia);

10. Capacidade para satisfazer os desejos do grupo;

11. Emancipagédo adequada do grupo ou da cuitura.

Durante a vida corrente, consideramos que uma pessoa € aduita quando
manifesta responsabilidade em seus proprios atos, independéncia e firmeza em
suas convicgdes, raciocinio e equilibrio l6gico, objetivo e emocional, defini¢do
vocacional para o trabalho, independéncia econbmica, capacidade de tomar
decisbes, etc.

Certo é que o individuo pode ser mais maduro em alguns aspectos da sua
personalidade do que em outros € nem por isso deixa a condigéo de maturidade na
qual esta. N&o é tarefa facil definir o que € um adulto pois cada individuo segue um
processo peculiar de sua propria natureza. Pesam ai fatores ambientais como
educagédo, época, meio familiar € social, etc. Os mais jovens se inclinam as atitudes
adultas, segundo Enrique Pallladino, entre 17, 18 ou 20 anos os mais “velhos” , na
faixa dos 25 adiante.

Ha de se lembrar que um dos fatores para a procura dos adultos pelo curso
supletivo, se faz devido a, entre outros, o ingresso precoce no campo de trabalho e

isso afasta o adolescente da escola formal.
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COMO E O ALUNO ADULTO?

Para responder esta pergunta, lembramos que alguns adultos sdc mais
adultos que outros... Por esse motivo e para facilitar a distingdo de suas
caracteristicas, dividiu-se as faixas etarias em 3 grupos, de acordo com Palladino:

a. dos 15 a 25 anos;

b. dos 25 aos 45 anos;

¢. dos 45 em diante.
a. GRUPO DE JOVENS (15 A0S 25 AN‘OS):

O adolescente/jovem que procura o ensino para adultos, o faz por ndo ter
tido oportunidade de frequentar o ensino formal quando era crianga; isso devido ao
ingresso “forgado™ precocemente no campo de trabalho. Tal circunstancia provoca
neste aluno uma conduta ambivalente, pois num momenio manifesta as
caracteristicas conhecidas dessa fase ( contradi¢éo, instabilidade, rebeldia, etc.),
em outros assume posigbes maduras derivadas da experiéncia trazida por ele
durante sua vida.

 Atraidos quase sempre pela exigéncia de possuir um certificado, de progredir
no emprego, mas também trazendo o cansago de um dia inteiro de trabalho, estes
alunos chegam a encarar as aulas como um fardo pesado ou algo massante. Al
entra o espirito alegre e afetuoso do educador gque faz com que aguele momento
em que estdo juntos se transforme em algo prazeiroso e produtivo.

Na idade dos 20 aos 25 anos, o aluno-adulto tem mais autdo conhecimento e
responsabilidade sobre seus atos tanto na escola quanto em sua vida particular.

Estes se esforgardo mais e valorizardo seus bons resultados.

b. GRUPO DE ADULTOS-JOVENS (25 A0S 45 ANOS):

S&0 pessoas das quais se espera uma conduta equilibrada, razoavel,

ajustada a realidade, que pensam e que atuam com um claro sentido de
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responsabilidade, o que socialmente chamamos de “conduta adulta”. Querem ir a
escola mais pela melhoria do seu grau de instrugdo do que pelo certificado. As
mulheres, as vezes, desejam aprender a ler e a escrever aos 40 anos quando seus
filhos ja estéio criados. |

Na grande maioria das vezes, sdo adultos dedicados, muito atentos, com
ansia de aprender e desejosos de reter ao maximo as explicagdes do professor, a
quem tem como alguém da familia.

Em vitude da pouca abstragdo, surgem algumas dificuldades de
apfendizagem, mesmo assim, este aluno se mostra com vontade, desejo e

motiva¢do para sanar a duvida.
c. ADULTO MADURO (45 ANOS EM DIANTE):

Esse periodo é chamado de “terceira idade”. Ndo & comum encontra-los nas
escolas mas as vezes pode-se encontra-los, levados por um impulso de
perfeccionismo, ou vontade de partilhar maiores momentos com seus netos. Em
alguns casos, ha uma certa dificuldade para a aprendizagem em virtude de
diminuigdo da meméria, maior resisténcia a trocas, ou dinamicas novas em sala de
aul'a, ou certa dureza ou insensibilidade a medida em que vao se acumulando as
cicatrizes psicolégicas da vida. Ndo obstante, quando a mente se mantém alerta e
lGcida e a vontade € grande, se pode conseguir resultados positivos ainda nesta
idade. Aqui o educador de adultos devera colocar toda a sua compreensao, sua
paciéncia, suas habilidades para conseguir aproveitar junto ao aluno deste

momento.
4. AS MOTIVAGOES DO ALUNO ADULTO:

Por que o adulto volta a4 estudar? Que motivos os levam a esforgar-se nos

estudos? Palladino ainda sugere as considerages mais comuns a respeito desse

tema, que s&o:
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4.1. CERTIFICADO:

O certificado serve, entre outros fatores, para conseguir emprego - o que no
fundo, acaba sendo uma forma, talvez até involuntaria, de combate ao
analfabetismo. E preciso que, no minimo, se saiba ler pois as maquinas estio
apresentando um alto grau de complexidade e se faz necesséario que seu operador

saiba decodificar as informagdes presentes nos manuais de operagdo das mesmas.

4.2. DESEJO DE SUPERAR-SE:
Eles sabem que o poder de ler e escrever séo armas que lhes permitem
enriquecer seu espirito e elevar-se de seu cotidiano. A ignorancia €, de certo modo,

um tipo de escravid&o.

4.3. STATUS:

A sociedade atual tende a desconsiderar ou ignorar o analfabeto efou semi
escolarizado, 0o que aponta para a desigualdade de condicées. Esta situagao,
muitas vezes, leva a sentimentos de inferioridade e de vergonha por parte do adulto

diante de pessoas efou grupos.

4.4. O AMBIENTE (migragGes).

O ambiente geografico onde vivern as pessoas determina uma maior ou
menor necessidade de alfabetizagdo. A vida rural, no campo, néo requer muita
instrucdo. A mesma coisa se diz para os meios indigenas. Mas quando se fala de
mudanga destes locais para a cidade, geralmente em busca de trabalho, sente a
necessidade de alfabetizagéc para encontrar um bom emprego e também pelo fato

da maioria das pessoas da comunidade serem instruidas.
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Il - A INSTITUIGAO SESI

1.0 QUE E O SESI ?

O SESI - Servigo Social da Indastria - é uma entidade qu-e atua com vigor
pela igualdade social e melhoria do nivel de vida do trabalhador e que se dedica a
estender @ um nimero crescente de trabalhadores e suas familias, a condigdo de
cidaddos modernos, com acesso & educagdo, mdltipias opgdes de lazer, teatro,
literatura, aprendizado doméstico, assisténcia a salde e juridica, entre outras.

Dirigido pela FIESP - Federagdo das Industrias do Estado de S&o Pauio, o
SESI paulista demonstra capacidade de iniciativa privada de edificar o futuro com
consciéncia social e nogdo de desenvolvimento. Esse fratamento & feito de modo
integrado com o CIESP - Centro das Industrias do Estado de S&do Pauio, com o
Instituto Roberto Simonsen e o SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial, que compdem a constelagdo das entidades maximas do empresariado
paulista.

Criado ha quarenta e seis anos por um grupo de industriais de ampla visédo
liderado por Roberto Simonsen, o SESI partiu do reconhecimento de que os
operarios necessitavam de suporte para melhor viver @ melhor produzir e que era
preciso diminuir a distancia entre empregado e empregadores.

Inicialmente concentrado em tarefas assistenciais, o SES] presta hoje um
amplo atendimento aos trabalhadores e as industrias, empresas de transportes,
comunicagao e pesca.

O SESI de Séo Paulo, tem uma grande rede de abastecimento estadual
(mas gque aos poucos esta sendo desativada), organiza olimpiadas de
trabalhadores, tem servigo toxicologia industrial, a maior rede privada de ensino do
pais e o maior clube social para trabalhadores do mundo, que é a rede de Centros
de Atividades (CATS).
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Nos dltimos anos, o SESI ampliou significativamente o publico atingido e
multiplicou o nimero de usudrios, divulgando intensamente os seus servicos junto a
trabalhadores, suas familias e empre'sérios. S&o 1.134 unidades em 135 cidades,
beneficiando 466 municipios e a populagdo de usuarios chega a 13,8 mithdes de
pessoas ( segundo registros do proprioc SESI/Sao Paulo do ano de 1992 ).

Para garantir que um grande nimero de pessoas conhega a instituigéio , o
SESI investe em comunicagédo . Dentre as publicagtes feitas pelo SESI, destaca-se
o “SESI INDUSTRIA “, de peridiocidade mensal e que é dirigido aos empresarios,
principalmente & area de recursos humanos; e os programas de televisdo Castelo
Ré&-Tim-Bum, criado para apoio na educagéo pré escolar do SESI e Mundo da Lua,
também voltado para a formagéo da crianga, produzidos e transmitidos pela Rede
Cultura e com o patrocinio do SESI, FIESP e CIESP. Uma outra realizagédo do SESI
e da Rede Cultura, é o programa Pense Grande, que transmite nog¢bes de

administragdo para donos de pequenas empresas.

2. O SESI COMO INSTITUIGAO EDUCADORA, DE L.AZER E DE PROMOGGES
SOCIAIS: '

No Brasil, a iniciativa privada, por meio do SESI, da alguns exemplos de
como desenvolver a educagdo com qualidade e modo abrangente, preparando
melhor os filhos dos trabalhadores e eles proprios para a vida em familia, no
trabalho e na sociedade.

O ensino fundamental comega nos Centros de Vivéncia Infantil - CVis - da
area de educacéo infantil do SESI. S&o 9,5 mil criangas atendidas (dados de 1992)
e além da educagdo comum, 0s alunos contam c¢om as salas especificas voltadas
para o desenvolvimento da comunicagdc e expressdo, do raciocinio logico, da
motricidade, das artes plasticas e do teatro. Estudam-se regras de transito,
manuseio de telefones plblicos, cuidam de hortas, 0 que visa a formagioc de

cidadaos com visdo ampla e conhecimento do seu potencial.
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No ensino fundamental, além da educagdo formal, ha aulas de iniciagdo
prqﬁssional de encanadores hidraulicos, elefricistas, instaiadores, marceneiros,
mecanicos, ajustadores e outros proﬁssionais,

A grande procura por parte dos trabalhadores e da comunidade em geral,
criou a necessidade de se fixar critérios objetivos e muito rigidos de selegédo. Ficou
estabelecido que 85% das vagas destinam-se a filhos de trabalhadores, 5% a filhos
de funcionarios do SESI, FIESP, CIESP e SENAI, e, 10% & comunidade.

Os cursos supletivos do SESI no Estado de Sio Paulo, 'frequentados por
adultos que desejam um pouco mais de escolaridade, tem 9 mil alunos por
semestre. Esses cursos sdo oferecidos nos CATs ou Centro Educacionais e
também nas empresas, sdo os chamados Cursos Isolados de Supletivo do SESI.
Oferecendo ¢ Ensino Fundamental e Ensino Médio e, além destes, ha o “Telecurso
2000" { que também & dado nos CATs ou CIES).

A Educagdo oferecida pelo SESI também se destaca na area de
desenvolvimento profissional, dedicada a aperfeigoar trabalhadores com vistas a
melhoria da qualidade, da produtividade e do relacionamento humano dentro da
fabrica.

O treinamento é preparado conforme as caracteristicas e necessidades de
cada empresa. Técnicos visitam as fabricas e identificam possiveis probiemas,
propéem solugbes e organizam programas nas areas de Recursos Humanos.
Produgdo e Seguranga do Trabalho, onde se destacam os cursos do SESI para
formag&o de comissdes internas para prevengéo de acidentes.

Os cursos podem ser dados em um dos 25 Centros de Consultoria e
Treinamento do SESI, nas empresas e até por correspondéncia, para aqueles que

preferem estudar em casa.

Esporte e lazer:

O SESI de S&o Paulo desenvolve um intenso trabalho com o objetivo de

oferecer também aos trabalhadores e suas familias oportunidades para a prética de
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esporte e lazer, mais vivenciada pela camada mais favorecida da populagéo
brasileira.

Os CATs séo um simbolo do investimento da iniciativa privada nessa
diregéo. Eles tém piscinas , quadras de ténis, basquete, vélei, campos de futebol,
ginasios, pistas de atletismo e demais instalagbes necessarias a pratica de
numerosos esportes. Oferecem cursos de judd, danga, ginastica aerobica,
artesanato e todas as outras atividades voltadas para o lazer e o entretenimento.

Sé&o 120 piscinas, 40 ginasios e quadras cobertas.

PromogGes Sociais:

O SESI oferece a familia trabalhadora alternativas para poupar recursos e
aumentar rendimentos. Ensina a mulher economia doméstica, artes e oficios que
permitem a obtengdo de rendimentos para si propria e o reforgo do orgamento
familiar.

Cursos de educagdo familiar s&o dados em 40 CADs - Centros de
Aprendizagem Domeéstica, instalados nos CATs. Esses cursos incluem as areas de
educacgdo alimentar e culinéria, educagéo doméstica, aulas de corte e costura e
educacdo para a salde.

A educagéo alimentar mostra como manter o valor nutritivo dos alimentos no
preparo de cardapio racional. Cursos praticos ensinam a produzir congelados, bolos
e doces.

O SESI ainda conta com um teatro (Teatro Popular do SESI} com 30 anos de
atividades ininterruptas e 7 milhdes de espectadores na sua histéria, 200 mil

espectadores por ano.
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IV - O CURSO ISOLADO DE ENSINO SUPLETIVO ( CIES ) DO SESI
E SEUS ALUNOS ADULTOS

Para esta andlise, foram elaborados questionérios curtos para identificar num
primeiro momento, as semelhangas e as diferengas entre os alunos dos trés turnos

de funcionamento do Curso Isolado de Ensino Supletivo (CIES) do SESI.

1. CARACTERIZAGCAO DO CURSO:

O Curso Isolado de Ensino Supletivo (CIES)-377 assim denominado por ter
as suas salas de aula localizadas no interior de uma empresa e, portanto, fora
(isolado) do Centro de Atividades do SESI e esta situado na cidade de ltu, interior
do Estado de Séo Paulo. Contando com 3 salas de aula, funciona em trés periodos
- manha, tarde e noite - atendendo alunos de 1° a 4° termos de Supléncia l e 1° e 2°
termos de Supléncia li, pretendendo-se ampliar até o Telecurso 2000. Por ser
modalidade Curso, as avaliagdes sdo constantes e periddicas e a frequéncia é
exigida como forma de participagdo e interesse, como a lei do Curso Supietivo,
5692/71, regulamenta e exige. |

Como os funcionarios trabalham em turnos diferentes, o curso foi elaborado
visando atender a esses trabalhadores. As aulas do periodo da manha comegam as
10:30h e vao até 13:30h para os funcionarios que entram no servige as 14:00h; o
periodo da tarde compreende o horaric das 14:30 as 17:30h e atende aos
trabalhadores que deixam as linhas de produgéo as 14.00h e para aqueles que
saem as 17:30 efou os que irdo entrar no servigo as 22:00, & oferecido o horario
das 18:30 até 21:30 h para que estes funcionarios também possam estudar e

frequentar o Curso Supletivo.
Este quadro vem demonstrar que durante os trés turnos de funcionamento

do curso, ha uma mistura de alunos © que motivava a pesquisadora saber como
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sdo esses alunos, suas aspiragbes, suas expectativas quando do inicio e ao

termino do Curso, que é semestral.

2. CARACTERIZAGAO DOS ALUNOS ADULTOS

A empresa oferece o Curso Supletivo a todos 0s seus funcionarios e s6 a
eles, e é por este motivo que néo encontraremos nas salas de aulas pessoas que
ndo trabalhem na fabrica. E importante ressaltar o fato das empresas estarem
abrindo suas portas para a Educagdo, percebendo elas que a ma3o-de-obra
qualificada que tanto desejam esta apoiada no ensino, na capacitacdo de seus
funcionarios, que passara a se valorizar cada dia mais justamente em fungéo dessa
descoberta que é educar-se para a empresa e para a vida pessoal de cada um.
Cursos como o Telecurso 2000 estdo encontrando um espaco cada vez maior no
interior das fabricas interessadas na capacitagéo e ampliagdo do nivel de instrugéo
de seus funcicnarios, para que este desenvolvimento reverta-se em beneficio para
a propria empresa na forma de maior produgdo e com melhor qualidade.

Os alunos do C.I.LE.S. - 377 séo todos funcionarios da empresa e as idades
variam de 25 a 40 anos e, segundo o autor Palladino, ja mencionado neste trabalho,
estdo no "Grupo dos Adultos-Jovens". Nesta fase, as pessoas buscam mais a
methoria de seu grau de instrugdo do que o certificado, muito embora ndo seja

apenas este o fator levantado quando da resposta do questionario.

3. CARACTERIZAGAC DO CORPO DOCENTE:

Das professoras do C.L.LE.S. - 377 do Curso de Supléncial, duas sdo
graduadas em Pedagogia e uma é formada apenas no Magistério do 1° grau. Esta
tltima ja trabalha no SES| ha 5 anos e com Supletivo em empresas, as outras

iniciaram a docéncia nesta area, respectivamente, ha 6 meses e 1 ano.
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Todos trabalham em clima de harmonia, fazendo troca de material, o que
beneficia e muito os alunos, pois as professoras podem realizar uma exploragéo

mais completa dos variados assuntos trabalhados durante o decorrer do Curso.
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V. METODOLOGIA DO TRABALHO NA PESQUISA

A opcéo para o recolhimento de informagdes foi através de questionarios e
entrevistas informais tanto para alunos quanto para professores e também para a
Orientadora Técnica da Divisdo de Ensino Basico. Os questionarios destinados as
professoras continham questdes referentes as experiéncias anteriores, grau de
instrugdo atingido por elas, conhecer as (possiveis) diferengas entre as varias
clientelas com as quais ja tinham trabalhado, identificar semelhangas/diferengas no
rendimento escolar dos alunos das turmas de cada professora.

O questionario referente aos alunos, pretendia esclarecer os motivos e
motivagbes que os levaram até os bancos escolares, conhecer a reagdo dos
familiares, os sentimentos que traziam consigo no primeiro dia de aula, e nivel de
satisfagéo.

Ja o questionario destinado a orientadora técnica tinha por fungdo elucidar os
objetivos do SESI com o Curso de Supléncia, ha quanto tempo existe este tipo de
ensino no SESI, o grau de instrugéo da orientadora, como & o plano de carreira no
SESI, o que possibilita ao professor em termos de chances e como ela encara o

Curso do C..E.S.-377.
As entrevistas ficaram por cobrir algumas questdes importantes pendentes

no questionario das professoras.
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VI. ANALISE DOS DADOS

1. QUANTO AO PROFESSOR:

O questionario foi aplicado a duas professoras do curso de Supléncia |, do
C.l.LE.8.-377.

QUESTAQ 1: sobre o grau de instrugéo:

A primeira, & formada no Magistério de 1° grau em séries iniciais e ja trabalha
ha 5 anos no SESI, destes, 1 ano trabalhou com criangas em idade de
alfabetizagdo , 2 anos com Supletivo no préprio SES| e nos Ultimos 2 anos com
Supletivo, mas em empresas. A segunda, é formada em Pedagogia, entrou para o
corpo docente ha quase 1 ano, como substituta em salas de 1° e 2° séries de

educagdo formal e iniciou sua atividade com Supletivo, no inicio do ano de 1997.

QUESTAQ 2: Experiéncias diferentes de Supletivo:

Ambas ja trabalharam com criangas e agora trabalham com aduitos. Pode-se
perceber nitidamente em suas falas, quando da entrevista, que ha uma "duvida"
quanto a preferéncia entre uma clientela e outra, pois com as criangas existe o
aprendizado mais rapido e a constante curiosidade agugada, propria da infancia. Ja
com os adultos, o desejo de superar as dificuldades e a vontade de recuperar o

tempo perdide sdo sentimentos que motivam o retorno aos seus estudos.

QUESTAOQ 3: Percepgdo do professor referente as criangas e adultos:

Segundo as professoras, as criangas trazem consigo uma curiosidade aliada
a uma grande rapidez em captar as informagtes transmitidas pelo professor. Além
do que, trazem um dinamismo e uma incansavel disposi¢do para tudo que se
proponha a elas, ou seja, para brincar, estudar, conversar...

Os adultos sdo pessocas que ja passaram por muitas experiéncias e se

enquadram no "Grupo dos Adultos-Jovens” (25 a 45 anos), segundo o autor



29

Palladino ( 1989: 27 ) e por esta definigdo “s&o alunos dedicados, muito atenios,
com ansia de aprender e desejosos de reter ac maximo as explicagbes do

professor”.

QUESTAQ 4: tempo de experiéncia com Supletivo

Como foi mencionado na questdo 1, uma das professoras trabalha ha 4 anos
e a outra, esta na profissdo ha 9 meses e continua com a classe de adultos porque

foi a unica opgéo que o SESI Ihe ofereceu antes de encerrar contrato com ela.

QUESTAO 5: motivagéo dos alunos-adultos:

Realmente as turmas deste CIES s3o muito interessadas. O indice de

evasdo é praticamente zero e as faltas diarias também ndo sdo frequentes. Eles
tém muita vontade de enfrentar mais esse desafic da vida e acreditam, em sua
maioria, na vitéria pessoal de cada um,

Prova disso foi a formatura dos alunos do 4° Termo de Supléncia | realizada
no més de agosto deste ano. A emogdo tomava conta de todos os semblantes,
prihcipalmente dos diretores da empresa, que estavam presentes nesta ocasifio e
sempre incentivavam os “coiaboradbres" (funcionérios) a ndo desistirem desta

conquista.

QUESTAQ 6: Sobre o interesse do aluno-adulto funciondario da empresa:

As professores concordaram quando afirmaram categoricamente que o
aluno/funcionaric € mais “dedicado”que o aluno de Supletivo fora da empresa, por
varios motivos; segundo a professora que mais trabalhou junto deste grupe, as
motivacdes vao desde o desejo pelo diploma, passando pela satisfagé@o pessoal e

desembocando no sucesso para a carreira .

QUESTAQ 7: Aprendizado do aluno/adulto:
Houve concordancia também nesta questdo. Os alunos/adultos realmente

tém uma capacidade menor de abstragdo em virtude da vida dificil que a grande
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maioria deles tinha ( e alguns ainda tém ) e que cuiminou no abandono dos estudos
quando da idade escolar.

O melhor em trabalhar com este tipo de aluno é a satisfagéo do professor ao
ver sua classe se dedicando e demonstrando tanta garra para vencer os
preconceitos e reconhecendo que cada nova “matéria” apreendida é uma barreira

derrubada.

2. QUANTO AOS ALUNGOS ADULTOS

Os adultos do CIES-377 s@o pessoas determinadas a vencer os preconceitos
e as dificuldades que a vida Ihe apresenta diariamente e tém as mais diversas
motivagbes para aprender.

Os objetivos do questionario aplicado a estes alunos visavam conhecer as
motivagbes que os levaram de volta aos estudos, conhecer a reagédo dos familiares
de cada um, 0 crescimento ( mudanga ) na vida de cada um, enfim, as varias
facetas do aluno/adulto e que serdo discutidas a seguir,

Em algumas questdes, os alunos assinalaram mais de um alternativa, razéo

pela qual a soma de alguns topicos ndo totaliza 100%.
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A pergunta numero 1 do questionario dirigia- se a conhecer o (s) motivo (s)
que fevou (levaram) o aluno a voltar & escola. Desta questdo soube-se que 15%
almejam diploma e consequentemente a conclusdo do Ensino Fundamental e se
oferecido for, também o Ensino Médio, 35% disseram buscar uma ampliagéo dos

horizontes de conhecimento e 60% pretendem maiores chances na carreira.

GRAFICO NUMERO 1:

Motivo(s} de volta & escola
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A reacéo dos familiares dos alunos que retornavam aos estudos, tema da
segunda questéo, foi de apoio em 90% das respostas enquanto que 10% de alunos

n&o contaram com a manifestagdo de seus parentes.

GRAFICO NUMERO 2:

Reagao dos familiares

& Aprovam

M Sem manifestacao

& Desaprovam i
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Com referéncia a questZo 3, no primeiro dia de aula, em janeiro, os alunos
pareciam encolher-se nas carteiras com medo do othar da professora (20%); os
sentimentos se misturavam: vergonha (10%), alegria (50%), satisfac&o (25%) e
timidez (20%) e agora no més de junho, pudemos perceber na turma um espirito de
seguranca muito grande em virtude do tempo de convivéncia e da realidade do que
é uma sala-de-aula. E agradavel notar como o aluno-aduito progride quando sente
confianca e respeito pelo educador que fica com ele em sala de aula. Os assuntos
nao se restringem a apenas questies escolares, mas também, acontecimentos
relacionados a vida de cada um, tanto na fabrica, como fora dela. E sendo assim, o
professor & visto como um amigo muito préximo de cada um deles. O gréfico que

ilustra esta questdo, se encontra a seguir.

GRAFICO NUMERO 3:
Sentimentos no 1° dia de aula (Janeiro/97)
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Fonte: Questionério

O grafico nimero 4, opinides sobre proprioc desempenho, ilustra que 65%
dos alunos entrevistados disseram ter sido vélido o esforgo, 50% disseram ter sido

muito compensatério e que ndo planejavam desistir tal a seguranga conquistada;
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15% ainda estdo um pouco indecisos sobre dar continuidade ao curso mas
concordam que foi compensatorio e 5% disseram que poderiam ter se esforcado

mais,

GRAFICO NUMERO 4:

Opinibes sobre o préprio desempenho
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Fonte: Questiondrio

Quando o assunto é incentivar colegas da firma para retornarem aos
estudos, como revela a questdo 5, 75% dos entrevistados afirmaram n3o ter se
arrependido e sempre convidam os companheiros funcionarios a retornarem aos
estudos, pois a melhoria ndo se restringe somente a fabrica ou & familia de cada
um deles. Nesta questéio, 25% dos alunos ndo se manifestaram. O gréfico que

ilustra esta questdo se encontra na pagina seguinte.
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GRAFICO NUMEROQ 5;

Incentivo aos colegas da firma

@ MNéo se manifestaram
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ndo se arrependeram

10%

Fonte: Questionario
O gréfico nimero 6 aponta para o resultado que o estudo pode trazer para o

adulto uma vez que 95% dos entrevistados informaram que os estudos tendem a
trazer beneficios para a vida de cada um e apenas 5%, consideraram um beneficio

também para a vida profissional.

GRAFICO NUMEROQ 6:
Beneficios A Vida
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Fonte: Questionario
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Desta anélise ficou claro a diferenga que ha entre os alunos de cursos
oferecidos em empresas para os cursos dados em escolas. Os alunos/funcionarios
das fabricas ndo faltam muito pois sabem que com o horario que fazem na firma,
seria impossivel conseguir estudar em uma escola e também ddo muito valor ac
ensino que recebem porque pretendem concluir, se possivel for, até o Ensino
Médio; além disso a empresa fornece a eles desde material escolar completo
( caderno, lapis, borracha...) até transporte. A fabrica ainda exige dos professores
um acompanhamento trimestral do aluno com suas notas e faltas para que este
relatério seja enviado ao Departamento de Recursos Humanos a fim de evitar-se
baixa frequéncia do funcionario em sala-de-aula. Enquanto no Curso Supletivo
oferecido na propria escola do SES| ou em escolas municipais, o indice de
frequéncia € mais baixo — cerca de 75% de presenga/aula, sendo que no CIES, o
indice é de 90 a 100%/aula, segundo as proprias professoras.

Através de dados colhidos com auxifio do questionario aplicado junto das
professoras, foi verificado que o interesse nos estudos dos alunos do CIES é
grande porque eles reconhecem que o mercado de trabalho exige maior grau de
instrugdo sempre. Os que freqlientam o curso matutino, v80 mais descansados
porém um pouco mais sonolentos ainda, neste momento cabe ao educador
demonstrar toda sua boa vontade e espirito alegre para motiva-los; de acordo com
a entrevista com as professoras, 0s alunos do curso vespertino estdo mais
cansados pois eles entram para trabathar as 6:00 horas da manha e saem as 14:00
para ainda encararem mais trés horas de estudo; os alunos do curso noturno estédo
meio que mesclados pois existem alunos que saem das linhas de produgéo e outros
gue ainda irdo trabalhar no turno das 22:00 as 6:00 horas da manha, mas todos
sem exce¢do tém uma meta: vencer e crescer. Vencer 0s preconceitos e as

dificuldades e crescer profissional e pessoalmente.
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VII - CONSIDERAGOES FINAIS

Educac&o de adultos. Este foi o tema que a autora quis discutir como forma
de encerrar o curso de Pedagogia da Universidade Estadual de Campinas no ano
de 1997. Quando deu inicio a esta pesquisa, tinha uma vaga nogdc do que era o
Ensino Supletivo no Brasil atual. Pensava ser uma vertente em expansio, em
crescimento e que deveria ser de grande valor pois esse ensino, dentre outros
aspectos, visa a preparagéo do individuo para o0 mundo escolarizado.

A autora constatou quanto desfalcada de informagdes encontrava-se a
respeito dessa modalidade de ensino. Por incrivel que parega, a educagio de
adultos sofre um bombardeio de preconceitos que se refletem nitidamente no
proprio aluno-adulto pois menospreza-se quem tem coragem de deixar para tras
20,30 anos de afastamento dos bancos escolares e dar inicio a uma nova tentativa
de reestruturar sua vida educacional e social.

O que acaba por ocorrer € que a escola reforga o tipo de agéo construida
fora do espaco escolar, uma vez que as dificuldades de classe se déo no interior da
propria sala de aula, e isso seria a ultima coisa que poderia existir neste meio,
devido a todas as ideologias democraticas que sdo veementemente pregadas
como forma de cumprir uma obriga¢éo formal para com a comunidade, que queira
ou ndo, ainda corresponde a grande parte da clientela atendida nas escolas
estaduais brasileiras.

O que se faz necessario e urgente seria a “reconstru¢cao” da sociedade. Mas
como realizar esta mudanga? Através das instituicdes sociais, entre elas, a escola.
E notdrio que a escola pode ser um excelente veiculo de desmistificagdo do
preconceito pois ela contém um dos principais interessados nesta evolugédo: o
proprio professor. Este &, sem dudvida, um agente que defendera o abandono do
preconceito uma vez que ja sofreu a discrimina¢do da sociedade que menospreza
sua profissdo e sua importancia na vida social e profissional dos alunos, prova disso
s8o as inesgotaveis campanhas de valorizagdo do Magistério que sfo fartamente

veiculadas via televisao e radio.
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Quando o aluno-adulto procura um Curso Supletive o faz por uma série de
fatores que ficaram esquecidos em sua vida tais como: conhecer o sabor da
conquista, pois o fato de ele retornar aos estudos ja constitua uma vitéria sobre os
preconceitos que a sociedade e {ele também) coloca para si ; derrubar seus receios
iniciais quanto a retomada da atividade escolar; enfrentar o Curso com a certeza de
conseguir o certificado de conclusao, o status , visto que pelo fato de nZo saber ler
Ou escrever ou ainda, ser semi-alfabetizado, tem sentimentos de inferioridade ou
de vergonha frente a outras pessoas.

E interessante notar que quando o aiuno adulto consegue resoiver um
problema matematico, por exemplo, imagina conseguir vencer outros problemas de
sua vida. O aluno do Supletivo freqientemente tem rea¢tes dessa natureza pois
tende a levar toda sua vivéncia para dentro da sala-de-aula, suas alegrias, tristezas,
conquistas, dissabores, etc., e o professor tem de respeitar essa condigédo
desenvolvendo trabalhos e conteldos que sejam do interesse desse aluno,
respeitando as dificuldades e facilidades que ele possa vir a ter no decorrer do
trabalho pedagégico desenvolvido pelo professor.

A nova Lei de Diretrizes ¢ Bases 9394/96 no artigo 37, § 2° regulariza o
ensino de jovens e adultos dizendo que “o Poder Publico viabilizara e estimulara o
acesso e a permanéncia do trabalhador na escola, mediante a¢Oes integradas e
complementares entre si”. Mas sera que esta Lei condiz com a realidade atual
brasileira?

O Estado ndo estd oferecendo condigdes a quem decide enfrentar o
Supletivo pois num momento onde as empresas descobrem que investir em
educacgio significa reverter beneficio 4 sua propria produgéo, o Governo fecha
salas-de-aula do Curso Supletivo. E neste momento que despontam os servigos
educacionais oferecidos pelo SESI ( Servigo Scocial da Industria ), que mantém
cursos isolados para adultos em empresas e nas préprias instituigbes SESI
espalhadas pelo Estado de S3o Paulo, a fim de tentar salvar o adulio que queira

voltar a estudar.
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Mas, além da opgdo do Curso Supletivo, em que mais pode-se apoiar o
adulto que deseja voltar aos bancos escolares? A L.D.B. 5692/71, artigo 24, diz que
este tipo de Ensino é organizado da seguinte forma: existem os Cursos { com
avaliaggo constante, frequéncia obrigatéria e seriagédo dos estudos ) e os Exames
( onde e permitido prestar o exame para o Ensino Médio sem ter concluido o Ensino
Fundamental, ndo existindc nem controle de fregiiéncia e nem seriagdo dos
estudos ). Essa Lei ainda prevé 4 fungBes basicas para o Supletivo: Supléncia;
Suprimento; Aprendizagem e Qualificagdo, sendo que as trés primeiras
apresentam-se nas modalidades Cursos e Exames, e a quarta apenas, Cursos.

Mas o0 que estas modalidades oferecem? A Supléncia amparada pela Lei
L.D.B. 5692/71, tem a “fungdo de suprir a escolarizagdo regular para adolescentes e
adultos”; o Suprimento tem a fungdo de proporcionar repetidas voltas a escola,
estudos de aperfeicocamento ou atualizagdo para os que tenham seguido ¢ ensino
regular; a Aprendizagem fica a cargo das empresas e visa a formagao metddica no
trabalho e por fim, a Qualificagdo que baseia-se em cursos objetivando a formagéo
profissional, sem preocupag¢doc com a educagdo geral. Além dessas “opgdes”
existem ainda os Centros de Estudos Supletivos, que utilizam da metodologia
modular, onde o aluno recebe moédulos e apenas consulta o professor para
esclarecer duvidas, fazendo nesses proprios Centros os exames dos modulos.

O SESI ( Servigo Social da Inddstria ) € uma entidade que atua peia
igualdade social e melhoria do nivel de vida do trabalhador. Criado ha 51 anos por
um grupo de industriais ( entre eles, Roberto Simonsen ), a idéia partiu do
reconhecimento de que o trabalhador necessitava de suporte para viver e produzir
melhor. Hoje, o SESI oferece aos trabalhadores, variados tipos de servigos desde
promogdes sociais até atendimentos educacionais e na area de salde.

Em termos de Educagédo, o SESI oferece o Ensino Fundamental
(desde a pré-escola), os Cursos Supletivos e o Telecurso 2000, montado
geralmente em empresas, sendo o ensino feito através da televisdo e do video,

neste caso, o professor € apenas um grientador.
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O SESI| mantém vérios_ cursos em empresas visando atender seus

funcionarios que por quaisquer motivos deixaram a escola na infancia e
adolescéncia, visto que oferece cursos de Supléncia | que cobre o periodo entre a
12 até 4* séries, Supléncia Il de 5° a 82 séries, e também o Telecurso 2000 para o
Ensinc Médio. Sobre o Telecurso se faz necessario pensar sobre a sua real
eficiéncia pois este tipo de ensino conta com um orientador e nao professor, uma
vez que o ensino se da via televisdo/video e o orientador apenas indica as
possiveis solugdes para as dlvidas do aluno. Ndo ha possibilidade de existir
interag@o educador/aluno pois o video ocupa um espago que sempre foi destinado
a pessoa que deveria dar ao aluno tranquilidade, amizade e companheirismo,
sentimentos que sempre acabam por surgir neste meio onde o adulto traz suas
alegrias, seus problemas “extra-classe”, para dentro da sala-de-aula, acabando por
criar uma situag&o aprazive! e por que néo dizer amigavel na instituicéo escola.

Quanto ao ensino em empresas, & percebida claramente a intencdo das
industrias de médio e grande porte em estar proporcionando aos seus funcionarios
a complementagdo dos estudos, pois além de estarem investindo no proprio
pessoal { e conseguindo com isso aumentar a auto-estima destes trabalhadores ),
hé maiores ganhos do ponto de vista quantitativo e qualitativo na elaboragdo do
produto industrial acabado.

Alem desses fatores, existe ainda a busca do certificade da Qualidade Total
( 1ISO 9000 ) que padroniza médias e grandes industrias pela qualidade de seus
produtos, avaliando condigGes adequadas de trabalho, preparo e grau de instrugéo
dos funcionarios, que ndo pode ser inferior ao Ensino Fundamental completo.
Entende-se o por qué de tantos investimentos em Educagéo nas empresas...

E sdo exatamente estas indlstrias que estdo abrindo suas portas para o
ensino que o SESI oferece. |

Os alunos-funcionarios séo pessoas dispostas a vencer as dificuldades e
desenvolver cada vez mais a capacidade de cada um no que tange ao crescimento

individual e profissional, diferente dos alunos de cursos em escolas pois esses,
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alem de terem baixo indice de presencga/aula, ainda ndo demonstram interesse e
responsabilidade para dar continuidade ao Curso.

Como qualquer aluno-aduito, este funcionario tem também dificuldades de
aprendizagem em fungéo do tempo em que ficou ausente dos bancos escolares e
da falta de apoio pedagégico em sua vida até 0 momento em que retornou a escola.
O professor neste momento, deve tranquiliza-lo, deixa-lo a vontade na sala para
que este aluno n&do encare as dificuldades como impossibilidades para o
prosseguimento do Curso.

Para isto, ha anualmente treinamentos que visam a constante capacitagio
do profissional educador, para que este ndo caia na mesmice do dia-a-dia na escola
e para que néo torne as 3 horas de aula , algo massante.

O que se faz necessario compreender é que o aluno-adulto, quando procura
o Curso Supletivo, estd interessado ndoc sé no certificado, mas em seu
amadurecimento intelectual e social, como ficou provado nos questionarios, e isto
deve ser levado em conta antes de se fazer qualquer julgamento preconceituoso a
respeito deste aluno/adulto, pois num pais onde os indices de analfabetismo ainda
sdo altos e preocupantes ( uma vez que o Governo ndo se mobiliza para tentar
diminui-los) , se torna evidente a visdo segregatéria que a sociedade insiste em
manter. E este fator remete-nos a uma questéo que, confessamos, temos medo da
resposta: até quando a sociedade olhara o outro ndo pelo que &, mas pelas posses
que tem? Este tipo de ideclogia reforga o preconceito arcaico que insiste em se
fazer presente no meio de todas as classes sociais brasileiras. Ele é como um gas
inflamavel que vai penetrando silenciosamente nas bases da sociedade e basta
apenas uma fagulha para dar inicio a uma exploséo que culmina no racismo social.

As portas do século XX|I gostariamos de poder sonhar. Sonhar com uma
sociedade menos individualista e mais coletiva; com um ser humano menos
egocéntrico e mais voltado ao proximo, para que ndo houvessem tantos segmentos
nesta sociedade capitalista. A idéia ndo seria devanear a respeito da igualdade,
jurando que n&o existe preconceitc neste pais e sim, pensar na realidade e no

futuro como algo possivel de se transformar; bastaria para isso que a classe social
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dominante debrugasse seu olhar altivo aqueles que vivem sob os escombros da
vida, desejando atengdo e interesse. Talvez nesse dia, poderiamos dizer que o gas

que penetrava nas entranhas do capitalismo teria se esvaido por um pequeno
espago no fim do tinel.
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ANEXO



ANEXO 1
(professoras)

1. Grau de instrugéo atingido:

2. Vocé ja trabalhou com outro tipo de ensino que n&o o Supletivo? Qual e
onde?

3. Em caso afirmativo, qual a diferenga que vocé observou entre um tipo e
outro?

4. Ha quanto tempo trabalha com Supletivo?
5. Como vocé acha que € a motivagdo da turma para a qual leciona?

6. Vocé acha que o interesse do aluno adulto em empresa é diferente do aluno
da escola formal (comum)?

7. E com relagdo ao aprendizado. O aluno adulto é diferente da crianca em
idade escolar?

8. Comentarios:




ANEXO 2
(alunos)

1.Quais os motivos que o levaram a retornar aos estudos?
. ampliagéo dos horizontes de conhecimento;

. maiores chances na profissio;
-¢. conclusdo/diploma

o

2. Qual foi a reagdo dos seus familiares?

. aprovaram;
. hdo se manifestaram;
. desprovaram

O oo

3. Quais os sentimentos gue vocé trazia no 1° dia de aula?

a. vergonha;

b. medo;

c. alegria;

d. satisfagéo;

e. timidez;
f.outro. Qual?

4. Vocé acha que o esforgo foi valido?

. compensatorio e néo pretendo desistir;
. estou indeciso em dar prosseguimento ou no ao curso;,
c. me esforcei pouco.

oo

5. O que vocé diria ao colega que deseja estudar?

a. Va. Vocé nao vai se arrepender,
. N3o va. E perda de tempo.

o

6. Que mudangas vocé sente em sua vida agora?

. Mudancas na vida particular;
. Mudangas apenas na vida profissional,
c. Ndo sinto mudanga alguma

oo



