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RESUMO

A presente pesquisa objetivou tratar da insergfo do pessoal de apoio na escola,
entenda-se dos profissionais nfio-docentes, problematizando o carater educativo intrinseco
a pratica destes funciondrios, considerando a prépria natureza do processo educativo
escolar. Assim, buscou-se compreender o trabalho de tais profissionais dentro da escola, a
implicancia de suas praticas dentro de tal processo educativo, destacando as multiplas
relagBes que se estabelecem entre os funcionarios de apoio € o cardter organizacional da
escola. Contudo, nosso olhar investigativo recaiu, sobretudo, nas relagdes intersubjetivas
que ocorrem na escola, pesquisando, mais especificamente as relagdes que envolvem os
funcionarios de apoio inseridos nela.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi fundamental o emprego de uma
metodologia que viesse ao encontro do cardter subjetivo que perpassou muitos dos
questionamentos suscitados, dai a utilizagio entrevistas individuais e relatos de
experiéncias como procedimentos metodologicos. As entrevistas estruturadas (com
perguntas previamente formuladas), foram realizadas com professores, funcionarios de
apoio e criangas de escolas piblicas, estaduais e municipais, ¢ de uma particular, buscando
investigar a visdo que os sujeitos entrevistados tém acerca da fungio do profissional de
apoio no processo institucional da escola. Através dos dados coletados nas entrevistas,
relacionando-os com as bibliografias levantadas e estudadas, foram criadas algumas
categorias de andlise que nos permitiu compreender melhor muitas falas encontradas nas
entrevistas. A partir dai, é proposta uma discussdo acerca de algumas perspectivas e
propostas em relagio & valorizagio do papel educador dos funciondrios de apoio,,
apontando sobretudo para iniciativas que vem sendo tomadas a este respeito.

Finda o trabalho algumas considera¢Bes finais que dizem dos olhares acerca do
profissional de apoio da escola, um que nio reconhece na figura deste profissional seu
papel educativo irrefutdvel, tendo em vista a natureza mesmo do processo educativo que se
dé na escola; e outro que reconhece um engajamento educativo nas praticas deste
profissional, considerando a dimensfio ética e humana a que se refere o ato de educar, o
qual transp&em as paredes da sala de aula ¢ as concepgdes conteudistas de educagéo.

Enfocar o trabalhador nfio-docente e as relagdes intersubjetivas que envolvem a
atuaciio destes trabalhadores na escola possibilitou, durante a pesquisa, adentrarmos a
escola por outra via, conhecendo o universo escolar por um foco diferente dos comumentes
utilizados, o que representou uma experiéncia muito instigante na pesquisa.
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INTRODUCAOQ

A temética do presente trabalho diz respeito & insergdo educacional do pessoal de
apoio da escola na fungfo e natureza do processo institucional escolar. Trata-se de uma
investigacdo baseada em estudos bibliograficos e na pesquisa direta com alguns dos sujeitos que
compdem o universo escolar, buscando compreender como os funciondrios néo — docentes da
escola, intitulados “funciondrios de apoio” sdo vistos na natureza de sua fungdo, em que
consiste a dimensfo educacional do trabalho funcional desse pessoal de apoio, as tipologias das
representaces materiais destes no espago escolar e, por fim, apontar iniciativa que poderiam

alterar esta realidade.

Tendo em vista a concepglio de escola como /dcus da educagio € desta como
pratica estritamente humana, ética, feita na comunhéo, no didlogo € vivéncia entre os homens,
transcendendo a visfio de educagio como prética exclusiva do professor de “ensinar” contetidos
ou “transmitir” conhecimentos, limitada as paredes que cercam os educandos na chamada sala
de aula. Diante disso, defendemos, ao longo do trabalho, o papel educador de todos os atores da

escola, inclusive os chamados funcionérios de apoio.

O interesse pelo tema ¢ fruto de minha experiéncia profissional e académica,
através do contato com literaturas diversas no curso de pedagogia. A questdio da presenga do
funcionario de apoio, sua fungéo ¢ as relagBes intersubjetivas que o envolve, em muito me
incomodava (e incomoda), pois o nfo reconhecimento do papel educativo destes funcionarios
implica em conflitos de interesses ¢ objetivos que, muitas vezes, distanciam-se do efetivo
objetivo da escola: o processo educativo. Assim, entender como se dd a insergio destes

profissionais em tal processo, fez-se como interesse precipuo na possibilidade de uma pesquisa.



Todo o processo de investigacéio, desde as pesquisas a bibliografias, as leituras e a
interagio com funciondrios de apoio, alunos e professores entrevistados, constituiram-se numa
eximia experiéncia, fundamental a minha formacfo. Todas essas aprendizagens ao longo da
pesquisa, possibilitaram a constru¢do de conhecimentos que representaram muito mais do que o
cumprimento da exigéncia da Faculdade de Educagfo para a obtengfio do titulo de licenciada
em Pedagogia, mas sim uma atitude politica, que, sinto, contribuiu um pouco mats para a

incessante luta pela escola pablica, laica, gratuita, universal e de qualidade.

Quanto a estrutura do trabalho, alguns temas e conceitos sfio primeiramente
tratados, primando a apresentagio do estudo bibliografico e a apresentagiio de idéias, ideais e
conceitos que permearam e embasaram todas as discussdes realizadas no trabalho, sendo
precedidos pela apresentagdo da pesquisa de campo (as entrevistas), suas andlises € a

prospectiva de perspectivas ¢ propostas acerca da valorizago dos funciondrios de apoio.

Assim, primeiramente, no Capitulo [, serfo apresentados o tema, sua
problematizago ¢ relevéncia, bem como a metodologia utilizada para investiga-lo. Ainda neste
primeiro momento, tratamos do conceito de educagdo ¢ da natureza do processo institucional
escolar, e, por fim, apresentamos as bibliografias pesquisadas que tratam especificamente do
tema, as quais ndo constitufram-se numa vastiddo de referéncias, tendo em vista a recente

emersdo do tema no campo tedrico educacional e nas politicas publicas.

Num segundo momento, serd tratado do tema propriamente dito, trazendo as
discussdies propulsionadas pelas entrevistas € buscando responder alguns dos questionamentos

que impeliram a pesquisa.



Segue-se, por fim, o terceiro capitulo, no qual sfio apresentadas e discutidas as
propostas e perspectivas que cabem a problematica d inser¢iio do pessoal de apoio na escola,

seu papel educador e sua valorizagfo na condicdo de profissional da educacgo.

A titulo de conclusGes ficam reflexSes Gltimas em relaglio ao tema de pesquisa,

possibilitadas pela construgio de conhecimentos engendrados pela autdnoma agfio de pesquisar.



1. CAPITULO I - Sobre educadores, educagiio ¢ escola: o que cabe

aos funcionarios de apoio?

Pretendemos, no transcorrer do presente capitulo, apresentar a escola como um
feixe de multiplas relagdes e disposicOes. Analisaremos as finalidades e natureza dessas
relagBes. E, por razbes de escolha metodologica, defenderemos o objetivo de investigar as
relagdes intersubjetivas travadas entre as equipes de especialistas, docentes e funciondrios, com
énfase nas equipes de apoio. Uma funciondria de escola, perguntada por uma diretora, como se
sentia na escola, respondeu: - invisivel! — ninguém parece me ver! Seria essa percepedo
verdadeira? Quais seriam as fungdes e atribui¢Ses da equipe de apoio na escola? Séo essas as

motivagdes do presente capitulo.

O universo escolar constitui-se por um conjunto de vivéncias, representagdes,
praticas e instituigSes. Amplia-se para um emaranhado de idéias, ideais e ideologias, de
concepedes e conceitos diversos e ainda de relagdes intersubjetivas entre os sujeitos atores deste
cenario comum: a escola. S3o infindas as questdes que permeiam tais relagdes escolares, sgjam
elas de ordem pedagodgica, educativa, administrativa ou organizacional, constituindo-se num

vasto campo para a pesquisa cientifica educacional.

Arvorar-se por tHo vasto campo de pesquisa, porém, implica na necessidade de
fazer-se alguns recortes, especificando ao maximo o olhar investigativo que se pretende lancar
sobre o universo escolar. Por essas razdes temos escolhido, entdo, assumir a premissa que

compreender todas as maltiplas relagtes que envolvem tal universo escolar, faz-se uma missdo



um tanto incabivel & dimensio da pesquisa que aqui apresentamos. Desse modo, nosso olhar
investigativo recaird sobre as relagles intersubjetivas que ocorrem na escola, pesquisando, mais
especificamente as relagdes que envolvem os funciondrios de apoio inseridos nela. Cabe aqui,
antes de adentrar mais inteiramente no objeto de investigacfio da presente pesquisa, tratar de
alguns pressupostos ¢ idéias, necessdrios tanto a fundamentagfio dos motivadores da mesma,

quanto & compreensdo desta como inconteste a elucidagfo da escola e seu o processo educativo.

Tomemos por inicio a discussdo levantada por Paulo Freire (1998) acerca da pratica
educativa natureza ética. Esta “ética universal do ser humano” , como natureza humana,
fazendo-se como “algo absolutamente indispensavel & convivéncia humana”, torna a pratica
educativa uma especificidade do ser humano que transpdes formalidades conteudistas e diz,
muito mais, do ser em comunho aos outros, da relagfo entre sujeitos que se fazem humanos 2a
medida que se relacionam, se ensinam e aprendem entre si. Com isso, ensinar ¢ aprender fazem
parte de uma mesma agdo: ao ensinar se aprende e ao se aprender se educa, ndo ha pratica
educativa de mica via, educar faz-se duplamente no formar e formar-se concomitantemente.
Em tudo aprendemos e ensinamos, em relagfio com o outro a pratica educativa acontece, seja

ela sistematizada ou nio.

Trago estas idéias de Freire na intengfio de esclarecer a concepedo de escola e das
relacBes que acontecem nela, da qual partimos nesta pesquisa. O universo escolar, apesar de seu
aspecto institucionalizado de cardter conteudista, as relagdes que nela se ddo, sob qualquer
aspecto, entre qualquer dos sujeitos que a compdem, sdo de natureza educativa. Ha ensino e
aprendizagem mesmo fora da sala de aula, sem a presenga da figura do professor, de modo que
o “ensinar [na escola] nfio se esgota no ‘tratamento’ do objeto ou do conteido” (Paulo

Freire, 1998, p.29).



Com 1sso, acreditamos que ensinar e aprender nfo significa apenas a assimilagio de
conteudos curriculares, organizados em disciplinas dicotdmicas, tomadas como meio da escola
cumprir seu papel de transmissora dos conhecimentos acumulados ao longo da histéria pela
humanidade. O papel da escola ndo é apenas intelectual, educar transpSe os limites deste
aspecto, de modo que “a formagfo do aluno jamais acontecer pela assimilagdo de discursos,
mas sim por um processo micro social em que ele é levado a assumir posturas de liberdade,
respeito, responsabilidade, a0 mesmo tempo em que percebe essas mesmas praticas nos demais
membros que participam deste microcosmo com que se relaciona no cotidiano™ {Gallo,1999:

p-20).

A escola €, assim, palco para diversas e multiplas relagdes sociais que podem — e o
fazem — reproduzir 0 modelo econémico e social dominante. Por razdes historicas e defini¢es
sociologicas sabemos que predomina em nossa formagfio cultural um processo de
desenvolvimento de forgas materiais e sociais definidas como de base capitalista, com seu
enfoque individualista e hierarquizado, que tanto pode servir para a manutengéo da ordem como
pode também tornar-se um meio de resisténcia a este capitalismo, proporcionando vivéncias
diversas aos educandos, as quais transpdem em muito os curriculos formais e conteudistas da
escola. “E uma pena que o carter socializante da escola {...) seja negligenciado. Fala-se quase
exclusivamente do ensino dos conteidos”. As experiéncias de vivéncias informais na escola, em
todos 0s seus espagos contribuem em muito para a formagfio dos educandos, de mode que

“variados gestos de alunos, de pessoal administrativo, de pessoal docente se cruzam cheios de

significagio”. (Paulo Freire, p. 49).

O universo escolar se configura, pois, numa variedade de (re)significagdes que lhe
sfo atribuidos de acordo com as subjetividades daqueles que fazem parte deste universo. Ou

seja, “num mundo de contrastes como o da escola, comega-se a distinguir multiplas realidades



concretas que varios sujeitos podem identificar e viver como ‘escola’ e a compreender que ela é
objetivamente distinta de acordo com o lugar em que é vivenciada”. (Ezpeleta € Rockwell,
1989, p.22). Estas diferentes formas de identificar e viver a “escola”, darfio o contomo aos tipos

de relagGes que nela se dardo.

Diante desta rede de trocas educativas que acontecem dentro da escola, entram em
cena outros atores que se fazem importantes no processo educativo da escola, tal como o so 0s
docentes. Dai a relevancia do papel dos funcionarios ndo-docentes, chamados de apoio, dentro
da escola, merecendo ser alvo de pesquisas e de politicas educacionais, bem como vem
acontecendo em alguns estados do Brasil, como Goids. No entanto, a situagfo educacional no
Brasil encontra-se num processo de degradacfio e, mesmo com a implementagéio das politicas
educacionais atuais, como as de financiamento, ela apresenta um quadro de sucateamento das
escolas publicas. Dai que a realidade da situagfio de trabalho dos trabalhadores da educagéo,
como os funcionarios de apoio, € cada vez mais ultrajante. O resultado disso € a depreciagfio dos
trabalhadores do setor educacional, com saldrios que ndo condizem ao seu trabalho, e péssimas
condi¢Bes para a realizagfio de suas atividades, o que interfere em muito na qualidade do
desempenho destes trabalhadores. S0 muitas as lutas dos trabathadores da educagdio, muitas
questdes que os afligem, como o reconhecimento e valorizagio pelo seu papel social e a
melhoria de suas condi¢Bes de trabalho. Em se tratando dos funcionérios de apoio, ha outro
ponto de luta, além destes, que diz respeito ao reconhecimento do seu trabalho no processo de
formagfo ¢ educacio dos educandos na escola. Conforme nos revela os estudos de Bemadete
Nunes (2000) em sua pesquisa de mestrado, num dmbito nacional estes funciondrios nio foram
ainda reconhecidos pela relevincia de seu papel educador na escola, de mode que podemos
observar Lei de Diretrizes e¢ Bases, por exemplo, esse ndo reconhecimento no nivel

juridico/governamental:



“Na Lei de Diretrizes e Bases, por exemplo, os funciondrios ndo sédo mencionados; também
néo conseguiram até agora um plano de carreira unificado. siio ainda considerados “apoio’ e
néo exatamente profissionais. O Arnudrio Estatistico do Brasil de 1996 ndo lhes faz qualquer

referéncia, restringindo-se apenas a professores e alunos . (s/pagina).

Ainda que sem este reconhecimento, todos os profissionais que atuam na escola
exercem atividades educativas, estando ou ndio em contato direto ¢ por um longo tempo com os

alunos, de modo que os profissionais da educago, antes de tudo, t€ém o oficio de educadores.

“O trabalho exercido pelos funciondrios da limpeza da merenda, da biblioteca visa o
processo educativo. Portanto, o produto de seu trabatho ndo se resume em ter a merenda
pronta na hora cerfa e gostosa para os alunos, ent ter a escola limpa, mas em contribuir para
a educag@o de todas aquelas criangas e jovens que estdo ali presentes. Podemos dizer entdo,
que a valorizagdo de todos esses prafissionais da educacdo que otuam na escola é que vai
garantiy um prodito de qualidade, visto que eles também sdo responsdveis por este produto”.

{Toschi et al., 2004, p.7).

Enfocar o trabalhador ndo-docente e as relages intersubjetivas que envolvem a
atuagio destes trabalhadores na escola possibilitou, durante a pesquisa, adentrarmos a escola por
outra via, ou seja, “pela equipe que a mantém funcionando, outros atores nesse palco,

invisibilizados pelas politicas educacionais”. (Nunes, 2000).



Nossa pesquisa se propde, entfo, tratar da insercdo desse pessoal de apoio da
escola, entenda-se dos profissionais ndo-docentes, diante da fungio e natureza do processo
educativo escolar. Propomos aqui buscar compreender o trabalho de tais profissionais dentro da
escola, buscando desvelar a implicAncia de suas préticas, j4 sabemos de cardter educativo,
dentro do processo educativo. Além disso, procuramos destacar as multiplas relagdes que se
estabelecem entre os funciondrios de apoio da escola, buscando destacar, de certa forma, o
carter organizacional da escola. Segundo Libéneo, Oliveira e Toschi (2003), este destaque a

cultura organizacional (...} das escolas

“significa buscar a relagdo das prdticas culturais dos individuos e sua subjetividade com sua
influéncia nas formas de organizagdo e de gestdo escolar. Se determinada organizagdo tem
como uma de suas caracteristicas bdsicas a relagfio interpessodl, tendo em vista a realizagdo
de objetivos comuns, lorna-se relevante considerar a subjetividade dos individuos e o papel da

cultura em determind-la”, (p. 319}

Assim, buscamos considerar em nossas analises o quanto a subjetividade, como
discorrido no inicio do capitulo, constitui os caminhos que as relagdes intersubjetivas ¢

profissionais tomam dentro da escola.

A mola propulsora para a formulagio da temética desta pesquisa e o mnteresse na
ampliaciio do conhecer o universo escolar, foram as vivéncias profissionais dentro deste campo
de tantas questdes e problematicas: a escola. Tais vivéncias, inclusive na relagio com estes

chamados profissionais de apoio, quase sempre maioria dentro da escola’, norteadas pelo

! Nio existe um mimero expressivo de pesquisas sobre os funciondrios das escolas, mas uma pesquisa recente,
encomendada pela CNTE — Confederago Nacional dos Trabalhadores em Educagio, trouxe reflexdes sobre os



objeto. Assim, definindo como objeto de nossa investigagiio, os funcionarios de apoio inseridos
no processo educativo da escola, entendemos que, os recursos metodolégicos devem ser
fundamentalmente qualitativos, assumindo como universo investigativo o de “significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos que néo podem ser reduzidos a operacionalizagio
de varidveis.” (Minayo, 1999, 21-22). Tudo isso, porque ¢ a compreensiio € explicacfio da
dindmica das rela¢Ges sociais 0 que move o processo de conhecimento no campo das ciéncias
sociais, tendo como pressuposto, de acordo com Minayo (1999), que as “sociedades humanas
existem num determinado espago, num determinado tempo, que os grupos sociais que as
constituem sfo mutdveis e que tudo, instituigdes, leis, visdes de mundo, sfio provisorios,

passageiros, estdo em constante dinamismo, e potencialmente tudo pode ser transformado”

(p.20).

Com essa perspectiva, adotamos como procedimentos metodologicos entrevistas
individuais e relatos de experiéncias. Na pesquisa qualitativa a enfrevista caracteriza-se como
um instrumento importante por possibilitar a produgfio de contetidos fornecidos diretamente
pelos sujeitos envolvidos no processo — materiais que tanto podem ser objetivos quanto
subjetivos. Dessa forma, a entrevista como fonte de informactes pode fornecer dados primarios
¢ secundérios e ser estruturada de formas diversas e variadas, tais como a sondagem de opinifio
com questiondrio fechado, a entrevista semi-estruturada, a entrevista aberta, a entrevista nio
diretiva, a entrevista centrada (Minayo, 1999). Em nosso processo investigativo utilizamos a
forma estruturada (com perguntas previamente formuladas), combinando perguntas fechadas e
abertas, com o objetivo de possibilitar ao sujeito a oportunidade de se pronunciar sobre a

tematica em questao.

(i



Assim, foram realizadas entrevistas com professores, funcionarios de apoio e
criangas de escolas publicas, estaduais e municipais, e uma escola particular, com questSes
previamente dirigidas, buscando investigar a vis3o que 0s sujeitos entrevistados tém acerca da

fungdo do profissional de apoio no processo institucional da escola.

Primeiramente estabelecemos um roteiro para as entrevistas, o qual foi sendo
elaborado ao longo do tempo em que fomos tomando contato com diversas literaturas que
tratam desta tematica, as quais elucidaram melhor o que deveria ser precisamente investigado
com as entrevistas. O roteiro seguiu trés momentos: um primeiro com o perfil do entrevistado,
um segundo tratando da organizagfio do seu trabalho (o sentido do trabalho) e das relages
intersubjetivas; € um Gltimo quando foi aberto espago para o relato de algum fato que diz
respeito as questdes tratadas. Todas as entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho. Esse
critério foi adotado por ter sido muito dificil conciliar um hordrio além dos limites do
expediente profissional para realizar as entrevistas, mas também por considerarmos o ambiente
de trabatho o local mais apropriado para que os entrevistados falassem sobre suas atividades,
suas experiéncias, seus conhecimentos, tendo em vista que a entrevista “nfio significa uma
conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de coleta dos fatos

relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa”. (Minayo, 1999, 57).

Através dos dados coletados nas entrevistas, relacionando-os com as bibliografias
levantadas e estudadas, foram criadas algumas categorias de andlise que nos permitiu
compreender melhor muitas falas encontradas na pesquisa de campo (entrevistas). A
apresentagfo, bem como a discussfio acerca destas categorias de andlise serfio apresentadas no

capitulo que se segue.
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CAPITULO II- Vozes e imagens... Intersubjetividade

nas relacoes escolares

Neste segundo capitulo pretendemos dar voz aos proprios atores atuantes na escola,
apresentando algumas das falas encontradas nas entrevistas, as quais possibilitaram a criagdo de
algumas categorias para analisd-las. Com isso, estaremos dando vazdo ao nosso objetivo de
investigar as relacGes intersubjetivas entre equipes de especialistas, docentes e funciondrios de
apoio. Dentre multiplas percepedes de quais seriam as fungdes e atribuigdes da equipe de apoio
na escola, docentes, educandos e funciondrios de apoie falam de guerra € paz nas relagGes

dentro da escola. S0 essas vozes que ecoarfio neste capitulo.

Iniciaremos a apresentacdo dos dados coletados nas entrevistas feitas com os
proprios funciondrios de apoio, buscando pensar como ¢ que a dimensdo educacional do seu
trabalho é percebida, captada por eles mesmos, e quais as motivagdes pessoais e profissionais
que os mantém em suas respectivas fungbes. As perguntas dirigidas especificamente a este
primeiro grupo de entrevistados foram estruturadas pensando justamente em procurar enxergar,
até mesmo nas entre linhas, qual o nivel de envolvimento destes profissionais, de modo
consciente, € qual o comprometimento com o aspecto educative de sua fungdio na escola.
Explanaremos aqui cada uma das quatro questdes da entrevista® com os funcionérios de apoio,
analisando os grupos de respostas dadas em cada uma delas. Antes, porém, ndo ha como
prosseguir sem fazer uma ressalva, essa diz do fato de todos os entrevistados serem mulheres.

Este fato nfo se deu por nossa opgo, ou fez parte de qualquer tipo de critério preestabelecido,
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apenas deve-se por que entre os funciondrios de apoio, a maioria gritante é de mulheres. Por
essa questfio mesma, tendo-se feito tal ressalva, podemos daqui para frente referirmo-nos a estes
sujeitos entrevistados, dentro do grupo funciondrios de apoio e docentes, remetendo-nos ao
artigo feminino. Este simples cuidado de nfo se utilizar de referencias masculinos a um grupo
macicamente de mulheres, parte da critica a polarizagfio dos sexos em nossa sociedade, na qual
subjuga-se a categoria feminina, sob a égide do patriarcalismo retrogrado e preconceituoso. Dito

1sto, vamos a analise das falas das entrevistadas.

Dentre as entrevistadas deste primeiro grupo estavam monitoras, escriturarias,
ajudantes gerais e cozinheiras. A primeira questfio da entrevista referia-se as fungdes
desempenhadas na escola pelas funcionarias de apoio, quais seriam e se alguma destas fungdes

realizadas nfio era auto-identificada como sua mesmo.

As repostas variaram dentro de dois grupos principais: aquele que relacionou de
alguma forma sua funcdio com a vida das criangas dentro da escola ¢ outro grupo que, ithando

sua fungéio em si mesma, nfo relacionava propriamente com as criangas.

No primeiro grupo temos as monitoras fazendo referéncia a sua fungio como o
cuidado & crianga nos momentos fora da sala de aula e no assessoramento ao trabalho
pedagdgico do professor, como separar materiais e rodar matrizes no mimedgrafo, dentre as
escriturarias, apenas algumas relacionaram seu trabatho com o atendimento aos alunos, como
no caso das cozinheiras que um pequeno numero afirmou ser sua fungdio preparar os alimentos
para as criangas. A outra parte de respostas das cozinheiras e escriturarias deram respostas
diretas, as quais poderiam ser vistas como indiferente de estarem dentro da escola, sendo uma

fun¢fio que poderia ser realizada do mesmo modo em qualquer outro ambiente de trabalho, esta

2 Vide as questdes das entrevistas em anexo, no final do trabalho.
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analise partiv de algumas respostas como “sou assessora parlamentar”, “minha fungdo é
cozinhar”, “trabalho com a parte administrativa®, as quais poderiam ser encontradas em
empresas que em nada se aproximam com o trabalho dentro da escola, por sua natureza
educativa. Compreender a natureza do processo educativo da escola implica numa consciéncia
propria de sua funcfio desempenhada, seja qual seja ela, dentro da escola. A consciéncia do
trabalho feito dirigido a crianga, a sua educagfio, no sentido em que nos coloca Freire, da outras
dimensdes ao trabalho do funciondrio de apoio dentro da escola, dimensdes estas

diferenciadoras do nivel de comprometimento destas funcionarias com o trabalho da/na escola.

Quanto ao desempenho de fungles com as quais ndo sfo consideradas suas, a
grande maioria das funcionarias entrevistadas alegaram desempenhar algum tipo de fung8o que
nfo € sua, o que talvez possa ser analisado tanto pelo dmbito da falta de funcionarios na escola,
quanto a “exploracdo” destas funciondrias pelo corpo administrativo da escola, sobrecarregando
certos funcionarios sem considerar o peso dessa sobrecarga para a motivagio do trabalho destes.

Uma das entrevistadas, respondeu esta primeira questiio nos seguintes termos:

“Toda parte de escrituragdo da Unidade ¢ da vida escolar dos alunos.
Considero que ndo seje minha fungdo, denire muitas/; resolver problemas de
alunos doentes, de disciplina, retirar da sala; atender pais reivindicando
atitudes do diretor, tomar decisdes em assunto de emergéncia; e de certa
Jorma se responsabilizar pela escola em grandes periodos de auséncia de

diretor e O P.” (Escrituraria de escola publica, 32a).
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Apos reler o que escreveu a funcionaria acrescenta apertando as letras no pequeno
espago que lhe restava: “fomar atitude de chefia com outros funciondrios”. A relagio dos
servi¢os prestados na escola que nfio s&o auto-identificados pela funciondria entrevistada como
parte de sua fungdio parecen-nos ser posto como uma dentincia, como uma voz que, no siléncio
das linhas escritas € no anonimato a que se propunha a entrevista, sentiu-se acolhida para gritar
as verdades justas e injustas vivenciadas cotidianamente pela escrituraria. De fato, o actimulo de
funcdes se fez sentir em muitas vozes como uma dentncia que ndo poderia ser feita de outro
modo nem para mais ninguém, coube aquele momento da entrevista, onde foi dada voz as

funciondrias de apoio, reclamar dos direitos negados e da exploragfio no trabalho sofrida.

Na segunda questdo da entrevista, as entrevistadas foram indagadas acerca da
relacdio entre sua fungfio desempenhada e o papel educador da escola. As respostas a esta
questdo podem ser consideradas como o cerne de interesse da entrevista, pois a indagacio
central da pesquisa em si diz dessa insercfio do pessoal de apoio no processo educativo da
instituicio escolar, de modo que, muito mais do que apenas comentar ¢ apontar grupos de
respostas, se faz mister transcrevermos algumas das falas que sintetizam as vozes de todas as
demais entrevistadas. Iniciemos pela categoria de respostas que véem na fungdo do pessoal de
apoio um cardter educativo, seja ele estritamente ligado 4 fung8o desempenhada, ou relacionado

a vivéncia de trocas humanas, no educar-se em comunhéo.

“Procuro através do didlogo educar as criangas. Tento mostra-las o certo e
o errado dentro da nossa sociedade, para que assim possam se relacionar
melhor com as pessoas dentro e fora da escola” (Monitora de escola

puiblica, 27a)
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“Por enguanto ndo me envolvi’. As vezes na fila, vejo algumas criangas
Jazendo alguma coisa e me posiciono, mas tem as monitoras. Também sou
educadora, preparo os alimentos com carinho, a alimenta¢do de uma crianca

é muito importante.” {Cozinheira de escola publica, 41a)

“As duas fungdes (referindo-se a pratica docente e A funcfio de cozinheira) é
importante e necessdria dentro da escola. O tinico envolvimento que eu vejo é
a discipling no momento de comer, porque tem que fazer fila e ndo aceito

bagunga.” (Cozinheira de escola particular, 38a)

Seja através de uma palavra, de uma repreensdo ou um gesto de carinho no preparo
dos alimentos, estas falas mostram muito mais do que gestos ou atifudes comprometidos com o
educar no ambiente escolar, pois falam de um reconhecimento de si mesmas, algumas mais
claramente, outras de modo implicito como educadoras. O ato consciente do didlogo
intencionando o preparo para o convivio em sociedade diz muito de uma relagdo nfio apenas
educadora, mas de respeito e amor. Educar no didlogo ¢ muito mais do que um gesto
meramente profissional de uma monitora, trata-se aqui de um nivel de comprometimento com a
natureza educativa de seu ambiente de trabalho que faz da intersubjetividade o meio educador
primeiro nessas relagdes. Ainda que num gesto que nos soe “autoritario”, até mesmo o gesto da
cozinheira na repreensfo das “bagunc¢as” no momento de comer, constitui-se num momento de
trocas educadoras, pois hé de se considerar que cada qual, educado em seu niicleo familiar, em

seu grupo social, em sua época e cultura, traz um pouco de si nas relag8es educativas, educa-se

* A enfrevistada estA a apenas um més nesta fungo dentro da escola.
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e se ¢ educado sem desprender-se de quem somos ou estamos sendo. Esta relagio de trocas
subjetivas ndo fazem-se, porém, conflituosas desde que o respeito, como no caso do didlogo

praticado pela monitora, faga-se primazia nesta relago.

Qutras entrevistadas referiram-se também ao gesto de carinho ou amor na
realizacio de suas fun¢des, como na fala da cozinheira, o que também nfio deixa de ser um ato
educador, ja que o fazer pelo outro dando o melhor de si educa para relagGes mais fraternas e
humanas, tdo carentes no universo individualista infundido pelo sistema capitalista, € que

podem ser sentidos pelos educandos ao relacionar-se com os funcionérios da escola.

Gestos, atitudes, exemplos, a comida servida, o local onde se alimentam, convivem,
brincam, tudo no universo escolar educa, explicita ou implicitamente, o fato é que reconhecer o
carater educador deste ambiente e de cada tomada atitude dentro dele, faz da fungéio de cada
funcionério de apoio um ato politico consciente que deve ser ponderado e evidenciado a todos
08 setores sociais, inclusive os governamentais que ainda nfo tomaram — ou nio — consci€éncia

disso tudo.

As fala de outras entrevistadas também denunciam, em confraponto as falas
trazidas anteriormente, este ndo reconhecimento do carater educador das funges dos
funciondrios de apoio, no caso um nfo reconhecimento desta propria categoria de trabalhadores
da educacdo. Uma das entrevistadas, deparadas com a mesma segunda questfio da entrevista

responden:

“Ndo tem.” (Ajudante Geral de escola piblica, 34a)
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Nem uma palavra a mais, nem um comentirio mais relevante, o impacto destas
duas Unicas palavras nas inumeras linhas oferecidas para a entrevistada dissertar sobre a
questdo, nos impeliram a transcreve-las. “Ndo fem.”, a resposta pontual e direta parece ndo sé
responder 4 auséncia de relagfio entre a fungfio desempenhada e o papel educador da escola, mas
vetar qualquer possibilidade de relagio que possa se colocar como controvérsia. A nfo
compreensdo de seu gesto educador ao limpar a escola e oferecer um ambiente mais digno (ou
menos indigno, de acordo com as degradantes situagdes em que se encontram as escolas
publicas} a criangas, nos remete & uma insatisfacfio subjetiva ¢ profissional, vista nfio s6 na fala
desta funciondria de servigos gerais, mas em muitas outras. Ha de se pensar também nas
motivaghes pessoais que levam cada um a trabathar como funcionario de apoio, esta, porém,
sera uma questfio discutida um pouco mais adiante. Prossigamos, entfo, “ouvindo™ mais uma

fala, representante de tantas outras entrevistadas:

“Sdo fungdes diferentes, embora sejam trabalhadas no mesmo ambiente
(escola). Ndo vejo meu trabalho envolvido com as prdticas pedagégicas.”

(Escrituraria de escola particular, 26a)

A isengdo de envolvimento com a pratica pedagdgica, dicotomizando os fazeres na
escola, parece representar uma outra compreenséo do papel educador dos funciondrios de apoio.
Enconirada na fala de outras entrevistadas, esse isolamento da escola em departamentos
independentes entre si, nos parece talvez uma visio ingénua da propria institui¢iio escola, da
natureza do processo educativo escolar. Exercer uma fungfio dentro da escola esperando apenas

um cumprimento de fungdes especificas, relegando exclusivamente a sala de aula e ao professor
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o papel educador da escola, mostra nfio apenas uma visfio particularizada de algumas
entrevistadas, mas o reflexo de uma cultura de conceitos conteudistas de educagio, a ser
desconstruida, dando lugar & visdo holistica de educaggio, uma educagfio emancipatoria, para a

autonomia e o respeito miituo.

Na terceira questéio da entrevista, indagamos cerca da relag8o entre os funcionarios
de apoio da escola entre si e entre os demais funcionarios. As respostas foram desde as mais
omissas, respondendo sinteticamente que o relacionamento ¢ bom, até as mais complexas que
trouxeram varios pontos a serem discutidos, alguns, concernentes aos objetivos diretos da
pesquisa, outros pontos que extrapolam nossas inten¢bes primeiras, mas que ainda sim, ndo

poderiam deixar de ser trazidos.

Algumas falas denunciam mais claramente o que muitas outras entrevistadas

trouxeram de diversos modos. Dentre elas, estariam:

“Os funciondrios que tem o cargo melhor se relacionam bem entre eles, da
mesma forma os que tem cargo menor também se relaciona bem entre eles,
mas quando ha relacionamento entre os funciondrios dos dois graus de cargo
surge a discriminagdo, a inferioridade” (Ajudante Geral de escola publica

43a)

“A minha relacdo com o pessodl de apoio é otima somente com a parte
administrativa gque ¢ muito distante, ndo 4 envolvimento com a gente”

(Cozinheira de escola particular, 38a).
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“Ndo tenho o que reclamar. Vejo que todos colaboram. Os demais
Junciondrios tem pouco contato, as vezes véem na cozinha, pede favores,
Jazemos. Ndo conhego todos por nome, sou nova ainda. Poderiam se
relacionar melhor, mas cada um desempenha sua fun¢fio para um lado, nio

dda tempo para se relacionar melhor.” (Cozinheira de escola piblica, 41a).

Temos ai trés vozes apontando para aspectos fundamentais sobre a escola. A
primeira delas nos remete 4 um ponto nevralgico em nossa discussdo acerca da insercio do
funciondrio de apotio na/da escola, pois trata das relagGes de poder que se estabelecem dentro
desta e que, em muito, sfo responsdveis pelo sentimento de nfo pertencimento destes
funciondrios em relagfio ao papel educador de suas fungdes exercidas. Logo, o sentimento de
inferioridade pela fungdo desempenhada, como é o caso da ajudante geral, decorre de um
sistema que privilegia determinadas fungdes, as que exigem maiores gruas de escolaridade, em
detrimento de outras, ignorando a relagfio de interdependéncia que faz com que todas as fungdes
na escola sgjam essenciais em igual medida, todas confluindo no objetivo primordial da escola:
educacio do educando. Estas relages que acontecem na escola sfo reflexos do sistema social
muito mais amplo, de modo que as relagdes trabalhistas fora da escola se encontram também
dentro dela, é o universo de contradi¢bes que faz da escola tanto um aparelho ideolégico do
Estado, como um dia definiu Althusser, como um meio de resisténcia, uma tentativa de fazer

diferente aos que virfio depois de nds, como um dia poetizou Bertold Brechet.

O sentimento que é denunciado na fala desta entrevistada esclarece o nfo
reconhecimento do papel educador dos funcionarios por parte delas mesmas, bem como mostra

o quanto a insatisfa¢do com sua fungfo, talvez mesmo por causa do status a ela atribuido, gera
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este nfio reconhecimento, bem como, te'mesmo, a possibilidade de um descomprometimento

com seu papel educador, ainda que se tenha consciéneia dele.

A fala seguinte denuncia a mesma relagio de poder que ha dentro da escola, mas
dessa vez apontando a relagio com o grupo administrativo. A distAncia entre os servigos de
atendimento mais préoximos ao aluno, como a cozinha, ou o de manutengio da escola, como o
almoxarifado, em relagfio & “ala” da diretoria e secretaria, j4 demonstra um pouco, nas vozes do
proprio espago arquitetOnico, a retrograda, mais ainda usual, hierarquizagfio das relagdes. A falta
de contato com a parte administrativa da escola, a qual entende-se também a diretoria, mostra o
quante a problemdtica ndo estd apenas no nfo reconhecimento dos proprios funciondrios de
apoio de seus papeis educadores, mas como lhes séio furtados muitas vezes a oportunidades de
estarem sentindo-se parte deste processo educativo escolar, sendo “lteis” nfo apenas nas
execugdes de tarefas ordenadas, mas sugerindo e participando democraticamente de todo esse

Processo.

Ja na terceira fala transcrita acima, nfio so relagdes de poder estdo subjacentes,
como a propria organizacfo constituida na escola que ndo possibilita o estreitamento e as trocas
entre todos os funciondrios. Essa dicotomizacgio de “setores” e “fungdes” dentro da escola, faz
parte das inumeras gestGes antidemocraticas das escolas, nas quais nfo ha o menor interesse na
consolidagfo do coletivo, nem sua integragdo para a tomada de decisdes, cabendo estas,
hierarquicamente, em geral, a dire¢fo da escola. Essa nfo abertura de um espaco de formacao
do coletivo na escola também contribui por demais para que, tantos os funcionsrios de apoio
néo vejam relaciio de seu trabalho com a fungéio educativa d escola, como os demais segmentos

da escola nfio percebam criticamente esta relacfo.

Partindo para a ultima pergunta da entrevista das funciondrias de apoio, teremos

elementos de falar ainda de alguns elementos importantes para a discussdo, os quais dizem
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sobre fatores que influenciam na percepgdio destes profissionais aqui investigados, a formagéo,
0s saldrios e os ideais € motivacdes pessoais. Pudemos observar neste momento da entrevista
que a maioria quase exclusiva das entrevistadas que responderam anteriormente nfio haver
relaco entre sua fungéio e o papel educativo da escola, afirmaram estar em suas fungdes ora por
falta de opcfio e ora por ser fingBes que correspondem aos baixos niveis de escolartdade, tal

como podemos ver na seguinte fala;

“Estou nesta fungdo porque é a vmica disponivel pelo meu grau de

escolaridade.” (Servente de escola publica, 35a)

Por outro lado, dentro do grupo que afirmara haver um carater educativo em suas

funcdes, as motivagdes sdo bem mais variadas:

“O convivio com as criangas, bem como o carinho que recebo delas. O fato
de saber que posso contribuir para a educacdo destas criancas. A troca de
conhecimentos e experiéncias, pois aprendemos wmuitas coisas com as

criangas.” (Monitora de escola publica 27a)

“"Adoro cozinhar, isso para mim ja seria o suficiente, como tenho que
trabalhar para ter um saldrio fixo, nada melhor do que fazer o que gosto e ter

remuneragdo por isso.” (Cozinheira de escola particular, 38a)
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“Gosto muito de criangas. Acredito no amor; sinto ser mde deles, amiga.”

{Monitora de escola piblica,45a)

“Gostaria de ser nutricionista, gosto de cozinhar. Quero fazer nutricdo. Acho
importante saber sobre alimentos. Estou neste cargo porque gosto.”

{Cozinheira de escola pablica, 37a)

Vemos nas quatro declaragdes motivagOes que perpassam o campo profissional
bem como realizagGes pessoais. Cada uma delas vem carregada de um certo sentido, um ideal,
como na primeira fala, motivada amplamente pelas possibilidades educadoras de sua funcfo
exercida, ou como a Ultima fala, em que a motivagdo ¢ a busca por sua formacgfio como
realizagio pessoal mesmo, por isso a satisfagiio que se relaciona por esta sua busca. A duas
outras falas apontam para a realizagfo pessoal como motivadora fundamental para o exercicio
da fun¢do, uma impulsionada pela carga afetiva em relagfio as criangas e outra impelida pela

auto realizagio em fazer algo que gosta muito e ainda ser remunerada por isso.

N&o ha como se negar que as motivagdes (ou desmotivagdes) que levam ao
exercicio da fungfio de funcionario de apoio, seja qual for ela, estd de algum modo ligado com o
nivel de comprometimento com o papel educador destes profissionais. Talvez politicas puiblicas
que favorecessem a valorizagio destes profissionais da educagfio, bem como cursos de
formagfo e aperfeicoamento, serviriam como novos motivadores e, logo, como possibilidades
para que se assuma o efetivo carater educativo de qualquer fungfio dentro da escola. Esta,

porém, € uma outra discussfo a ser tratada mais enfaticamente apenas no proximo capitulo.
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Passemos, entéo, a analisar, através das entrevistas com educandos e educadoras, a visao que se

tem dos funciondrios de apoio sobre outras perspectivas, que ndo a deles mesmos.

Nas entrevistas realizadas com as criangas, indagamos acerca de quem sdo as
pessoas que trabalham na escola, sobre a relagfio dos funciondrios de apoio com as criangas e a
opinifio dos entrevistados acerca da importincia do trabalho destes funciondrios na escola. As
respostas nos forneceram elementos de analise bem diferentes daqueles das entrevistas referidas
anteriormente, isso nfo em funcfio dos pontos levantados, 0s quais se aproximaram muitas
vezes de outros ja discutidos aqui, mas no modo como as respostas foram dadas e tivemos de
analisd-las. Assim, as relacSes que acontecem dentro da escola e a percepcio destes

funcionarios de apoio pelas criangas foram postos de um modo muito mais implicito.

Um dos aspectos que puderam ser levantados com as entrevistas é em relagfio ao
reconhecimento de figuras centrais na/da escola, j4 que em alguns casos a figura de certos
funciondrios ndo aparecia na relagéio das pessoas que trabalham na escola, na mesma medida
em que outros apareceram em todas as respostas, o que talvez revele uma nfio compreensio da
importancia de todas as fungdes ¢ a relagio de interdependéncia entre elas. Vejamos algumas
falas selecionadas para representar todas as vozes € que nos permitirfo adentrarmos em mais

outras discusstes além dessa:

“Monitoras cuidam dos alunos. Diretora manda nos alunos. Covdenadora
cordena a escola. As professoras ensinam os alunos e as merendeiras

alimentam os alunos.” (8a, 2* série de escola publica)

“Janete minha professor e outras professoras
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Kdtia- direfora, Aline- cordenadora
Tania, Lourdes, Sandra e outras- monitoras
Tem também cozinheiras, secretarias e faxineiras.”

(7a, 1° série de escola publica)

“Diretor, fala para néo corrver. Merendeira, faz a merenda. Secretdria ajuda
o diretor. Professor da aulas ao aluno. Servente limpa a escola” (9a, Ciclo I-

final de escola particular)

“A monitora: Fla ajuda a gente, orienta se a gente perguntar e ajuda se a
gente machucar. Merendeira: Ela fica na cozinha faz a merenda da gente.
Servente. Elas limpam a nossa escola e todos os lugares. Professora: E ela
que nos ensina passa lo¢do na losa explica a ligdo e nos dd provas para fazer.,
Diretora: E ela que dirige a escola que vé se tem vaga para o aluno.
Secretaria: Ela liga para as mde se a gente fica com dor de cabega e etc ela

ue tem as pastas e recebe os telefones.” (9a, 3* série de escola publica
q b p

Em todas as falas percebemos a presenga do professor e da dire¢éio (coordenador ou
diretor), a representatividade de cada figura para as criangas, acreditamos estar n mistificagéo da
escola como a transmissora de saberes, onde se aprende, por isso o professor em todas as falas,
do mesmo modo a figura do diretor como dono da escola, o que “manda nos alunos” e “fala

pra ndo correr”. Na simplicidade e honestidade da fala das criangas mais uma vez sobreleva-se
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as relagBes de poder ¢ a hierarquizaggio das relagfes na escola, bem como ja denunciavam as
falas das funcionérias de apoio entrevistadas. Outro ponto a se discutir ¢ a auséncia da figura de
alguns funcionérios de apoio em algumas falas, que pode ser compreendido da mesma forma

que a presenca da figura do diretor ou do coordenador se faz unnime.

Aponta-se também nestas falas os diferentes papéis entre o professor que ensina, o
diretor que manda e os funcionarios de apoio que aparecem ora na fun¢iio do cuidado da
crianga, numa relagio até mesmo mais humana de ajuda e cuidado, ora numa fungfo que parece
meio distante desta, “a servente limpa”, “a cozinheira faz comida”, “a secretdria ajuda o

diretor”, ndo demonstrando a mesma proximidade de outras falas.

De qualquer forma, mis afetivamente e préximo ou cuidando apenas de sua fungio,
todas as entrevistas declararam haver uma relagfio muito entre os funcionérios de apoio e as
criangas. Todas relatam serem tratadas bem ou com carinho, de qualquer modo, as falas das
criangas neste segundo ponto da entrevista transmitem um sentimento de apoio e seguranga, de
protecdio dos funciondrios de apoio pelas criangas. Este mesmo sentimento € expresso na
terceira pergunta, quando as criangas sdo indagadas acerca da importincia do trabalho dos

funciondrios de apoio na escola, como podemos “ouvir” nas seguintes vozes:

“Eu acho importante porque eles podem ajudar no aprendizado dos alunos,
acabar com a bagunca da escola e punir de forma justa os alunos

malcriados.” (7a, 2 série de escola publica)

27



“Sim, porque sem as serventes a escola ficaria swja, sem a merendeira,
Sicartamos sem merenda, sem o coordenador e a ajudante de coordenador, a
escola ficaria sem regras, sem as secretdrias, ninguém poderia estudar na

escola nem tirar duvidas, etc.” (9a, Ciclo II- 3° ano de escola particular)

“Sim, porque eles nos ensinam o que € o certo e 0 errado. E nos da muito

carinho.” (11a, 4 série de escola piblica)

“Sim, porque tem outras coisas importantes a fazer na escola.” (7a, 1° série

de escola publica)

As falas sfio uninimes quando se trata de reconhecer a importdncia do trabalho dos
funciondrios de apoio dentro da escola, cada uma das transcrigdes acima dizem de um
reconhecimento das criangas de que elas aprendem algo mais na escola, algo mais além d sla de
aula. E como a crianga coloca, na ultima fala, essas “outras coisas importantes” fazem mencio
a outras coisas diferentemente do que é feito dentro da sala de aula, cada uma das diferentes
fungdes sdo importantes como descreve a segunda fala, para o bom funcionamento da escola. A
percepegdo do papel educador dos funcionarios de apoio fica ainda mais evidente na primeira e
na penultima fala, quando a importancia € atribuida 4 ajuda e ao cuidado, sempre préximo das
criangas, o revela muito do educar-se uns aos outros, no modo como se relacionam e no modo

como desempenham suas fungdes, aprende-se sempre na relagdo com o outro, sobretudo dentro
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da escola, ambiente terminantemente educador, a aprendizagem aqui ndo se restringe a sala de

aula ¢ as criangas parecem saber disso melhor do que ninguém.

Resta-nos aqui trazer a contribui¢o das entrevistas realizadas com as educadoras,
acrescentando novas discussdes dentre as muitas ja feitas aqui. Nas entrevistas em questdio,
foram problematizadas com as professoras acerca das influéncias do trabalho dos funciondrios
de apoio no trabatho pedagégico e da relagdo dos funcionarios de apoio entre si e entre as
professoras.Além disso, abrimos um espaco para o relato de casos vivenciados, demonstrando
as influencias do trabalho destes funciondrios no trabalho docente. Dentre as falas diversas
podemos apontar alguns grupos de tespostas. Um primeiro seria representado pela idéia de que

a atuagdo dos funcionarios de apoio ajuda no trabalho pedagdgico:

“Na escola em que atuo, todos (inclusive funciondrios) estdo envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. Ex: Quando desenvolvemos atividades no
parque agqudtico, as merendeiras entram em contato com cada prof°® para
servir a merendn antecipadamente. As auxiliares de servigos gerais
(serventes); conciliam seus deveres, conforme o plano docente do prof®
(limpeza dos ambientes que estaremos utilizando, materiais necessdrios,

alunos doentes)” (33a, professora de escola particular)

Outras falas relatavam da ajuda prestada por estes funcionarios em situagdes
diversas, alegando sempre terem sido atendidas com boa vontade. Essa integracdo do trabalho
docente ¢ as demais fungbes desempenhadas na escola, como aparece na fala transcrita,

parecem refletir um enconiro comum de interesses: o aluno. E certo que este tipo de atuagio
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coletiva depende em muito do tipo de gestdo da escola, se esta possibilita ou ndo essa
comunicagio € se ela mesmo promove uma determinada organizagfio escolar que valorize a

interdependéncia de todos os setores da escola.

Um outro grupo de respostas apontou essa influéncia positiva do trabalho dos
funcionérios de apoio, mas apontou também que o confririo também acontece. Muitas se
referiram ao nivel de comprometimento de cada funcionario e outras 4 importincia da

realizac@o pessoal para a realizagio de um trabalho bem feito:

“Positivamente: quando gostam do que fazem e tratam bem os alunos, pais e

professores.

Negativamente: quando ndo gostam do que fozem.” (40a, professora de

escola publica)

Houve respostas ainda que foram utilizadas como forma de protesto em relagio as
condigbes do trabalho do professor. Uma delas, que bem representa este grupo de respostas,
denuncia o descompromisso de muitos funciondrios, fechados em seu “grupe” segmentado de
trabalho, ¢ a sobrecarga do professor que assume todas as responsabilidades pelos alunos,

sentindo-se sozinho em sua fungdo:

“Dentro da minha vis@o de escola como professora, a escola que trabalho
possui vdrios grupos distintos: ‘as merendeiras’, ‘as inspetoras’, ‘as

serventes’, ‘as professoras’, eic. Isto influencia negativamente porque o aluno
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¢ sempre do professor! Se resolverem ndo fazer a merenda ou faltar todas as
serventes, a escola que “se vire” como pode.” (42a, professora de escola

publica)

Esse mesmo grupo de respostas que denunciam a situagio do professor, foi
encontrado também na questéo que se refere a relagfo dos funciondrios de apoio entre si e entre

os professores. Nele uma das entrevistas relata:

“O professor é visto como um ‘estrangeiro’, e depende sempre da boa
vontade dos funciondrios. Ex: se uma inspetora sai de licenca, as oufras
Jaltam porque acham que estdo trabalhando demais.” (42a, professora de

escola publica)

Esta fala implica na relagio entre bom relacionamento e a realizagfio cada qual de
sua fungdio. A influéncia de uma fungfo sobre a outra gera certo desconforto quando uma das
fungdes nfio ¢ cumprida adequadamente, o que certamente implica no bom ou mau

relacionamento entre todos os funciondrios da escola, € como coloca uma outra professora:

“O relacionamento é bom, mas falta conscientiza¢fo quanto a realizar cada
um a sua fungdo, para o bom andamento escolar.” (36a, professora de escola

publica)
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Nos relatos de caso ¢ interessante constatar que a maioria relatou algum fato em
que a aclo do funciondrio de apoio aparece negativamente. Alguns apontaram o apoio e
respaldo que recebem destes funciondrios em atividades diversas na sala de aula, porém, até
mesmo entrevistadas que haviam apontado anteriormente ser positiva a influéncia do trabalho

destes funciondrios, relataram fatos de aspectos negativos desta relagéo:

Quando se prepara alguma atividade para antes das 8 hs fica dificil achar um
Junciondrio disponivel ou com a ‘chave’ para pegar material da atividade.”

(39a, professora de escola piblica)

“Algumas vezes pedia algum tipo de material e muitas vezes nio vinha”

(28a, professora de escola piblica)

“Quando trabalho o carddpio do dia, muitas vezes fico sem saber qual é, pois
a md vontade ¢ tanta que a merendeira da escola estadual onde trabalho se
nega a fornecer este tipo de informacdo. Quanto & limpeza da sala, no inicio
do periodo nossa sala estd sempre suja e desorganizada, levamos em média
30 minutos para coloca-la em ordem e criar um ambiente bom.” (35a,

professora de escola piblica)
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E possivel notar como o trabalho do professor depende, também, do trabalho de
muitos outros fumcionarios. Essa tensdo criada entre professores e funcionérios de apoio deve
ser vista ndo apenas como uma cobranga acerca do descompromisso, ou a ma vontade de uns
para com os ouiros. As professoras revelaram reconhecer a importincia e, de certa forma, o
papel educador dos funciondrios de apoio, no entanto, esta cobranga estendida a estes niio basta
para esgotar o problema em si mesmo, ha coisas muito alem disso. Pensamos ser imprescindivel
olhar também toda a situacdo ideoldgica, politica ¢ at€ mesmo histérico filoséfica que perpassa
a constitui¢@io das relagdes intersubjetivas dentro da escola. Os conflitos sdo gerados muito mais
pela desestruturagfio da politica educacional publica ¢ escolar, do que propriamente por ma

inten¢Ges pessoais dos trabalhadores da educagdo.

Séo muitos os caminhos a serem percorridos na direcio de se elucidar tais conflitos,
a problemética da insercfio dos funciondrios de apoio da/na escola nfio se esgota com o que os
atores deste palco pensam, sabe ou criticam sobre tal insercao, alguns pressupostos e propostas

fazem-se fundamentais e sfo estas as motivagdes do proximo capitulo.
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CAPITULO I - Perspectivas e propostas para um efetivo
reconhecimento dos funcionarios de apoio

como educadores da/na escola

Apresentada e discutida a problematica da insergfio do funciondrio de apoio na/da
escola, embasada e enriquecida pelas literaturas pesquisadas ¢ pela eximia contribuigdo das
entrevistas, cabe-nos aqui, por fim, trazer a luz algumas perSpectivas e propostas configuradas,
aos poucos, durante todo o processo de desenvolvimento da pesquisa. Ressalva-se que tais
perspectivas e propostas nfo se fazem no intuito de esgotar-se em si mesmas ou elucidar
totalmente a questdo aqui em voga, mas servir como propulsoras de outras reflexdes e

contribuictes sobre a mesma.

Na proposicéo de tais perspectivas e propostas, algumas vezes far-se-4 necessario
retomar alguns pontos discutidos ao longo do trabalho, objetivando ampliar ainda mais a
discussfio acerca do papel educador do funcionario de apoio. Iniciemos tal discussdo ressaltando
a questdo da ressignificagio do espago escolar, para além das paredes da sala de aula e da mera
transmiss@io de conteddos, como vem acontecendo na ultima década, o que pressupde uma
escola como lugar estreitamente ligado com os direitos sociais ¢ contextualizado ao meio e ao
tempo presente em que se insere, centrando seus objetivos precipuos na formacio para a
autonomia € a cooperagéo, além da aquisi¢do dos conhecimentos construidos historicamente
pela humanidade. Entretanto, proposta pela Lei de Diretrizes e Bases (9394/96) em seu artigo

primeiro, essa nova concepglo de educagdo como processo abrangente, voltado a formagio
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global do individuo, vinculada ao mundo do trabalho e a pratica social, na perspectiva da

construgdo de uma sociedade justa ¢ democratica, ¢ ainda uma conquista a ser alcangada.

Diante da emersdo deste novo cenério escolar que se configura, todos os seus atores
passam a possuir reconhecidamente um papel educador, de modo que merendeiras precisam,
também, cuidar de educagfio alimentar, bibliotecérios, ajudar na constru¢do do hébito da leitura
¢ da educacéo literéria, secretarios devem colaborar com o processo avaliativo do ensino € da
aprendizagem, o que se configura a necessidade da institui¢do de novas identidades funcionais.
A consciéncia do papel de educador destes funciondrios de apoio perpassa, necessariamente, a
construcfio de novas identidades profissionais, ou seja, sua profissionalizagdo por meio de
formagéo inicial e continuada, tal como os professores. Assim, apenas essa consciéncia do papel
educador, ainda que imprescindivel, por si s6, nfo é suficiente para valoriza¢éio dos funcionsrios
de apoio. O pilar deste processo de valorizagéio destes trabalhadores em educac¢io — funciondrio
de apoio e a construg@io das novas identidades pressupde uma formagio profissional solida,
diligente e especializada, que fortalega uma atuagfio educativa competente e transformadora
destes funcionérios, dentro e fora do contexto escolar. E preciso pois, profissionalizar, o que
tmplica, além da formagfio profissional, na implementagfio de uma politica salarial justa, na

institui¢do de uma carreira, bem como na jornada e condi¢Ses de trabalho adequadas.

Essa, porém, ¢ uma luta a ser ainda abragada por todos os engajados com a questéio
da educagfo, ja que, em tempos de neoliberalismo desenfreado, os funcionérios de apoio sdo

muitas vezes tratados como descartaveis ¢ com grande descaso, como denuncia Cleide (2004):

“fos funciondrios de apoio]... tém saldrio indigne, atuam em condigbes flsicas sucateadas,
displem de poucos recursos para incorporar saberes, condicdo ineremte também aos

professores, e o financiamento pitblico da educagdo é algo que atormenta os gestores priblicos
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e estudiosos da drea... Dificil imaginar qual futuro estd reservado ao batathdo de funciondrios
de escolas publicas diante das ameacas de terceirizagdo, de inovagBes gerenciais que
desqualificam funcoes, do gigantesco fosso que separa demandas urgentes e inadidveis do que

é disponivel para investimentos .

Assim, sem a implementagdio de politicas publicas para a profissionalizacio dos
funcionarios de apoio, bem como a execugfo daquelas ja obtidas, a muito custo ¢ esforgo, a
partir de iniciativas de sindicatos filiados & Confederacdo Nacional de Trabalhadores da
Educagfio (CNTE), “os trabalhadores de escolas publicas, um contingente de 1 milhfo de
pessoas, sempre estiveram a margem do processo de melhoria do ensino publico, sem
considerar aqui conquistas e derrotas com as quais nos deparamos hoje, a eles relegado o papel

de meros coadjuvantes do ambiente escolar”. (idem, 2004),

A desvalorizagio dos trabalhadores de escolas publicas ¢ uma realidade,
comecando desde as relagdes que se ddo dentro da escola, até o tratamento politico educacional
dado a eles. No entanto, iniciativas néo deixam de ser investidas em diversos pontos do pais,
concorrendo para que os chamados funciondrios de apoio encontrem respaldo para a luta pela
profissionalizacdo. Uma dessas iniciativas dizem respeito & incorporagio destes funcionarios no
sindicato dos professores, visando a unificacdo dos diversos profissionais de educagdo numa s6
entidade, o que ja ocorre em alguns estados do pais. Conquistar a sindicalizacdo, meio pela qual
as reivindicac@es salariais e planos de carreira de diversas categorias foram pauta e tornaram-se
compromissos de administragdes publicas, possibilitou uma representacdio efetiva para

funcionarios que o Poder Publico nunca se preocupou em profissionalizar.

Em Rondénia, por exemplo, o Sindicato dos Trabalhadores em Educagio de

Rondoénia (Sintero) negociou um plano de carreira que dispensasse & merendeira, ao porteiro,
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aos imimeros agentes administrativos, vantagens salariais e condigGes de trabalho diferentes das
concebidas aos funciondrios de igual nomenclatura funcional atuantes em 6rgios e secretarias
diferentes da educagfo, tendo em vista a relevincia social da atuagiio destes funcionarios, tal

como Cleide (2004) descreve:

“..que tem a missdo de garantir a aprendizagem dos alunos, e ndo qualguer aprendizagem,
mas a aprendizagem que incorpore novos meios e métodos de ensino, um conjunto de
informacdes e habilidades socialmente justas e importantes, pois a escola da educacdo bdsica
se tornou acessivel a todas as classes sociais e deve se pautar pela construgio cidadi e

democrdtica’.

Em relagfo a profissionalizagéio dos funciondrios de apoio, destaca-se a experiéncia
de Mato Grosso, onde o desafio de profissionalizar tats funciondrios iniciou-se em 1988 e,
depois de muitas discussdes, foram identificadas novas categorias de funcion4rios de escolas,
bem como a necessidade de se criarem cursos profissionalizantes (2° Grau) para ensejar sua
habilitagdio. Além do “técnico em alimentagio escolar” conceberam-se trés outras
nomenclaturas — “técnico em administraciio escolar”™; “técnico em multimeios didaticos” e
“técnico em manutengfio de infra-estruturas escolares”. Os cursos habilitaram pessoas que se
sentiam excluidas da tarefa de educar, passando a integra-las neste processo, permitindo com a
valorizagdio de sua forca de trabalho tanto ganhos pessoais, o maior deles, o ganho da

comunidade escolar,

O MEC, em seu Plano Plurianual 2004-2007, incluiu o Programa de Valorizagdo e
Formacdo de Professores e Trabalhadores da Educacdo Bdsica, objetivando, sobretudo,

“valorizar e capacitar os servidores e trabalthadores dos sistemas publicos de ensino e
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organizagdes nfo-govenamentais voltadas para a educagfo escolar, ofertando elementos
motivadores de progressdo funcional ¢ conhecimentos técnicos para o aprimoramento de seu
trabalho”. Assim, de forma inédita, em 2004 os funciondrios de escola foram incluidos nos
programas de Valorizagdo dos Trabalhadores em Educagfio, com verbas especificas. O
documento criado neste mesmo ano, “Por uma politica de valorizagdo dos rabalhadores em
educacdo: em cena, os funciondrios de escola”, constitui-se da intencio de colocar em cena os
funcionarios de apoio, instalando no ambiente nacional a discussdio de uma politica de sua

valorizagfo a ser implementada em regime de colaboragio com os sistemas de ensino.

O documento traz como principios a qualificacio profissional como alicerce da
construgdo de planos de carreira sélidos, contempladores da unificagéio de todos os profissionais
da educacfio em uma sé categoria, com cargos, saldrios e progressdo funcional bem definidos,
de condi¢des adequadas de trabalho e indicadores da formagdo inicial continuada, € a
necessidade inegavel da colaboragic entre os sistemas de ensino para a concepgio e
implementagdo de uma Politica Nacional de Valorizagdo dos Funcionarios de Escola, A

implementacéio de propostas politicas, como consta no referido documento

“deverd ser orientada por trés eixos relevantes para a valorizagdo permanente dos
profissionais da educacdo bdsica: a) reconhecimento das novas identidades funcionais, b)
Jormagdo inicial e continuada, ¢) construgdo de plano de carreira e definicio de piso

salarial”’.

Além da criagdo deste documento, foi realizado também o Semindrio Nacional

sobre Polftica de Valorizacdo de Trabalhadores em Educacdo. O evento, realizado em Brasilia,
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de 26 a 28 de abril de 2004, “marca um momento inédito na historia educacional do pais”. Com
o0 objetivo de subsidiar o processo inicial de discussgo sobre a valorizagio dos trabalhadores em
educacfio, na perspectiva da constru¢io de uma politica piblica nacional, o encontro contou
com uma expressiva representatividade dos setores vinculados a educagfo, como Sindicatos,
Secretarias Estaduais de Educagio, Secretaria de Educacfio, dentre vérios outros segmentos.
Organizado em trés momentos, o Seminario trouxe um circuito de palestras, abordando desde
aspectos e proposicdes legais até a formagfio profissional para a categoria, apresentou relatos
das experiéncias formativas dos Estados de Mato Grosso e Acre ¢ dos Municipios de Cuiabé ¢
Goiénia e, por fim, discussdes sobre a tematica através da organizacio dos participantes em
grupos de trabalho. Pode-se dizer que sfo propostas que servem como iniciativas pra que um
longo caminho ainda seja trilhado, contornando-se obstaculos tanto estruturais como politicas

que truncam o desenvolvimento do sistema educacional no Brasil.

Resta-nos, diante desta apresentacéio de algumas propostas em voga, que comegam
a dar os primeiros passos, na dire¢#o da valorizacdo do profissional da educagio, sobretudo os
funcionarios de apoio, trazer ainda uma breve discussdio acerca de um outro determinante das
relagdes que se ddo na escola. Trata-se da gestdo da educacfo. Fizemos embocar nestas finais
uma consideracfio sobre a problematica da gestfio porque, em muito, ela também determina a
posi¢io depreciativa em que se encontram os funciondrios de apoio, tendo em vista seu caréter
determinante das relagfes entre os sujeitos na escola. Se remetermo-nos as falas das entrevistas
apresentadas no capitulo anterior, vemos que em muito a gestdo da educacfio, apesar das
imimeras discusses acerca de sua democratizagio, ainda assume, no sistema educacional,
como na escola, um formato piramidal, em que um dirigente maior responde pelas acdes

educativas empreendidas. Segundo Barros (2004),
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As relagbes que se estabelecem em ambientes assim primam pela obediéncia e pela
Jragmentagdo, que se estendem até a sala de aula, na qual a relagio professor-aluno se dd nos
mesmos moldes — a autoridade pedagogica, o portador do saber, isto &, o professor, repassa
para quem obedece e aprende, o aluno. De tradicdo positivista, essa forma de organizacdo
apresenta wma visdo verticalizadora do processo ensino-aprendizagem, porque ndo leva em
consideragdo a ‘infersubjetivade do processo pedagdgico e a fungdo emancipatoria que

Sundamenta os fins da educagio’”.

Esse modelo de organizagio atende ao viés autoritario da sociedade brasileira, por
formar pessoas propensas & subserviéncia — individuos passivos na relagdo social,
contradizendo os objetivos que vem assumindo a educagfio, como apresentado no inicio do
capitulo. Assim, as relagbes auforitdrias e hierarquizadas que acontecem dentro da escola,
distanciam os funcionarios de apoio da participagio no processo educativo, bem como
inferioriza-o sublevando umas fungdes sobre outras. Assim, cabe encerrar com a proposta da
luta pela efetivagfo de uma gestdo democratica, fundamentada na autonomia, na participagio e
na emancipacio, construindo um novo paradigma, capaz de construir a escola cidada, requerida

pela sociedade contemporénea e formar individuos emancipados, conscientes € ativos.

Por fim, imbuidos da certeza de que educar € muito mais que transmitir
conhecimentos, logo, conscientes de que toda agio € educativa, temos na figura dos
trabalhadores da educacéio sujeitos que, com sensibilidade, experiéncia de vida e bom senso,
tém a possibilidade de contribuir imensamente na luta pela defesa da educagfio publica, laica,
gratuita e de qualidade para todos(as), arrefecendo o elitismo na escola publica, valorizando o
trabalho coletivo, na construcio de uma escola nfo mais hierarquizada e conservadora, mas

criticamente politica € emancipadora.
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Assim, todos os funciondrios de apoio sfio convocados para assumir seu papel
educador, nfio se rendendo mais 4 execugiio automatizada de tarefas, mas, ao contrario,
refletindo permanentemente sobre suas ages, reconhecendo-as como influentes na formagao
dos educandos. A competéncia profissional legitima a agéo do funcionario de apoio da escola,
conferindo-lhe identidade com a atividade que realiza ¢ a dignidade da profissdo, estabelecendo,
entre outras atribuigdes, sua participacio na elaboracdo da proposta pedagégica, na preparacio e
na avaliagéo do trabalho educativo, este por hora, se mostra como o caminho a ser percorrido. A
profissionalizacfio dos funcionarios enfrentara intimeras dificuldades em toda a sua extensfo,
como de elevag8o de escolaridade, de formagfo profissional inicial e continuada, de salario e
carreira, entre muitos outros peculiares a cada localidade, desafios a serem problematizados,

discutidos € superados, desde que se conte também com a vontade politica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante todo o desenvolver da pesquisa, consideracSes foram sendo feitas
discutindo a problematica proposta, elucidando algumas questdes e instigando outras, de modo
que somos impelidos a, brevemente, finalizarmos o trabalho com algumas consideragSes as

quais pensamos ser relevantes.

Comegcamos discorrendo sobre o trecho de um dos escritos de Paulo Freire,

“E incrivel que ndo imaginemos a significacdo do “discurso” formador que
faz uma escola respeitada em seu espago. A elogiiéncia do discurso
“pronunciado” na e pela limpeza do chdo, na boniteza da sala, na higiene
dos sanitdrios, nas flores que adornam. A uma pedagogicidade indiscutivel na
materialidade do espaco... O professor tem o dever de dar suas aulas, de
realizar sua farefa docente. Para isso, precisa de condigbes favordveis,
higiénicas, espaciais, estéticas, sem as quais se move menos eficazmente no
espaco pedagdgico. As vezes, as condigdes sdo de tal maneira perversas que
nem se move. O desrespeito a este espago é uma ofensa aos educandos, aos

educadores e a prdtica pedagégica....” (Freire, 1998, p. 50,73).

Duas sdo as andlises que intencionamos com a transcrigio deste excerto: uma, mais

uma vez persistimos, diz da natureza educativa da escola, seu espago, sua disposigfo, suas
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paredes, enfim, toda sua materialidade, bem como subjetividade, educam incontestavelmente e
a todo momento. A segunda analise, em congruéncia 4 primeira, ressalta o quanto também as
relagBes intersubjetivas que acontecem no interior da escola educam e sfo educadas na vivéncia,
harmoniosa ou nfo, com o outro, o que, torna inconteste o carater educador da atuacéio dos

funcionérios de apoio da/na escola.

Diante disso, queremos compartilhar de nossas impressdes acerca da insergdo do
funcionario de apoio da/na escola, tendo em vista a natureza educativa de seu papel bem como
sua valorizagfio. Entendemos ser este um processo a ser construido, pois o sentido pedagégico
do trabalho dos funcionérios escolares passa pela construgfio que envolve néio so a formagéo, a
valorizagio € uma melhor remuneragdo, ou politicas, mas, outrossim, pelo proprio coletivo da
escola, em conscientizar os funciondrios e a si mesmo através de uma gestio participativa e

democratica.

Neste sentido, fazer acontecer este processo implica no crescimento do préprio
coletivo das escolas, em trabalhar no grupo a construgdo da concepgio de uma educagéo
transgressora de seu carater conteudista, levando em consideragfo todas as partes envolvidas,
incluindo professores, gestores, comunidade e funciondrios escolares, todos envolvidos no
processo educativo da escola. Urge compreendermos que merendeiras, faxineiras, secretarias,
auxiliares de secretaria, agentes de portaria, vigias, inspetores de aluno e outras funcdes
elencadas como de “apoio”, nfio apenas sdo capazes, como tém o direito de dar novas idéias,
entender e disseminar o processo educativo, a politica pedagogica da escola em que trabalham.

Veiga aponta que

“Quando se busca uma nova organizagdo do trabalho pedagégico, estd se considerando que

as relagdes de trabalho, no interior da escola, deverdo estar calcadas nas atitudes de
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solidariedade, de reciprocidade e de participacdo coletiva, em confraposi¢do & organizagdo
regida pelos principios da divisdo do trabalho, da fragmentagdc e do controle

hierdrguico” . (Veiga 1997,p.31).

Logo, falar de valorizagdio do funciondrio de apoio, sua profissionalizagio e
constituicio de identidade, perpassa necessariamente o caminho da organizagio democtética do

trabalho pedagogico.

Nas entrevistas este aspecto esteve sempre presente, de modo que pudemos captar,
sinteticamente, dois olhares acerca do profissional de apoio da escola: aquele que ndio reconhece
na figura deste profissional seu papel educativo irrefutavel, tendo em vista a natureza mesmo do
processo educativo que se dé na escola; ¢ aquele que reconhece um engajamento educativo nas
praticas deste profissional, considerando a dimensfo ética ¢ humana a que se refere o ato de

educar, o qual transpdem as paredes da sala de aula e as concepgdes conteudistas de educagdo.

A construgio de um novo olhar de valorizagio e reconhecimento do papel
educador dos funcionarios de apoio deve sim comegar no interior da escola, mas somente a
vontade politica, a priorizagdo € uma nova concepgio de gestdo piblica ¢ de recursos humanos
no servigo publico podera de fato descortinar a ignordncia da desconsideragdo de tal natureza

educativa inerente a todas as fungdes na/da escola.

Por fim, enfocar o trabalhador ndo-docente e as relages intersubjetivas que
envolvem a atuacéio destes trabalhadores na escola possibilitou, durante a pesquisa, adentrarmos
a escola por outra via, conhecendo o universo escolar por um foco diferente dos comumentes
utilizados, 0 que representou uma experiéncia muito instigante na pesquisa, ampliando

conhecimentos acerca da educagfio em si mesma.
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ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS DE APOIO

Fungio: Idade: Sexo:
Escolaridade:
Estado Civil: N¢ de Filhos

Quais as funcdes que vocé desempenha dentro da escola? Dentre estas ha algumaf(s) que vocé

nfo considera realmente sua fungdo?

Como vocé relaciona sua fungdio e o papel educador da escola? Vocé v€ no seu trabalho algum

envolvimento com as préticas pedagdgicas dentro da escola?

Como vocé vé a relagiio enire os funcionarios de apoio da escola entre si e entre os demais

funcionarios?
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Quais as motivagdes que te levam a trabalhar nesta fungéo?

ROTEIRQ DE ENTREVISTA PARA ALUNOS

Série em que estuda: Idade: Sexo:

Quem s#o as pessoas que trabalham em sua escola? O que elas fazem?

Como ¢ a relagiio entre os funcionarios de apoio da escola (merendeira, servente, monitora,

secretaria, etc) com os alunos?
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Vocé acha importante o trabalho destas outras pessoas que trabalham na escola, além do

professor? Por que?
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DOCENTES
Fungdo: Idade: Sexo:
Escolaridade:
Estado Civil: N° de Filhos

De que maneira o trabalho dos funcionarios de apoio da escela (merendeiras, serventes,

monitoras, secretarias, etc) influenciam positivamente/negativamente no seu trabalho

pedagdgico?

Comeo vocé vé a relagfio entre os funcionérios de apoio da escola entre si e entre os professores?
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Relate algum caso/situagfo vivenciado por vocé, no seu dia-a-dia na escola, em que estes

profissionais de apoio tenham afetado de algum modo seu trabalho.
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