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INTRODUCAO

As reflexdes que se seguirdo no decorrer deste trabalho sfo fruto de um estudo
de caso sobre o brincar com uma turma de pré num Centro de Educacio Infantil (CEI)',
T imfuet de Clade du SP. ¥

Enquanto oportunizadora de miltiplas rela¢@es, as creches e as pré-escolas sio
espagos de educagio e cuidados coletivos, na esfera pablica, que propiciam as criangas
o contato € a interagfio com outras criangas € adultos(as), dentro de suas diferencgas: de
idade, de etnia, de cultura, de género, de classe, entre outras diversidades,

Ao buscar nesta sala de pré uma Pedagogia da Educagdio Infantil, observo a
organizagio dos diversos espagos fisicos do CEI, relaciono tal organizagiio & maneira
como as criangas brincam, interagem e ocupam esses espagos, e ainda focalizo o papel
da professora enquanto organizadora do trabalho pedagdgico dentro de uma estrutura
espago-temporal que considere os direitos e os interesses dessas criangas.

A Educacfo Infantil se caracteriza como a primeira etapa da Educagfo Basica,
garantida na Nova LDB de 1996 e, destina-se a crianca de 0 a 6 anos de idade. Ela n#io é
obrigatéria, é um direito da crianga, um dever do Estado e dessa maneira, uma opgio da
familia. Seu papel ¢ cuidar e educar a crianga pequena, complementando os cuidados e a
educagfo realizados pela familia, e nesse sentido, nfio se constitui um pré-requisito para
o ingresso das criangas na escola,

. Sendo assim, a pesquisa surge com o preocupante fato de presenciarmos hoje em
muitas escolas de educagfo infantil uma proposta pedagdgica totalmente escolarizante,

onde o brincar, o lidico ¢ o jogo sdio deixados para segundo plano. Como coloca

Marcellino (1990):

De modo geral o que se observa na nossa sociedade com relagéo
crianga é a impossibilidade de vivéncia do presente, em nome da
preparagdo para um futuro que ndo lhe pertence. Acredito que
negar a possibilidade de manifestacdo do hidico é negar a

esperanca. I ao negar a esperanga, para a faixa eldria infantil, a

' Todas as siglas utilizadas neste trabalho cstario com suas respectivas legendas relacionadas no Anexo 1.
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sociedade nega para si, como um todo a esperan¢a de um futuro

novo {p.57-58).

Utilizo-me de alguns documentos como: a Constituigio de 1988, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, o documento “Critérios Para Um Atendimento em Creches
que Respeite os Direitos Fundamentais da Crianga” (MEC/SEF/COEDI, 1995), o
RCNEI entre outros, na elaboragfo deste trabalho que contribuiram para mostrar o
quanto a realidade nesta institui¢do de educagfo infantil estd distante do que a teoria
aponta para a Educac@o Infantil.

Os escritos de Ana Lucia Goulart de Faria, contribuem significativamente neste
estudo para o entendimento de que a organizagdo do espago fisico é um elemento
essencial na concretizagio da Pedagogia da Educagio Infantil, o qual deve garantir o
direito dessas criangas ao brincar, a interagir com seus pares, a vivenciar diferentes
formas de linguagens, criando e (re)criando cultura. E com esse entendimento, que
durante toda a pesquisa desenvolvo um olhar diferenciado e nido-adultocentréntico que
contemple as possiveis resisténcias e transgresses das criancas frente A préatica
pedagogica ai vigente. Outras investigagdes voltadas ao tema espago fisico, materiais e
brinquedos pedagdgicos e, exclusivamente sobre o brincar, contribuiram para o
enriquecimento bibliografico desta pesquisa.

O que querem dizer as criangas da turma pesquisada quando resistem ao modelo
pedagbgico proposto? Nao sendo papel da Educagio Infantil alfabetizar as criancas,
porque entdio adotar uma proposta escolarizante? Porque reduzir a pré-escola somente
enquanto tempo e espago de preparo para o ingresso na 1% série do Ensino Fundamental?
Quais seriam as causas do furto do ludico para essas criangas? Essas sio algumas das
questdes que nortearam o projeto deste Trabalho de Conclusdo de Curso.

Este estudo considera que a educagfo nas creches e pré-escolas deve propiciar o
brincar, o ludico, o imaginario, e todas as formas de manifestagio que propiciem alegria
para as criangas que neste ambiente convivem, Mas num espaco onde as atividades
escolarizantes estdo sendo sempre privilegiadas, serd que sobra tempo para que as
criangas se envolvam em jogos e brincadeiras? Onde e quando as criangas encontram
oportunidade para se envolverem em atividades lidicas e brincadeiras?

Minhz\a:“‘:inquietagﬁo neste estudo reflete o interesse em verificar como e quando o

brincar acontece nos diferentes espagos deste CEL. Tal pesquisa pretende ainda nesta
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pré-escola Ver\ﬂlﬁcar se o brincar esta sendo desvalorizado em fungio de um modelo que
antecipa a or\ganizaqz’io do trabalho pedagogico da escola, desconsiderando a
especificidade da‘faixa etaria ¢ as culturas infantis, e assim, impossibilitando, o direito
ao ladico, a brinc%igleira, ao jogo, a fantasia, enfim, as diversas experiéncias nestes
espacos e neste momento da vida.

Todas essas observagdes sdo relevantes para a pesquisa, ¢ fundamental ainda ¢
considerar a prética pedagogica da professora e a importéncia dada por ela ao brincar na
sala e no parque, bem como, o tempo destinado as atividades lidicas comparado &s
demais atividades escolares, pd‘is isso contribui para revelar sua concepgio de brincar e
de infancia.

Partindo do principio de que é no brincar “que a crianga aprende a se
concentrar, a observar e a buscar regras de entendimento coletivo, e que é através do
ato de brincar que a crianga estabelece relacdo com os objetos, com as pessoas e com a
natureza” (Lima, 1995, p:187), vejo como ¢ importante estar analisando as formas de
interagdio e manifestagdo do hidico nestes diferentes espagos do CEI, considerando que
0 espaco nunca € um lugar vazio e sim, como aborda Lima (op.cit.), é um lugar repleto
de significados, lembrangas, objetos, sentimentos e pessoas, que atravessam o campo
de nossa memcria e de nossos Sentimentos, desperta tristezas e alegrias, prazeres e
dores, trangiiilidade e anguistia (p.30).

Neste contexto espacial, ao observar os materiais utilizados em sala, objetos e
equipamentos destinados ao brincar, enfoco a importincia de analisar o modo e com
quais objetivos eles sdo empregados, ou seja, se esses materiais e brinquedos sdo
oferecidos ao livre brincar, como coloca Kishimoto (1999) “destinados s atividades
simbolicas, de construgdio e socializa¢do da crianga” (p.5), efou como materiais que
antecipam a escolaridade.

Em que medida a pré-escola pablica est4 permitindo as criangas uma interagio
ludica e qual o papel que os adultos tém desempenhado para a facilitagdo do jogo neste
contexto? Que postura essas instituigdes de educacio infantil estdo assumindo diante da
diversidade cultural? Qual o sentido de uma pratica educativa que molda as vontades e
os desejos?

Esta pesquisa esta organizada em 7 capitulos, mais as Consideracdes Finais e os
anexos, que permitem uma visdo mais clara e integral deste trabalho para aqueles que se

dispuserem 4a sua leitura.



No capitulo 1 realizo a descri¢io do local da pesquisa, fazendo a localizaggo do
CEL a clientela que atende, a sua estrutura fisica e o quadro de funcionarios. Descrevo
também ¢ dia-a-dia do CEI com os horérios a serem cumpridos desde 0 momento em
que as criangas chegam até o momento em que vio embora.

No capitulo 2 descrevo os procedimentos da pesquisa, resultado do desafio de
construir procedimentos metodoldgicos que dessem conta de sanar as minhas iniciais
inquietagGes acerca do brincar. Apresento o referencial tedrico referente a concepgio de
crianga ¢ de Educagfio Infantil e, o levantamento bibliografico sobre minha tematica.
Apresento o critério de escolha do CEI para a pesquisa, e posteriormente a forma de
coleta e registro de dados no Caderno de Campo. Aproveito ainda neste capitulo para
reforgar a questdo do brincar estar sendo deixado de lado em fun¢io de uma pratica
pedagogica pré-escolar que estd ou ndo incorporando a pratica pedagdgica do Ensino
Fundamental, e com isso, fazendo com que a crianga deixe de ser crianga, e torne-se
aluno(a). A observagio da relagio professora/crianca e crianga/crianca em diferentes
espacos, € fundamental para obter dados sobre a importancia do brincar em espago
coletivo de educacéo e cuidado na esfera publica.

No capitulo 3 o trabalho pedagogico no Pré-B mostra como a professora coloca
em pratica o projeto pedagégico da pré-escola, e como no espago da sala ela controla as
criangas para que estas se comportem, permanegam quietas e facam as atividades de
acordo com suas orientagdes, como se a sala pesquisada fosse somente um momento de
preparagfo para o ingresso na 1* série do Ensino Fundamental.

No capitulo 4 descrevo como os materiais e sua organizagio no espago fisico da
sala incide diretamente nas interages infantis definindo formas de socializagdo onde
prevalece a autoridade por parte da professora e a disciplina por parte das criangas.
Exploro ainda como a auséncia de brinquedos e materiais e, a presenga de atividades
que antecipam os conteidos escolares, impossibilita as diferentes maneiras das criangas
se manifestarem neste espaco.

No capitulo 5 discuto a importancia da brincadeira como sendo o eixo do
trabalho pedagoégico na educagio infantil, pois é através do brincar que a crianca tem a
possibilidade de criar e (re)criar sua cultura. Exploro o espago do parque como tnico
momento que possibilita o brincar livre durante todo o periodo em que as criancas
permanecem no CEI e a relagdo entre professora e criangas neste espa¢o, enquanto

participante de brincadeiras e jogos.




No capitulo 6 trago explicitado a maneira como a professora nega as discussdes,
as trocas entre 0s pares, os comentarios lidicos, a imaginagfo das criangas no decorrer
das atividades do Projeto Flores, enquanto faz valer a sua fala sobre a fala das criancas.
Destaco varios trechos do Caderno de Campo para este capitulo que contribuem para o
entendimento de que na sala pesquisada o importante era a pré-alfabetizacio das
criangas, revelando nestes corpos as marcas precoces da escolarizagio, da modelac¢do e
do adestramento, que proporcionam oportunidades e vivéncias corporais limitadas.

No capitulo 7 trago a discussio atual da crianga inserida na sociedade capitalista,
mostrando como estas estdo cada vez mais cedo deixando de lado a brincadeira dentro
das instituicdes educacionais e, sendo alfabetizadas agora na pré-escola para se
encaixarem no modelo de futuro-adulto que a sociedade quer formar.

Nas Considerais Finais fago uma sintese dos resultados encontrados nesta
pesquisa, registrando o que as crian¢as estio querendo dizer quando roubamos sua
infincia, quando privamos seus direitos & liberdade, ao brincar, ao ldico, ao prazer, ao
lazer. Neste capitulo aproveito ainda para retomar qual é a importincia do papel do
professor que organizava 0 espago e controla o tempo para que essas relagBes
acontecam.

Deixo registradas neste capitulo final, outras questdes de urgéncia quando
pensamos em Educagdo Infantil: Como repensar as questdes fundamentais a respeito do
papel da Educa¢do Infantil frente as novas mudangas/exigéncias da atual sociedade?
Neste ponto fica a preocupagio com o aumento da escolaridade: Vamos antecipar o
Ensino Fundamental para as criangas de 6 anos ou vamos tornar obrigatério o Gltimo
ano da educagio infantil? Que direito estd sendo conquistado quando incluimos as
criangas de pré no sistema de ensino? Quais direitos estio sendo violados? Poderi a
escolarizagdo e o adestramento precoce nos valores do sistema capitalista, que rejeitam
todas as diferencas que as criangas anunciam, traduzir-se no desaparecimento da

infancia?



1. O CEI PESQUISADO

Este CEI (Centro Educacional Infantil) faz parte da Rede Piblica Municipal de
Umow cidade de imlvviet de Eallade o SP., e situa-se num bairro da periferia
da cidade. O bairro da Casa Verde onde ele estd situado é residencial e estd a uma
distincia de 1,5 Km do centro da cidade, possuindo infra-estrutura basica de
saneamento (luz, 4gua, esgoto, sistema de telefonia, asfalto e condug@o) e urbanizacio
(coméreio, padaria, supermercado, farmécia, locadora de videos, posto de saude, lojas,
bazares).

O CEL além de atender a clientela do bairro no qual esta localizado, atende
também os seguintes bairros vizinhos: Jardim Santa Rosa e o Bairro da Capela, ambos
de classe média-baixa, e também, os filhos de trabalhadores e empregadas domésticas
que trabalham no condominio de classe alta que fica proximo do CEIL: o Condominio
Estancia Marambaia.

No mesmo terreno em que estd localizado o CEI, ao seu lado encontramos o
Posto de Sadde que inclusive, tem a entrada permitida através do mesmo portio que
possibilita a entrada para o CEL

Em relagdo & estrutura fisica, o CEI ocupa um terreno com 1.291.60 m® de 4rea
livre verde e arborizada; e 1.872.30 m® de 4rea construida®. Na area considerada livre,
ha dois parques com brinquedos como: gangorra, gira-gira, balanca, foguete,
escorregador, que ficam nos enormes tanques de areia e que sio cercados por muitas
arvores; ha também um campo gramado, situado ao lado das salas, com duas traves que
¢ usado como campo de futebol e espacgo para brincadeiras. Encontramos também uma
area cimentada com uma tabela de basquete ao lado deste gramado.

O CEI funciona nos periodos: manha (das 8h as 11h30min); e tarde (das 13h as
16h30min), sendo que a Pré-Escola atende as criangas de 4 a 6 anos no perfodo da
manhd e a creche, por sua vez, atende somente as criangas de 0 a 3 anos neste mesmo
periodo e, no periodo da tarde a creche recebe neste mesmo espago algumas poucas
criangas de 4 a 6 anos que vém da pré-escola, pois a maioria das criangas do pré ndo

permanece o periodo integral no CEI.

2 Vide Anexo 11 — Planta do CEI



A 4rea construida do CEI ¢ dividida claramente entre a Creche ¢ a Pré-Escola,
com portdes e muros de cerca que impossibilitam que as criangas de uma faixa etéria e
de outra se misturem. A Creche é composta de 6 salas: uma sala do bergario, uma sala
do maternal, e duas salas do Jardim, uma sala do sono, além da sala da diretora, os
banheiros feminino e masculino, o banheiro das professoras, a cozinha e uma 4rea onde
fica o refeitério. J4 a Pré-Escola é constituida por 6 salas sendo: 2 para o Jardim I, duas
para o Jardim II e duas para o Pré; além da sala da secretaria, da coordenagio, a
cozinha, o banheiro masculino e feminino, o banheiro das professoras e o refeitorio.

Quanto ao quadro de funcionérios, para a Pré-Escola, que serd o ambiente onde
realizarei esta pesquisa, ha duas cozinheiras, 6 professoras, uma secretiria e uma
diretora. Das 6 professoras do CEI, 4 sdo formadas em Pedagogia (uma ainda estd em
curso na UNICAMPY), as outras duas sio formadas em Letras e possuem o Magistério
do Ensino Médio.

O namero de criangas por sala varia de 22 a 25 criangas, e ha duas turmas para
cada sala, sendo assim denominadas: Jardim I A, Jardim I B, Jardim II A, Jardim II B,
Pré A ePré B,

Tanto de manhi quanto & tarde, a maioria das criangas chega acompanhada por
seus pais, que deixam seus filhos e suas filhas antes de irem para o trabalho. Também ha
aquelas criangas que chegam de carro, ou entdo de micro nibus, o qual é mantido pela
propria Prefeitura para o transporte das criancas. Todas elas vém vestidas com o
uniforme da Prefeitura, shorts ou calga azul, ténis, com uma sacola de pano azul na qual
esta bordado o seu nome e pendurada no ombro. Na sacola ha uma escova de dente,
uma toalhinha também com o nome bordado, um estojo com lapis e borracha. Trazem
também uma pasta vermelha etiquetada com o seu nome, dentro ha o caderno onde sdo
colocados os recados e outros avisos enderegados aos pais.

As criangas sfo deixadas nos portdes do CEI, e sempre hi uma professora ou
uma monitora para recebé-las. As criancas de 4 a 6 vio se encaminhando para o pétio da
Pré-Escola, onde ficam brincando e conversando com outras criangas esperando o
momento em que a professora chega para entrarem para a sala. Enquanto a professora
ndo chega, as criangas nio podem ir para suas salas, somente é permitido que entrem no
corredor, que d4 acesso as salas, para pendurarem as sacolas nos ganchos que ficam na

parede do corredor, e em seguida voltarem para o pétio e aguardar pela professora.




Na sala onde ocorreu a minha pesquisa ha 23 criangas sendo 12 meninas e 11
meninos, e todas as criangas tem idade de 6 anos.
O trabalho no CEI ¢ dividido a partir dos seguintes momentos ¢ horarios para o

periodo da manha:

Entrada na escola (08h)

Ida para a sala (08h10min)

Parque (09h30min) — ndo obrigatodrio
Higiene — lavar as méos (09h55min)
Lanche (10h)

Higiene - escovar os dentes (10h20min)
Volta para a sala (10h30min)

Saida (11h30min)

vV V V V Vv V Vv VY

Essa jornada poderia ser alterada dependendo da programacgio do CEL ou entio
se houvesse festas comemorativas, aniversarios, passeios, apresentagio de pecas de
teatro, idas extras ao parque, formaturas, ou outros motivos. As criangas da pré-escola
que freqiientavam a creche no periodo da tarde, eram sempre chamadas pela secretaria
cerca de dez minutos antes da saida para se dirigirem a creche e se juntarem com a outra

turma.



2. OS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Inicialmente foi necessério pensar no local onde se realizaria esta pesquisa.
Muitas colegas ji comentavam que na nossa cidade de Valinhos, a Secretaria da
Educagdo nfo estava permitindo a realizagio de estigios, e muitas colegas diziam
também que as estagiarias e pesquisadoras nfio eram muito bem-vindas nas pré-escolas.
Decidi entfo tentar uma sala para minha pesquisa em wufno, cidada -

Fui a Secretaria da Educagdo e conversei com uma funcionaria que foi muito
atenciosa comigo e coloquei a ela 0 meu interesse e necessidade de estar realizando o
estigio e que aproveitaria essa oportunidade para obter os dados necessarios para minha
pesquisa em Educag¢fio Infantil. Por sorte, neste dia a diretora do CEI que ela havia
sugerido estava na Secretaria da Educagio e, naquele mesmo instante, ela me autorizou
a iniciar o estigio na semana seguinte no CEI dife-. J4 havia programado minhas
férias no trabalho para que coincidisse com as datas do estigio e assim, ndo tive grandes
problemas para conciliar os meus horérios, Na data combinada estava no CEI pusquirade:

Cheguel um pouco adiantada, e entdo uma professora da creche convidou-me a
conhecer aquele [ocal enquanto as criangas do pré nio chegavam. Ela me mostrou sala
por sala e depots me apresentou as criangas do bergario. Era cerca de 07h50min e as
criangas do bergério estavam quase todas dormindo, pois suas mées as deixam muito
cedo na creche para trabalharem. Fiquei ali mais uns dez minutos e a professora me
mostrou que a diretora havia chegado entio fui falar com ela.

Quando me aproximei tnfos doo divetora do CEI, ela se recordou de mim e
encaminhou-me até a pré-escola. Passamos da creche para a pré-escola por um portio
de ferro, e fomos para o patio. As criangas corriam de um lado para outro, algumas
ainda estavam chegando ¢ entrando pelo portdo lateral, as professoras estavam
conversando ali no patio também quando fui apresentada as outras duas professoras:
professora squisado. £ lrma, sufhourduneo. . Q. rodsmodana disse que eu era aluna da
UNICAMP ¢ que ficaria por algum tempo diariamente acompanhando o trabalho delas
com as criancas em sala. Ela se despediu e falou que estaria disposta a me ajudar no
que fosse preciso e qualquer coisa era sé procura-la.

Fiquei numa situa¢@o complicada, pois as duas professoras ficaram se olhando e

nada diziam. Até que a Prfoveios dou sl rados Jolew,



10

“{...) ewacredito que sevd, melhor tunte para vocd quants-
paravelay seelavficar ne sua classe com o sua turmay, jde que vocé
tambén fag UNICAMP, vocé poderd ajudar melhor do que ew.”
(Caderno de Campo/Qutubro/2003).

Ela fez que sim com a cabega, mas vi que ela ndo gostou muito da idéia.
Caminhamos para a sua sala, ela me apresentou para a turma e em seguida me indicou
uma cadeira para que eu sentasse enquanto ela conversava com as criangas. Passado um

pequeno tempo ela me chamou para conversar e disse:

“Confesso que estovar receoso minutos atvds; may estover aguis
pensando e acabei concordando com o-que o Rose disse. Talvey,
ew possar afudd-la  wmaiy do que elaw Estamosy na mesma
faculdade e logo serd o minhav veg de fager estigio nav salow de
wimaw colega: Ew sinto-foltow de conversar conv alguém sobrve o mew
trabalho; jo que na faculdade a gente vé tantw coisor difevente,
ma & dificil chegaw aquic e ir mudande e fagendo do feito- cevtor
Vocé sabe né, oy outroy ndo entendem...”. (Caderno de Campo,
Outubro/2003}.

A partir desse comentario, verifiquei que a professora sentia necessidade de
discutir sua pratica, de trocar informag@es, apesar de todo o receio que sentia em sofrer
qualquer tipo de critica negativa da minha parte. Conversamos num primeiro momento
rapidamente, ¢ falel quais eram os objetivos de minha pesquisa. Ela se mostrou
interessada e disse que estaria disposta a ajudar também no que fosse preciso.

Neste momento me senti muito aliviada, pois a compreenséo e a colaboragio da
professora seriam fatores importantes para que eu pudesse observar e registrar os dados
de minha pesquisa. Eu estaria observando a relagio crianga-crianga em sala e fora dela,
as atividades propostas pela professora, a rela¢do professora e crianca, o momento do
parque. Estaria também verificando se a importdncia dada pela professora is
brincadeiras, aos momentos lidicos, aos jogos, nio estava sendo reduzida em fungfio de

uma pré-alfabetizago, principalmente a aquisi¢do da leitura e da escrita.

.
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Quanto 4 sua formagao, a professora da sala onde realizei a minha pesquisa, esta
cursando o segundo ano do curso de Pedagogia da Faculdade de Educacio da
UNICAMP, e tem o curso de Magistério. Ela trabalha ha 5 anos pela Prefeitura de
yuwmucpieneste CEL somente no periodo da manhi e, no periodo da tarde ela leciona em
uma escola do municipio de Louveira/SP, para uma sala da 3* série do Ensino
Fundamental. Pude verificar que a professora, quando iniciou o seu trabalho na
Educagdo Infantil, tinha uma grande experiéncia com o Ensino Fundamental. Acredito
que esse ¢ um dado importante ao observar a pedagogia existente em sua pratica, e
verificar também se uma experiéncia tdo longa com o Ensino Fundamental ndo poderia
té-la feito trazer algumas das atividades caracteristicas desta etapa de ensino para a sua
pratica na Educago Infantil.

As criangas da sala pesquisada me receberam muito bem. No inicio, se
aproximavam querendo ver o que eu anotava no caderno e pediam para que eu as
deixasse escreverem no meu caderno também. Elas faziam perguntas a respeito das
anotagOes, se eu estava ali para ser professora delas, quanto tempo mais eu ficaria com
elas. As criangas também sempre me perguntavamn se eu viria no dia seguinte para fazer
estagio na sala deles, pois durante a minha pesquisa ocorreram imprevistos e eu nio
pude ir para o CEI diariamente.

As criangas me recebiam e se despediam de mim sempre com muitos beijos e
abragos, porém acredito que a minha presen¢a em sala tenha pouco atrapalhado o
desenvolvimento das atividades que a professora programava para a turma. Logo nos
primeiros dias que passei a freqilentar o CEI, as criangas passaram a me chamar de Tia e
de “Prof”, como faziam também com a professora.

Eu, enquanto pesquisadora, buscava para esta pesquisa, encontrar o brincar nos
mais diferentes espagos no CEI, coletar dados que mostrassem se o brincar era
desvalorizado em fungfio da pré-escolarizagiio precoce neste CEI, e verificar até qual
ponto a brincadeira, o jogo, o parque, ¢ lidico, ndo eram sacrificados em fungio de um
preparo para o futuro adulto que a sociedade capitalista deseja formar.

Com esse intuito, aos poucos fui me envolvendo com as criangas nos diversos
momentos e nos diversos espagos do CEl, e reconhecendo os desejos, os medos, as
vontades de cada uma delas. Assim, me aproximando delas € que poderia encontrar ou

nao resisténcia a proposta pedagogica ali vigente.
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A coleta de dados desta pesquisa foi realizada no CEI no periodo de 01 a
31 de Outubro de 2003, totalizando uma carga horaria de 60 horas. Esta pesquisa
também foi aproveitada para a disciplina de Estagio Supervisionado da Faculdade de
Educagiio da UNICAMP.

Inicialmente realizei um levantamento bibliografico sobre minha tematica. Este
foi um trabalho demorado e cauteloso, que por fim possibilitou a elaboragio de um
cronograma para o cumprimento de todas as etapas do trabalho.

Iniciei minhas leituras pelos escritos de Ana Lucia Goulart de Faria, que destaca
a importincia da organizagio do espago fisico na concretizagio da Pedagogia da
Educagio Infantil. Através desta autora, minha orientadora, € recorrendo & bibliografia
sugertda em suas disciplinas, tive contato com os livios de autores italianos que
escrevem sobre creches e pré-escolas para criancas pequenas da Italia.

Estes autores concebem a crianga como competente e capaz, ndo como um vir-a-
ser adulto. Nesta concepgiio de educagfio, a crianga ¢ respeitada em todas as suas
especificidades, sendo a infincia considerada como tempo de ser crianga. Deste modo a
crianga € entendida como sujeito de direitos, portadora de histéria e produtora de
cultura.

Esta pesquisa, caracterizou-se por ser um estudo de caso’, e de acordo com
Ludke e André (1986), a observagio, ao possibilitar o contato direto entre o pesquisador
e 0 objeto de estudo, revela uma maneira muito boa de aproximagio do mesmo. Ela
acrescenta: a experiéncia direta ¢ sem duvida o melhor teste de verificacdo da
ocorréncia de um determinado fendémeno (p.26).

Ao longo de minha pesquisa, utilizei um Caderno de Campo* para anotar alguns
dados e algumas informagdes que achei relevantes para minha pesquisa, ja4 que a
meméria nfo € um instrumento totalmente confidvel nesse caso devido & complexidade
das relagOes que se estabelecem,

O registro fotografico, apesar de ser uma rica fonte de informagdes, foi
empregado no decorrer deste ftrabalho somente de forma ilustrativa e, para

complementar (visualmente) algumas informagdes de trechos transcritos do Caderno de

* O estudo de caso, também denominado como pesquisa qualitativa, caracteriza-se por trés fases: a fase
exploratéria (imersdo do pesquisador no contexto da pesquisa para a focalizagiio das questdes); a fase da
investigacfio focalizada (coleta sistematica de dados) e, a fase da andlise e interpretagiio dos dados
(elaboragdo da conclusdo ¢ dos resultados da pesquisa),
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Campo. Tal forma de registro foi realizada durante o periodo de pesquisa de campo no
CElpguirede dentro e fora da sala, com prévia autorizagio da professora. Apesar da
curiosidade causada nas criangas num primeiro momento, pois elas queriam mexer na
maquina fotogréfica e fazer poses para a foto, logo elas esqueceram da méaquina que eu
havia levado, e eu também passei a tomar mais cuidado ao tirar as fotos para nio causar
tanta euforia na sala e nem incomodo & professora.

O uso da imagem fotografica como registro nesta pesquisa e como uma fonte
documental, pode também ser ressaltada como um instrumento metodoldgico. A
fotografia permite uma copia do real, e ¢ resultado das relagBes sdcio-histéricas no

momento em que o fato acontece. O pesquisador e fotégrafo Borges (2002), esclarece:

E, se considerarmos que todo acontecimento ¢ potencialmente
historico, dependendo, novamente, das perguntas a serem feitas pelo
pesquisador, podemos afirmar que toda fotografia , assim como os
acontecimentos que estas registram, sdo potencialmente historicas e

levam os sinais e os rastros de seu tempo (apud Finco, 2004, p.38).

Através das fotografias busquei de uma outra forma verificar como se di a
organizagdio do espago fisico pelo professor, ¢ compreender as diferentes maneiras de
brincar, e analisar também os momentos de interagio das criangas entre si e das criangas
com a professora,

Como dica a outras pesquisas, que se utilizardo deste recurso, ressalto o que
Bufalo (1997), coloca do decorrer de sua dissertagio ao referir-se a4 observagio:
estranhar o familiar e familiarizar o exdtico, questionar tudo buscando desnaturalizar
a realidade, e procurar olhar de forma duvidosa o ébvio (p.83).

Este recurso foi utilizado, pois acreditei que poderia contribuir com revelag8es
que ndo ocorridas no momento na pesquisa em campo, mas posteriormente, com este
material em méos fizessem compreender mais claramente a visdo do pesquisador em
relagfio ao espacgo das criangas e da sala.

O material de analise para esta pesquisa foi obtido através de observagdes

ocorrtdas em sala, no patio, no parque e no campo gramado através das interacdes:

* Utilizei alguns trechos do Caderno de Campo (Outubro/2003) como forma de citagiio dos dados obtidos
com minha pesquisa, ¢ assim, utilizo a fonte Lucida Handwriting para transcrever alguns desses trechos.
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crianga/crianga; crianga/professora; e crianga/pesquisadora nestes diferentes espagos.
Procurei na analise do material, observar no dia-a-dia da professora como era sua
participagdo em brincadeiras e jogos na sala e no parque em relagio ao projeto
pedagdgico, verificando assim como ela distribuia e coordenava o tempo e o espago,
tendo em vista as concepgBes de educagio infantil, pré-escola e infincia discutidas ao
longo deste trabaiho.

A pesquisa tinha o objetivo de verificar, através dos dados coletados e,
posteriormente analisados, se o brincar encontrava tempo e espago para ser vivenciado
plenamente por esta turma de pré, ou se a pratica pedagogica da Educagdo Infantil ndo
estava incorporando a pratica pedagdgica do Ensino Fundamental, e com isso, fazendo
com que a crianga deixasse de ser crianga, e tornando-se aluno.

Além destes instrumentos de pesquisa, utilizei outras fontes para a compreensio
da Pedagogia da Educagio Infantil existente nesta pratica pedagdgica observada, como
pesquisas bibliograficas e o Referencial Curricular Nacional de Educacfio Infantil
(RCNEI), o que possibilitou uma real visio da contradi¢do entre o discurso politico
proposto e a pratica pedagdgica.

A pesquisa foi, em todas as suas etapas, um grande desafio para encontrar
procedimentos investigativos adequados para captar e analisar a crianga inserida neste
espago e observar como o brincar era vivenciado por elas e garantido neste espago.
Como era o brincar na sala? E no parque? Como se dava a participagdo da professora
nas brincadeiras? Como ela organizava o tempo entre as atividades educativas ¢ o
brincar? E os brinquedos, estavam presentes em sala? E as atividades escolarizantes, até
que ponto elas eram aceitas pelas criangas? Estas e muitas outras perguntas estavam
abertas e deveriam ser respondidas através dos dados que eu buscava encontrar.

Ainda aqui, acho importante considerar que o0s encontros quinzenais e as
discussdes que estavam presentes no grupo de Educagfo Infantil do Grupo de Estudos ¢
Pesquisas em Educagfo e Diferenciagiio Sociocultural (GEPEDISC) — sob a orientagiio
da Professora Dr* Ana Licia G. de Faria — contribuiram para a reflexfo e a delimitaggo
do objeto de pesquisa, bem como para a discussio da metodologia em pesquisas com
criangas pequenas e da bibliografia levantada e estudada neste Trabalho de Conclusio

de Curso.
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3. A ORGANIZACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO NO PRE-B

As criangas chegavam de manhd por volta das 07h50min e esperavam a
professora no patio do CEL Néo era permitido que elas fossem para as salas enquanto a
professora nfio chegasse. A maioria ficava brincando e conversando em roda, enquanto
outras queriam ficar correndo e brincando mais préximas do parque.

Assim que a professora chegava, as criangas se organizavam em fila e
atravessavam o corredor que da acesso as salas. Antes de entrarem, elas deixavam do
lado de fora, penduradas nos ganchos na parede as mochilas azuis que trouxeram de
casa. Entravam, logo em seguida, para a sala levando somente o caderno de recados ¢ o
caderno de ligio que eram deixados na mesa da professora.

A entrada era um momento onde as criangas estavam todas euforicas e agitadas,
€ procuravam romper com todas as regras de comportamento que era exigido daquele
momento em diante. Por mais que elas soubessem qual era a rotina € que deveriam se
sentar de frente para a lousa formando uma roda e permanecendo quietas, as criangas,
ao contrario, ficavam conversando, pulando, correndo, brincando, querendo contar as
novidades, enfim, fazendo aquilo que nfio lhes era permitido, e desobedecendo as
ordens dadas pela professora.

Logo na entrada, a professora buscava colocar ordem naquela situacio, e
assim, comegava a chamar a atencfo de todos/todas para pararem com as brincadeiras e
as confusdes e sentarem em circulo. Notava-se, ja na entrada, que o comportamento
dessas criangas era uma maneira de resisténcia a esta disciplina comportamental exigida
neste espaco, uma resisténcia a este dominio que era tido sobre seus corpos durante 3
horas e meia por dia.

A professora organizava a roda, pedindo para que todos permanecessem em
siléncio e exigia que algumas criangas trocassem de lugar umas com as outras para

evitar brigas e discussdes sem motivo durante a roda. Ela pedia para sentarem-se direito:

“(...) quero que vocéy se sentesw direilo: Sevir que ew vow ter gue
folar noveunente como 6 que se forma umar vodas e gue wmo
voda ndo & wnw quadrado? Nwmo roda todos tém que se
enxergow e ver quew estiv fulando: Vooéy entendem que wmar
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rodaten que ser redonda como uma bola? “ (Caderno de Campo,
Qutubro/2003).

Ela sempre organizava a roda antes de iniciar qualquer conversa, e sempre
separava as criangas mais “bagunceiras” que arranjavam brigas ou que ndo se
comportavam “adequadamente”. Para a professora do pré-B o comportamento adequado
seria aquele em que as criangas ficassem quietas em suas carteiras, sem conversas com
as criangas ao lado fazendo o que ela mandasse e que deixassem as brincadeiras para o
momento do parque ou entdo na hora do recreio.

Logo no primeiro dia da minha pesquisa, as criangas estavam meio agitadas no
momento da roda com a minha presenga em sala. Elas queriam fazer perguntas sobre
mim, queriam saber se eu ficaria sempre ali com elas, se eu seria a nova professora,
quantos anos eu tinha, e muitas outras perguntas. A professora do. rda.tratou de iniciar a
roda fazendo a minha apresentagfo as criangas e explicou que eu era uma estagiaria e
que ficaria ali com eles por algum tempo para realizar uma pesquisa. Falou também que
eu estudava na UNICAMP, na mesma universidade que ela e que, eu estava ali para
aprender coisas novas. Sendo assim, pediu para as criangas se comportarem, caso
contréario, eu nfo ia querer permanecer numa sala bagunceira.

Nas segundas-feiras ela sempre iniciava a conversa em roda perguntando como
tinha sido o final de semana de cada um/uma, e pedia para que cada um contasse
alguma coisa de bom que tivesse feito ou que tivesse achado legal. Néo poderiam contar
coisas ruins, somente contar se passearam, se visitaram alguns familiares, se comeram
alguma comida diferente, se brincaram ou nfo.

Depois da minha breve apresentagfio, ela pediu para que as criancas, uma de
cada vez, e seguindo a seqiiéncia na roda, fosse falando algo sobre o fim de semana.
Quem quisesse fazer algum comentario ao colega, deveria erguer a mio para falar. Ela
falou:

H

(73 -~ -~
Professora: Comeca comv vocé entiio; Isaac’.

Isaac: “Ew so-joguei videogame”.

Gabriel: “Ewtambém joguel videogame”.

AV todo mundo comeca o falar ao mesmo Tempo;, wmeninoy
falando que hewiamw jogade videogame em suar maiovia e ay



17

meninay falondo que tinhaw brincade de boneca e de casinhe
Professora: “Tem que ser umv de cada veg, ninguém consegue
owvir o que oy outroy estio falande:  Queny quiser comentas teny
qiee erguer oo macor e esperow e chamoaw pava-poder falar. Agovaw é
s vey Jefferson.”

Ele demorow um bocado pava falar e depoiy falow bairinho:
Professora: “Ele temv medo de falar. Ew acho gue o gato- comew cu
lingua dele todinha! Falo- logod Sendo ew te coloco aqui nav
frente para vocé fular sozinho nafrente detodo mundo’

A turmatodo cainn na risada, entio ele falow novamente:
Jefferson: “Ew soltecpipa.

A roda prosseguiow epov diversay veges elor chamow v alengdo day
criancay bov cause dev covwersey, porv causar das provocacses E
sempre exigio que ay criancas falassenwy algo do sew fim de
semanc. Ndo queria saber se o ariomcor estivver dispostor oo fodawr
ow ndo; e e ndo-falasse elow ainda chamovor a atencio nafrente
day demaisy criongos

Jodo: “Ewhui na casa da minha prima e brinqued de boneca comy
elo”.

Bianca: “Jodo; menino ndo pode ficowr brincando com bonecar
porque isso- & coisa de menina: Vocé 36 pode brincar cowv
cavrinho e com bolo”

Professora: “Biancoy vocé nio- gostow de bvinceuw com bolar comy
suoy nigos?”

Bianca: “Ewgosto”

Professora: “Qual o problema dele brincar comw boneca? Quer
diger que se wiv diay ele for papai de wna menininhw, ele ndo
vl poder carrvegor elar no colo? € se vocd Blancey quando ww
diaw for mamde e tiver ww filhe e for mening; Voo nuncer vay
poder brincar de bolawcomele?”

Bianca: “Aié diferente, povque ew sowgrande .
(Caderno de Campo, Outubro/2003).
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A roda seguia sempre no mesmo sentido e a professora continuava nfo
permitindo que as criancas fizessem os comentarios que gostariam de fazer. Se duas ou
mais criancas erguessem a mdo querendo falar, ela escolhia somente uma, dando
preferéncia para quem ainda nfo tivesse falado ou entdo aquela que tivesse erguido a
maio primeiramente, e nio deixava que as outras criangas falassem.

Percebe-se nessa situagio que € a professora quem detém o poder da palavra, é
ela quem mostra sua forga, € um personagem principal em cena. Através deste ritual,
conforme o episddio retirado do Caderno de Campo, podemos ver que nfio havia espago
na roda para as criangas se manifestarem, para contarem suas novidades, para
conversarem, enfim, para trocarem informag@es e conhecimentos. Dessa maneira, a roda
acabava sendo uma atividade mecénica e repetitiva.

O estudo da pesquisadora italiana Egle Becchi (1994), mostra que ndo € sem
razdo que a fala da crianga € negligenciada pela sociedade capitalista ocidental. A
autora, analisando a chamada “Retérica da Infincia”, afirma que as criangas existem
para o outro e através da fala do outro, pois sfo os adultos que as governam. A crianga é

caracterizada como sujeito que ndo fala (in-fans). Para a autora:

(...} a infdncia existe no reino da palavra outra. Da palavra que se
quer dotar de poder, ndo so porque fala daquilo que ndo se fala,
mas também enquanto deve fazer falar quem ndo é ainda capaz da

palavra (p.64).

Observei na turma pesquisada que muitas vezes, as criangas tentavam romper
com esse ritual, pois ndo prestavam a atencgfo e acabavam conversando e brincando com
ofa) colega ao lado, justamente por nfo conseguirem fazerem-se ouvir naquelas rodas.

Como observou Tedrus (1998), em sua pesquisa em creches privadas, entre
outras instituigdes de educa¢do infantil de Campinas, ainda hoje em muilas dessas
instituicbes de educagdo infantil, a programacdo tem o adulto como seu centro,
determinando o que é importante para a crianga , falando por ela, mas néo a ouvindo,
ndo a considerando em suas cem linguagens (p.33).

As rodas eram mais extensas nas segundas-feiras, uma vez que elas tinham mais
novidades para contar do que nos outros dias da semana. Mas nem sempre as criangas

estavam interessadas em participar da roda, ou ao invés disto, quando a professora
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desejava dar fim & roda, as crian¢as que ainda queriam continuar conversando nfo
tinham respeitado o seu desejo de falar. O horario para inicio e término da roda deveria
ser respeitado para que ndo se estendesse muito e nfio atrapalhasse o andamento das
outras atividades.

Isso mostrava que a professora queria manter o controle sobre a turma, € para
isso delimitava até o nimero de criangas que poderiam falar, criando regras para que
pudessem se comunicar. Muitas criangas traziam assuntos interessantes e legais para a
roda do ponto de vista delas, mas nfo do ponto de vista da professora. Falavam de
desenhos, brinquedos, brincadeiras, personagens infantis que faziam parte do cotidiano
delas, mas suas falas e comentarios ndo eram escutados pela professora, uma vez que
quando estes assuntos emergiam, ela pedia para continuarem a seqiiéncia da roda.

Como constatou Reis (2002) em sua pesquisa, a organizagio da creche era
realizada de acordo com a visdo do(a) adulto(a) sobre o que era adequado & essas

criangas, revelando uma total subordinacdo da crianga frente a esse adulto:

O controle das atividades das criangas implica definicdo do tempo e
dos espagos a serem ocupados por elas, caracteristica que revela
Jorte dominio dos adultos em relagdo as criangas. Todas as
atividades sdo pré-determinadas, até mesmo o hordrio, o tempo de
duragdo e o espaco a ser ocupado. Até as horas ditas livres ndo
escapam ao controle institucional que determina o hordrio de inicid-

las, termind-las e o espago que ocupardo (p.121).

Como pude observar, a fala da professora em todos 0os momentos era para
manter a ordem e o controle. Ela acabava sufocando as manifestagGes das criangas e,
para isso, adotava ameagas, punigdes para atrair a atengfo e o interesse das mesmas, e
também fazia muitas chantagens com as criancas para obter 0 comportamento desejado

dessas. O alvo tocado era sempre o parque e o dia do brinquedo:

“Acho- bow vocéy poraveny cowr Todar essr baguncar e senforemn-se
e suay cadeivay agora, sendo vow dar maiy wnor otividade e
ainda vow deixar vocés sew pawrque’ (Caderno de Campo,
QOutubro/2003).

UNICAMP - FE - BIBLIOTECA
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“Vow comecow anotor numer folha o- nome de queny aindow esti
falando, e hoje quando formoy ao parque; ay criangas gue
estiveren conv o nomer anotadoy ficardo de castigo e terdo que
ficar sentados oo mew lado e ndo- podevdo ir brincar com as
outrar’ (Caderno de Campo, Outubro/2003).

O cotidiano desta sala apresentava uma seqléncia programatica das suas
atividades. Essa seqiiéncia, como pude perceber, restringia a acfio espontinea das
criangas, pois quando as mesmas comegavam a se envolver em determinada atividade
ou numa determinada brincadeira ja era hora de dar seguimento a uma nova tarefa.

Apods esse momento na roda de interagio inicial que durava cerca de 20 a 30
minutos e adicionando-se também o tempo gasto pela professora até organizar a roda, o
restante do tempo era utilizado para a rotinizagio de uma mesma forma de trabalho
diario com a turma do pré-B. Apods a conversa na roda, tinham inicio as atividades de
exercicios graficos e dirigidos, considerados prioritarios pela professora no processo de
ensino-aprendizagem que eu encontrei nesta sala.

Geralmente, a professora distribuia folhas de papel mimeografadas ou em
branco para que as criangas praticassem exercicios motores: colorir, recortar ou colar,
segundo instru¢des que eram passadas antes da permissfo para o inicto das atividades.
Essas atividades tomavam o tempo que antecipava o horario para o parque, ¢ quando
ndo, ao terminarem as atividades propostas para estas folhas mimeografadas a
professora oferecia novas folhas.

Minha pesquisa pdde mostrar que muitas vezes a nfo ida ao parque era
justificada devido ao mau comportamento das criangas. O longo tempo exigido pelas
atividades graficas era desgastante para a maioria das criangas, que procuravam se
distrair com outras criangas durante esse periodo inventando brincadeiras entre elas.
Essas brincadeiras eram tidas pela professora como um mal-comportamento.

Os dados encontrados em minha pesquisa se assemelham aos dados encontrados
na pesquisa de Fernandes (2001), em uma EMEI de Campinas/SP. Na sala pesquisada

ela também verificou que:

(...) a crianga ndo tem oportunidade de fazer escolhas, de procurar o

que fazer, ela senta, espera e aguarda o que vai ser oferecido para
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ela. O planejamento da EMEI, visa os primeiros conhecimentos das
letras, dos sons das letras, atividades de escrita, uma preocupagéio
com a ortografia da crianga, o capricho no caderno. E o préprio
planejamento da professora é com a alfabetizagdo; a crianga precisa

reconhecer as letras, antecipando o Ensino Fundamental (p.37).

A turma do pré-B e as demais turmas da Pré-Escola estavam trabalhando com o
Projeto Flores e todo o Planejamento Pedagdgico foi elaborado baseado neste tema, As
produgdes em sala como: os cartazes, os desenhos, as colagens, tudo retratava sobre as
flores. Dessa forma, o planejamento pedagdgico do pré estava totalmente voltado com
seu contetido para este tema,

A proposta de trabalho estava dividida em 4 4reas de conhecimento escolar:
Portugués, Matematica, Ciéncias ¢ Artes e Educagio Fisica. Dentro de cada area havia
os objetivos especificos e algumas estratégias de trabalho para a professora.

Resumidamente colocarei aqui os contetidos a serem trabalhados dentro de cada area:

Alfabeto {letras maidsculas e minusculas)

Formacéo de silabas e palavras

Coplas de palavras

Musica — cantigas de reda (ritmo, entonacgéo, pontuacéio)

Portugués Leitura de livros de Literatura Infantil

Produgéic de textos

Explorar os significados das palavras; conjugagtes verbais, adjetivos,
sinénimos, anténimos,

Colagens, desenhaos, pinturas, gravuras.

Numerosde 0a 9

Nocdes de operacies matematicas (soma e subtracio)

Matematica Nogbes de espago e tempo (uso do calendario)

Conservacéo da matéria (volume e peso)

Utilizar jogos e brincadeiras de memorizagio

Seres Vivos - cadeia alimentar

Ciéncias Naturais Meio Ambiente ~ preservacao da natureza

Plantas, flores e frutos - funcdes, partes, utilidades.

Nas artes explorar exclusivamente os desenhos, e os trabalhos
Artes e Educagio realizados a méo que exijam grande capacidade motora

Fisica Em Educagéo Fisica explorar o corpa, seus membros, seus
movimentos e posigdes ; jogos dirigidos & brincadeiras livres.
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Observando a proposta e as atividades planejadas e desenvolvidas em sala, que
mails adiante irei relatar, verifiquei que o enfoque da proposta de trabalho ¢ a
aprendizagem de conteudos escolares. Como notamos na proposta acima, as 3 (trés)
primeiras areas de conhecimeﬁto sdo aquelas que trabalham os contetidos escolares
sistematizados e, a 4* (quarta) drea é aquela que trabalha com as dimenses artisticas e
com expressfes corporais e gestuais das criangas, que por fim, sZo poucos valorizados.

Os dados coletados na minha pesquisa mostram que o tempo destinado a
realizacdo das atividades de contetdo escolar, enfocando a leitura e a escrita, tomavam
quase todo o tempo que as criangas permaneciam no CEI. As brincadeiras, as rodas, as
discusstes, poderiam ficar com a menor parte do tempo para ndo atrapalhar e
comprometer o planejamento das atividades. Até mesmo o parque poderia ser abolido
um dia ou outro caso foése necessario adiantar alguma atividade, ou entfio, se o

comportamento das criangas em sala também ndo tivesse sido bom.

Foto I: Criangas escrevendo em folhas de papel sulfite palavras ditadas pela professora.

Em uma situagfio vivenciada na sala, quando uma menina levou uma boneca
numa Segunda-Feira, a professora disse que ja havia sido estipulado o dia do brinquedo,
justamente para que elas ndio ficassem brincando na sala enquanto tinham “coisas mais
importantes para se fazer”. E completou dizendo que o tempo do parque ¢ da sexta-feira

era suficiente para que brincassem.
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Observei que o numero de atividades que envolviam a leitura e a escrita era
consideravelmente superior ao niimero de atividades liidicas como: colagens, pinturas,
desenhos livres, jogos, onde as criangas poderiam expressar suas emogdes, criagdes,
medos, alegrias, descobertas.

A proposta em st ndo faz uma distingio entre os conteidos relevantes, mas a
observagdo do cotidiano desta sala acabou revelando que a 4rea das Artes e da Educacéio
Fisica ¢ sempre deixada de lado e sobreposta pelas atividades programadas das outras
dreas. A questdio diante desta proposta pedagdgica é: e a Pedagogia da Educagio
Infantil, onde fica? Essa proposta pedagogica contempla todos direitos da crianca desta
faixa etaria?

E fundamental entender que nao compete ao professor de Educacio Infantil
alfabetizar as criangas. O professor da pré-escola ndo dé aula, cabe a ele organizar o
tempo e o espaco da crianga para que ela crie sua cultura, conseqgiientemente, nfo
podemos confundir a pré-escola como um lugar para a pré-alfabetizagio.

O que fica evidente neste modelo pedagbgico adotado é a existéncia de uma
pedagogia escolar e ndo uma pedagogia infantil; esta nio é na verdade uma proposta
pedagdgica e sim uma proposta educacional, onde a pedagogia cede lugar a um
psicologismo simplista, de cunho cognitivista, com buse no qual se subordina a uma
estrutura educacional de outra ordem, que ¢ a do ensino fundamental (Kuhlmann,

2003, p.56). O autor também considera que :

A educagdo infantil ndo pode deixar de lado a preocupagdo com
uma articulagdo com o ensino fundamental, especialmente para as
mais velhas que logo mais estardo na escola e que se interessam por
aprender a ler, escrever e contar. Isso poderia ter maior clareza
guanto ao cardter da educagdo infantil, se a crianga fosse tomada
como ponio de partida e ndo um ensino fundamental pré-exisiente

(idem, p. 64).

Para que essa pedagogia exista faz-se necessario a nfio separagéo entre educagéo
infantil e sociedade, historia, cultura, familia, entre outros, e pensar numa retomada da
crianca onde o ponto de partida exigiria compreender que, para ela, conhecer o mundo

envolve o afeto, o prazer e o desprazer, a fantasia, o brincar e o movimento, a poesiaq,
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Jazem parte dessa faixa etdria. No periodo da infincia o trabalho da
crianca deve ser a brincadeira e ndo a memorizagdo de confeidos

escolares (p.32-33).

Franga (1990) na sua dissertagio de mestrado, constatou a influéncia da
educa¢do compensatéria na Educacdo Infantil, pois ao investigar o espaco do jogo numa
pré-escola pablica na cidade de Sio Paulo, encontrou uma realidade onde as criangas
nio tinham tempo e oportunidade para brincar. Essas criangas desde cedo eram
preparadas a ingressarem na 1* série do Ensino Fundamental, através de uma proposta
de trabalho repetitiva e que se restringia a atividades e exercicios graficos, mecénicos e

preparatérios, com contetidos da escola. Nas suas palavras:

A partir da introdugdo das teorias da privagéo cultural no pais
(Patto, 1984), as classes de educacdio pré-escolar nas redes publicas
de 1° grau, principalmente aquelas geridas pelo Estado, passaram a
desenvolver  atividades curriculares compensatorias a suposito
“déficits” lingiiisticos, cognilivos, afetivos e alimentares infantis,
atribuindo o fracasso escolar as diferengas individuais e familiares.
E por isso que nos curriculos pré-escolares, e principalmente a
partir da década de 70, faz parte das atividades o desenvolvimento
de habitos e atitudes nas criangas tanto do ponto de vista cultural

como afetivo e alimentar (p.38).

Durante todo o tempo que realizei a pesquisa, verifiquei que na maior parte do
tempo em que as criangas permaneciam no CEI, eram trabalhados exercicios
relacionados a letras, silabas, palavras, nimeros, contas. Os materiais e brinquedos
destinados as atividades simbédlicas, de construgdo e socializag8o da crianga eram os
menos privilegiados. Assim, de acordo com Kishimoto (1999), nas salas de educagéo

infantil é a cultura da escolariza¢do infantil que deve prevalecer:

(...) nota-se o predominio de atividades preparatorias para a leitura
e escrita em detrimento do brincar, desde os primeiros estdgios

infantis: desenhos mimeografados, copias de frases seguidas de um
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desenho relativo a frase, recorte, colagem, entre outras atividades

consideradas pertinentes na sala de aula (p.5).

Foto 3: Criangas copiando palavras escritas na lousa.

O dia-a-dia verificado na sala do Pré-B relatava que a rigidez para se cumprir os
tempos previstos na programagéo limitavam o tempo do lidico, o tempo do brincar e 0

tempo da expresséo infantil. Nessa diregdo Bufalo (1997) lembra que:

(..) o tempo do lidico jamais pode ser o tempo da producio
capitalista, desse modo o tempo do lidico se identifica com u

crianga pequena a gual ainda ndo estd apta a este sistema (p.32).

Essa seqiiéncia programética de atividades restringia a agfio espontdnea das
criangas, pois quando as mesmas comegam a se envolver em uma determinada
atividade, ou entdo em uma determinada brincadeira, ja era hora de dar seguimento a
uma nova tarefa. Prevalece a visdo de que a pré-escola deveria iniciar a alfabetizacio, a
fim de que a crianca quando iniciar o ensino fundamental, j4 esteja conhecendo as
letras, os nimeros e sabendo ler pelo menos um pequeno texto.

A preocupacio da professora era sempre a de realizar as atividades logo no

inicio da manhd e deixar registros do caderno de ligdes € no caderno de desenhos para
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que os pais pudessem verificar o desenvolvimento dos filhos e as atividades realizadas.

Ela dizia:

“Tenho que aproveitow ay primeivay horas do manhé poro
trabalhor oy conteddoy comv ay crioncas porque logo elagy
comecoun o ficowr agitadas; e nio paraww mals guietoy enwy suak
cadeiray e et ndo consigo fager maiy nada cowr elex Quando
eley voltounw do lanche ow do pargue geralmente ew dow ww
desenho” (Caderno de Campo, Outubro/2003).

Eu verificava que neste espago as brincadeiras, o jogo e o ladico eram deixados
de lado em fun¢@o de algumas atividades que eram privilegiadas pela professora, e que
segundo ela mesma e todo o planejamento pedagdgico do CEI, visavam dar & crianga
uma solida preparagdo para o futuro desde a mais tenra idade. As brincadeiras era
desvalorizadas neste espago pela professora, que considerava que havia lugar certo e
momento certo para que as brincadeiras ocorressem, levando a professora a restringi-las
ao hordrio do recreio, equivocadamente considerando que néo ha aprendizado, nem
fransmissdo ow produgdo de qualquer lipo de conhecimento nesta hora (Faria, 1999,
p.214).

Tendo em vista que o brincar Pré-Escolar é diferente do brincar do Ensino
Fundamental, verificamos que o que vem ocorrendo atualmente, é que esses brincares
cada vez mais vem se assemelhando um do outro, fazendo do brincar pré-escolar,
principalmente no horario do recreio, uma disciplina como a Educagfio Fisica é no
Ensine Fundamental. Come verifiquei nesta pesquisa, o espago e o tempo para o brincar
no pré acaba tendo hora marcada para acontecer, com hora marcada para comegar e
terminar, e de preferéncia que ocorra fora da sala, no horario do recreio.

Dentro da sala pesquisada, verifiquei que as criangas estavam constantemente
inquietas, ¢ sempre em busca de atividades que lhes permitissem o movimento do
corpo, as interagdes com seus pares, as brincadeiras, as conversas, o simples contato
fisico, mas na maioria das vezes elas eram reprimidas pela professora que exigia
siléncio e imobilidade delas. As brincadeiras eram pouco valorizadas por esta professora
e se restringiam ao momento do parque ou entdo ao tempo do recreio.

Como considera Faria (1999):
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Além do direito a assisténcia, a pré-escola precisa estar
comprometida e planejada para ser um espago de aprendizagem ,
socializacdo e animagdo, onde a crianca possa ser crianga, isto é,
possa desenvolver-se integralmente (corpo e mente;, cognitivo,
afetivo e emotivo; senso estético e pensamento cientifico), com
atividades diferentes da escola e da sua casa, portanto, sem ser

aluno e sem ser trabalhador (p.206).

Dessa maneira, a crianga precisa tanto de brinquedos como de espago, o
suficiente para que se sinta A vontade e dona do mesmo. E através da atividade lidica
que a crianga prepara-se para a vida, assimilando a cultura do meio em que vive, a ele se
integrando, adaptando-se as condi¢Bes que o mundo lhe oferece e aprendendo a
competir, cooperar com seus semelhantes, € conviver como um ser social.

A importincia dada ao brincar neste espago deveria ser reconsiderada, e ndo
mais pensada como ¢ nas muitas situagdes vivenciadas, como um momento de bagunga,
de perda de tempo, de gasto de energias. Seria importante considerar que tipos de
relagSes, contatos, experiéncias e comportamentos a organizagio deste espago propde e,
considerar se este ambiente promove também uma verdadeira Pedagogia da Educagéo

Infantil que garanta o direito a infdncia (Faria, 1999: 69).
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4. A ORGANIZACAO DO ESPACO FISICO NO PRE-B

A sala esta organizada da seguinte maneira: hd uma mesa e uma cadeira para a
professora, localizada na frente em diregdo da porta de entrada; ha 22 carteiras
distribuidas pela sala formando 5 grupos; uma lousa grande, e ao seu lado diversos
cartazes colados referentes ao tema que estd sendo trabalhado. Um quadro com as fichas
contendo os nomes das criangas dividido em meninas e meninos, também esta fixado
nesta mesma parede. Neste quadro ainda, hd espago para ser colocade o nimero de
meninas, 0 nimero de meninos ¢ a soma total de criangas. presentes naquele dia.

Em outra parede que faz lateral com a porta fica o varal onde as criangas
penduram com os prendedores os desenhos feitos em sala; mais acima da parede fica o
alfabeto com as letras. Na parede oposta  porta de entrada ficam as duas janelas da sala
feitas de madeira e de vidro, nas quais estfio penduradas cortinas para proteger a entrada
do sol.

Na parede do fundo fica o cantinho da leitura que ¢ composto por duas caixas
cobertas por uma toalha branca formando a mesa. Em cima da mesa ha diversos livros
de literatura infantil, colegdes de gibis e, ao lado da mesa, ha uma caixa com algumas

almofadas bem coloridas e desenhadas e, no chio, também h4 um tapete.

Foto 4: Cantinho da leitura.
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Ao lado do cantinho da leitura ficava o armério da professora, onde ela guardava
alguns livros, os cademos de ligdo, o caderno de desenho, algumas revistas velhas,
alguns brinquedos, entre outros materiais. Ainda nesta mesma parede temos, encostada
nela, um pote de 4gua; uma “cadeira do castigo™, para aqueles que ndo se comportavam
direito, e mais um armdrio onde ficavam as pastas das criancas, algumas caixas com
material tipo cola, tesoura, canetinha, giz de cera, massinha, e mais alguns potes com

muitos alfabetos confeccionados em diferentes materiais , tamanhos e cores.

Fole 5: Armirio e outros objetos que compunham o espago fisico da sala do Pré-B.

Na porta da sala havia duas placas: uma com o nome da turma do periodo da
manhé e na outra 0 nome da turma que permanecia no periodo da tarde, bem como o
nome das respectivas professoras.

Na sala do Pré-B o cenario encontrado foi justamente aquele que ndo propiciava
o brincar, as atividades livres e espontineas das criangas, os momentos de discussdo na
roda, enfim, a sala pesquisada tinha uma organizagio espacial totalmente voltada para
Incentivar comportamentos que ndo envolvessem as brincadeiras. As mesas e as
cadeiras estavam em posigio de destaque e eram privilegiadas em relagdio aos jogos e
brinquedos que sempre ficavam afastados e guardados em outra sala por serem de uso

coletivo. O documento “Critérios Para Um Atendimento em Creches que Respeite os
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Direitos Fundamentais das Criangas” (Campos e Rosemberg, 1995), sobre os critérios
para um atendimento que respeite os direitos fundamentais das criangas, apresenta
questdes relacionadas a disponibilidade dos brinquedos, enfatizando a importéncia de os
mesmos estarem ao alcance das criancas em todos os momentos e guardados em locais
de livre acesso.

Nesse contexto Kishimoto (1999), esclarece:

A organizagio da sala de aula e a presenga de objetos e materiais
educativos parecem fer influéncia direta ou simbolica, sobre seus
usuarios, determinando, em parte, a maneira como adultos e
criangas sentem, pensam, se relacionam e trabalham. O impacto dos
materiais e sua organiza¢do no espaco incide tanio nas inferagbes
infantis, como has relagbes que se estabelecem entre criancas e
adullos, definindo formas diversas de socializacdio e apropriagéo da

cultura (p.1).

A disposicido dos moveis, dos armarios, das cadeiras e principalmente da mesa
da professora era uma composi¢io reveladora de que neste ambiente 0 que prevalecia
era a vontade e o comando da professora sobre as criangas, prevalecendo
conseqiientemente o siléncio, a imobilizagdo dos corpos, a passividade, a inatividade.

Essa composi¢cdo reafirma o que Lima (1989) sugere sobre as relagOes
estabelecidas nos espagos escolares. Ela diz que essas ndo s@o relagdes de iguais no
sentido de que todos os envolvidos tenham lugar para opinar, para questionar, para
descobrir, para aprender. Todo o esquema espacial reflete a relagdo de autoridade e de
disciplina: a disposi¢ao das carteiras, a posi¢do do professor; ou seja, tudo se volta para
a tentativa de forgar o controle sobre as agdes das criangas. A autora complementa:
qualquer organizagdo dos espacos escolares buscava em ultima andlise, tornar-se um
poderoso aliado para poder controlar e vigiar a a¢do infantil (op.cit., p.38).

Segundo Forneiro (1998), o espaco deve ser entendido como espago de vida,
onde esta acontece e se desenvolve. Assim, quando observamos a organizacdo dos
espagos escolares com a distribui¢do de seus mobiliarios, podemos notar quais tipos de
atividades sdo realizadas e que tipos de relagdes podem acontecer. O espago jamais é

neutro, pois a sua estruturagio e os elementos que o formam, comunicam ao individuo
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uma mensagem que pode ser coerente ou contraditoria aquilo que educadora quer fazer
chegar a crianga.

A autora ainda afirma que um dos critérios que devem ser considerados quando
pensamos em espagos desafiadores e provocadores de interagGes e aprendizagens na
educacgdo infantil é a possibilidade dessa organizagdo espacial ser transformada. Para
1sso, os moveis devem ser flexiveis, os objetos e materiais devem estar diretamente
relacionados as situagdes imprevisiveis que ocorrem ao longo da jornada de trabalho e

que ndo foram necessariamente planejadas. Assim, segundo Forneiro (op.cit.):

O espago na educagdio ¢ constituido como uma estrutura de
oportunidades. E wuma condi¢do externa que favorecerd ou
dificultara o processo de crescimento pessoal e o desenvolvimento
das alividades instrutivas serd estimulante ou pelo contrdrio,
limitante, em funcdo do nivel de congruéncia em relagdo aos
objetivos e dindmica geral das atividades que forem colocadas em
prdtica ou em relacdo aos métodos educacionais e instrutivos que

caracterizam o nosso estilo de trabalho (p.236).

No que se refere a organizagio dos espagos, Zabalza (1998) coloca que a
Educaggo Infantil possui caracteristicas muito particulares como espagos bem amplos e
diferenciados, ou seja, de facil identificag@io pelas criangas, tanto do ponto de vista de

sua funcdo como das atividades que se realizam dentro dele. Para o autor:

Q espago acaba tornando-se uma condigdo bdsica para poder levar
adiante muito dos outros aspectos-chaves. As aulas convencionais
com espacos indiferenciados sfio cendrios empobrecidos e torna
impossivel (ou dificultam seriamente) uma dindmica de frabalho

baseada na auionomia e na aten¢do individual de cada crianga

(p.50).

As minhas primeiras verificagbes neste espago, revelaram que as criangas
podiam sentar-se em qualquer uma das cadeiras quando chegavam na sala e em

diferentes grupos também, porém, quando eram dadas as atividades que envolviam
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leitura e escrita, a professora pedia para quem soubesse ler e escrever que sentasse ao
lado de uma crianga que ainda nfo sabia para ajuda-lo(a). Em algumas situagdes a
professora também organizava os lugares de acordo com o andamento das atividades
para cada uma das criangas. Registrei também, que na maioria das vezes a professora
esperava que todas as criangas terminassem suas atividades para depois iniciarem uma
outra todas juntas, oferecendo brinquedos que estavam guardados em uma outra sala
para aqueles que ja tinham terminado as atividades. A oferta destes brinquedos para as
criangas era uma forma de ocupagio do tempo livre e visava manté-las em suas préprias
carteiras para que ndo atrapalhassem o restante das criangas com correrias e baguncgas.
Kishimoto (1999), relata como o espago fisico e as praticas pedagdgicas
adotadas atualmente sfio totalmente contraditorios com o contelido do que documentos

(planos e diretrizes) destacam como eixos prioritarios na Educagio Infantil:

A organizacdo fisica da sala ndo propicia o uso independente dos
materiais e as afividades realizadas pelas criangas sdo sempre
dirigidas e cronometradas pelo professor: é a visdo adultocéntrica
que predomina. A escoly ndo é vista como espaco de agdo
independente da crianga, voltada para os interesses e necessidades

das mesmas, néo tem a crianga como centro de atengdio (p.4).

Na sala do Pré-B as criangas desenvolviam muitas atividades, muitas vezes até
apressadamente, pensando em tr brincar. Enfim, nfio estavam desenvolvendo as
atividades em si, e nem pensando no que estas atividades poderiam lhes trazer de
aprendizado, e sim o que a realizagio destas poderiam lhes possibilitar, no caso: o
direito a brincadeira.

Para a realizagdo destas atividades, as criangas passavam a maior parte do tempo
sentadas em suas cadeiras ¢ constantemente sentiam impulsos de querer levantar, de
caminhar até um colega, de largarem as atividades para brincarem, mas a professora
estava sempre vigiando e lembrando as criangas que deveriam terminar logo as
atividades, caso contrario nfio iriam ao parque brincar.

As criangas também saiam da sala constantemente para irem ao banheiro e beber

agua, utilizando-se disso como desculpa para poderem se movimentar, andar e explorar
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os demais espagos do CEl. A saida das criangas da sala, nfo era controlada pela
professora, porém, ela ja havia combinado uma regra com as criangas: elas s6 poderiam
sair para o banheiro ou beber dgua, se nfo estivessem fora da sala mais que duas
criangas, caso contrario, deveriam aguardar o retorno de pelo menos uma dessas
criangas para a sala. Ndo era necessario pedir para sair, porém elas deveriam ficar
atentas a essa regra antes de sairem.

As atividades eram realizadas no caderno de li¢8o, no caderno de desenhos, nas
folhas mimeografadas, ou entfio na folha de sulfite em branco. As atividades no caderno
eram sempre de escritas de letras, de nameros, palavras e até copias de cabegalhos que a
professora escrevia na lousa diariamente e que deveriam ficar registrados no caderno de

todos, como abaixo:

“Centro-Educacional Infontil ”

©{..)) 15 deoutubvo-de 2003
(mema. do criomee.)

Hoje o-diov estiv ensolarado”

(Caderno de Campo, Outubro/2003)

No caderno de desenho, as atividades basicamente eram de desenhos livres,
desenhos ou pinturas de acordo com um tema sugerido pela professora, recortes e
colagens de silabas e palavras. Nas folhas mimeografadas, as atividades propostas eram
para que as criangas pintassem os desenhos dentro das margens, escrevessem as
palavras referentes aos desenhos, completassem com as vogais, consoantes ou silabas
faltantes nas palavras, contas de subtrair e adicionar usando desenhos ilustrativos para
facilitar a conta. Nas folhas de papel sulfite, modelo padronizado para todas as
atividades, eram feitos trabalhos de dobradura, pinturas usando guache, palitos de
sorvete, fosforos, entre outros materiais.

O brincar era sempre minimizado pela professora no espago da sala em virtude
de atividades que permitissem a ela transmitir conhecimento de acordo com as 4reas
estipuladas no projeto pedagdgico. Para ela o brincar ndo tinha valor educacional em si

e por isso poderia ficar sempre em segundo plano. A professora afirmava: “Ses vocés
acalowemw logo- vocés poderdo ir brincar, se ndo-terminareny vio- ter que vollow do-
lanche pare terminar e vio ficar senw pargque hoje, entido acho bom ndo-envolor e
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nem ficar brincando com o colega do lade (.)" (Caderno de Campo,

Outubro/2003). Podemos observar este fato no episddio abaixo:

EPISODIO 1:

Hoje as criangas ndo foram ao parque pois esta chovendo muito. Retornaram do
lanche e a professora entfo propds que as criangas sentassem em roda, préximo ao
cantinho da leitura, que ela faria uma leitura para a turma.

Dentre os muitos livros de literatura infantil que havia nas duas caixas, ela
selecionou um com o seguinte titulo: O alfabeto, As criangas na roda ainda perguntavam
se ndo dava mesmo para ir ao parque, se nfo tinha parado de chover. Muitas iam até a
janela para comprovar se a chuva realmente estava forte. Ela iniciou a leitura do livro €
1a mostrando as gravuras de cada uma das letras do alfabeto.

Aos poucos as criangas foram ficando cansadas da leitura e se dispersando da
roda. Outros ainda continuavam no roda, mas mantinham conversas e brincadeiras com
as crian¢as ao lado. Quando a professora percebeu que havia um grande nimero de
criangas ndo mais prestando atencdio em sua leitura, dqueles que estavam na roda ela

disse em voz alta:

“Tenmv gente que ndo sale ainda nen escrever o propric- nome e
ficaw comv brincadeivinha por ai, wio- & Sr. Rafael 711 Leticiay
acho-bomwy av senhovor sentowr aqui; povgue depoiy ew nio- quero ver
ninguwém chovando now hova em que ew mandar fager ay coisoy
AU vocd vew e falaw que ndo sabe: Vocéy tewr que fager como o
Isanc; eletew dificuldade e estiv aqui quietinho- ao- mew lado. A
Gabvieloa entdo; 56 quer Drincar, 36 quer Drincor.nido quer
aprender nada. Ndo sabe nem que o que é& o alfubeto- [ pega o
livro- e ergue parew elov ver]. € vocéy sabreny porque el ndo- sabe?
Porque elow ndo prestov atencio: Entio; fiquen sabendor que vocéy
estiiorperdendo um monte de coisay impovtontey enguanto ficouw
ai brincando: Ah; e Teny gente que esliv aquis now rodo ma que 36
ficar de brincadeivinha com o colego e tamlém nio val
aprender nado; tounbém i perdendo” (Caderno de campo,
Outubro/2003).
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O que eram as coisas tio importantes que as criangas poderiam estar perdendo
ao ficarem brincando? Com certeza as coisas imporiantes as quais a professora se
referia acima, era a leitura e a escrita que as criangas deveriam dominar para poderem
ingressar na primeira série do Ensino Fundamental.

A professora me confessou que voltando a estudar depois de tanto tempo apos
ter terminado o magistério, e tendo a possibilidade de fazer um curso tdo bom como o
da UNICAMP, agora (no 2° ano da Faculdade) ela comegava a ter contato com uma
vasta bibliografia infantil, e que sentia uma necessidade de mudar a sua prética. Ela me

disse:

“Nov foculdade a gente 18 muitor coisn inleressonte; teny muita
novidade, mas como- & dificil vocé fager o vida inteirar de wmar
maneiva e de wna hova paver outrew vocé vé gue pode fager
melthor de ouwtray e que deste jeito- ndo- é tao bowu Voo entende
né? E dificil chegoar aqui e falayr que acho melhoyr assinw e nao
assado; gue de agaovar ew dionte en faco assin e nNao foco mail
como-antey” (Caderno de Campo, Outubro/2003).

“Agorow sei que o espaco & essencial parew wmar velogdo entre
professoras e ak criancas & parer a relagcdo entre as proprioy
criancas, may como vocd vé agquis ta tuder tde apertindo(...) até
tento junlow oy carteirasy enw gyupoy maiovey powar sobror mais
espaco, may fica apertado do- wmegmeor jeito” (Caderno de Campo,

Outubro/2003).

Verifiquel através de alguns comentérios da professora, que €la procurava fazer
o melhor que ela sabia na sua pratica pedagogica, porém, a sua formagio ainda néo era
suficiente para colocar em pratica as mudangas que precisavam ocorrer neste espago.
Além da formag8o incompleta, a professora ainda esbarrava no dilema da proposta
pedagogica a ser seguida que antecipava os contetudos escolarizantes.

O fato de muitas criancas terem se dispersado da roda que ela tinha formado no
cantinho da leitura, a fez dizer a turma, que quem se envolvia em atividades ludicas
estava “perdendo”, e que quem brincava, “nfo aprendia nada”, e em outro caso,

colocando a uma crianga que ela “néo sabia nada”. Dessa forma, a professora acabava
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comparando as valiosas aprendizagens que poderiam acontecer na atividade na roda e,
desqualificando as aprendizagens que poderiam ocorrer na esfera ludica.

Ao tentar absorver a atengfio das criangas para o que pode ser aprendido através
da leitura de um livro, o jogo de faz-de-conta era tratado pela professora como uma
atividade que nfio produzia conhecimentos, declarado através da verbalizacdo “(...) ndo
vai aprender nada.”

As criangas desta sala pesquisada brincavam muito pouco neste espago interno.
A sala néio dispunha de qualquer brinquedo e as criangas também quase nunca traziam
brinquedos de casa para o CEL Soube por uma das criangas, que elas nio podiam trazer
brinquedos de casa para a pré-escola, em dias da semana que ndo fosse a sexta-feira, dia
entdo considerado como: O Dia do Brinquedo.

O Dia do Brinquedo era o dia permitido para que as criangas trouxessem de casa
os brinquedos que quisessem para brincar em sala. Era reservado um tempo (cerca de 30
minutos) para as brincadeiras, na maioria das vezes, antes do lanche. Neste dia do
brinquedo, as criangas chegavam com bonecas, carrinhos, bolas, jogos de cartas e
outros, mas tinham que deixar os brinquedos guardados num canto e s6 podiam pegé-los
quando a professora autorizasse, caso contririo, corriam o risco de ter o brinquedo

guardado no armario como castigo.

Foio 6: Criangas brincando em sala ne dia do brinquedo.
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O espago para o brincar na sala era apertado, sem graga, nio convidativo, com
uma hora estipulada para sua duragdo. Algumas vezes a professora chegava até a
disponibilizar alguns jogos com pegas, tabuleiros, jogos de cartas, mas ela distribuia
esses materials e deixava as criangas brincando livremente enquanto organizava alguns
outros materiais em sala, atendia alguns pais, colava bilhetes no caderno de recados.

Apesar de possibilitar um curto tempo para o brincar dentro da sala, a professora
ndo fazia junto, ndo brincava junto, e isso desmotivava as criangas a aprenderem
brincadeiras novas ¢ a conhecerem materiais novos. Para Faria (1999), o professor deve
estar interagindo com a crianca, ele é o elemento fundamental neste processo de

criagdo:

Brincar com as criangas é permitiy o tempo necessario para que elas
possam criar, requer do adulto - educador conhecimento tedrico
sobre o brinquedo e o brincar e muita paciéncia e disciplina para
observar, sem interferir em determinadas atividades infantis, além
da disponibilidade  para {re)aprender a brincar,

recuperando/construindo sua dimensdo brincalhona (p.213).

Para a autora, as criangas também devem fazer determinadas atividades
programadas pelo professor, pois a educagdo infantil nfo pode deixar de lado a
preocupagio com uma articulagio com o Ensino Fundamental, mas a crianga deve
lambém fter oportunidade - favorecida pelo planejamento do professor e com sua
sistematica observacdo — para criar a cultura infantil, manifestar-se sem medo,
expressar-se de diferentes modos, isto é, agir (idem, p. 217).

A importincia do papel da professora como organizadora deste espago €
fundamental para que neste esteja contemplado todas as dimensdes humanas e, que ele
possibilite um sentimento de pertencimento e de acolhimento neste espago. Como

coloca Faria (2003):

As instituicBes de educagdo infantil deverdo ser espagos que

garaniam o imprevisto (¢ ndo a improvisagdio) e que possibilitem o
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convivio das mais variadas diferencas, apontando para a
arbilrariedade das regras (dai o jogo e a brincadeira serem ido
importanies, iniciando o exercicio da contradi¢do, da

provisoriedade e da necessidade de transformagdes) (p.70).

Os dados coletados para esta pesquisa revelaram que o ambiente da sala do Pré-
B era muito pobre de materiais, de brinquedos, de objetos, de espagos, de desafios, de
descobertas, de experimentagdes. Além disso, as mesas e as cadeiras tomavam quase a
totalidade do espago da sala, mesmo com uma reorganizagdo das mesas em grupos,
sobrando muito pouce para que as criangas pudessem se movimentar, andar, formar
grupos pelo chido da sala, chegando até a ser desconfortavel para as criangas sentarem
todas em uma roda no cantinho da leitura quando a professora se propunha a fazer a
leitura de algum livro infantil.

Concordo com Horn (2004), ao que ela sugere com relagdo a organizacgio

espago;

{...) 0 meio assume uma importdncia significaiiva, assim, como o
papel do grupo, podendo-se inferir que os espacos destinados as
criangas pequenas deverdo ser desafiadores e acolhedores, pois,
conseqiientemente, proporcionardo inferacbes entre elas e delas
com os adultos. Isso resultara da disposicdio dos moveis e materiais,
das cores, dos odores, dos desafios que, sendo assim, esse meio

proporcionard ds criangas (p.16).

De acordo com Musatti (2002), a qualidade e a organizagdo do espago e do
tempo no cenario educacional podem estimular a investigagdo, fazendo a crianga se
sentir parte integrante do ambiente. Além disso, os materiais e os jogos deverdo ser
instigantes e dispostos em locais acessiveis e atraentes, o que ndo acontecia na maneira
como 0s moéveis e os materiais estavam dispostos na sala. Eles ndo favoreciam
interagdes muito ricas, tampouco atendiam as afirmacSes de Musatti. Sobre o espago

fisico Souza (2002) complementa:
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(...) este espaco deverd confer materiais que estimulem «a
atividade infantil, que convidem a crianga a manipulagdo e
experimentacdo com eles. Esta organizacdo deverd levar em
conta, também, a existéncia de espacos nos quais a crianga
possa atuar sozinha e por iniciativa prdpria ocupando o
instituicdo loda, ou seja, os espacos internos e externos a sala de

referéncia da turma (p.27).

Neste cenario, também era muito marcante a distingd3o feita entre a hora de
“estudar” e “aprender” e a hora de brincar e, conseqiientemente, os espagos e 0s tempos
destinados a cada uma dessas atividades eram claros para cada uma dessas criangas.
Apesar delas realizarem varias atividades brincando, como os desenhos, as pinturas, as
colagens, as conversas na roda, onde exerciam a criatividade, a linguagem, o
imagindrio, estas atividades ndo eram valorizadas pela professora pelo seu valor Hidico.
Para ela, as atividades proveitosas eram aquelas que tinham um fim em si mesma e que
pudessem transmitir algum conhecimento ou simplesmente possibilitassem a aquisigéo
da leitura e da escrita, que era o “enfoque oculto” da proposta pedagogica.

Assim, nos varios momentos ladicos que as criangas criavam para se divertirem,
quebrando com a disciplina exigida pela professora, e, com a sequéncia pré-
determinada, a crianga buscava as brincadeiras, o faz-de-conta para se distrair.

Kishimoto (2001) coloca que:

As brincadeiras livres sdo vistas por alguns professores como
descanso de atividades dirigidas e ndio como forma de socializacdo e
integracdo da crianga, o que dificulta justifica-las como parte do
projeto pedagogico da escola. Se, para os professores o parque
serve para a crianga descansar e brincar e a sala de atividades para
estudar e trabalhar, define-se entdio a fungdo da educagdo infantil:

estudar (p.238).

No entanto, apesar da vasta bibliografia dizer que o brincar livre € importante
para a crianga, os dados coletados nesta sala de pré mostram claramente que existe a

antecipa¢do da escolarizagdo do ensino fundamental através da aprendizagem de
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contetdos escolares como a escrita e a leitura, preparando a crianga exclusivamente
para tornar-se um(a) aluno(a), nio valorizando a autonomia e a socializagfio da crianga,
e ndo proporcionando outras linguagens expressivas, como a simboélica, com brinquedos
de faz-de-conta.

E essa € a visdio encontrada no “Referencial Curricular de Educagdo Infantil”,
onde segundo Cerisara (1999), a concepgéo de crianga que predomina no documento é
abstrata e reducionista vista unicamente como aluno(a), privilegiando mais “o sujeito
escolar” do que o “sujeito crianga” (p.29).

A professora do pré-B tem prerrogativas e poder na organizagio do contexto e, a
partir de seu trabalho, tecem-se muitos do limites e das possibilidades de atividades
desenvolvidas. Em grande parte ¢ ela quem dispde o tempo, 0s espagos € 0s recursos
materiais, que organizam o cenario da sala. Neste sentido, entendo que olhar o fazer da
professora, procurar entender seus gestos, suas falas, suas inser¢des, pode ajudar a
compreender algumas das condi¢Bes oferecidas.

Na sala do pré-B a mterferéncia da professora ¢ basicamente orientada no
sentido de colocar regras para a realizagfo das atividades por ela proposta, e também no
sentido de organizar o espago da sala para que as atividades fluam dentro do tempo
previsto. A atividade [idica em si nio € alvo de suas a¢Bes, embora algumas vezes tenha
a permiss@o da professora para acontecer e ela até disponibilize materiais a pedido das
criangas. Isto se refere basicamente ao uso de guaches, argila e massinha (materiais
ainda disponiveis na sala), que eram distribuidos as criangas que estavam sentadas em
suas mesinhas. E importante salientar aqui que estes materiais eram entregues sempre
visando os fins instrucionais como a professora imaginava e, nfo para a atividade
ladica, na qual acabavam sendo incorporados.

As instituicdes de educacgio infantil tém na organizac¢do dos ambientes uma parte
importante de sua proposta pedagdgica. A organizacdo destes ambientes traduz as
concepedes de crianga, de educagio, de ensino e aprendizagem, bem como uma visido de
mundo e ser humano do educador que atua neste cendrio. Portanto, qualquer
professor(a) tem, na realidade, uma concepgdo pedagogica explicitada no modo como
planeja suas atividades, na maneira como se relaciona com as criangas, na forma como
organiza seus espagos na sala.

Durante o tempo de realizagdo de minha pesquisa e a0 encontro com esta

realidade, me questionel algumas vezes se a professora tinha clareza de que, ao adotar e
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seguir um planejamento onde a crianca ndo tinha vez, nfio brincava, ndo falava, ela
simplesmente contribuia para a formag¢fo de pessoas nd3o criticas, submissas,
conformadas desde ja com uma realidade imposta pelos valores do capitalismo? E
ainda, havendo brinquedos (guardados, mas havendo), era correto distribui-los somente
no dia do brinquedo (um dia na semana, a sexta-feira), ao invés de deixa-los num local
onde as criangas pudessem, elas proprias, escolherem os brinquedos quando desejassem
brincar? Ser4 que o brincar no parque, ou entdo, no dia do brinquedo, era o suficiente e
atendia as necessidades de convivio entre as criangas no CEI?

Se a Pedagogia faz-se no espago e o espago, por sua vez, consolida a Pedagogia
(Faria, 2003, p.70), qual a relagdo existente entre a organizagdo espacial e as brincadetras
no interior do CEI? Como os espagos oportunizam a brincadeira? E importante dizer que
0 espacgo fisico nfo se desvincula dos materiais e dos brinquedos oferecidos na educagao
infantil e, juntamente com a analise da estrutura e organizagfo fisica e material, revela
valores assumidos pela organizagdo escolar.

Bufalo (1997), em sua pesquisa de mestrado, analisa como a crianga pequena se

relaciona com o espago em uma creche e afirma que:

O espago é um dos elementos através do qual a crianga experimenta
o calor, frio, a luz, a cor, o som e também o medo, a alegria, a
surpresa, e outras sensagdes e sentimentos. Assim, no espago fisico a
crianga estabelece a relagdo com o mundo, de modo geral, cviando
também, vinculos com as pessoas. Deste modo ndo ha espagos

neutros de significados (p.57).

O espago fisico isolado do ambiente so existe na cabeca do adulto
para medi-lo, para vendé-lo, para guarda-lo. Para a crianca existe o
espago-alegria, espago-medo, espago-prote¢dio, espago-mistério, o
espago-descoberta, enfim, os espagos da liberdade ou da opressdo

(Lima, 1989, p.30).

Ao longo de minha pesquisa busquei confirmar se neste espago era conslderada
a diversidade cultural das criangas e de suas familias, favorecendo a construgio do

sentimento de pertencimento dos mesmos, visando consolidar a identidade cultural dos
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envolvidos, tanto das criangas quanto dos adultos, no interior dos Centros de Educagio
Infantil.

Tendo em vista o modo como as relagles sdo concebidas neste espago que
podem favorecer a criagdo de “espacos da liberdade ou da opressio” e, baseado em
autores que pesquisaram o brincar e sua importincia na pré-escola, no capitulo seguinte,

verificarei 0 que o parque possibilitava que a sala ndo o fazia.
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5. O BRINCAR PARA A TURMA DO PRE-B
5.1 O MOMENTO DA ALEGRIA: O PARQUE

O espago fisico e sua organizagdo, como ja foi falado €, um dos elementos
fundamentais que interferem na maneira como a crianga ird se relacionar com o(a)
outro(a), possibilitando ou nfio a ocorréncia de atividades lidicas, e neste caso, mais
especificamente, do brincar. Para Faria (2003), o espago fisico deve ser um lugar no
qual possibilite a crianga vivenciar variadas relagGes sem deixar de ser crianga, para a
autora:

(...) 0 espago fisico de qualguer tipo de centro de educacdio infantil
precisa lornar-se um ambiente, isio é, ambientar as criangas e os
adultos: variando em pequenos e grandes grupos de criangas,
misturando as idades, estendendo-se a rua, ao bairro e & cidade,
melhorando as condi¢bes de vida de todos os envolvidos, sempre
atendendo as exigéncias das atividades programadas, individuais e
coletivas, com ou sem a presenca de odulto(s) e que permitam
emergir as multiplas dimensdes humanas, as diversas formas de

expressdo, o imprevisto, os saberes espontdneos infantis (p.70-71).

O parque do CEI pesquisado, porém, era desde a sua estrutura fisica, um local
onde ndo se promovia o encontro entre as turmas de idades diferentes. Ele era dividido
ao meio por um corredor cimentado, que separava a turma da pré-escola da turma da
creche. Além disso, os brinquedos que tinham de um lado ndo eram os mesmos que
tinham para a turma que ficava na outra metade do parque, o que acabava gerando
confuso por mais que as professoras ficassem atentas para que as criangas trocassem de
parque. A preocupagio apontada pelas professoras era que as criangas maiores da preé-
escola pudessem machucar e arrumar brigas com as criangas menores da creche.

Na metade do parque que estava destinado as criangas da pré-escola, ndo tinha o
foguete para essas criangas brincarem, somente na outra metade do parque. O foguete
por ser um brinquedo alto e colorido, apresentando escada e ponte, sempre chamava
mais a atengfo das criangas pois era muito mais emocionante que o restante dos outros

brinquedos. Na outra metade, esta que tinha o foguete, porém, ndo tinha gangorra € nem
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gira-gira. Esse fato, também levava as criangas da creche a virem para o espago do
parque que era destinado para as criangas maiores da pré-escola.

Assim, a atitude de separar as criancas de diferentes faixas etarias, excluia a
possibilidade delas, nesse ambiente, conviverem com as diferencas de género, de idade,
de classe, de religies, de etnias e culturas, e também tirando da criancga, a possibilidade
de neste espago estar exercitando a lolerdncia e néio o conformismo, a solidariedade, a
cooperagdo e todos os comportamentos ¢ valores de cardter coletivo e neste espago
também exercitando a construcdo da sua identidade e autonomia (..) (Faria, 2003,
p.75).

A preocupagio com a seguranga nos espagos dos CEl’s, no entanto, ndo deve
impedir experiéncias que favorecam o autoconhecimento dos perigos € a independéncia
das criangas. Estas sio uma das preocupages constantes no documento do MEC
(1995), conforme citado anteriormente. Tal documento complementa ainda que as
criangas tém o direito de conviverem num ambiente seguro, mas que ndo deixe de ser
estimulante, desafiador e que lhes permita desde pequenos, o brincar ao ar livre junto as
outras criangas e outros adultos, diferentes daqueles de seu universo familiar, € em
diferentes espagos, possibilitando-lhes novas experiéncias.

Em sua pesquisa, que aborda a temética da lingnagem corporal das criancas
pequenas do Parque Infantil da Vila Industrial em Campinas/SP., Pauila (2003) observou
através dos registros fotograficos, dos dez primeiros anos de funcionamento do Parque
{1942-1952), a importincia da mistura das turmas caracterizando a multietariedade
neste espaco. Concordo com a autora sobre a importancia dessa mistura num espago ao

ar livre, pois:

A presenca desses corpos, de diferentes idades, de forma global,
diferenciando-se da escola de giz, carteira e lousa, que separa a
cabega do corpo, que os adequam a uma formacdo rigida, ndo
deixando-os que se expressem. E a ndo caracteriza¢do da escola

obrigatoria (p.39).

Observando o dia-a-dia do CEI, percebe-se que o espago do parque € um local
muito especial, pois ¢ nele que a crianga pode brincar de forma livre e espontinea e em

contato com outras criangas;
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X O fato de a crianca poder brincar liviemente, escolher o lema com
que quer brincar, poder concretizar seus desejos individuais,
escolher o papel que ird desempenhar de acordo com a sua
imaginagdio da & brincadeira um cardter de liberdade. E com essa
liberdade que a crianga constrdi sua autonomia e produz a cultura
infantil (Finco, 2000, p.56).

Tal cenario, relatava que a alegria e as brincadeiras encontradas pelas criangas
no parque, consistia num momento isolado do restante do periodo em que permaneciam
no CEL Quando a professora liberava as criangas para irem ao parque, o que eu
presenciava era uma correria das criangas pelo corredor que ligava as salas até ele.

Verifiquei que as criangas desta sala sentiam uma necessidade e um desejo
muito grande de me abragarem, de pegarem minha méo, de me beijar e de ficarem o
mais proximo possivel de mim. Quando iamos ao parque entfo, era uma briga para
decidir quem daria a mio para mim. Elas queriam a minha presenga junto delas no
parque € brincando na areia. Eu adorava ¢ aceitava contente o convite delas e elas, se
sentiam prestigiadas com a minha participag¢go.

Enquanto pesquisadora em busca do brincar vivenciado de diferentes maneiras
na relag@o crianga/crianga, me misturava com as criangas no parque, empurrando-as nas
balangas, brincando no gira-gira, fazendo castelos de areia, ouvindo suas falas e
historias. Fol essa postura que busquei assumir no decorrer da pesquisa, na tentativa de
vivenciar juntamente com as criangas (ouvindo-as, observando-as e brincando com
elas), e propondo novas brincadeiras para que a turma pudesse interagir. Tal postura
neste momento possibilitou-me perceber com mais facilidade a capacidade criadora de
cada crianga.

As duas turmas, a do Pré-B (turma pesquisada) juntamente com a turma do Pré-
A, nos momentos em que dividiam o parque relacionavam-se muito bem. As criangas de
uma sala conversavam com as da outra sala, trocavam brinquedos, brincavam juntas nas
balancas e iam juntas, aprendendo a dividir o espago com as demais criangas,
negociando e acertando regras para que todos pudessem aproveitar ac maximo daquele
espago. Como coloca Carvalho e Beraldo (1989), reconhece-se cada vez mais, a
ocorréncia de processos constitutivos da identidade e da capacidade de

negocia¢io/comunicagio na interagdo crianga-crianga, para as autoras:
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Pode-se dizer que, na interacdio e nas relagbes entre si, as mesmas
exercem a capacidade humana de transmiss@o e criagdo de cultura
e, alravés dela, repetem e renovam o processo de constituigdo do ser

humano como individuo e como membro de um grupo (p.59).

Consideramos que a crianga desenvolve-se pela experiéncia social, nas
interagOes que estabelece, desde cedo, com a experiéncia s6cio-historica dos adultos e
do mundo por eles criado. Dessa forma, o jogo é uma atividade humana na qual as
criangas sdo introduzidas constituindo-se num modo de assimilar e recriar a experiéncia
sdcio-cultural dos adultos.

Entendemos, a partir da concepgio de Huizinga (1999) , em Homo Ludens que a
cultura ¢ o conjunto das produgdes humanas as quais garantem ao homem a sua
supremacia diante dos outros animais sendo a cultura caracteristica essencial do homem.
Paralelamente temos o conceito de jogo para o autor: o jogo € uma atividade ou
ocupagdo voluntaria exercida deniro de certos limites de lempo e de espago, segundo
regras livremente consentidas, mas absolutamente obrigatorias, dotado de um fim em si
mesmo, acompanhado de um sentimento de tensdo e de alegria, e de uma consciéncia
de ser diferente da vida cotidiana (p.33). O jogo € entfio uma forma de expressio ludica
da cultura, e sera vivido e concebido de acordo com o momento histérico em que se
apresenta.

Nesta mesma diregdo, podemos considerar que o jogo traz vantagens sociais,
cognitivas ¢ afetivas na medida em que, segundo Vygotskt (2000) é ai que (...) sempre
se comporta além do comporiamento habitual de sua idade, além de seu
comportamento diario: no brinquedo ¢ como se ela fosse maior do que ela é na
realidade (...} o brinquedo fornece estrutura bdsica para mudancas das necessidades e
da consciéncia. A agdo na esfera imaginativa, numa situagdo imagindria, a cria¢do das
intengOes voluntarias e a formagdo dos planos de vida real e moftivagdes volitivas, fudo
aparece no brinquedo, que se constitui no mais alto nivel do desenvolvimento pré-
escolar (p.134-135).

X Toda a crianca tem a necessidade de satisfazer seus desejos de forma imediata e
na idade pré-escolar isso é muito freqiiente, € para satisfazer os desejos irrealizaveis

imediatamente, que surge a fungio do brinquedo. (...) a crianca em idade pré-escolar
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envolve-se num mundo ilusorio e imagindrio onde os desejos ndo realizaveis podem ser
realizados, e esse mundo é o que chamamos de bringquedo (op. cit., p.122).

Além dos brinquedos constantes do parque, havia 4 disposi¢io das criangas
outros brinquedos como: baldinhos, colheres, garfos, potinhos (todos de plasticos) com
os quais as criangas ficavam brincando na areia. Estes brinquedos ndo podiam ser
levados para a sala, deveriam ficar sempre no parquinho para que outras salas também
pudessem brincar.

No parque, muitas delas tiravam os ténis, e alguns dos meninos também tiravam
as camisetas da escola, quando o dia estava muito quente. A professora niio interferia e

até achava bom, ela disse certo dia no parque:

“Prefivo que oy meninoy tirewv ay camiselos povque sendo;
quando- eley voltom paror av salar elay estio- todasy mothadasy de
tonto suor e imundor de Terran Eles e algumasy meninas tivauw oy
téniy tambény e ew nao falo naday porgue brincar nessew aveion
acalbo sujando & muwitoy ndo téw cutre por parartrocor. Ay mdes
tambény sé-podeny lavow elegy no-finv de semonay, entdo prefiro-gue
sujen oy Péy e ay meias do que virem conv oy teniy sujoy pares o

escola no-diov seguinte’ (Caderno de Campo, Outubro/2003).

Na aproximagfio que tive com as criangas no parque, elas me confessavam

muitas vontades e suas opinides sobre a rotina no CEI:

“Como- & gostoso brincar aqui no poarque (...) a sale é tdo
apertada e a gente tambeém nio pode ficar tragendo bringuedo
des casay, sendoelow guairdo no armario e falar que nioé hova de
brincar (...). A “prof’ podia vir brincar com a genle aqui no
pavque né?! May elew sempre fala que esti cowsade (...) (Caderno
de Campo, Qutubro/2003).

Vocé brincow com av genler de- bola, may como minha wmde fola
(Lara flando) issor ndo é coisar  de menina OF meninoy
tounbénm querem ficow brincando- de boneca; may o professova sé-
dé uma bola de futebol parw eley e eles ficawmn achando gue nao
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pode brincar com boneca entdo” (Cademo de Campo,
Outubro/2003).

Essas falas me revelaram que as crian¢as desejavam que a professora brincasse
junto delas no parque, revelaram também o prazer e a alegria de estarem num ambiente
onde podiam manifestar seus desejos, suas agfes, controlar € movimentar seus corpos
sem proibigOes e restrigdes, € também o quanto desejavam permanecer por mais tempo
no parque ao inveés de retornar para sala apertada como diziam as criangas.

Segundo Faria (1999), em razio do cariter educacional completamente diferente
do das pré-escolas, no PI as criangas passavam a maior parte do tempo brincando e

usufruindo o espago externo que era reservado as atividades Iudicas:

O Pl (Parque Infantil) pode ser visto como uma grande praga
publica, como uma rua do passado (como espaco de liberdade):
espago de divertimento e prazer, e de consiru¢do da cultura infantil,
de convivio com criangas de todas as idades e as mesmas idades,
com vdarios adultos. Inclusive ndo familiares etc.; com a diferenca de
que o Pl é, portanio, planejado para propiciar atividades em fempos
¢ espacos que permilam a constru¢do de conhecimento, com
profissionais adequados e preparados para isso: para brincar com
as criangas e para observd-las engquanto brincam entre si (Faria,

1999, p.209).

No parque, era justamente esse momento de liberdade que eu encontrava em
todas as criancas como meio de se libertarem de todo o controle e de toda a cobranga
que o espaco interno do CEI (sala) exigia por longo tempo dessas criangas. Até mesmo
as conversas incansiveis e as musicas cantadas em tom alto no parque, era uma forma
que elas encontravam para poderem extravasar tudo o que elas ficaram por horas
guardando dentro de si enquanto estavam na sala sendo controladas, para que nfo
falassem alto e se comportassem. No parque elas podiam ser novamente as criangas que
eram ¢ controlar os seus corpos da maneira como quisessem.

A observagio das criangas brincando no parque foi importante, especialmente

para verificar como as brincadeiras aconteciam com os brinquedos fixos no parque, na
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ampla 4rea verde que o parque possuia e por todo o campo gramado também. Apesar
dos brinquedos no parque como: as gangorras, as balangas, e gira-gira possibilitarem
movimentos controlados e repetitivos, a grande criatividade das criancas acabava dando

aos brinquedos as mais variadas formas de divertimento.

Foto 8: Criangas brincando nos diversos brinquedos do parque.
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Mesmo sem a participagdo da professora nas brincadeiras, as criangas
organizavam-se para os jogos, como no jogo de basquete por exemplo, e criavam regras

para a brincadeira de maneira a que todos pudessem brincar.

Foto 9: Criangas criando regras para o jogo de basquetebol.

Na drea verde e arborizada do CEIl, as possibilidades de brincar explorando os
elementos naturais e também o ambiente ao ar livre, possibilitava desenvolver a forga, o
equilibrio, a agilidade e a concentragfo, além disso, esse contato com a natureza
permite despertar na crianga um sentimento de harmonia e respeito com o meio
ambiente.

O parque constituiu num importante foco para a minha pesquisa. Durante todo o
tempo de coleta de dados no CEI, verifiquei apenas uma vez a professora brincando
com as criangas neste espaco. Foi o dia em que ela surgiu pela porta que da acesso ao
gramado onde fica o campo de futebol com duas caixas enormes da m#o. Essas caixas
continham uma grande quantidade de fantasias e de pegas de roupas de adultos para que
as criancas pudessem brincar.

Ela virou uma caixa para baixo e deixou cair no chéo tudo o que dentro continha
e fez isto com a outra caixa também. Neste instante, todas as criangas que estavam

longe entretidas em outras brincadeiras pararam o que estavam fazendo e foram até o
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encontro daquele enorme monte de roupas que havia se formado. As criancas estavam

maravilhadas e diziam ja escolhendo as fantasias:

“Nogsaw que legal! Sempre quiy ser o super-herdi, may ndo- tinhow
wma capar dessar il e casaw e pov (540 ew nbo- Lo consegiiin Voo,

Quero- ser o super-herdi e ficow voundo por cima de vocéy parow
vocésy ndo wme pegavenwr v no alte” (Caderno de campo,

Qutubro/2003).

“Ew vow ser o- magico igual aquele que tirow o- coelho do- chapéw
queando veio- agquic Quervo ver s o coelho aparece quando tira o
chapéw da cabeco mesmno™ (Caderno de Campo, Outubro/2003).

A professora autorizou que as criangas pegassem as fantasias e as roupas para
colocarem, mas pediu para tomarem cuidado para ndo rasgarem nada, porque outras
criangas iriam se vestir e brincar com aquelas roupas também. Havia cerca de 15
fantasias e muitas pecas de roupas de adulto como: vestidos, saias, sapatos de salto alto,
gravatas, oculos sem lentes, lengos de cabeca, chapéus, bonés.

A professora escolheu uma fantasia de baiana e comegou a dangar no campo
gramado para todas as criangas. Nisso, as criangas estavam todas numa euforia so,
querendo colocar e experimentar todas as fantasias e desfrutar das muitas emogdes que
elas poderiam lhes propor. Muitas criangas colocavam as fantasias no corpo, mal
davam uma volta no gramado e ja retornavam para o monte das fantasias querendo
colocar uma outra.

Em todas as fantasias e roupas que as criangas colocavam, era possivel
identificar a realidade vivenciada ¢ conhecida de cada uma delas. Elas buscavam
primeiramente encontrar todas as pegas de uma fantasia para depois se trocarem e
assim, faziam relagdes com o que determinada pega faltante da fantasia impossibilitaria
no desempenho do personagem escolhido.

Para Franga (op.cit.), € portanto, nessa situagdo de jogo que as criangas se
podem colocar desafios, levantar hipoteses, modificar a realidade ¢ o seu
comportamento, resolver problemas e negociar regras para uma interagdo harmoniosa

com seus pares. Para a autora:
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*  quando brincam, ao mesmo tempo em que desenvolvem sua
imaginagdo as criangas podem construir rvelagbes reais enire elas e
elaborar regras de organizacdo e convivéncia, (...) consfruindo a
consciéncia da realidade ao mesmo tempo em que jd vivem uma

possibilidade para modifica-la (p. 49).

Na brincadeira com as fantasias as criangas puderam adotar o papel de uma outra
pessoa, imitando movimentos, gestos, expressdes. Erguendo as pernas, dando saltos,
correndo pelo gramado com as mais diferentes roupas, fazendo mégicas, brincando de
mamie e filhinha, puderam experimentar e imitar variados papéis e personagens
desejados. Elas gostavam de se mostrarem diferentes para as outras criangas e ainda
mais que fossem comentadas por estarem diferentes.

Todas as criangas se deliciavam ao vestirem roupas e assumir o papel imaginado
de uma outra pessoa, especialmente daqueles personagens do mundo adulto que elas
tentam compreender e trazer para dentro da sua realidade. Queriam representar aqueles
que elas véem nos filmes, nos desenhos, nas novelas ¢ dentro da propria casa.

As criangas durante a brincadeira souberam esperar a sua vez para trocarem de
fantasia com um colega, souberam cuidar das fantasias que usaram, € puderam
representar diferentes papéis, vivenciar diferentes falas, sentimentos, descobertas,
quando se colocaram nos diferentes personagens e papéis na brincadeira.

Para Isabel Pereira Leite (2002), a crianga, ao brincar, nfo esta somente

fantasiando, mas trabalhando suas contradi¢Ges, ambigiliidades e valores sociais:

x K o outro quem me constitui sujeito, que me mostra quem sou — é na
relagdo com o diferente de mim que vou alicergando e
desconstruindo  hipoteses e modelos. A  possibilidade de
experimeniar sentimentos fortes e contraditorios,colocar-se em
multiplos papéis, de exercitar o poder, dizer o indizivel, viver o
inimagindvel — Na interagdo com o ouiro, alarga as fronteiras entre
a fantasia e a realidade colaborando significativamente na

construgdio da identidade das criangas (apud Fiuco, op.cit., p. 78).
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Conforme coloca Franga (op.cit.), o jogo configura-se portanto, como um espago
privilegiado de interagdo onde as criangas contrapdem seus diferentes modos de vista e,
procuram encontrar um equilibrio entre o jogo no nivel simbolico (desejo) e as regras do
proprio jogo (realidade). Para a autora: na vivéncia desses conflitos, as criancas
enriquecem sua relagio entre os pares, na dire¢do da autonomia e cooperagdo,

compreendendo-a e agindo na realidade de forma ativa e construtiva (idem, p.49).
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5.2 A RELACAO DA PROFESSORA COM O BRINCAR

Observando a pratica pedagogica da professora no parque, verifiquei que o
tempo destinado a ele, era considerado por ela um tempo perdido; um tempo gasto de
forma vazia, porém necessario para que as criangas pudessem gastar energia e pudessem
voltar para a sala para continuarem com as atividades planejadas. O brincar ¢ encarado
como um momento para descarregar energias e como possibilidade de encontrar as
criangas mais calmas quando estas retornavam para a sala.

Mas serd que: valorizar o brincar somente visto enguanto beneficio para
retomada das atividades, ¢ adequado na pré-escola? Sé o tempo recreio € suficiente
para que a crianga brinque e vivencie aquilo que é caracteristico de sua faixa etdria?

Abaixo descrevo mais um episodio ocorrido com a turma do Pré-B, onde

podemos verificar a desvalorizagdo do brincar pela professora.

EPISODIO 2:

Em virtude do dia da Bandeira, as professoras estavam ensaiando as criangas
para realizarem a apresentagio de uma danga. Como foram algumas horas destinadas a
esses ensaios durante todo 0 més de Outubro e que se estenderiam para o iniclo do més
de Novembro, a professora resolveu tirar o parque durante alguns dias da semana para
compensar ¢ tempo gasto com 0§ ensaios.

Constatei durante a minha pesquisa que uma ou duas vezes na semana, ela nido
levava as criangas ao parque para recuperar o tempo gasto com os ensaios diarios e

avangar com as atividades que estavam atrasadas. A professora me contou:

“Estow fagendo isso- porque oy alividades precisoun ser feituy
dentro-de wm progo-pré-determinado (...). € tew o lado dosy paiy
que quereny ver no final de cada bimestre, o que seus filhoy
fgeramw de produtive aqui ewy salow Se o pastor day criancay nao
estiver cheiow de folhay mimeografoy oy paiy ficam guestionando
(...). Ay criangay reclamony e pouco- que queren v may depoiy
passe” (Caderno de Campo, Outubro/2003).
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A brincadeira poderia ficar para depois pois, as atividades tinham que estar
sempre andando conforme o planejamento da professor:f\ O momento do parque néo era
visto como um momento de inumeras criagdes, de possibilidades de jogos de faz-de-
conta, de espagos imaginarios, onde a professora pudesse contribuir com recursos €
materiais para novas aprendizagens, As criangas, dentro da sala, pensavam a todo
ingtante no parque e na liberdade que 14 teriam para brincar, fazer molecagens,
descobrir, conversar, movimentar, saltar, correr, pular, falar, cantar, respirar, cheirar.
Porém, até o parque era abolido muitas vezes em razio das atividades a serem
colocadas na pasta no final do bimestre.

Envolvendo-se nas brincadeiras, nos jogos de faz-de-conta e, ao participar de
uma atividade ladica, em que as criangas brincam com e por meio da linguagem,
podemos compreender e conhecer muito mais as criangas as quais se educa. Porém,
existe a preocupagdo que com este tipo de participagdo na brincadeira, ndo deixe o ato
de brincar restrito ao desenvolvimento de capacidades e objetivos didaticos, sendo,
teremos, conseqilentemente, a “didatizagdo do lidico” (expressio criada por Franga,
1990), em sua dissertagio de mestrado.

Podemos observar esse fato nas palavras de Moyles (2002), a qual sugere que as
professoras perdem ao se afastarem das criangas no parque e acabam desconsiderando e

desvalorizando o brincar como uma atividade em si.

X No brincar dirigido, os professores lerdo a oportunidade de
aumentar o vocabuldrio, discutir processos ludicos anteriores, e de
modo geral, ampliar o pensamento da crianga por meio de
discussbes e conversas. As oportunidades de explorar as respostas,
os entendimentos e mal-entendidos das criangas vio ocorrer na
atmosfera mais relaxada do segundo momento de brincadeiras e
nos posteriores, quando o didlogo provavelmente sera mais

significativo e temporalmente relacionado (p. 54).

Era dificii entender o motivo do distanciamento da professora mesmo quando as
criangas insistiam para que ela fosse se juntar nas brincadeiras com elas no parque,
Porque a professora ignorava um momento tdo importante da vida dessas criangas?

Porque nio aceitar que o brincar ¢ vida, ¢ alegria, ¢ liberdade de expressdo, de criagdo e
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reduzi-lo ao parque somente, ou entfio, a alguns poucos minutos em sala e na sexta-
feira no Dia do Brinquedo?

No primeiro dia da pesquisa no CEI, estando a caminho do parque e com
algumas criangas 4 minha volta discutindo quem brincaria comigo, quem eu empurraria

na balanga primeiro, entre outras falas das criangas, a professora me disse:

“Agoras vocé esti fritow cowv eles! Eles ndo irdo- dedcar vocd env pog
unv minudo ald gue vocé nao viv ficar brincando comv eley nov
aweios’ (Caderno de Campo, Outubro/2003).

A professora no parque, como observei, ficava sentada numa cadeira embaixo de
uma arvore observando as criangas de longe. Esse era o comportamento da professora
todas as vezes que ia ao parque com a turma: ela pedia para que alguma crianga
carregasse uma cadeirinha da sala para que ela sentasse enquanto as criancgas ficavam
brincando. Entfo, ela se sentava na cadeira ao lado da outra professora do Pré, com a
qual dividia este horario do parque e, as duas professoras ficavam ali, sentadas, distantes
das brincadeiras, das conversas e dos didlogos, interferindo somente em alguma
situagdo de briga, discusséo, ou invasdo de parque alheio.

¥ A professora enquanto permanecia no parque nfo realizava qualquer anotagfo,
registro ou coleta de dados referente as interagdes das criangas da sua turma. Esse
comportamento de simplesmente acompanhar as criangas de longe no parque, € um
comportamento que impossibilita a professora constatar os saberes, os conhecimentos,
as culturas, etc. que as criangas deixam aflorar neste espago. Tanto quanto brincar junto
das criangas, o registro da professora diante do que presencia no parque, € a de extrema
importancia em sua pratica.

X Conforme Franga (op.cit.) analisou em sua pesquisa, com o afastamento da
professora das brincadeiras das criangas, ou da aproximagio no papel de uma “fiscal da
desordem”, a professora perde a possibilidade de observar e compreender a riqueza de
troca de repertério que ocorre entre essas criangas, quando compde as brincadeiras das
mais variadas maneiras, através da auto-organizacio e da definigdio de regras de
participagiio ou assumindo papéis aprendidos do imenso arsenal cultural que convivem

diariamente fora da escola.
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Faria (1999), ao estudar os Parques Infantis de Mario de Andrade, verifica que
hoje ndo mais existem instituigdes com as mesmas atividades educacionais néo
escolares como os Pls, os quais propiciavam o jogo, a cultura, a educagdio, enfim, a

possibilidade de criar a cultura junto com seu grupo. Para a autora:

% Nossos professores nem sempre sabem como brincar ¢ ndo estdo
preparados para trabalhar com o inesperado, com o conhecimento
esponidneo da crianga. O modelo escolarizado voltado para a
alfabetizagdo, que ¢ atualmente o adotado, é em geral realizado
através de um planejamento que impede a construgdo de novos
conhecimenios — fanto pelos professores como pelas criangas — e

acaba didatizando o hidico (p.20).

X As analises da atuagio da professora no parque mostravam uma posigdo de certo
modo ambigua, em relagio ao brincar. De um lado, esta modalidade ndo se
caracterizava como uma atividade que merecesse participagiio direta e investimentos
pedagogicos; efetivamente, a professora raras vezes, no periodo registrado, participava
das atividades ludicas. Por outro lado, existia por parte dela, uma minima concesséo, no
sentido de alguma disponibilidade de bringuedos ¢ materiais. Ou seja, embora o jogo de
faz-de-conta em si, ndo se constituisse em um objeto de atengfo por parte da professora,
ele acabava tendo, em certo grau, uma permissdo para que ocorresse além do parque,
também no espaco da sala, como no Dia do Brinquedo e em outras vezes, quando o
andamento das atividades estava seguindo conforme planejado e a brincadeira nfo
roubaria o tempo de outras atividades.

» Pesquisas atuais revelam que a escolarizagdio da crianga tem se constituido, na
maioria das vezes, num grande obsticulo para que se respeite o direito da crianga
brincar. As atividades desenvolvidas pelas criangas durante o tempo que permaneciam
na escola se restringiam 4 leitura, 4 escrita e ao formal da matematica, sendo totalmente
dirigidas pela professora, que acabava sempre impondo uma tarefa para todas as
criancas. O tempo do parque era justamente um pequeno momento reservado para que
as criangas pudessem dar risadas, conversarem, movimentarem seus cOrpos assim como
a vontade delas ordenasse, pois logo, estariam novamente sentadas comportadamente

em suas carteiras.
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+  Pude perceber que o olhar das profissionais do CEl tem apresentado indicios de
uma nova concepgiio em relagfio ao brincar, porém a pratica pedagogica ainda esta
longe de conceber o brincar como seu eixo pedagdgico. A professora da sala
pesquisada ainda distribui e separa o tempo e o0 espago para a brincadeira, do tempo e
espago para a atividade pedagogica e, age desta maneira porque traz ainda as marcas
daquilo que aprendeu no magistério para sua formagfo, que considerava que a proposta
de trabalho pedagdgico deveria ser escolar.

¥ Se a brincadeira, o faz de conta e a fantasia, sdo elementos itdicos, e a crianga
aprende muito através deles, sendo a imaginagfio um processo psicologico de atividade
humana a partir do pensamento e das idéias, porque ndo podemos assumir uma
proposta baseada nestes principios?

X O brincar enquanto uma categoria pedagogica na educago infantil, foi discutido
por Finco (2000}, que revela que os resultados da pesquisa em uma creche apontam
para a falta de planejamento para o brincar, que permeie as praticas pedagdgicas.
Conceber a brincadeira como eixo da pratica educativa € compreender o brincar
enquanto uma categoria pedagdgica, ou seja, planejada, programada e observada pelas
professoras.

L Sendo assim, o brincar ndo apenas permeia todas as praticas educativas como
constitui a principal atividade da crianca na Educagdo Infantil, Isso faz com que o
planejamento seja essencial, porém € importante ter o cuidado para que ndo haja a
“didatizacdo do ldico”, observada em muitas instituigSes de educagfio infantil
atualmente. A existéncia da brincadeira no interior da instituigdo educacional apresenta-
se como a garantia a infancia. Reconhecer a creche € a pré-escola como um lugar para
se viver a infancia como considerava Bufalo (1997), ¢ reconhecé-la como um lugar
onde a brincadeira constitui a principal agdo da crianga, sem acelerar ou antecipar seu
crescimento.

¥ Sendo assim, a pré-escola é um espaco onde as criangas encontram e constroem
novas experiéncias de vida. A crianga tem potencial, plasticidade, desejo de crescer,
curiosidade, capacidade de maravilhar-se e o desejo de relacionar-se com outras
pessoas e de comunicar-se (Rinaldi, 1999, p.114). Estando em constante contato com o
outro, aprende a viver em um contexto educativo coletivo, relacionando-se e

exercitando sua capacidade de estabelecer miltiplas relagfes.
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{ Rinaldi (op.cit.) aponta para a importincia de se olhar para a crianga com outros
olhos e de crescermos junto delas, de reinventarmos e reeducarmos a ndés mesmos,
junto com as criangas. Temos muito que (re)aprender com a forma como as criangas se
relacionamy; desse modo, ndo apenas o nosso conhecimento organiza o conhecimento
das criancas, mas lambém o modo de ser e lidar com sua realidade influencia
similarmente o que conhecemos, sentimos e fazemos (idem, p.122).

¥ Assim, lembrando a experiéncia italiana, a educagdo infantil € um caminho de
mio-dupla, onde temos muito que aprender com as criangas. Para nos, adultos(as) e
educadores(as), responsiveis pela educacdo dessas criangas, cabe aprender a real

necessidade de cada criancga, encarando-as como criangas diferentes umas das outras.

X\ Ao olharmos para a crianga com outros olhos, crescermos junto
delas, reinventamos e reeducamos a nos mesmos, junto com as
criangas. Desse modo, ndo apenas o nosso conhecimento organiza o
conhecimento das criangas, mas também o modo de ser e lidar com
sua realidade influencia similarmente o que conhecemos, sentimos e

fazemos (Rinaldi, idem, p.122).

Y Na Educacio Infantil, a convivéncia com as diversas formas de ser e de se
relacionar € um ponto importante, ¢ ela que permite a riqueza de possibilidades de
aprender com o outro e com o diferente. E por meio das brincadeiras que essas relagdes
ganham potencialidade. A brincadeira possui uma qualidade social de trocas, nela
descobrem-se  significados compartilhados, (re)criam-se novos significados e
encontram-se lugar para a experimenta¢fo e para a transgressao.

X  Marcellino (1990) questiona em seu trabalho a “Pedagogia da Animacio” quais
argumentos podem enfatizar a necessidade da vivéncia do componente ludico da
cultura da crianga, Para o autor o primeiro e fundamental aspecto sobre sua
importdncia é que o brinquedo, o jogo, a brincadeira, sdo gosiosos, ddo prazer,
trazem, felicidade. E nenhum outro motivo precisaria ser acrescentado para a afirmar
a sua necessidade(..), além disso, através do prazer, o brincar possibilila a crianca a
vivéncia de sua faixa etaria e ainda contribui, de modo significativo, para sua

formagdio como ser realmente humano, participante da cultura da sociedade em que

vive (...) {(pg.72).
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Segundo Palmen (2000), favorecer a interacBo entre as criangas nos mais
variados espagos, livrando-as dos obstaculos que restringem as trocas com seus
coetdneos, constitui uma das fungtes dos profissionais de Educagio Infantil. Para a
autora:

As instituicfes de educacdo infantil devem ser espacos provocadores
e que permitam a interacdo, compreendendo que é brincando que as
criangas aprendem, estando os cuidados contemplados nesses
momentos afravés de um planejamento adequado as especificidades

infantis {p.58).

A defini¢io de jogo, como atividade social especifica e fundamental que garante
a interagfo e construgdo de conhecimentos da realidade pelas criangas, € que nos faz
estabelecer um vinculo com a fungdo pedagogica da pré-escola. Nesta perspectiva, o
jogo teria um papel pedagbgico importante na formacgiio da crianga, enquanto
cidaddo(d) que vai se desenvolvendo e conhecendo o mundo a partir das diferentes

culturas que neste ambiente da pré-escola interagem.
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6. O PROJETO FLORES

6.1 “O FURTO DO LUDICO”

O CEI estava desenvolvendo o Projeto Flores desde o inicio do ano letivo.
Todos os espacos da pré-escola e da creche continham cartazes ¢ desenhos das criangas
sobre o tema. A professora do Pré-B havia feito a elaboragio das aulas juntamente com
a outra professora do Pré-A, as quais planejaram e organizaram juntamente as
atividades para ambas as turmas.

O Projeto Flores tinha como objetivo final para esta turma e para a turma do Pré-
A, a apresentacdo de um trabalho com cartazes e desenhos para as demais salas do CEI
do periodo da manhid. Nessa apresentagio algumas criancas da sala estariam
encarregadas de falar sobre um determinado assunto presente no cartaz feito pelas
criangas com a ajuda da professora. A apresentagdo final estava programada para ser
realizada no comego do més de Dezembro, e desde o inicio do ano as criangas ja haviam
passado por varias etapas do projeto.

Logo no primeiro dia da minha pesquisa, a professora pediu para que uma das
alunas me falasse sobre o projeto flores que eles estavam desenvolvendo. Foi Bianca

quem me deu a seguinte explicacio:

“Edamoy trabalhando com o projeto floves;, e comegaumoy a
desenhowr primeiro: ax forey Titmmosy desenhondo igual ao
quadro do pintor Van Goghy que pintava muitay floves,
principalmente girasscis, e muitor campoy flovidoy Também
estounoy indo- colher floves e oulvay plantay aquir ao lado da
classe paro nosser pesquisay air othamoy tudo e ficamoy sabendo
teunbém para que sevven e que elay sio- remédio tambény porar o
souide e cwvomr muitay doencay’ (Caderno de  Campo,
QOutubro/2003}).

O desenvolvimento deste projeto apresentava uma temética muito interessante

para as criangas. Algumas das atividades propostas pela professora, consistiam em
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pesquisas de exploragdo do meio, onde as criangas tinham a oportunidade de sair da sala
e explorar outros espagos do CEI em busca de material para a anilise. Os materiais
coletados eram exclusivamente plantas, flores e raizes que as criangas buscavam pelo
parque ¢ no jardim do CEI e que, posteriormente, seriam analisados no microscépio
colocado sobre uma mesa no centro da sala.

Essa etapa do projeto de coleta desses materiais, levou as criangas a ficarem
varios dias por muito tempo fora da sala a procura das mais variadas e bonitas flores nos
jardins do CEI. Elas recolhiam todo o material que lhes despertava curiosidade e
guardavam num copinho de plastico que a professora havia dado a cada uma das
criangas. Quando terminava o tempo destinado 4 coleta dos materiais, as criangas
retornavam para a sala e, em fila, as criangas podiam verificar no microscopio o que
cada uma coletou.

Entre todos os materiais coletados, surgiram além dos quais foram propostos
para a coleta, alguns outros materiais como: insetos, pedras, moedas, pedagos de
madeira. As criangas tinham a curiosidade de verificar como ficariam no microscépio os
mais diferentes materiais.

Quando estavam no microscopio fazendo a observagdio do material coletado,
surgiam todos os tipos de comentarios. As criangas falavam o que achavam do material
¢ suas falas eram marcadas pelo [idico e pelo imaginério; falas que deram inicio a um

dialogo entre crianga e professora, conio transcrevo num pequeno trecho abaixo:

Bianea: "4 minha flor esti brotando”

Professora: “Realmente tewy um brotinhe saindo”

Rafael: ‘A folha que ew peguel & verde porque ela come o maly:
embmixo e fica verde como- o grawne”

Professora: “Néior elové verde por causew dav clovofile”

Rafael: “Entiio as folhay e ayflovey nio comen mesmo?”

Professora:  “Nédo; aw plantos sinfeligom suo comida alvavésy dov
fotossintese e velivam o nutrientes do- solo-taumbém’”

Vunessa: “Ew vow trager uma flor liv de casa que ficow em pé de diov e a
noite elaw morre: £ como- mdagice.”

(Caderno de Campo, Outubro/2003)
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Neste momento, fol interessante notar que embora a professora tentasse
estabelecer um didlogo com as criangas, os dizeres destas nfio eram explorados ¢ a
professora néo fazia suas intervengges utilizando-se de uma linguagem acessivel para o
entendimento por parte das criancas. Assim, o didlogo tornava-se mecinico e os
conceitos e as terminologias apesar de terem sido explicadas no inicio do projeto
quando foram “estudadas” as partes das plantas, suas fungGes, etc, através explicagdo
oferecida pela professora as criangas que nio era clara e que pouco ajudava para que

houvesse seu perfeito entendimento.

A aproximacdo educativa dos conhecimenios cientificos respeita as
caracteristicas proprias das experiéncias e das reflexdes e se ajusta
as modalidades de compreensdo e as necessidades evolutivas das
criangas. Por isso ¢ essencial que o professor esteja disponivel ds
concepedes que elas exprimem e aos modos da sua formulagdo, (...)
simplifique as situagdes a apresente fdceis comparagdes de modo

que tenham sentido para as criangas (...} (As Novas...., 1995, p.88).

Nas muitas atividades programadas dentro deste projeto como: colagens,
pinturas, desenhos, observava-se a transformagio do que era ludico, em aprendizagem
de conceitos educacionais/cientificos o que, do ponto de vista da professora, a crianga
deveria aprender a partir de atividades especificas, contraposto ao que ela poderia
aprender a partir de atividades lidicas. Entre uma e outra atividade, a professora optava,
constantemente, por aquela pertencente 4 primeira modalidade. A professora atuava no
sentido de apresentar e ftornar disponiveis as criangas formas culturalmente
prestigiadas de representagdo do real, e de suas possiveis categorizagdes (Rocha,
p.160).

Quando as criangas saiam pelo CEI em busca de materiais, presenciava-se a
posicdo de distanciamento da professora em rela¢do ao faz-de-conta que envolvia essa
atividade, e que é caracteristica apontada como fundamental para que a crianga se
transforme num sujeito lidico. Este afastamento ocorria em situagdes onde a professora
considerava desnecessaria a sua participagdo, como em situagdes em que o jogo de faz-
de-conta ndo competia com outras diretrizes que ela pretendia dar ao seu trabalho. 4

postura da professora revela-se , na verdade, como condi¢do de reducdo desse espago
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de atividade, condi¢cGo que é explicitamente imposta nas ocasibes em que oufro
discurso compete e domina o lidico, quando desqualifica esta atividade (Rocha, 2000,
p.164).

O que se vé na sala observada, niio é exatamente o que se pode chamar de um
desejo de deixar de se envolver na atividade do jogo de faz-de-conta e se envolver em
atividades que se pode enquadrar como estudo. Ao contrario, os dados desta pesquisa
mostram que ocorreria uma disputa entre o desejo da professora no sentido de que as
criangas vissem o real, ou suas representa¢des socialmente prestigiadas e suas
classificagdes académicas, onde elas ainda desejavam ver e construir o imaginario.

O que esta claro neste tipo de manejo de sala é a necessidade de a professora
monitorar o que as criancas fazem e como o fazem, Ela nfio observava, registrava e nem
avaliava a aprendizagem e as atitudes associadas, de maneira previamente discutida, e
também ndo conversava com as criangas sobre sua aprendizagem para que elas préprias
tomassem consciéncia do que aprenderam.

Os professores precisam valorizar verdadeiramente a comunicagio das criangas
no contexto da sala, nfio s6 naquelas situagGes em que as criangas estdo respondendo a
ele, mas quando estdo explorando suas idéias e imagens mentais por meio de um
didlogo pessoal e individual. Devemos sempre lembrar que, como professoras, nem
sempre podemos saber que sentimentos as crian¢as querem explorar em relagdo a certos
eventos de grande importincia para elas, e portanto nem sempre podemos agir de forma
empatica e de acordo com esses sentimentos. Temos que oferecer uma variedade de
situagbes e inovagdes dentro da sala, que permitam diferentes oportunidades para
diferentes criangas e temos que assegurar as mesmas, espagos de se viver a infancia, de
se produzir novos conhecimentos sobre e por elas mesmas.

Neste ponto, Montovani e Perani (1999), complementam enfatizando que
aprender a observar a crianga estabelecendo uma comunicagio com ela, € para o

educador a base para a preparagdo pedagdgica:

Quando o adulto aprende a ver a crianga, sabendo que ela ¢ um ser
ativo, conseguird mais facilmente notar como ela se relaciona com o
espago, com 0s objetos, com os outros, vai se dar conta de como
acontece a interagdo com o grupo [..] somente a essa altura, ele

poderd programar a subdivisio dos grupos, a produgdo ou a
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aquisicdo dos materiais apropriados, a avaliagdo, a estimulagdo;

tudo baseado em dados empiricos e ndo em hipoteses abstratas {...)

(p-83).

Além da parte tedrica que envolvia o Projeto Flores como: partes das plantas,
fungdes de cada uma das partes, fotossintese, polinizacdo, uso e aplicagfes das plantas
nas industrias (conteido que seria trabalho pela professora em sala); o projeto também
previa a coleta de restos de alimentos, cascas de frutas e de ovos para o preparo de
adubo orgénico’ que as criangas colocariam no girassol que ficava num vaso no pétio do
CEL

Para o prepare do adubo orgénico, as cozinheiras do CEI também contribuiram
guardando restos de alimentos da cozinha, que seriam recolhidos depois pelas criangas.
Isso também favorecia o contato das criangas com outros adultos no espago do CEIL, por
1550, podemos concordar com o que diz Ferreira (1988), quanto & importincia do papel
de todos os profissionais das institui¢des de educagdo infantil, por meio de uma agfo

conjunta num mesmo meio cultural:

O conjunto de profissionais que trabalham na creche, sejam
recreacionistas, cozinheiros, serventes ou técnicos, e preferivelmente
de ambos os sexos, devem ser treinados para exercer a funcdo de
educadores, preocupados em organizar o meio fisico e social da
creche, de forma a favorecer o envolvimenio das criangas em
atividades, brincadeiras e interacbes, independenfemente da

mediac¢do direta do adulto (p.62).

A turma fez diversas colagens com flores naturais, com papel dobradura, e
quando a professora pediu para que pintassem com guache uma flor numa folha de
papel sulfite, ela colou na lousa uma copia da pintura do quadro do pintor Van Gogh

para que elas reproduzissem aquele desenho na folha. Ganhavam elogios da professora

% Ver Anexo III - Aula 6 — Adubo QOrgénico. Neste relatorio de aula, como ela chama, € possivel verificar
através dos termos adotados pela professora ao se referir 4s criangas como alinos, e também ao chamar o
CEI de escola, qual o concepgio entendimento que a professora tem a fungdo da pré-escola.
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quanto mais o desenho se parecesse com o desenho fixado na lousa. Neste contexto,

concordo com os dados que Kishimoto (2001), encontrou em sua pesquisa:

A marca privilegiada da expressdo grdfica no cotidiano infantil
decorrente da auséncia de outras linguagens, como a simbélica e
artistica, a motricidade vista como externa e de descanso do espirito,
a rotina da instituigfo infantil carente de alternativas para a crianca e
o brincar na perspectiva espontaneista e didatica, indicam que as
Escolas de Educagdo Infantil 1ém como foco conteidos escolares,
marginalizando a socializacdo e a expressdo de criancas de 4 a 6 anos

(p. 244).

Vemos que as professoras ainda hoje, nem sempre reconhecem o empenho
artistico das criangas, pois muitas delas ficam aprisionadas em idéias de representagdes
adequadas, isto €, na nogido de que um desenho deve ser fotografico e apresentar uma
semelhanga graficamente exata com aquilo que representa. Todos nds temos a “arte”,
assim, como a criamos, e a maioria sabe do que gosta por causa da nossa personalidade,
das nossas experiéncias, do nosso conhecimento. As criangas, dessa forma, também
representam o mundo como o véem e como podem representa-lo em determinada fase
de suas vidas.

Como realizel a minha pesquisa durante o0 més de Qutubro, no final deste mesmo
més, a elaboragic dos cartazes para a apresentagfo estava no fim. A professora dividia
o tempo entre atividades que envolviam a leitura e a escrita, reservava uns vinte minutos
para o parque e o restante do tempo, ela deixava para que as criangas estudassem os

cartazes e se preparassem para a apresentagio do semindrio. A professora dizia:

“Ew quero que aquelesy que irdo apresentowr oy cowtoges pare oy
owtroy salas decovem tudo certinho. Quantou veges ew jo ndo- L
Junto comv vocéy estey cowtoges e ten genle que ainda ndo- esti
nada ben (...) Vocéy que vio apresentor pava ay oulvasy turmosy
Temr que pensar que o aqui & ww semindyio; e folar tudo
diveitinho semv engasgar emv nada’ (Caderno de Campo,
Outubro/2003).
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Foto 10: Menina se preparando para a apresentagéo do “semindrio™.

Essa pratica escolar acabava gerando nas criancas medo, angustia ¢ ansiedade
por esta apresentacdo. As expectativas que a professora tinha para a apresentagfo final,
que deveria ser considerada um semindrio, fazia com que as criangas sentissem receio
de que viessem a falhar na apresentagdo e que fracassassem perante as outras criangas.

Algumas das criangas escolhidas pela professora para a apresentagdo nio
estavam nem pré-alfabetizadas (o que seria correto e aceitavel), e por isso faziam uma
leitura decorada do contendo escrito nos cartazes. Quando esqueciam de alguma palavra
do texto que deveriam ter decorado, algumas criangas ficavam nervosas pois sempre
viria uma repreenséo feita pela professora.

Observando como era a pratica da professora no contexto que envolvia a
preparagéio para a apresentacio final do seminério, verifiquei que as criangas néo faziam
exatamente o que ela havia sugerido. Na leitura dos cartazes algumas criangas
“erravam” porque buscavam outro sentido para aquilo que viam e porque desejam se

expressar de maneira diferente; e “erravam” porque desejavam ver e fazer diferente
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daquilo que a professora ordenava. As criangas queriam contar juntamente com a leitura
que faziam, as experiéncias que tiveram durante todo o projeto. E isso acontecia porque
as criangas viam o Projeto Flores como um todo, repleto de descobertas e experiéncias
novas que achavam legal contarem aos(as) outros(as) também, e ndo apenas finalizado

numa apresentagdo/leitura de algumas falas decoradas.

Professora: “Vocé ndoestiv lendo-maiy o cartoy porqué?”

Fabiano: “Aly & que ew guero contar comofoi legal colher aquele
monte de floves e ficawr olthando oy bichoy que tinhoan dentro
dela”.

Professora: “May assim ndo vai dav, tesw moaiy wn monte de gente
depois de vocé que vairley o coutages”.

Fabiano: “Mas se ew ndo-contar...”

Professora: (Interrompe a fala da cnanca) “Imagine se cade um que for
ler o cartony quiser contawr como que foi na hova de olhar no
microscdpior parar s culvay cricngas Isso ndo val acalmar

H

FUANLCA .

{Caderno de Campo, Outubro/2003).

Errar, que para a escola é uma demonstragdo da incapacidade da
crianga e serve para desqualifica-la como aprendiz, para a crianga
pode vir a ser uma tdtica;, o desejo de outra coisa, um confronio,
uma  distragdo, uma qfirma¢fio, a marca de uma

singularidade.. (Abramowicz, apud Finco, 2003, p.108).

O campo de exercicios das capacidades comunicativas referentes a
linguagem oral pode condensar-se na propria capacidade de
comunicaglo e expressdo, na disponibilidade de reconhecer o
direito dos outros as proprias idéias e opinides, no empenho em
construiy uma idéia pessoal e manifesti-la, no esforco de ouvir e
compreender, na disposicdo de resolver conflitos com a discusséo,
no conhecimenio das possibilidades de exprimir as proprias

experiéncias em modos diversos(...) (As Novas..., 1995, p.83).
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Podemos observar nos trechos do Caderno de Campo descritos deste capitulo,
que a professora organizava o tempo e o espago de uma sala de educagdo infantil,
baseada no tempo e no espago de uma sala de Ensino Fundamental como se esta fosse
realmente uma sala de aula. Desse modo, a professora fazia a antecipagfo da escola do
Ensino Fundamental®, colocando na pratica a teoria aprendida no Magistério, e talvez
trazendo para esta sala as marcas de uma experiéncia profissional de 12 anos com o©
Ensino Fundamental que a acompanha.

Talvez as regras de repreensdo adotadas para uma sala de 3* série do Ensino
Fundamental, na qual a professora lecionava no outro periodo, poderiam até ter algum
sucesso do ponto de vista da subordinagiio e do controle da bagunca, regras as quais
nesta turma jamais poderiam ser aplicadas.

X Nio estamos tratando aqui de uma sala de Ensino Fundamental e sim de uma
sala de Educacio Infantil, onde a brincadeira nfio precisa ter hora marcada para
acontecer e, onde a brincadeira ndo deve ser somente valorizada enquanto descarga de
energias para a retomada de atividades. A brincadeira, ao contrario, precisa ser

resgatada neste espaco uma vez que:

y  Como atividade tanio dos adultos quanto das criangas, as
brincadeiras revelam um espago de cultura, espago de totalidade
das qualidades e produgdes humanas, distinfo do mundo natural e
possuidor de uma unidade axiologica que produz e veicula projetos
da vida humana. O homem ndo fica a mercé da natureza, interage
com ela e com os outros homens, e assim apropria-se das coisas do
mundo atribuindo-lhes sentidos e significados, construindo sua
condic@io humana como ser social em sua dimensdo individual e

coletiva, e produzindo cultura (Prado, 1999, p.114).

¥ A brincadeira deve ter o seu lugar garantido nas InstituigSes de Educagio

Infantil e nfo podem perder terreno para atividades que tenham a finalidade de

¢ A Questio da antecipagio escolar ¢ da avaliagio na pré-escola, também ¢ um assunto explorado na
dissertagio de Mestrado de Elisandra Girardelli Godoi (2000), que aponta nesta pesquisa que hoje cxiste
um namero significante de criancas com mais de 6 anos de idade fora da pré-escola, uma vez que, os
mecanismos de avaliagdo escolar e conseqiiente retengio das criangas no pre, ocasionam a falta de vagas
para as criangas que poederiam estar freqiientando estas salas.
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transmitir contendos escolarizantes. A infincia € tempo de brincar, de experimentar, de
criar, de descobrir, de inventar, de questionar, por isso devemos lutar para que esse s¢ja
um periodo de agiio da vida das criangas. Mas de uma agdio que seja em funglo da
propria crianga, para sua formagdo e de acordo com seus interesses enquanto crianga
pré-escolar. /’/

A professora ia através da leitura e escrita encontradas em quase todas as
atividades em sala, acompanhando a evolugio do aprendizado que a crianga
apresentava. Aquelas criangas que estavam com maiores dificuldades em aprender a ler
e a escrever, rotuladas pela professora como sendo as “atrasadas”, deveriam entdo ter
Aula de Reforgo.

No capitulo seguinte relatarei mais uma pratica pedagoégica que denuncia a

presenca de atividades escolarizantes na pré-escola, como a aula de reforgo acima

mencionada. O que essa pratica visa reforgar desde a infancia?
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6.2 CORPOS MOLDADOS E ESCOLARIZADOS

Durante a pesquisa acompanhei algumas vezes essas criangas na aula de reforgo,
que ndo passavam de 3 ou 4 criangas por dia. Essas criangas eram chamadas pela
secretaria do CEI cerca de 10 minutos antes do resto da turma sair {cerca de 11h20min).
Neste horario, elas ja estavam cansadas e desanimadas, e assim permaneciam nesta sala
na presenca de uma outra professora por mais 2 horas e meia, “trabalhando” nas mesas
com os mesmos tipos de alfabetos, com os mesmos exercicios mimeografados que a
professora Wuiodahavia dado em sala,

A aula de refor¢o para essas criangas tinha a fungéo de reforcar-lhes que o dever
delas naquele lugar era o de aprender a ler e a escrever perfeitamente, para poderem
entrar na 1* série do Ensino Fundamental e que, 0 mais importante agora era aprender a
ler ¢ a escrever, sendo assim, o brincar poderia ficar sempre para depois.

O reforgo no pré reforgava para as criangas desde ja, que ¢ uma boa formacio
desde a pré-escola promoveria mais facilmente a inser¢fio delas na 1” série do Ensino
Fundamental e que no futuro essas criaﬁ(;as bem preparadas desde a inféncia teriam os
“melhores postos” dentro da nossa sociedade. A “aula” de refor¢o servia para mostrar
para essas criangas que desde ja4 ¢ hora para comecgar a se preparar, pois a nossa

sociedade valoriza sempre os melhores.

Foto 11 - Crianca tendo “Aula de Refor¢o”.
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A fungdo da escola como preparatdria para o Ensino Fundamental,
presente desde os tempos passados, deixou de lado a crianga,
preocupou-se com o conteiido a adquirir, esqiecendo-se que existem
processos apropriados de aprender e desenvolver que antecedem o
letramento e que acontecem no amplo espago que cerca a crianga,
que ultrapassa o estreito limiar de uma sala de aula e o tempo
regulamentado para as atividades programadas (...) (Kishimoto,

op.cit., p.2).

Resgatando aqui a bibliografia italiana que traz a importincia da organizagio
espacial na educagio infantil, gostaria de destacar a pedagogia adotada na cidade de
Reggio Emilia, onde enconiramos uma educagdo infantil baseada nas relages,
interacBes e cooperagies.

X As criancas, diferentemente das que eu encontrei nesta sala pesquisada, neste
modelo se expressam de vérias formas, o que lhes permite representar a realidade que a
rodeia e o seu conhecimento do mundo fisico e social. Nessa cidade, a organizagio das
salas e a proposta pedagogica adotada, buscam apoiar um modelo que privilegia o ouvir
e o falar, onde as criangas s3o incentivadas a levantar questdes, a procurar respostas €
onde lhes sdo proporcionadas multiplas oportunidades de fazer escolhas, tomar decisdes
e resolver os problemas com que se vio deparando.

Na pré-escola observada, as criangas ndo tinham liberdade de levantar questdes,
de interferir quando tinham alguma davida e vontade de falar sobre determinado
assunto do interesse delas. A professora limita essa liberdade; a crianga s6 poderia falar
quando era autorizada pela professora e era preciso ter aquele ritual tio conhecido, de
levantar a mio.

Destaco novamente que todos os espagos do CEL e n3o s6 o parque, sdao
essenciais para garantir as vivéncias tdo importantes da infancia , diferenciando-se do
espago da escola obrigatéria que prioriza o corpo sentado; e que visa a “docilizacdo” do
mesmo. Conforme Palmen (op.cit.), o espaco transmife mais significados do que
pensamos, pois lemos através ndo $6 da visdo, como também através do tato, do olfato

e da audigdo (p.57). Por isso:
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v E necessdrio que sejam viabilizados espagos e tempo para que se
respeitem as necessidades da crianga na Educacdo Infantil. Néo
separando a cabega do corpo, ndo controlando e limitando seus
movimentos, ndo segmeniando seu fempo em atividades mecdnicas

(Finco, 2004, p.41).

Ainda nesta sala de Pré-B, os brinquedos levados para a sala eram visto pela
professora como um meio para o desenvolvimento motor, ou entfio, um passa-tempo,
porém, as criangas viam neles um meio para poderem ser felizes. Da perspectiva da
professora, querer brincar se configurava como nfio querer aprender, pelo menos no que
se referia & motivag@o para aprendizagens que deveriam ser garantidas para as criangas
com quem trabalhava.

Pt / Para a professora squieda, as atividades ladicas, nfo eram tomadas como

4

referéncia para avaliag8o e registro das crianr,:as./l-z’ara ela, o aprendizado poderia ser
comprovado pelo nimero de certos, meio certos ou errados que as criangas tinham no
caderno ou entdo nas folhas mimeografadas corrigidas na pasta.

¥ Observei também que, como em muitas creches e pré-escolas brasileiras, as
criangas do CEI pesquisado ainda sdo colocadas para brincarem sentadas em
cadeirinhas e mesas, as quais, 20 mesmo tempo em que propiciam o brincar, acabam
controlando seus corpos. Temos assim, o “brincar sentado”, que além de facilitar o
controle dos corpos das criangas, pode ser considerado uma forma de legitimar a
brincadeira: brinca-se, mas esse brincar s é considerado dentro dos padrées da escola
do Ensino Fundamental que estipula o recreic como o horério reservado para a
brincadeira. O brincar na pré-escola vem se assemelhando ao brincar da escola no
sentido de apresentar também um horério para o brincar, no caso, o horério do parque e
o dia do brinquedo. A pré-escola acaba escolarizando as brincadeiras e os corpos.

X Ao copiar o modelo de sala de aula, o CEI transfere a utilizagio de cadeiras e
mesas para as criangas pequenas, doutrinando e escolarizando seus corpos e
preparando-as para enfrentar as longas horas sentadas dentro de uma sala do ensino
fundamental. Era esse modelo que eu encontrei na sala do Pré-B como podemos

verificar no trecho abaixo;
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Agorvow vow passaw dando- wma folha de sulfite paves cadow v des
vocéy. Alguénm do- grupo-pode levantow e ir buscawr oy ldpis de cov
e coanelinhay ld no- awrmdrio- povor usar junto- comv o grupo; may
néo- quere tode mundo- levantondo e andando pela sala S6- um
levantor e depoiy vocésy poden feaw sentudoy desenhando: Quem
ndo- quiser desenhar, pode pegoar wn alfaleto e ficow sentado
montondo palowray;, que dai ew passo olhando nay mesas....
(Caderno de Campo, Outubro de 2003) .

Y “O corpo parece ter ficado fora da escola”. Essa € a primeira impresséo quando
observamos a pratica pedagégica nesta sala pré-escolar. Por outro lado, a historia
mostra que a preocupagdo com o0 corpo sempre foi central no enquadramento dos
processos, das estratégias e das praticas pedagogicas. Todos os processos de
escolarizagio sempre estiveram preocupados em vigiar, controlar, modelar, corrigir €
construir 0s Corpos.

5 Na obra classica de Foucault (1982), Vigiar e Punir, é possivel perceber
iniimeras estratégias e técnicas inventadas para esquadrinhar os corpos, para conhecé-
los e escolariza-los, para produzir gestos, posturas e movimentos educados, cristdos,
civilizados, urbanizados e doceis, para construir habitos saudaveis, higiénicos,
adequados e dignos.

Referindo-se ao campo da educagfio, nfio apenas se separa a mente do corpo:

Louro (2002) afirma, mais do que isso, que ha uma desconfianga do corpo:

¥ O disciplinamento dos corpos acompanhou, historicamente, o
disciplinamento das mentes. Todos os processos de escolarizag@o
sempre estiveram — e ainda estdo — preocupados em vigiar,
controlar, modelar, corrigir e construir os corpos de meninos e

meninas, de jovens homens e mulheres (apud Finco, op.cit.,p.90).

2~ Como foi observado nesta pesquisa a brincadeira agita, desperta desejos,
permite formas inovadoras ¢ inesperadas de ser. Entdo, o que fazer com esses corpos
cheios de energia que insistem em fazer movimento? (Abramowicz, 2003, p.19). Ha um

desconhecimento com o que se fazer com os corpos das criangas em movimento. O
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proprio espaco da pré-escola, organizado com mesas e cadeiras nfo permite esse
movimento.

¥ Dessa forma, a escola acaba reservando alguns lugares e horarios para que a
brincadeira ocorra. Enquanto os cursos de formagio de profissionais para a educagio
infantil estiverem preocupados somente com a aquisicdo de conteudos cognitivos,
enquanto ndo enxergarem a crianga como um ser completo, capaz de conhecer o mundo
com seu corpo por inteiro, enquanto nio contemplarem o corpo, as pré-escolas estardo
sempre destruindo a autenticidade das criangas

¥ As marcas da escolarizagdo vdo além do controle e da disciplina dos corpos.
Essas marcas vdo sendo deixadas nos corpos das criangas, se intensificam, alcangando
praticas minuciosas; arrancam o0s victos, implantam a civilidade, lapidam os
sentimentos, ensinam o gosto, afinam a voz e educam para a escrita (Vago, 2002).

X Desse modo, a cultura escolar institui tempo e lugar para as brincadeiras, porém

eles sdo carregados de intengdes:

b ... parece que a escola procura garantir um fempo para a educacdo
racional do corpo das criancas, aliado a uma parte recreativa, que
Juncionaria como isca para atrai-las. Ndo se pode mesmo
considerar essa uma escolarizagdo desinteressada, de brincadeiras,
como se a escola quisesse o brincar pelo brincar (Vago, 2002,

p.234).

Também Sayfo (2003), referindo-se as formas de avaliagio do pré e creche,

afirma:

Y A experiéncia de meninos e meninas na Educagdo Infantil pode ser
considerada por muitos(as) como wum rito de passagem
contempordneo que antecipa a escolariza¢lo, através do qual se
produz marcas em seus corpos. As classificagbes calmosagitado,
obediente/irreverente, docil/perigoso, coordenado/descoordenado,
sdo bastante evidenciadas partindo da participacio de meninos e

meninas em rituais na educagéio infantil (apud Finco, 2004, p.108).
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¥ As marcas da escolarizagio vdo sendo deixadas nos corpos de meninos e
meninas. Foi possivel perceber que essas marcas se intensificam quando alcangam,
além do controle dos corpos, a formatagio dos sentimentos, dos gostos e dos desejos.

J A pré-escola passa a ser o lugar organizado para que as criangas esquegam seus
corpos e aprendam o mundo que os adultos lhes imp&e. Fol justamente este o espago
encontrado no CEI pesquisado. Muitas criangas estdo se tornando adultas mais cedo,
com obrigagBes a serem feitas e com horarios a serem cumpridos rigorosamente dentro
e fora da pré-escola. Sofrem uma pressio para darem conta de todos os conteiidos para
que sua formagdo nio fique comprometida e nem sua chance de obter uma boa posi¢ao
no mercado de trabalho.

{ Um dos desequilibrios mais importantes, chegando mesmo a perda da
capacidade para brincar, é o impacto da obrigagdo precoce. E como se a crianga
envelhecesse prematuramente e com isso perdesse a espontaneidade, a capacidade de
brincar e o impulso criativo despreocupado (Winnicott, 1975, p.197).

/" Neste ponto Marcellino (op.cit.), considera que as criangas ndo tém tempo nem
espaco para a vivéncia da infincia, uma vez que a sociedade burguesa,
instrumentalizando a cultura, destacando o seu cardier produtivo e sua manifestag@o
enquanio produto apenas, desvaloriza, ou até mesmo deixa de considerar a crianca
enquanto tal, por nfio reconhecé-la como produtora de cultura (p.55).

./ Florestan Fernandes (1979), reconhece a existéncia de uma cultura infantil
constituida de elementos culturais quase exclusivos dos imaturos e caracterizada por
sua natureza lidica atual (p.171), distinguindo nela wma educacdo da crianca, enire as
criangas e pelas criangas. A crianca é modelada, é formada, também através dos
elementos da cultura infaniil, pois estes elementos pdem-na em contato direto com os
valores da sociedade (p.176).

¥ Qual o sentido de uma educagdo infantil que trabalha para o homogéneo, para
o disciplinamento dos corpos, das palavras e das vozes? (Abramowicz, 2003, p.19).
Para que incluir as criangas no sistema de ensino cada vez mais cedo? Sera que o roubo
do ludico é o que Guatarri (1987) quer dizer quando se quer escolarizar as criangas
desde a creche?

J  Guatarri (op.cit), afirma que nas sociedades industriais desenvolvidas, toda a
organizagio de faixas etarias parece ter desaparecido: é como se fosse desde a fase

infans que comegasse o processo de iniciagio em tempo integral. Trata-se pois de uma
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iniciagdo ao sistema de representagio e aos valores do capitalismo que passa cada vez
mais pelos meios audiovisuais que modelam as criangas e os coédigos perceptivos, aos
cédigos da linguagem, aos modos de relagbes interpessoais, a autoridade, a hierarquia,

a toda a tecnologia capitalista das relagdes sociais dominantes (p.51).

A precocidade do adestramento da crianga implica uma mudanga de
método. Este tende a recorrer, cada vez menos, a sistemas de coerglio
materigis — pode-se dispensar a palmatdria, o castigo — e, cada vez mais,
a lécnica de impregnagdo audiovisuais que fazem o trabalho com
suavidade, e em muito maior profundidade. Uma lei pode ser retirada:
quanto mais precoce for a iniciagdo, mais infenso e duradouro serd o

imprinting do controle social (idem, p.52-53).

Desse modo, podemos afirmar que a educagiio infantil nfo s6 cuida como educa

o corpo da crianga:

\ - O corpo é o primeiro lugar onde a mdo adulta marca a crianga,
ele é o primeiro espa¢o onde se impdem os limifes sociais e
psicolégicos que foram dados a sua conduta, ele é o emblema onde a

cultura vem inscrever seus signos (Vigarello, apud Soares, 1998,

P9

Como lugar visivel e como registro verdadeiro da cullura, o corpo e
sua gestualidade sdo objetivos de intervengdo de poder. A
intervengdio dirigida, forjada por intimeros ftécnicas que sdo
aprimoradas pava incidir sobre o corpo e o gesto, vai-se
consolidando como pratica social desejada, delineando o que se
poderia chamar de uma educagdio do corpo e controle de seus gestos

(Soares, 1998).

X Ser4 que os profissionais de creches e pré-escola estdo atentos para que ha algo
em devir que nada tem a ver com o futuro vir-a-ser-adulto muito mais importante que ¢

o devir-crianga? Nas creches ¢ pré-escolas, nds profissionais da educagéo infantil,
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precisamos organizar a pratica pedagogica para que as escolas possam estar a servigo
de uma nova modalidade de pensamento, privilegiando as inventividades, as criagdes,
as produgoes das diferengas (Abramowicz, op.cit.p. 22).

Precisamos dar condigbes para que todas as vozes, principalmente as

sussurrantes, falem e ecoem, para que também possamos escular as vozes que

emudeceram (idem, p.22).
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7. CRIANCA: SUJEITO DE DIREITOS

Brincar com a crianga niio é perder tempo, é ganhd-
lo: se é triste ver meninos sem escola, mais triste
ainda é vé-los sentados enfileirados, estéreis sem
valor para formacédo do homem (Carlos Drummond
de Andrade).

Durante muito tempo a crianga ndo foi reconhecida enquanto sujeito de direitos,
porém, hoje ja existe um avango nessa diregdo. Houve uma conquista muito grande em
relagdo a4 afirmag@io de seus direitos, como alguém que tém a sua identidade propria.
Nas palavras de Arroyo (1995), (...) a infdncia cresceu como sujeito de direitos (p.19).
Isso pode ser verificado em leis e em varios documentos que passaram a explicita-los,
por exemplo, a Constituicio de 1988, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o
documento Critérios para Atendimento em Creches e Pré-escolas que Respeitem os
Direitos Fundamentais da Crianga (COEDI/MEC), a Nova LDB, o Plano Nacional de
Educagio, etc. Destacando o artigo 227, do capitulo 7°, do titulo VIII da Constituigdo

Brasileira de 1988 encontramos a afirmagéo:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direifo a vida, a saude, a
alimentacdo, & educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria, além de colocd-las a salvo de foda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e

opressdo (p.40).

No Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990) sdo reconhecidos os seguintes
direitos:
A crianca e o adolescente tém direito a prote¢do a vida e a saude,

mediante a efetivagdo de polilicas publicas que permitam 0
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nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condigdes

dignas de existéncia (Art. 7°, p.17).

Juridicamente os direitos das criangas foram reconhecidos e incorporados pela
sociedade em geral, porém, torna-se imprescindivel hoje sua concretizagéo, pois € 50
neste momento, efetivamente, que a crianga podera vivenciar a infincia com todas as
suas especificidades, ¢ desse modo, ser crianga “com todas as letras”, ou seja, ser
crianga por completo e tendo as vivéncias caracteristicas desta fase da vida.

Considerando esses avangos, somos provocados a fazer outros questionamentos:
Sera que na pratica esses direitos estdo sendo respeitados e concretizados? Sera que as
criangas independentemente do sexo, idade, cultura, raga, classe social, religido,
necessidades especiais, tém seus direitos garantidos na sociedade na qual estio
mseridas?

Através da Constituicio de 1988, do Estatuto da Crianga e do Adolescente, da
LDB de 1996, do Referencial Curricular Nacional para Educagdo Infantil em 1998,
entre outras, conseguiu-se uma nova conceituagio para a educagiio das criangas de zero
a seis, superando a conotagHo assistencialista a crianga dos momentos anteriores.
Apesar dessa nova conceituagiio a respeito da concepgdo de crianga, do educar, do
cuidar e da aprendizagem que o documento RCNEI procurava abordar, encontramos
nesse documento uma proposta que trata a Educagéio Infantil como ensino.

A respeito do Referencial (RCNEI), pude compartilhar a visdo encontrada neste
documento com a pesquisa de Cerisara (2003), a qual organizou um artigo onde
discute a versdo preliminar do documento, trazendo a andlise de varios pareceristas
sobre ele. Ao discutir as incoeréncias ¢ ambigiiidades da proposta, a autora mostra
através de alguns pareceres que o texto muitas vezes, afirma idéias, que ao longo de seu
conteudo vio sendo negadas e contrapostas.

A autora afirma que um dos aspectos de maior consenso na analise dos
pareceres era a preocupacio de, sendo a Educagfio Infantil tratada como ensino, que
isso trouxesse para a 4rea a forma de trabalho do Ensino Fundamental, deixando de
lado o binémio: educagdio e cuidado, e passando o olhar simplesmente a questdo do
ensino. O brincar e 0 movimento também foram questionados. Ela cita alguns pareceres

apontando essas observagdes feitas:
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o0 documento inicialmente critica a versdio escolar do frabalho em
creches e pré-escolas, no entanto, a forma e o contetido do mesmo

acabam revelando esta mesma concepgdo [parecer 15] (op.cit.,

p.37).

ignovando as caracteristicas mais marcantes da infdncia, em que
preponderam a afetividade, a subjetividade, a magia, a ludicidade, a
poesia, e a expressividade, 0 RCNEI apresenta um enfoque que
prioriza a mente sobre o corpo e dafeto, o objetivo sobre o subjetivo,
o conhecimento sobre a vivéncia e experiéncia, o abstrato sobre o
concreto, o produto sobre o processo, a fragmentagdo sobre a
globalizagdio, o pensamento sobre a expressdo [parecer 19] (op.cit.,
p.29).

Se por um lado, o lidico e a brincadeira sfo colocados no referencial, o que
significa um avango, por outro, tém um enfoque escolarizante, ou seja, o ato de brincar
fica restrito ao desenvolvimento de capacidades e objetivos didaticos.

De certa forma, toda essa preocupagdo com um documento de abrangéncia
nacional é essencial, pois a politica educacional deste documento visa contribuir para o
surgimento de uma nova proposta para ¢ cotidiano da educagfo infantil, contribuindo
para alterar nas instifuicdes de educacdio infantil os espagos onde a cultura e a
pedagogia adotadas, dividem, hierarquizam, autorizam ou negam as formas de
interacéo.

E sdo justamente os espagos que dividem, hierarquizam, autorizam e negdm as
formas de interagfio entre os pares, que eu encontrei neste CEI pesquisado. Espagos
onde o brincar é controlado, vigiado, negado, minimizado, desvalorizado, sempre em
fungiio de atividades que permitissem o controle do professor sobre as criangas. Era
sempre hora de siléncio, de escrever, de prestar atengfo, de ficar quieto no lugar, de ndo
conversar, e nunca era hora de brincar.

Podemos considerar que ha “furto do ladico” na infdncia se manifestando de
duas maneiras. De um lado temos a questo do trabalho na infdncia. Muitas criangas de
camadas populares abrem mio de freqilentarem uma instituigiio educativa, porque desde

cedo é necessario ajudar com dinheiro dentro de casa. Neste modelo, o papel dos pais
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seria 0 de dar a moradia e a comida, enquanto caberia ao filho a prestagdo de seu
trabalho ou ajuda em troca dos bens a ele proporcionados (Dauster, 1992, p.34).

Dauster (op.cit.), afirma que o trabalho infantil nas camadas populares, ao invés
do que ocorre nas camadas médias, é representado como natural. A necessidade é
transmitida como reciprocidade e valor na dindmica das relagbes familiares (idem,
p.34). Estas criangas além de serem submetidas ao trabalho, muitas delas nfio chegam a
freqitentar uma escola, e aquelas que chegam as primeiras séries, logo viio vendo quio
distante a escola estd distante dos seus interesses e particularidades e, por fim, acabam
resistindo & continuidade da escolarizagio. E muito dificil para essas criangas
conciliarem trabalho e escola.

Se de um lado temos o trabalho infantil impossibilitando a vivéncia do ladico,
representado pela crianga pobre que precisa ser inserida no mercado de trabalho por
questdes financeiras, de outro lado, temos a impossibilidade da vivéncia do lidico, pela
crianga rica, que ¢é sobrecarregada com muitas atividades e responsabilidades extra-
escolares, em nome de uma preparagio e formag¢io para um futuro promissor.

Crianga pequena com agenda lotada; a televisdio que se transforma em baba; os
pais ausentes; carinho transformado em objeto; erotizagio da infincia; sexualidade;
publicidade; cultura do consumo; individualismo desencadeado pela auséncia do outro;
crianca sozinha; crianga que manda nos pais. Estes sdo apenas alguns dos fragmentos
que compdem o contexto da infincia contemporinea, dentre os quais destacamos a
ruptura do contato e do didlogo entre adultos(as) € criangas como uma questdo que
precisa ser analisada com maior profundidade.

Na nossa sociedade as criangas ja nio tém tempo e espago para a vivéncia da
infancia, como produtoras de uma cultura infantil. O problema colocado em questdes
aqui, é que a légica da produtividade, bem como a visdo futurista para o mercado de
trabalho, entre outras exigéncias que estdo inseridas & sociedade capitalista que,
vinculou de maneira direta o brincar _ as coisas ndo sévias — & crianea, faixa eldria
caracterizada pela improdutividade (Zilberman, 1982, p.20).

A infincia para a industria capitalista, € apenas mais uma fatia do mercado
consumidor dos bens que ela produz. Neste caso sim, as criangas sdo valorizadas pelas
industrias de brinquedos como sendo consumidores dos seus produtos, por exemplo no
dia da crianga, quando as criangas querem presentes e conseqiientemente o faturamento

com vendas ird aumentar, Dessa forma, a produgdo cultural da crianca é substituida
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gradativamente por uma produgdo cultural para a crionga, que a considera apenas
consumidor potencial (Zilberman, op.cit., p.24-27).

A pratica do brincar, vem portanto, se tornando cada vez mais restrita com 0
desenvolvimento dos modernos instrumentos de lazer lancados pela industria, que
permitiu aos individuos encontrarem formas de diversdo mais solitarias e no interior das
suas proprias casas; com isso, a rua e a coletividade deixaram de ser elementos
necessarios para o lazer. Ademais, muitas brincadeiras tradicionais foram sendo
eliminadas, especialmente nas grandes cidades, pelo aumento da violéncia nas ruas.

O distanciamento em relagio ao adulto propicia uma nova inser¢&o da crianga no
mundo da cultura, uma inser¢io mediada por identificagées da ordem do virtual. Afinal,
quem ¢ a crianca e o adolescente desta nova era, privado de limites objetivos, mas que,
no entanto, flutua num éden eletrdnico, mostrando sua intensa afinidade espontanea
com as novas tecnologias? Sera o surgimento da Net Generation?

No espago desta institni¢8o infantil, porém encontrei dados que me mostraram
que as criangas gostam muito de brincar em grupos e, principalmente de ter o(a)
adulto(a) envolvido em atividades prazerosas com elas, pois se sentem motivadas €
confiantes. Porém, neste CEI, o observei no caso do brincar, é que ao saber que dentro
de pouco tempo as criangas terdo que recolher seus brinquedos e acabar com as
brincadeiras que mal comegaram, muitas criangas nem se iniciam nessa atividade para
nio terem as brincadeiras inacabadas. As quebras ocasionadas por esse tipo de
programagio diaria, acabam controlando nas criangas suas agdes, suas criagBes e suas
interagBes. Descrevo abaixo um didlogo vivenciado num Dia de Brinquedo, quando

estava numa roda na sala junto de algumas criangas:

Pesquisadora: “Claudia qual foi o-bringuedo gue vocé troure?”
Clandia: “Ew trouxe essm boneco que falow quando apertw o
boriga dela’,

Pesquisadora: “E essa boneca Marina, vocé estiv fagendo o que
comvela agova?”

Marina: “Ew estow dando- comida para eley, e depoiy aindew vouw
trocar a-roupa-delas’,

Pesquisadora: “Mavine; may essa boneca é sua mesmo?”
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Marina: “Ndo; hoje ew ndo- trouxe bringuedo- porgue minha mde
estavar conv pressor e Al ed pegiels egsor bonecar alio nav calraw des
bringuedoy que aprofessora troure da ouliraw sala.

Pesquisadora: “Biancey vocé ndo estiv com nenhuun bringuedo;
porgué?”

Bianca: “F que dagui a pouco- o gente vai ter que pawa com tudo
mesmo; e guawrdor tiido- no- armdwio- ow naw cairey povgue a prof
ndo-deina brincar maiy depoisy do-lonche, ai ew new brince con
nada povgue ela new dd tempo para gente’”.

(Caderno de Campo, Outubro/2003).

O que vale enfatizar neste ponto € que o preconceito de que o “brinquedo ndo é
coisa séria”’ precisa ser desmistificado; o brincar € perda de tempo para o adulto na
sociedade capitalista, mas para a crianga, perder tempo ¢ ganha-lo, brincando. E no
brincar que as criangas podem se colocar com todo o seu ey, com toda a sua
espontancidade ¢ criatividade, reapropriando-se da propria atividade de brincar para
criar ¢ produzir novos conhecimentos.

Analisando o brinquedo como elemento da indistria cultural, na sociedade
brasileira, Paulo de Salles Oliveira, constata que os brinquedos sdo elementos da
cultura material que cristalizam valores, e que esses valores nio sdc somente da
apropria¢do capitalista do trabalho realizado e ndo remunerado, mais inclusive os
valores que expressam prdticas e idéias da ideologia dominante (pg.57).

A necessidade da recuperagio da forga do lidico e do brincar na educag@o, fica
mais valorizada se considerarmos que o processo educativo, tal como se manifesta na
sociedade contemporinea, € voltado quase que exclusivamente, para a “vida produtiva”.
A crianga passa a renunciar ao hoje em nome do amanhd e o que esse jfuiuro nos
pronuncia de tédo sedutor assim? (Korczak e Dallari, apud Marcellino op.cit., p.79).

A crianga é ensinada desde cedo a abrir m3o de seus desejos de crianga, dos
seus brinquedos ridicularizados pelos(as) adultos(as), das vivéncias em conjunto com a
sociedade, das alegrias e emogdes pelas descobertas e dessa forma renunciam o hoje em
nome do amanhi. Um amanhd que ndo sabem e nem imaginam o que lhes trard de tédo
gratificante. As criancas sfio ensinadas a viverem para 0 amanhi e esquecem de viver o

hoje de maneira intensa.
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No cenario atual presenciamos a “dupla alienagdo” da infancia, isio é, a
crianga rica privatizada, alienada, antecipando a vida adulta através de inumeras
atividades; e¢ a crianca pobre explorada, também antecipando a vida adulla no
trabalho... (Faria, 2003, p.72). Esse cenario nos mostra a importéncia garantir nas
instituigdes de educaclo infantil um lugar onde se descobre o mundo através do
brincar, das mais variadas relacfes com o ambiente, com os objetos e as pessoas,
principalmente entre elas. as criangas (idem, p.72).

Assim, ao invés de falarmos no desaparecimento da infincia como tem feito
Postman’ e outros estudiosos, podemos falar em um novo conceito de infincia que
surge neste dado momento sdcio-cultural. Os sinais de desaparecimento da infancia, na
verdade, nfio evidenciam o fim da infincia, mas demonstram que existe uma nova
conformag¢fio desta, devido ao fato de que as criangas fregilentam cada vez mais as
creches e as pré-escolas.

Quais seriico as conseqiiéncias para essas criangas num futuro préximo, ou entdo,
no dia em que se tornarem adultas, o nfio brincar, o ndo fantasiar, o ndo imaginar, ¢ néo
sonhar? Serd que o prejuizo nfo sera maior que os beneficios se pensarmos que as
criangas de hoje se tornardo adultos apaticos, pouco criativos, sem perspectivas, pessoas
com medo do desconhecido, com medo de descobertas, que nfio conhecem a si proprios
nem a seus desejos?

Cada vez mais, a crianga estd sendo privada das experiéncias ladicas na pré-
escola e sendo negada 4s oportunidades de vivenciar plenamente sua infincia, a servigo
de uma iniciag8o precoce nos valores do sistema capitalista, o qual deseja moldar e
adestrar desde cedo as criangas s regras do mundo do trabalho, do poder e do controle.

Segundo Marcellino (1997), a necessidade da recuperacdo da forca do hidico
na educagfio fica ainda mais patente se considerarmos que o processo educativo, tal
como se manifesta, na sociedade contempordnea, é voltado quase que exclusivamente,
para a “vida produtiva” (p.47).

Rosemberg (1976) mostra que, em nossa sociedade, o adulto exerce um papel
ativo, de emissor de cultura e conhecimento, enquanto que a crianga exerce um papel

passivo, ou seja, de receptor. E isso ocorre desde o seu nascimento, devido a

7 Neil Postman em seu livro O Desaparecimento da Infincia (1999), editado pela editora Graphia, discute
a idéia de infancia, scu surgimento apos o fim da [dade Média, sua estreita relagiio com a palavra escrita e
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dependéncia biologica na qual se encontra. Nesse sentido, a sociedade € pensada e
construida para o adulto e, conseqiientemente, centrada nele.

A partir dessa concepgdo, a sociedade reduz o processo de crescimento, de
transformagio apenas i crianga, como se o adulto nfo estivesse constantemente se
transformando. Dessa maneira, a crianga é vista apenas como um vir a ser. Rosemberg
(1976) esclarece: “Na sociedade centrada-no-adulto a crianga néo é. Ela é um vir a
ser. Sua individualidade mesmo deixa de existir. Ela é potencialidade e promessa”
(p.1467).

A crianga é concebida como uma promessa, pois ela € um ser novo e nesse
sentido, ha muitas expectativas e idealiza¢Ses sobre ela. Por outro lado, ndo podemos
esquecer que ela nfo € s6 isso; é também, um ser diferente que tem suas potencialidades
e especificidades enquanto tal. (...) o fato da crian¢a ndo falar, ou ndo escrever, ou ndo
saber fazer as coisas que os adultos fazem, transforma-na em produtora de uma cultura
infantil, justamente através destas especificidades. A auséncia, a incoeréncia e a
precariedade caracteristicas da infancia, av invés de serem falta, incompletude, séo
exatamente a infdancia (Faria, ano p.190).

Este “vir a ser” criticado por Rosemberg (1976), ¢ visto como um estigio de
animalidade, proximo & natureza que deve ser superado através da educagdo, da
adaptagio da crianga & sociedade, no sentido de prepara-la para o futuro, de humaniza-
la, pois, como dissemos anteriormente, ela muitas vezes € vista como um ser incompleto
e que precisa superar tais “deficiéncias”; seria uma passagem da animalidade para a
humanidade. Para outros, ¢ vista como uma promessa e como projegdo de ideais para a
humanidade que ndo foram atingidos pelos adultos.

Acredito que a real fungfio da pré-escola ndo seja promover a alfabetizagéio das
criangas e sim, proporcionar as criangas um espago onde elas possam ser realmente
criangas, brincando, inventando, produzindo conhecimentos e tendo a oportunidade de
viverem aquilo que ¢ caracteristico da fase da vida na qual se encontram, ou seja, que
possam viver a infincia como fempo em si , pois cada idade ndo estd em fungdo de uma
outra idade. Cada idade tem, em si mesma, a idenfidade propria que exige uma
educagdio propria, uma realizagdio enquanto idade e ndo enquanio preparo para outra

idade (Arroyo, 1995, p.19).

impressa, a necessidade que cla crion de escolas e de toda wma estrufura, assim como os sinais de sua
decadéncia e ciinente desaparecimento.
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Vemos hoje que esta inicia¢io precoce atinge as criancas independentemente do
sexo, idade e classe social; desse modo, tanto as criangas ricas, quanto as pobres,
acabam tendo que assumir muito cedo responsabilidades que sdo dos(as) adultos(as) e,
com isso, seu tempo de ser crianga acaba sendo comprometido.

Como Snyders (1993), eu também gostaria de uma escola onde a crianga nio
tivesse que saltar as alegrias da infdncia apressando-se, em jfatos e pensamentos rumo
a idade adulta, mas onde pudesse apreciar em sua especificidade os diferentes
momentos de suas idades (p.29).

Para que este desejo realmente se concretize € necessario reconhecer o conceito
de infdncia heterogénea e reconhecer a infdncia como fempo de direitos, condi¢cdo
Sfundamental para a construcdo desta Pedagogia da Infdncia, adequada ds atuais
necessidades do mundo moderno (apud Bufalo, 1999, p.128), e termos sempre em
mente a preocupagio de nfo deixarmos que os interesses capitalistas que imperam na

nossa sociedade modelem os desejos e a capacidade de expresséo de nossas criangas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou explorar o ambiente da pré-escola com a preocupagio de
encontrar o brincar nos diversos espacos fisicos, analisando como as criangas
brincavam, ocupavam e interagiam nestes espacos e, observar se o tempo e o espago do’
brincar era garantido e valorizado pela professora através da sua pratica pedagdgica.

Acompanhando esta turma da pré, verifiquei através do planejamento e da
préatica observada, que o trabalho focalizava a aprendizagem de contetdos escolares, ou
seja, nesse momento, ja havia uma certa preocupagdo com a iniciagdo e a preparagéo da
crianga para seu ingresso na 1% série do ensino Fundamental e, isso era realizado através
de exercicios em folhas, no caderno que contemplavam determinados conhecimentos:
letras, palavras, nimeros, contas, enﬁfﬁ, conhecimentos que fazem parte do curriculo do
Ensino Fundamental. Até mesmo, “aulas de refor¢o” eram aplicadas para as criangas
consideradas mais fracas.

Foi assim que, ao entrar nos espagos deste CEI procurando encontrar um espago
de pré, eu encontrei um espago de 1% Série. Ao buscar uma proposta pedagdgica pré-
escolar, atividades condizentes com esta etapa da Educacéo Basica, espagos organizados
de maneira a propiciar 0 movimento e a interagdio das criangas, ¢ principalmente, ao

procurar o brincar do Pré, eu encontrei o brincar da 1 Série do Ensino Fundamental.

Foto 12: Criangas sentadas em suas carteiras comoe em uma classe de 1° Série.
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As criangas da sala pesquisada como observei ao longo deste estudo desejavam
passar a maior parte do tempo brincando no parque com as outras criangas, jogando
bola ¢ brincando de boneca no imenso gramado, conversando e mostrando 0s seus
brinquedos nas sextas-feiras (Dia do Brinquedo), do que permanecer as longas horas
sentadas imdveis nas mesmas mesas. Muitas falas registradas no meu Caderno de

Campo comprovam os desejos ignorados dessas criangas:

Prof deiraw ovgente soiy parvew v brincar no-parque agovas ogente
Jo tw cansado de tanto escrever e fager continhav...olhow agqui o
mew dedo que ew escreve; to doendo tantot (Caderno de Campo,

Outubro/2003).

Prof se amanhil fosse sexto-feirew ew iov trager umw bringuedo que
minha mée me dew. € tao legal...mag ew sei que ounanhd nio-é
sexto-feirar povgue minha mde falow que ainda vai demovar
doiy diny e que se ew trouxesse hoje, a prof i guewder no
owrmdrio: Entido-ew espero-(Caderno de Campo, Outubro/2003).

E assim, eu presenciava nesta turma os desejos e as vontades das criangas sendo
adiados, pois deviam esperar a hora certa para brincar ¢ conversar; aguardar um dia para
trazer um brinquedo, e ainda mais um tempo para irem ao parque.

Porém, encontrei dados nesta sala pesquisada que me mostraram que a crianga
encontra espago para brincar independente da permissio para que isso aconteca. Assim
como as criangas aprendem mesno quando o adulto ndo tem a intengdio de ensinar
(Gunnarsson, 1994, p.164), elas também brincam, sem que o(a) adulto(a) lhe déem
permissdo para isso. Ela brinca em qualquer circunstancia: na sala, na fila, no refeitorio,
enquanto escreve, enquanto recorta,.... ela sempre encontra um jeito para se divertir:
sozinha ou em grupo, vai transgredindo e resistindo, muitas vezes aquilo que os(as)
adultos(as) tentam impor.

Durante a jornada na pré-escola, verifiquel que as criangas encontravam a
possibilidade de resisténcia e, procuravam a invengio de novas formas de representagéo
do tempo e de modos mais prazerosos de organiza-los, possibilitando um tempo de

experimentagdo que se revelava significativo, como forma de vivéncias ndo mais



91

interrompidas e segmentadas. Essa resisténcia era a maneira encontrada pelas criancas
para poderem explorar e intensificar todos os caminhos possiveis para o encontro de
novos significados aquilo que vivenciam e criam. Dessa forma, encorajar o brincar
como um meio da crianga criar e (re)criar, inventar, descobrir, significar e
(re)significar, imaginar, é o que possibilita a crianga conhecer o mundo e os valores
culturais nos quais ela esta inserida.

Assim, as professoras de Educagio Infantil devem estar preparadas e,
questionando/analisando continuamente sua pratica pedagodgica para que elas nfo
deixem de incorporar os aspectos lidicos, o brincar, os dialogos, 0s jogos, e estejam
sempre ao encontro de uma verdadeira Pedagogia da Infancia.

Embora haja um nimero consideravel de criangas que conseguem uma vaga em
alguma instituico de educagfo infantil, podemos nos perguntar se essas criangas com
acesso 4 creche e a pré-escola estdo tendo seus direitos respeitados nestes ambientes.
Sera que estdo tendo a oportunidade de serem criangas? Serd que pelo menos nesses
espacos coletivos a crianga tem tempo para ser crianga? Se a sociedade apresenta esta
perspectiva de nfo valorizagio do ludico, isso sera diferente nos espagos educativos?
Sera que ha tempo e oportunidades para as criangas construirem e vivenciarem fodas as
dimensdes humanas dentro e fora do espago escolar?

Numa sociedade cujos valores se voltam 4 produtividade, ao lucro, ao consumo,
4 competigio, ao individualismo, hé interesse e tempo para que o homem experimente e
vivencie outras dimens6es? Ha espago para o lidico, o artistico, a fantasia, a masica?
Sera que a escolariza¢iio antecipada agora no pré, visa sendo somente & adaptago da
crianga ao saberes e aos valores da sociedade dominante?

Ao propor trazer as criangas para esta pré-escola que conhecemos, que trabalha o
homogéneo, o disciplipamento do corpo, da palavra e da voz, com curriculos unificados
e nacionais, o que pretendemos ao trazé-las para essas instituigdes? Em que a atitude
do(a) adulto(a) que trabalha na pré-escola favorece a iniciagdo das criangas nos valores
do sistema?

Ao longo deste trabalho consegui sanar muitas inquietagBes iniciais, ¢ pude
perceber como ¢ de extrema importancia a organizagdo do espago fisico e dos materiais
e brinquedos para a educagédo de 0 a 6 anos, inclusive na sala de pré.

O ritmo impingido para a execugdo das tarefas, por sua vez, aparece também

como um fator impeditivo para o desenrolar das brincadetras. A criagdo de enredos, a
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comunicagdo entre os pares, o desenvolvimento da imaginacao demandam um tempo
especifico, sem limites, que ndo encontram lugar na pré-escola observada. Podemos

observar esse fato nos trechos abaixo:

Se vocéy confinuareny brincando nio dards tempo mesmo- de
terminew tude o que teny que ser feito: Ndo porque hoje é diow de
bringuedo que vocés vio poder ficar ai 56 brincando: Primeiro:
termineny Oy exercicioy e copiem o que ew escrevi nov lousa parow o
caderno que dai ew deixo vocéy ficarem brincandor (Caderno de
Campo, Outubro/2003)

Hoje quem ficaw no- parque depois que ew chamaow nao- val maly
entrar navsaloy, esti enfendido? Quando ewfolar que éparow soiv
dog bringuedoy,; largor ay bolay e entrow parar o sala, queny néo-
figer Lo também vab levaw ww bilhele pro-pai e prov mde assinay
e ai se nio vier aginado e fulow que esquecew (Caderno de
Campo, Qutubro /2003).

Considerando que o jogo deve ocupar um espago central na pré-escolar,
entendemos que a professora ¢ figura fundamental para que isso acontega, criando
espagos, oferecendo-lhes material e partilhando das brincadeiras das criangas. Agindo
dessa maneira, ela estara privilegiando as inventividades, as criag8es, as produgbes das
diferencas, formas diversas de comunicagio e expressdo, revelando um espago de
cultura onde a crianca constréi sua condigdo humana como ser social em sua dimensgo
individual e coletiva.

Sem duvida alguma, ao falar nos deveres dos(as) profissionais de Educagio
Infantil, podemos ainda colocar que cabe a Universidade um papel realmente
fundamental no preparo e formagio destes profissionats em diversas areas como:
Psicologia, Antropologia, Sociologia, Filosofia , Histéria e Artes, e esta Gltima como
fundamento nesta formacio.

Dentre esse momento onde ndo encontramos definig@es claras dos caminhos para
onde vai ou os rumos da pré-escola, meu trabalho vem considerar a necessidade de um

profissional que articulem as fungdes de cuidar e educar presentes nas creches e pré-
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escola. E, sem ddvida, é com objetivo de contribuir para a formag8o de profissionais da
Educagdo Infantil que somos, que este Trabalho de Conclusio se constituiu.

Vemos nas pesquisas que ainda n#o se sabe o que fazer com as criangas, com suas
vontades e desejos e, desse modo, a pré-escola acaba reproduzindo o modelo excludente
da nossa sociedade, alimentando-o diariamente com nossas praticas educativas, pois na
verdade nfo sabemos lidar com o inesperado e com as diferengas culturais dessas
criangas. E necessario ndo tolerar e nem aceitar, mas sim, afirmar as diferencas,
articulando-as e, permitindo aos individuos adquirir meios de expressdo relativamente
auténomos e portanto relativamente ndo recuperdveis pelas tecnologias das diversas

Jormagdes de poder (Guatarri, 1987, p.55).

E preciso que as diferengas sejam o mote da aglio pedagogica:
produczir diferengas, nilo tolera-las, nem aceita-las, apenas. Ha uma
luta  micropolitica, antifascista, que tem que ser travada
incansavelmente e, cotidianamente. Nédo se trata, aqui, de produzir
palavras de ordem, sem nenhum significado, mas sim de pensar

sobre o direito da diferenga (Abramowicz, 2003, p.22).

Diferencgas estas que o sistema capitalista em si vem procurando através dos
seus sistemas de coercdo promover o controle social e, conseqlientemente,

roubando dos sujeitos desde a infancia o direito de ser crianga.

Ser crianga ¢ ler identidade e autonomia € poder expressar suas
emogdes, suas necessidades, é formar sua personalidade, é
socializar-se em contato com a multiplicidade de atores sociais, ¢
expressar a compreensdo do mundo pelas linguagens gestuais,
artisticas além da oral e da escrita. Ser crianga ¢ ter direito a
educacdio, ao brincar, aos amigos, ao conhecimenio, mas ¢é

principalmente, a liberdade de escolha (Kishimoto, 1999, p.2).

Que as InstituigGes de Educagio Infantil participem da produciio das criancas,
uma vez que estas nio podem continuar sendo educadas com a finalidade de adquirirem

os hébitos, comportamentos e atitudes dos adultos. As criancas devem ser respeitadas
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enquanto sujeito de direitos, e por isso, cabe as professoras de pré-escola a importante
tarefa de niio antecipar os conteidos escolares do Ensino Fundamental e adiar os
sonhos de hoje das criangas.

O processo de construgdo de uma Pedagogia da Educacfio Infantil que venha
contemplar a crianga de forma global e integral, necessita de reflexdo sobre a
possibilidade disso acontecer se mantivermos na pré-escola praticas que caracterizem a
antecipagdo do Ensino Fundamental onde se privilegia o corpo sentado, moldado e
escolarizado.

Lamentavelmente, a pesquisa constatou que ha na sala pesquisada a preocupagio
com os futuros-adultos-bem-sucedidos que precisam ser formados, e esquece-se da
importancia de garantir uma infAncia com direito as brincadeiras, jogos, atividades
ludicas, e deixa-se de lado e relevincia do fazer, de aprender e do construir junto entre
criangas e professora.

A proposta aqui pensada ¢ aquela que nfio deixe de lado os direitos da crianga
preparando-a apenas para um futuro adulto, e sim aquele que considere a crianga
somente enquanto um devir-crianga, que nio freqiienta a pré-escola com a intengdo de
adquirir conhecimentos e aprendizados escolares, mas que freqiienta uma instituigio de
educagdo infantil enquanto um espago coletivo de educagdo e cuidado no qual possa ser

uma crianga brincante, pensante, falante, criativa e feliz.

“E que as criangas cantem livres sobre os muros
e ensinem sonho

ao que ndo pode amar sem dor,

e que o passado abra os presentes para o futuro,
que nao dormiu e preparou

o amarnthecer, o amanhecer , 0 amanhecer” 8

¥ TAIGUARA, Que as criangas cantem livres, do LP Taiguara, EMI - Odeon.
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Anexo I - Legenda das Siglas

CEI - Centro Educacional Infantil

EMEI - Escola Municipal de Educagéo Infantil

LBD - Lei de Diretrizes e Bases da Educagfo Nacional
RCNEI - Referencial Curricular Nacional de Educagdo Infantil
MEC -Mistério da Educag¢8o

SEF — Secretaria de Educagio Fundamental

COEDI - Coordenagio-Geral de Educagéo Infantil

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso
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ANEXO III — Aula 6 - Adubo Organico

» Fazer com os alunes o adubo orgdnico que serd colocado no girassel depois de 20 a 30
dias de plantio, quando as mudas tiverem mais ou menos 20 a 30 cm de altura.

» Pedir para os alunos trazerem de casa; casacas de frutas, cascas de ovos, restos de
vegetais e legumes (sem tempera}

# Colher folhas secas no patio da escola para colocar junte. Eu, Prof® trarei a serragem.

»  Misturar, com a ajuda dos alunos, todos os ingredientes e colocar no saco pldstico com
a boca amarrada por uma semana. Depois fazer um buraco na horta, colocar a mistura,
cobrir por trés semanas.

» Fazer a leitura informativa para os alunos sobre o adube orgdnice, deixandoe claro, por
exemplo, que além de ser mais barato do que o adubo comercializade, ele contém
nutrientes necessdrios para o crescimento das plantas, que ele ajuda o solo a guardar
mais dgua e torna a terra mais fofa.

Objetivos:

> Que aprendam a fazer o adubo orgénice e que saibam da sua importancia também para a
salde, no case de ser usado em horta para o plantio de verduras e outros.

» Que consigam entender que é possivel aproveitar muita coisa que a mamde joga fora em
casa.

» Que desenvolvam o senso de responsabilidade, cumplicidade com e trabalho, cooperagdo

com o grupo ao ter que colaborar nos cuidades com a preparagto do mesmo.

Relato de aula inicial: Adubo Organico

Sexta-Feira: Em roda com as criangas contei que iriamos fazer adubo organico, que

iriamos usar depois de pronto na nossa plantagdoe de girassdis. Expliquei que o adubo

- r ) L) 3 - +
orgdinico além de conter nutrientes necessdrios As plantas ainda ajudam o solo a guardar

mais dgua e tornam a terra mais fofa.

Li a receita do adubo para os alunos e disse que precisavamos dar um jeito de

juntar os ingredientes necessdrios para que fosse possivel a fabricagio do mesmo. Falei

que eu ia trazer a serragem, mas que todos tinham que colaborar. Sugeri, entdo a escrita
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de um bilhete para a cozinheira da escola, a dona Dirce, para que ela também colaborasse
com a gente, uma vez que na escola tem sobremesa de frutas todos os dias, e assim, ela
poderia guardar as cascas das frutas para o nosse adubo, mas expliquei que se a gente
somente pedisse ela ndo ia se interessar muito pelo assunto e que um bilhete iria deixar

bem claro o nosso pedido e que toda vez que ela olhasse o bilhete ela iria lembrar da gente.

Assim, colei uma folha de sulfite na lousa eles comecaram a ditar o bilhete, todos
participaram da elaboragdio do mesmo. Fomos & cozinha para levar o bilhete, a aluna Bianca
colocou a touca para entrar na cozinha enquanto eu e os outros alunos ficamos na porta do
lade de fora. A Bianca pediu para a dona Dirce se poderia colocar um bilhetinho na parede
da cozinha e ela concordou. A cozinheira ficou muito surpresa com o pedido e disse que iria
colaborar com o maior prazer. Nos dias que seguiram eta guardava tudo e ainda ia pedir na
cozinha da creche e quando a gente passava perto da cozinha ela chamava os alunes para
verem que jd tinha juntado bastante.

Voltamos para a sala e elaboramos outre bilhete na lousa (coletivo) e cada aluno
copiou no seu caderno de recados. Enquante eles copiavam o bilhete eu fiz uma matriz com
uma cépia do mesmo bilhete para levarem para parentes ou vizinhos colaborarem também.
Depois, em duplas, sairam pela escola entregando bilhetes para todes os funciondrios da
escola, inclusive os professores de outras salas.

Na quarta-feira da semana seguinte eu levei a serragem que consegui em uma
serralheria. Combinamos de fazer o adubo no pdtio, embaixo das drvores. Cada classe saiu
com a sua prefessora para recolher folhas para colocar no adubo. Cada crianga participou
colocando serragem com baldinho ou calocando folhas, a parte das cascas eu ia repartindo
porque jé estava com um cheiro nio muito bom. Misturamos tudo dentro do saca de pldstico
e amarramos a boca. Essa mistura ficaria curtindo por uma semana. Apds esse perfodo
fizemos um buraco no chdo da horta e cada aluno ajudou a cobrir com baldinhe cheio de

terra. Depois de dias o aduboe estard pronte para colocar nas plantinhas.
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Resumo

A presente pesquisa tem o intuito de compreender o guanto a Corporacdo Banco do Brasil
acrescenta 'a formacio e ‘a qualidade de vida, tanto profissional quanto pesscal de suas
funcionarias e funcionarios, a parir da aproximacio entre o conhecimento veiculado pelas
tecnologias eletrénicas educativas de que faz uso e o universo cultural dessas pessoas.

Ja ndo é possivel controlar os fluxos de informacdo, conhecimento e dinheiro através de
fronteiras, de forma que as tentativas neste sentido vém mostrando-se inuteis em fungao das
modernas tecnologias e das operagdes eletrénicas que se movem quase que a velocidade da luz.

Nesse contexto, um certo ajuste cultural se faz necessario.

Ha uma nova ordem global moldada pelas telecomunicagdes e que vem mudando
fundamentalmente 0 modo como as pessoas se relacionam, Nesse sentido, compreende-se que
os individuos séo o que sdo dentro de determinados contextos, ou seja, a partir de suas conexges
e de suas relagdes com a sua realidade contextual.

Pressupde-se que a construgido do conhecimento se da sobre esta realidade. Entdo, com o intuito
de visualizar em ambito nacional progressos mais permanentes em relagdo ‘a paz, aos direitos
sociais dos homens e mulheres, ao desenvolvimento sustentavel e ‘a democracia em um mundo
cada vez mais interdependente e condicionado pelos avancos técnico-cientificos, impulsionados
que sdo pela inddstria eletronica e pelo desenvelvimento das telecomunicacbes, a presente
pesquisa procura avaliar de que modo estd havendo a inser¢do dos trabalhadores desse setor
em relacio aos novos modelos sécio-culturais e econdmicos que estdo surgindo em fungéo das
novas tecnologias de produgao, das novas relagbes de trabalho ¢ da reorganizagéo territorial.

Pode-se afirmar que as transformacgdes que estdo ocorrendo no mundo, em ritmo bastante
acelerado, trazem consigo novas formas de trabalho, novas maneiras de viver e de conwviver e
estdo influenciando a economia, a politica, as formas como as sociedades se organizam, 0 gque
vem exigindo respostas mais ageis, flexiveis e mecanismos cada vez mais interativos e
participativos.

Palavras chaves: educacio corporaliva — inovagdcs — competéncias — plancjamenio da carreira - cursos
instrucionais — ecologia cognitiva
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PROJETO DE PESQUISA:

“ EDUCAGAO CONTINUADA NO BANCO DO BRASIL -
UM DEBRUGAR PEDAGGGICO SOBRE O UsO QUE Faz © Novo
PARADIGMA DA ADMINISTRAGAO A PARTIR DAS TECNOLOGIAS DA
EDUCAGAD ‘A DISTANCIA, CUJO OBJETIVO E A ATUALIZAGAO E
PrROMOCAO ©E COMPORTAMENTOS E ATITUDES DE SUAS
FUNCIONARIAS E FUNCIONARIOS NUM CONTEXTO EM QUE SE TEM UMA
NOvA EcOLOGIA COGNITIVA.”

1. Introducéo

Para Vygostky, em Pensamento e Linguagem, a unidade de percepgéo, fala
e acdo em ultima instancia provoca a internalizac&o do campo visual (o que nos
diferencia dos macacos), sendo a origem das formas caracteristicamenie
humanas de comportamento.

O olhar, de acordo com Leandro', sendo uma das pulsdes, compde a
“sexualidade freudiana” juntamente com a libidc e o desejo. Para ele, "o
desenvolvimento ... que comporta a sexualidade € um processo gue encarna em
si mesmo algum saber natural”. No entanto, a cultura escolar impde que tal
sexualidade seja sublimada, de forma que transforme a libido em desejo de
saber, de aprender.

Atualmente, no estagio em que esta, a educacgdo a disténcia necessita,
fundamentalmente, que o outro, ou seja, o usuario, a olhe, a veja, para que se
estabeleca o inicio da interag8o basica necessaria. Nesse contexto, é razoavel
afirmar que a educaco a distancia via computador, se bem esquematizada, pode
“carregar’ um fator altamente positivo em termos de eficiéncia, pois alia todo um
arsenal de recursos a um campo visual estabelecido pela tela do monitor.

Contextualizando, a sociedade do século XXI € basicamente uma sociedade

visual. E que vem educando visualmente para a tomada de decisbes suas

! LAJONQUIERE, LEANDRO. REVISTA PSICOPEDAGOGIA 12(27): 11-18, 1893. Uma Introducio 'a Psicanalise em Cinco Ligdes.
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geractes ja ha algum tempo. Vem orientando-as, inclusive, para a busca de uma
certa eficiéncia que se revela, sob um primeiro olhar, através da perfeigao
plastica das formas, embora, sabe-se, que os conteudos sofram manejos
especificos. Nesse sentido, é possivel dar-se crédito aquele dito popular, que
reza: - “a primeira impressao é a gue fica” (ainda que por certo tempo).

O poder dos meios de comunicagdo, a cada dig, poiencializa
dinamicamente a economia. As relagdes, as interagdes sociais passam a ser
orientadas guase que exclusivamente pelo visual, uma vez que este “carrega”’ um
poder altamente sedutor.

Tanto é que, por exemplo, para o aprendizado da confecg@o de paginas da
web, & aconselhdavel um certo design e tamanho, pois ndo importa a mensagem
que veicule, o que atrai e seduz o internauta € a rapidez no carregamento da
pagina permitido pela arte grafica que permitira a gestalt instanténea, ou seja,
com apenas poucos simbolos se é capaz de reconhecer (e aceitar ou nédo) uma
imagem.

De forma que, se para o senso comum, € habitual dar-se crédito a uma idéia
apds a viséo de determinada coisa — de um icone, por exemplo, e se a coisa €
vista a partir da tela do PC instalado no quarto, na sala, na escola, no escritorio
através de uma interacdo muita intima, pois que, diferentemente da televisao e
do cinema, o PC (micro-computador) € de uso individual, ha muito o que se
pensar sobre a educacéo continuada, via computador uma vez que, estando t&o
proxima do olhar estabelece de imediato ac usuario sua realidade.

Embora ndo presencial geralmente, a educacéo continuada oferecida a
distédncia via PC “carrega’ um poder muito forte justamente por permitir a
internalizag&o do campo visual fortemente simbolizado, iconizado, conceitual,
hermenéutico, assim como de uma certa polissemia que € parte integrante dessa
dimensao virtual.

Entende-se que o atual paradigma educacional volta-se para o homem e a
mulher dotados dos cinco sentidos basicos, sendo que a partir disso [hes é
permitido o aprendizado, que por sua vez se da a partir da incorporacéo de
determinados sistemas de simbolos referentes a certos dominios do
conhecimento. Sabe-se que simbolos podem ser aprendidos apds a incorporagéo

dos respectivos conceitos.
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Sendo assim, a incorporagéo desses sistemas simbdlicos € pré-requisito
para aprender os conteldos que gerardo os conhecimentos necessarios a
determinada organiza¢&o, assim como, por exemplo, & matematica, quimica,
fisica, musica, etc. No entanto, devido a fragmentagéo caracteristica desse
modelo, muitas vezes, infelizmente, aprender o sistema de simbolos &
freqUentemente entendido como aprender o contetdo, ou seja, 0s conceitos e
derivacoes.

De acordo com Libaneo?,

“Através da acdo educativa © meio social exerce influéncias sobre oS
individuos e estes, ac assimilarem e recriarem essas influéncias, tornam-se
capazes de estabelecer uma relagdo ativa e transformadora em relagdo ao meio
social. Tais influéncias se manifestam através de conhecimentos, experiéncias,
valores, crengas, modos de agir, técnicas e costumes acumulados por muitas
geragBes de individuos e grupos, fransmitidos, assimilados e recriados pelas
novas geracées. Em sentido amplo, a educagdo compreende 0§ Processos
formativos que ccorrem no meio social, nos quais 0s individuos estéo envolvidos
de modo necessario e inevitavel pelo simples fato de existirem socialmente; neste
sentido, a prética educativa existe numa grande variedade de instituicOes e
atividades sociais decorrentes da organizagdo econdmica, politica e legal de uma
sociedade, da religido, dos costumes, das formas de convivéncia humana. Em
sentido estrito, a educagdo ocorre em instituicbes especificas, escolares ou néo,
com finalidades explicitas de instrucdo e ensino mediante uma agdo consciente,
deliberada e planificada, embora sem separar-se daqueles processos formativos
gerais.”

Estudos considerados por Libaneo mostram que as influéncias educativas
inerentes as diversas modalidades de educagéo podem ser caracterizadas como
néo-intencionais e intencionais. Nesse contexto, a pratica educativa assume
estas diferentes formas, que se interpenetram. E, considerada a sociedade atual,
potencializada pelo progresso cientifico-tecnolégico, assim como influenciada,

por exemplo, pelos meios de comunicagdo de massa, a participagado dos

: LIBANEQ, JOSE CARLOS. Didatica, Sao Paulo, Editora Cortez, 1993
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individuos, dos grupos sociais em quaisquer tipos de organizagdo se inviabiliza
sem uma educacao intencional e sistematizada,

Recorrendo-se & histéria, vem que dentro de um movimento de renovagao
da educacéo, nos Estados Unidos, desenvolveu-se a Pedagogia Pragmatica ou
Progressivista, sendo seu principal representante John Dewey. Para Dewey e
seus seguidores, ainda, a escola ndo € uma preparagéo para a vida, € a propria
vida, de forma que a educagéo deve se dar através da a¢do. A educagéo, entéo,
é o resultado da interagdo entre ¢ organismo e o0 meio através da experiéncia e
da reconstrucéo da experiéncia.

Mas, dentro deste movimento de renovagdo, surgiuy a Pedagogia Cultural,
afiliada na pedagogia cientifico-espiritual desenvolvida por Guilherme Dilthey,
firmando na Alemanha uma sélida corrente pedagdgica. Segundo Libaneo,

“Dilthey e seus seguidores se preocuparam em superar as oposigdes entre
a cultura subjetiva e a cultura objetiva, entre o individual e o social, enire ©
psicolégico e o cultural. De um lado, concebem a educacdo como atividade do
préprio sujeito, a partir de uma tendéncia interna de desenvolvimento espiritual;
de outro, consideram que os individuos vivem num mundo sécio-cultural, produto
do proprio desenvolvimento historico da sociedade. A educagdo seria, assim, um
processo de subjetivagdo da cultura, tendo em vista a formagédo da vida interior, a
edificacdo da personalidade. A pedagogia da cultura quer unir as condigbes
externas da vida real, isto é, o mundo objetivo da cultura, a liberdade individual,

cuja fonte é a espiritualidade, a vida interior”.

Contemporaneamente, o mundo do trabalho solicita ao sistema educacional
sujeitos competentes. Em 1996, a UNESCO empreendeu um grande esforgo de
repensar a educacdo, no contexto da mundializagéo das atividades humanas,
através da Comissé@o Mundial para o século XX que resultou no amplo relatdrio de
Jacque Delors, que propbde quatro pilares que deverdo basear a educagdo do
proximo milénio, a saber: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser. Edgar Morin®, por sua vez, propde que ha sete saberes
fundamentais que a educagéo do futuro deveria tratar em toda a sociedade e em

toda cultura, sem exclusividade nem rejeicéo, segundo modelos e regras proprias a

? Edgar Morin ¢ autor do livro intitulado “Os sete saberes necessarios a educagdo do future”, Editora Cortez, 2000,
Edigdes Unesco-Brasil.
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cada sociedade e a cada cultura. Sao eles; os saberes sobre as cegueiras do
conhecimento: o erro e a ilus@o, os principios do conhecimento pertinente,
ensinando a identidade terrena, enfrentando as incertezas, ensinando a

compreensao, e sobre a ética do género humano.

Outrossim, para Senge (1998)*, o mundo atual caracteriza-se por apresentar
uma crescente necessidade de mudangas devido a um certo conflito entre os
modelos mentais existentes e os novos tipos demandados. Portanto, mudangas
urgentes ocorrem a cada momento, E estdo ocorrends ndo sé nas organizagdes,
mas também dentro de cada pessoa, ou seja, estdo ocorrendo de acordo com a
forma de pensar ¢ interagir das pessoas.

Nesse sentido, tem-se que é fato que muitos paradigmas est&o sendo
quebrados, por exemplo no campo da fisica, biologia, e etc. A sociedade humana,
historicamente, habituou-se a lidar com duas dimensdes da realidade, a saber, a
realidade material e a realidade mental. No entanto, j& ha um certo tempo, o
desenvolvimento tecnologico permitiu as pessoas interagirem em uma nova
dimens&o, uma dimensé&o, digamos, hibrida. Trata-se da dimensdo da realidade
virfual.

Ainda que o acesso a essa realidade acontega por meio de vérias etapas,
pode-se dizer que esse grande devir humano ganhou seu primeiro veiculo, que sao
o computador, a Internet e os conteldos e possibilidades de manejo oferecidos por
este sistema.

Pois bem, mudanca de paradigma &, fundamentalmente, uma nova maneira
de ver alguma coisa. Literaimente — uma nova maneira de ver alguma coisa. E tem
a ver tanto com a disseminacgéoc e multiplicagao de informac¢do quanto com o meio
material, o objeto tecnologico utilizado e sua materialidade, isto €, 0 mundo que ele
transporta. ’

Seu sentido tem a ver, inclusive, com a clareza das idéias que s&o re-
passadas através da Internet, por exemplo, quando j& se encontra estruturada uma
rede que permite, a partir de centenas de milhares de conexdes, que uma mesma

informagé&o seja comentada por diversas fontes, sob diversos olhares, assim como

* Peter Senge faz parte do corpo docente do Massachuselts Institute of Technelogy . E diretor do Center for Organizational
Learning da Sloan School of Management, do MIT. Autor de livro intitulade “A quinta disciplina”, entre outros.
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quando nos aproximamos de determinados contextos de forma interdisciplinar,
situagdo possibilitada tanto pela Internet quanto por uma educagéo reflexiva.

Procura-se estabelecer, entéo, uma definigdo para as mudangas detectadas,
focada na transformacéo da atitude social do individuo gue convive em uma
ambiéncia organizacional, ou seja, na interacdo que € estabelecida com a
organizacdo e mediada pelo trabalho que se dé por meio do uso de diversas
tecnologias e objetos técnicos.

A Internet imprimiu velocidade ac poder de veicular a informag&o, assim como
a propria informagdo. Por um lado, informagéo ¢ um dos ingredientes que levam ao
conhecimento. Nesse sentido, conhecimento € a base que fornece competéncia a
um sistema. A palavra competéncia é definido pelo dicionario Aurélio de lingua
portuguesa para designar capacidade, aptidao, habilidade, saber, conhecimento e
idoneidade.

Nas organizagbes, competéncia &, muitas vezes, sinbnimo de superagao.
QOutrossim, denota vérios sentidos, alguns caracteristicos do individuo e outros a
tarefa (resultados). Nesse sentido, o termo dito competéncia n&o se restringe a um
acervo de conhecimentos adquiridos pelo individuo, mas refere-se & capacidade da
pessoa assumir iniciativa, ir além das tarefas estabelecidas, ser habil em entender e
dominar novas situacdes no trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por suas
atitudes, atuando, portanto, como resultade ou efeito da aplicagdo dessas
qualificagdes no trabalho. Barbalho® conceituou competéncia como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, interdependentes e necessarios ao
desenvolvimento de um objetiva especifico.

De forma que as competéncias organizacionais s&o formadas pelo conjunto
de conhecimentos, habilidades, tecnologias e objetos tecnicos, e comportamentos
que uma organizagdo possui e consegue manifestar de forma integrada na sua
atuagéo, causando impacto no seu desempenho e contribuindo para os resultados,
inclusive projetando-os no contexto de uma determinada comunidade. A
competéncia conjunta de uma equipe de trabalho é uma propriedade que emerge

da articulagéo e da sinergia entre as competéncias individuais de seus membros. E

¥ BARBALHO, Célia Regina Simonelti. Artigo disponivel em: acd.ufri.brisibifsnbu/snbu2002/cralpdfi26.a.pdf
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esse mecanismo funciona tanto para uma escola, centro de pesquisa, quanto para
uma empresa comercial.

Dessa forma, o conhecimento pode ter mais consisténcia, pois pressupde-se
que o conhecimente assim gerado contribui para alterar e ampliar fungGes
cognitivas humanas, aprimorando, portanto, as competéncias do sujeito. Sendo
assim, a compreensdo da mudanca de paradigma se transformou em uma pré-
condigdo para o sucessc empresarial. No momento histérico atual, quer seja, a
“famigerada” Era da Informacao, tem-se que a informagao passa a ser tecnologia e
a tecnologia passa a ser informagéo.

E em relagdo a complexidade da ambiéncia administrativa, pode-se considerar
correto afirmar que as organizacdes atualmente buscam receitas que maximizem a
probabilidade de sua scbrevivéncia e prosperidade em um contexto de mega-
fusbes. Muito se tem discutido acerca das peculiaridades da gestéo estratégica da
inovagdo, das competéncias, do processo de aprendizagem e da interatividade
destes fatores, pois a finalidade & estimular € ampliar os debates a respeito da

aprendizagem como mola propulsora para as organizagdes atingirem seus objetivos

“Uma competéncia essencial para as organizagbes que atuam em ambientes
inovadores € a capacidade de gerar e disseminar conhecimentos” (Silveira: 2003).

Todavia, Para Herbert Simon(1970)°,

“ A principal preoccupagdo da teoria
administrativa reside nos limites enfre os aspectos racionais e irracionais do
comportamento social dos seres humanos. A teoria administrativa &, na sua
esséncia, a teoria da racionalidade intencional e limitada do comportamento dos
seres humanos gue contemporizam porque ndo possuem mejos de maximizar...
Por outro lado, o individuo é limitade pelos seus valores e pelos conceitos de
finalidade que o influenciam na fomada de decisfes...O individuo € limitado, ainda,
pela extensdo do conhecimento das coisas relacionadas com o trabalho. Isto se
aplica tanto ao conhecimento basico requerido para a fomada de decisbes quanto
as informagbes requeridas para fornar suas decisbes apropriadas a uma

® in Comportamento Administrativo. de Herbert A. Simon.
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determinada situacdo. Nessa area a teoria administrativa deve ocupar-se de
questbes tdo fundamentais como: que limites existem quanto a quantidade de
conhecimentos que a mente humana pode acumular e aplicar; qual a maneira mais
répida e eficaz de assimilar conhecimentos; de que maneira se pode relacionar a
especializacdo de conhecimento predominante na estrutura ocupacional da
comunidade; de que maneira o sistema de comunicagdo deve canalizar 08
conhecimentos e informacdes para 0s pontos decisorios apropriados; que tipos de
conhecimento podem e que tipo ndo podem ser transmitidos com maior facilidade;
de que maneira 0s sistemas de especializagdo afetam a necessidade do

intercambio de informagdes na organizagdo. ”

A educac@o corporativa do Banco do Brasil, entretanto, compreende o
treinamento como sendo um conjunto de agbes sistematicamente planejadas,
inclusive pelo proprio funcionario, visando tanto a superagéo de deficiéncias
identificadas no desempenho profissional quanto a sua preparagao para o exercicio
de novos papéis e para a assimilagdo de novas tecnologias de trabalho, pois de

acordo com seus principios:

Principios Filosoficos ¢ Organizacionais’
-

¢ Profissional do Banco do Brasil - o profissional do Banco é sujeito do sen processo
Jormative: participa da agdio que gera o sew proprio crescimento e o
deservolvimento da Organizagéio. I nma pessoa que, ao lidar com os desafios, faz
a diferenca, na medida em que detém capacidade intelecinal, conhecimenios ¢
valores que conferem um carater iinico a Empresa. Pode, assim, contribuir para o
desenvolvimento das pessoas com as quais interage no dia-a-dia. L, também,
agente de resultados, capaz de posicionar o Banco do Brasil na lideranca dos
mercados em que atua.

Dessa forma, em um contexto que demanda multiplas inovagdes, a educag&o
corporativa busca dar visibilidade ao conjunto de seus programas. Se com Simon
temos que cabe a administragdo Unica e exclusivamente estipular o que a
organizacdo aprende, hoje em dia, considerando as novas teorias — tanto
educacionais quanto administrativas, ha tode um discurso de que o funcionario €

sujeito no processo do conhecimento.

7 Informagiio obtida no enderego virtual www.bb.com br/appbb/portal/bb/unv/sobre/principios. jsp
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Nesse sentido, a educacao continuada a distancia referente & pratica bancaria
e o sistema financeiro e que esta contida no Livro de Instrugao Codificada® — LIC
055.1.30.1. se declara suportada por uma abordagem metodolégica que entende ©

processo educacional orientado pelos seguintes principios metodolégicos:

- cada funciondrio & um pairticipante, pois se torna sujeito da educagéo,
assumindo o lugar de aprendiz, sendo reconhecido como agente da educagéo. E
ressaltada a dimenséo da cidadania, ou seja, a agéo efetiva de cada individuo para
interferir no destino da comunidade. As tendéncias pedagdgicas que buscam
formatar o educando como ente passivo, mero receptor de conteudos s&o
rejeitadas;

- a realidade é problematizada, sendo que os temas estudados referem-se a
questbes relevantes para os participantes e sdo apresentados de maneira n&o-
dogmética. Nas agdes educacionais internas, os problemas concretos do Banco
sdo levantados e analisados pelos funcionarios, possibilitando ¢ desenvolvimento
da capacidade critica, a partir de uma visé&o multilateral da realidade;

- a partir de um método socializador e dialogico, o trabalho educacional se da
de forma cooperativa, dirigido & elaboragdo conjunta de um saber que resulta da
sintese entre teoria e pratica. Além das técnicas de ensino individuais, utilizam-se
técnicas socializadoras, fundamentadas no didlogo e no trabalho em equipe;

- a demacratizacio do saber se da a partir da idéia de que a vida no trabalho e
na sociedade é parte da produgéo coletiva do saber; assim, o conhecimento e a
oportunidade de aprender sdo compartilhados em um espaco de igualdade;

- a aprendizagem é fundamentada na vis&o da educagéo continua, isto &,
COMO uUm processo permanente, assim como no  proposito de auto-
desenvolvimento, favorecendo a humanizagdo dos homens e mulheres que
participam da acéo educativa. A educagéo no trabalho € dinamica e continua e leva
em consideracdo a atividade (tarefa), as pessoas (profissionais) e o contexio
{ambiente);

- buscando a visdo global e integrada da dindmica do Banco, as agdes
educacionais direcionadas aos funcionérios consideram o Banco do Brasil em sua
totalidade (unidades, funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros ) € em suas

relagdes com o pais e 0 mundo. A interdisciplinaridade e a troca de experiéncias

® |IG - Livro de Instrugdo Cadificada, € um dos aplicative do SISBB, que por sua vez & o SlStema do Banco do Brasil.

%)
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entre os funcionarios concretizam a ideia da dependéncia entre as partes e o todo.
O planejamento educacional procura adequar o processo de ensino-aprendizagem
as caracteristicas do Banco, inserido em um contexto social em permanente

transformacgao.

Interessa, portanto, a Universidade Corporativa Banco do Brasil disseminar o
conhecimento gerado na organizagdo, pois contribui para o desenvolvimento
profissional das pessoas, uma vez que o limite do universo desse conhecimento
assume uma forma estruturada. Ou seja, € um dos meios com que pretende
compartilhar e tornar transparenie o processo de gestdo do conhecimento, tendo
em vista o movimento ascendente tantc das exigéncias por inovagdes quanto em

relacdo ao tratado da Unesco para a Educacédo para Todos.

2. Metodologia da Pesquisa

No final do século XIX, cientistas sociais comegaram a indagar se o metodo
de investigacdo das ciéncias fisicas e naturais (cuja fundamentacdo se dava a
partir de uma perspectiva positivista do conhecimento) deveria continuar servindo
como modelo para o estudo dos fendmenos humanos e sociais, pois qualidade e
guantidade estao intimamente relacionadas.

Dilthey®, um historiador, foi um dos primeiros a fazer esse tipo de indagagéo e
a buscar uma metodologia diferente para as ciéncias sociais. Esse historiador
argumentava que tais fendmenos s&o muito complexos e dinamicos, razdo que
tornava quase impossivel o estabelecimento de leis gerais como nas ciéncias
exatas.

De forma que para Dilthey, o interesse ac se estudar histdria deve ser o de
buscar o entendimento de um fato particular @ nZo sua explicagdo causal, assim
como o contexto particular em gque ocorre o fatc € um elemento essencial para sua
compreensao.

Para Dilthey, entdo, a investigacdo dos problemas sociais deve-se utilizar

como abordagem metodolégica a hermenéutica, cuja preoccupacéo € levar em conta
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cada mensagem do texio em questdo, assim comao suas inter-relagdes. Em outras
palavras, ele estd em busca, de forma cientifica, do espirito presente nos
problemas sociais.

Weber, assim como Dilthey, destacou a importancia da compreensao, a partir
de um certo contexto, como sendo © objetivo que diferencia a ciéncia social da
ciéncia fisica. Segundo Weber, o foco da investigacdo deve se centrar na
compreensao dos significados atribuidos pelos sujeitos a suas agdes.

De forma que as questdes sociais tratadas por meio de projetos de pesquisa
devem ser abordadas de forma central, a partir da natureza do conhecimenito, dos
critérios para avaliag&o do trabalho cientifico, critérios para selecéo e apresentagdo
de dados qualitativos, métodos e procedimentos de analise de dados, etc.

A partir desses pressupostos, deu-se a formag&o de uma corrente idealista-
subjetivista, que valoriza a maneira propria de entendimento da realidade pelo
individuo. Com bases nesses principios, configurou-se a nova abordagem de
pesquisa, gue passou a ser chamada de “naturalistica’ ou “qualitativa”. Tal
abordagem recebeu esse nome pois que ndo envolve manipulagéo de variaveis,
nem tratamento experimental, mas estuda o fendmeno em seu acontecer natural.

Assim como se contrapde ao esqguema guantitativista de pesquisa (que divide
a realidade em unidades passiveis de mensuracéo para estuda-las isoladamente),
defende uma visdo holistica dos fendmenos ao considerar todes 0s componentes
de uma situacédo em suas interagdes e influéncias reciprocas. De forma que tem
suas raizes tedricas na fenomenologia, cuja compreens&o abrange uma série de
matizes.

A fenomenologia, por sua vez, considera os aspectos subjetivos do
comportamento humano, e orienta o pesquisador para gque penetre NO universo
conceitual dos sujeitos para poder entender como e que tipo de sentido eles dao
aos acontecimentos e ‘as interagdes sociais que ocorrem em suas vidas diarias. De
forma que o mundo do sujeito, suas experiéncias cotidianas e os significados
atribuidos as mesmas s&o o foco de atengdo na fenomenologia, ou seja, o sentido
dado a essas experiéncias € que constitui a realidade, e que, portanto, é

socialmente construida.
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Indo além, mas muito proximo dessa linha de pensamento, o interacionismo
simbolico {(Herbert Blumer), sendo George Mead um dos precursores dessa linha
de pensamento, pressupbe que a experiéncia humana € mediada pela
interpretacdo, a qual ndo se da de forma autdnoma, mas sim na medida gue ©
individuo interage com o outro. Nesse contexto, entende-se que & por meio das
interacdes sociais entre o individuo e o seu ambiente de trabalho, de lazer, na
familia, que vao sendo construidas as interpretacées, os significados, assim como
pode se dar a construgdo da sua visdo da realidade. Nesse sentido, o que constitui
o objeto de investigagdo do interacionismo simbdlico é justamente essa visao.

Outro ponto importante nessa abordagem é a concepgéo do self. O self € a
visdo de si mesmo que cada pessoa vai criando a partir da interag&o com os outros.
Nesse sentido, € uma construgédo social, pois 0 conceito que cada um vai criando
sobre si mesmo depende de como ele interpreta as agdes e os gestos que lhe s&o
dirigidos pelos outros. Ou seja, aquilo que cada um percebe de si mesmo, em parte
& fun¢éo de como os outros o percebem.

Uma outra corrente da sociologia, a etnometodologia, também influenciou a
abordagem qualitativa de pesquisa, pois focaliza o campo de investigago. A
etnometodologia estuda como os individuos compreendem e entac estruturam o
seu dia-a-dia. Ou seja, procura descobrir 0s métodos que as pessoas usam
cotidianamente para entender e construir a realidade que as cercam. De forma que
seus principais focos de interesse sdo os conhecimentos tacitos, as formas de
entendimento do senso comum, as préticas cotidianas e as atividades rotineiras
que forjam as condutas dos atores sociais.

Na antropologia, similarmente ao interacionismo simbdlico, desenvolveu-se a
etnografia, (pode-se dizer que é uma tentativa de descrever a cultura), cuja
principal preocupagdo é com o significado que tém as acdes e os eventos para as
pessoas ou 0s grupos estudados, de tal forma que se alguns desses significados
sdo diretamente expressos pela linguagem, outros s&o transmitidos indiretamente
pelas acdes. Segundo Spradiey(1979), em toda a sociedade as pessoas usam
sistemas complexos de significados para organizar seu comportamento, para
entender a sua propria pessoa e 0s outros e também para dar sentido ac mundo

em gue vivem.

20



Educagiio Continuada no Banco do Brasil

Maria [mna Chahine Gallo RA
992175

Ja em seu tempo, Dilthey procurava compreender o espirito do mundo. Muita
coisa mudou, desde entdo. Inclusive a no¢do de materialidade — tempo e espago.
No mundo atual, impérios sdo construidos virtualmente. Decisdes s&o tomadas em
uma nova ambiéncia. O ambiente virtual, de uma certa forma, reduziu custos,
potencializando novos recursos. O que resultou em uma nova ecologia cognitiva,
cuja incorporacéo e insercao se faz através dessa realidade hibrida, virtual.

Nesse coniexto, a metodologia escothida foi a abordagem qualitativa da
pesquisa, cujo arcabougo tedrico apresenta-se perpassado nas linhas acima. O
universo selecionado para a pesquisa desse Trabalho de Concluséo de Curso sdo
os funciondrios da agéncia Unicamp, do Banco do Brasil, assim como a educagéo
continuada oferecida e organizada pelo BB. Essa opgéo deu-se pelos seguintes
fatores:

- ser o ambiente de trabalho da pesquisadora;

- ser uma empresa do setor financeiro,

- possuir uma tradigdo de alianga com o governo brasileiro, inclusive por
manter parcerias com projetos sociais;

- possuir uma estrutura de educagdo a distancia com mais de 40 anos, sendo

que em julho de 2002 langou sua Universidade Corporativa.

Nesse sentido, visando o levantamento dos dados, elaborou-se um
questionario cujas respostas pudessem revelar aspectos tais, como por exemplo, 0
entendimento proprio da realidade pelos individuos e para com a sociedade, seu
entendimento conceitual, o sentido que atribuem aos acontecimentos e as
interacbes sociais que ocorrem em suas vidas didrias, ou seja, a interpretagéo que
ddo aos fatos a partir da mediag&o com o outro, assim como a vis&o de si, as
préaticas cotidianas e as atividades rotineiras, e 0s significados.

Todavia, a apresentacdo do projeto se deu, necessariamente, de forma
individual, pois houve a percepcdo de uma certa resisténcia. Por um lado, sabe-se
que (assim como todo funcionario que é pago para exercer uma fung&o) os colegas
tém seu tempo limitado e dirigido para as fungdes bancérias, ndo dispondo de
tempo livre para participarem de uma entrevista coletiva — lugar de debate possivel
acerca das questées levantadas por essa pesquisa, inclusive para possiveis

propostas.
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Dessa forma restringida, mas visando uma pesquisa de carater qualitativo,
optou-se levantar os dados a partir de um questionaric cujo escopo seriam dois —
um deles seria levar esse funcionalismo a refletir sobre suas praticas profissionais e
a respectiva atualizagéo desenvolvida e ofertada pela empresa, e ¢ segundo seria
leva-los a refletirem sobre a qualidade das informagdes solicitadas e sua relagéo
entre os objetivos empresariais e a realidade social, ou seja, mais a fundo tenta-se
investigar como é que esses cidadaos brasileiros véem a relagdo entre o sistema
financeiro e suas vidas cotidianas, pois de certa forma detém um poder, que,
minimamente, &€ o poder de controlar informagdes financeiras de uma comunidade.

Aos funcionarios foi-lhes apresentado, portanto, um questionrio cujo contexto
tem relacdo direta entre a vida cotidiana e portanto suas relagbes, e 0s
conhecimentos exigidos pelo sistema financeiro e sua atualizagdo via educagao
continuada e & distancia — ainda que no dia-a-dia a transmisséo dos conhecimenios
aconteca “forcosamente” via metodologia FAZAP™.

Como se sabe, 0s servicos bancarios sdo vendidos suportados por um sistema
on-line, ou seja, num tempo em gue se vive uma revolugdo tecnolbgica em que os
meios eletrénicos disponiveis levam o consumidor a acreditar que podem se {ornar,
com toda a seguranca, basicamente 0s Unicos meios para o manegjo das
necessidades bancarias, estimulando e legitimando portanto, essa tendéncia, essa
cultura. Em contraponto, ha toda uma discuss&o sobre a proximidade e qualidade
no relacionamento enire investidor/ consumidor e funcionarios, assim como a
relacéo entre 0 BB e projetos sociais que encontram nessa midia seu proprio
“canal’ de divulgacao.

De sorte que, uma vez construido tal universo — composto por funcicnarios
comissionados e por escriturarios, questionario e contexto, procurou-se analisar as
respostas (inclusive o comprometimento com a veracidade das informagoes
solicitadas).

Fato € que até antes do primeiro semestre do ano de 2002 a educagao
continuada nessa corporagdo s6 se dava por meio de apostilas/ livretos e fitas de
video-cassete assim como através de cursos regulares efetuados geralmente em

outra cidade, razdo que demandava tempo e presenga fisica do funcionario. Tal

' Metodologia FAZAP - Fazendo e Aprendendo. ¢ a forma como € abordado o processo de conhectmento
das prélicas bancirias.
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esquema educativo apresentava uma relacdo custo-beneficio desfavoravel ao
Banco, por ser de alto-custo. Significava, inclusive, que a funcionaria ou funcionario
teria de se ausentar tanto do trabalho quanto do convivio com seus familiares,
assim como interromper qualquer outra atividade regular j& assumida, pois 0s
cursos eram ofertados a partir de uma agenda de curto prazo. No enianto, essa
metodologia contribuia para a imersdo em um contexto de carater escolar, pois
formavam-se classes, turmas e seus respectivos instrutores, ou seja, um coniexto

que era-lhes familiar.

Dessa forma, a analise dos dados obtidos deu-se em fung&o de categorias
que pudessem qualificar a relagdo enitre a reteng&o dos conhecimentos e a
transformagéo das praticas cotidianas, assim como das atividades rotineiras que

forjam as condutas desses atores sociais

3. Instrumentos tecnoldgicos

O Homem & um ser dindmico, que a todo momento interage com a realidade,
operando ativamente com objetos e pessoas. Tal interagdo faz com que construa
estruturas mentais, criando, inclusive, maneiras diferentes de fazé-las funcionar.
Nesse sentido, a interagéo organismo-meio acontece através de dois processos
simultaneos, a saber, a organizagdo interna e a adaptagdo ao meio, fungdes
exercidas pelo organismo ao longo da vida.

A educagao corporativa interessa que o trabalhador se oriente e reproduza os
valores, a linguagem, os costumes, os padrdes culturais e sociais de sua categoria
e empresa. Nesse contexto, o sistema auto-instrucional obtido por meio da
educacéo on-line possibilita uma adaptagdo rapida, uma vez que por meio do
exercitamento repetitivo podem ser re-criados habitos, mantendo os padrOes
culturais e sociais que interessam a esta empresa bancaria.

Como resultado dessa educac@io que visa ndo somente a atualizac@o
profissional, mas que em seu bojo carrega a possibilidade desse profissional, ao
atualizar-se, ficar confortavelmente ac lado das novas geragdes no sentido da

atualizacéo profissional, uma outra questdo seria: & possivel encontrar resisténcias
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por parte do trabalhador, que “ se vé cansado " para tantas novidades, cria¢tes,
inovaces e descobertas?

Para atualizar-se, o trabalhador deve dedicar horas de seu periodo destinado
ao descanso para 0s estudos, ou mesme imprimir uma maior velocidade em sua
rotina de trabalho para “sobrar um tanto de tempo” que lhe permita fazer o curso
durante o expediente. De que forma, entdo, ele da uma solugado para tal
necessidade, supondo que essa funcionaria/ funcionaric em inicio de carretra (e
portanto, tendo um saldrio reduzido) por exemplo seja uma mae ou pai de familia,
com filhos pequenos que exigem uma atengdo redobrada, além de ter que
desempenhar as tarefas domésticas? Qu ainda um universitario com seus afazeres
académicos, ou mesmo um funcionario que ndo ascendeu e portanto se dedica a
fazer alguns “bicos” para “encorpar’ 0 orgamento, ou qualquer outra situagéo.

Muitas s80 as perguntas. Pensando nisso e no contexto da educag&o
continuada pesquisado, foi elaborado um questionario denominado Anexo | para o
levantamento dos dados gque pudessem permitir saber de que forma esse
funcionalismo avalia tanto o sistema de disseminagéo de informag¢ao na empresa,
guanto a necessidade da atualizacdo profissional, assim como fazer uma
prospeccao acerca da percepgdo que tém sobre a organizagdo e esta em relagéo a

sociedade. Os instrumentos e tecnologias usades na pesquisa s&o 0s seguintes:

o Computador;
e |mpressora,
¢ Fotocopiadora;

« Questionario em folha de papel;

e Papel;

s Lapis,

e Borracha;
o Caneta;

e Internet;

¢ Intranet e seus conteudos;

e Re —memorizacéo.
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Como ja foi dito, a distribuicdo do questionario se deu dentro do horario
bancéario. Embora o guestionario — instrumento que procura tratar as questdes
ora subjetivamente, ora objetivamente, idealmente devesse ser distribuido entre
um numero maior de funcionarios, por exemplo, em momento de
confraternizagdo na Associagdo Atlética Banco do Brasil para ex-colegas da
pesquisadora, assim como para agqueles que se interessassem em participar da
pesquisa, com 0 intuito de formar um universo mais amplo, isso n&o foi possivel
devido a urgéncia do tempo e a baixa velocidade em que acontecem aquelas

confraternizagdes.

4. Contextualizacao

Atualmente, na area cognitiva, técnicas € modelos computacionais estao
sendo empregados para investigar como o conhecimentc € produzide e
representado pela mente. No campo da Inteligéncia Artificial os computadores
simulam os processos intelectuais, organizam, hierarquizam as informagoes
criando, assim, novos conhecimentos. A informética e as telecomunicagdes vém
transformando o mundo humano, possibilitando novas formas de pensar, trabalhar,
viver e conviver no mundo atual, raz&o que tende a modificar significativamente as
instituicdes escolares, assim como organizagdes empresariais, por exemplo.

Conectados por computadores, correios eletronicos, telefones celulares,
mensagens via fax, Internet, Intranet, wap-wireless, as pessoas comunicam-se
umas com as outras independentemente dos locais onde se encontram, de forma
que as redes de computadores, as maquinas de fax, os satélites interligando
pessoas, empresas, paises, centros decisorios por todo 0 mundo constituem uma
teia mundial que da suporte ao desenvolvimento capitalista contemporéneo e a
sociedade que lhe corresponde.

Os avancos das tecnologias da informagdo estdo, de certa forma,
incorporando cada vez mais a escrita, a leitura, a linguagem, a audigdo € a vis&o, e
com isso transformando as capacidades de criagdo, de imaginagao e de
aprendizagem. Ja é possivel a realizagdo de video-conferéncias, situagdo que

permite a participagdo de algumas pessoas ndo importando a localizagéo

25



Educagio Continuada no Banco do Brasil

Maria Irma Chaline Gallo RA
992175

geogréfica — somente os equipamentos necessarios. E possivel perceber que de
algum modo as atividades cognitivas estdo sendo modificadas, pois o homem, a
medida que interage com o “novo campo visual® possibilitado pela tela do
computador, sente-se inserido em um novo tipo de ambiente, um ambiente que
pode ser rico de estimulos, de histéria, de informagdes, de trocas, de feed-backs.
Nesse sentido, pode-se considerar que esta havendo uma redistribuigdo do saber,
que até ha pouco tempo localizava-se em espac¢os restritos e, portanto, elitizados.

De uma certa forma, tais espagos continuam sendo quase que de acesso
individual, pois este novo tipo de ambiente caracterizado pela virtualidade s pode
ser acessado por meio de aparelhos e sistemas de alto valor monetario. Por outro
lado, esta virtualidade aproxima as distancias antes geograficas de uma tal forma
que tornou-se possivel como que acessar o universo a partir de um PC conectado a
Internet.

Se retrocedermos no tempo, lembraremos de alguns autores de ficg&o
cientifica criadores de historias que para a época eram inacreditaveis para a
maioria da populagdo. No entanto, embora consideradas impossiveis em suas
épocas, mostravam a tecnologia como uma ferramenta poderosa, onde o virtual
seria o sonho de uma nova realidade, pois © conceito de ser virtual esta ligado
justamente & qualidade intrinseca do vir-a-ser da sua existéncia. Tudo que é
realidade atualmente ou que o foi algum dia, existiu em algum lugar como forga
potencial a se realizar. Nesse sentido, vivemos neste inicio do século XXI imersos
em um movimento em que a realidade a que estamos acostumados esta migrando,
esta sendo “carregada’ em um novo sistema, o sistema virtual. De forma que, se
antes pensavamos no “vir a ser’ da realidade virtual, j& agora vivemos esta
virtualidade.

Percebe-se entdo que ndo somente os sistemas das organizagdes estéo
mudando como também o homem, o trabalhador. Tais transformagtes estdo
ocorrendo de acordo com as formas de pensar e de interagir propostas pelas novas
tecnologias.

Torna-se facil, entdo, perceber que estd havendo uma nova gestao social do
conhecimento a partir do desenvclvimento da informatica, das novas técnicas na
producdo do conhecimento e do processamento dessas informagées. Percebe-se,

inclusive, que mudancas nos sistemas de producdo de informacgbes e de
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conhecimentos implicam diretamente em mudangas em certas operagdes e em
determinados negdcios.

Nesse contexto, tal conhecimento vem acelerando as coisas, transformando a
economia, dando-lhe a possibilidade de operar instantaneamente, razdo que
possibilita a economia operar em tempo real. E que, a partir dai, esta-se gerando
um novo quadro organizacional caracterizado pela urgéncia de uma administragdo
flexivel, que dé conta das mudancgas répidas que estdo sendo demandadas por
uma economia que traz consigo muita mobilidade, em um contexto técnico-
cientifico que tem permitido inovar processos, produtos, métodos e procedimentos.

A Nova Economia, num certo sentido, vem acompanhada por uma orientagao
holistica, cujo modelo proposto € aquele em gque as empresas demonstrem amplo
interesse pelo bem estar de seus subordinados, assim como em relag&o ao Meio-
Ambiente, de forma a modelar as relagdes formais entre as pessoas visando criar
uma atmosfera de certa forma igualitaria, harmdnica, ou seja, provocando aguela
sinergia necessaria para que um grupo, uma equipe, use desta sinergia como forma
de potencializar a producdo, agregando por isto mesmo valor ao seus produtos e
clientes.

Para Elton Mayo, um dos precurscres da Escoia de Relagdes Humanas da
ciéncia administrativa cuja teoria foi sistematizada em 1932, dentro das empresas €
encontrada uma certa resisténcia, pois no seic da organizagdo ja existe uma certa
cultura, uma “cultura escondida’.

Por exemplo, as relagdes humanas na empresa se sobrepbem a dos
esquemas formais. Ele afirma que por detras desses esquemas “pulula” o mundo
das pequenas e grandes insatisfacdes dos trabalhadores, crescem tensdes e
conflitos, desenvolvem-se hierarquias naturais, solidariedades paralelas e ocultas
que revelam a grande diferenga entre as realidades profundas das relagbes
humanas no seio das organizacdes ( a parte submersa do iceberg organizacional )
e as realidades administrativas ( a ponta minima visivel do mesmo iceberg ).

A Escola de Relagdes Humanas disseminou a idéia de gue houve o
esmagamento do homem pela civilizagao industrializada pois, de uma certa forma,
houve a desintegrac@o dos grupos primérios (familia, grupos informais, religiao)
como conseqUéncia da industrializacéo, de tal forma que o progresso industrial
gerou desgaste do sentimento espontaneo de cooperagao.

27



Educagiio Continuada no Banco do Brasil

Maria [rma Chahing Gallo RA
992175

Para Elton Mayo, cuja teoria se contrapde a de Frederic Taylor, a pessoa
humana & motivada pela necessidade do "estar junto”, de "ser reconhecida”
(homem social). A fabrica passa a ser, entdo, o novo lar dos individuos, uma vez
que o trabalho € uma atividade grupal, cujo nivel de produc&o € mais influenciado
pelas normas do grupo do que pelos incentivos materiais e de producdo. Para ele, o
operario ndo reage como individuo isolado, mas como membro de um grupe social,
sendo que somente a tecnologia pode romper estes lagos. Por sua vez, cabe a
Administragdo formar uma elite de Administradores capaz de uma determinada
compreensdo e comunicagio entre as partes.

Atualmente, uma organizag&o € avaliada por uma certa competéncia essencial
— gue & a de agregar valor ao seu clienie através da produgdo, inclusive de
marketing. Uma produgéo que se materializa justamente pela ideologia que é
intrinseca a2 uma determinada divulgagdo, assim como pela manipulaggo da
imaginagao do universo dos consumidores.

Considerandc ainda que a sociedade capitalista € tambem a sociedade da
informagcéo, isto €, uma sociedade que, de forma auto-poietica, usa da informagao —
transparente - para se nutrir e reproduzir, ndo resta duvida de que se torna
necessario capacitar aqueles trabalhadores para que mantenham o sistema
produtivo-da organizagéo conforme seu plangjamento.

Por outro lado, a Universidade Corporativa do BB faz referéncia aos topicos
editados pela Unesco, a saber, que a importancia estd em focalizar o processo de
aprendizagem, mais do que a instrugéo e a transmissao de conteudos, ou seja, é
mais relevante o como vocé sabe do que o que e o guanto vocé sabe. Aprender é
saber realizar. Para a Universidade Corporativa do BB, portanto, conhecer é
compreender as relagdes, & atribuir significado as coisas, levando em conta n&o
apenas o atual e o explicito, mas também o passado, o possivel e o implicito.

Pergunta-se, entdo: como se deve capacitar profissionais da ativa, portadores
de um certo conhecimento, e que constituem a organizacdo em si por gue sao
partes imprescindiveis do processo, de modo a leva-los a re-verem seu *fazer”, o
seu trabalho, a partir de uma Optica “refrescada”, “revigorada”, atualizada, para que
produzam definitivamente com mais qualidades, cu seja, de vida, nas relagdes
sociais, em relagdo aos produtos, aos processos, a organizagdo, ao meio-

ambiente? Ou seja, de acordo com as Ultimas tendéncias administrativas? Por outro
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lado, se considerarmos os profissionais recem-formados, veremos que sac uma
mao-de-obra qualificada e atualizada.

Para uma certa parcela da populagdo, j&@ &€ possivel a leitura de noticias,
informagdes, textos, e até de livros raros que pode ser realizada na tela do
computador, lugar que agrega e contém simbolos, conceitos, textos, icones. E
possivel, inclusive, ao usuario ouvir instrugdes que orientam 0s passos gue devem
ser executados durante a interac@o. Dessa forma, tal tecnologia inclui agquela parte
da populagdo que traz consigo algum tipo de deficiéncia fisica.

No entanto, mesmo que se possua grande habilidade no uso do mouse € do
teclado, as informagfes que o computador nos apresenta requerem reflexao antes
do proximo comando, “sob pena de se perder nessas vias virtuais”. De uma certa
forma, as informagtes séo polissémicas, razéo que leva o internauta a se enganar,
muitas vezes, guando procura estabelecer relagdes entre os links. Nesse sentido,
as convencdes pertinentes devem ser aprendidas cedo ou tarde. Por isso nacbes
colocaram em seus “Livros Verdes " que uma das formas de exercer os direitos
sociais e politicos € sendo um “cidaddo digital”. Ou seja, &€ um projeto que visa, de
uma certa forma, a efetivacéo da cidadania em uma nova ambiéncia social.

Para uma parte da populagéo, o computador & "uma porta para o mundo",
porém as informagbes que permitem a construgdo de determinados conhecimentos
néo estéo organizadas, ou seja, ndo estdo diretamente acessiveis. Esta € uma das
razbes porque os projetistas de software se preocupam, em primeiro |lugar, com o
modelo mental humano, isto é, o modo como sera utilizado através da interface o
sistema projetado, para, a partir dai se preocuparem com o software em si. A
interface & a fronteira entre o computador e a informag¢éo e estabelece uma
distingdo entre "nés" (sujeito) e “ele” (objeto). Sendo “amigavel”, é necessario,
porém, que a conhegamos bem.

Dessa forma, considerando a teia mundial possibilitada pela Internet, assim
como pela Intranet nas organizagdes, de um ser humano penta-sensorial evoluimos
para um ser humano muiti-dimensional, ndo mais limitado pela percepgédo dos cinco
sentidos, pois a intuicdo, as emogdes e os sentimentos passaram também a
integrar o processo de construgao do conhecimento através das pesquisas virtuais,
permitindo uma compreensao mais clara da prépria natureza humana em tempo

real, por exemple, no proprio ambiente de trabalho, entre outros. Desse modo, de

29



Educaciio Continuada no Banco do Brasil

Maria Irma Chahine Gallo RA
992175

uma visdo de mundo fragmentada - uma cole¢&o de coisas separadas, o mundo
passou a ser compreendido - por uma parte da sociedade - como uma rede de
relagbes, um universo relacional, em constante transformagdoc. De um
conhecimento visto sob uma perspectiva estatica, ou seja, de um conhecimento-
estado, passamos para a compreensdo do conhecimento - processo, © que
revolucionou a nossa compreensdo a respeito do que significa desenvolvimento
individual,

Evidencia-se aqui a importancia da utilizagio de toda a potencialidade das
novas tecnologias para a construgcdo de uma nova ética voltada para o
desenvolvimento sustentavel, o que, de certa forma, esta implicito na questéo do
desenvolvimento humano. As possibilidades do desenvolvimento sustentavel
dependem do grau de evolugao do ser humano, do nivel educacional da populagdo,
das expressdes culturais, da maior ou menor capacidade de acessar informacdes e
de produzir conhecimentos relevantes. Isso pressupde a capacidade de saber
utilizar os recursos fisicos e naturais por parte de cada individuo. Pressupbe-se,
outrossim, uma determinada educacao, inter-relagdes, e mais, de uma certa pratica
social.

Quanto maior a capacidade de reflexdo individual, maior serd a capacidade de
resolugéo de problemas, de conflitos, razdo que permitira uma methor compreens&o
da evolucdo do pensamento, da inteligéncia e da consciéncia. A consciéncia
coletiva de um povo se expressa através de valores e de padrbes de
comportamentos compartilhados. Quanto maior a compreensdo das relagbes de
interdependéncia existentes entre o individuo e o seu meioc-ambiente, maiores
seréo as possibilidades de desenvolvimento sustentédvel, traduzido pelas agdes
concretas em beneficio do ambiente e da melhoria da qualidade de vida individual &
coletiva. Cabe aqui considerar as organizagdes, uma vez que vém sendo
amplamente automatizadas, globalizadas, impedindo, de uma forma mais ampla, as
trocas econdmicas em pequenas comunidades, blogqueando, portanto, um

desenvolvimento harménico.
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5. O Banco do Brasil contando sua histoéria

Reza a lenda que...""

Em quase dois séculos de existéncia — 195 anos, o Banco do Brasil participou
da histéria e da cultura brasileira.

O Banco do Brasil, em 11 de dezembro de 1808, iniciou suas atividades.
Quarto emissor em todo o mundo - até entdo apenas a Suécia, a Inglaterra e a
Franga dispunham de bancos emissores, sendo instalado em predio da antiga Rua
Direita, esquina da Rua de Sao Pedro.

Em 1829 foi promulgada Lei extinguindo o Banco do Brasil, acusado de que
suas emissdes concorriam para desvalorizagdo do meio circulante, éxodo dos
metais preciosos e elevagao geral dos pregos.

Em 8 de outubro de 1833 foi promulgada, pela Assembléia e sancionada pela
Regéncia, lei que visava coibir definitivamente a desordem financeira que entio se
instaurara, fixando novo padréc monetario, gerando novas fontes de renda e
restabelecendo o Banco do Brasil. No entanto, ocorre a falta de concorréncia a
subscrigdo publica de parte do capital estipulado para o novo estabelecimento
emissor.

O verdadeiro segundo Banco do Brasil - ac qual se fundiram o BB de 1851 e
mais o Banco Comercial do Ric de Janeiro - foi criado em 1853, por iniciativa do
entdo ministro da Fazenda, José Joaquim Rodrigues Torres, o Visconde de
ltaborai. Esse novo Banco do Brasil comegou a funcionar em 1854, sem a
interveniéncia do Governo na conducéo das operagdes comerciais.

Em 19 de abril de 1854 a Diretoria do Banco resolveu que, para nomeagéo de
novos empregados, que (ipsis litteris) "se abrissem concursos para se escolherem
0s mais idéneos e preencherem-se assim as vagas dos lugares de escriturarios'.

Com a Reforma Bancéria de 1857, bancos de emissdo criados atraves de
simples decretos executivos foram instalados em algumas provincias do Brasil - Rio

Grande do Sul, Pernambuco e Maranh&o, entre outras.

" Informagio localizada no endercgo www.bb.com.br/appbb/portal/bb/re/HistoriaBB.jsp
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Em 22 de agosto de 1860 foi promulgada a Lei n® 1.083, de Reforma
Bancéria, que restringia a circulagdo monetéria mediante a emiss&o restrita dos
bancos sobre a base de metais preciosos neles existentes. Tal lei representava
uma cautelosa reagao a proposta de pluralidade de fontes emissoras.

O Banco do Brasil transformou-se, em 1863, no Unico érgdo emissor da
capital do Império e das provincias centrais e do Sul, bem como em parte do resto
do territério nacional. O Banco, no entanto, nunca sanou o problema estrutural de
insuficiéncia de fundo disponivel para garantir o volume de emiss&o necessario aos
financiamentos exigidos pelo desenvolvimento economico. E foi em situagéo de
depauperamento que se viu atingido pelo impacto devastador da crise de 1864.

Com o fechamento inesperado, em 10 de setembro de 1864, da Casa Souto,
casa bancéaria em débito com o Banco em mais de 20 mil contos, espalhou-se o
panico em toda a cidade do Rio de Janeiro, provocando a corrida de credores e
depositantes aos estabelecimentos bancarios.

As principais consequéncias foram as faléncias e concordatas que ccorreram
na praga do Rio de Janeiro, no total de 25, até o fim de margo de 1865. Houve
também queda do movimento comercial, baixa do cémbio e dos valores dos
iméveis, decesso das cotaces das agdes de companhias, inclusive das agdes do
Banco do Brasil, elevacéo do preco da moeda de ouro e aumento extraordinario da
circulacéo fiduciaria.

Com a Lei n® 1,349, cessava a faculdade de emissdo do Banco do Brasil, que
se transformou num instituto de depbdsitos, descontos e de empréstimos sobre
hipotecas. O mais poderoso determinante da Lei foi a requisi¢do insaciavel de
recursos, em espécies metdlicas, para custeio da Guerra do Paraguai, de que
resultou a alienagdo do Estado, no més subsequente, de toda a sua reserva
metalica.

A partir do final dos anos 80, o BB passou a destacar-se como instituicao de
fomento econdmico. Para a agricultura, destinou as primeiras linhas de crédito em
1888, utilizadas no recrutamento de imigrantes europeus para assentamento em
lavouras de café, entdo sob ¢ impacto da libertagcdo da mao-de-obra escrava.

Com a proclamacédo da Republica, em 1889, foi chamado a cooperar na
gestdo financeira do novo regime politico e se destacou como agente saneador das

finangas, abaladas pela crise do fim da Monarquia.

32



Educacio Continuada no Banco do Brasil

Maria Irma Chahine Gallo RA
992175

Em 17 de dezembro de 1892, o Presidente da Republica baixou ¢ decreto n°
1.167, em que autorizou a fusdo do Banco do Brasil com o Banco da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, desde gue decidissem, por maioria de votos, as
respectivas assembléias de acionistas. A nova instituigdo, com faculdade emissora,
foi denominada Banco da Republica do Brasil.

A terceira e atual fase juridica do Banco, sob a denominagéo Banco do Brasil,
tem origem com o decreto n® 1.455, de 30 de dezembro de 1935, O Banco da
RepUblica do Brasil foi considerado liquidade e seus bens, direitos e agbes
incorporados e sub-rogados ao novo Banco, para integrar o capital inicial de 70.000
contos de reis.

Desde 1906, as agbes ordinarias da Empresa tém sido transacionadas
publicamente nas bolsas de valores: As preferenciais passaram a ser negociadas a
partir de 1973. Sempre presente nos pregdes, 0s papéis do Banco chegaram a
destacar-se como blue chips no mercado acionario.

Em 1926, o Banco mudou sua sede para o prédio localizado na Rua Primeiro
de Marco, no Rio, onde hoje funciona o Centro Cultural Banco do Brasil.

Em 1937, com a criagdo da Carteira de Crédito Agricola e Industrial - Creai, o
Banco instituiu o crédito rural especializado e langou as bases para ¢ fomento da
nascente atividade industrial brasileira.

Nos mais destacados momentos da evolugdo da agropecudria brasileira, o
Banco deixou sua marca: culturas como a soja e 0 trigo, de fundamental
importancia para a economia nacional, foram introduzidas e desenvolvidas com sua
decisiva participagdo. Em 10 de novembro de 1841, o BB inaugura, em Assungéo,
Paraguai, sua primeira agéncia no exterior.

Em 29 de dezembro de 1953, foi criada a Carteira de Comércio Exterior
(Cacex), em substitui¢io & antiga Carteira de Exportagéo e Importagéo do Banco
do Brasil, instalada em 21 de maio de 1941.

No periodo pos-1945, o Banco atuou decisivamente também no
desenvolvimento industrial, com destague na implantagdo da Companhia
Siderurgica Nacional, um dos marcos mais significativos da industrializago
brasileira.

A sede do BB foi transferida para Brasilia no dia da inauguragdo da nova
capital, 21 de abril de 1960.
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Em 31 de dezembro de 1964, a Lei 4.595 (Lei da Reforma Bancaria) criou o
Banco Central @ o Conselho Monetario Nacional. Ac Banco do Brasil coube
continuar a exercer algumas funcdes de autoridade monetaria, as quais sob viria a
deixar mais de duas decadas depois.

Até 1966 o Banco instalou poucas agéncias no exterior. A partir de 1967,
passa a atuar com maior impulso no plano internacional. Agéncias e escritorios s&o
abertos na América Latina. No mesmo ano, autorizou-se a abertura da filial de Nova
lorque, inaugurada em 1° de abril de 1969. Em 1871, o Banco somava 975
agéncias em territério nacional e 14 no exterior.

O BB, em sua atuacdo como agente de transformacgho, passou a contar, a
partir de 1985, com a Fundag&o Banco do Brasil. Sem fins lucrativos e patrocinada
pelo Banco, gue também lhe empresta suporte operacional, a FBB vem se
consolidando como parceira nos campos educacional, cultural, social e filantrépico,
recreativo e esportivo, e de assisténcia a comunidades urbano-rurais,

Uma das principais transformacgdes na histéria recente do Banco deu-se em
1986, quando o Governo decidiu extinguir a Conta Movimento mantida pelo Banco
Central, mecanismo que assegurava ao BB suprimento automatico de recursos
para as operacdes permitidas aos demais intermediarios financeiros. Em
contrapartida, o Banco foi autorizado a atuar em todos os segmentos de mercado
franqueados as demais instituicdes financeiras. Em 15 de maio de 1986, o Banco
constitui a BB Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Inicia-se, assim, a
transformagéo do Banco em conglomerado financeiro.

O perfodo compreendido a partir de 1988 caracterizou-se por intensa atividade
politica, gque culminou com a promuigagéo da oitava Constituicdo brasileira. No
campo econdmico, houve acentuadas dificuldades, entre as quais ¢ agravamento
da inflag@o, que alcangou a indesejavel marca de 933%.

O processo de investigagdo, julgamento e impedimento do Presidente da
Republica do Brasil, @ os movimentos mundiais de ajustes alteraram o cenario em
que se move o Banco do Brasil, em suas atividades no Pais e em suas operacbes
internacionais. A partir do Ultimo trimestre de 1992, o BB voltou a atuar com
desembaraco em sua posicdo historica de principal agente do desenvolvimento

econdmico nacional.
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Para a implantacdo do Plano Real, em 1994 - plano de estabilizagao
econdmica, © BB, mais uma vez, assumiu papel estratégico. Foi ¢ responsavel pela
substituicdo da antiga moeda pela nova, em curto espaco de tempo, em todo o
Brasil. A operagadc foi considerada a maior do género ja realizada no mundo.
Quando o Real entrou em vigor, em primeiro de julho, o BB havia distribuido R$ 3,8
bilhtes as 31 mil agéncias bancérias existentes no Pais.

Em 1995, a Empresa & reestruturada para se adaptar a nova conjuntura
advinda do Plano Real e a consequente queda da inflagdo que afetou todo o
sistema bancario.

Para adequar o quadro de pessoal, foi langado o Programa de Desligamento
Voluntario - PDV. Dentro do PDV, 13.388 funcionarios foram desligados no ano.

No primeiro semestre de 1996, o Banco enfrentou o desafio de expor a todos
a grave situagdo em que se encontrava. Com a adogao de medidas saneadoras e
de regularizacdo de antigas pendéncias de crédito, fechou 1996 com prejuizo de R$
7.6 bilhdes, muito embora tenha apresentado lucro no segundo semestre de RS
254 9 milhdes. O resultado de 1996 foi fortemente impactado pelas despesas com
provisdes para crédito de liquidagdo duvidosa. No mesmo ano, o Banco realizou
chamada de capital no valor de R$ 8 bilhdes. Implementou, ainda, macigo programa
de investimentos em tecnologia.

Em 1997 foram adotadas medidas rigorosas para conter despesas e ampliar
receitas, e, uma vez ajustada a estrutura adminisirativa e operacional, o Banco
voltou a apresentar lucro - R$ 573,8 milhdes. Demonstrou, em 1997, sua
capacidade de se adaptar as exigéncias do mercado, oferecendo novas opgdes de
crédito a grupos segmentados de clientes e produtos modelados de acordo com a
nova realidade econdmica. Lidera na area de mercado de capitais e conquista
espagos cada vez maiores nas éreas de varejo e seguridade.

1998 - O Banco do Brasil &€ o primeiro a ganhar o certificado 1SO 9002 em
andlise de crédito. O banco recebe o rating nacional maximo da Atlantic Rating,
“AAA” classificado como instituigdo da melhor qualidade. O Banco inaugura o seu
Centro Tecnologico, complexo entre os mais modernos e bem-equipados do
mundo.

Em 1999, o Banco implementou ajustes organizacionais em sua estrutura para
adequar-se as disposicbes da Resolucdo CMN 2.554 (sistema de controles
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internos), criando a Diretoria de Controle, que coordena as Unidades de Fungéo
Contadoria, Controladoria e Controles Internos. Para atender ao Programa Brasil
Empreendedor (apoio as pequenas e médias empresas), lancado em outubro pelo
Governo Federal, ¢ Banco do Brasil abriu 50 Salas do Empreendedor. Langou em
abril o BB Conta Unica. Langou o acesso ao BB Personal Banking por meio de
computadores de mao, conhecidos como Palm-tops, sendo o primeiro banco no
mundo a oferecer este tipo de servico. O primeiro bancec brasileiro a oferecer
acesso gratuito limitado & Internet, sendo firmados convénios com 194 provedores
em todo o territorio nacional para acesso a rede mundial. Foi conferido ao Banco,
pela Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, o Prémio Maua de melhor companhia
aberta de 1998. Nesse mesmo ang, o Principal Financiat Group passa a integrar
como nova parceira na Brasilprev.

O ano de 2000 foi tempo de expansac do BB na Internet, com o langamento
do Portal Banco do Brasil, abrigando sites de investimentos, agronegocios,
negocios internacionais, relagdes com investidores, noticias, cultura e esportes,
com 2,6 milhdes de correntistas habilitados a acessar os produtos e servigos
oferecidos por intermédio do portal www.bb.com.br, consolidando-se como a
instituicdo financeira brasileira com maior presenga na rede mundial. O Banco
registrou um Lucro Liquido de R$ 974,2 milhdes, que representou retorno sobre o
Patriménio Liquido de 12,2%. O desempenho foi marcado pela énfase na expanséo
do negocios, controle de custos operacionais, busca da exceléncia na gestao de
riscos e a melhoria da composicdo da carteira de crédito, confirmando, ent&o, o
compromisso do Banco do Brasil em criar maior valor para 0s acionistas.

Desde 30.04.2001 o Banco do Brasii vem adotando a configuragdo de Banco
Multiplo, passando, desse modo, a atuar como 0s demais Bancos Brasileiros. A
medida traz vantagens como a reducdo de custos, racionalizagdo de processos,
otimizagdo da gestfo financeira e fisco-tributaria. Em decorréncia disso, foram
ativadas as Carteiras Financeiras e Comercial.

Em 21.08.2001, o Banco, dando continuidade ao processo de moderniza¢do
iniciado em 1995, aprovou a nova configuracdo do Conglomerado com o objetivo de
tornar mais agil o processo decisdrio, proporcionando maior autonomia e seguranga

as decisbes dos executivos da empresa, e dando maior transparéncia ao sistema
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de responsabilidades institucionais do Banco perante orgéos e instituicoes
reguladoras e fiscalizadoras e 0 mercado.

Com as mudancas, a Diretoria Executiva configura-se em dois niveis, sendo: o
Conselho Diretor —composto pelo Presidente e Vice-Presidentes — e demais
Diretores. Para a nova configuragdo foram criados 7 cargos de Vice-Presidentes e
acionados 16 cargos de Diretores, dos 22 previstos pelo novo Estatuto. O Conselho
Diretor focara as questbes estratégicas e o relacionamento institucional da
organizagéo, resguardadas as fungdes atribuidas ao Conselho de Administragao.

Com o objetivo de dar maior agilidade e efetividade na implementacao e
execucdo das estratégias, os Diretores passaréo a responder por fungSes diretivas
na conducio dos negdcios e operagdes do Banco, descentralizadas do Conselho
Diretor. Foi aprimorada a dinamica de gestdo, mediante a adogio de nova
configuracdo de comités, sub-comités e comissdes no nivel do Conselho Diretor e
de Diretores, permitindo a descentralizagdo e agilizagdo do processo decisorio,
mantendo-se as premissas de decisdo colegiada, autonomia, e seguranca nas
decisdes dos executivos da empresa.

O modelo organizacional implementade a partir de 1885 contemplava a
estruturagdo do Banco em quatro entidades organizacionais, com papeis
especificos, sendo: Diretoria, Unidades de Assessoramento, Unidades de Fungao ¢
Unidades Estrategicas de Negocios.

Com a nova estrutura, o BB passa a se configurar em quatro pilares negociais
- Atacado, Varejo, Governo e Recursos de Terceiros. Esta estrutura organizacional
deriva do novo modelo negocial com a responsabilidade pela gestéo sobre clientes,

produtos e canais de negociacao.
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6. Educacao Corporativa por ela mesma

A Educacgio Corporativa do Banco do Brasil conta sua propria historia. Ela foi
sistematizada a partir de determinados conceitos que fundamentam sua
metodologia, a saber — FAZAP — Fazendo e Aprendendo.

FAZAP é uma estratégia de treinamento em servico que faz a aproximagéo
entre os funciondrios que necessitam de maior conhecimento técnico para o
desempenho de determinadas tarefas e 0s que, comissionados ou néo, detém
habilidade e potencial para compartilhar 0 seu conhecimento.

O objetivo desta metodologia € a melhoria na qualidade dos servigos das
dependéncias e a valorizagdo do funcionario que possui conhecimento destacado
de algum produto, servi¢o ou rotina de trabalho.

A FAZAP pode ser implementada por iniciativa de qualquer diretoria ou
unidade gestora da Direcdo Geral, para atender necessidades corporativas de
treinamento em servigo de qualquer unidade do Banco, para atender suas proprias
necessidades de treinamento em servico ou da Superintendéncia Estadual, para
atender necessidades de um grupo de agéncias.

De forma que tal aplicabilidade se fundamenta considerando uma etapa
precedente, quer seja, uma Avaliacdo de Necessidades de Treinamento — (ANT —
FAZAP).

A avaliagio de necessidades de treinamento — ANT — consiste no diagnostico
das caréncias de conhecimento sobre produtos, servigos ou rotinas de trabalho e
antecede, portanto, a implementagéo da metodologia FAZAP de acordo com seus
principios.

Os evenios de FAZAP podem ser, inclusive, conduzidos por muliiplicadores -
funciondrios que possuem nivel de conhecimento intermediério no sistema TAO
(Talentos e Oportunidades), nos produtos e servigos que serdo objeto do
treinamento.

Os multiplicadores do FAZAP s&o recrutados e selecionados pelas diretorias

ou unidades gestoras da Direcdo Geral, superintendéncias estaduais ou pelas
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agéncias envolvidas no treinamento, com apoio das GEPES (Unidades de Gestéo
de Pessoas) Regionais, mediante consulta ao TAO dos funcionérios interessados.

Nesse contexto, num primeiro momento & feita uma avaliagéo dos resultados
obtidos pelas unidades em questdo, de forma a fazer um levantamento dos
problemas. Uma vez detectados os problemas, em um momento seguinte é
necessario identificar claramente se as solugdes possiveis poderiam ser provindas
de treinamento, pois alguns desses problemas podem requerer, inclusive ou
exclusivamente, solugdes de carater operacional ou gerencial.

Alguns desses problemas s&o, por exemplo:

- glteragdes no quadro (admissdes de novos funcionarios, redugdes)

- erros na operacionalizagdo de rotinas e servigos

- falhas na concepcao ou na estratégia de colocagao de produtos e servigos

- problemas de informagao ou de interpretacéo

- erros de processamento

- mudangas em processos de trabalho

- surgimento de novos produtos e servigos ou alteragdes naqueles ja
existentes

- problemas no atendimento de clientes

- falta de conhecimento ou de habilidade para a realizacéo dos servigos

- atitudes profissionais nos produtos e servigos

- problemas ligados aos processos interpessoais (clima, queixas sobre
atendimento ao cliente, desinteresse, falta de cooperag&o, absenteismo, baixa

motivagdo para o desempenho, relagdes conflituosas, comunicagao deficiente)

Dessa forma, a avaliagdo de necessidades pontuais visa projetar a
expectativa da area demandante sobre os resultados do treinamento, de forma a
possibilitar a critica sobre sua viabilidade. Esses resultados podem ser expressos
em objetivos e metas do Banco, da Unidade, das equipes de trabalho e dos
funcionarios. Um dos pontos fundamentais dessa avaliagio se refere a importancia
da identificacdo dos principais desempenhos esperados do funcionario na situagéo

de trabalho, pois servira como pista para a identificacdo de conhecimentos,
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habilidades, atitudes e competéncias a serem desenvolvidas a partir do
treinamento.

A Educacéo Corporativa do Banco do Brasil propdem, a partir daguela
avaliacdo, que sejam identificados os objetivos do treinamento, pois & possivel
fazer um determinado planejamento ao estabelecer abordagens pela acao de
Educacdo Corporativa que trabalhem mais aspectos ou cognitivos, de habilidades
ou de atitudes.

Ent&o, uma das etapas principais € identificar o publico-alvo e suas
caracteristicas, pois desta forma ao ser identificada a necessidade da adequacgéo
desse setor especifico um certo mecanismo & acionado, quer seja, ¢ da educagio
corporativa, que muito contribuird para a deciséo sobre a modalidade de
treinamento e sobre a midia a ser utilizada, bem como para avaliar o tempo
necessario para a resolucéo do problema.

Algumas das caracteristicas que podem ser pesquisadas sio:

- quantidade de pessoas

- localizagao

- segmento e nivel funcional

- cargo

- responsabilidade

- tempo de servigo

- perfil de capacidade existente

De forma que o planejamento da a¢&o educacional deve levar em conta,
fundamentalmente, o prazo étimo para a implementagdo desta acdo. Nesse
sentido, a urgéncia exigida podera determinar muitos dos aspectos técnicos do
desenho instrucional. E certamente ¢ prazo estard condicionado ao plano
estratégico da area demandante, razdo pela qual é necessario conhecé-lo bem.

Os programas de Educac¢Zo Corporativa s&o elaborados com base na
avaliacéo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais
do Banco e podem ser corporativas ou locais.

As necessidades corporativas s8o aquelas originadas a partir das estratégias

e dos planos de negdcios do bance e s&o avaliadas pela DIPES Diretoria de
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Gestdo de Pessoas (Geréncia de Relacionamenio Internc e Geréncia de
[dentificagio de Talentos e Educagdoc Corporativa), em parceria com areas
gestoras.

As necessidades locais s@o aguelas que se originam a partir do plangjamento
tatico das Superintendéncias Estaduais, dos planos operacionais de agéncias e de
o6rgaos regionais, ou de acordos de trabalho e s8o avaliadas pelas GEPES
Regionais, em parceria com as unidades locais demandantes.

Dessa forma, a Universidade Corporativa Banco do Brasil propde-se a
desenvolver as quatros aprendizagens consideradas essenciais para 0s

profissionais do século XXI segunde a UNESCQ, a saber:

- aprender a conhecer,
- aprender a fazer,
- aprender a conviver,

- aprender a ser.

Para realizar as aprendizagens essenciais, o processo educacional na
Universidade Corporativa Banco do Brasil é orientado pelos seguintes principios

metodoldgicos:

- cada funcionario &€ um participante, pois se torna sujeito da educacéo,
assumindo o lugar de aprendiz, sendo reconhecido como agente da educagao. E
ressaltada a dimenséo da cidadania, ou seja, a agéo efetiva de cada individuo para
interferir no destino da comunidade. As tendéncias pedagégicas que buscam
formatar o educando como ente passivo, mero receptor de conteudos sao
rejeitadas;

- a realidade € problematizada, sendo que os temas estudados referem-se a
questdes relevantes para os participantes e s&o apresentados de maneira nao-
dogmatica. Nas acgbes educacionais internas, os problemas concretos do Banco
sdo levantados e analisados pelos funcionarios, possibilitando o desenvolvimento
da capacidade critica, a partir de uma viséo multilateral da realidade;

- a partir de um método socializador e dialégico, o trabalho educacional se da

de forma cooperativa, dirigido a elaboragdo conjunta de um saber que resulta da
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sintese entre teoria e pratica. Além das técnicas de ensino individuais, utilizam-se
técnicas socializadoras, fundamentadas no dialogo e no trabalho em equipe,;

- a democratizacio do saber se dé a partir da idéia de que a vida no trabalho e
na sociedade é parte da produgéo coletiva do saber; assim, o conhecimento e a
oportunidade de aprender sao compartilhados em um espago de igualdade;

- a aprendizagem é fundamentada na visdc da educagdo continua, isto &,
COMO UM pProcesso permanente, assim como no propdsito de auto-
desenvolvimenio, favorecendo a humanizagdo dos homens e mulheres que
participam da agéo educativa. A educagio no trabalho € dinamica e continua e leva
em consideracdo a atividade (tarefa), as pessoas (profissionais) e o contexto
{ambiente);

- buscando a visdo global e integrada da dindmica do Banco, as ac¢bes
educacionais direcionadas aos funcionarios consideram o Banco do Brasil em sua
totalidade (unidades, funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros ) e em suas
relagbes com o pais e o mundo. A interdisciplinaridade e a troca de experiéncias
entre os funcionarios concretizam a idéia da dependéncia entre as partes e o todo.
O planejamento educacional procura adequar ¢ processo de ensino-aprendizagem
as caracteristicas do Banco, inseridc em um contexto social em permanente
transformacgao.

De forma que o auto-desenvolvimento, a avaliagdo de aprendizagem, a
avaliacdo de impacto do treinamento na organizagdo, avaliagdo de impacto do
treinamento no trabalho, avaliacdo de necessidades de Educacgac Corporativa,
avaliagdo de reacdo, competéncia profissional, cursos - série de aulas -
conferéncias ou palestras sobre um tema, conexos ou néo, desempenho esperado
no trabalho, desenvolvimento, encontros, enfogque estratégico de aprendizagem,
enfoque fundamental de aprendizagem, exceléncia pessoal, exceléncia profissional,
forum, habilidades, jornada, necessidades corporativas, necessidades locais,
objetivo de aprendizagem, oficina, papel ocupacional, planejamento instrucional,
profissionalizag&o, programa corporativo, programa de aperfeicoamento, programa
de atualizagdo, programa de qualificagéo, programa local, seminario, tecnologia
educacional colaborativa, tecnologia educacional distributiva, tecnologia
educacional interativa, treinamento, treinamento contratade no mercado,

treinamento interno, trilhas de desenvolvimento profissional s&o os eixos a partir
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dos quais os conceitos que lhes cabem sé@o abordados e que ddo a diretriz para a
educacgéo corporativa do banco.

O objetivo dessa metodologia € a melhoria na qualidade dos servigos das
filiais e a valorizacdo do funcionario que possui conhecimento destacado de algum
produto, servigo ou rotina de trabalho.

Nesse contexto, o conceito de auto-desenvolvimento refere-se as agbes de
iniciativa do préprio funcionario, no sentido de desenvolver suas potencialidades
humanas e profissionais. Em teoria, 0 processo educativo, entido, deveria soirer
variadas avaliacdes. A comegar pela avaliagdo de aprendizagem, que consiste em
verificar o nivel que os participantes atingiram a partir dos objetivos propostos pelo
curso. Existem duas formas de avaliar a aprendizagem: a avaliagao objetiva e
avaliac&o presumida. A primeira € realizada ao longo ou ao término do treinamento,
em forma de exercicios ou testes, A segunda € uma auto-avaliagéo feita pelo
participante sobre o seu nivel de aprendizagem em relac&o aos objetivos do curso,
no momento em responde ao questionario de reagdes.

A avaliagdo de impacto do treinamento na organiza¢do visa identificar a
contribuicdo do treinamento para a melhoria dos resultados organizacionais, em
termos de clima, processos de trabalho, estrutura, resultados financeiros, etc.

A avaliacdo de impacto do treinamento no trabalho consiste em avaliar o nivel
em que o treinamento contribuiu para a melhoria do desempenho do funcionario
treinado. Pressupde a aplicagio das aprendizagens do dia-a-dia de trabalho e uma
contribuicéo positiva dessa aplicag&o para o seu desempenhao.

A avaliagdo de necessidade de Educacao Corporativa consiste na aferigao
das diferencas existentes entre os desempenhos profissionais esperados € 0s
desempenhos reais. Inclui a definicéo das habilidades esperadas dos funcionarios
para o exercicio do seu papel ocupacional e, em seguida, a mensurag&o dos niveis
em que o profissional domina essas habilidades (ou quanto sua competéncia esta
em nivel diferente do ideal desejado pelo Banco) e da importancia de cada uma
delas para o desempenho no cargo. A Avaliagdo de Necessidades de Educagao
Corporativa define o objeto da agBo de desenvolvimento (qual competéncia a ser
desenvolvida), sua fungao social (a quem ela serve) e sua insergéo no Banco (por

que se investe nela).
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A avaliagdo de reacdo consiste em verificar as opinibes dos participantes, ao
término do treinamento. Sao coletadas informagdes sobre as caracteristicas dos
treinandos, o desempenho do instrutor, o processo de aprendizagem, 0S recursos
instrucionais, a expectativa de aplicagdo da aprendizagem e os resultados
imediatos do treinamento ( a aprendizagem dos conteudos, auto-avaliagéo). A
avaliacdo de reacdo é aplicada pelo instrutor e consolidada pelas GEPES
Regionais, sendo que todos os treinamentos do Banco séo avaliados nesse nivel.

A competéncia profissional é entendida como a capacidade de integrar e
mobilizar conhecimentos, habilidades, valores, atitudes, interesses e experiéncias
para produzir resultados valorizados pela organizagéo.

A forma como se da a efetivaggdo dos treinamentos pode ser em formato de
curso, ou seja, uma série de aulas, ou mesmo conferéncias, palestras sobre um
tema ou varios temas, conexos ou nao. E caracteriza-se por articular
seqguencialmente um conjunto de objetivos de aprendizagem, de conteudos
programaticos e de técnicas didaticas.

O desempenho esperado no trabalho é aquele esperado tendo em vista o
projeto de desempenho desenhado para uma determinada fungéo, e passa pela
descrigdo do desempenho que o profissional passou a apresentar na situagéo de
trabalho, uma vez submetido ao processo de aprendizagem.

O desenvolvimento faz referéncia as agdes organizacionais que estimulam o
crescimento pessoal dos funcionarios para além das estritas necessidades de
melhoria do desempenho profissional.

Os encontros s&o reunides organizadas com a finalidade de debater um tema
ou problema determinado. Como regra geral, constitui atividade de trabalho,
podendo, contudo, assumir carater de treinamento e desenvolvimento quando
incluir atividades educacionais que visem atualizagdo ou aperfeicoamento.

O enfoque estratégico de aprendizagem & caracterizado pelo desenvolvimento
de viséo e agéo estratégicas da organizacao.

Ja o enfoque fundamental de aprendizagem caracteriza-se pela aprendizagem
de conceitos e fundamentos que possibilitam a inser¢do do funcionario no estudo

das diversas areas tematicas.
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E o enfogue instrumental de aprendizagem € caracterizado pela
aprendizagem de procedimentos, operacdes e comportamentos necessarios a
realizacéo de atividades especificas.

Quanto a exceléncia profissional, espera-se que o funcionario tenha por meta
apresentar o melhor desempenho possivel diante das condi¢des oferecidas, tendo
em vista as necessidades presentes e futuras da empresa e 0s anseios por
desenvolvimento profissional e sucesso na carreira.

O Férum € constituido a partir de uma reuniac organizada com a finalidade de
debater temas ou problemas determinados, geralmente composta por um grupo
representativo de profissionais envolvidos com as questdes que est&o aj colocadas.

As habilidades sdo entendidas como sendo aptidBes necessarias para 0
exercicio de papeis ccupacionais.

A jornada é um evento educacional que se caracteriza por ser um trabalho
intensivo sobre determinado produto ou servigo, envolvendo o treinamento de
grande numero de funciondrios em curto periodo de tempo (esquema de
“varredura®), podendo contar com recursos auto-instrucionais ou multiplicadores.

As oficinas acontecem reunindo cerca de 12 pessoas com interesses ou
problemas profissionais comuns, com o objetivo de melhorar sua habilidade ou
eficiéncia, estudando juntas sob orientagdo de especialistas. Caracteriza-se pela
natureza eminentemente pratica ou aplicada (0 nome remete a “lugar de trabalhco”,
indicando gue possui objetivos muito especificos e se definem em termos do que os
participantes aprenderéo a fazer melhor durante a reuni@o). Outras denominagdes
para oficinas sdo Workshop ou Laboratdrio.

O papel ocupacional é entendido como sendo um conjunto de expectativas
socio-funcionais existentes na organizagdo relacionadas com a atuagdo do
profissional na produgéo ou distribuicdo de bens e servigos.

O planejamento instrucional é produto de uma elaboragao organizada e
sistematizada tendo em vista todas as etapas da acdc educacional, as quais
envolvem as atividades do educador e dos participantes (treinandos), de modo a
tornar o processo de ensino-aprendizagem eficiente, eficaz e efetivo. Também é

conhecido por “desenho instrucional”.
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A profissionalizacdo € um processo de desenvolvimento permanente de
conhecimentos, habilidades e atitudes gue possibilita desempenhe compativel com
as exigéncias da atividade profissional.

O programa corporativo € aguele desenvolvido pela DIPES em parceria com a
unidade gestora demandante a partir da avaliagdo de necessidades corporativas.

Foram criados quatro programas educacionais, a saber:

- de aperfeicoamento, que volta-se para a melhoria de habilidades
profissionais;

- de atualizagédo, cujo foco é a atualizagdo de repertérios tecnicos ou
gerenciais através de eventos tais como coloquios, debates, mesa-redonda,
simpdsios, conferéncias, congressos, convengdes, encontros, foruns, jornadas,
painéis, palestras e seminarios.

- de qualificagéo, visando o desenvolvimento da habilidades necessarias para
0 exercicio de um cargo ou fungéo.

- local, desenvolvido pela GEPES Regional, em parceria com a unidade local
demandante (agéncia, superintendéncia ou 6rgéo regional), a partir de avaliagéo de
necessidades locais.

Os seminarios, para a educagéo corporativa do Banco do Brasil, s&o definidos
como evento educacional constituido por um grupo de pessoas que se relnem com
o proposito de estudar um tema, sob a diregdo de um professor ou autoridade na
matéria. Sua finalidade & identificar problemas, examina-los sob diversos aspectos,
apresentar informagbes pertinentes, propor pesquisas necessarias visando a
resolucdo de problemas, acompanhar o progresso das pesquisas, compartithar
resultados com os demais membros do grupo, receber comentarios, criticas e
sugestdes dos colegas e do professor.

Os conceitos sobre tecnologias séo definidos da seguinte forma:

- tecnologia educacional colaborativa que é aquela que, centrada na equipe,
da suporte ao processo de mudanca de modelos mentais e valores;

- tecnologia educacional distributiva é aquela que da suporte ao processo de
transferéncia da informagao;

- tecnologia educacional interativa é aquela que, centrada no individuo, da

suporte ac processc de aquisigéo de habilidades.
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A educacéo corporativa compreende o treinamento como sendo um conjunto
de acdes sistematicamente plangjadas visando:

- a superacao de deficiéncias identificadas no desempenho profissional,

- a preparacao de funcionarios para o exercicio de novos papeis e para a
assimilagdo de novas tecnologias de trabalho.

Os treinamentos tanto podem ser contratados no mercado como de produgao
interna. Os primeiros s&o confratados junto a entidades parceiras externas e
realizado em turmas abertas ou fechadas (in company). J& os de produgéo interna
sdo desenvolvidos pela DIPES em conjunto com as areas demandantes e outros
intervenientes internos, com ou sem a parceria de entidades externas.

A educacdo corporativa, buscando auxiliar ¢ planejamenio feito pelo
funciondrio visando a ascenso de sua carreira, sistematizou caminhos alternativos
e flexiveis para o desenvolvimento pessoal e profissional. As Trilhas de
Desenvolvimento Profissional incluem opgdes de aprendizagem diversificadas, que
vdo além dos cursos tradicionais. Constituem uma estratégia educativa para a
realizac&o da exceléncia humana e profissional das pessoas que constituem o
Banco do Brasil.

Dessa forma, a Educacdo Corporativa, através de sua recém lancada
Universidade Corporativa, busca disseminar o conhecimento gerado na empresa e
contribuir para o desenvolvimento profissional das pesscas ao divulgar artigos
produzidos por funcionarios pds-graduados (mestrado, doutorado e especializacéo)
publicados em revistas técnicas ou cientificas, assim como praticas de sucesso de
diversas dependéncias do Banco do Brasil através do Portal da Universidade
Corporativa, pelo enderego http:// uni.bb.com.br.
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ANEXO1

Questionario para levantamento de dados sobre motivagdo, educagao
continuada e aproveitamento dos conhecimentos adquiridos com a educagao
corporativa do Banco do Brasil.

Este questionario € parte de um estudo sobre a gestdo de conhecimentos em
empresas e é composto por duas partes. A primeira demanda respostas
dissertativas, exigindo portanto, sua redac&o. A segunda parte oferece escolhas,
ora de carater subjetivo, ora objetivo.

Responda ao questionario dissertative nas folhas avulsas gue o acompanham,
néo importando a ordem das respostas, somente identificando-as numericamente.

Quanto as questdes de multipla escolha, se quiser, responda na prépria folha.

N&o é preciso haver a identificagéo do funcionario.

PARTE 1

1- Localize-se dentro da instituic&o para a qual trabalha. Desenhe simples e
livremente vocé, seu lugar de trabalho, seus colegas, os produtos do
trabalho de vocés.

2- Se teve alguma dificuidade em esbogar o desenho pedido acima, diga qual
foi esta dificuldade.

3- H& tempo trabalha na empresa?

4- O que entende por ter competéncia?

5- Liste os passos que basicamente tornam o trabalho seu e de seus colegas
concreto.

6- O que significa para vocé o produto de seu trabalho?

7- Consegue imaginar o que significa o trabalho para cada um de seus
colegas?

8- Fazendo usc de qualquer forma de expresséo, faga um desenho em que
apareca o Brasil, o Banco do Brasil, a sociedade brasileira, as relagtes
internacionais, e voce.

9- Vocé acha que 0 seu ambiente de trabalho pode ser melhorado? Se
confirmar, aponte algumas formas que considere essenciais, listando, entéo,
0s itens necessarios que, a seu ver, viabilizam este novo ambiente; se
negar, justifique.
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10- O que vocé pensa sobre as diferengas pessoais expressas pelas atitudes,
habilidades e competéncias, ou seja, pelas capacidades que as pessoas
apresentam e que as diferenciam?

11- O que & moral para vocé?

12- E aética, 0 que é?

13- O que € informagdo para voce?

14- Vocé sempre teve micro-computador ou seu primeiro contacto aconteceu
no trabalho?

15-Trabalhar com © micro-computador no dia-a-dia resultou em alguma
modificagée na sua vida?

18- O gue vocé pensa sobre 0 mundo virtual, lugar onde € possivel obter, entre
outras coisas, muitas noticias.

17-Quantos cursos auto-instrucionais vocé ja teve oportunidade de realizar?

18-Com que freqliéncia vocé acessa a Internet? Se a resposta for positiva, diga
por onde acessa: se da sua casa, da escola, outros lugares?

19- Se houver, aponte diferencas e semelhancas entre os cursos particulares
gque voceé ja fez e os cursos oferecidos pelo Banco do Brasil.

20- Em relagdo aos cursos que ja fez oferecidos pela empresa, vocé julga-se
atualizado, capacitado para, se for 0 caso, participar de outros processos
seletivos?

21-Qual a relagdo que gostaria de apontar entre a empresa e o contexto s6cio-
econdmico brasileiro?

22- Q que vocé tem a dizer sobre a qualidade das informagdes obtidas atraves
dos cursos de que participou?

PARTE Il

1- Entre todas as opgdes relacionadas abaixo, identifique uma que ¢ motive a
realizar seu trabalho de forma prazerosa:

a) ter afinidades com a fungéo

b) saber que trabalha para o setor econdomico de seu pais

c)} ser reconhecido dentro e fora da organizagao

d) ter perspectiva de ascenséo profissional

e) ser premiado por apresentar maior producdo

f) perceber um salaric entre 2,5 saldrios — minimo ou mais

g) trabalhar em uma organizagao-familia

h) saber que seu salario inicial Ihe garante seguramente o sustento basico
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f)

i)
K)
1)

escutar de seu superior, rotineiramente, que o proximo carge sera seu,
mesmc sabendo que este superior a qualguer momento podera ser
rodiziado

sua funcao apresenta, de uma certa forma, desafios & sua vida profissional
obter permanente atualizacéo de conhecimentos

entender que tem uma fungao social

Quando um cliente demanda algum servigo que lhe é desconhecido, vocé:

anota para posteriormente obter conhecimentos via LIC, assim como por
meio dos colegas e, acompanhado do cliente, solicita imediata ajuda dos
colegas mais antigos

entende que ha funcionarios comissionados justamente para segurar
estas “barras pesadas’

por ndo sair de casa sem ler algum jornal, sempre que € necessario
busca-o na bolsa para discutir com o cliente o assunto pertinente, quando
€ 0 caso

diz que ndo sabe e re-passa tal solicitagdo, porque considera haver
setores especificos que daréo conta de uma solugdo adequada

de antemao, procurando se precaver, vive estudando, pois espera nunca
passar por uma situacéo destas

procura esconder que no sabe, desviando o assunto, chamando a
atenc&o do cliente para algum cutro produto

arranja diversas desculpas, afinal, um dia dominargé todos os
conhecimentos necessarios

nem da bola para o que ndo sabe, pois as instru¢des sao téo dispares, ou
seja, nem tudo o que esta escrito no LIC precisa ser feito daguela maneira
pergunta a si mesmo por qual razéo ainda trabalha resolvendo “o pepino”
dos clientes

a cada dia percebe a dimenséo do seu trabalho, relacionando-o &
sociedade € ao pais

percebe a necessidade da educagdo continuada

o treinamento que lhe dao é excelente

a cada dia faz mais sentido a forma como seu gerente lhe “pega no pe”

Como vocé avalia os conteldos que compdem os médulos oferecidos pela
Universidade Corporativa do Banco do Brasil:

apresentam muita qualidade grafica e conceitual

“chove no molhado” pois n&o estdo diretamente relacionados aos
procedimentos determinados para sua filial

os cursos que faz acrescentam muito a sua formagéo, pois como cursou
até o nivel médio, muitos dos conteudos apresentados s&o novidades
para vocé

“a teoria na pratica é outra®, pois no dia-a-dia € com 0 plano de metas
proposto, ndo é tdo facil dar os devidos procedimentos com a rapidez que
O sistema exige
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e)

muitas das informagdes que obtém com os cursos auto-instrucionais
complementam conhecimentos adquiridos em sua formacéo basica

s&o conteldos, em sua maioria, de ordem prética, direcionados para uma
funcéo especifica

contribuem para o seu amadurecimento enquanto cidadao brasileiro

levam vocé a perceber que os conhecimentos financeiros do sistema
bancario compdem as pecas de um grande “quebra-cabega histdrico” a
partir do qual muita coisa passa a fazer sentido

as informagdes absorvidas |he tocam profundamente, de tal modo que as
vezes vocé se vé em conflito existencial

Quando uma idéia sua é aproveitada pela geréncia, vocé:

reivindica a autoria, deixando bem claro a todos que tal idéia partiu de
VOCé

silenciosamente aprecia tal aproveitamento, esperando um dia ser
reconhecido

sente-se como que traido, mas cala-se, afinal, o bom relacionamento &
uma das portas para a ascensao profissional

percebe que estd no caminho certo, e procura ficar sempre “de botuca’
para prestar esses tipos de “auxilios” a geréncia

atribui o sucesso ao destino

percebe que tem condigdes de, a qualquer momento, aceitar um outro tipo
de oportunidade

pensa gque o sistema de ascensao profissional poderia ser mais objetivo
se houvesse provas seletivas para tal fim

5- Ao contrario, quando seu superior ou colega tenta lhe jogar por cima um
determinado erro, voce:

B6-

se surpreende, mas cala-se devido a tamanha infamia

re-memora a situacao junto com o colega, esclarecendo-o sobre o lugar de
onde partiu tal situacéo negativa

“roda a baiana”

consulta o LIC para averiguar se realmente houve falha

cala-se, pois superior & superior e vocé é subordinado

registra sua reclamagdo, pois os superiores também erram

busca lembrar-se das informagdes contidas nos cursos que ja fez sobre
*gerenciando relacionamentos”

Pela manha, ao acordar, pensa em sua empresa, em sua agéncia, e a

primeira idéia que Ihe vem a mente é:

a)
b)

mais um dia de trabalho
preciso responder aquela solicitagéo de fulano, muito embora ele possa

obter a solucdo via Internet, uma vez que a empresa vive buscando inovagdes
tecnologicas visando dar suporte ao cliente
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c) constantemente |he vem a mente que sua empresa € uma gigante no
mercado, e que portanto, a repercussdo do seu trabalho gera uma parte da
histdria do banco, da sociedade, do pais

d) considera que de uma forma ou de outra o “banco” resalvera eventuais
“pepinos”

e) n&o agienta mais trabalhar nesse ritmo, pois seu salario néo lhe permite
se apresentar a altura do que lhe é cobrado

fy  ainda que perceba a dimens&o de seu trabalho, considera que o banco
néo lhe retribui condignamente, razéo que o leva a rejeitar oportunidades de
desenvolvimento profissional tais como os cursos de aprimoramento que lhe
obriga a se ausentar de casa, por puro desencantamento

7- Sua agéncia e toda formada por paredes de vidros, 0 que a toma
transparente. Qual das alternativas abaixo expressa a imagem que vocé tem
da sua agéncia:

a) um aguario

b) o bau dafelicidade

C) uma empresa

d) falta de privacidade

e) um claustro

f) uma loja

g) © grande pai do Brasil

h) devassidéo

i) um show room

j} umgrande sala de espera
k) uma prestadora de servigos
1) meu ganha-péo

m) um cubo de gelo

n} um exagero de transparéncia
0} um “ninho de mafagafos”

8- Imagine o que 0s clientes de sua agéncia pensam sobre sua arquitetura, os
funcionarios, os servigos. Encontre nas alternativas acima uma que defina esta
idéia.

9- O indice de satisfagdo dos clientes anda baixo, impactando negativamente
a avaliagdo da agéncia. Para vocé, esse resultado tem sua razao em:

a) alta rotatividade de funcionarios

b) devido a necessaria agitagdo dos funcionarios, a agéncia passa a idéia de
néo estar muito bem organizada

c) quebra da logica devido a, por exemplo, duplo comando, adequagdes de
ultima hora, etc

d) funcionarios em situagdo inadequada, desmotivados, pois seus salarios
ndo correspondem ao nivel de responsabilidade que os trabalhos
demandam

e) auséncia de conhecimentos e/ou pouco treino por parte dos funcionarios,
tanto os novos guanto daqueles desestimulados
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f)

g}
h)

i)
)

k)

10-

caréncia de funcionarios, micro-computadores e mesas para um
atendimento com qualidade

incessante disseminag&o de novas instrugdes

imagem prejudicada quanto ao controle tecnoldgico devido a reincidentes
fraudes

forte controle social devido a influéncias econémicas

falta de comunicacdo interna, pois na agéncia trabalha-se contra o tempo
e as conversas demoradas muitas vezes ndo s&o muito bem vistas

outros:

Se fosse vocé o gerente de sua agéncia, escolha tantas guantas forem as

alteragdes que faria:

a)

b)

c)
d)

f)

e)
h)

1)
K)

permitiria que todos os funcionarios fizessem cursos de seus interesses,
pois ninguém melhor que a propria pessoa sabe o que n&o sabe

ao contrario, se o funcionario despertasse interesse por determinada parte
do processo, exploraria a0 maximo o desejo dele, uma vez que & vocé
guem decide o que cada funcionario deve fazer

procuraria formar e alocar a mulher/o homem certo para o lugar certo
implementaria uma segunda distribuigdo de prémios mensal, independente
de metas; afinal, sabe-se que funcionarios ftrabalham mais guando
reconhecidos em seus lugares € que a criatividade € uma caracteristica
humana

controlaria a carreira de seus funcionarios no sentido de fazé-los seus
aliados para bem formar uma equipe

lutaria pelo seus funcionarios junto a alta geréncia por uma remuneragao
mais justa

cumprimentaria diariamente os funcionarios individualmente como forma
de reconhecimento e simpatia por eles

exigiria respeito e obediéncia, afinal, amizade é amizade, negdcios a parte
procuraria demonstrar, por diversas maneiras, por exemplo, workshops,
palestras proferidas por determinados profissionais, quem somos nads,
profissionais e quais os lugares que ocupamos dentro da sociedade
brasileira devido aos processos executados pela agéncia

teria por meta pessoal conhecer a fundo alguns de seus funcionarios
cologue aqui uma sugestao sua:
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7. Analise

O questiondrio abordou, de uma certa forma, a gestdo do conhecimento
bancario na agéncia. Como era aguardado, as respostas obtidas mostraram como &
que cada um dos funcionarios vé a mesma questdo. Aos funcionarios foi
assegurada a discricdo guanto a autoria das respostas redigidas.

Antes, porém, é interessante observar a articulagdo que Herbert Simon'? faz
com a psicologia social e a relagdo entre conhecimento e afetividade. Simon coloca
gue descobriu-se que as moedas parecem maiores para as criangas pobres do que
para as ricas (Bruner e Postman); que as pressbes de um grupo social podem
convencer um individuo a ver manchas onde ndo existe nenhuma {Asch), que ©
processo de resolver problemas de um grupo envolve a acumulagao e liberacdo de
tenstes (Bales), e etc. Para Simon, portanto, as pessoas ndo sao tdo racionais
assim. No entanto, o comportamento humano nas organizagdes €, em boa parte,
intencionalmente racional.

Passemos, entdo, para a andlise das respostas. As primeira e segunda
questdes da Parte | pediam respostas dissertativas e visavam re-construir o
ambiente de trabalho com © objetivo de avivar uma certa emotividade, um olhar
critico, do tipo daguele que temos guando estamos em situacdo de sobrecarga
emocional. Essas duas questdes se mostraram muito dificeis, sendo muito
comentadas quando da entrega do questionario respondido. A primeira questao foi
respondida por 50% dos participantes. A segunda quest&o foi respondida por
apenas 25%.

Mas, o que é desenhar? Desenhar implica em expressar emogdes. Desenhar-
se dentro da instituicdo para a qual trabalha significa despertar uma certa
afetividade tanto para consigo quanto para com o local e as relagbes. Alguns
argumentaram que ndc se desenharam por considerarem uma atividade infantil.
Outros por acharem extremamente dificil. De qualquer forma, desenhar-se &
assumir relagdes e interagdes com pessoas, objetos e, portanto, com o contexto em

gue se vive.

1% Pa. XXII, in Comportamento Administrativo,
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Ja a questdo 03 induzia o funciondrio a re-memorar 0 tempo, uma parte da
histdria da sua vida - a profissional, ou seja, o cotidiano vivido e suas impressdes
mais marcantes. O intuito era mesmo levar o participante da pesquisa a re-construir
o contexto abordado pelo questionario. Todos a responderam, localizando um
tempo que vai de 08 meses a 20 anos. As respostas foram rapidas, sem nostalgia.

A questdo 04 interrogava sobre o conceito competéncia, e foi respondida por
100% dos participantes. Houve uma certa identificaggo com o tema, pois todas as
respostas apresentavam consisténcia. De um modo geral, afirmaram fratar-se da
capacidade de executar o trabalho de forma rapida, com assertividade, com
eficiéncia e conhecimento, na resolugdo dos problemas.

A questdo 05 induzia-os, novamente, a pensarem sobre o passo a passo da
funcéo de cada um realizado no dia-a-dia. Tal qual as primeiras questdes, houve
muita reclamagéo por requerer uma resposta mais reflexiva, mais elaborada, ou
seja, embora fosse de carater objetivo exigia reflexdo, sendo respondida por
apenas 25% dos participantes, mas, ainda assim, de forma bem elaborada. No
entanto, percebe-se que hd um certo incomodo quando o assunto € re-memorar a
lide diaria.

As questdes 06 e 07 foram respondidas por 100% dos participantes e, por
exemplo, em relacéo & questdo 06, a maioria vé o resultado do seu trabalho como
um ganho para a empresa e solucdo para os clientes. Nessa questdo houve
consenso quanto a relagéo trabalho — empresa, pois apontaram que o produto de
seus frabalhos é a rentabilidade para o empregador, solugdo dos problemas dos
clientes, assim como realizagdo profissional. Ou seja, o produto do trabalho &
caracterizado como ganho, mas as etapas que o formam ndo recebem a mesma
valoracdo, pois do contrario, teriam sido respondidas, no minimo, com o Mesmo
empenho.

Na 07° questdo, no entanto, 50% responderam que achavam que 0s seus
colegas viam o trabalho como o ganha-péc, ndo muitc relacionado com afinidades,
sendo gue 25% tinha uma ligeira idéia {sem especificar qual seria) e para os outros
25% era uma forma de ascensdo profissional com perspectiva de melhores
salarios. E possivel perceber, portanto, que embora essa equipe conviva

diariamente por 8 a 10 horas seguidas, falta-lhe intimidade.
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Novamente, a questido 08 foi tida por “muito dificil”, pois exigia muita reflexao
e sintese, uma vez que pedia-se que, por meio de qualquer forma de expresséo,
fizessem um esbogo em que deveriam aparecer o Brasil, o BB, a sociedade
brasileira e as relagdes internacionais. E bom lembrar que a agéncia Unicamp,
instalada dentro da universidade de mesmo nome, executa operagdes de cambio e
portanto a cotagdo do dolar é diaria. Alguns académicos que sdo clientes e que,
portanto, freqUentam a agéncia hoje fazem parte da equipe do governo Lula. Em
torno de 29% dos funcionarios da agéncia saoc alunos da Unicamp. E,
recentemente, a eguipe teve por meta realizar dois cursos via WEB: um sobre
lavagem de dinheiro e ouiro sobre cadastro, cursos estes que apresentavam um
contexto, pode-se dizer, macroecondmico, em que foram apresentadas leis
internacionais, categorias juridicas, etc e tal.

Portanto, tinham alguns elementos para a discussdo solicitada. No entanto, a
guestdo obteve os mesmos 25%, sendo que a resposta deixou muito a desejar,
levando a crer que o participante fazia uma “ligeira” confuséo entre o BB e o estado
brasileiro, pois por exemplo, foi dito que o BB pode mudar o futuro do pais. Vale
ressaltar que os cursos exigidos foram feitos com um tempo funcional altamente
demandado, sendo que a configuracdo do curso permite pular etapas, conduzindo
de forma mais rapida para a parte dos testes que fornecer&o dados sobre o
aproveitamento do curso, assim como a realizagao dessa meta pela agéncia.

As questbes 09 a 18 foram 100% respondidas, embora umas mais
consistentes que outras. A 9° questdo, por exemplo, respondida por 75% dos
pesquisados, confirmou a necessidade de uma certa melhoria em relagéo a
ambiéncia laboral, apontando para a necessidade de mais conhecimentos
especificos, mais didlogo, mais conscientiza¢ao (?) e gest&o participativa. Ou seja,
houve a sinalizacdo da necessidade de maior integracdo entre todos. E bom
lembrar que a agéncia estd dividida administrativamente por equipes, € que
concorrem entre si na busca da superacé&o em relagdo as metas estabelecidas no
acordo de trabalho, concorréncia esta tida como estimulante e ao mesmo tempo
estimuldvel através de “regalos” tipo queijo, jantar, doces, bombons, ou até de
brindes mais sofisticados enviados pela Superintendéncia.

A questéo 10 revelou que para 75% dos participantes as diferencas pessoais

expressas pelas capacidades que as pessoas apresentam s&o positivas,
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necessarias e complementadoras, inclusive como forma de obter e aprimorar
conhecimentos. Ja para 25%, as diferengas pessoais s6 sao bem-vindas caso nao
exercam ameacgas as outras pessoas. No entanto, ndo foi dado exemplo para este
argumento.

Quando indagados sobre moral, a questdo 11 apontou que 75% dos
participantes pensam gue moral tem a ver com costumes legitimados por um grupo
de individuos e 25% respondeu alguns aspectos da moralidade que s&o valorizados
socialmente. A questdo 12 indagava o significado do conceito etica, obtendo 100%
das respostas relacionadas & clareza, transparéncia, honestidade, objetividade,
com a preocupacdo de ndo ocasionar danos / lesdo aos demais individuos. E
importante chamar a atencdo sobre a qualidade das respostas, pois, por exemplo,
ainda que o funcionario estivesse cansado para “pensar” sobre a conceitualizagéo
do que é, uma busca em qualquer dicionario |he daria subsidios para expor sua
resposta de forma mais, digamos, bem embasada, pois essa € uma atitude que
deve ser habitual para um sujeito escolarizado.

A questdo 13, de tema mais cotidiano, indagava sobre informacg&o. Para 75%
dos participantes, a informacéo € uma forma de se obter conhecimento. Para 25% €
um meio de comunicacdo direta. Considerade © tema apresentado aos
participantes, ndo houve respostas que relacionassem informagdo ao contexto do
trabalho de forma mais concreta, por exemplo, que a informagéo em uma agéncia
bancéria chega a ser, mesmo, uma mercadaria passivel de negociacdo, uma forma
eficiente de se obter ganhos de capital. Em um contexto social, a informacéo
fornece esclarecimento sobre 0s limites de direitos.

A questédo 14 mostra que 100% desses participantes ja possuiam computador,
n&o lhes sendo, portanto, novidade lidar no dia-a-dia profissional com tal tecnologia.

A questdo 15 indagava sobre o uso do PC no dia-a-dia e tentou levantar
respostas que sugerissem modificagdes em suas vidas, do tipo incrementacéo da
organizac&o pessoal, aperfeicoamento da lingua escrita, da leitura, agilidade
mental, acesso a outras culturas e etc. Porém, as respostas se limitaram ao
ambiente profissional, apontando ser um facilitador no trabalho, mas que de forma
alguma substituiria o trabalho humano.

A questdo 16, que indagava sobre o mundo virtual, afirmando, inclusive ser

uma fonte de noticias, somente 25% dos participantes apontou que o mundo virtual
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possibilitou o acesso & intelectualidade, tendo se tornado possivel e facil, embora
restrito a um grupo limitado de pessoas. Os outros 50% declararam que atualmente
& impossivel viver sem o mundo virtual. Os Ultimos 25% pareceram n&o saber muito
sobre o mundo virtual, pois a resposta expressada foi um Sim, simplesmente.

A questdo 17 confirmou que cada funciondrio teve acesso a varios cursos
auto-instrucionais e que, portanio, o computador ndo se apresenta somente como
um instrumento de trabalho. Ou seja, ele permite acessar, além de um sistema
formado para o desenvolvimento do trabaiho cuja plataforma — OS e parecida com
o DOS, acessar também material organizado no Windows, de forma didatica, com
contetdo que traz conhecimentos do sistema financeiro. No entanto,
aparentemente, essa percepgdo nado foi construida por eles, pois Ihes foi dificil
elaborar as respostas solicitadas pelas questoes 05 e 08. Para alguns, inclusive, as
questbes 19 e 21.

A questdo 18 tratava sobre a freqUéncia no acesso a Internet. 75%
responderam que acessam as vezes de suas casas, sendo que 25% acessa quase
que diariamente da faculdade. Ou seja, compreende-se que para grande parte dos
pesquisados, esses acessos tem uma natureza meio gue limitada, se
considerarmos tanto o fluxo intenso das informacdes veiculadas pela Internet
quanto a natureza do trabalho desses profissionais.

A questdo 19 pedia que apontassem diferengas e semelhangas entre 0s
cursos oferecidos pela empresa e os de ordem particular j& freqlentados. As
respostas variaram. 25% respondeu ter feito cursos particulares que se
caracterizam por apresentar mais profundidade, enquanto que os oferecidos pela
empresa sdo superficiais. 25% n&o respondeu. Os outros 50% declararam nao
poder emitir um parecer sobre tais comparagdes.

A questdo 20 buscava saber se a educagdo continuada proposta pela
empresa supria as necessidades de conhecimento necessarias para superar um
outro processo seletivo, se caso fosse necessario. 75% respondeu que n&o, que
seria necessario obter mais conhecimentos, ainda que de forma particular, 25%
respondeu que sim, mas gue era precisa ainda buscar algumas outras informagdes
complementadoras. De qualquer forma, parlicipar de um processo seletivo
inconscientemente € dominar um determinado conjunto de conhecimentos. Donde

conclui-se que o conhecimento focalizado estd relacionando as atividades
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especificas, inclusive as exercidas atualmente, e nao as [eis universais, por
exemplo.

A questdo 21 indagava sobre a relagdo entre o BB e o contexto sodcio-
econdmico brasileiro. Muitas idéias foram expressas através de olhares macro e
também micro-econdémico. Ou seja, desde o reconhecimento da participagéo ativa
do BB na economia e sociedade brasileira até o bom atendimento para com as
classes sociais tidas como desprivilegiadas, claro que respondidas de forma rapida,
superficial.

A questdo 22 explorava novamente a qualidade das informagbes veiculadas
pelos cursos ofertados pela empresa. Para 50% dos participantes, as informagdes
se apresentaram insatisfatorias, com uma abordagem superficial. Para os outros
50% s&o tidas como de boa qualidade.

A Parte Il do questionéric foi montada em forma de alternativas e em algumas
proposicdes era possivel assinalar mais de uma alternativa. Inclusive era possivel
acrescentar sugestdes, apresentando-se como um exercicio de assung&o ao lugar
com poder decisorio.

A primeira proposi¢do foi respondida de diversos lugares. Para uns a
motivacdo para a realizagdo do trabalho de forma prazerosa tem a ver com um
cerio desafio & vida profissional. Para outros tem a ver com a afinidade com a
funcdo. Para outros, ainda, tem a ver com a perspectiva de ascensdo profissional.
Ou seja, as respostas expressas foram formuladas tanto pelo sujeito que ja se
sente acomodado ao sistema quanto aquele ainda em fase de acomodagao.

A segunda proposicdo, sobre as atitudes em relagéo as demandas por parte
dos clientes obteve unanimidade guanto a resposta, sendo assinalada a primeira
opcao, cujo texto é aqui reproduzido:

a) anota para posteriormente obter conhecimenios via LIC, assim como por
meio dos colegas e, acompanhado do cliente, solicita imediata ajuda dos colegas
mais antigos.

No entanto, essa proposicdo, de nimero 02, comportava outras respostas.
Considerado o tema a partir do qual o questionario fazia sentido, caberia aqui uma
respostas mais critica. Por exemplo, a opgéo j) — a cada dia percebe a dimensao do
seu trabalho, relacionando-o a sociedade e ao pais. No entanto, tendo em vista a

resposta escolhida por unanimidade, fica evidente que ha uma cultura muito forte
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por de tras do comportamento dos funcionarios, e que os funcionarios absorvem de
imediato. Isto €, ha um certo sentido de expressar a urgéncia para a solugao dos
problemas demandados pelos clientes que faz com que o funcionario saia “catando”
o primeiro colega que aparecer a sua frente, tudo isso para que o atendimento n&o
seja demorado e se demonstre solicitude e prontidao no atendimento.

E sabido que desde 1998 o BB tem realizado concursos visando completar
seu quadro de funcionarios, assim como responder ao sistema de empregos que o
governo brasileiro planejou. Isto acarreta um quadro despreparado, ou seja, que
demanda nas agéncias um esforco de coopera¢gdo muito grande. Alguns
funcionarios antigos estio ou se aposentando ou pedindo demissé&o, pois ha uma
defasagem salarial muito grande. Alguns concursados, quando sdo chamados,
recusam ser admitidos — geralmente os recém-formados em nivel superior, pois ©
salario inicial & desestimulante,

E importante frisar que neste momento — outubro de 2003 — o funcionalismo
do BB ameaca fazer greve nacional a partir de 14/10 caso os diretores n&o acatem
a Convencéo Coletiva. Desde 1986 que o BB ndo concede aos seus funcionarios
reajustes salariais, e 0s que foram concedidos a partir de 2001 foram bem menores
gue os concedidos pelos bancos privados.

Dando seqliéncia, a terceira proposi¢do obteve unanimidade, mais uma vez.
Essa proposicado procurava avaliar os conteudos que compdem os moédulos dos
cursos oferecidos pela Universidade Corporativa Banco do Brasil. A alternativa
escolhida aponta que as informag¢des obtidas com o0s cursos auto-instrucionais
complementam conhecimentos adquiridos em sua formagéo basica. No entanto,
uma resposta critica seria a oitava, denominada h), pois € possivel identificar um
“quebra-cabeca histdrico” a partir da educagdo escolar bésica. Indo além, a
alternativa i) apontaria uma consciéncia bem contundente.

Para a quarta proposigédo, 75% dos participantes fizeram a mesma escolha.
Quando indagados sobre o aproveitamento por parte da geréncia das idéias
produzidas por cada um, responderam que a partir disso tém a percepg¢édo de que
estdo em condigdes de aceitar, a qualquer momento, um outro tipo de
oportunidade. Porém, ha outras reagfes. Por exemplo, 25% reivindica a autoria,
deixando bem claro a todos de quem é a idéia. Essa questao fornece dados sobre a

habilidade nos relacionamentos sociais.
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A quinta proposicdo indagava sobre o0s erros que s&o atribuidos
indevidamente. Obteve novamente unanimidade, embora a resposta pudesse ter
sido uma outra, pois nem sempre o superior ou 0 colega lhe da espago para que
“re-memore a situacdo junto ao colega, esclarecendo-o sobre o lugar de onde partiu
tal situagdo negativa”, que foi a resposta escolhida. Devido a isto, uma resposta
mais racional seria consultar o LIC para averiguar se realmente houve falha,
alternativa d), pois o LIC é um sistema normativo que da consisténcia operatéria a
rede de agéncias.

Na sexta proposicdo 25% dos participantes se abstiveram. Pensando na
hipétese de que, ao acordar e pensar na empresa, na agéncia, 50% responderam
que a lembranga de que tinham um compromisso “pendurado” com algum cliente,
ainda que fosse possivel sua resolugéo via Internet era a primeira coisa que Ihes
vinha & mente. Os outros 25% acham que é simplesmente mais um dia de irabalho.
O restante ndo respondeu, e por alguma razéo n&o fez sequer mencgéao.

A sétima questéo procurava levantar a impresséo gue causa nos funcionarios
a arquitetura da agéncia, pois ela € toda cercada por paredes de vidros, e esta
instalada no campus universitario que detém uma grande area verde. Portanto, é
uma construcdo extremamente integrada com o ambiente universitario, ou seja,
com a produgéo critica de conhecimentos, sendo que alguns dos funcionarios sao
universitarios da Unicamp. Nesse contexto, 75% responderam que a agéncia lhes
parece uma prestadora de servigos e apenas 25% apontou n&o haver alternativa
que exprimisse sua impressdo, embora tenha sido feita uma sugestéo, a saber,
descrevendo-a como um lugar confortavel, acolhedor pois que era a mais
adequada. Um entendimento critico diria, no entanto, tratar-se de uma loja, pois um
banco vende dinheiro e produtos relacionados a ele.

A oitava proposicao indagava qual a idéia que os funcionarios tinham sobre a
impresséo dos clientes quanto ao mesmo assunto da questdo precedente, e
fazendo uso das mesmas alternativas. As respostas foram variadas. Uns
assinalaram que para os clientes a agéncia pode |lhes parecer uma grande sala de
espera, para outros uma prestadora de servigos, para outros uma empresa e 25%
se absteve de responder. Realmente, para a clientela, uma agéncia € uma

prestadora de servigos.
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Quanto a 9° proposicdo que permitia inclusive proposigdes, 50% sugertu um
porqué para a causa que esta produzindo o resultado negativo na pesquisa sobre
satisfagdo do cliente. Para uns a causa tem a ver com a propria necessidade de
reclamar das pessoas, além ¢ clare, do tempo de espera do atendimento acima do
toleravel. Para outras a razao se encontra no fato do funcionalismo ser insuficiente
para a demanda da empresa. 25% se absteve., Os outros 25% acha que ¢ a
caréncia de funcionarios com bom conhecimento técnico, micro-computadores e
mesas para um atendimento com qualidade, ou seja, a alternativa f). De fato, ha
uma grande insatisfagao geral, mas tem a ver com as grandes diferengas sociais e
econdmicas, sendo 0 BB uma entidade — um icone, que agrega tanto beneficios
sociais quanto ganhos de capital no imaginario brasileiro.

Para finalizar, a décima questido propunha que o leitor se colocasse no lugar
do gerente e sugerisse modificagdes na forma de administragdo. As respostas,
mais uma vez, revelaram tragos de uma formacgéo escolar tradicional, orientada
para o mundo do trabalho a partir de um mecanismo taylorista, Uma das
alternativas propunha que se formasse o homem certc para o lugar certo —
premissa da administracéo cientifica. De certa forma, ainda que aparentemente
inconsciente, concordavam com o estilo atual de administrag@o — muito criticado.
Foi escolhida por 75% dos participantes.

Qutras alternativas escolhidas privilegiaram a liberdade em relagéo a prapria
escolha dos cursos a serem feitos, pois empora haja a divulgag&o gue 0s cursos
estdo a disposicdo dos funcionarios, a geréncia impdem controle sobre a
efetivacao.

Uma outra opgao - 50% escolhida, aponta que os funcionarios gostariam gue
a geréncia os cumprimentassem diariamente como forma de reconhecimento €
simpatia. 25% afirma que procuraria demonstrar por meio de workshops, palestras
e seminarios o lugar que os funcionarios ocupam na sociedade brasileira devido
aos processos executados pela agéncia. Ou seja, ha uma demanda grande por
reconhecimento profissional.

Muitas sugestSes também foram colocadas, por exemplo: a aproximagio com
os funcionarios para fevantamento das necessidades de cada setor no sentido de
se buscar conjuntamente as possiveis solugdes, uma abordagem individual visando

treinamentos especificos, a implementag&o de agbes locais de motivagao para a
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equipe e, finalmente, o desejo de uma gestdo participativa, tanto de processos
guanto de resultados.

Nesse contexto, o que é possivel perceber a partir das respostas fornecidas €
0 seguinte:

- 0os funcionarios s6 elaboraram respostas mais completas para as questdes
que de imediato |hes parecia mais confiiiuosa, apontando, dessa forma, os
sintomas decorrentes da forma como © controle é exercido pela geréncia.
Atualmente, muito se tem discutido & respeito de perfis de geréncia, tanto pela
educacao/ formacao quanto na empresa.

No geral, as questdes foram respondidas “no félego”, sendo que a questdes
05 e 08, que exigiam um pouco mais de reflex&o, ndo foram respondidas.

Todavia, foi interessante observar que as duas teorias mais tradicionais, a
saber, a de Frederic Taylor e Elton Mayo — Hebert Simon continuam fornecendo os
grandes modelos ideais para o comportamento do funcionalismo nas organizagoes,
pois, por exemplo, a primeira entende que & necessario alocar o homem certo para
o lugar certo — ou seja, observando-se determinadas atitudes, e a segunda leva em
conta a importancia que tem a parte subjetiva do sujeito, ou seja, que o homem n&o
é tao racional quanto seria de se esperar de um tomador de decisbes.

Em Principios de Administragdo Cientifica, Taylor, de acordo com Pavel
Gerencer, evidenciou de forma explicita os seguintes objetivos:

1. Desenvolver uma ciéncia que pudesse aplicar-se a cada fase do
trabalho humano, em lugar dos velhos métodos rotineiros;

2. Selecionar o methor trabalhador para cada servigo, passando em
seguida a ensina-lo, freind-lo e forma-lo, em lugar do antigo
costume de deixar a ele que selecionasse 0 seu sServigo € se
formasse, da mefthor maneira possivel;

3. Criar um espirito de profunda cooperacédo entre a diregéo e os
trabalhadores, com © objetivo de que as atividades se
desenvolvessem de acordo com os principios da ciéncia
aperfeicoada,

4, Dividir o trabatho de quase iguais processos entre a direcéo e 0s

trabalhadores, devendo cada departamento atuar sobre aqueles
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trabalhadores para os quais estivesse mais bem preparado,
substituindo dessa forma as antigas condigdes, nas quais quase
todo o trabalho e a maior parte da responsabilidade recaiam

sobre aqueles.

Ja a escola de Relagdes Humanas, cujo fundador & George Elton Mayo,
considera que a producgio aumenta quanto maior for a integracgo social dentro do
grupe de trabalho. Ou seja, mais importante que o incentive econdmico € a
necessidade de reconhecimento e aprovacdo social, uma vez que iniluenciam
decisivamente a motivaco do trabalhador. Herbert A. Simon é um seguidor desta
escola.

“Relagdes Humanas’™ foi um termo cunhado a partir das pesquisas em
Administrac&o realizadas por Mayo € colaboradores na década de 20, em uma
fabrica de Chicago — USA, onde se procurava estabelecer uma relagéo entre a
luminosidade dos ambientes de trabalho e a produtividade, através de uma
metodologia experimental. Tendo sua hipotese frustrada na origem, esta equipe
comegou a cobservar que a produtividade era alterada por fatores humanos,
especialmente fenémenos de grupo, que "escaparam” aos controles metodologicos
dos autores.

Percebendo 0 seu equivoco metodoldgico, e consequentemente, ¢ equivoco
de
uma das principais premissas do taylorismo, que era a escola de pensamento
administrativo dominante no meio de certos tipos de industrias, Mayo comegou a
difundir a necessidade de se alterarem as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho e de se atentar aos fenémenos de grupo, embora nao tivesse formulado
nenhuma proposta pratica ao nivel da reorganizagéo dos processos de produgo.
Desta forma ele iniciou um movimento denominado "human relations”, que foi
posteriormente integrado ao “"credo taylorista”, e que ganhou notoriedade, sendo

que aos poucos seu sentido foi popularizado e ampliado.

" pg 17, in“Principios dc Administragio Cientifica, Editora Allas, Sio Paulo. 1993.
™ Artigo veiculado em www. fafich.ufmg.br/~jader/rhmotpi. pdf
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8. Conclusdo

Para Mauricio Tragtenbergjs,

“A estrutura de ‘carreira” leva o funcionario a
adaptar seus pensamentos, sentimentos e agfes nesta perspectiva, 0 que induz a

timidez, conservadorismo rotineiro e tecnicismo.”

Considerando historicamente a formag&o do funcionalismo do Banco do
Brasil, tem-se que por muitos anos alguns desses funcionarios se encontravam
inseridos em uma logica administrativa do tipo iniciativa e incentivo, que Taylor'® faz
referéncia, em que a organizagado responsabilizava-se pela carreira dos
funciondrios, em uma relagdo quase paternalista, dotando-lhes de estabilidade,
bastando que observassem a disciplina, a fungdo a qual estavam destinados a

desempenhar, a hierarquia e o comprometimento.

Ha cerca de uma década, no entanto, mudangas continuas vem ocorrendo,
sendo que para alguns desses funcionarios tais mudangas mais parecem
“revolucdes”. Em 1995, como se sabe, a empresa foi reestruturada para se adaptar
a nova conjuntura advinda do Plano Real e a conseqlente queda da inflagao que
afetou todo o sistema bancario. Para adequar ¢ quadro de pessoal, foi langado o
Programa de Desligamento Voluntario - PDV. Dentro do PDV, 13.388 funcionarios
foram desligados no ano.

A partir de 1998, o0 BB passa a recompor seus guadros por meio de concurso
publico. Isto significa que os novos funcionarios podem ser, e sio, tanto jovens
recém-formados como aposentados. Os funcionarios empaossados, porém, fazem
parte de um segundo grupo, cujos direitos diferem dos antigos — por exemplo
salario, vantagens, ainda que a cobranga por meta seja igual. De qualguer forma,
fazem parte de geracbes e tradigéo distintas. Para 0s mais antigos, portanto, se 0s

jovens incomodam por causa da idade, os mais velhos pela experiéncia.

'* Artigo veiculado em hitp://www.espacoacadenico.com,br/012/12me_1976.him
19 in Principios dc Administracio Cientifica. pg. 39.
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Em 2.002, o BB langou, em Portal web, sua Universidade Corporativa.

Educaciio Corporativa'’

O Sistema de Educagdo Corporativa do Banco do Brasil existe desde 1965. Ao longo
desse tempo, temos buscado a exceléncia em Educagio Empresarial, propiciando
condi¢tes de desenvolvimento pessoal e profissional a nossos funcionarios. Estendemos,
gradativamente, nossos programas a clientes, fornecedores e parceiros. Operamos em
constante interagio com todos os segmentos do BB, com o meic académico € com as mais
variadas fontes de produgiio de conhecimento no Brasil e no Exterior.

Nossos programas e a¢des de aprendizagem fundamentam-se em principios filosoficos e
organizacionais e orientam-se pelos seguintes propositos:

¢ Desenvolver a exceléneia mimana ¢ profissional de nossos luncionirios:
s  Prover solugdes para problemas de desempenhe profissional:

¢ Aperlcigoar a performance organizacional ¢

«  Formar sucessores para quadros 1éenicos e gerenciais do Banco do Brasil.

A produciio e o acesso ao conhecimento ocorrem através de um sistema que foi
organizado para disponibilizar as seguintes oportunidades:

e apreadizagem por meio de diversificadas ¢ modernas tecnologias educacionais, dentre as quais
ensino presencial, treinamento e¢m servigo ¢ a distincia (midia bmpressa. video, (reinamento
baseado em computador e na web);

*  prograinas cm parceria com as melhores institui¢des de ensine do Pais:

o variadas opedes de antodescnvolvimento, lais como biblioteca para consultas a livros e periodicos
especializados. bancos de teses, disseriagtes ¢ monografias:

« Portal Virtual. com acesso via Internct ¢ Intranct, que permite acessar publicagdes digitalizadas,
biblioteca virtual. sumdrio de periddicos. trilhas de desenvolvimento profissional. treinamento
baseado em teenologia web, dentre outros.

O Banco do Brasil mantém os seguintes programas de Educacdo Corporativa, voltados
para o aperfeigoamento continuo dos seus funcionarios:

s Ciclo de Palestras. destinado a atualizagiio técnico-gerencial:

"7 Informagio localizada no enderego wwav.bb.com.br/appbb/portal/bb/unv/edu/index.jsp
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+  (ursos Intcrnes. prescociais. anlo-instrucionais ¢ e servigo:

+ Programa de Formagio ¢ Aperfeigoamento em Nivel Superior. que inclui:

o bolsas de graduagiio .
©  bolsas de pos-graduagiio /ato sensu, em nivel de especializaciio:

o bolsas de pos-graduagioo siricto sensu - mestrado ¢ doutorado;

e Programa de Desenvolvimento em Idiomas Estrangeiros;
s  Programa BB MBA - Descnvolvimento da Exceléncia Técnico-Gerencial;

s Programi Exceléncia Executiva, destinado ao aperlcigoamento das competéncias estratégicas dos
dirigentes do BB;

e outros evenlos de alnalizagiio profissional - cursos. palestras ¢ congressos diversos,

No entanto, em algumas regides e agéncias do pais, alguns administradores
n&o disponibilizam facilmente, como é or¢ado, ¢ material instrucional, criando — por
estas e outras razdes, um ambiente arbitrariamente polarizado em submissao e
poder, muitas vezes frustrando profissionais por assédio moral, assim como
distorcendo suas avaliagbes.

Disto decorre, entdo, prejuizos de toda ordem, desde emocional até
econdmico, prejudicande duplamente suas vidas, o que ao longo do tempo exerce
efeito cumulativo. Potencializado pela mudanga dos pardmetros referentes a
aspectos salariais e de carreira, dentro desse movimento de mudangas ha casos
divulgados de que alguns funcionarios mais antigos, na época do PDV de 1995,

cometeram suicidio; sucumbindo, portanto, a tal “revolugao’”.

A Universidade Corporativa, claro, tem como referéncia o universo corporativo,
sendo seu objetivo disseminar o conhecimento gerado na organizacéo, quer seja
em relacdo a estratégias, quer seja em relacdo a técnicas e procedimentos
legitimadores. Os cursos gratuitos de rotina oferecidos #&m por meta alinhar a base
do conglomerado. Ja os cursos pagos, de um modo geral, promovem um
entrelacamento entre os escales, pois s&o destinados aos comissionados gue

delegam tanto tarefas quanto metas.

A educacao corporativa do Banco do Brasil vem produzindo seu material ha

mais de 40 anos. Os cursos basicos encadernados, em sua maioria, avaliam sob a
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forma de testes, sendo que o instrutor — que no caso séo os gerentes, ficam de
posse do gabarito. Pouquissimas sao as vezes em que respostas dissertativas s&o
exigidas. Dessa forma, a avaliagdo é entendida como uma somatoria de pontos. Os
cursos realizados via on-line ndo requerem a entrega de um trabalho final, de
conclus@o de curso, ou seja, uma sintese. Se o fosse, a formacdo dada pela
educacéo basica e média assumiria papel fundamental e quase que insubstituivel,
pois, de uma certa forma, modelou tode um comportamento reflexivo. E importante
lembrar, concordando com Libaneo, que é a escolarizagao basica que possibilita
aos individuos aproveitar e interpretar, consciente e criticamenie, tanto certas

influéncias educativas, quanto os movimentos sociais.

Entdo, como no dia-a-dia n&o ha tempo para uma discussao prolongada do
assunto estudado, embora o registro diario do funcionério necessariamente tenha
que apontar estar ele em curso, sendo o tempo estabelecido 02 horas diarias da
jornada, o estudo devera ser feito em casa. Existem ainda os cursos que devem ser
feito on-line. S&o todos em forma de testes, sendo que para alguns deles é possivel
acessa-los de casa por meio de senha, se o funcionario, claro, estiver conectado &
Internet. Outros cursos mais especificos s6 podem ser acessados da agéncia.
Apresentam sucintamente fatos historicos, dicas sobre como analisar fatos,
problemas, assim como um pouco de legislagdo. Tudo muito rapido. De forma que
a aplicagdo dessas informagdes se dd em meio ao trabalho, muitas vezes

implicando em re-trabalhc em meio & urgéncia colocada pelas demandas.

Nota-se, no entanto, que os administradores ndo estdc a par da orientag&o

propaosta pela educagéo corporativa, como segue:

s o g
Eixos Metodologlcosl

O processo educacional na Universidade Corporativa ¢ orientado pelos seguintes
principios metodolodgicos:

» Participante: sujeito da educagio - o aprendiz ¢ reconhecido como agente da
educagdo; dai ser denominado “participante". E ressaltada a dimensdo da
cidadania, ou seja, a agfio efetiva de cada individuo para interferir no destino da
comunidade, As tendéncias pedagégicas que buscam formatar o educando como
ente passivo, mero receptor de contetdos, sio rejeitadas,

" Informacdo localizada no enderego www.bb.com.br/appbb/portal/bb/unv/sobre/cixos. jsp
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o Problematizacéio da Realidade - os temas estudados referem-se a questdes
relevantes para os participantes e sdo apresentados de maneira ndo-dogmatica. Nas
acdes educacionais internas, os problemas concretos do Banco sdo levantados e
analisados pelos funcionarios, possibilitando o desenvolvimento da capacidade
critica, a partir de uma visdo multilateral da realidade;

o Método Socializador e Dialdgico - o trabalho educacional € cooperativo, dirigido a
elaboracdo conjunta de um saber que resulta da sintese entre teoria e pratica. Além
das técnicas de ensino individuais, utilizam-se técnicas socializadoras,
fundamentadas no didlogo e no trabalho em equipe;

o Democratizagdo do Saber - a vida no trabalho e na sociedade € parte da produgdo
coletiva do saber: assim, o conhecimento e a oportunidade de aprender sio
compartilhados num espago de igualdade;

e Educagdo Comtinua - a aprendizagem ¢ fundamentada na visdao da educagdo como
processo permanente e no proposito de autodesenvolvimento, favorecendo a
humanizagio dos homens e mulheres que participam da agfo educativa. A
educagiio no trabalho ¢ dindmica e continua e leva em consideragdo a atividade
(tarefa), as pessoas (funcionarios) e o contexto (ambiente),

o Visdo Global e Integrada da Dindmica do Banco - as acdes educacionais
direcionadas aos funcionarios consideram o Banco do Brasil em sua totalidade
(unidades, funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros) e em suas relagdes com
o Pais e o mundo. A interdisciplinaridade ¢ a troca de experiéncias entre 0s
funcionarios concretizam a idéia da dependéncia entre as partes e o todo. O
planejamento educacional procura adequar o processo de ensino-aprendizagem as
caracteristicas do Banco, inserido num c¢ontexto social em permanente
transformacio.

Pois as discussfes relativas aos cursos que se pretende fazer invariavelmente
acabam em discordancia pela geréncia, que admite a idéia de que a propria
demanda fraréd os conhecimentos desejados. Ou seja, ha forgas criticamente
divergentes dentro do conglomerado. De uma certa forma, € mais facil manejar uma
equipe simplesmente Ihe fornecendo comandas. Por outro lado, para manejar uma
equipe considerando sua parte afetiva, seu lado subjetivo, € preciso tanto carisma
quanto sensibilidade. E preciso reconhecer a riqueza de detalhes, as sutilezas
presentes no dia-a-dia da equipe, de cada funcionario. E preciso um
comportamento planejado pelo individuo. E preciso, entdo, uma educagéo. Pois, ele

préprio, o administrador, n&o foi assim educado.

Considerando-se gue no campo da ciéncia e do saber, se procura ©

generalista, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade; no campo do trabalho
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ainda se busca o sujeito obediente, no entanto polivalente. Um sujeito que deve
aceitar o comandado e em contrapartida oferecer criatividade, idéias
solucionadoras por meio de projetos. Ou seja, que pensa e executa mMas

remunerado por um so salario. Quase que um motoe-continuo.

Entdo, o funciondrio ideal € aquele que, seja de qual escaldo for, tenha, a
partir do fugar que lhe foi designado, a visdo total do sistema que € a sua
organizacéo, isto &, que tenha uma certa vis&o logistica de in-put e out-put, uma
visdo de imbricagdo, de interdependéncia e, ao mesmo tempo, de

complementaridade e totalidade.

De acordo com Dilthey, porém, é necessario entender que os fendmenos
humanos e sociais sédo muito complexos e dinamicos. E portanto, deve-se buscar o
entendimento de um fato particular e ndo sua explicagdo causal. Fica claro, entéo,
entender porque os bancérios mais antigos (que s&o a maioria), “filhos” de uma
educacao fragmentada e voltada para a produgéo e re-produgdc de parcelas de
trabalho especifico, tém mais resisténcia as mudangas advindas das novas teorias
da administragdo. Pois se defrontam com essa nova necessidade, a saber, a
necessidade de se adaptarem a uma nova cultura, cultura que se tornou hibrida,
uma vez que recebeu enxertos vindos fanto dos novos paradigmas da
administracdo quanto das teorias educacionais.

De tal forma que passaram a ter de comprovar habilidades, atitudes e
competéncias que antes ndo eram cobradas, ou era cobradas com uma outra
graduagéo. Sentem-se obrigados, inclusive, a ter que provar gue sao melhores que
0s jovens concursados, que em sua maioria se encaixam adequada e criativamente
em qualquer parte do sistema da empresa, pois trazem consigo, alem da energia da

idade, uma outra formagéo.

Ja presente no sistema educacional, o toyotismo vem sendo incorporado ao
curriculo escolar, de tal forma que as geragdes mais novas se diferenciam das mais
velhas por apresentar outras habilidades, outras atitudes e comportamentos. Pois,
atualmente, ou seja, na logica toyotista, os trabalhadores estéo sendo formados
para serem responsaveis tanto por sua propria avaliagdo quanto pelo proprio

aprimoramento do saberes.
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Sendo assim, a atualizacdo por meio da educagdo continuada, embora
promova o alinhamento técnico-politico-financeiro do conglomerado, de certa forma
apenas permite a manutencdo dos empregas, pois, o gue realmente importa € a
capacidade de vender bem. E a verdadeira avaliagdo — cujo padrao de mensuragao
€& 0 mais conhecido e de facil entendimento, se dé sobre essa competéncia. Ou
seja, através de numeros. Junta-se a esse tipo de avaliagdo uma outra, de carater
subjetivo, realizada pelo superior mas ja de antem&o articulada nos bastidores,

porém carregada de preconceitos que Ihe s&o caros.

Ent&o, ainda que os funcionarios se aprimorem fazendo os cursos que lhes
s&o orientados, ainda assim ndo lhes é garantido ascensdo profissicnal. Inclusive, é
possivel ndo obterem participagdo nos lucros da organizagéc. Neste 1° semestre de
2003 mais de 6 mil funciondrios do Banco do Brasil ndo receberam a PLR
referente ao 2° semestre de 2002 pois obtiveram notas na GDP iguais ou menores
a 3 (sendo que a nota maxima é 8), muito embora o Banco do Brasil tenha obtido

fucro de R$ 2 bilhdes, superior ac ano de 2001.

Ainda que a Universidade Corporativa mantenha vinculo com a academia no
sentido de obter suporte cientifico para a gestdo da inteligéncia corporativa, a
geracéo e disseminagdo de uma logica, filosofia e abordagens administrativa e
educacional que a coordene em um contexto financeiro globalizado, é possivel
perceber claramente que de forma concomitante, co-existem variados perfis de
geréncia, de administrac&o e, por conseguinte, de avaliagdes.

QO BB manteve, ao longo desses anos, a cultura da dedicagdo total e
recompensa posterior, tal qual os principios relacionados por Taylor, em seu
trabalho. Ainda hoje, tal pensamento é muito forte. No entanto, as relagbes
trabalhistas s8o outras, e se diferenciam no suporte prestado aos funcionarios mais
antigos em relag@o aos que ingressaram apds 1997. O conhecimento, sabe-se,
retira-nos uma parte da tranqliilidade que podemos gozar ordinariamente. O Banco
do Brasil € a maior empresa da América Latina. Ao funcionarios sem cargos
comissionados oferece baixa remuneragédo, mas cobra muitas capacidades, muita

eficiéncia, zelo, atitudes, competéncias, habilidades, metas; tudo de acordo com 0s

19 Bolctim informativo interno - margo 2003
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novos paradigmas administrativos e da economia neo-liberal. Ha um conflito real

entre as informagdes divulgadas pelo correio interno e a educagéo corporativa.

Considerado tal contexto, uma das estratégias empresariais é a reconversao,
ou seja, o alinhamento constante entre as praticas laborais rotineiras e as
atualizagbes surgidas no sistema econdmico, por meio da obrigatoriedade do
exercicio de alguns cursos de atualizacdo profissional que, basicamente, agregam
aos funcionarios uma certa autonomia nos procedimentos contabeis e legais. No
entanto, assoberbados por metas a cumprir, assim como adequar a elas as
instrucdes que lhes dao validade, encontrar tempo e animo parece ser uma tarefa
quase impossivel. De outra parte, refletir sobre as praticas é um passo para critica-

las, razdo que causa desconforto para muitos.

Em um pais que apresenta um dos piores indices referentes a distribuigéo da
rigueza, qualidade de vida e de educagdo, com uma economia que prestigia a
concentracéo do capital, com um saldric minimo que equivale a duas cestas
basicas, assim como uma remuneragéo de 3 salarios minimos paga pelo Banco aos
seus funcionarios ndo comissionados, a educacdo corporativa do Bance do  Brasil
optou por buscar na Pedagogia Socio - Histérico e no Humanismo fundamentos

para a abordagem de sua educacao corporativa.

Todavia, em Durkheim®, cuja teoria foi a base da educagéo brasileira por

muito tempo, tem-se que:

“...para se formar espirifos mais pacificos € necessario langar mdo de uma

abordagem mais humanista...”

Entéo, como avaliar as respostas obtidas através do questionario se sabe-se
que o funcionario tenta administrar sua parte subjetiva e sua parte racional da
melhor forma, visando garantir seu emprego;, sabendo que ele proprio tem por
direito descanso de 12 horas entre uma jornada e outra; tem © direito de ndo ser
molestado moralmente; de trabalhar com seguranga e com equipamentos
adequados; de cumprir, sim, suas metas mas nac distanciando-se da realidade

social do pais; ndc comprometer seu salario tendo que adquirir “produtos — foco —

*® Emile Durkheim, Educagio ¢ Sociokogia.
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do més” para cumprir sua meta; sendo forgado a participar de “vagquinhas” para
presentear gerentes e superintendentes; ter o direito de optar por bancar ou n&o o
uniforme que foi "sugestdo” da geréncia, e etc e tal. Conclui-se, portanto que,

necessariamente, tém de imbuir-se de um espirito arrojado.

Pressupor, portanto, que os funcionarios mantenham, talvez por medo de
represalias, um espirito pacifico, cordato, é minimizar a compreenséo de seus

comportamentos.

Por outro lado, assumir que a educa¢do corporativa oferecida pela empresa
ndo atualiza-os, ndo os motiva, inclusive ndo |hes dando seguranga para uma
possivel troca de trabalho &, de certa forma coerente. Tanto é que, por exemplo,
ndo houve mobilizagdo na agéncia nos dias precedentes a greve que estourou em
outubro de 2003. Quando o Sindicato dos Bancarios, no inicio da greve, foi as
agéncias para impedir que os funcionarios assumissem seus postos o que se viu foi
um mise en scéne, alguns se declarando contrarios a greve, preocupados com a
imagem por estarem ali em frente a agéncia sem poderem entrar (— pois 0 gerente
estava la dentro, atras das paredes de vidro), ouiros querendo planejar atividades
para o tempo livre, ndo se ouvindo discuss&o nenhuma a respeito da legitimidade
da greve, do poder de legitimag&o ou o que se podia esperar de um momento de

tenséo como esse.

Na verdade, o ti-ti-ti se deu sobre a presenga pertinente do sindicalista. Em
um momento em que para a pesquisadora era fato que a greve iria explodir, 0
comentario que se ouvia era de descrenga quanto a grandeza do movimento. No
entanto, em outras agéncias mais centrais € mais numerosas, 0 movimento teve
forte mobilizacdo. Comprova-se, portanto, que o micro ambiente — as relagbes
internas, é em parte responsavel pelas diferentes expressdes e manifestagtes, tal

gual Mayo registrou em sua obra.

“A coisa principal na vida ndo é o conhecimento, mas o0 uso que dele se faz”
(do Talmud)

e essa é a parfe que exige maior atengdo de cada um de nés.
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Anexo |l

Segue nas paginas seguintes copias das respostas dos questionarios.
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Este questionario &€ parte da pesquisa de uma monografia sobre a gestido de

conhecimentos em empresas e € composto por duas partes. A primeira demanda
respostas dissertativas, exigindo portanto, sua redacio. A segunda parte oferece escolhas,
ora de carater subjetivo, ora objetivo.

Responda ao questionario dissertativo nas folhas avulsas que o acompanham, n&o

importando a ordem das respostas, somente identificando-as numericamente.

assinalando a resposta escolhida.

Quanto as questdes de multipla escolha, se quiser, responda na propria folha

Nao & necessario haver a identificag&o do funcionario.

et RN
| . N Ry
4 £ : J i
. P —
. ST ! v L
‘ RS . ,4.-... x
WA PARTElE"tJ; R RN
oy TR

Localize-se dentro da instituicdo para a qual trabalha. Desenhe simples e livremente
vocé, seu lugar de trabalho, seus colegas, os produtos do trabatho de vocés.

Se teve alguma dificuldade em esbogar o desenho pedido acima, diga gual foi esta
dificuldade.

Ha quanto tempo trabalha na empresa? Y o -~

O que entende por ter competéncia? Co Cedpscoch ot doa ~U<‘—=-u-| a0 A Taals
I\.L«,u 4 Ars Nasa gy\_gﬂ Ao ey kf,u 1}{44 :
Liste os passos que basicamente tornam o trabatho seu e de seus colegas concreto.

O que significa para vocé o produto de seu trabalho? Pondfect o T o oo 2t -

Consegue imaginar o que significa o trabalho para cada um de seus colegas’?

Crd Lt 2 }.-’\-LC'JL«‘I e t\ M\-%ﬁ-& AL IUN FLY TS o VP I Xy v e, A‘wkcum.u’k
Fazendo uso de qualquer forma e expressao, fagé um'esbog¢o em que aparegam o
Brasil, o Banco do Brasil, a sociedade brasileira, as relagdes internacionais, e vocé.

Vocé acha que o seu ambiente de trabalho pode ser melhorado? Se confirmar,
aponte algumas formas que considere essenciais, listando, entdo, os itens

necessarios que, a seu ver, viabilizam este novo amblente se negar, justifique.

=Vl AN ..\u' e b St u‘«v\kwt’«\, o | 2y aLU.» o Aa CAdn 2Ty 2afale,, {_,‘L_ﬂ;,\-—;, .

10- O que vocé pensa sobre as diferengas pessoais expressas pela atitudes,

11- O que € moral para vocé? {iszamistann -

habilidades e competéncias, ou seja, pelas capacsdades gue as pessoas apresentam
e que asdiferenciam?_ . cooiis Su.. 5 amey  ode.  ousaieachin A Acde i TN
C]v\_a\, ~ ] Lf\-“b\—L i..ag.\:mv'-u..-.f;r-.l‘ \

=7, 6\4./»’\;{ Aot Oe-t_, ;\".AL. &’u/{/\rn_? ')/M//h.'.";-,

A
};_‘_ N -—,_L "J\"’".L\'f j'ap{/; {‘_{\ LN L\,\{{ \\.’;":'.fl_f-"?:\
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12- E aética, o que €7 = TN A d“‘}k"\ crded et Q’\‘jk,\w!(‘%q A {M-My'q ey

Ml\/\.,{'j._,"'] -

13- O que é informac¢ao para vocé? - oo conmnaf 2 ; C\)l i YR A

14- Vocé sempre teve micro-computador ou seu primeiro contacto aconteceu no

trabalho?_ f\~ PO S o,,ukp—,,v{c A

\ i

15- Trabalhar com o micro-computador no dia-a-dia resultou em alguma modificacdo na

sua vida? - \,v.ﬁchn VAt ];«(A*) i Aand i ¢ -
16- O que vocé pensa sobre o mundo virtual, lugar onde é possivel obter, entre outras

coisas, muita noticia? < ..
17- Quantos cursos auto-instrucionais voce ja teve oportunidade de realizar?

S :
Area

18- Com que freqiéncia vocé acessa a Internet? Se a resposta for positiva, diga por

onde acessa: se da sua casa, da escola, outros lugares? ool ., »w;-arq \,vhﬁ_,_,‘q.\w_dd .

., Cotiny .

19- Se houver, aponte diferengas e semelhangas entre os cursos de ordem particular

que voce ja fez e os cursos oferecidos pelo Banco do Brasil. (...

YAl -bo‘./w(m:__)

20- Em relagdo aos cursos que ja fez oferecidos pela empresa atualmente, vocé julga-se

atualizado, capacitado para, se for 0 caso, parti /lpar de outros processos seletivos?

- O-JVA"-/\’-\ ALl 1 oo, R I T - P R P Tt (.N’V\-ELU-.(A.WM}O“)

21- Qual a relagéo que gostarla de apontar entre a empresa e o contexto socio-

econdmico brasileiro?

AR "nuw ti-\.‘;/, Tl

22- 0 que vocé tem a dizer sobre a qualidade das informagfes obtidas através dos
cursos de que participou?

?)JJ\. CTquLAutfﬁuL\' | 'Bm‘"ﬁm A, ‘l‘ucﬂ?«o“)
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PARTE I
1- Entre todas as opgdes relacionadas abaixo, identifique uma que o motive a
realizar seu frabalho de forma prazerosa:

@ ter afinidades com a fungao

) saber que trabalha para o setor econdmico de seu pais

¢) ser reconhecido dentro e fora da organizac¢do

d) ter perspectiva de ascenséo profissional

e) ser premiado por apresentar maior produgao

f) perceber um salério entre 2,5 salarios -minimo ou mais

g) trabalhar em uma organizagdo-familia

h) saber que seu saldrio lhe garante seguramente o sustento basico

i) escutar de seu superior, rotineiramente, que o proximo cargo sera seu, mesmo
sabendo que este superior a qualquer momento podera ser rodiziado

j) suafuncao apresenta, de uma certa forma, desafios a sua vida profissional

k) obter permanente atualizagio de conhecimentos

1) entender que tem uma fungdo social

2- Quando um cliente demanda algum servigo que lhe é desconhecido, vocé:

anota para posteriormente obter conhecimentos via LIC, assim como por meio dos
colegas e, acompanhado do cliente, solicita imediata ajuda dos colegas mais
antigos

b) entende que hé funcionarios comissionados justamente para segurar estas "barras
pesadas”

¢) por ndo sair de casa sem ler algum jornal, sempre que € necessario busca-o na
bolsa para discutir com o cliente o assunto pertinente, guando € o caso

d) diz que ndo sabe e re-passa tal solicitagdo, porque considera haver setores
especificos que dardo conta de uma solugéo adequada

e) de antem&o, procurando se precaver, vive estudando, pois espera nunca passar
por uma situagéo destas

f) procura esconder que ndo sabe, desviando o assunto, chamando a atengdo do
cliente para algum outro produto

g) ‘arranja diversas desculpas, afinal, um dia dominard todos os conhecimentos
NECessarios

h) nem da bola para o que n&o sabe, pois as instrugbes s&o tao dispares, ou seja,

' nem tudo o que esté escrito no LIC precisa ser feito daquela maneira

i) pergunta a si mesmo por qual razdo ainda frabalha resolvendo “o pepino” dos
clientes

j) a cada dia percebe a dimensédo do seu trabalho, relacionando-o & sociedade e ao
pais

k) percebe a necessidade da educagao continuada

[} o treinamento que lhe déo é excelente

m) a cada dia faz mais sentido a forma como seu gerente |he "pega no pé"
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3-

Como vocé avalia os contetidos que compdem os médulos oferecidos pela

Universidade Corporativa do Banco do Brasil:

apresentam muita qualidade grafica e conceitual

b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

5.

“chove no molhado” pois nédo estdo diretamente relacionados aos procedimentos
determinados para sua filial

0s cursos que faz acrescentam muito a sua formagéo, pois como cursou até o nivel
medio, muitos dos conteldos apresentados sdo novidades para vocé

“a teoria na pratica é outra”, pois no dia-a-dia e com o plano de metas proposto,
nao ¢ tao facil dar os devidos procedimentos com a rapidez que o sistema exige
muitas das informagbes que obtém com os cursos auto-instrucionais
complementam conhecimentos adquiridos em sua formagéo basica

sdo conteldos, em sua maioria, de ordem prética, direcionados para uma fungéo
especifica

contribuem para o seu amadurecimento enquanto cidad&o brasileiro

levam vocé a perceber que os conhecimentos financeiros do sistema bancario
compdem as pegas de um grande “quebra-cabega histdrico” a partir do qual muita
coisa passa a fazer sentido

as informagdes absorvidas lhe tocam profundamente, de tal modo que as vezes
voceé se vé em conflito existencial

Quando uma idéia sua é aproveitada pela geréncia, vocé:

reivindica a autoria, deixando bem claro a todos que tal idéia partiu de vocé
silenciosamente aprecia tal aproveitamento, esperando um dia ser reconhecido
sente-se como que traido, mas cala-se, afinal, o bom relacionamento & uma das
portas para a ascensao profissional

percebe que esta no caminho certo, e procura ficar sempre “de botuca” para prestar
esses tipos de “auxilios” a geréncia

atribui o sucesso ao destino

percebe gue tem condigbes de, a qualquer momento, aceitar um outro tipo de
oportunidade

pensa que o sistema de ascensdo profissional poderia ser mais objetivo se
houvesse provas seletivas para tal fim

Considere hipoteticamente a seguinte situagdo: quando seu superior ou

" colega tenta lhe jogar por cima um determinado erro, vocé:

a) se surpreende, mas cala-se devido & tamanha infamia

c)
d)
e)

f)

re-memora a situacdo junto com o colega, esclarecendo-o sobre o lugar de onde
partiu tal situagdo negativa

‘roda a baiana”

consulta o LIC para averiguar se realmente houve falha

cala-se, pois superior é superior e vocé é subordinado

registra sua reclamacao, pois os superiores também erram
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g) busca lembrar-se das informacdes contidas nos cursos que ja fez sobre
“gerenciando relacionamentos”

6- Pela manha, ao acordar, pensa em sua empresa, em sua agéncia, e a primeira
idéia que lhe vem a mente é:

a) mais um dia de trabalho

preciso responder aquela solicitagdo de fulano, muito embora ele possa obter a
solug@o via Internet, uma vez que a empresa vive buscando inovagbes tecnoldgicas
visando dar suporte ao cliente
c) constantemente lhe vem 4 mente que sua empresa € uma gigante no mercado, e
que portanto, a repercuss&o do seu trabalho gera uma parte da historia do banco, da
sociedade, do pais
d) considera que de uma forma ou de outra o “bance’ resolvera eventuais ‘pepinos”
e} ndo aglenta mais trabalhar nesse ritmo, pois seu saldrio ndo lhe permite se
apresentar & altura do que lhe é cobrado _
f) ainda que perceba a dimensdo de seu trabalho, considera gue o banco ndo |he
retribui condignamente, razéo que o leva a rejeitar oportunidades de desenvolvimento
profissional tais como os cursos de aprimoramento que the obriga a se ausentar de
casa, por puro desencantamento

7- Sua agéncia é toda formada por paredes de vidros, o que a torna transparente.
Qual das alternativas abaixo expressa a imagem que vocé tem da sua agéncia:

a} um aquario
b} o bal da felicidade
@ uma empresa
) falta de privacidade
e) um claustro
f) uma loja
g) o grande pai do Brasil
n) devassidao
i} um show room
) umgrande sala de espera
k) uma prestadora de servigos
I} meu ganha-p&o
m) um cubo de gelo
n} um exagero de transparéncia
0) um "ninho de mafagafos”

8- Imagine o que os clientes de sua agéncia pensam sobre sua arquitetura, os
funcionarios, os servigos. Encontre nas alternativas acima uma que defina esta
idéia. k -

v
9- 0O indice de satisfacdo dos clientes anda baixo, impactando negativamente a
avaliagdo da agéncia. Para vocé, esse resultado tem sua razdo em:
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a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

10

alta rotatividade de funcionarios

devido a necessaria agitagdo dos funcionérios, a agéncia passa a idéia de nio estar
muito bem organizada

quebra da légica devido a, por exemplo, duplo comando, adequacbes de Ultima
hora, etc

funciondrios em situagdio inadequada, desmotivados, pois seus saldrios n&o
correspondem ao nivel de responsabilidade que os trabalhos demandam

auséncia de conhecimentos efou pouco treino por parte dos funcionarios, tanto os
novos quanto dagueles desestimulados

caréncia de funcionérios com bom conhecimento técnico, micro-computadores e
mesas para um atendimento com qualidade

incessante disseminacgéo de novas instrugées :

imagem prejudicada quanto ao controle tecnoldgico devido a reincidentes fraudes
forte controle social devido & infludncias econdmicas

falta de comunicacdo interna, pois na agéncia trabalha-se contra o tempo e as
conversas demoradas muitas vezes n&o sdo muito bem vistas

OUtrOS: “Liantis Tacorcay BA L4 m{ffg \(‘Ma\ a_ Ao o Ao
' !

Lvm.ﬁ\,_mp—; e .

- Se fosse vocé o gerente de sua agéncia, escolha tantas quantas forem as

alteragdes que faria:

@ permitiria que todos os funciondrios fizessem cursos de seus interesses, pois

ninguem melhor que a prdpria pessoa sabe o que héo sabe

b) ao contrario, se o funcionario despertasse interesse por determinada parte do

processo, exploraria ao maximo o desejo dele, uma vez que é vocé quem decide o
gue cada funcionario deve fazer

@ procuraria formar e alocar a mulher/ o homem certo para o lugar cerio

implementaria uma segunda distribuigdo de prémios mensal, independente de
metas; afinal, sabe-se que funciondrios trabalham mais quando reconhecidos em
seus lugares e que a criatividade é uma caracteristica humana

e) controlaria a carreira de seus funciondrios no sentido de fazé-los seus aliados para

bem formar uma equipe

_ lutaria pelo seus funciondrios junto a alta geréncia por uma remuneragdo mais justa

cumprimentaria diariamente os funcionarios individualmente como forma de
reconhecimento e simpatia por eles

h) exigiria respeito e obediéncia, afinal, amizade & amizade, negdcios & parte
() procuraria demonstrar, por diversas maneiras, por exemplo, workshops, palestras

j) teria por meta pessoal conhecer g fundo alguns de seus funcionarios )
k) cologue agui uma sujestéo sua;_iastamane A

proferidas por determinados profissionais, quem somos nos, profissionais e quais os
lugares que ocupamos dentro da sociedade brasileira devido aos processos
executados pela agéncia

/

. ! i !

. N P e ' P
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Este questiondrio é parte da pesquisa de uma monografia sobre a gestdo de
conhecimentos em empresas e & composto por duas partes. A primeira demanda
respostas dissertativas, exigindo portanto, sua redagdo. A segunda parte oferece escolhas,
ora de carater subjetivo, ora objetivo.

Responda ao questionario dissertativo nas folhas avulsas que o acompanham, n&o
importando a ordem das respostas, somente identificando-as numericamente.

Quanto as questdes de multipla escolha, se quiser, responda na propria folha,
assinalando a resposta escolhida.

Nao & necessario haver a identificagdo do funcionério.

PARTE |

1- Localize-se dentro da instituigo para a qual trabalha. Desenhe simples e livremente

voceé, seu lugar de trabalho, seus colegas, os produtos do trabalho de vocés.
2- Se teve aiguma dificuldade em esbogar o desenho pedido acima, diga qual foi esta

dificuidade.

- T

3- Ha quanto tempo trabalha na empresa? 2./ \"h"\/o >
4- O que entende por ter competéncia? Tzl BEM , {AADAMENTE o AssEXTIV DARE
&- Liste os passos que basicamente tornam o trabalho seu e de seus colegas concreto.

6- Oque S|gn1f“ ca para vocé o produto de seu trabalho? £ uTwBiLaste Pl M ©m FREG AT
E SOWU Al 48 SOLIUTHEES POS CLIEVTES | o,
7- Consegue imaginar o que significa o trabalho para cada um de seus colegas? f | BMLGUNS €
S0 %0w, O G PR0 & PARE QuTRoS & MEo Ruim
8- Fazendo uso de qualquer forma de expresséo, fag,a um esbogo em que aparegam o
Brasil, o Banco do Brasil, a sociedade brasileira, as relagdes internacionais, e voce.

9- Vocé acha que o seu ambiente de trabalho pode ser melhorado? Se confirmar,
aponte algumas formas que considere essenciais, listando, entdo, os itens N
necessar[os que, a seu ver, viabilizam este novo amblente se negar Justlf que. HiM. T

SOUWAID Y Lo SGT Cﬂpﬂhp/\,uv’ﬁ(l X TOMS T OACAT ERANC *’f\'(_,ll]/\_,

e

10- O que vocé pensa sobre as diferencas pessoais expressas pela atitudes,
habilidades e competéncias, ou seja, pelas capamdades que as pessoas apresentam

/

. e que as diferenciam? '?’I:f‘; LT Pry Dy rEREH L *?‘ AT AT AR i~ l\‘:
t/ I t_ & \-r “3'\ \ﬁ\_’ o '3'\:- :-’\ '_""'\_'r\-. :.%.F:/.‘_:\'b\/‘k_b

11- O gue & moral para vocé?
PN T e GRS D O LOVTUM TS
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12- E a ética, o que 87 NALO A TIL R CAR TR DARENC o m }x@% S
UERpa e RN L ' . ’ /
P - " N TN - N -'1:";!) R P AN \ ~ %
13- O que & informago para vocd? ™OVO T Y& TRENS M GUNETIRY /’C 5
14- Vocé sempre teve micro-computador ou seu primeiro contacto aconteceu no
trabalho? O ooin w0 T oA R RACHD

15~ Trabalhar com o micro-computador no dia-a-dia resultou em alguma modificagéo na
suavida? SGILT o o TEMALIND

16- O gue vocé pensa sobre o mundo virtual, lugar onde é possivel obter, entre outras
coisas, muita noticia? COMC TUR0 , TS A mu TR (OSSR 2o &
MUILTR- KU <2 JEGATIVA "

17- Quantos cursos auto-instrucionais vocé ja teve oportunidade de realizar? Y MQ«Q;

18- Com que freqliencia vocé acessa a internet? Se a resposta for positiva, diga por ~
onde acessa: se da sua casa, da escola, outros lugares? "\S VS 28 £t UAY
7

19- Se houver, aponte diferengas e semelhangas entre os cursos de ordem particular
que vocé ja fez e os cursos oferecidos pelo Banco do Brasil.

20- Em relag&o aos cursos que ja fez oferecidos pela empresa atualmente, vocé julga-se
~_ atualizado, capacitado para, se for o caso, participar de outros processos seletivos? $1 /7] |
pPewm, s0 Oy QAS N0 BASTMM  J dacenm@io BUSCAK  (OREMiNCES
21- " Qual a relagdo que gostaria de aponfar entre a empresa e o contexto sgcio- '
econdmico brasilejro? o - . GIUEDDE
C oW ThaTGPE  AMAue 2 Cconom xl B RIS 24
22- O que vocé tem a dizer sobre a qualidade das informagdes obtidas através dos
cursos de que participou?

BOAY
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1-

PARTE i
Entre todas as opgdes relacionadas abaixo, identifique uma que o motive a

realizar seu trabalho de forma prazerosa:

\é\)\ ter afinidades com a fungéo
b) saber que trabalha para o setor econdmico de seu pais
\c)\ ser reconhecido dentro e fora da organizacéo

d)
e)
f)
)
h)
i)
j
)

ter perspectiva de ascenséao profissional

ser premiado por apresentar maior produgao

perceber um salario entre 2,5 salarios -minimo ou mais

trabalhar em uma organizagao-familia

saber que seu salario Ihe garante seguramente o sustento basico

escutar de seu superior, rotineiramente, que o proximo cargo sera seu, mesmo
sabendo que este superior a qualquer momento podera ser rodiziado

sua funcdo apresenta, de uma certa forma, desafios a sua vida profissional

obter permanente atualizagido de conhecimentos

\‘r)\entender que tem uma fungéo social

2~

Quando um cliente demanda algum servigo que lhe é desconhecido, vocé:
48

\i) @%ty)para PO riormente obter conhecimentos via LIC, assim como por meio dos
C

k)
1)

olegas e, \acompanhadc do clieni) solicita imediata ajuda dos colegas mais
antigos

entende que ha funcionario issionados justamente para segurar estas "barras
pesadas”

por nao sair de casa sem ler algum jornal, sempre que € necessario busca-o na
bolsa para discutir com o cliente o assunto pertinente, quando € o caso

diz que ndo sabe e re-passa fal solicitacdo, porque considera haver setores
especificos que dardo conta de uma solugdo adequada

de antemao, procurando se precaver, vive estudando, pois espera nunca passar
por uma situagao destas

procura esconder que ndo sabe, desviando o assunto, chamando a atenc&o do
cliente para algum outro produto

‘arranja diversas desculpas, afinal, um dia dominard todos os conhecimentos

necessarios

nem da bola para o que nao sabe, pois as instru¢des sdo tdo dispares, ou seja,
nem tudo o que esta escrito no LIC precisa ser feito daguela maneira

pergunta a si mesmo por qual razac ainda frabalha resolvendo "o pepino” dos
clientes

a cada dia percebe a dimenséo do seu trabalho, relacionando-o & sociedade e ao
pais

percebe a necessidade da educagao continuada

o freinamento que Ihe dao € excelente

m) a cada dia faz mais sentido a forma como seu gerente lhe “pega no pg”
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3- Como vocé avalia os contetidos que compdem os médulos oferecidos pela
Universidade Corporativa do Banco do Brasil:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

-9
]

b)
c)

d)

apresentam muita qualidade gréafica e conceitual

“‘chove no molhado” pois ndo estdo diretamente relacionados aos procedimentos
determinados para sua filial

0s cursos que faz acrescentam muito a sua formagéo, pois como cursou até o nivel
medio, muitos dos contetidos apresentados s&o novidades para vocé

"a teoria na pratica é outra”, pois no dia-a-dia e com o plano de metas proposto,
néo é t&o facil dar os devidos procedimentos com a rapidez que o sistema exige
muitas das informagbes que obtém com os cursos auto-instrucionais
complementam conhecimentos adquiridos em sua formagao basica

s&@o conteudos, em sua maioria, de ordem pratica, direcionados para uma fungéo
especifica

contribuem para o seu amadurecimento enquanto cidadao brasileiro

levam vocé a perceber que os conhecimentos financeiros do sistema bancério
compdem as pegas de um grande “quebra-cabega histdrico” a partir do qual muita
coisa passa a fazer sentido

as mformagoes absorvidas lhe tocam profundamente, de tal modo que as vezes
vocé se vé em conflito existencial

Quando uma idéia sua é aproveitada pela geréncia, vocé;

reivindica a autoria, deixando bem claro a todos que tal idéia partiu de vocé
silenciosamente aprecia tal aproveitamento, esperando um dia ser reconhecido
sente-se como que traido, mas cala-se, afinal, o bom relacionamento € uma das
portas para a ascensao profissional

percebe que estd no caminho certo, e procura ficar sempre “de botuca” para prestar

esses tipos de “auxilios” & geréncia
atribui o sucesso ao destino

m\Q\percebe que tem condigdes de, a qualquer momento, aceitar um outro tipo de

g)

oportunidade
pensa que o sistema de ascensio profissional poderia ser mais objetivo se
houvesse provas seletivas para tal fim

5- Considere h|potet|camente a seguinte situagdo: quando seu superior ou
" colega tenta |he jogar por cima um determinado erro, vocé:

a)

C)
d)
e)
f)

se surpreende, mas cala-se devido a tamanha infamia

re-memora a situagdo junto com o colega, esclarecendo-o sobre o lugar de onde
partiu tal situagdo negativa

‘roda a baiana” |

consulta o LIC para averiguar se realmente houve falha

cala-se, pois superior é superior e vocé é subordinado

registra sua reclamagéo, pois os superiores também erram
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g) busca lembrar-se das informagSes contidas nos cursos que ja fez sobre
“gerenciando relacionamentos”

6- Pela manha, ao acordar, pensa em sua empresa, em sua agéncia, e a primeira
idéia que lhe vem & mente é:

a) mais um dia de trabalho

\t&l\ preciso responder aquela solicitagéo de fulano, muito embora ele possa obter a
solugao via Internet, uma vez que a empresa vive buscando inovagdes tecnoldgicas
visando dar suporte ao cliente
c) constantemente lhe vem 4 mente que sua empresa e uma gigante no mercado, e
que portanto, a repercusséo do seu trabalho gera uma parte da histéria do banco, da
sociedade, do pais
d) considera que de uma forma ou de outra o *banco” resolvera eventuais “‘pepinos”
e) nao aglenta mais trabalhar nesse ritmo, pois seu saldrio nédo |lhe permite se
apresentar a altura do que {he é cobrado _
f) ainda que perceba a dimens&o de seu trabalho, considera que o banco nao lhe
retribui condignamente, raz&o que o leva a rejeitar oportunidades de desenvolvimento
profissional tais como os cursos de aprimoramento que Ihe obriga a se ausentar de
casa, por puro desencantamento

7- Sua agéncia é toda formada por paredes de vidros, o que a torna transparente.
Qual das alternativas abaixo expressa a imagem que vocé tem da sua agéncia:

a) um aquario i

b) o bat da felicidade ’W\) M C’L LA

G tramresa & o ocaddidl
alla de privacidade U, . VOAS” (LA oG A=

e) um claustro AN \\’Eﬁ?"k S indedl O\}VL% :

f) uma loja

g) o grande pai do Brasil

h) devassidao

i} um show room

j) umgrande sala de espera

k} uma prestadora de servigos
I} meu ganha-péo

m) um cubo de gelo

n) um exagero de transparéncia
0) um “ninho de mafagafos”

8- Imagine o que os clientes de sua agéncia pensam sobre sua arquitetura, os
funcionarios, os servigos. Encontre nas alternativas acima uma que defina esta

dsia. M Ge A STTIVO
8- O indice de satisfagdo dos clientes anda baixo, impactando negativamente a
avaliagao da agéncia. Para vocé, esse resultado tem sua razio em:
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a} alta rotatividade de funciondrios _

b) devido a necessaria agitagéo dos funcionarios, a agéncia passa a idéia de néo estar
muito bem organizada

C) quebra da légica devido a, por exemplo, duplo comando, adequagdes de dliima
hora, etc

d) funciongrios em situacéo inadequada, desmotivados, pois seus saldrios néo
correspondem ao nivel de responsabilidade que os trabalhos demandam

e) auséncia de conhecimentos efou pouco freino por parte dos funcionarios, tanto os
novos quanto daqueles desestimulados

f) caréncia de funcionarios com bom conhecimento técnico, micro-computadores e
mesas para um atendimento com qualidade

g) incessante disseminagéo de novas instrugdes

h} imagem prejudicada quanto ao controle tecnoldgico devido a reincidentes fraudes

i) forte controle social devido a influéncias econdmicas

j) falta de comunicagéo interna, pois na agéncia trabalha-se contra o tempo e as
conversas demara m(%as vezes nao sao myito bem vistas

k) outros:_ COAA fﬁf I vacemadody A ALC D\QAMQ;‘\- QU
N UNCOS AN o deund do anpenca QCiai !

A0V 1/ Mean GO \ 0

10- Se fosse vocé o gerenfe de sua agéncia, escolha tantas quantas forem as
alteragdes que faria:

a) permitiria que todos os funcionarios fizessem cursos de seus interesses, pois
ninguém melhor que a prépria pessoa sabe o que ndo sabe

b) ao contrario, se o funcionario despertasse interesse por determinada parte do
processo, exploraria ao maximo o desejo dele, uma vez que é vocé quem decide o
que cada funcionario deve fazer

¢} procuraria formar e alocar a mulher/ o homem certo para o lugar certo

d) implementaria uma segunda distribuigdo de prémios mensal, independente de
metas; afinal, sabe-se que funciondrios trabalham mais quando reconhecidos em
seus lugares e que a criatividade é uma caracteristica humana

e) controlaria a carreira de seus funcionarios no sentido de fazé-los seus aliados para
bem formar uma equipe

f) lutaria pelo seus funcionarios junto a alta geréncia por uma remuneragéo mais justa
cumprimentaria diariamente os funcionarios individualmente como forma de
reconhecimento e simpatia por eles

h) exigiria respeito e obediéncia, afinal, amizade é amizade, negdcios a parte

i) procuraria demonstrar, por diversas maneiras, por exemplo, workshops, palestras
proferidas por determinados profissionais, quem somos nds, profissionais e quais 0s
lugares que ocupamos dentro da sociedade brasileira devido aos processos
executados pela agéncia

J) teria por meta pessoal oRhecer a fundo alguns de seus funcionérios
k) coloque aqui uma@a}ctgggua
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Este questionario é parte da pesquisa de uma monografia sobre a gestdo de

conhecimentos em empresas e & composto por duas partes. A primeira demanda

respostas dissertativas, exigindo portanto, sua redagzo. A segunda parte oferece escolhas,
ora de carater subjetivo, ora objetivo.

Responda ao questionario dissertativo nas folhas avulsas gue o acompanham, néo

importando a ordem das respostas, somente identificando-as numericamente.

Quanto as questdes de multipla escolha, se quiser, responda na propria folha,

assinalando a resposta escolhida.

10-

11-

N&o € necessério haver a identificagdo do funcionario.

PARTE |

Localize-se dentro da instituigéo para a qual trabalha, Desenhe simples e livremente
voce, seu lugar de trabalho, seus colegas, os produtos do trabalho de vocés.

Se teve alguma dificuldade em esbogar o desenho pedido acima, diga qual foi esta
dificuldade.
» - .-r/
Ha quanto tempo trabalha na empresa?
3 el y
O que entende por ter competéncia? - Modaa i ion, plAA @ | LelB iy
- LQ)-‘O\_, R
cowliel ywemiTo
Liste 0s passos que basicamente tornam o trabalho seu e de seus colegas concreto.

O que significa para vocé o produto de seu trabalho?

Reolizeucain jpesttal p Conrhd b oS Riuioe L ewpacd-oo
Consegue imaginar o que significa o trabalho para cada um de seus colegas?
Covnlgo LA whioe Ldeioe

Fazendo uso de qualquer forma de expressao, faga um esbogo em que aparecam o

Brasil, o Banco do Brasil, a sociedade brasileira, as relagSes internacionais, e vocé.

Vocé acha que o seu ambiente de trabalho pode ser melhorado? Se confirmar,

aponte algumas formas que considere essenciais, listando, entdo, o0s itens

necessarios que, a seu ver, viabilizam este novo ambiente; se negar, justifique, S%"m ‘

%UM?CLO \Q.Cv\,h(_,k?ﬂkm, helnawanko ) acﬂ.ﬁ%tLQ,ﬁe_&‘_’o (_-l;o %{.&miuo -LLLLC.{‘.@LLCLQ
O que vocé pepsa sobre as diferengas pessoals expressas pela atitudes,

habilidades e competéncias, ou se)a, pelas capacidades que as pessoas apresentam

e que as diferenciam? SQULELO AA & "I ced ol aAd G o e

deranvoliimento de fobadhe , AUSelo desfe o melhsuo oA

O que € moral paravocg? ~ PAOCEMAEA Qe pouhuiload o andi o duad

C’Dbkck{,wtﬂ@ AL CM\WLM, AIRA . veedio de- FA,-CC‘J,/(.Q.Q/L. Aod A o -
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12- Eaélica, o que &7
CLOALZO s Yuoudd AlWeLoe £ “QMD V'LUL“’\ C‘P-’O“C'QA.»
13- Oqueé informacao para voca?

(,uot)\us,{,c,«_&o s covdhge M\Mm}‘o

14- Vocé ‘sempre teve micro- computador ou seu primeiro cortacto aconteceu no
\ ;

15~ Trabalhar com o micro-computador no dia-a-dia resultou em alguma modificacdo na
suavida? - pjelo

16- O que vocé pensa sobre o mundo virtual, lugar onde é possivel obter, entre outras
coisas, muita noticia?

Cz)qwqﬂmw\,?& 2 Aua {EZL(/L(LO ‘el Uivec Alsin e
17- Quanios cursos auto- mstrucmnals vocé ja teve oportunidade de realizar?
L owe F

18- Com que freqliéncia voceé acessa a Internet? Se a resposta for positiva, diga por

onde acessa: se da sua casa, da escola, outros lugares? o colio, o
oy pronke don e !

18- Se houver, aponte diferengas e semelhangas enitre os cursos de ordem partlcuiar

que voceé ja fez e os cursos gferecidos pelo Banco do Brasil. 7« »FA VEALErS

CUAAGA LA MOLST PAL e, and e ueTo
20- Em relagdo aos cursos que ja fez oferecidos pela empresa atualmente, vocé julga-se
atualizado, capacitado para, se foro caso, particjpar de outros processos seletivos? Uﬂ
I\Jw) ¥ O-& rm\mumw ul:w /L;Q,o T AL C’L’c’”‘;ﬁ/. %"’;‘f&
21- Qual a relacdo que gostaria d apontar entre a empresa e "o contexto” socio- daolacd, l,ud

econdmico brasileiro? ,q LD anr o ‘mc"ﬁ"’m aJ e
do aneliolo 2 )‘a,am«f’lc,o %Zﬁmo ‘e M@eax%
a

22- O que vocd tem a dizer sobr lidade das mformagoes obtidas através dos
cursos de que partmpou’? oo W—» oednadl e cdawwﬂwW% Lo
ANG LAY B L, wal L ene alg A CERALD g

Acxq

Lo waoots @fe froroune dnaodid fotoiia
5 i :
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PARTEII

1- Entre todas as opgdes relacionadas abaixo, identifique uma que o motive a
realizar seu trabalho de forma prazerosa:

a) ter afinidades com a fungéo
b) saber que trabalha para o setor econdmico de seu pais
¢) ser reconhecido dentro e fora da organizagéo
d) ter perspectiva de ascenséo profissional
e) ser premiado por apresentar maior producao
f) perceber um salario entre 2,5 salarios -minimo ou mais
g) trabalhar em uma organizacao-familia
h) saber que seu salario lhe garante seguramente o sustento basico
i) escutar de seu superior, rotineiramente, que o proximo cargo sera seu, mesmo
sabendo que este superior a qualquer momento podera ser rodiziado
CD sua fungdo apresenta, de uma certa forma, desafios a sua vida profissional
K) obter permanente atualiza¢do de conhecimentos
1) entender que tem uma fun¢&o social

2- Quando um cliente demanda algum servigo que lhe é desconhecido, vocé:

@ anota para posteriormente obter conhecimentos via LIC, assim como por meio dos
colegas e, acompanhado do cliente, solicita imediata ajuda dos colegas mais
antigos

b) entende que ha funcionarios comissionados justamente para segurar estas “barras
pesadas”

€) por ndo sair de casa sem ler algum jornal, sempre que & necessario busca-o na
bolsa para discutir com o cliente o assunto pertinente, quando € o caso

d) diz que ndo sabe e re-passa tal solicitagdo, porque considera haver setores
especificos que dardo conta de uma solugdo adequada

e} de antemdo, procurando se precaver, vive estudando, pois espera nunca passar
por uma situagao destas

f) procura esconder que nao sabe, desviando o assunto, chamando a atengdo do
cliente para algum outro produto

g) "arranja diversas desculpas, afinal, um dia dominard todos os conhecimentos
necessarios

h) nem da bola para o que n&o sabe, pois as instrugbes séo tdo dispares, ou segja,

' nem tudo o que esta escrito no LIC precisa ser feito daguela maneira

i} pergunta a si mesmo por qual razdo ainda trabalha resolvendo "o pepino” dos
clientes

]) a cada dia percebe a dimenséo do seu trabalho, relacionando-o & sociedade e ao
pais

k) percebe a necessidade da educagéo continuada

I} o treinamento que Ihe d&o é excelente

m) a cada dia faz mais sentido a forma como seu gerente lhe “pega no pé’
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3-

Como vocé avalia os contetidos que compdem os modulos oferecidos pela

Universidade Corporativa do Banco do Brasil:

a)
b)

c)

d)

®

f)

8)
h)

5~

apresentam muita qualidade grafica e conceitual

‘chove no molhado” pois ndo estdo diretamente relacionados aos procedimentos
determinados para sua filial

0s cursos que faz acrescentam muito a sua formacéo, pois como cursou até o nivel
medio, muitos dos contetidos apresentados s&o novidades para vocé

‘a teoria na pratica é outra”, pois no dia-a-dia € com o plano de metas proposto,
nao é tao facil dar os devidos procedimentos com a rapidez que o sistema exige
muitas das informagbes que obtdm com os cursos auto-instrucionais
complementam conhecimentos adquiridos em sua formagéo basica

séo conteudos, em sua maioria, de ordem pratica, direcionados para uma fungéo
especifica

contribuem para o seu amadurecimento enquanto cidadéo brasileiro

levam vocé a perceber que os conhecimentos financeiros do sistema bancario
compdem as pecas de um grande “quebra-cabega histdrico” a partir do qual muita
coisa passa a fazer sentido

as informagbes absorvidas |he tocam profundamente, de tal modo que as vezes
voceé se vé em conflito existencial

Quando uma idéia sua é aproveitada pela geréncia, vocé:

reivindica a autoria, deixando bem claro a todos que tal idéia partiu de vocé
silenciosamente aprecia tal aproveitamento, esperando um dia ser reconhecido
sente-se como que traido, mas cala-se, afinal, o bom relacionamento é uma das
portas para a ascensao profissional

percebe que esta no caminho certo, e procura ficar sempre “de botuca” para prestar
esses tipos de “auxilios” a geréncia

atribui o sucesso ao destino

percebe que tem condicdes de, a qualquer momento, aceitar um outro tipo de
oportunidade

pensa que o sistema de ascensdo profissional poderia ser mais objetivo se
houvesse provas seletivas para tal fim

Considere hipoteticamente a seguinte situagdo: quando seu superior ou

" colega tenta lhe jogar por cima um determinado erro, vocé:

2)
®

c)
d)
e)
f}

se surpreende, mas cala-se devido & tamanha infamia

re-memora a situagdo junto com o colega, esclarecendo-o sobre o lugar de onde
partiu tal situagéo negativa

‘roda a baiana” |

consulta o LIC para averiguar se realmente houve falha

cala-se, pois superior é superior e vocé é subordinado

registra sua reclamagao, pois 0s superiores também erram
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g) busca lembrar-se das informagdes contidas nos cursos que ja fez sobre
“gerenciando relacionamentos”

6- Pela manhg, ao acordar, pensa em sua empresa, em sua agéncia, e a primeira
idéia que lhe vem 4 mente é:

a) mais umdia de trabalho

b) preciso responder aquela solicitagdo de fulano, muitc embora ele possa obter a
solugo via Internet, uma vez que a empresa vive buscando inovagdes tecnologicas
visando dar suporte ao cliente

c) constantemente lhe vem & mente que sua empresa ¢ uma gigante no mercado, e
que portanto, a repercusso do seu trabalho gera uma parte da histéria do banco, da
sociedade, do pais

d} considera que de uma forma ou de outra o *banco’ resolvera eventuais “pepinos”
e} ndo aglenta mais trabalhar nesse ritmo, pois seu salario nac |he permite " se
apresentar a altura do que Ihe é cobrado

f) ainda que perceba a dimensdo de seu trabalho, considera que o banco nao ihe
retribui condignamente, razéo que o leva a rejeitar oportunidades de desenvolvimento
profissional fais como os cursos de aprimoramento que |he obriga a se ausentar de
casa, por puro desencantamento

7- Sua agéncia é toda formada por paredes de vidros, o que a torna transparente,
Qual das alternativas abaixo expressa a imagem que vocé tem da sua agéncia:

a} um agudrio

b} o bau da felicidade

C) uma empresa

d) falta de privacidade

€) um claustro

f} uma loja

g} o grande pai do Brasil

h) devassidéo

i} um show room

) umgrande sala de espera
(k¥ uma prestadora de servigos

I} meu ganha-pao

m} um cubo de gelo

n) um exagero de transparéncia

0} um *ninho de mafagafos”

8- Imagine o que os clientes de sua agéncia pensam sobre sua arquitetura, os
funcionarios, os servigos. Encontre nas alternativas acima uma que defina esta
idéia. g

9- O indice de satisfagdo dos clientes anda baixo, impactando negativamente a
avaliagdo da agéncia. Para vocé, esse resultado tem sua razio em:
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a) alta rotatividade de funcionarios

b) devido a necessaria agitacdo dos funcionarios, a agéncia passa a idéia de n3o estar
muito bem organizada

C) quebra da légica devido a, por exemplo, duplo comando, adequacgdes de dltima
hora, etc

d) funciondrios em situacdo inadequada, desmotivados, pois seus salarios nao
correspondem ao nivel de responsabilidade gue os trabalhos demandam

€) auséncia de conhecimentos efou pouco treino por parte dos funcionarios, tanto os
novos quanto daqueles desestimulados

f) caréncia de funcionarios com bom conhecimento técnico, micro-computadores e
mesas para um atendimento com qualidade

g) incessante disseminagao de novas instrugtes

h) imagem prejudicada quanto ao controle tecnoldgico devido a reincidentes fraudes

i} forte controle social devido & influéncias econdmicas

J) falta de comunicagéo interna, pois na agéncia trabalha-se contra o tempo e as
conversas demoradas muitas vezes nao sdo muito bem vistas

k) outros:

10- Se fosse vocé o gerente de sua agéncia, escolha tantas quantas forem as
alteragdes que faria:

a) permitiria que todos os funcionarios fizessem cursos de seus interesses, pois
ninguém melhor que a prépria pessoa sabe o que n&o sabe

b) ao contrario, se o funcionario despertasse interesse por determinada parte do
processo, exploraria ao méximo o desejo dele, uma vez que é vocé quem decide o
que cada funcionério deve fazer

(€) procuraria formar e alocar a muther/ o homem certo para o lugar certo

d) implementaria uma segunda distribuicdo de prémios mensal, independente de
metas; afinal, sabe-se que funcionarios trabatham mais quando reconhecidos em
seus lugares e que a criatividade é uma caracteristica humana

e) controlaria a carreira de seus funcionarios no sentido de fazé-los seus aliados para
bem formar uma equipe

) lutaria pelo seus funcionarios junto a alta geréncia por uma remuneragéo mais justa

g) cumprimentaria diariamente os funcionérios individualmente como forma de
reconhecimento e simpatia por eles

n) exigiria respeito e obediéncia, afinal, amizade é amizade, negdcios a parte

[) procuraria demonstrar, por diversas maneiras, por exemplo, workshops, palestras
proferidas por determinados profissionais, quem somos nos, profissionais e quais os
lugares que ocupames dentro da sociedade brasileira devido aos processos
executados pela agéncia

j) teria por meta pessoal conhecer a fundo alguns de seus funcionarios

k) ioloque aqui uma sujestéo sua_adegoiia. ¢ aua o, mu o AAC LG (¥ -
LA OA MALAAR dCched AL SLCleCl) cie. 4t o meprto et
C.Oou oL J(\\,L,uucf(‘.:.ﬁ I'~-J1—',"l,’\.- 22 i baatcr e Cey }:J_,{;k Lot 2T UCietns cdCi
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Este questiondrio & parte da pesquisa de uma monografia sobre a gestdo de

conhecimentos em empresas e & composto por duas partes. A primeira demanda
respostas dissertativas, exigindo portanto, sua redagéo. A segunda parte oferece escolhas,
ora de carater subjetivo, ora objetivo.

Responda ao questionario dissertativo nas folhas avulsas que ¢ acompanham, néao

importando a ordem das respostas, somente identificando-as numericamente.

Quanto as questdes de multipla escolha, se quiser, responda na prépria folha,

assinalando a resposta escolhida.

10-

Nao é necessario haver a identificagdo do funcionario.

PARTEI

Localize-se dentro da instituicdo para a qual trabalha. Desenhe simples e livremente
vocé, seu lugar de trabalho, seus colegas, os produtos do trabalho de vocés.

Se teve alguma dificuldade em esbocar o desenho pedido acima, diga qual foi esta
dificuldade.

Hél.quanto tempo trabalha na empresa?

O que entende por ter competéncia?

Liste os passos que basicamente tornam o trabalho seu e de seus colegas concreto.
O que significa para vocé o produto de seu trabalho?

Consegue imaginar o que significa o trabalho para cada um de seus colegas?

Fazendo uso de qualquer forma de expresséo, faga um esbogo em que aparegam 0
Brasil, o Banco do Brasil, a sociedade brasileira, as relagbes internacionais, e vocé.

Vocé acha que o seu ambiente de trabalho pode ser melhorada? Se confirmar,
aponte algumas formas que considere essenciais, listando, entdo, os itens
necessarios que, a seu ver, viabilizam este novo ambiente; se negar, justifique.

O que vocé pensa sobre as diferengas pessoais expressas pela atitudes,
habilidades e competéncias, ou seja, pelas capacidades que as pessoas apresentam
e que as diferenciam?

11- O que é moral para vocé?
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12- E a ética, o que &7
13- O que é informag&o para vocé?

14- Vocé sempre teve micro-computador ou seu primeiro contacto aconteceu no
trabalho?

15- Trabalhar com o micro-computador no dia-a-dia resultou em alguma modificagdo na
sua vida?

16- O que voceé pensa sobre o mundo virtual, lugar onde é possivel obter, entre outras
coisas, muita noticia?

17- Quantos cursos auto-instrucionais vocé ja teve oportunidade de realizar?

18- Com que freqUéncia vocé acessa a Internet? Se a resposta for positiva, diga por
onde acessa: se da sua casa, da escola, outros lugares?

18- Se houver, aponte diferengas e semelhangas entre os cursos de ordem particular
que voce ja fez e os cursos oferecidos pelo Banco do Brasil.

20- Em relagdo aos cursos que ja fez oferecidos pela empresa atuaimente, vocé julga-se
atualizado, capacitado para, se for o caso, panicipar de outros processos selelivos?

21- Qual a reiag;ao que gostaria de apontar entre a empresa e o contexto socio-
econdmico brasileiro?

22- O que vocé tem a dizer sobre a qualidade das informagbes obtidas através dos
cursos de que participou?
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PARTE [l
1- Entre todas as opgoes relacionadas abaixo, identifique uma que o motive a
realizar seu trabaltho de forma prazerosa:

a) ter afinidades com a fungéo
b) saber que trabatha para o setor econdmica de seu pais
c) ser reconhecido dentro e fora da organizagao
-d) ter perspectiva de ascenséo profissional
e) ser premiado por apresentar maior producéo
f} perceber um salario entre 2,5 salarios -minimo ou mais
g) trabalhar em uma organizac&o-familia
h) saber que seu salario Ihe garante seguramente o sustento basico
i) escutar de seu superior, rotineiramente, que o proximo cargo sera seu, MesmMo
sabendo que este superior a qualquer momento podera ser rodiziado
)} sua fungéo apresenta, de uma certa forma, desafios & sua vida profissional
k) obter permanente atualizacéo de conhecimentos
I) entender que tem uma fungdo social

2~ Quando um cliente demanda algum servigo que lhe é desconhecido, vocé:

"a)} anota para posteriormente obter conhecimentos via LIC, assim como por meio dos

colegas e, acompanhado do cliente, solicita imediata ajuda dos colegas mais

antigos

b} entende que ha funcionarios comissionados justamente para segurar estas “barras
pesadas”

¢) por nao sair de casa sem ler algum jornal, sempre que & necessério busca-o na

bolsa para discutir com o cliente o assunto pertinente, quando é o caso

d) diz que n&o sabe e re-passa fal solicitagio, porque considera haver setores
especificos que daréo conta de uma solugdo adequada

e} de antemao, procurando se precaver, vive estudando, pois espera nunca passar
por uma situagdo destas

f) procura esconder que ndo sabe, desviando o assunto, chamando a atengdo do
cliente para algum outro produto
g) ‘arranja diversas desculpas, afinal, um dia dominard todos os conhecimentos
necessarios
h) nem dé& bola para o que néo sabe, pois as instrugdes sao tio dispares, ou seja,
) nem tudo o que esta escrito no LIC precisa ser feito daquela maneira

i) pergunta a si mesmo por qual raz&o ainda trabatha resolvendo ‘o pepino” dos
clientes

j) a cada dia percebe a dimensdo do seu trabalho, relacionando-o a sociedade e ao
pais

K} percebe a necessidade da educagéo continuada

I) o treinamento que Ihe déo é excelente

m) a cada dia faz mais sentido a forma como seu gerente Ihe “pega no pé”
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3-

Como vocé avalia os contetidos que compdem os médulos oferecidos pela

Universidade Corporativa do Banco do Brasil:

a)
b)

f)

a)
h)

5.

apresentam muita qualidade grafica e conceitual

“chove no molhado” pois ndo estdo diretamente relacionados aos procedimentos
determinados para sua filial

os cursos que faz acrescentam muito a sua formagao, pois como cursou até o nivel
médio, muitos dos contetidos apresentados sdo novidades para vocé

‘a teoria na pratica € outra”, pois no dia-a-dia € com o plano de metas proposto,
n&o ¢ tao facil dar os devidos procedimentos com a rapidez que o sistema exige
muitas das informagdes que obtém com os cursos auto-instrucionais
complementam conhecimentos adquiridos em sua formag&o basica

sao conteudos, em sua maioria, de ordem pratica, direcionados para uma fungéo
especifica

contribuem para o seu amadurecimento enquanto cidad&o brasileiro

levam vocé a perceber que os conhecimentos financeiros do sistema bancario
compdem as pegas de um grande “quebra-cabega histérico” a partir do qual muita
coisa passa a fazer sentido

as informagdes absorvidas |he tocam profundamente, de tal modo que as vezes
vocé se vé em conflito existencial

Quando uma idéia sua é aproveitada pela geréncia, voceé;

reivindica a autoria, deixando bem claro a todos que ial idéia partiu de vocé
silenciosamente aprecia tal aproveitamento, esperando um dia ser reconhecido
sente-se como que traido, mas cala-se, afinal, o bom relacionamento € uma das
portas para a ascensao profissional

percebe que estd no caminho certo, e procura ficar sempre “de botuca” para prestar
esses tipos de "auxilios” & geréncia

atribui 0 sucesso ao destino

percebe que tem condigbes de, a qualquer momento, aceitar um outro tipo de
oportunidade

pensa que o sistema de ascens&o profissional poderia ser mais objetivo se
houvesse provas seletivas para tal fim

Considere hipoteticamente a seguinte situagdo: quando seu superior ou

' colega tenta Ihe jogar por cima um determinado erro, vocé:

se surpreende, mas cala-se devido a tamanha infamia

re-memora a situagéo junto com o colega, esclarecendo-o sobre o lugar de onde
partiu tal situagdo negativa

‘roda a baiana”

consulta o LIC para averiguar se realmente houve falha

cala-se, pois superior & superior e vocé é subordinado

registra sua reclamacéo, pois os superiores também erram
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g) busca lembrar-se das informagGes contidas nos cursos que ja fez sobre
“gerenciando relacionamentos”

6- Pela manh&, ao acordar, pensa em sua empresa, em sua agéncia, e a primeira
idéia que lhe vem & mente é:

f'a): mais um dia de trabalho

b) preciso responder aquela solicitagdo de fulano, muito embora ele possa obter a
solugdo via Internet, uma vez que a empresa vive buscando inovagdes tecnoldgicas
visando dar suporte ao cliente

¢) constantemente lhe vem & mente que sua empresa & uma gigante no mercado, e
que portanto, a repercussdo do seu trabalho gera uma parte da histéria do banco, da
sociedade, do pais

d} considera que de uma forma ou de outra o “bance” resolvera eventuais “pepinos”
e) néo aglenta mais trabalhar nesse ritmo, pois seu salario nao Ihe permite  se
apresentar a altura do que lhe é cobrado ,

f) ainda que perceba a dimens&o de seu trabalho, considera que o banco ndo lhe
retribui condignamente, raz&o que o leva a rejeitar oportunidades de desenvolvimento
profissional tais como os cursos de aprimoramento que Ihe obriga a se ausentar de
casa, por puro desencantamento

7- Sua agéncia é toda formada por paredes de vidros, o que a torna transparente.
Qual das alternativas abaixo expressa a imagem que vocé tem da sua agéncia:

a) um aquario

b) o bal da felicidade

C) uma empresa

d) falta de privacidade

e} um claustro

f) uma loja

g) o grande pai do Brasil

h) devassidéo

[} um show room

) umgrande sala de espera
K] uma prestadora de servigos
|} meu ganha-péo

m) um cubo de gelo

n} um exagero de transparéncia
0) um “ninho de mafagafos”

8- Imagine o que os clientes de sua agéncia pensam sobre sua arquitetura, os
funcionarios, os servigos. Encontre nas alternativas acima uma que defina esta
idéjia.

9- O indice de satisfagdo dos clientes anda baixo, impactando negativamente a
avaliagdo da agéncia. Para vocé, esse resultado tem sua razio em:
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a)
b)

c)

alta rotatividade de funcionarios

devido a necessaria agitagéo dos funcionarios, a agéncia passa a idéia de néo estar
muito bem organizada

quebra da logica devido a, por exemplo, duplo comando, adequacdes de Uultima
hora, etc

funcionarios em situagdo inadequada, desmotivados, pois seus saldrios néo
correspondem ao nivel de responsabilidade que os trabalhos demandam

auséncia de conhecimentos e/ou pouco treino por parte dos funcionarios, tanto os
novos gquanto daqueles desestimulados

caréncia de funcionarios com bom conhecimento técnico, micro-computadores e
mesas para um atendimento com qualidade

incessante disseminagédo de novas instrugdes

imagem prejudicada quanto ao controle tecnolégico devido a reincidentes fraudes
forte controle social devido a influéncias econdmicas

falta de comunicag&o interna, pois na agéncia trabalha-se contra o tempo e as
conversas demoradas muitas vezes néo sdo muito bem vistas

outros:

10- Se fosse vocé o gerente de sua agéncia, escolha tantas quantas forem as
alteragoes que faria:

a)

b)

permitiria que todos os funcionérios fizessem cursos de seus interesses, pois
ninguém melhor que a prépria pessoa sabe 0 que no sabe

ao contrario, se o funcionario despertasse interesse por determinada parte do
processo, exploraria ao maximo o desejo dele, uma vez que é vocé guem decide o
que cada funcionario deve fazer

C) procuraria formar e alocar a muther/ o homem certo para o lugar certo
@y implementaria uma segunda distribuicdo de prémios mensal, independente de

€)

)
g)

h)
i)

)
k)

metas; afinal, sabe-se que funcionarios trabalham mais quando reconhecidos em
seus lugares e que a criatividade € uma caracteristica humana

controlaria a carreira de seus funcionarios no sentido de fazé-los seus aliados para
bem formar uma equipe

lutaria pelo seus funcionarios junto a alta geréncia por uma remuneragéo mais justa
cumprimentaria diariamente os funcionarios individualmente como forma de
reconhecimento e simpatia por eles

exigiria respeito e obediéncia, afinal, amizade é amizade, negécios & parte
procuraria demonstrar, por diversas maneiras, por exemplo, workshops, palestras
proferidas por determinados profissionais, quem somos nés, profissionais e quais 0s
lugares que ocupgmos dentro da sociedade brasileira devido aos processos
executados pela agéncia

teria por meta pessoal conhecer a fundo alguns de seus funcionarios

cologue aqui uma sujestao sua:
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