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RESUMO:

O trabalho aborda as dificuldades enfrentadas pelas empresas brasileiras de se inserirem de
maneira dindmica no comércio internacional. O processo de benchmarking industrial
aparece ¢omo uma sugestio para superar parcialmente as dificuldades estruturais do
contexto macroecondmico brasileiro, que definem wm quadro desfavoravel para
investimentos em P&D, para que as empresas nacionais tenham condigdes de obter ganhos
de produtividade e eficiéncia em relagdio as empresas consideradas lideres de mercado.
Todos 0s passos necessarios para a implementagdo do processo de adegio das melhores
praticas sdo discutidos, inclusive mencionando questdes relevantes do caso benchmarking
Made in Brasil. A parte final do trabalho ilustra & sifuagdo atual da indusiria brasileira, uma
indtstria que ainda depende da exportagéo de produtos de baixa densidade tecnologica.

ABSTRACT:

This paper discusses the dificulties that brazilian firms face to get themselves into dynamic
positions in the globalized economy. Industrial benchmarking seems to be an instrument
capable of leading some of these firms into improving their performarnce, given that the
macroeconomic reality that the brazilian economy and society faces really discourages
investments in activities based on research and development. The tesis also lists the steps
necessary for introducing the benchmarking process in the firms, exploiting specically the
brazilian type of benchmarking. The last part discusses a general picture of the brazilian
mndustries, showing that the lack of investments in technology really got these firms in a
bad situation when we consider the global economy, and the diference seen between

emerging market economies and well developed economies.
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CAPITULO I1- Uma Caracterizaciio da Inserc¢ie Comercial Internacional Brasileira

1.1 INFRODUCAO: LIMITES DOS MECANISMOS DE SUPORTE A COMPETTTIVIDADE

A discusséo a respeito de um crescimento estivel e sustentavel da economia brasileira
esta pressionando as autoridades nacionais mais do que munca no momento atual. O
governo vem encontrando dificuldades para ajustar suas contas intertemporais, aumentar
sua disciplina fiscal, ¢ estd dianie de uma situagdo onde seus compromissos sdo mutto
maiores que sua capacidade de obtengfio de recursos. As duas ultimas décadas t8m sido
marcadas por um crescimento considerado muito baixo, principalmente se compararmos os
dados de crescimento médio brasileiro com o0s de outras economias em desenvolvimento,
como mostra a tabela I. Observa-se nesta tabela a participagio de um conjunto de paises
selecionados nas exportagSes mundiais. O Brasi! foi o tinico que teve uma diminuigdo nessa
participa¢do. A restrigdo ao crédito, as taxas de juros elevadas no mercado de crédito
privado ¢ a incerteza sobre a demanda futura t€m resultado em surtos curtos de expansio
econdimica, quase sempre seguidas por pressdes inflacionanas e/ou advindas do contagio

por crises externas.

TABELA I PARTICTPACAO MUNDIAL NAS EXPORTACOES 1980-2000

‘Paises em Desenvolvimento Selecionados: Participagao nas Exp. Mundiais, 1980-00

Pais | 1980 1985 1990 1995 ' 2000  PIB 19902000
; : . (% aa)

140 180 | 293 - 3@
Corgia do Sul 155 : 18 : 246 : 271 620
Malasia | ¢ 079088 U ide 14 700

Cingapura [~ 1,00 "1,20 © 1,50 230 220 780

L

ndia 0507 050 060 070 - 540
Manda | 041 053 069 : 08 12 T 730
México 1,37 1,98 | 1,57 | 261 | 3,50
Brasil

1,3 | 091 | 092 ! 08 2,70

O governo Lula vem dando continuidade ao programa de estabiliza¢io econdmica

iniciado no primeiro governo Fernando Henrique, com objetivo de melhorar as expectativas



de médio prazo, através da implementagio de urna politica de ajuste das contas publicas,
que vem sendo for¢ado pelas metas de superavit primario, com o intuito de diminuir a
relagiio divida/PIB, o que na visdo do govemno conduziria a economia brasileira para um
cenario de redugdo sustentavel dos juros e uma retomada do investimento privado. Essa
reversio do quadro macroecondmico resultaria no aumento do capital fisico instalado, no
aumento da qualidade de méo-de-obra, no aumento da produtividade da indiistria brasileira
e na sinalizagio de uma sustentabilidade da divida interna e externa brasileira, abrindo

caminho para um crescimento sustentavel.

Na prética, parece que 0 crescimento acima da média em 2004, de aproximadamerite
5,5%, foi muito mais resultado de uma conjuntura econdmica internacional bastante
favoravel, com pregos dos produtos da pauta de exportagdo brasileira em alta ¢ uma
demanda externa elevada, do que um aumento da competitividade da indiistria nacional. A
rigidez das politicas fiscal ¢ monetaria vém mostrando seus efertos sobre a produgio
industrial no segundo semestre de 2003, e as previsGes de crescimento para esse ano estdo

girando em tomo de 2,5 a 3%, reintroduzindo a questio de surtos curtos de crescimento, € a

incapacidade de construir bases solidas para a crescimento sustentavel.

A procura de superavit primario pelo govemo, que vem defendendo veementemente
a rgidez orcamentiria, atua negativamenie sobre as politicas especificas de
desenvolvimento produtivo e tecnoldgico, de negociagio com o capital estrangeiro, de
apoio 4 internacionalizagio de empresas de capital nacional e de promogéo ¢ negociagio
comercial. No cenario de globaliza¢iio econdmica atual, a internacionalizagdo financeira ¢
dos grandes grupos industriais, exige que o govemo seja ativo dentro da economia,
realizando e orientando gastos para setores estratégicos da industria doméstica, para que as
empresas nacionais tenham condigdes de competir internacionalmente. A reestruturagdo
produtiva promovida pela expansdo das empresas faz com que seja necessaria a criagdo de
mecanismos de suporte 4 competitividade empresarial, que no caso brasileiro, tem sido
pouco incentivados, tanto pelo processo de desenvolvimento capitalista tardio que é uma
especificidade historica, quanto pelas caracteristicas e restrigSes impostas pelas politicas

econdmicas de estabilizagiio implementadas desde meados da década de 90.



1.2 O BRASIL NA DIVISAQ INTERNACIONAL DO TRABALHO

No inicio dos anos 90 ocorreram mudangas e reformas institucionais na economia
brasileira, que exerceram impacto na inddstria nacjonal. Diferentemente dos anos de maior
crescimento industrial que caracterizaram as décadas de 1950-70, € mesmo nas dnas
décadas subsequentes de estagnagfio econdmica, o Estado deixa de ser o motor do
crescimento ¢ o protecionismo as empresas nacionais cede lugar 4 promog¢do da
concorréncia com os produtos estrangeiros. A crise econdmica que vigorou durante 0s anos
80 e 90, segundo a visio liberal, estava relacionada com a excessiva presenga do Estado na
economia ¢ pela falta de concorréneia enfrentada pelo sefor empresarial brasileiro. As
mudangas mais significativas foram a desestatizacfo de diversos setores produtivos, a
desregulamenta¢do dos mercados ¢ a liberalizagio do setor externo. Como veremos a
seguir, esse novo quadro reinfroduziu as empresas nacionais numa divis&io internacional do
trabalho que ja havia sido configurada anteriormente na historia brasileira. Alguns autores
acreditam que essa transigdo para uma economia de mercado foi muito acelerada, nio
permitindo gue o setor empresarial se preparasse adequadamente para a inser¢io em setores
mais dindmicos da economia mundial. Como consequéncia, no Brasil a presenga de
produtos e processos que incorporam conhecimento e tecnologia avangados, em
praticamente todos os setores da economia, em geral, € na pauta de exportagdes, ainda ¢

muito restrita.

“4d abertura promoveu uma (relespecializacdo em segmentos de menor intensidade
tecnoldgica, divecionando os esfor¢os de exportaciio para setores portadores de claras
vantagens comparativas reveladas. Este movimento limitaria processos de aumento de
competitividade e diversificacdo e crescimento da pauta de exportaciio do pais, cujo
resultado em valor dependerd cada vez mais dos instiveis precos de commodities

primarias.” { Coutinho, 2003)

A passagem acima descreve bem a insergio historica da economia brasileira no
coméreio internacional, ¢ a importancia que a pauta de exportagdes de um pais tem sobre
sua capacidade de desenvolvimento sustentado ¢ menos vulneravel as externalidades. No

periodo posterior a abertura comercial e a internacionalizac@io da base produtiva, houve no



Brasil uma crescente sofisticagéio da pauta de importagiio, que nfio foi acompanhada pela
pauta de exportagdo, resultando em déficit comercial em relagio aos produtos de média e
alta densidade tecnologica. Com isso em vista, fica explicito que uma inser¢io comercial
em mercados mais dindmicos ¢ uma necessidade para que a economia brasileira tenha

maiores taxas de crescimento e se torne menos suscetivel aos choques externos.

Furtado (1980), representativo da politica desenvolvimentista cepalina, explica o
raciocimo envolvendo a especializagdo produtiva, citando que o comércio internacional
permite anular certos obstaculos ao processo de acumulagdo ¢ ao ganho de produtividade
nas economias avancadas, através da ampliagdo dos recursos naturais ¢ de méo-de-obra
mais baratos enconfrados nos paises em desenvolvimento. Esse é o fundamento encontrado
no modelo de vantagens comparafivas de Ricardo. Historicamente o Brasil se especializou
na exportagio de produtos primarios e de recursos naturais, ¢ o0s reflexos dessa
especializagio estdo evidentes ao analisar a pauta de exportagdo. Para ele, a principal
caracteristica de um pais que encontra dificuldades para crescer € exatamente essa
assimetria entre a dinamizagio da demanda, com a importagdo de produtos modemos, com
maior teor tecnologico, e um lento desenvolvimento das forgas produtivas nacionais, em
fungdio da especializagio produfiva concentrada em produtos de baixa densidade
tecnologica, No processo de internacionalizaglo atual, os paises em desenvolvimento
acabam se modernizando com malformagSes estruturais, que resultam no bloqueio do
processo de desenvolvimento. E a partir dessas evidéncias, que se tomna clara a necessidade
de promover uma reinsergdo da economia na divisio internacional do trabalho, alterando as

caracteristicas do micleo produtivo nacional,

Segundo Furtado (1980), essa coexisténcia de dois niveis tecnologicos, que
caracterizam as exportagdes ¢ as importagSes, mntroduz nessas econonmas uma profunda
descontinuidade no aparelho produtivo. Perde-se o efeito dindmico da retroalimentagéo da
demanda industrial e os efeitos muliiplicadores na economia, dificultando o
desenvolvimento das forgas produtivas. A modernizagdo tende a assumir, nessas
condi¢les, nos paises especializados em produtos de baixa densidade tecnoldgica, nada

mais que a adogdo de uma tecnologia amortizada dos paises com parques industriais



avangados, através do processo de difusdo tecnolégica. Para Furtado, uma mudanga na
insergio comercial dos paises em desenvolvimento, com uma mudanga qualitativa da
composi¢io da pauta de exportaglo, principal determinante para uma reorienta¢io da
divisio internacional do trabalho, é fundamental para que o processo tio desejado de

crescimento estavel e sustentado se torne possivel.

O determinante principal para que essa reinser¢do seja viavel ¢ a produgdo de
conhecimento e tecnologia. Dentro do contexto de abertura internacional descrito
anteriormente, as idéias Josef Schumpeter ganharam wm papel de destaque novamente, O
foco da retomada tedrica ¢ a importincia da tecnologia ¢ do conhecimento para o
desenvolvimento. Nesse sentido, ¢ fundamental o Sistema Nacional de Inovagio e as
mstituigdes sejam interligadas com as universidades, institutos de pesquisa, prestadores de
servigos, cadeias de fornecedores e produtores de bens finais, para que o producéo de

conhecimento seja capaz de aumentar a competitividade do parque industrial.

Embora a empresa efetivamente seja a unidade fundamental do desenvolvimento
tecnologico, a capacidade de assimilagéo, modificagdo e criagdo de tecnologia exige uma
capacidade tecnologica nacional, major que a do conjunto de empresas. Instituigbes de
apoio ¢ a criagdo de redes e vinculos entre as empresas exige na pratica a realizagdo de
politicas publicas especificas para fazer tornar ambiente econdmico mais atraente e seguro
para a realizagio de investimentos, seja de capital interno ou estrangeiro. Na proxima
sessho serd aprofundada a discusso sobre o Sistema Nacional de Inovagio e discutidos os

desafios de inovagdo ¢ da tecnologia no Brasil.

1.3 OS DESAFIOS DA INOVACAO E TECNOLOGIA NO BRASIL

Antes de anabisarmos as especificidades da inovagio e do desenvolvimento
tecnolégico no Brasil, a idéia na parte infrodutdria dessa segdo sera apresentar os pontos
mais relevantes da teoria schumpeteriana. Considerando o contexto mundial, que alguns
académicos consideram como a 3* Revolugdo Industrial, onde o conhecimento aparece
como elemento central da nova estrutura econdmica, e a inovagio como prncipal veiculo

da transformagio do conheciimento em valor, veremos que Schumpeter aborda questdes



contemporineas, fundamentais para o desenvolvimento do tema do trabalho. Antes de
abordar os aspectos mais relevantes do autor, vamos definir o que é inovagiio segundo a
OCDE ( 1996):

“Inovagdo tecnologica de produto ou processo compreende a introdugéo de produtos ou
processos tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e processos
existentes. Considera-se que uma inovagdo tecrolégica de produto ou processo tenha sido
implementada se tiver sido introduzida no mercado ( inovagdo de produto) ou utilizada no
processo de producdo ( inovagdo de processo). As inovagdes tecnologicas de produtos e
processos envolvem uma série de atividades cientificas, tecnolégicas, organizacionais,
financeiras e comerciais. A firma inovadora é aquela que introduziu produtos ou processos

tecnologicamente novos ou significativamente melhorados num periodo de referéncia.”

O  termo cenfral da  teomia  schumpeteriana ¢  “destruigdo
criadora”.(Schumpeter,1912). Esse termo define o processe de inovagao como criador de
novos produtos ¢ processos, ao mesmo tempo em que outros se tornam obsoletos ou séo
eliminados. Segundo o autor, toda a dindmica do capitalismo esta apoiado na inovagiio,
responsavel pela destruigio de produtos e processos pré-existentes, € determinante do
aumento de produtividade, da geragio de novas oportunidades de investimento e da criagdo

e manutengfo de vantagens competitivas dindmicas.

A partir da teoria de inovagio do Schumpeter, estudos recentes vém focalizando a
relaglo existente entre inovagfo tecnologica e desempertho comercial O resultado pratico
das inovagOes deniro da esfera empresarial € a criagho de vantagens competitivas, ¢ a
assimetria entre a capacidade de gera-las concebe o direito de explorar lucros considerados
extraordinarios. A busca constante por lucros acima do normal € o grande incentivo para as
empresas diferenciarem seus produtos e processos, € no contexto internacional globalizado
a capacidade de inovar e desenvolver tecnologias novas pode da fato influenciar as

caracteristicas da inser¢fio comercial de um pais nos mercados mundiais.
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Como ja fora mencionado no final da segfio anterior, as empresas de fato s3o as unidades
fundamentais para promover esse processo de movagdo, mas o sistema “extramercado”
tambem executa wm papel determinante nesse processo. Assim como existem assimnetrias
entre as capacidades de gerar inovagBes entre as empresas, existern assimetrias entre os
paises, provocando desigualdades nos niveis de importagdo, exportagéo ¢ renda. Esse fato
esta relacionado com a questdo das politicas publicas ¢ da qualidade das instituigdes. No
caso brasileito, por exemplo, aparecem varios problemas em relagio & renovagio de
esforgos de planejamento e coordenagdio via instituigdes de supervisdio e avaliagio do
investimento governamental em pesquisa basica. Além disso, as taxas de juros praticadas
pelos bancos comerciais e a ineficiéncia dos bancos de investimento ¢ do mercado de
capitais em relagio ao estimulo & esfera produtiva dificulta seriamente o financiamento para
atividades empresariais voltadas para o desenvolvimento de inovag¢Ses. A relagio entre as
empresas ¢ o sistema financeiro depende mmito do arranjo institucional voltado para
minimizar os efeitos da incerteza que estio presentes na economia mundial, que

efetivamente € um fator determinante para a tomada decisdes de investimento.

Ficou claro até aqui a necessidade de construir um Sistema Nacional de Inovag#o
eficiente, visto que o processo de inovagiio é complexo e sistemico. O desenvolvimento de
um conjunto de instituigdes e organizagdes interagindo ¢ findamental para facilitar e
impulsionar atividades cientificas e tecnologicas € de pesquisa e desenvolvimento. Politicas
de um Estado que assume uma responsabilidade inovativa sfo essenciais para garantir um
estrutura socioecondmica capaz de reduzir os custos envolvidos para as empresas
interessadas em investir em P&D, através de investimentos em infraestrutura e educagio, e
para promover parcerias publico privadas. Uma vez criado um ambiente favoravel, as
empresas poderdo usufruir dos “spillovers” de conhecimento tecnoldgico do mercado
interno, que resultam de wn conjunto de empresas inovadoras atuantes no mesmo espago
econdmico, e trazer beneficios para e estrutura produtiva nacional como um tode. A

tendéncia é que essa redugdo de dependéncia cientifica e tecnoldgica se reflita no balango

de pagamentos.



Com o objetivo de definir pontualmente o que sio considerada atividades
Cientificas e Tecnoldgicas ( C&T), ¢ de Pesquisa e Desenvolvimento ( P&D), que devem
ser coordenadas, plancjadas e financiadas por um Sistema Nacional de Inovagdo eficiente,
em conjunto com as empresas privadas, vamos novamente tecorrer as definigbes da
metodologia do OCDE, detalhada nos quadros a seguir.

ATIVIDADES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS (C&T)

Atividades cientificas e tecnoldgicas correspondem ao esforgo sistemdtico, diretamente relacionade com a
geragdo, avango e disseminagio ¢ aplicagio do conhecimento cientifico e técnico em todos os camipos da
ciéncia e tecnologia. Incluem as atividades em P&D, o treinamento e a educacfo técnica e cientifica, e os
servicos clentificos e tecnoldgicos. Treinarnento ¢ educagdio cientifica correspondem a todas as atividades
relativas ao treinamento € ao ensino superior especializado ndo-universitirio, ao ensino superior e ao
treinamento para graduagfo universitiria, 4 pés-graduacio e aos treinamentos subsequesntes, e ao treinamento
continuado para cientistas e engenheiros. Os Servigos cientificos e tecnolégicos compreendern as atividades
concernentes a pesquisa e ao desenvolvimento experimental, assim como as que contribuam para a geragiio,

disseminagdo ¢ aplicagdc do conhecimento cientifico e tecnoldgico.
Podern ser agrupados em nove subclasses:

e atividades de C&T em bibliotecas e assemelhados;
e atividades de C&T em museus e assemelhados;

o tradugdio e edicéo de literatura cientifica;

e pesquisa geoldgica, hidroldgica e assemelhados;

®  pProspecgio;

e coleta de dados sobre fendmenos sécio-econdmicos;
e testes, padronizagies, controle de qualidade, etc;

o acogelhamento de clientes, inclusive servicos pablicos de consultoria agropecuéria industriat;

s gatividades de patenteamento e licenciamento por institui¢Ses publicas.
OCDE (1993)
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ATIVIDADES DE PESQUISA E DESENVOL VIMENTO ( P&D )

Pesquisa e desenvolvimento experimental compreendem o trabalho criativo, realizado em bases sistematicas,
com a finalidade de ampliar o estoque de conhecimento, inclusive o conhecimento do homem, da cultura e da

sociedade, e o uso desse estoque de conhecimento na busca de novas aplicagdes.
Compreende trés atividades:

e pesquisa bdsica- trabalho experimental ou tedrico realizade primordialmente para adquiric novos
conhecimentos sobre os fundamentos de fatos ou fenémenos observiveis, sem o propésito de qualquer
aplicagdo ou utilizagfo;

e pesquisa aplicada- investigagdo original, realizada com a finalidade de obter novos conhecimentos, mas
dirigida, primordialmente, a um objetivo pritico;

» desenvolvimento experimental: trabalho sistemitico, apoiado no conhecimento existente, adquirido por
pesquisas ou pela experiéncia prética, dirigido para a producgiio de novos materiais, produtos ou
equipamentos, para a instalagio de noves processos, sistemas e servicos, ou para melhorar

substancialmente aqueles ja produzidos ou instalados,

OCDE ( 1593

A partir das defini¢des apresentadas, fica explicito que (1) as atividades em C&T ¢
P&D sdo abrangentes e exigem uma postura de complementaridade juntamente ao Estado,
¢ (2) ganham cada vez mais importincia no contexto econdmico atual, impulsionado
principalmente por grandes avangos do conhecimento, destacadamente nos sistemas de
comumicagdo e procgssamento de mmformagdes, através da integragdo de avangos na area de

microeletronicos com os meios de comunicagio.

“A relevincia assumida pelo conhecimento e pela inovagcdo no mundo atual ja foi
responsadvel pela criacdo de uma categoria nova: ‘sociedade do conhecimento’. Tal como
outras designa¢des das mudangas culturais, sociais e econémicas deste inicio de século (
globalizagdo, sociedade da informacido, para ficar com dois exemplos), o que se coloca por

detras desta idéia é o reconhecimento da importdncia que o conhecimento assumiu na
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sociedade contempordnea, como componente essencial do desenvolvimento humano e do

desenvolvimento econémico e social.” ( Brito Cuz & Pacheco, 2004)

1.4 CARACTERISTICAS DO SISTEMA BRASILEIRO DE INOVACAO E TECNOLOGIA

O objetivo dessa se¢iio ¢ levantar alguns aspectos que caracterizam o sistema
brasileiro de inovagio ¢ tecnologia. No Brasil, empresas privadas investem pouco em C&T
e P&D, seja pelo fato que existe uma legislagdo considerada antiquada, seja resultado das
restrigies fiscais discutidas anteriormente. Esse é um grave problema, que impede que as
empresas nacionais tenham competitividade no mercado externo, prineipalmente nos
mercados mais dinamicos, de maior densidade tecnoldgica. Como veremos a seguir, existe
um longo caminho a ser percorrido para miudar a situagho atual de produgio de
conhecimento ¢ tecnologia nacional, ¢ a seguir serio discutidos algumas questes que
expde essa fragilidade.

Em prmeiro lugar, vamos fazer uma comparagio da distnbui¢do
institucional dos cientistas e engenheiros profissionais observadas no Brasil, na Coréia do
Sul, outro pais emergente e concorrente direto para a ocupagio de mercados internacionais
mais dinfmicos, € nos EUA, considerado hoje ¢ pais com maior participa¢io na produgio
de conhecimento e tecnologia, ao lado do Japido e da Alemanha, representando a Unido
Européia. A partir da analise dos dados, fica evidente a enomme concentragio de
profissionais na esfera de ensino superior, responsavel pela absorgdo de aproximadamente
72% do total de cientistas e engenheiros no Brasil. Isso é wm contraste com a distribuigéio
norte-americana, por exemplo, onde a esfera de ensino superior cormresponde a somente
13% do total, ¢ os centros de pesquisa das empresas privadas detém 79% da mao-de-obra
total de cientistas, em comparagdo com apenas 23% mno Brasil. Os dados referentes a
Coréia do Sul mostram que a distribui¢iio institucional esta caminhando no sentido certo,
com as empresas participando na produgdo de conhecimento mais que as empresas

brasileiras.

Esses dados indicam que as empresas brasileiras estdo investindo pouco em P&D, o

governo aparece no Brasil como o principal agente fomentador de inovagio tecnologica.
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Em termos de competitividade empresanial, o ideal seria uma integraciio maior entre as
duas partes, para que a tecnologia pudesse ser aplicada nas empresas imediatamente,
possibilitando ganhos de competitividade. Como um todo, “reduz a capacidade do pais em

transformar ciéncia em tecnologia e em riqueza.” (Brite & Pacheco,2004)

BRASIL COREIA DO SUL EUA
Docentes em Universidades | 90.631 (73%) | 51.527 (32%) | 128.000 (13%)
Centros e Inst. de Pesquisa| 5.024 (5%) | 13.913(@%) | 70.200 (7%)
Centros de Pesq. Privados " 20.086 (23) 94.333 (59%) | 764.500 (79%) )
Total 125,641 159,773 962.700
Brito Cruz & Pacheco (2004)

Em termos absolutos, o total de 125.641 profissionais atuando em P&D no Brasil
corresponde a uma porcentagem do total da forga de trabalho equivalente a 0,11. Para
efeitos de comparagao, essa porcentagem chega a quase 0,8 nos EUA e no Jap#o, € a quase

0,4 na Coreia do Sul.

A analise do mimero de publicagdes, usando dados obtidos no Science Citation
Index, indica que o Brasil tem uma grande capacidade para gerar recursos humanos para
pesquisa. O mimero de publicagdes brasileiras cresceu significativamente, de uma média de
2 mil publicag¢des por ano na década de 80, para quase 7 mil na década de 90, valor muito
superior aos demais paises latino-americanos. O problema reside no terreno da inovagio
tecnologica, € o numero de patentes registradas em mercados competitivos é o methor
indicador para s¢ medir a intensidade de inovagdo. No caso brasileiro, o baixo esforgo
privado em P&D resulta em niimero muito baixo de patentes internacionais. Por outro lado,
as patentes sul coreanas cresceram exponencialmente desde a reestruturagdo empresarial
realizada na década de 80, quando muitas empresas altamente intensivas na protegao de
propriedade intelectual, como eletrdnica, quimica ¢ maferiais, se tornaram em empresas
globais. Entretanto, formag¢do de recursos humanos capacitado para pesquisa nfio € uma
garantia de inovagdes e de ganhos competitivos, € necessario que haja uma integragio de
conhecimento ¢ tecnologia com a gesido estratégica empresarial. Atualimente, os sisternas
de incentivos ¢ de financiamento coniribuem muito pouco para que a inovagdo seja

efetivamente uma pratica adotada nas empresas nacionais. Muitas empresas emergentes



enfrentam dificuldades com o financiamento caro, uma vez que o faturamento nas fases

iniciais de investimento e expansio sio expressivos demais frente aos custos de crédito.

A seguir iremos detalhar a Lei da Inovaglio, criada em dezembro de 2004, que tem
como objetivo principal superar alguns dos problemas mencionados anteriormente, e criar
ganhos de capacitagiio tecnologica capazes de diminuir o hiato de produtividade em relagio

as economias lideres,

LEIDE INOVACAO (LEINO. 10.973, DE 02/12/2004)

A aproximacdo entre empresas, universidade e instituicdes de pesquisa com foco na inovagdio e no

aprendizado tecnoldgico. 8o trés seus objetivos principais:

¢ Estimular a constituigio de parcerias estratégicas e a cooperaclo entre universidades, institutos de
pesquisa publicos e empresas privadas voltadas para a realizacfio de atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Que tenham como meta e geracfo de inovagses.

s Incentivar a transferéncia para o setor privado de tecnologias geradas em institnigdes piiblicas de
pesquisa.

e  Estimular a geragdo de inovagBes diretamente nas empresas nacionais.

Entre os diversos mecanismos para estimular as inovagSes, a lei prevé autorizagBes para a incubagio d
empresas inovadoras por instituigdes publicas ¢ a possibilidade de compartithamento de infra-estrutura,
equipamentos e recursos humanos, piblicos e privados, para o desenvolvimento tecniolégico e geracdo de
produtos e processos inovadores. Também estabelece regras para a participacfo de instituigdes e de
pesquisadores em receitas obtidas pela transferéncia de tecnologia e a licenca nfo-remunerada de

pesquisadores para a constitui¢iio das empresas de base tecnolégica.

A lei autoriza ainda a participacfo minoritdria do governo federal no capital de empresas privadas que tenham
como propésito especifico o desenvolvimento de inovagdes, assim como a concessdo de recursos financeiros,
sob a forma de subvencio econdmica, financiamento ou participacio aciondria, visando ao desenvolvimento
de produtos e processos imovadores. A administragfio piblica também fica autorizada a realizar encomendas
tecnolégicas de solucSes de problemas técnicos especificos ou de produtos ou processos inovadores que

atendam objetivos de interesse pablico.
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1.5 DENSIDADE TECNOLOGICA, BALANCA COMERCIAL E CRESCIMENTO

A inovagio tecnologica tem impactos positivos sobre a capacidade de exportar de
uma empresa, € a possibilidade de uma inser¢do externa mais dinimica assenta-se
primordialmente sobre a capacidade da empresa em inovar produtos e/ou processos. A
seguir sera feita uma comparagdo entre diferentes empresas com diferentes enfoques
estratégicos, com o objetivo de atrelar o desempenho de empresas inovadoras e investidoras
em tecnologia ao crescimento econdmico. Nesse caso ilustrado na tabela abaixo, elaborada
pela PINTEC, foram examinadas 72.005 firmas, e de acordo com sua estratégia
competitiva, foram elaborados dados referentes as respectivas participagdes no faturamento

€ 110 elmprego.

TABELA II- ESTRATEGIAS COMFPETITIVAS E FATURAMENTO

Estratégia @ % Participacio @ % Faturamento - % Emprego

Competitiva ° :
lhovam & 1,70% 25.90% : 13,20%
Diferenciam ﬁ
Especializadas | 21,30% 62,60% 48,70%
sem Diferenciagdo: oo — N
Baixa o 77,10% 11,50% i 38,20%
Produtividade : 5 :

As empresas que adotaram a estratégia competitiva de estimulo & novagdo ¢ &
diferenciagdo correspondem a somente 1,7% das empresas incluidas no estudo, ¢ mesmo
assim sdo responsaveis por 25,9% do faturamento ¢ 13,2% do emprego. O principal fator
responsavel pelo elevado faturamento ¢ o fato de que essas empresas produzem produtos de
maior densidade tecnologica, ¢ consequentemente apresentam maior valor agregado. Ao
contrario do que muitos analistas pensavam antigamente, esse tipo de empresa, dentro de
um cenario de crescimento, sdo responséaveis pela geragido de emprego, como foi observado
em paises de industrializaglo avangada. Em termos relativos, e desempenho € muito
superior as porcentagens das empresas especializadas que ndo tem a diferenciagdo como

estratégia competitiva e as empresas de baixa produtividade.
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Em termos absolutos, as empresas especializadas semn diferenciagio sfo
responsavets pela maior participagio no faturamento e no emprego, 62,6% e 48,7%,
respectivamente. O valor agregado nessas empresas nfo € tio elevado quanto as empresas
mencionadas anteriormente, mas se comparadas com as empresas de baixa produtividade,
sdo mais dindmicas. Historicamente, a pauta de exportagio brasileira ¢ concentrada em
produtos de baixa densidade tecnologica, intensivas em trabalho e recursos naturais, ¢ das
72.005 empresas incluidas no estudo, comrespondem a 77,1% do total. O participagdio no
faturamento ¢ de 11,5%, e no emprego atinge 38,2%, numeros que demonstram um baixo

dinamismo comparado com as empresas de estratégias de maior competitividade.

TABELA III- EVOLUCAO DAS EXPORTACOES E IMPORTAGOES 1990-3004

Periodo | PIB Fxportagies Importagdes
USEbi | USSbi . Part. % : Pat.% | USSbi | Part. %  Part. %
{(A) (B) : (B/A) (BMundo)| () | (C/A)  (C'Mundo)

A tabela ITT mostra os dados referentes ao comercio internacional da economia
brasileira desde 1990. Observa-se que o total de exportagSes e umportagdes quebraram
recordes em 2004, com valores correspondentes a 16% e 10,4% do PIB, respectivamente,
resultando em superavit comercial superior ao recorde antentor, de 2003, de US$ 33,7 bi
contra US$ 24,8 bi. Mas o que chama a atengdo para essa analise ¢ a estagnagdo brasileira
na participa¢io do intercAmbio mundial. Ao longo dos ultimos 15 anos as participagdes

brasileiras no total de exportagdes ¢ importagdes permaneceram basicamente nos mesmos



patamares. Talvez seja um indicio de que a indistria nacional ndo tenha conseguido uma
inser¢ao significante nos mercados mundiais mais dindmicos, de produtos com maior valor

agregado.

TABELA IV- EXPORTAGOES E IMPORTAGCOES SEGUNDO DENSIDADE TECNOLOGICA

Brasil: Exportacdes Segundo Intensidade Tecnologica, 1989-2001
( em US$ bi FOB)

1980 © 1997 @ 2000 @ 2001
Commodities Primarias 147 © 233 : 210 @ 234
Intens. em Trab. & Rec. Nat. | 40 ' 64 = 67 . 68
Baixa Intensidade 49 ¢ 49 ¢ 45 | 441
Média Intensidade | 57 © 107 : 102 : 103
Alta Intensidade 1 36 55 T4
Ndo Classificados | 13 "~ 18 =~ 39
Total 52,09 58.2

| NEIT, SECEX, UNCTAD

Brasil: Importacées Segundo intensidade '[gcnolbg_i_ga, 1989-20(_)___“
{ em USS bi FOB)

1989 : 1997 | 2000 @ 2001
Commodities Primarias 36 | 87 . 64 . 55
lntens. em Trab. &Rec. Nat. | 09 : 39 | 29 @ 26
Baba iensicaie PRE T e
Média Intensidade 3.5 ¢ 200 . 156 : 176
Alta intensidade 49 | 186 : 200 @ 195
N&o Classificados T 746 7@ 0 898 82
Total 17183 I 65 1 558 ¢ BBE

Ao fazer um selecionado de paises que tem sua pauta de importagio concentrada em
produtos de alta e média tecnologia, como por exemplo: Alemanha, Bélgica, Canada,
China, Coréia do Sul, Espanha, EUA, Fran¢a, Holanda, Hong-Kong, Japdo, México, Reino
Unido ¢ Cingapura, a participagdo brasileira nestes mercados mais dinimicos € pouco
significativa. Em apenas 4 dos 15 paises mencionados a participagdo supera 1% do total
importado de cada pais. As vendas para esses paises estdo fortemente concentradas em
commodities priméarias, de baixo valor agregado. Por outro lado, as importagdes brasileiras
de produtos de alta ¢ média intensidade tecnoldgica oriundos desses mercados mais

sofisticados ¢ de apenas 0,5%, para o ano de 2000.
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De acordo com a tabela IV ( da pagma 17), no periodo entre 1989 a 2001, os
produtos intensivos em trabalho ¢ recursos naturais, as commodities primérias e os
produtos de baixa mtensidade tecnologica tém aumentado seu superavii, de US$ 18,6 bi
para US$ 24,1 bi no periodo mencionado, que historicamente, como foi mencionado
anteriormente, compde os setores onde as exportagbes brasileiras foram especializadas,
determinando a insergéo brasileira na divisdo internacional do trabalho. No mesmo periodo,
o segmento de média e alta elevada densidade tecnoldgica teve um resultado superavitario
de apenas USS$ 0,8 bi em 1989 transformado em déficit de US$ 17,2 bi em 2001. Esse ¢ um
claro sinal que diante da reestruturagdo produtiva ocorrida na década de 90, a industria
nacional néo foi capaz de se modermizar e de se inserir no intercdmbio de produtos com

maior teor tecnolégico.

Em De Negn (2005), fo1 feita uma discuss#o a respeito da diferenga entre paises que
imitam ( aprendizado tecnolégico passivo) e aqueles que realmente inovam ( aprendizagem
tecnoldgica ativa). O primeiro grupo, que inclui o Brasil, € caracterizado por um processo
de mudangas técnicas basicamente restrito a absorgio e ao aperfeigoamento de inovagdes
geradas nas economias avangadas. A competitividade dessas economias acontece mais em
fun¢do de salarios baixos, exploragio de recursos naturais, subsidios ou protecio as
estatais. Nesse caso, a competitividade ¢ considerada espuria, ¢ a manutengdo de suas
empresas na participagdo do comércio internacional ndo € sustentavel, € quando acontece, €
no horizonte de curto prazo. O segundo grupo ganha competitividade no comércio exterior
através da introdugiio de produtos ¢ processos realmente novos, as vantagens nesse ¢aso sio
tecnoldgicas. Com esse competitividade auténtica, a empresas se encontram capacitadas
para a manter ou mesmo melhorar suas posigdes nos mercados mais dindmicos
internacionais a médio e longo prazo. Por mais que a diftisdo da tecnologia sirva como uma
tentativa de diminuir o hiato tecnologico entre as diferentes economias, causado pela
assimetria no processo movativo, ela por si ndo sera capaz de reverter o quadro de insergdo

comercial internacional descrito anteriormmente.

O foco do trabalho até aqui tem sido apontar a natureza da inser¢fio internacional
brasileira, caraterizada pelas dificuldades encontradas pela empresas nacionais de participar
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competitivamente dos segmentos de maior densidade tecnoldgica e valor agregado.
Tambeém foi destacada a necessidade da consolidagfio de um Sistema Nacional de Inovagio,
criador de maiores estinmilos e capaz de assegurar condigOes mais favoraveis ao aumento
da competitividade da industria brasileira, para que a inser¢io nos mercados mais

dindmicos possibilite o crescimento estavel € sustentado.

O proximo capitulo seguird outro rumo, introduzindo um programa de busca das
melhores praticas empresariais, conhecido como benchmarking, que uma vez
implementado no setor empresanal, podera reduzir o gap de competitividade entre as
empresas nacionais ¢ as empresas lideres mundiais. O foco sera no curto prazo, ja que os
custos de implementagdo do benchmarking sdo muito mais baixos se comparados aos
custos envolvidos nas atividades de C&T ¢ P&D (definidos na se¢do 1.3 ), que resultam na

criagio de inovagdes.

Embora a idéia principal no processo de inovagdo scja a inovagdo tecnologica de
produtos e processos, a inovagdo organizacional também tem relevancia, pois cria um
ambiente mais adequado para atividades inovativas ¢ potencializa a absorgio de inovagdes
provenientes das economias mais avangadas. Essa ferramenta de gestio é vista como um
instrumento capaz de aproximar a imitagio das melhores praticas no mercado com as
movacles em si, pelo menos no curto prazo € muma economia como a brasileira, de
execugdo de politicas macroecondmicas de ajuste e instituigdes de apoio 4 desenvolvimento

cientifico muito limitadas.
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CAPITULOII- A Implementacio do Benchmarking nas Empresas Brasileiras

2.1 UMA INTRODUCAO AO CONCEITO DE BENCHMARKING

“ Se vocé conhecer seu inimigo e a si mesmo, ndo precisard temer o resultado de cem

batalhas.” ( sun Tas, 1999)

O objetivo desse capitulo € fazer uma revisdo da literatura sobre o benchmarking,
um processo continuo de comparagio de produtos, servigos e praticas empresatiais entre
emmpresas, concorrentes ou nao, com énfase naqueles que apresentam maior relevancia, e
cujo desempenho tem maior impacto para assegurar e sustentar vantagens competitivas.
Como fora sugerido no primeiro capitulo, a aplicagéo desse processo na esfera empresarial
brasileira, desde que sejamn respeitadas algumas rtegras ¢ procedimentos para que os
objetivos sejam alcancados, pode ser de grande interesse para invocar uma constante
melhona no desempenho das empresas nacionais, ¢ posteriormente possibilitar um aumento
de competitividade das mesmas ¢ uma inser¢do externa nos mercados mais dinfmicos da
economia internacional Em fermos macroeconomicos de meédio e longo prazo, isso pode
diminuir algumas preocupagdes em relagio as restrigdes externas que o pais enfrenta, como
conseqgiiéncia de continuos déficits comerciais nos setores de produtos caracterizados por
uma maior intensidade tecnologica, setores que apresentam atualmente as maiores taxas de

crescimento no mtereimbio mundial.

O interesse pelo potencial de benchmarking surge, no final da década de 1970
como uma necessidade de informagdes ¢ de aprender rapido, para corrigir problemas
empresariais, na fentativa de reduzir a distancia entre o desempenho de uma empresa em
relagio a empresa lider no setor. Nessa época, foi realizado um estudo pela Xerox
Corporation, uma firma norte-americana, que procurou conhecer melhor as praticas
empresariais japonesas, ¢ surgiu uma idéia original no ambiente corporativo mundial.
Desde entfo, e especialmente ao longo das ultimas décadas, com o aumento da
competitividade mundial, caracterizado pela entrada de conglomerados empresariais nos
mais diversos mercados, as empresas vém se adaptando para promover um comtinuo

aprimoramento de seus processos, produtos e servigos, com a finalidade de se manterem
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perto da posigio de lideranga no mercado onde atua. Essa necessidade de avaliar o
desempenho das concorrentes de forma competitiva e sistematica, procurando descobrir os
fatores que colaboram tanto para o sucesso de uma organizagio, quanto para o insucesso,
foi responsavel pela criagio dessa ferramenta de gestio. O benchmarking pode assim ser
visto como um processo de melhoria, onde a empresa aprende com as outras, é um enfoque
de administrago que pode ser decisivo para a sobrevivéncia de determinadas empresas
sujeltas a acirrada concorréncia nacional e/ou internacional. O processo permite que seja
feito wm planegjamento futuro, definindo e projetando agles consideradas prioritirias, uma
vez estabelecidos os pontos fracos ¢ fortes.

O sucesso do benchmarking como modelo para alcangar a melhoria competitiva de
uma organiza¢do, ndo depende apenas da adaptagio em relagdo as melhores praticas
existentes no mercado, além disso, exige que ¢las sejam adaptadas a realidade especifica de
atuagdo da empresa envolvida. Nesse senfido, o benchmarking pode ser considerado uma
abordagem pro-ativa, na busca de padrdes ja alcangados, onde a imitag&o pode fazer um
papel semelhante ao incentivo & inovagdo. Dai a importancia da implementagdo desse
processo nima economntia como a brasileira, que sofre com baixos niveis de investimento
em pesquisa e desenvolvimento tecnologico, principal fator gerador de inovagdo de

produtos e processos.

A seguir vamos infroduzir alguns tipos diferentes de benchmarking, que surgem
como respostas de duas perguntas basicas: (1) O que comparar?, e¢ (2) Com quem
comparar? O primeiro grupo apresenta quatro possibilidades, ¢ o segundo apresenta outras

trés, que serdo brevemente comentadas a segiiir.

(1) O que comparar:

1. Benchmarking de Desempenho: € uma comparagio entre os niveis de desempenho
de uma empresa com outras, pode considerar a empresa como um todo, ou se for

mais relevante, comparar determinada fungdo ou departamento da orgamizagao.
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2. Benchmarking de Processo: além de comparar o desempenho entre empresas

consideradas lideres, também avalia como tais empresas obtiveram o desetmnpenho

superior, concilia foco tanto nas praticas quanto na performance dos processos.

Benchmarking Estratégico: esse tipo compara as decisdes estratégicas, como
alocagio de recursos, direcionamento de investimentos ¢ evolu¢do do market-share

das empresas referéncias.

Benchmarking de Produto: o foco desse tipo freqiientemente € a “desmontagem” de
produtos das empresas rivais, com O objetivo de absorver e adaptar novas

tecniologias e/ou materiais, 0 termo “ engenhana reversa” se encaixa perfeitamente

NEsse ¢aso.

(2) Com gutem comparar:

1.

Benchmarking Interno: dentro de wmna mesma organiza¢do, sdo comparadas
unidades, fabricas efou departamentos semelhantes, nesse caso a obtengido dos
resultados € mais facil, pois se trata da mesma organizagido, e 0 acesso aos dados
ndo apresenta maiores dificuldades, seja porque nio se encontram barreiras de sigilo
ou porque as informag¢des ja se encontram padronizadas. Ha, no entanto, o fato de

que as melhoria nas praticas tendem a ndo ser tio significativas.

Benchmarking Competitivo: esse tipo de benchmarking compara produtos e
processos e/ou desempenho entre empresas diretamente concorrentes, nesse ¢aso a
obtengdo de dados e informagdes relevantes € mais dificil, ¢ muitas vezes s6 pode

ser obtido através de servigos de consultorias externas, que oferecem neutralidade e
confidencialidade.

Benchmarking Funcional: aqui sio comparadas as melhores praticas utilizadas nas
mesmas fungdes e/ou departamentos de diferentes empresas, nio necessariamente
concorrentes, € nesse caso existem as melhores oportumdades de obter saltos

inovadores e como conseqiiéncia, a melhoria dos indices de performance.
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A partir da descrigio dos diferentes tipos de benchmarking apresentados
anteriormente, fica claro que o primeiro passo para a implementagio no processo de
aprendizado ¢ identificar o objeto do benchmarking, especificar 0 que serd comparado,
focando um produto e/ou processo, ¢ com guem sera feita essa comparagio. Fica & critério
da organizagdo a abrangéncia do processo, que pode optar por um foco mais restrito ou
estudar mais defalhadamente a empresa considerada estratégica para efeitos de comparagao.

Na proxima se¢io serdo apresentadas as fases de implementaggo.
2.2 AIMPLEMENTACAO DO BENCHMARKING

Essa seqgdo serd dedicada a descrever as fases envolvidas na implementagdo do
benchmarking, segundo o reconhecido autor da area, Robert Camp. Ele dividiu o processo
em dez passos, que sdo agrupados em quatro diferentes etapas sintetizantes: de
planejamento, analise, integragdo € ag#io. A seguir iremos expor as principais idéias

envolvidas em cada uma dessas efapas e os passos sugeridos pelo aufor.

1. Planejamento

Essa etapa trata da formulagdo do estudo pelas equipes de benchmarking. Além de
responder as duas perguntas basicas mencionadas anteriormente, levantando a questio do
que se quer comparar ¢ com uem serd feita essa comparaglio, essa etapa aborda a forma
como serdo coletados os dados, investigando e documentando as melhores praticas para o
estabelecimento de metas quantificaveis. Os I€s passos que compde essa ctapa serdo

detalhados a segur:

1. Identificar o objeto de benchmarking: o que comparar? O estudo pode ter uma
comparagio focando produtos (sugerindo um benchmarking de produto, onde o
objetivo seria absorver novas tecnologias), ou processos { sugerindo benchmarking
de desempenho, que compara resultados, ou de processos, um tipo mais complexo

que envolve a comparagdo das melhores praticas). Esse primeiro passo ¢
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fundamental, j& que a decisio do objeto de comparagio determinara o rumo do

processo, que sera inteiramente construido em cima das decisGes fomadas aqui.

2. Identificar os parceiros de benchmarking: com quem comparar? Com as empresas
concorrentes, através do benchmarking competitivo? Ou com empresas de setores
diferentes, numa mesma unidade funcional, através do benchmarking funcional?
Essa decisdo ndo ¢ facil, uma vez que os diferentes tipos de benchmarking t&m
tendéncias de apresentarem resultados diferentes. No competitivo, por exemplo,
geralmente se encontram dificuldades para a obtengdo de dados, e nem sempre as
empresas concorrentes sd0 detentoras dos processos oun funcdes vistos como
exemplares a serem seguidos. J4 o benchmarking funcional aparece como uma

alternativa melhor se o objetivo da empresa € inovar.

3. Determinar o método e coletar os dados: em primeiro lugar, os dados devem ser
confiaveis e direcionados de forma estratégica para a obtencfo de informagdes que
realmente sejam importantes para efeitos de comparagio. Muitas vezes a empresa
implementando o processo ndo tem acesso direto aos dados, sendo necessario
recorrer a fontes extemnas, como associagdes comerciais e consultores externos. Mas
existem outras formas de coletar os dados, como em entrevistas por telefone,
questionarios enviados pelo correio e visitas técnicas ao local de trabalho. O autor
cita que muitas vezes ¢ necessario que os dados sejam submetidos & analises

estatisticas para que os resultados sejam mais eficientes.

Il Andlise

Essa segunda etapa sintetizadora do processo de implementagio do benchmarking
envolve a compreensdo dos processos das empresas sendo comparadas, atraves de um

estudo das praticas adotadas. Ela compreende dois passos:

1. Determinar a diferenga competitiva: uma vez obtida e estruturada uma base de

dados, provenientes das ferramentas de coleta de dados mencionados no item
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anterior, sera feita uma comparagdo com grupo de empresas detentoras do
desempenho considerado de melhores praticas , os benchmarks. Robert Camp
chama a atengdo para um detalhe importante na hora de avaliar os dados, que a
explicagdo da lacuna existenie entre as empresas seja explicada de forma

qualitativa. Antes de mais nada, a compreensio das praticas deve ser enfatizada.

Projetar o desempenho fituro: o objeto desse passo € estabelecer o que deve ser
feito para reduzir o gap existente entre as empresas em questiio e planejar metas de
atuagdo para aumentar o desempenho futuro. Afravés da identificagio das
diferengas competitivas, deve ser feita uma adaptagdo das melhores praticas

absorvidas no estudo até aqui.

1. Integracdo

O maior cuidado dessa etapa consiste em garantir que as agdes planejadas nao sejam

apenas pontuais, € que a incorporagio de novas praticas e operagdes seja um processo de

qualidade ¢ oferega continuidade. Os resultados obtidos pelo benchmarking devem se

tornar consenso entre os niveis operacional e gerencial, com a construgio de apoio urestrito

as agdes que foram consideradas necessarias ¢ estratégicas. Os dois passos componentes

dessa terceira etapa sdo as seguintes:

1.

Comunicar os resultados: esse passo € importante para que as oportunidades de
melhoria sejam identificadas e aprovadas rapidamente, para serem incorporadas ao
planejamento fituro da empresa. Fla exige que a incorporagdo do incentivo a
adogdo de novas praticas seja compreendida pelo pessoal de campo envolvido nas
atividades da organiza¢fio, os funcionarios, a geréncia, os diretores ect. Relatorios
técnicos ¢ de visitas s3o ferramentas importantes para que mudangas que estardo por

vir dentro da empresa sejam compreendidas por todos os envolvidos.

Estabelecer o priorizar metas: esse passo consiste em revisar as prioridades dentro

da empresa, pois novas descobertas podem alterar planos e diretrizes de atuagéo
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previamente consideradas prioritarias. Pode haver necessidade de criar uma nova
hierarquia de metas em fungfio das mudangas exigidas pela opgdo de adaptagio as

melhores praticas observadas reveladas pelo estudo.

IV, Acie

Essa etapa final da implementagéo ¢ caracterizada pela conversfio dos resultados do

benchmarking em a¢des especificas e praticas. Para tanto, é recomendavel a participagdo da

empresa em programas ja estabelecidos, com modelos consolidados e acesso a um banco de

dados bem estruturado. Apds a execugio do relatorio final, espera-se que a orgamizagio

atinja um estagio de matunidade, onde as melhores praticas sejam efetivamente

meorporadas aos processos e atividades, de maneira progressiva ¢ continua. Os trés passos

restantes que Robert Camp estabeleceu, componentes da etapa de a¢do incluem:

1.

Desenvolver planos de ag¢do: nesse passo de detalhamento das agdes de
implementagio das mudangas desejadas, ¢ importante definir as tarefas, os
responsaveis pela sua execugdo, 1m Cronograma ¢ 08 reCUrsos NECEssaros para que

essa ferramenta de gestio aumente a performance da organizagéo.

Implementar a¢les especificas ¢ monitorar resultados: o foco desse passo é o
redirecionamento da alocagéio de recursos da empresa, com a finalidade de corrigir
as lacunas de desempenho relativo que foram identificadas com os dados coletados
nos passos anteriores. Apos as agdes praticas corretivas, espera-se que seja feita

uma revisdo dos resultados praticos junto a geréncia da orgamizagdo.

Recalibragdo: em fungdo das mudangas de gerenciamento que acontecem
freqiientemente no meio competitivo empresarial, esse Gltimo passo enfatiza a
necessidade de manter atualizados os marcos referenciais, para que o processo de
benchmarking nio se torne uma ac¢fio pontual, ¢ sim uma pratica mstitucionalizada,

que permita assegurar uma posi¢do de desempenho superior ao longo dos anos.
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Uma vez que descrevemos o conceifo de benchmarking, os diferentes tipos que
podem ser implementados de acordo com a estratégia da empresa interessada, e numeramos
todos os passos necessarios para sua implementagdo, a proxima se¢do serd uma abordagem

do benchmarking brasileiro, Made in Brasil.
2.3 BENCHMARKING MADE IN BRASIL (MIB)

Antes mesmo de miroduzirmos o Benchmarking Made in Brasil, seria interessante
comentar como as empresas européias organizam sua base de dados. S&o mais de 800
empresas participantes dessa base, conhecida como Benchmarking in Europe. Véarias
instituigdes se destacam nesse estudo internacional, sobretudo a IBM da Inglaterra e a
London Business School. O objetivo ¢ identificar as oportunidades de melhoria das
condigdes competitivas da industria européia, principalmente em decorréncia da penetragio
japonesas em suas importagoes. A implantagdo de praticas de desempenho superior com
sucesso permitin que a produfividade aumentasse nessas economias, resultando mima

relevante sustentabilidade no aumento de exportagGes.

No caso brasilerro, 0 benchmarking tem carater competitivo, isto ¢, comparam
empresas do mesmo setor, e que sdo diretamente concorrentes. A se¢do de questionarios ¢
composta pelos mesmos 48 indicadores de praticas e performances que avaliam as
atividades do sistema produtivo, e seriio comentadas no decorrer da discussdo. Sendo
assim, um estudo comparativo com os dados do Benchmarking Made in Europe permite
que conclusdes sobre o desempenho das empresas brasileiras em relaglio as lideres

mundiais possam ser feitas. O sistema de pontuagdo € igual, variandode 1a 5.

O Benchmarking Made in Brasil aborda duas areas consideradas componentes do
nucleo central, que sdo sistemas de produgio e produgdo enxuta. Os prineipais indicadores
de praticas e performances nessas duas areas sio automagio de processos e integragio dos
sistemas de informagdo, e velocidade ¢ eficiéncia de processamento, no caso dos sistemas
de produgio. Na segunda area, os indicadores utilizados sgo flexibilidade, gestdo de cadeia

de fornecedores, layout de equipamentos ¢ orgamiza¢fio, manutencdo € avahagio de
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desempenho, produtividade, ciclo de produgdo, rotatividade de estoques, 4rea de

armazenagem de materiais e tempo de troca dos equipamentos.

As duas areas que compde a camada intermediéria, incluem logistica ¢ engenharia
simultinea. No primeiro caso, para termos uma idéia, os indicadores mais importantes sio
relagdes com os fornecedores, produgdo enxuta, emissdo de ordens de produgio, tempo de
ciclo e tempo resposta dos fornecedores e de entrega dos pedidos dos chientes. No segundo
caso, a velocidade de inovagio do produto, o indice de defeitos internos, € desenvolvimento

de produtos integrados a produgdo sio os indicadores adotados.

A qualidade total e a organizagfio e cultura compde a camada externa do modelo de
Benchmarking Made in Brasil. O préprio benchmarking, a documentagio dos processos, a
confiabilidade dos produtos e a satisfagio dos clientes sdo os indicadores comuns na
primeira area mencionada. Ja no caso de orgamizagio e cultura, sdo utilizados os
indicadores de visdo de negocio, estilo gerencial, politica de recursos humanos, estratégias

¢ metas de produg#o, orientagdo dos clientes e moral dos empregados.

Esse detalhamento dos indicadores de praticas e performances ¢ importante no
sentido de possibilitar uma analise aprofundada do processo produtivo, permitindo que
corre¢des sejam feitas em atividades especificas dentro de cada area. Ao aproxamar os
indicadores em cada area com os indices das empresas lideres, as empresas brasileiras

certamente terfo espago para evoluir em conjunto com as tendéneias mundiais de melhores

praticas.

Uma vez apresentados alguns aspectos gerais importantes relativos a natureza da estrutura
do benchmarking MIB, essa parte final da segfio terd como objetivo detalhar alguns
aspectos do questionario aplicado nas empresas inferessadas em adotar o modelo de

melhores préaticas.

O prmeiro passo € estabelecer o perfil da empresa, para que seja possivel comparar as

atividades entre entidades que disputam o mesmo mercado. Na proxima pagina estdo
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listadas algumas das principais especificagBes que permitem esse agrupamento de

empresas:

e setor industrial em que a empresa atua,

» nimero de empregados;

e mercados consumidores mais relevantes;

* % do faturamento exportado;

e natureza da empresa { independente, filial, matriz, ect);
e onde e quem desenvolve os produtos da empresa,

e orau de especializagio do produto;

o namero de técnicos dedicados a P&D;

o % do faturamento dedicado as atividades de P&D,;

e parficipagdo na solicitagio de patentes;

e capacidade de financiar inovagdes tecnoldgicas de produtos e processos.

Apoés a elaboragio do perfil da empresa, acontece a efetiva aplicagio do questionario.
Como fora comentado anteriormente, cada item analisado recebe uma nota entre 1 € 5. Nas
proximas paginas remos introduzir algumas categorias de analise, ¢ mencionar alguns dos

itens mais relevantes dentro de cada uma delas.

1. Visdo Geral da Empresa. essa categoria de andlise aborda as prncipais
caracteristicas da empresa, desde aquelas que foram incluidas no perfil, até
perguntas referentes as atividades e caracteristicas dos principais concorrentes da
empresa em questio { destacando quem leva vantagens em relagdo a pregos,
qualidade do produto, confiabilidade na entrega, rapidez e flexibilidade produtiva) ¢
sobre a realiza¢do ou ndo de mudangas operacionais, ¢ cOmoO essas mudancas

contribuiram para estimular melhores oportumdades.

2. Organizagcde e Cultura: essa categoria envolve a estrutura organizacional da
empresa, no que diz respeito a capacitagio profissional ¢ a determinagdo de quais

pessoas estdo envolvidas com as tomadas de decisGes. Também avalia o



desenvolvimento de pessoal, através da qualidade do treinamento, flexibilidade dos
seus funcionarios, capacidade de resolver problemas, orientagio para o cliente e
dos programas existentes de incentivo ¢ qualidade. O objetivo é identificar como a
empresa s¢ prepara para o futuro, ¢ qual visio e quais metas estdo sendo

consideradas estratégicas para uma insergio forte no mercado.

Tempos dos Ciclos de Produgdo: nessa categoria os itens do questionario se
referem a diferentes ciclos, como os de processamento de materiais, de pedidos de
clientes, de pedidos de entregas, ect. As respostas desses itens permitem avaliar se a
empresa concentra seu capital no produto final ou nas matérias-primas, e evidencia
a capacidade da empresa em responder as oscilagbes de demanda no mercado,

fundamental para manter um crescimento sustentado.

Quaiidade: a esséncia da categoria ¢ avaliar a visdo de qualidade da empresa,
apontando ou ndo para uma mentalidade em que as tendéncias de mercado sio
acompanhadas pelo incentivo & capacitagio dos funcionarios. Itens avaliam desde a
existéneia de modelos de qualidade, como a ISQO 9000, até medigdes de qualidade
do produto, garantias, defeitos ¢ qualidade das relagdes com fornecedores e clientes.

. Fabrica e Equipamento: o foco de analise dessa categoria ¢ descobrir se uma
empresa tem condigdes de adaptar sua produgdo de acordo com mmdangas de
mercado. Os equipamentos podem ser usados para diferentes produtos? A
disposi¢io dos equipamentos permite uma ampliagio de bens de capital no futuro
proximo? Essas sdo algumas das questles relevanies que o questiondrio busca
entender. Além das questdes expostas acima, a capacidade de armazenagem e
movimentagdo de produtos ¢ a qualidade e eficiéncia dos sistemas de informagéo

também sao abordadas nessa categoria.
. Investimento: essa categoria talvez seja a mais relevante quando levamos em conta

a inovagdo de produtos e processos. Aqui sdo avaliados os investimentos em bens

de capital e na modemizagio tecnologica. Além disso procura-se avaliar a idade
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média dessas maquinas e a capacidade produtiva da empresa. Como sabemos, as
respostas 4 esses itens fornecem uma boa visio de como a entidade estd se

preparando para um mercado cada vez mais competitivo.

7. Avalia¢io de Desempenhe da Empresa. essa categoria envolve uma analise dos
mdicadores de desempenho da empresa, como participagio no mercado,
rotatividade de estoque, fluxo de caixa, produtividade, custos, ect. Essas medidas de
desempenho sdo originadas a partir da analise de balango de pagamentos ¢ da

demonstragio de resultado.

8. Meio Ambiente, Saide e Seguranga: com a governanga corporativa ganhando cada
vez mais espago enfre as grandes empresas, principalmente entre aquelas que
possuem capital aberto, a importincia relativa dessa categoria vem crescendo cada
vez mais. Alguns dos principais itens que compde o questionario incluem: faltas por
problemas de sande, freqiiéncia de acidemtes de trabalho e incidentes ambientais,

controle de residnos e poluigio, conmmicagéio externa e interna e investigagdes de

fraudes dos sistemas operacionais ¢ de informagao.

9, Desenvolvimento de Novos Produtos: essa categoria de andlise do questionario ¢
sem dhivida a mais importante dentro do contexto do nosso trabalho. Aqui sio feitas
perguntas que tragarfio um perfil auténtico de como a empresa esta inserida no
mercado competitive atual, e se ela tem condigdes de manter sua participagio no
mercado no futuro. Procura-se identificar o conceito de inovagldo da empresa em
particular, enfatizando suas preocupag¢des e adogio de programas relacionados com
¢ estratégia de tecnologia adotada, analisando a proximidade da empresa junto as
mstituigdes de pesquisa e universidades e medindo o esfor¢o da entidade de realizar

mvestimento em infra-estrutura de P&D.
Em resumo, o questionério de benchmarking industrial MIB procura definir se uma

empresa esta em condigdes de competir com sucesso com os melhores concorrentes do

mundo. Caso ndo esteja, o objetivo € identificar as melhores praticas, e tentar
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implementar gradualmente mudangas estratégicas para aumentar a competitividade o
mais rapido possivel. Esse processo envolve a identificagéo dos principais inibidores do
desempertho desejado, e a anulagio dessas desvantagens consideradas mais graves. Para
auxiliar nesse processo de reestruturagfo, a cooperagéo com outras empresas da regiio
e com mstitui¢Bes de fomento industrial, como o Sebrae, a federa¢Ses e associagdes
comerciais ¢ industriais, associagles de micro e pequenas empresas, bancos de
desenvolvimento, universidades e institutos de pesquisa, SENAI e SENAC, governos

municipais ¢ estaduais pode ser necessario.
2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Nos itens anteriores, foram apresentados o conceito de benchmarking, as fases de
sua implementagfo ¢ uma breve revisdo do benchmarking Made In Brasil. Agora iremos
fazer algumas reflex0es finais a respeito do tema. Em pnmeiro lugar, a técnica de gestdo
deve ser considerada como uma escola onde se “aprende & aprender”. A avaliagdo ¢ a
comparagio que caracterizam o processo nio representam de forma alguima um fim em si, e
sim um meio pelo qual constitui-se a possibilidade de aprendizagem das melhores técnicas

ufilizadas no mercado.

Os beneficios que a implementa¢do do benchmarking pode trazer para uma
organiza¢do permitem um methor conhecimento da propria empresa, que passa a
estabelecer objetivos realistas nas areas que foram identificadas como prioritarias. Sio
introduzidos novos conceitos de organizagdo e planejamento que permitem um methor

conhecimento dos concorrentes ¢ do proprio nivel competitivo do mercado.

Independentemente da dimens3o da empresa interessada, a ferramenta de gestio
pode ser implementada em diversos setores de atividade, como o comércio, indiistria,
prestagio de servigos, comstrugdo, logistica, transportes ect, para comparar diferentes
unidades que executam as atividades dentro da empresa, com outras empresas
consideradas lideres. Algumas unidades basicas empresarnais incluem: de gestdo { que
aborda safisfagio ao cliente, inovagio de produtos e/ou servigos, fornecedores ¢ gestdo de

recursos humanos), financeira ( que aborda proveitos, custos ¢ capital financeiro),
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marketing ( que aborda estratégia, novos produtos, marcas e promogdes, clientes e
competitividade de pregos), produgéo ( que aborda o cumprimento dos planos, quantidades
de produtos finais e matérias —primas), exceféncia do negdcio ( que aborda lideranga,
politica, parcerias, recursos, sociedade, desempenho e processos), prdticas de
responsabilidade social ( que aborda ambiente e direitos humanos), energia e ambiente (
que aborda impacto ambiental, requisitos legais ¢ extemalidades envolvidas na atuagio da
empresa), sauide e seguranca no trabalho ( que aborda regulamentos e normativos,
prevengio de acidentes de trabalho e doengas) e de logistica e transportes ( que aborda
servigos de fransporte, armazenagem, valor acrescentado e sistemas de informagéo e de

comunicagdo).

Esse estudo comparativo entre as empresas vem se mostrando cada vez mais
importante na busca da melhoria da competitividade, ¢ a possibilidade de alcangar niveis
superiores de desempenho pode resultar numa aproximagio da organizagio em relagiio ao
padrao internacional de produtos e/ou servigos. Esse fato é extremamente relevante quando
se pensa na economia brasileira, atualmente carente de uma politica nacional de
desenvolvimento capaz de retroalimentar os diversos setores econdmicos e realizar
mvestimentos visando pesquisa ¢ desenvolvimento, capazes de criar novas tecnologias e
movagdes, que sio os fatores essenciais que permitern o aumento da competifividade
industrial, e o conseqilente aumento de exportagdes resultante de uma melhor inser¢do nos

mercados mundiais de maior dinarmismo.

A adogio do benchmarking pode ser um importante instrumento de curto prazo, no
sentido de reduzir o gap existente entre a competiividade empresarial nacional e as
empresas que efetivamente competem nos mercados internacionais. Nos paises europeus,
estudos recentes confirmam que as empresas que adotaram a metodologia do benchmarking

tiveram um aumento de receita provemente de exportagdes.
Como foi citado anteriormente nesse trabalho, na economia brasileira é necessario

que o desequilibrio das contas externas, principalmente nos setores de produtos e servigos

de maior intensidade tecnologica, que atualmente crescem com taxas elevadas e
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predominam no intercdmbio globalizado, seja comigido para que a trajetéria de
desenvolvimento nacional ndo seja dificultada por restricGes externas, em fungdo de
problemas de cdmbio e inflagdo, que aparecem como o resultado de déficits na balanga

comercial € um nivel de reservas intermacionais baixo.
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CAPITULOQ I1I- Abordagem da Estrutura Produtiva Nacional

3.1 ANALISE GRAFICA DA INOVACAO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

O objetivo dessa prumeira segdo do capitulo ¢ especifica, demonstrar, através da analise de
trés graficos fornecidos pelo IBGE, que a maior parte das empresas brasileiras ndo esta
investindo em atividades ligadas & produgio de tecnologia. Como veremos ao longo da
discussio, através da analise de algumas variaveis chaves, podemos observar que a criagiio
de um nicleo intemo de dinamismo industrial estd apenas comegando. Alguns setores da
economia brasileira se destacam no mercado internactonal, mas infelizmente sfo casos

especificos, como algumas unidades sidertirgicas, de celulose, aeronauticas ¢ petroliferas.

No comego do trabalho descrevemos a realidade da economia brasileira atual, de combate a
volatilidade de algumas variaveis macroecondmicas fundamentais. Espera-se que a médio
prazo, a estabilidade econdmica, com niveis de inflagdo baixos, uma moeda estavel e
valonizada, acompanhada de uma redugdio substancial dos juros reais brasileiros- crie

condigdes mais vantajosas para as empresas brasileiras investirem e se reestruturarem.

O benchmarking aparece nesse trabalho como uma sugestio imediata para parte dessas
empresas incapazes de realizar investimentos volumosos diante do atual quadro econdmico
nacional. Como vimos, inovagdes ¢ melhoria de processos de gestfio de pessoal, de
treinamento e gerenciamento, de desenvolvimenio do capital humano, da €tica e de
incentivos & melhoria perene pode significar um imenso crescimento para o empresariado
brasileiro. Enquanto as condigdes para o financiamento de uma reestruturagio em mnivel
nacional ndio se tornarem atrativas o suficiente, as empresas nfo podem ficar paradas. Ha
grandes empresas, com grandes modelos de gest8o, que podem nos ensinar muita estratégia
competitiva. Que podem nos guiar no sentido de antecipar alguns anos nosso processo de

reestruturagio industnal.

Como foi dito anteriormente, para tentar descrever a situagdo da industria nacional, de

maneira generalizada, usaremos 3 graficos elaborados pelo IBGE para caraterizarmos a
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intensidade da introdugdo de inovagdes nas empresas brasileiras durante o periodo que

compreende os anos de 1998 ate 2003.

O promeiro deles se refere a participagdo percentual do nimero de empresas que
implantaram inovagdes. Como podemos ver abaixo, o percentual subiu de uma media de
31,5% no periodo 1998-00, para 33,3% no periodo de 2001-03, representando, na pratica,

uma varagao de 5,7%.

Participagdo Percentual das Empresas que Implementaram Inovagbes
Brasil - 1998-2003
e oo |
inovagoes
S processo 12{%3
’ 6,4
50 Froduto 6.3
Froduio e Processo . A
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FONTE. IBGE (1998-2003)

A analise grafica decompde o conceito de introdugdio de inovagdes em 3 categorias
distintas: (1) introdugio de novos processos e produtos, (2) sé produtos e (3) s6 processos.
Como podemos ver, a porcentagem de empresas que inovam apenas em produtos € baixa
nos dois periodos, e obteve um crescimento quase insignificante de 1,6%, sugerindo que os
equipamentos industriais brasileiros estdo ultrapassados. A proporgao de empresas que
investiu apenas em novos processos camu de 13,9% para 12,9%, sugerindo que o incentivo
para investir em prooessos novos esta inimamente correlacionado com a intengdo de obter
novos produtos. Como podemos ver, a porcentagem de empresas que investiu em inovagdes

nas duas frentes simultaneamente aumentou 23,9% no periodo em questéo.

O segundo grafico faz um contraste entre a inovagéo dentro de uma empresa, e a inovagéo

dentro do mercado nacional. Como podemos ver abaixo, existe uma enorme concentragao
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de inovagdes de processo e de produto dentro das empresas, em relagio ao mercado

nacional.

No caso das inovagdes de processos, em 96,6% dos casos, a inovagéo introduzida foi uma
mnovagao restrita apenas a empresa. E no caso das inovagdes de produtos, essa concentragio

atinge o nivel de 89,2%. Mas 0 que isso significa na pratica?

Significa que a maioria das empresas que estdo sendo consideradas inovadoras, na verdade
estdo apenas se tornando menos obsoletas. Nao se tratam de inovagdes de mercado, capazes
de aumentar a competitividade da industria nacional, ¢ uma posterior melhora na inser¢io
comercial internacional. Como podemos ver, a porcentagem de empresas com processos
setoriais novos na verdade caiu de 2,8% para 1,2% no periodo de 1998- 2003. Dando
continuidade, no caso de produtos novos para 0 mercado nacional, essa proporgdo caiu de
4,1% para 2,7%. Os nameros sugerem um sucateamento da maior parte da industra
brasileira, incapaz de realizar investimentos em bens de capitais modemos e capital
humano de qualidade.

Referencial de Inovagao, a Empresa e o Mercado Nacional
Brasil 1998-2003
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O ultimo grafico a ser discutido nesta se¢do mostra a evolugao das principais atividades

mnovativas realizadas no Brasil no periodo entre 1998-2003. A unica categoria ilustrada no
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grafico que obteve aumento foi a aquisi¢do de méaquinas e equipamentos, sinalizando que o

incremento de inovagdes na industria brasileira ndo foi gerada internamente.

Como discutimos na segao 1.2, onde tratamos da inser¢do brasileira na divisdo
intemacional do trabalho, ficou evidente que seria necessario transferir o niicleo dindmico
para a economia nacional, para que a industria se tornasse competitiva e diminuisse sua
dependéncia em relagdo as economias estrangeiras. Pelo aumento de 10,0% na aquisi¢do de
maquinas e equipamentos, como umica fonte de expansio de atividades inovadoras,

podemos concluir que esse desafio ainda persiste na economia brasileira.

Nido sera necessario discutir cada uma das outras categonas ilustradas no grafico abaixo
individualmente, mas nota-se que todas elas estdo associadas & mvestimentos para a
produgdo endogena de conhecimento tecnologico. E infelizmente nota-se que todas elas

sofrem quedas se compararmos as médias dos anos de 1998-00 e de 2001-03.

Im portancia das Atividades Inovativas Realizadas
Brasil 1998-2003

Aguisigao de Maquinas & Equipamentos ﬁ?'s
Treinamenito —l_l

54,2
69,1
. : — 40,0
Frojeto Industrial e outras Freparagdes Tecnicas 44,1
20,7

Atividades ternas de PED __'_I 341
20

hirodugao das novagaes Tecnoldgicas no Mercado 278

Aquisigéo de Outros Conhecimentos Externos 1041 -

Aquisigdo Externa de PED 4 63 2

i T T T T T -

o 0 20 a0 40 50 60 70 80 30

0 1998-00 m 2001-03

FONTE: IBGE (1998-2003)
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3.2 DESCONTINUIDADE DO CRESCIMENTO INDUSTRIAL

Quando abordamos o crescimento da indiistria brasileira, quase que instantaneamente vemn
a mente as décadas de 1950 até o final de 70. Foram os anos dourados da economia
brasileira, caracterizadas por taxas médias de crescimento elevadissimas. Foi o periodo em
que a industnalizagdo brasileira teve seu boom através de um planejamento estatal de
investimentos estratégicos em infra-estrutura e industrias de base. Dentro desse contexto,
passa quase que desapercebido, que o crescimento verificado a partir da década de 70, foi
muito mais conseqiiéncia de uma conjuntura favoravel de financiamento externo do que um
programa desenvolvimentista bem estruturado para garantir a competitividade futura da

economia brasileira.

O objetivo desta segio € exatamente o de discutir como o padrio de industrializagdo que
havia se mostrado eficiente nos anos 50 ¢ 60, e dado sinais de fragilidade na década de 70,
acabou se esgotando nos anos 80. Como veremos nas proximas paginas, esta década foi
caracterizada pela crise do processo de substituigSes de importagSes, centrado no Estado
desenvolvimentista, atuando diretamente sobre a implantagio de diversos setores

mdustriais, que perdurou nas décadas anteriores.

O ponto central da discussdo reside no fato de que o Estado brasileiro criou as formas
adequadas para que o capital privado se atrelasse ao processo de difusdo tecnologica, mas
sem definir uma politica e instrumentos de estimulos a inovagdo. Com essa indiferenca
quanto a inovagdo tecnologica, o Brasil ndo conseguiu dar continuidade ao padréio intenso
de desenvolvimento verificado nas décadas anteriores. Mais do que isso, afastou as
empresas nacionais de condigdes vantajosas de competir internacionalmente com as
empresas estrangeiras. E claro que alguns sefores se mostraram excegdes, como a indtstria
de aeronaves e de petrleo, que realizaram ac longo desses anos esforgos sistematicos em
P&D e atuaram em cooperagio com os principais instiutos de pesquisa ¢ umversidades do
pais, mas esse casos se mostraram raros, e contaram com politicas ptblicas especificas de

apoio.
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Com a crise da divida externa dos paises emergentes no inicio da década de 80, as
dificuldades de financiamento brasileiro vieram a tona. Os grandes fornecedores mundiais
de crédito, assumindo posighes mais cautelosas nas snas operagdes jumto aos paises

emergentes, diminuiram a liquidez internacional.

Além da crise de financiamento, que prejudicou a continuidade da elevadas taxas de
crescimento industrial, a década de 80 tambeém se caracterizou por elevadas taxas de
inflagdo ( 200% em 1983) e por uma grave crise das finangas publicas, criando um quadro
preocupante ¢ extremamente desfavoravel para o mnvestimento € o crescimento nos anos
subsequentes. Para se ter mma idéia do impacto dessa conjuntura econdmica sobre as taxas
de investimento, estas variaram de 23,6% do PIB em 1980, para 15,5% em 1990. Se na
conjuntura econdmica favoravel das décadas anteriores foi constatada falta de apoio as
atividades de P&D, cuja importancia estamos enfatizando ao longo de todo o trabalho,

imagine s6 essas expectativas dentro do contexto econdmico novo.

Numa tentativa de sair da crise descrita no paragrafo anterior, € langado, no inicio da
década de 90, um novo modelo de desenvolvimento. Os desequilibrios macroecondmicos
passaram a ser considerados conseqiiéncias negativas derivadas da presenga excessiva do
Estado na economia, Essa crenga culminou com a implementagio de uma série de reformas
institucionais, como a desregulamentagio do mercado, a privatizagdo de empresas estatais ¢
a abertura do setor externo. A seguir serfio comentados alguns aspectos relevantes a

respeito de cada uma dessas medidas:

o Desregulamentagdo de Mercado: eliminou uma série de controles admnistrativos
impostos as empresas, com a finalidade de aumentar a competitividade no mercado
interno. Também buscou eliminar as diferengas no tratamento dispensado as empresas
nacionais ¢ estrangeiras. Por fim, langou medidas de combate & formagdio de

monopolios, atingindo até mesmo alguns setores de infra-estrutura.

» Privatizagdes. em margo de 200 foi langado o Programa Nacional de DesestatizagHo,

com destaque para a industria siderirgica, telecomunicagdes, eletricidade e mineragéo.
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Somente no primeiro governo FHC foram mais de 80 empresas estatizadas. O objetivo
das privatizaghes era o de atrair [DE ( Investimento Direto Estrangeiro) ao Brasil para
ajudar a financiar o déficit em conta corrente nacional, além de incentivar melhorias na

gestdo destas, elevando a capacidade produtiva ¢ competitividade.

Abertura Comercial. medidas incluiram a eliminagio de grande parte das barreiras n3o-
tarifarias, culminando com a liberacio excessiva de bens importados, anteriormente
controlados. Na prafica, a idéia de aumentar a competitividade das empresa nacionais
ndo foi bem sucedida, pois a rapidez com que a liberagdo foi implementada acabou
expondo as empresas nacionais, em grande parte despreparadas, a concorréncia
mnfernacional. Ndo houve tempo habil para que estas pudessem se adequar as

transformagdes realizadas.

O quadro abaixo ilustra bem a evolugdo negativa das participagdes da inddastria e da

industria de transformacéo em relagio ao PIB iniciada na década de 80. Como podemos

observar, a falta de investimentos para a obtengdo de ganhos de competitividade futura

provenientes do desenvolvimento tecnologico na decada de 70, a crise de financiamento e

o quadro econdmico desfavoravel para investimenfos na década de 80, ¢ a exposi¢io

prejudicial das empresas nacionais a concorréncia internacional, decorrentes do pacote de

abertura comercial na década de 90, foram os prncipais condicionantes que levaram a

queda de participagio da industria em relagio ao produto interno bruto.

Ind.
Periodo Indastria / PIB  Transformagao
/I PIB
meédia 1980-87 41 ,1% 30,5%
média 1988-94 34,2% 23,7%
média 1995- 01 234,2% 20,9%
Fonte: IBGE
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Alguns anos apds a introdugdo do novo modelo de desenvolvimento, algumas conchusdes
foram observadas. Entre elas esta o fato de que houve de fato, uma certa desverticalizagdo
de varios setores industriais importantes, resultando na especializa¢io na atua¢dio das
empresas, no sentido de que as areas centrais de negocios ( entenda-se economias
desenvolvidas) continuaram a ser preservadas, em detrimento ao nosso mercado interno.
Em outras palavras, hoje grande parte dos componentes de alta densidade tecnologica que
fazem parte dos produtos oferecidos no mercado doméstico séo importados. Nio houve a
tio esperada interiorizagdo do micleo dindmico da economia, dando assim continuidade &
dependéncia em relagfio a tecnologia produzida no exterior. Fazemos efetivamente parte do
processo de difusdo, mas difuséio ndo ¢ inovag#o, e ndo faz com que a competitividade das

nossas empresas ammente no ambito da economia mundi.

Apesar de alguns setores terem se desenvolvido, a indistria como um fodo perdeu
participagio no produto interno bruto. A realidade macroecondmica brasilewa cada vez
mais sugere que as empresas adotem programas de produtividade ¢ quatidade, inserindo
uma série de inovagles organizacionais, que apresentam a grande vantagem de ndo
exigirem custos altos de implementagiio. Espera-se que o benchmarking possa funcionar
neste sentido, permitindo um salto de competitividade de curto prazo para as empresas
nacionais que s¢ defrontam com todas as dificuldades estruturais caracteristicas de paises

emergentes latino americanos.
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CAPITULO IV Conclusio

Uma introdugiio a0 cenario macroecondmico brasileiro, com uma discussio caracterizando
os objetivos da politica econdmica adotada pelas autoridades monetarias brasileiras. A
necessidade de reduzir a relagdo entre o endividamento externo e o PIB e de controlar as
contas publicas com maior eficiéncia. Esse foi o primeiro passo tormado no trabalho,
procurando enfatizar a todo momento que o caminho escolhido, no curto prazo, dificulta a

inser¢io das empresas brasileiras nos fluxos mais dindmicos da economia internacional.

A seguir discutimos alguns conceitos do Celso Furtado a respeito da insergéo brasileira na
divisao internacional do trabalho. Associamos a falta de politicas de incentivo tecnologico e
de inovagbes como o principal fator que caracteriza o atual ambiente desfavoravel para a
realizagdo de investimentos por parte das empresas nacionais. Dentro desse contexto
apresentamos a estrutura da balanga comercial brasileira, realgando o superavit envolvendo
produtos de baixa densidade tecnologica, e por outro lado, o déficit envolvendo os produtos
de maior valor agregado, de elevada densidade tecnologica.

Diante das dificuldades mencionadas até aqui, sugerimos que as empresas brasileiras
implantassem um modelo de gestdo conhecido como benchmarking industrial, onde a
estratégia consiste em adotar métodos das melhores préticas presentes no mercado,
inclusive daquelas utilizadas pelas empresas que competem diretamente entre si. Como os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento ndo estio sendo incentivadoes pelo govemo, a
adogio do benchmarking pode ser uma saida de curto prazo capaz de diminuir o hiato de

competitividade entre as empresas nacionais e as lideres de mercado.

A seguir tentamos descrever o processo de implementac@io do benchmarking nas empresas.
A primeira parte foi fazer uma exposigio da ideologia desse instrumento de gestiio, € em
seguida, numerar os passos necessarios para colocar em pratica o modelo. Discutimos em
especial 0 benchmarking MIB ( Made in Brasil), levantando e detalhando brevemente os
principais topicos encontrados nos questionarios respondidos pelas empresas interessadas

na adogdo do programa.

AS



A parte final do trabalho ¢ uma analise descrevendo como as empresas brasileiras vém
incentivando a inovagdo. O que podemos observar, em linhas gerais, é que apenas alguns
setores industriais conseguiram desenvolver competitividade em nivel internacional. S3o
eles: papel e celulose, sidertirgico, aeronautico e petrolifero. Um estudo mais detalhado
desses setores podera especificar quais fatores tiveram maior relevncia para que eles

pudessem alcangar essa rara condigdo, considerando a industria nacional €m geral.

Em geral conclui-se que as empresas brasileiras estdo evoluindo muito lentamente em
relagdo & nvestimentos direcionados para o desenvolvimento estratégico de conhecimento
tecnologico e inovagdes de mercado. O resultado desse quadro é que nossa insergio
comercial internacional, pelo menos nos proximos anos, continuara a ser concentrada em

produtos de baixo valor agregado, sempre lembrando que existem algumas excegdes.

Esperamos que esse trabatho contribua de alguma forma, para que nods brasileiros tenhamos
consciéncia de que podemos melhorar, de que precisamos melhorar, ¢ de que é possivel
melhorar. O primeiro passo ¢ identificar o problema, depois identificar as causas do

problema, ¢ assim pensar em diferentes modos de resolvé-los.
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