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RESUMO

Ao ingressar no ensino superior, os estudantes trazem consigo uma série de expectativas
quanto a esse novo ambiente que, em confronto com a vivéncia universitaria, interferem no
seu processo de adaptacio e integragdo a universidade. Este trabalho teve por objetivos
identificar e analisar a natureza das expectativas e percepgdes dos estudantes com relacio
a0 professor universitario e sua atuago docente, assim como as possiveis relacdes entre
estas variaveis e a integragio dos estudantes ao ambiente universitario, mais
especificamente quanto a satisfagio com desempenho académico e possibilidade de
evasdo. Foram entrevistados 13 estudantes voluntarios, ingressantes em cursos de
graduacgdo de diferentes areas de ensino e pesquisa de uma universidade estadual do
interior do estado de S#o Paulo. Foi solicitado o relato de suas expectativas anteriores ao
ingresso na universidade e suas percepgdes apos um semestre de curso quanto 2 atuacio
dos professores. A partir da analise de conteido, as verbalizacdes dos estudantes foram
agrupadas em categorias teméticas de acordo com a natureza das expectativas e percepgdes
quanto a atuagio docente. A investigacdo da relagio entre as expectativas e percepgdes dos
estudantes quanto a atuagdo docente ¢ sua condigdo académica foi realizada a partir da
analise comparativa da dimensdo valorativa (positiva ou negativa), indicadas nas
expectativas e percepgdes dos estudantes, agrupados de acordo com satisfagio/insatisfacio
com desempenho académico e possibilidade de evasio. Os relatos dos estudantes indicam
expectativas e percepgdes com relagdo a agdo do professor universitario em diferentes
aspectos: enquanto docente, pesquisador e orientador. Especificamente quanto a atuagiio
docente, sio apontadas expectativas e percepgdes referentes &: qualificacéo do professor,
caracieristicas de comportamento, relagdo professor-aluno, compromisso com a docéncia,
compromisso com a formagdo do aluno, compromisso com a inmtegragdo curricular e
exigéncia de autonomia. A anilise das categorias de expectativas e percepgdes indica que
os estudantes ingressam na universidade com expectativas relacionadas & poucos aspectos
da atuacdo docente e que os itens que referem-se & exigéncia de autonomia, gualificagéo
do professor e os compromissos com a docéncia e com a formagéio do aluno destacam-se
tanto em suas expectativas quanto percepgdes. As preocupagdes com caracteristicas de
comportamento do professor sio 0s que apresentam maior aumento a partir da vivéncia
universitaria. A valoragio das expectativas com as quais eles chegam a universidade indica
a criagdo de uma imagem modelo do que seria a agdo docente, em que os aspectos dessa
atuagdio seriam idénticos, isto €, apresentariam caracteristicas somente positivas ou
exclusivamente negativas para todos os professores. Ndo foram observados padrdes
diferenciados de natureza e valoragdo das expectativas e percepgdes entre os grupos de
condigio de integragio académica satisfatOria e insatisfatoria. A experiéncia na
universidade além de propiciar aos estudantes uma percepgiio de uma diversidade maior de
aspectos que caracterizam a agdio docente, possibilita uma modificagio da valoragdo
atribuida a esses aspectos. Os dados deste trabalho parecem evidenciar que as expectativas
efou percepgdes dos alunos quanto & atuagfo docente por si s6 ndo sio suficientes para
explicar as caracteristicas de satisfagio com desempenho académico e possibilidade de
evasio.

vi
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1. APRESENTACAO

0 interess!e pelo tema de estudo deste trabalho de conclusio de curse (TCC)
surgiu como con@quéncia dos resultados obtidos em uma pesquisa de iniciagdo
cientifica por mim realizada anteriormente como integrante do Grupo de Pesquisa
Psicologia e Educagio Superior da FE/Unicamp.

A referida pesquisa buscou analisar as condi¢des de integra¢do académica e
social de estudantes pos-ingresso na universidade e identificar sua relagdo com o destino
acad€émico destes alunos (curso finalizado ou evasfio). Os resultados indicaram que as
condigdes 1niciais em relagdo a varios aspectos, como por exemplo satisfacdo com a
atuaglio docente, satisfagdo com seu desempeitho académico, grau de probabilidade de
permanéncia no curso, entre outros, apresentaram uma forte associagio com a
permanéncia ou evasdo dos estudantes nos dois semestres iniciais de curso. Observou-
se também que a Area de Exatas foi a Unica a apresentar um baixo grau de satisfacio
com a atuagdo dos professores, evidenciando, portanto, insatisfacdo dos alunos desta
area quanto a este aspecto.

Este ultimo dado despertou meu interesse. Inicialmente meu objetivo era
estudar a pratica pedagogica desses professores segundo a visio dos estudantes. No
entanto, ao fazer algumas leituras e aprofundar a discussdo das idéias, decidi fazer do
estudante universitario meu foco de analise, buscando compreender o que os alunos
esperam quanto aos professores e sua atuagfo docente (expecrativas), o que eles
encontram de fato na universidade com relagdo a estes aspectos (percepgdes) e qual sua
condigdo académica (satisfacdio com desempenho académico e possibilidade de

evasdo).
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A expectativa pode ser definida como a esperanga de que wm fato venha a
ocorrer; ela cons%itui-se na sifuagdo de quem espera um acontecimento provavel e
proximo.

Todas as pessoas tém expectativas.
O nivel dessas expectativas é determinado pela natwreza dos
objetos, sitnagles ou pessoas que se espera atingir ¢ pela
atribui¢iio de valor ligada aos mesmos. Assim, eniende-se qire
quanio maior for a desejabilidade de algo, maiores serdo as
expectativas que precedem a sua consecigdo. Neste sentido, as
expectativas podem ser entendidas como baseadas em atitudes

preévias em relacdo aos objetos, situagdes ou pessoas (Debella,
1978, p. 4).

As expectativas resultam de informagdes que levam os sujeitos a elaborar
valores sobre determinado objeto. No que refere-se especificamente 4 universidade, as
expectativas dos estudantes baseiam-se em informag¢des e constatagBes prévias que
formam um conjunto de disposi¢des em relagdo 4 instituigio.

Entéo, antes do ingresso no ensino superior, os estudantes criam expectativas
quanto & vida universitaria e sua vivéncia dentro dela, ou seja, imaginam o que esperam
dessa nova etapa que pressentem como importante nas suas vidas. Debella (1978)
aponta que todo o investimento exigido para atingir a universidade leva o estudante a
criar grandes expectativas em torno da instituigio. Nesse sentido, os estudantes
ingressam na universidade manifestando uma expectativa elevada quanto a este nivel de
ensino. Ha uma idealizagio dos estudantes de que esse ambiente passe a corresponder e
satisfazer suas necessidades, desejos e expectativas.

As expectativas dos estudantes com relagéo a universidade podem englobar os
mais variados aspectos da vida universitaria: conhecimento, professores, colegas,
projeto profissional, sociabilidade, entre tantos outros. Porém, neste trabalho o interesse
volta-se exclusivamente para as expectativas dos estudantes quanto ao professor

universitario e sua atuacdo docente.

' Rocha, Ruth. Minidiciondrio Ruth Rocha. Sdo Paulo: Scipione. 1996,
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O ingresso no ensino superior possibilita ao estudante ter sua propria percepgio
sobre a vida uniVersitaria. A percepg¢do consiste num  processo que vai desde a
recepedo do e.s-n'nfu!o pelos orgdos dos sentidos até a atribui¢éo de significado ao
estinmlo (Bock et:: al, 1999, p. 136). Neste sentido, por meio dessa percepcdo, o
estudante confronta suas expectativas anteriores ao ingresso com sua experiéncia real na
universidade.

De acordo com Debella (1978), quando os estudantes ingressam na
universidade eles sofrem o impacto de wma realidade, talvez mais positiva ou
possivelmente mais negativa que modificard para mais ou para meios os fatores gue
orientam o comportamento (p. 4).

Jackson et al (2000} acreditam que as expectativas dos estudantes quanto a vida
universitaria podem constituir-se em uma dentre diversas varidveis que influem no
processo de transigdo dos estudantes. Nesse sentido, os autores afirmam que o tipo de
expectativa elaborado pelo estudante e com o qual ele chega na universidade tem uma
intima relagdo com seu grau de ajustamento a universidade,

Evidenciando a importancia do estudo sobre as expectativas dos estudantes
com relagdo a universidade como preditoras de ajustamento posterior, este trabalho
busca uma major compreensio das expectativas dos estudantes quanto ao professores e
sua atua¢do docente, suas percep¢des com relagdo a estes aspectos € quanto a sua
condigdo académica.

O proximo capitulo, fniredugdio tecrica, aborda trés topicos centrais para este
estudo, contemplando pesquisas que dizem respeito ao estudante universitario e sua
adaptag¢@o ao ensino superior, as expectativas dos estudantes quanto a universidade e

seu ajustamento a mesma, € ao professor universitario e sua atuagdo docente,
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No terceiro capitulo, descreve-se o Mérodo utilizado nesta pesquisa. Sdo

apresentadas as c:aracteristicas da instituigio onde o trabalho foi desenvolvido, os
sujeitos do estudo,l assim como os procedimentos de coleta e analise de dados.

A seguir, apresenta-se os Resultados ¢ Discussdo dos dados obtidos na
pesquisa. Assim, o quarto capitulo é composto por trés diferentes sub-itens que tratam
respectivamente: (1) da natureza das expectativas dos estudantes com relagdo ao
professor universitario ¢ sua atuagdo docente; (2) de uma breve analise comparativa
entre estas expectativas e percepgdes e (3) das possiveis influéncias dessas variaveis na
condi¢io académica dos estudantes.

O quinto capitulo apresenta algumas Consideragdes finais com base nos

resultados apresentados na pesquisa.



2. INTRODUCAO TEORICA

2.1 O estudante universitirio e sua integragio ao ensino superior

A entrada na universidade constitui-se num momento de alegria para o0s
estudantes pois corresponde, para a maioria destes, & concretizacdo de um sonho
construido ao longo dos anos e freqiientemente partilhado, de forma positiva e com
grande intensidade, pelos familiares ¢ amigos (Almeida & Soares, 2003). Este acesso ao
ensino superior ¢ motivo de vitéria para os estudantes, tendo em vista que passam por
um rigoroso processo seletivo, que ocorre em meio a muita pressdo e competitividade,
mobilizando amplos recursos financeiros, intelectuais e emocionais dos estudantes
(Polydoro, 2000).

Para Rodrigues (1997), este momento é tdo marcante na vida do individuo que
pode ser considerado como um rito de passagem ou iniciagdo. Polydoro (2000) também
acredita que o processo de contato do estudante com a universidade pode ser concebido
como um rito de passagem pois caracteriza-se pelos estagios de: (a) separagio da
comunidade ou condigfio anterior; (b) transigdo para dentro da nova comunidade,
aprendendo seus valores, normas, padroes e descobrindo as expectativas desta para com
¢le, e das oportunidades da comunidade; (c) integragdo a nova comunidade intelectual e
social, fato que sofre revisdes a cada novo elemento que € identificado.

O mgresso no ensino superior constitui-se em uma nova etapa na vida do
estudante. E um momento de transicio que requer mudangas em termos dos contextos
que circundam a instituicdo universitaria, a sua dindmica ¢ a sua cultura e, por
conseguinte, a gesido de conflitos intra e inferpessoais por parte do estudante
{Gongalves, 2000, p. 111). Como bem ressalta Polydoro (2000), este periodo de
transigio € significativo para o individuo, principalmente devido a freqiiente

singronicidade com as mudangas e adapta¢Ses peculiares da adolescéncia e vida adulta.
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Assim, esse periodo de transi¢do para a universidade coloca os estudantes
diante de uma série de novos e complexos desafios em diferentes areas de sua vida. Os
estudantes percebem que precisam aprender

um grande mimero de papéis exigidos por esse novo ambiente,
em um reduzido periodo de tempo, incluindo desde as coisas
mais simples, como o dominio da linguagem académica ¢ o
conhecimento do novo espago fisico, até a assimilagéio de novos

valores, assungdo de novas responsabilidades ¢ reaprendizagen
do ato de estudar (Polydoro, 2000, p. 18-19).

Almeida & Soares (2003) acreditam que as multiplas ¢ complexas tarefas
enfrentadas pelos estudantes ingressantes reportam-se a quatro dimensdes principais:

(1) Académica: a transigio entre o ensino médio e o universitario é

particularmente exigente, ja que requer adaptagdes constantes aos novos ritmos

e estratégias de aprendizagem, ao novo estatuto de aluno e aos novos sistemas

de ensino e avaliacio;

(2) Secial: a experiéncia universitaria requer o desenvolvimento de padrdes de

relacionamento interpessoal mais maduros na relagdo com a familia, com os

professores e colegas, com o sexo oposto € com as figuras de autoridade;

(3) Pesseal: os anos universitarios devem concorrer para o estabelecimento de

um forte sentido de identidade, para o desenvolvimento da auto-estima, de um

malor conhecimento de si préprio/a e para o desenvolvimento de uma visio

pessoal de mundo;

(4) Vocacienal/Institucional: a universidade constitai uma etapa fundamental

para o desenvolvimento de uma identidade vocacional, onde a especificacdo, a

implementagdo e o comprometimento com determinados objetivos vocacionais

e/ou institucionais parece assumir particular importancia.

Esse processo de transicdo pode trazer tanto consequéncias positivas para os

estudantes como seu crescimento pessoal, quanto negativas prejudicando seu



desenvolvimento integral. Aqueles estudantes que nio conseguem responder aos

desafios impostos pelo ambiente universitario apresentam dificuldades e tornam-se mais

!
vulneraveis a insucessos, como o baixo desempenho académico, dificuldades de

administrar o tempo e de relacionamento familiar, entre outros, o que pode culminar
em desisténcia do curso (Polydoro, 2000, p. 19).

Diante deste contexto, o primeiro ano na universidade tem se constituido num
periodo critico, potencializador de crises e/ou desafios desenvolvimentais e como o
principal delerminante dos padrées de deseivolvimento estabelecidos pelos jovens ao
longo da sua fregiiéncia universitaria (Almeida & Soares, 2003).

Cabe dizer que a qualidade da resolugfo destas tarefas ao longo da freqiiéncia
untversitaria depende, em muito, das proprias caracteristicas pessoais que os estudantes
trazem para a universidade. Assim, a formac¢do universitaria pode variar de acordo com
a historia de vida e as caracteristicas de quem a experiencia. Aimeida & Soares (2003)
salientam a importancia de dimensdes psicologicas dos alunos, tais como as percepgdes
de auto-conceito, auto-eficacia, autonomia, congruénecia de interesses ¢ maturidade
vocacional para o seu ajustamento e envolvimento académico.

Assim,

a integracdo ao ensing superior ¢ consfriida em toriio das
relagdes quie se esiabelecem na troca entre as caracleristicas,
expectativas e habilidades dos estudantes, por um lado, e os
sistemas académicos e sociais que compdem a universidade, por
outro [...[ A integracdo é um fendmeno multifacetado, singular e

peculiar a cada pessoa, produto da relagdo entre estudante e
contexto educacional (Polydoro, 2000, p. 22-23).

Baker & Siryk (1989, apud Polydoro, 2000) apontam as seguintes dimensdes
relacionadas 4 integragdo do estudante a universidade:

(a) ajustamento académico: atendimento pelo estudante das demandas

educacionais exigidas pela institui¢do, como a realizagdo das atividades

escolares, desempenho e satisfagdo com o curso;
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(b) ajustamento relacional-social: refere-se as demandas interpessoais e

sociais, que incluem relagdes com os pares e professores e satisfagio com
o ambiente social da universidade;

(¢c) ajustamento pessoal-emocional: estado psicolégico e fisico do estudante;

(d) comprometimento com a instituicdo e aderéncia: compromisso do

estudante com a institui¢do e com o curso.

Portanto, observa-se que a transigdo e adaptagfo/ajustamento do estudante ao
ambiente universitario constitui-se como um processo complexo e multidimensional,
envolvendo diversas variaveis de natureza pessoal e contextual.

Jackson et al (2000) acreditam que dentre estas inGmeras varidveis que
interferem no processo de ajustamento do estudante ao ensino superior estio as
expectativas destes sobre universidade, antes deles iniciarem seus estudos. Entende-se
que as expectativas configuram uma importante varidvel para o processo de ajustamento
dos estudantes & universidade pois nossas expectativas sobre evenios frequentemente
influenciam como nds sentimos e entendemos os eventos, ¢ como nos escolhemos

responder a eles (ibidem, p. 2101).

2.2 Expectativas ¢ percepedes de estuduantes com relagdo a universidade e seu
ajustamento ao ambiente universitirio

Antes de ingressarem na universidade, os estudantes tém acesso a varias fontes
de informac#o sobre a institui¢io, que interferem e estimulam a criagio de expectativas
sobre determinado ambiente universitdrio. Essas expectativas podem ser diversas,
referindo-se a diferentes aspectos da vida universitaria, como por exemplo o acesso ao
conhecimento, infra-estrutura da institui¢do, professores, amigos, oportunidades, entre

outros.
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De acordo com as caracteristicas pessoais, as fontes de informagio com as

quais obteve acesso, os estudantes passam a criar e valorar suas expectativas tanto
i

positiva quanto négativamente com relagdio a universidade, o que acaba afetando sua

experiéncia e ajustaniento a esse ambiente.

Estudos sobre esta tematica sio encontrados na literatura norte-americana,
principalmente a partir da década de 1960. Trabalhos iniciais sobre a relagiio entre
expectativas quanto & universidade e ajustamentc & mesma focalizaram a
incompatibilidade entre as expectativas iniciais dos estudantes sobre o ambiente
universitario e sua experiéncia real na universidade, evidenciando, entfio, que aquilo que
os estudantes encontravam nio correspondiam ao que esperavam antes de seu ingresso
no ensino superior.

De acordo com Stern (1966, apud Jackson et al, 2000), os estudantes ingressam
na universidade com wm idealismo ingénuo, entusidstico e ilimitado quanto aos seus
caminhos e proposifos (p. 2102). Assim, suas expectativas sdo de que o ambiente
universitario oferecera mais oportunidades para o crescimento pessoal, social e
intelectual do que aquilo que € realmente propiciado pela universidade.

Essas expectativas idealistas dos estudantes foram conceituadas pelo autor de
“mifo do ingressante”, baseado no seu raciocinio de que as expectativas criadas pelos
estudantes antes de seu ingresso na universidade s3o irrealisticamente positivas. Ou
seja, o mito refere-se ao fato de que o estudante ingressante tem expectativas com
relagdo & universidade que sdo mais positivas do que sua percepgiio real no ambiente
universitario.

Baker, McNeil & Siryk (1985) colocam que este fendmeno foi também
encontrado entre estudantes transferidos, com o mesmo grau que entre os estudantes
ingressantes, sugerindo, entdio, “mito do matriculado” como um nome mais apropriado

ao fenbmeno. Além disto, estes autores propuseram que o mito caracteriza também as
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I
expectativas dos estudantes com relagdo a eles mesmos pois muitos estudantes esperam
| ¢ C e . . .
ser capazes de enfientar o periodo de transi¢do na universidade mais eficazmente do que
geralmente ocorre!l
i

Stern (1966, apud Jackson et al, 2000) propds que as expectativas
ingenuamente otimistas dos estudantes quanto a universidade tendem a ser
desconfirmadas no periodo de adaptagio ao ambiente universitario. Baker, McNeil &
Siryk (1985) apontam que a maior distdncia entre expectativas e percepcdes ocorre
durante o 1° ano do estudante na universidade, mesmo durante seu 1° més e primeiros
dias na universidade, indicando efeitos negativos no processo de ajustamento 2
universidade.

Almeida & Soares (2003) acreditam que os jovens

chegam c universidade com visGes ingénuas ¢ irrealisias acerca
do que a vida universitaria realmente envolve, manifestando,
Jregiientemente no decurso do primeiro ano, elevados niveis de
stress e de ansiedade que os vulnerabiliza ao desajustamento e
a psicopatologia.

Maia (1984, apud Polydoro, 2000) diz que a “visdo roméntica” que os
estudantes ingressantes apresentam quanto i universidade interfere negativamente em
sua decisdo de permanecer ou evadir do curso, pois 0 entusiasmo inicial se enfraquece
diante dos diversos desafios impostos pelo ambiente universitario.

O contato com as aulas, professores e procedimentos
administrativos, em confronto com a alta expectativa, faz com
qiie o aluno perceba a realidade da nova situagdo e as
necessidades de adaptacdo que a acompanham, fato gue rompe

com a fantasia de que todas as dificuldades haviam se
encerrado com o ingresso na universidade (Polydoro, 2000, p.

18).

Entdo, nesse momento de confronto entre expectativas e percepgdes, oS
estudantes deixam de ter uma impressdo t30 positiva da universidade, apresentando

reagdes de decepcdo e desencanto nos primeiros semestres de curso (Rodrigues, 1997).

11

HET
WO B R

£~

kS

UNICAMP - FE




i
Ao falar sobre essa incompatibilidade entre expectativas e percepgdes dos

estudantes quanto ao ambiente universitario, Baker et al (1985) colocam que o efeito do
mito foi vinculado em estudos anteriores a um desempenho académico mais pobre,
menor participa¢do em atividades do campus e maior incidéncia de evasdo. Portanto,
estudantes que apresentam expectativas otimistas antes de seu ingresso na universidade,
ao ndo encontrarem correspondéncia na experiéncia real, sdo mais provaveis de
sofrerem frustragdes, desilusdes e um ajustamento pobre a universidade.

Porém, cabe dizer que os autores acima citados ressaltam em sua pesquisa que
nem todos os estudantes experienciam o mito. Jackson et al (2000) acreditam que o fato
da discrepancia entre expectativas e percepcdes terem sido associadas a efeitos
negativos podem apenas ter refletido o grau de descontentamento dos estudantes com
sua experiéncia na universidade, ndo necessariamente demonstrando que esse
descontentamento resultou de expectativas particularmente positivas.

Os autores citam estudos que indicam que as expectativas dos estudantes sobre
universidade variam em seu grau de otimismo e sfio, algumas vezes, mais pessimistas
que idealistas. Nesse sentido, a afirmagdo de que as expectativas dos estudantes sobre
universidade sdo ingenuamente otimistas pode ser muito limitada, uma vez que esse
otimismo pode variar através de diferentes tipos de expectativas e também porque sio
provaveis diferengas individuais na interpretagéo desse periodo de transicio.

Alguns estudos tém mostrado que expectativas otimistas sobre determinados
aspectos especificas, podem predizer resultados positivos. Para Bandura (1971, apud
Jackson et al, 2000) a formagdo da auto-eficacia (crenga de que as pessoas podem
enfrentar dificuldades e criar experiéncias positivas, exercendo controle sobre seus
resultados) € critica para o bom ajustamento do estudante a universidade. Aqueles que

apresentam expectativas otimistas sdo mais capazes de criar mecanismos eficazes para



H

enfrentar as dificuldades no periodo de transigio para a universidade que aqueles
estudantes menos otimistas (Aspinwall e Taylor, 1992, apud Jackson et al, 2000).

Entéo, pessoas com elevada auto-eficdcia séo mais provaveis gque onliras a
estabelecer objetivos altos, permanecer comprometida com aqueles objetivos, imaginar
sucesso e entdo enfientar bem sitnagbes desafianies (Jackson et al, 2000, p. 2103).
Assim, verifica-se que estudantes que esperam ir bem na universidade podem ser mais
provaveis de realmente o serem do que aqueles cujas expectativas sio mais negativas.

Quanto a natureza das expectativas dos estudantes sobre a universidade,

Jackson et al (2000} identificaram em seu estudo temas relacionadas a:

¢ vida académica: as expectativas académicas referiam-se tanto a atividades
académicas tidas como positivas quanto negativas, que envolviam

preocupagdes académicas como a questdo do tempo e dificuldades gerais;

® vida social: as expectativas sociais apresentavam-se nas dimensdes
positiva, indicando que os estudantes esperavam diversiio, animacdo e
esperancgas sobre a vida fora de casa, e negativa, envolvendo preocupagtes
da vida social (como por exemplo o medo de fazer novos amigos) e sobre a

vida fora de casa;

¢ adaptagdo: as expectativas de adaptagdo mostravam que os estudantes
enfatizavam iniciativa € crescimento/desenvolvimento pessoal.
De acordo com estes temas de expectativas, os autores fizeram agrupamentos e
identificaram os seguintes grupos de estudantes:
(a) Otimista: caracterizado por altas expectativas sociais ¢ académicas
positivas;
(b) Preparado: constituido por altas expectativas académicas positivas e de

adaptacio;



(c) Merfroso: caracterizada por altas expectativas académicas e sociais

negativas e baixas expectativas positivas (académica, social) e de adaptacdo,

(d) Cemplacente: constituida por individuos que ndo tinham formado

expectativas muito claras,

O maior grau de otimismo foi encontrado entre os estudantes que apresentavam
expectativas otimistas, sendo o inverso verificado entre os estudantes que indicavam
expectativas medrosas.

A pesquisa mostrou que estudantes com expectativas medrosas experienciam
um ajustamento mais pobre & universidade do que estudantes que apresentam outros
tipos de expectativas. Esses estudantes (expectativas medrosas) apresentaram niveis de
stress ¢ depressdo durante sua experiéncia no ambiente universitario e foram menos
provaveis de desempenhar um papel ativo em seu processo de adaptagio.
Contrariamente, estudantes que caracterizavam-se por apresentar expectativas
preparadas tenderam a passar melhor através das varias medidas de ajustamento. Esses
estudantes mostraram baixo nivel de stress e depressio e tiveram um bom ajustamento
universidade. Para os autores, isso pode ser explicado pelo poder do senso de eficacia
dos estudantes, que prepara-os para enfrentar desafios e reconhecer a importéncia de seu
proprio papel no ajustamento a universidade.

Quanto aos estudantes que apresentaram expectativas otimistas, o estudo
mostrou que em nenhum caso essas expectativas predizeram menor ajustamento que 0s
outros tipos de expectativas, ndo suportando, portanto, a discussio de que expectativas
positivas sobre universidade (mito do ingressante) conduzem a dificuldades quando sio
desconfirmadas (Stern, 1966). Embora a decepgdo com tal desconfirmagio possa
ocorrer, assim também € possivel que estudantes com expectativas otimistas construam

experiéncias positivas (Armor & Taylor, 1998, apud Jackson et al, 2000).
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A relagdo entre expectativas complacentes e ajustamento a universidade foi

relativamente vagé, mostrando que estudantes cujas expectativas ndo foram claramente
formadas apresentfu'am menor comprometimento com a universidade.

Jackson e%t al (2000) evidenciam, entdio, que o grupo de risco na transigdo para
a universidade constitui-se de estudantes que apresentam expectativas negativas e
contém um pequeno senso de habilidade pessoal para administrar os desafios impostos
pelo ambiente universitario.

De modo geral, os diversos estudos da literatura mostram que é importante

entender as expectativas dos estudantes sobre universidade porque estas interferem no

processo de ajustamento dos estudantes a vida universitaria.

2.3 O professor universitirio e sua atuagio docente
O professor universitario, hoje, pode exercer sua fungdo em uma variedade de
tipos de institui¢des de ensino superior, conforme a atual LDB 9394/96: universidade,
centro universitario, faculdades integradas ou institutos superiores. De acordo com a
instituicdo a que o professor se vincule, um tipo especifico de produgiio sera exigido
dele: docéncia, atividades de pesquisa e extensdo, sendo a docéncia a atividade comum
a todas as institui¢des que compdem o ensino superior,

Masetto (1998), ao falar sobre as competéncias necessarias para a docéncia na

universidade, afirma que:

(1} A docéncia em nivel de ensino superior exige do candidato, antes de
mais nada, que ele seju competente emt uma determinada drea de
conhecimento, Isso significa que € preciso o professor ter dominio dos
conhecimentos  basicos numa determinada area, atualizando-os

constantemente, bem como experiéncia profissional de campo, Além disso,



exige-se, ainda, de um professor, que domine uma érea de conhecimento
especifico pela pesquisa, entendendo esta como
; aquela atividade que o professor realiza por meio de seus
" estiidos e de swas reflexdes crificas sobre femas fedricos ou
experiéncias pessoais, que reorganizamn seus conhecimentos,
reconstruindo-os, dando-thes novo significado, produzindo
texfos e papers que possam ser lidos e discutidlos por seus
alunos e pares (ibidem, p. 19);

(2) A docéncia no nivel superior exige do professor dominio na drea
pedagogica. E necessario que os profissionais do processo ensino-
aprendizagem dominem pelo menos estes quatro grandes eixos do
processo: o proprio conceite de processo de ensino-aprendizagem, o
professor como conceptor e gestor de curriculo, a compreensio da relagdo
professor-aluno e aluno-aluno no processo e a teoria e pratica basicas da
tecnologia educacional;

(3) O exercicio du dimensio politica ¢é imprescindivel no exercicio da

docéncia universitaria. Como cidadiio, o professor deve estar aberto para o

que se passa na sociedade, fora da universidade ou faculdade, para suas

transformagdes, evolugdes, mudangas; atento para as novas formas de
participagfio, as novas conquistas, os novos valores emergentes, as novas
descobertas, as novas proposi¢des, visando mesmo abrir espaco para discussdo

e debate com seus alunos sobre esses aspectos, ja que eles afetam a formagéo e

0 exercicio profissionais,

De acordo com ¢ autor, a reflexdo critica € sua adaptacdo ao novo de forma

criteriosa sdo fundamentais para o professor compreender como se pratica e como se
vive a cidadania nos tempos atuais, buscando formas de inserir esses aspectos em suas

aulas, tratando dos diversos temas, selecionando textos de leitura, escolhendo

estratégias que, a0 mesmo tempo, permitam ao aluno adquirir informagdes, reconstruir
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seu conhecimento, debater aspectos cidaddos que envolvam o assunto, ¢ manifestar
- . .

opinides a respeitg. Neste sentido,
educar na universidade significa [...] preparar os jovens para se
elevarem ao nivel da civilizagdo atnal, de sua riqueza ¢ de seus
problemas, a fim de que ai atem. Isso requer preparagio
cientifica, técnica e social. Por isso, a finalidade da educagdo
escolar na socfedade tecnoldgica, nultimidia ¢ globalizada, ¢
possibilitar  que os alunos trabalhem os conhecimentos
cientificos ¢ lecnologicos, desenvolvendo  habilidades para
operda-los, revé-fos e reconstrui-los com sabedoria. O que
implica analisa-los, confronta-los, contextualiza-los (Pimenta &
Anastasiou, 2002, p. 81).

Ao pensar no papel do professor, as autoras acreditam na agdo docente como
mediadora entre o aluno € o conhecimento a ser sistematizado, tendo a metodologia
dialética como possibilidade de alteragio do atual quadro relacional entre aluno,
professor ¢ conhecimento. Cabe ao professor assumir o papel de orientador, de
mediador entre o aluno € o conhecimento no processo de ensino-aprendizagem.

Embora tanto professores quanto alunos tenham importincia fundamental no
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, ndo se pode negar que «
auntoridade no processo pedagogico é o professor (Claro, 1955, apud Tebechrani, 1999,
p- 6).

L ele quem da o tom das aulas, as inicia e finaliza, coordena as
Jalas, da on ndo espa¢o para que os alunos falem, tem
autonomia para definir o programa do curso, a metodologia de
trabalho, os critérios de avaliagGo e, mesmo que alguns
pardmelros sejam negociados, o serdo se o professor assim ¢
permitiv. Além do mais, no espago da sala de aula, é para o
professor que todos os alunos dirigem a atengdo (Rodrigues,
1997, p. 61).

Assim, verifica-se a posigdo do professor como figura central no desenrolar das

aulas e, como tal estd sempre sob a constante presséio dos olhares observadores de

todos os alunos (ibidem, p. 61).
Neste sentide, € na aula universitaria que se materializam os conflitos entre

expectativas sociais e projeto de cada universidade, sonhos individuais ¢ compromissos
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coletivos, (ransmisséio e produgdo do conhecimento, ser e vir-a-ser (Cunha, 1997, p.
81). Isso porque |
i
Ndo ha regulamentacdo sobre a forma como devam ser
ministradas as disciplinas ou sobre o que ocorre dentro de uma
sala de aula. Esta relativa autonomia, conquanto subordinada
as ocorréncias de ordem institucional, torna cada anla uma
aconfecimento singular, onde diferentemente sdo marcadas as
posi¢ées,  ocorrem  inleracoes e negociagoes,  emergem
consondncias ¢ conflitos (Rodrigues, 1997, p. 59).

Entende-se, entdo, a aula universitaria como um espago revelador de
intencionalidades, carregada de valores e crengas. E na sala de aula, durante a aula
universitaria, que vem & tona a questio do confronto entre as expectativas dos
estudantes com relagdo ao professor universitario e sua ag¢io docente e a realidade do
ambiente académico.

De acordo com Rodrigues (1997), o aluno percebe através da postura do
professor o grau de envolvimento e dedicagdo deste ao curso. Compara as atitudes em
classe, comenta com os colegas suas observag@es particulares e seleciona através desse
confronto de opinides as disciplinas e os professores que se adequam ao que eles
esperam. Portanto, professor e agio docente sdo “julgados” pelos estudantes, que
acabam tragando o perfil dos seus bons ou maus professores.

Em seu estudo, Cunha (1989) observou que a escolha dos estudantes para o
bom professor estdo bastante dirigidas para as questdes referentes a relagio professor-
aluno, evidenciando que a idéia de bom professor para os alunos passa, sem duvida,
pela capacidade que o professor tem de se mostrar proximo, do ponto de vista afetivo.

Para os nossos alunos afuais, o bom professor é aquele que
domina o conteido, escolhe formas adequadas de apresentar a
matéria e fem um hom relacionamento com o grupo. [..] O
‘senso de humor’ do professor, o ‘gosto de ensinar’, o ‘tornar a

ainla agradavel, inferessante’ sdo aspectos que eles apoitam
como fundamentais (ibidem, p. 72).
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Grigoli (1990) aponta em sua

pesquisa as seguintes caracteristicas,

comportamentos ¢ atitudes dos professores universitarios na sua pratica docente,

consideradas pelos alunos como importantes e desejaveis e negativos e indesejaveis:

Caracteristicas, comportamentos e atitudes dos professores universitirios

Mais importantes e desejaveis

Mais negativas ¢ indesejaveis

1 |Gosta de ensinar e considera|Demonstra que ndo pretende “se
importante o seu trabatho esquentar” com aulas ou alunos

2 {Conhece profundamente a disciplina|Dirige-se ao aluno de forma irénica,
que leciona ridicularizando-o

3 |Estimula os alunos a se tornarem|Usa de provas e outras avaliagdes para
independentes punir alunos ¢ turma

4 | Organiza ¢ conduz o ensino visando|Demonstra falta de dominio da matéria
autonomia intelectual do aluno que lecicna

5 |Aceita as dificuldades e limitagSes do|Faz discriminagio entre os alunos;
aluno demonstra preferéncias

6 |E auténtico e honmesto no seu Dirige-se ao aluno de forma grosseira ou
relacionamento com os alunos agressiva

7 |Da aulas em linguagem clara, facil ¢|Tem dificuldade para organizar o ensino,
informal para assegurar a aprendizagem

8 |Organiza e conduz o ensino sem|Exige disciplina absoluta na classe;
colocar-se como “dono do saber” desencoraja a participacdo

9 |E cordial e amistoso no seu|Deixa para trds o aluno com dificuldades
relacionamento em sala de aula

10 | Cria condigBes para uma visdo critica | Segue um roteiro & risca, ndo permitindo
da realidade e da profissiio intervengdes

11 |Organiza avaliagbes que requerem |Estabelece um elevado nivel de exigéncia
capactdade de organizar 0
conhecimento

12 | Demonstra seguranga ¢ dominio de si|Demonstra inseguranga, tensio ou temor
na condugio do ensino perante a classe

13 |Procura transmitir mais que o{Age como se sua funcio fosse s6 dar
conteudo; estimula para um ideal aulas; mantém-se distante e impessoal

14 1Usa um roteiro flexivel para a aula;|Demonstra impaciéncia ou desagrado
estimula a participacido diante do aluno diferente

15 | Faz retomadas do assunto em estudo ¢ |Limita-se a repetir as idéias e

sinteses globalizadoras

informagdes contidas nos livros indicados

(Quadro organizado a partir da leitura de Grigoli, 1990)

Neste mesmo estudo, os alunos conceituaram o melhor e o pior professor.

Segundo o relato dos sujeitos, o bom professor

¢ aquele que gosta de ensinar e considera o sen trabalho,
conhece profundamente a disciplina que leciona e organiza o
ensino de forma a promover o crescimento, « autonomia
intelectual e a independéncia dos alunos (ibidem, p. 186)
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Ja, o pior professor ¢ apontado pelos estudantes como sendo aquele que

revela falta de dominio da matéria que leciona, demonstra
descaso ¢ descompromisso em relagdo as atividades de
docéncia, limita-se a repetir as idéias e as informacdes contidas
nos livros indicados e tem dificuldades para organizar o ensino
de forma a favorecer a aprendizagem (ibidem, p. 187).

Assim, parece que enquanto o papel do bom professor estd relacionado a sua

preocupacdo e envolvimento com a aprendizagem dos alunos, 0 mau professor parece

ser aquele preocupado apenas com a transmissio de conteudos.

Castanho (2001), em seu estudo sobre professores marcantes indica quais sdo

as caracteristicas de professores e de sua pratica docente que satisfazem os estudantes e

torna-os inesqueciveis, S#o elas:

ensina bem, conhece bem sua area;

- nfdo da apenas aulas expositivas, por melhores que sejam;

- geralmente alia caracteristicas positivas do dominio afetivo as do dominio

cognitivo;

- planeja suas aulas;

- embora possa até desconhecer, usa, em sua pratica, pressupostos da teoria

interacionista;

- articula as posigdes tedricas na disciplina que ensina com postura politica

clara.

Sdo descritos como professores marcantes aqueles

gue ‘amavam o que faziam’, gue ' sabiam explicar muito bem a
matéria’, gue ‘motivavam as anlas’, que eram ‘seres humanos
impares'... [...] E possivel perceber que a dimensdo pessoal e a
dimenséo profissional se entrelagam, fazendo um  todo
indivisivel e responsavel por uma postura admiravel cono
professor (ibidem, p. 155).

Porém, sabe-se que ha posturas diferenciadas em uma sala de aula e que estas

influem no clima da aula, no tipo de relacionamento que se da entre professores e

20



alunos, nos resultados do curso, assim como acabam interferindo no comprometimento
académico de docéntes e alunos,

Cada disciplina e cada aula, em momentos particulares,
expressa diferenfes experiéncias de interagdo, colocando em
Jogo mensagens explicitas e implicitas sobre posigbes e
concepgdes, valores e crengas, proximidades e distanciamentos
(Rodrigues, 1997, p. 92).

Assim, em uma mesma classe, ha alunos com expectativas diversas — com
relagdo aos professores e sua atuagdo docente, a uma disciplina em particular e/ou com
relagdo ac curso. Também ha diferentes opinides sobre a abrangéncia dos contetdos, a
forma de exposi¢éio, a preferéncia por modelos de ensino tradicionais ou inovadores e,
muitas vezes, as reacdes dos estudantes ao que acontece em sala de aula sio
divergentes.

Neste sentido, reafirma-se o objetivo deste trabalho que pretende identificar,
descrever e analisar: (1) a natureza das expectativas dos estudantes com relagio ao
professor universitario e sua atuagdo docente; (2) a percepgio dos estudantes quanto a
estes aspectos por meio de sua experiéncia real na universidade; (3) relacdes entre
expectativas e percepgdes dos universitarios quanto aos professores e sua atuacio
docente ¢ a integragdo 4 vida universitaria (entendendo como indicadores dessa

integragdo a4 universidade, a percep¢dio dos estudantes quanto ao desempenho

académico e permanéncia/evasio na universidade).
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3. METODO

A partir cios objetivos propostos neste trabalhe, optou-se por um delineamento
de pesquisa de natureza qualitativa. Segundo Bogdan & Biklen (1982, apud Ludke &
André, 1986), a pesquisa qualitativa envolve a obtengéo de dados descritivos, obtidos
no contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o processo do
que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes (p. 13).

Antes da descrigio dos sujeitos e procedimentos de coleta e analise dos dados,

sdo apresentadas algumas informa¢&es sobre a instituicio onde foi realizado o trabalho.

3.1 Cuaracterizande a instituigio

Este estudo foi desenvolvido com estudantes ingressantes em uma universidade
publica do interior da estado de S3o Paulo. Atualmente, esta universidade possui 53
cursos de graduagio no qual estdo matriculados 12.476 alunos. Caracteriza-se por ser
uma instituigdo com forte tradigio em pesquisa, oferecendo 60 cursos em nivel de
mestrado ¢ 51 de doutorade, buscando ao maximo unir oportunidades de ensino,
pesquisa e extensdo com reconhecimento nacional e internacional.

Seus cursos de graduagdo tém horario de funcionamento tanto no periodo
diurno como no noturno e encontram-se divididos em quatro grandes Areas de
conhecimento: Artes, Ciéncias Biolégicas e Profissdes da Saude, Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas e Ciéncias Humanas.

Os objetivos desta instituicio sfo possibilitar aos seus alunos uma formacio

profissional e humanistica, além de fornecer consciéncia critica do pais e da sociedade.
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3.2 Sujeitos

Os sujeit@s desta pesquisa sdo estudantes ingressantes no ano de 2003, em
cursos de graduagiﬁo das diferentes areas de ensino e pesquisa de uma universidade
publica do interior do estado de S&o Paulo. Foram entrevistados 13 estudantes (sete do
sexo feminino e seis do sexo masculino) dos seguintes cursos: Ciéncias Biologicas,
Ciéncias Econdmicas, Ciénctas Sociais, Educagio Fisica, Enfermagem, Engenharia de
Alimentos, Engenharia Elétrica, Estatistica, Histéria, Matematica/Fisica (cursdo),
Musica e Quimica.

Fot garantida a participagdo de estudantes de diferentes cursos, sendo a escolha
dos cursos realizada de acordo com dados obtidos numa pesquisa anterior (Grandin &
Mercuri, 2002), onde foi possivel identificar o grau de satisfacio dos alunos
ingressantes nas diversas areas com relagdo a atuacgio de seus professores. Assim, nesta
pesquisa foi assegurada a participagio de estudantes provenientes de cursos
caracterizados tanto pelos mais altos graus de satisfa¢o quanto a atuacdo docente como
pelos apontados como tendo os mais baixos indices,

Cabe dizer ainda que houve um certo cuidado na escolha dos sujeitos com o
intuito de ndo incluir estudantes que ja tenham tido experiéncia anterior em cursos de
graduagio (completos ou incompletos) por causa da influéncia dessa experiéncia na

criagio de suas expectativas com relagio ao professor e sua atuagio docente.

3.3 Procedimento de coleta e undlise dos dados

Neste trabalho, optou-se pelo método da entrevista como forma de coleta de
dados. Uma entrevista consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas
pessoas, embora por vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uma das pessoas,
com o objetivo de obter informagies sobre a outra (Morgan, 1988, apud Bogdan &

Biklen, 1994).
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A entreviéta ¢ permeada pelo carater de interagio e didlogo entre entrevistador
e entrevistado, permitindo a captagio imediata e corrente da informagéo desejada pelo
investigador. Ela I;ermite corregles, esclarecimentos e adaptagdes que a tornam eficaz
na obtengéo de inférmaq:ﬁes desejadas.

Para obter maior liberdade no transcorrer da entrevista, optou-se por trabalhar
nesta pesquisa com a entrevista semi-estruturada, que se desenrola a partir de um
esquema basico, porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o enmtrevistador faca
as necessdarias adaptagoes (Ludke & André, 1986, p. 34). Neste tipo de entrevista nao
h4, portanto, a imposi¢io de uma ordem rigida de questdes.

O entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas
informagies que ele detém e que no fundo sdo a verdadeira
razido da entrevista. Na medida em que howver um clima de
estimulo e aceitagcdio mitna, as informacdes fluirdo de maneira
notavel e auténtica (ibidem, p. 33-34).

Para esta pesquisa, cabe dizer que foram realizadas entrevistas-piloto com os
objetivos de: (1) possibilitar uma vivéncia de interagio do pesquisador com os
estudantes, na tentativa de identificar as dificuldades relacionadas a conduciio de uma
entrevista e (2) proporcionar a analise da adequagio e ajustamento da forma e contetdo
das questSes que seriam apresentadas aos estudantes,

A coleta de dados foi iniciada no final do 1° semestre e inicio do 2° semestre
académico. Segundo a literatura, ndo ¢ tarde para recuperar as expectativas dos
estudantes. Estudos como o de Watkins (1978, apud Baker, McNeil e Siryk, 1985)
mostram que ¢ mifo do ingressante é encontrado quer quando estudantes ingressantes
sdo testados em relacio as expectativas enquanto ainda no ensino médio, enquanto nas
fértas de verdio apos o término do ensino médio, durante o periodo de orienta¢do antes

do inicio do 1° ano académico da graduacdo, logo apds o inicio do 1° semestre ou
= 3

mesmo retrospectivamente através da recordagio posterior no ano de ingresso.
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As entrevistas foram realizadas com estudantes que aceitaram participar
voluntariamente d;a pesquisa e que foram informados antecipadamente sobre o tema,
objetivo e metodoiogia utilizada neste trabalho. As entrevistas foram guiadas por um
roteiro (em anexo) que abordava os principais aspectos de investigagio deste trabalho.
A pergunta desencadeadora das verbalizagBes dos sujeitos foi: Quais eram suas
expectativas com relagdo a vida universitaria antes do sen ingresso? O fato de a
entrevista comegar com essa questdo, que ndo € objeto principal deste estudo, justifica-
se por ajudar a criar o ambiente da entrevista ¢ possibilitar ao estudante relembrar seu
momento de ingresso com maior facilidade. As demais questdes da entrevista
solicitavam que os estudantes falassem sobre suas expectativas e percepgdes quanto ao
professor universitario e sua atuagiio docente, assim como sobre sua condi¢io de
integra¢do académica.

Durante as entrevistas, as interven¢des da pesquisadora foram minimas,
ocorrendo somente quando foi necessario algum esclarecimento. As entrevistas foram
audio-gravadas e posteriormente transcritas, precisando de tratamento para
transformarem-se em resultados para o estudo. Para Bogdan & Biklen (1994), a analise
dos dados consiste no processo de busca de organizacfo sistematica das informacdes
coletadas cuja finalidade ¢ encontrar uma forma de compreendé-las e apresenta-las
enquanto resultados.

Assim, a partir dos relatos verbais dos sujeitos nas entrevistas, iniciou-se a
andlise dos contedtdos das informagdes. A andlise de conteiido pode ser considerada
como um conjunto de iécnicas de andlises de comunicagdo, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descriciio do confenido das mensagens (Bardin, 1977, apud
Franco, 2003, p. 20).

Nesta pesquisa, o tema foi utilizado como unidade de analise para a

interpretagio das respostas dos sujeitos. Franco (2003) coloca que wma questdo temdtica

[
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incorpora, com maior ou menor intensidade, o aspecto pessoal afribuido pelo
respondente acerca do significado de uma palavra e/oun sobre as conotacdes atribuidas
a um concefto (p. 36-37).

Deste modo, por meio da leitura atenta das transcricdes das entrevistas,
procurou-se identificar os temas recorrentes no contetido das verbalizacdes dos
estudantes para a defini¢do das categorias tematicas. 4 categoriza¢io ¢ uma operacdo
de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo seguida
de wm reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos (ibidem, p.
51).

As categorias foram construidas tendo em vista os temas relacionados com as
questdes estudadas e com os propositos da investigago. Em seguida, procedeu-se a
analise descritiva buscando apresentar as diferentes categorias tematicas que referem-se
as expectativas e percepgdes dos estudantes quanto ao professor universitario e sua
atuagdo docente. Desta maneira, foi possivel cumprir com os dois primeiros objetivos
deste trabalho, ou seja, identificar e analisar, tanto no dmbito das expectativas quanto
das percepgdes quais foram os aspectos com relagiio ao professor e atuagiio docente
focalizados pelos estudantes e suas respectivas valoragdes (positiva ou negativa).

Com relagéo ao terceiro objetivo, que visava verificar possiveis relagdes entre
as expectativas e percepgdes dos estudantes quanto a atuagdo docente e a integracdo
destes ao ambiente universitario, mais especificamente com a satisfagio com
desempenho académico e permanéncia/evasao na universidade, construiu-se um quadro
descritivo em que foram elencadas além das categorias ¢ aspecto valorativo das
expectativas e percepc¢des quanto a atua¢do docente identificadas na fala de cada um dos
estudantes, as respectivas percepgbes dos estudantes quanto suas condigdes de
satisfagio com desempenho académico, intengdo de desisténcia do curso e

probabilidade de permanéncia no curso no préximo semestre.
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A partir dessa distribuigio geral, os estudantes foram agrupados de acordo com

sua condig#io de integragdo académica da seguinte maneira:
* grupo. a: condigdo de integracdo académica satisfatéria (estudantes que
apresentaram satisfagio com seu desempenho académico e ndo pensaram

em desistir do curso);

® grupo b: condigdo de integragdo académica intermediaria (estudantes que
mostraram insatisfagiio com seu desempenho académico e ndo pensaram

em desistir do curso);

® grupo c: condigiio de integragio académica insatisfatoria (estudantes que
indicaram insatisfagio com seu desempenho académico e pensaram em
desistir do curso).

Desta maneira, verificou-se as caracteristicas tanto da natureza quanto
valoragdio das expectativas ¢ percepgdes dos estudantes com relagido a atuagiio docente
em cada um destes diferentes grupos, buscando encontrar algumas tendéncias ou
padr8es entre estas variaveis. Assim, foi possivel analisar os resultados obtidos na

pesquisa e conseqiientemente trazer respostas as indagacdes presentes neste trabalho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Natureza das ;expecrm'ims e percepgdes dos estudantes com relagdo ao professor

universitirio ¢ sud atuagdio docente

4.1.1 Expectativas dos estudantes com relagdo ao professor universitirio ¢
sua atuugdo docente

Nesta parte do trabalho, busca-se apresentar a natureza das expectativas dos
estudantes com relagiio ao professor universitario, antes de seu ingresso no ensino
superior.

Ao analisar os relatos dos alunos, verifica-se que suas expectativas estio
direcionadas para diferentes aspectos da agio do professor na universidade. No entanto,
os dados mostram que estas expectativas focalizam essencialmente a atuagio do
professor como docente no contexto da aula.

Os estudantes indicam esperar professores que iam estar empenhados em dar
aula [... que] iam dar aquela aula (S6, Educagiio Fisica, SF°). Eu imaginei pessoas hem
gabariradas e tal... pra dar aula na universidade [..] Eu imaginei que tivesse os
melhores professores do Brasil, no caso. Que soubesse lecionar bem (S2, Estatistica,
SM). Assim, os estudantes, antes de ingressar na universidade, pensavam o professor
universitario como alguém que estaria lecionando, dando aula, ensinando.

Porém, apesar das expectativas com relagdo a esta agdo do professor terem
aparecido em maior concentragdo, observa-se, nas verbalizages dos sujeitos,
expectativas quanto a outras atividades exercidas pelo professor universitario. Os dados
evidenciam que os alunos pensavam que os professores universitirios eram

pesquisadores-professores. Que os professores de universidades pitblicas tinham é...

tinham wum lado muito grande para as pesquisas (S5, Enfermagem, SF). Entfo, os

* Notagio utilizada para apontar. respectivamente. o codigo de identificacio do sujcito. curso que
freqiienta ¢ sexo {feminino ou masculino).
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estudantes apontam que esperavam encontrar na universidade professores que
desenvolvessem atividades de pesquisa.

Além dessas expectativas que dizem respeito ao professor enquanto docente e
pesquisador, ao analisar os relatos dos sujeitos, verifica-se expectativa com relagio ao
professor enquanto orientador, em ue sua agdo € vista de uma forma mais ampla. Ou
seja, que além de olhar para o estudante enquanto alguém que esta aprendendo um
contetido especifico, o professor seja capaz de entender e crientar o aluno que esta num
processo de formacdo mais geral.

O estudante do curso de Miusica diz que esperava que os professores
trabalhassem o lado psicoldgico, o lado da pessoa mesnio, entenden? (S8, Misica, SM).

Neste sentido, espera-se que o professor orientador leve em consideragio as
caracteristicas da pessoa, observando suas necessidades ¢ dificuldades e apontando
direcbes. Ofha, comega a ir por esse caminho, comeca a fazer isso... (iden).

Portanto, percebe-se que os estudantes apontam expectativas com relagio ao
professor em diferentes aspectos de sua agdo: enquanto docente, pesquisador e
orientador.

Como o foco deste trabalho sfo as expectativas dos alunos quanto 2 atuacio
docente, a seguir sdo apresentadas diferentes categorias tematicas que expressam estas

expectativas.

A. Qualificacio do professor

O grau de conhecimento e preparagio do professor universitario constitui-se
em um dos contelidos das expectativas dos estudantes quanto 4 atuagio docente.
Observa-se que os estudantes esperam encontrar na universidade hons professores, hem
preparados, com bastante conhecimento (87, Quimica, SF). Sabe quando vocé imagina

uma pessoa que, nossa, tem um conhecimento absurdo... (86, Educagio Fisica, SF).
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Antes de ingressar na universidade, os estudantes imaginam os professores
universitirios como sendo pessoas altamente capacitadas e qualificadas para
desempenharem suas atividades, que fossem ser pessoas que, nossa, iam estar super
preparadas, lam dar aguela aula (S6, Educagio Fisica, SF). Tam ser professores que
tinhan o dominio total dos assuintos; quie eram pessoas — como eu poderia dizer assim —
extremamente cultas que iam deixar vocé... que iam saber passar fodo o conterido para
vocé (89, Ciéncias Sociats, SM).

De acordo com os relatos dos sujeitos, verifica-se que para eles, o nivel de
conhecimento geral do professor constitui-se numa das condig¢des asseguradoras da boa
agdo docente, aqui descrita pelos estudantes numa perspectiva estreita ¢ limitada de
passagem de conteudo. Vale destacar que os alunos expressam uma concepgiio de
professor universitario, que neste caso significa ter amplo conhecimento e saber
transmiti-lo ao estudante.

Em termos de preparagdo do professor, aparece ainda a expectativa dos
estudantes quanto a capacidade dos professores universitarios de analisar criticamente a
sociedade. Os estudantes esperam encontrar professores que fossem pessoas que, fipo,
talvez, eles — como é que eu poderia dizer — eles falassem de uma forma mais
politizada, né?[..J Entdo, en achei que os professores tivessenm mais essa atuagdo
politica (89, Ciéncias Sociais, SM).

Portanto, as expectativas dos estudantes com relagdo a este aspecto apontam
para um alio grau de conhecimento e preparagdo do professor universitario, incluindo

sua visdo politica das questdes sociais.

B. Caracteristicas de comportamento

As caracteristicas de comportamento do professor universitario constituem-se

em conteudos das expectativas dos estudantes com relagdo a atvagio docente.
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Ao analisar as expectativas dos sujeitos, observa-se expectativas dos estudantes

que referem-se a coeréncia e objetividade do professor universitario ao desempenhar
i

suas atividades no'contexto da aula. Os alunos esperam encontrar um professor que vai

Jalar da vida dele no meio da aula, {que] vocé vai perguntar uma coisa ¢ o professor

vai responder outra (813, Histdria, SM).

C. Relaciio professor-aluno

O relacionamento entre professor e aluno no ambiente universitario constitui-se
em um dos aspectos das expectativas dos estudantes. Os relatos evidenciam que estes
temiam enconirar na universidade professores que ndo mantivessem uma relagio de
proximidade com seus alunos.

Ah, os professores. Eu tinha medo da relagdo meio fria assim.
Porque eu tinha muito contato com os meus professores no
calégio ¢ en ndo queria chegar aqui ¢ ndo conversar com meus
professores e néo ter a oportunidade de estar sempre batendo
na porta deles pra conversar assim (811, Biologia, SF).

fodo mundo falava que ai... professor universitdrio nédo sabe
nemt seu nome, ndo sabem quem vocé ¢, eles ndo 1do nem ai pra
vocé (S1, Matematica/Fisica, SF).

De acordo com as verbalizacdes dos estudantes, observa-se que estes
esperavam encontrar na universidade professores que iam ser compreensivos com vocé
e professores que, tipo, acham que sé a matéria dele... sei ¢ (S7, Quimica, SF). Entdo,
verifica-se uma preocupagiio dos alunos quanto a uma possivel postura intransigente dos
professores:

Essa historia de vocé ir la e fazer as coisas e o professor ajudar
ou o professor compreender gue o outro den uma farefa enido
néo da pra vocé entregar no prazo, coisas desse lipo...isso ai
pode esqiiecer que ndo fem. O pessoal que vocé conhece, que ja

Jazia e que eu conhecia, eles falavam isso (S84, Engenharia
Elétrica, SM).
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D. Compromisso com a docéncia

0 compr(:imisso ou descompromisso do professor universitario em exercer sua
|
atividade no contexto da aula ¢ um aspecto presente nas expectativas dos estudantes
quanto a atuagdo docente. Verifica-se uma preocupacio dos estudantes com a postura
do docente ao dar aula, ou seja, seu interessc ¢ empenho envolvidos no
desenvolvimento de sua atividade no contexto da aula.

Os estudantes apontam que esperavam encontrar professores dispostos a dar
aula, que a maioria, pelo menos, ia estar empenhado em dar aula (S6, Educacio Fisica,
SF). Assim, as expectativas dos estudantes mostram que estes imaginavam encontrar na
universidade professores que ensinassem de verdade [...J, que fossem didaticos assim,
que fossem mostrando... que mostrasse interesse em ensinar, sabe? (S10, Engenharia de
Alimentos, SM), enfim, professores [que estivessem] muito dispostos a dar aula (S9,
Ciéncias Sociais, SM).

Como parte desse envolvimento e dedicagio do professor ao lecionar, os
estudantes esperam que este seja capaz também de motivar seus alunos ao estudo. Que
ensinasse, motivasse a pesquisa, os estudos e tal. [...] Coisa que, em cursinho, os bons
professores fazem. Eles déo Ic a matéria e dido algumas possibilidades para as pessoas
que tiverem inferessadas, pesquisarem mais ¢ deseivolverem mais a matéria (810,
Engenharia de Alimentos, SM).

Porém, observa-se também, através do conteido das verbalizagdes, que os
estudantes esperavam encontrar na umniversidade professores pouco motivados a dar
aula. Como conseqtiéncia disso, os alunos esperavam um professor pouco presente nas
atividades do contexto da aula, ou seja, que

Jaltam a anla, mandam sempre substituto, porque eu sempre
escuto falar de federal assim, de primo, de amigo, de tudo, que
Jaltam a aula, gque quase ndio aparecem...se vocé vé ele uma vez

€ um milagre porque ele sempre manda um substituto. Sempre
estéo faltando, ndo explicam por qie (S12, Biologia, SF).



Neste sentido, a expectativa de auséncia do professor nas suas atividades de
aula constitui-se num indicador do seu descompromisso com a docéncia. E interessante
notar nos relatos ?dos sujeitos que estes, ao falarem das suas expectativas quanto ao
baixo compromisso dos professores universitarios com a docéncia, tentam justificar ou
apontam isso como decorréncia de um envolvimento maior dos professores em outras
atividades concorrentes, como por exemplo em seus projetos de pesquisa.

Jatavam, assim, que os praofessores [...] muitas vezes, estdio mais
Interessados nos seus projetos, em cumprir uma carga hordria

assim, em cumprir suas atividades didrias do que fazer com que
o aluno aprenda (S5, Enfermagem, SF).

E. Compromisso com a formacio do aluno

O compromisso ou descompromisso do professor universitario com a formagio
de seus alunos constitui-se em um dos conteldos das expectativas dos estudantes com
relagdo a atuacdo docente. Observa-se que os alunos expressam uma preocupagio
quanto ao envolvimento do professor no seu processo de formagdo enquanto estudantes.

As verbalizagBes dos sujeitos indicam, principalmente, uma expectativa de
professores descompromissados com a formacgio de seus alunos:

em relagdo aos professores universitdrios ¢... eu sempre ouvia
os professores do cursinho falando que na universidade os
professores [...] néo tinham o objetivo unico de fazer com que
os alunos aprendam. Eles falavam, assim, que os professores
ndo estavam nem al para os alunos (S5, Enfermagem, SF).

Alguns estudantes ingressam na universidade esperando encontrar professores
desinteressados com a sua formagdo. No entanto, estudantes apresentam também
expectativa contraria, ou seja, esperam encontrar professores universitirios que
estariam preocupados principalmente com o aprendizado do aluno [...] professores
[que/ vio estar empenhados para que os alunos déem o melhor de cada um (S10,
Engenharia de Alimentos, SM).

Neste sentido, nota-se que os alunos apresentam uma expectativa de que o

professor universitario tenha o objetivo de garantir sua aprendizagem ¢ formagio e, para
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tanto, esperam um acompanhamento mdividualizado do professor. Enfim, esperam
encontrar um pro‘ﬁ"essor-(n'ientador, um professor que te oriente, ou seja, que pega na
sHa mdo, mesmo, f(;m de uma sala de aula (S8, Musica, SM).

A expectativa € de encontrar um professor que possa chegar so na pessoa e
dizer: “Leia esse livio. Batatha. Leia esse tipo de coisa. [iscuta mais esse tipo de
miisica.” (fdem) Enfim, um professor interessado na formag¢fio dos alunos, que dé
atengdo e orientagdo individualizada, apontando caminhos para os estudantes.

Portanto, além de expressarem expectativas quanto ao compromisso do

professor com a formagéo do aluno, os estudantes trazem também expectativas que se

referem a forma pela qual esse objetivo possa se concretizar.

F. Compromisso com a integraciio curricular

O descompromisse do professor universitario com a integracfio curricular
constitui-se em uma das expectativas dos estudantes com relaciio 4 atuaciio docente, De
acordo com os relatos dos sujeitos, observa-se que estes esperavam encontrar na
universidade professores despreocupados com a integracio dos conteudos de diferentes
disciplinas, que

um desse a aula e ia embora e depois vinha o outro e dava aula
[... [t achei que eles jogassem a matéria assim ¢ vocé se vira,
tal [..]. Eu achava que: “vai sozinha bem...” Ndo ia ter jeito,
tipo, o professor ia dar a aunla e eu ia ficar perdida porque
depois ia vim ouiro e en ndo ia entender nada (S1t, Biologia,
SF).

Desta maneira, nota-se que os estudantes ingressam na universidade com uma
expectativa de que o professor universitario vivencia o curso de uma forma isolada, ou

seja, que atua no contexto da aula como se a sua disciplina fosse unica e desintegrada

das outras, nfo garantinde, portanto, uma articulagio curricular.
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|
G. Docéncia universitaria

A docéncia universitaria, essencialmente a exigéncia de autonomia, constitui-se
em um dos conteudos das expectativas dos estudantes com relagdo a atuagio docente.
Ao analisar os relatos dos sujeitos, verifica-se que estes apresentam uma expectativa
relacionada ao desenvolvimento pessoal de uma postura mais auténoma em razio da
exigéncia de autonomia por parte dos professores universitarios.

Os estudantes esperam encontrar na universidade aguele professor que vai
entrar na sala, dar a matéria que vocé fem no livro, na apostila, coisa assim, entendeu?
Vocé vai anotar o que ele falou, depois vai estudar pra prova (812, Biologia, SF). E
interessante ressaltar aqui que o aluno ingressa na universidade com a expectativa de
encontrar professores transmissores de conhecimento. Porém, sua chegada na
universidade marca uma nova forma de receber e processar informagoes, tendo, entio
que modificar seu comportamento pois tem que passar a organizar o conhecimento por
conta propria, diferentemente do que ocorre anteriormente quando estdio acostumados
com reflexdes prontas trazidas pelos professores.

Na universidade, o professor

qier gqire vocé consiria o pensamento, que vocé construa a liyha
de raciocinio pra vocé sair de ld um pensador [... [Entéo, e
sempre esperava que os professores iam partir dessa linha
mesmo. lam Id na sala de aula passar o tempo ld, dando alguns
foques. Entdo, vocé ia colar na biblioteca — no men caso que é
Historia — ia la pra biblioteca ficar lendo, pra ficar procurando
sobre o assunto ou ampliando (S13, Historia, SM).

De modo geral, os estudantes apresentam expectativas quanto 4 docéncia
universitaria que referem-se a uma atuagio docente direcionada para o desenvolvimento
do aluno, exigindo e entendendo a presenca de uma postura mais ativa ¢ autdénoma do

estudante universitario no seu processo de aprendizado. Eles imaginavam que o

professor universitario era tipo o cara que deixa tudo na sua méo. Lle ta la na lousa,
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explica I tudo ¢ o resto é com vocé. Vocé tem que ir ld, estudar (S4, Engenharia
Elétrica, SM). |
)

Neste sentido, os alunos esperavam ter que ser meio que auto-didatas, ler e
aprender por si niesmo [pois imaginavam que] os professores s entravam la pra tirar
alguma divida ou indicar bibliografia (S3, Economia, SF).

Apesar de ser predominante essa expectativa dos estudantes, que entendem a
exigéncia de autonomia do aluno como caracteristica da docéncia universitaria, observa-
se em alguns relatos que os estudantes nfio associam esta exigéncia de uma atividade
mais independente como uma caracteristica positiva.

Fa considerava que eles néio iam ser nada bonzinhos, que iam
ser: vocé tipo assim... vocé se vira. Vocé ta na faculdade agora,
vocé ja ¢, vamos dizer, maior, agora vocé se vira. I te dow a

matéria no quadro, vocé copia, procura na biblioteca, se vira,
estuda em casa e ... dane-se, entendeu? (S12, Biologia, SF).

Ao falar sobre as expectativas dos estudantes com relagdo ao professor
universitario e sua atuagdo docente, faz-se necessario destacar aqui a importancia das
fontes de informagdo na construgdo/criagio dessas expectativas.

De modo geral, os alunos, ao referirem-se as suas expectativas, trazem
embutidos nas suas falas os responsaveis por determinada informagio sobre o assunto,
No caso desta pesquisa, aparecem como informantes além dos meios de comunicacio
como jornais, revistas, internet e guias de estudantes, os familiares proximos (pais,
irmdos, primos, tios), professores de cursinho, professores de cursos de redagdo e
amigos, enfim, diversas pessoas que ingressaram anteriormente na universidade.

Deste modo, ¢ por meio dessas informagtes que o estudante baseia-se para
criar expectativas sobre o qué e como vai encontrar 0 ambiente universitario, fu ndo
criava muitas expectativas assim. L fa mais on menos me baseando no que eu ja tinha

ouvido falar (S5, Enfermagem, SM).
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Assim, }iercebe-se que ha uma certa inculca¢do de informacgdes sobre
determinados aspeEtos da vida universitaria no estudante antes deste ingressar no ensino
superior. As vezes,vocé faz um pré-conceito de coisas que ndo sdo verdade porqgue vocé
ouviu de outras pessoas, e outros lugares que era assim (512, Biologia, SF).

Como observado acima, o proprio estudante reconhece a influéncia das
informagdes e opinides de outras pessoas na sua forma de pensar e idealizar o ambiente

universitario.

4.1.2 Percepcdes de estuduntes com relagdo ao professor universitirio e sua
atuagdo docente

O presente topico objetiva apresentar as percepgdes dos estudantes com relagio
ao professor universitario, ou seja, como os estudantes estfio percebendo o professor na
universidade a partir de sua propria experiéncia no ensino superior.

As verbalizagBes dos sujeitos indicam que estes percebem diferentes agdes do
professor no ambiente universitario assim como haviam previsto antes de seu ingresso
na universidade. Observa-se que os estudantes identificam claramente as seguintes
fungdes do professor na universidade: ensino, pesquisa e orientacéo.

De acordo com os relatos dos sujeitos, verifica-se que apesar de suas
percepgtes focalizarem principalmente a atuagdo do professor no contexto da aula, eles
indicam também outras fungdes: Lles ddo aula, dido orientagéo pra pos [eraduacdo],
iniciagdo cientifica (S5, Enfermagem, SF).

Os alunos demonstram perceber o professor universitario desempenhando
atividades de orientagiio em pesquisas. E preciso ressaltar que o estudante percebe o
professor interagindo com os alunos nas atividades de pesquisa, aspecto este que ndo

aparece como expectativa dos alunos antes de seu ingresso na universidade.
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Como apontado no item anterior, que descreve as expectativas dos estudantes,
verifica-se que ess'és, ao pensarem no professor atuando enquanto pesquisador, este era
visto como atuando de forma individual e solitaria, sem Interagdo com outras pessoas e
com o3 alunos em especial. Talvez tal fato se justifique pelo desconhecimento das
possibilidades e oportunidades oferecidas aos estudantes universitarios de serem
membros de grupos de estudo ¢ desenvolverem pesquisas mesmo que ainda estejam no
nivel da graduagio.

E interessante notar a percepgio dos estudantes quanto ao papel de pesquisador
do professor universitario: [ vejo que eles sdo estudantes, como a gemte que Id
entrando. S6 que eles escolheram dar aula na faculdade  (S10, Engenharia de
Alimentos, SM). Entdo, os alunos apontam que tanto alunos como professores
compartilham um objetive comum, que é a busca pelo conhecimento.

Para os alunos, esse papel do professor enquanto pesquisador € importante
porque através da pesquisa eles procuram adquivir novos conhecimentos, formular
novos conhecimenios acerca da maftéria que eles oferecem (S5, Enfermagem, SF).
Assim, os estudantes assumem como fundamental a atividade de pesquisa do professor
no sentido de que esta possibilita atualizagdo dos conhecimentos da 4rea em que
ministra disciplinas.

Nesse sentido, os estudantes dizem haver uma confirmagio de suas
expectativas quanto ao professor untversitario, jd que eles se dedicam a ambas coisas:
pesquisas e aulas (85, Enfermagem, SF).

Porém, ao analisar os relatos dos sujeitos, verifica-se que ha uma frustragio na
expectativa dos estudantes com relagdo & atuagio do professor enquanto orientador pois
estes apontam encontrar na universidade professores que estdo so batendo na parte de
ensino e depais fora dali, de repente, ndo procura saber como estio os alunos dele (S8,

Musica, SM).
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De acordo com o relato do sujeito acima, parece haver um desinteresse do

professor com a :formacﬁo mats geral do aluno porque segundo o estudante, os
professores s6 rﬁd aqui porque sabem que o saldrio dele vai ser depositado, precisa
marcar a presenca dele aqui mas em orientagdo mesmo, em acompanhar a pessoa, em
acompanhar o aluno, eles estéio um pouquinho a desejar sim (idem).

A experiéncia do estudante no ambiente universitario mostrou que

fa faltando isso... um professor que e oriente, on seja, que pega
na sua mdo mesmo fora de uma sala de anla” porque “vocé nde
pode ter [apenas] um professor [..] Vocé tem que ter um
orientador {idem).

A aciio do professor como orientador, vista como tutor do estudante, é
percebido por este como um aspecto falho na universidade, uma vez que estes apontam
ndo haver preocupagio dos professores com a formagio geral dos alunos.

De maneira global, vivenciando o ambiente universitario, os estudantes
indicam percepges com relagdo ac professor em diferentes aspectos de sua atuagio:
enquanto docente e pesquisador, confirmando suas expectativas, e enquanto orientador,
ndo correspondendo a expectativa do aluno em relacdo ao interesse dos professores com
a formagao geral dos estudantes.

Tendo apresentado acima as percepgdes dos estudantes quanto as varias
atividades do professor universitirio, a seguir sio mostradas diferentes categorias

tematicas que expressam as caracteristicas de suas percepgdes com relagiio 4 atuagio

docente na universidade.

A. Qualificaciio do professor

O grau de conhecimente e preparagdo do professer universitario constitui-se
em um dos aspectos das percepgdes dos estudantes quanto & atuaciio docente. Observa-

se, por um lado, professores qie a gente percebe que néo sabem tanto que deveriam
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i
saber ou que esido até em defasagem, sabe? Que hd vinte anos atréds o que ele esta

Jalando seria muito bom mas agora nem tanto (S6, Educacho Fisica, SF).
j

Ao analisar as verbalizagdes dos sujeitos, verifica-se que os estudantes apontam
encontrar na universidade professores estrangeiros pouco preparados para dar aula, uma
vez que nao dominam fluentemente o idioma do nosso pais.

Muita gente pega professores que falam s6 em inglés on que
Jalam muito mal o portugués ¢ ndo da pra entender... dai fica
mais dificil. Fu acho que na drea de Exatas [...] é mais conmum a
gente pegar professores estrangeiros (S7, Quimica, SF).

Por  serem estrangeiros [...] fica dificil de entender a
comicagdo, eles ndo conseguem passar muito bem [..] ndo
conseguem se expressar bem as vezes (82, Estatistica, SM).

Os alunos percebem que a capacitagio do professor estrangeiro ndo deve
restringir-se ao grau de conhecimento na area em que vai atuar pois precisa apresentar a
condi¢do basica e fundamental para exercer a docéncia nesta universidade, que ¢ a
preparagio em relagéo ao dominio da lingua portuguesa.

Em contraposicdo a estes relatos, alguns estudantes apresentam percepcdes de
professores que séo muito bem preparados; [que] tem um alio conhecimento (S7,
Quimica, SF).

A gente percebe que eles ém muito conhecimento do que eles
estdo falando, logico, da matéria assim — a vida académica da
maioria ¢ muito extensa (S3, Economia, SF), sdo professores
muito bons, de nivel infernacional, que publicam muitas coisas
(S5, Enfermagem, SF).

Os estudantes indicam encontrar na universidade professores que tém um
grande nivel de conhecimento e competéncia para desenvolver suas atividades,
principalmente aquelas relacionadas as pesquisas. No entanto, esse conhecimento,
parece ndo garantir uma boa agfo docente pois alguns estudantes apontam deparar-se

com protessores que “ndo sabem passar o que eles sabem (S7, Quimica, SF). Ou seja,

ndo é que ele ndo sabe a matéria. Ele sabe mas ndo sabe passar bem. Néo sabe criar
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unma aula, po [...] néo sabe explorar bem o que ele deveria estar explorando (812,
Biologia, SF). |
Os estudantes percebem professores universitarios distintos na sua agio
docente pois indicam alguns que ensinam muito bem [...] e outros que ndo sabem, néio
conseguem passar pro aluno (83, Economia), sendo estes ultimos tidos como
professores que ndo fem nuita diddtica (87, Quimica, SF).
E interessante destacar a opinido dos estudantes com relacio a didatica dos
professores. A partir de sua experiéncia na universidade, os estudantes dizem
perceber assim a diferenca de wmn professor que esta dando aula
pela primeira vez nessa matéria, aquele que ja esia acostumado
a dar aula de determinada matéria...é muito diferente. Nossa,
eles sGo...os professores mais antigos geralmente séo mais
diddticos [...] en acho que os mais antigos sdo bem mais
diddticos por ter a prdtica de dar aula ja [...] eu acho que o
tempo ajuda a ganhar certa didatica (S3, Economia, SF).
De acordo com o relato acima, a preparagio do professor e a qualidade da aula
estdo associados a experiéncia profissional do docente nas suas atividades de ensino.
Portanto, observa-se que os estudantes apontam perceber professores com um
alto grau de conhecimento, porém, pouco preparados para desempenhar atividades no

contexto da aula (falta de didatica e dificuldades de comunicagdo entre professores e

alunos).

B. Caracteristicas de comportamento

As caracteristicas de comportamento do professor universitario constituem-se
em contendos das percepgdes dos estudantes com relagdo a atuacio docente.

Ao analisar os relatos dos sujeitos, verifica-se a percep¢io em relagdo a alguns
professores que nfio apresentam coeréncia e objetividade ao desempenharem suas
atividades no contexto da aula porque

fem muito professor que chega la na aula e fala uma coisa que
ndo fem nada a ver com a aila e comega a viajar ¢ falar coisas

da vida, sabe? [...] Eles acabam se perdendo, muitas vezes, em
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assuntos ¢ perguntas. L, no comego do ano, tinha awla de uma
maléria importantissima e o professor praticamente ndo dava
aula. Ele chegava, alguém perguntava alguma coisa no comego
e ele ia discorrendo e falando sobre aquilo e ficava... chegava a
Jalar quatro horas sobre a mesma coisa e a aula, que era auwla
mesmo, ndo tinha. Ele s6 conseguia resolver.. tahez conseguia
resolver a guestiio de algum aluno. Ele muito se perdia nos
raciocinios (89, Ciéncias Sociais, SM),

Os estudantes indicam encontrar na universidade alguns professores confusos,

desorganizados e enrolados ao desempenharem suas atividades de aula, como pode-se

observar no relato abaixo:

ele ¢ meio enrolado pra dar aula. [...] é aquele tipo de professor
que ja ndo conseguia organizar bem a lousa, sabe? Fle
comecava wma coisa e ele se enrolava. Ai, chegava no final, ele
néo tinha cerfeza se estava certo o que ele tinha acabado de
Jazer ou ndo. [...] Fra meio estranha a anla dele (S7, Quimica,
SF).

Um outro aspecto apontado pelos estudantes quanto as caracteristicas de

comportamento do professor refere-se a colaboragio e orientagdo destes na sua vida

académica;

fem nmuiios professores quie eu encontro direio aqui no saguéio ¢
tudo, a gente conversa sobre o curso...eles ajudam bastante.
Agora ontros ja sito mais fechados também...eu conversava com
um professor também do semestre passado que ele ajudou
bastante a escolher matérias ¢ tai, falon sobre o curso, a gente
conversa com ele, ele da orientaciio sobre diversas dreas ¢
fal... Agora ountros ja sdo mais...voce vai conversar com eles ¢ a
matéria mesmo ele ensina mas se for sobre outro assunto ele
melo se fecha, relacionado a graduagdo ele se fecha e ndo
procura te informar (S2, Estatistica, SM).

Ao analisar as verbalizagBes dos sujeitos, nota-se a percepcdo destes com

relagdo a disponibilidade dos professores em atender e ajudar os alunos no seu processo

de aprendizagem:

tem aquele que conversa, sahe? Ha uma maior liberdade pra
tirar divida...tem professores mais fechados que as pessoas
meio que fem um certo receio de ir tirar divida[..] tem
professores que eu ndo teria liberdade de chegar ¢ comecar a
conversar (83, Economia, SF).

42



i

No geral, o professor esta bem disposto a te ajudar se vocé precisar. Ele tem
paciéncia. I isso é interessante. Quer dizer, se ele néio puder, ele vai falar: “ah, eu néo

1
posso, marca comigo um outro horario” (§12, Biologia, SF).

Quanto as caracteristicas de comportamento do professor universitario, os
estudantes indicam percepgdo com relagdo ao grau de exigéncia dos professores. De
acordo com os alunos, alguns professores sio considerados

bravées [...] ndo é que eles sio bravdes. I5 que eles sdo mais
exigentes, en ndo sei se seria essa palavea. les sio diferentes
dos outros, sabe? Fles levam mais a sério a matéria e eles
querem gie a geinte faca tndo certinho ¢ ndo levam em
consideragdo que a gente 1 no 1° semestre, que a genie acaboir
de cair de cara na faculdade. Mas eles sdo legais. Eu considero
eles legais, ndo acho eles chatos. Mas é que a exigéncia deles ¢
muifo maior. Eles acham que a gente devia ter feito melhor
sempre, sabe, e elogiam pouco assim (S11, Biologia, SF).

Os estudantes apresentam ainda algumas percepgdes de caracteristicas de
comportamento dos professores associando estas com sua faixa etaria, ou seja, para eles,
o comportamento dos professores varia de acordo com sua idade.

L achei — vamos dizer assim - que os professores mais novos
sdo os mais didaticos assim, sdo os gue sabem fazer melhor a
lousa, sdio os que te ddo mais atengdo [... [ eles sabem dar a aula
melhor, eles sabem envolver a aula melhor [...] a atnagdo dos
mais novos sdao bem melhores... eles sdo...sei la, en acho que
eles lembram do que eles passaram, entdo, eles ddo mais
mastigado. [...] Os mais velhos séo mais...1e pdem medo, sabe?
f-..] Medo de chegar e conversar com éle... confunde respeito
com medo, eu acho, entendeu? (S1, Matematica, Fisica, SF).

Em contraposigdo a esta percepeiio, o relato de outro estudante aponta que os
professores mais antigos sdo bem mais diddticos... por ter a pratica de dar a anla jé
(S3, Economia, SF).

Portanto, os estudantes apresentam percepcbes variadas quanto  as

caracteristicas de comportamento dos professores.
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C. Relacio professor-aluno

O relacm!namento entre professor e alunos no ambiente universitario constitui-
se em um dos aspectos de percepedes dos estudantes com relagio a atuacio docente.

Os estudantes dizem encontrar na universidade professores que apresentam um
bom relacionamento com os atunos. Tem professor que sabe meu nome, faz brincadeira
comigo, faz exemplo comigo e eu fico morrendo de vergonha (S3, Economia, SF).

Lles sGo mais paizes [...]lles ajudam bastante assim, sabe?
[--] Lembra até um pouco professor de colégio assim. Lles
conhecem...tem bastante que conhecem a gente pelo nome, eu
gosto disso. Fu ndo imaginava que eles fossem (do amigos, o
proximos...eles ajudam bastante. I5 a gente acaba até ficando
bem amigos deles assim, sabe. A gente sai com os professores
tem dia (S11, Biologia, SF).

Como observado acima, os estudantes encontram na universidade professores
(ue mantém uma relagio de proximidade e amizade com os alunes, inclusive fora do
ambiente universitario. Entdo, a relagio entre professores e alunos dentro da sala é boa,
e fora da sala é melhor ainda [...] A gente ta ficando amigo dos professores, chamando
eles pelo nome normal, néo fala “o professor”, a gente chama pelo nome. E eles
chamam a gente pelo nome [também] (idem).

Os estudantes indicam esse reconhecimento e atengiio dos professores como
uma surpresa positiva:

o professor sabia men nome, eu ndo imaginava que ele sabia
meu nome, entenden? [...J en fiquei..nossa, como sera que ele
sabe meu nome? Isso eu achei que foi hom. Eu achei que
tipo...varios professores, ndo todos, alguns vocé teve um confato
muito legal.. foi muito bom (S1, Matematica/Fisica, SF).

De acordo com os relatos dos sujeitos, verifica-se que estes encontram tanto
professores com uma postura intransigente quanto flexiveis. Cada professor acha que
sO a maléria dele existe, né? Que dai eles... muitos séo compreensivos, aceflam, das

vezes, mudar data de prova on mudar trabalhos... junta muita coisa; nuitos néio (S7,

Quimica, SF).
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Os estudantes apontam sua relagio com os professores como sendo de muita

. | . .
proximidade, o que proporciona um trabatho de parceria, um acompanhamento que faz

com que eles acabem

Jicando amigo dos professores, né?! Que tem que ta sempre I

perguntando pro professor que trabalho que vai fazer, que teste
que vai fazer e a gente acaba ficando amigo deles (S11,
Biologia, SF). Entéo, vdrias vezes a gente vai na sala de
professor pra tirar divida, pra ndo sei o qué... pra perguntar,
pra marcar um hordrio pra firar a divida de todo mundo. Ou
entdo, ah en ndo gostei nuito tipo...a gente fez win projeto, “ah
en hido gostei disso, vamos la na minha sala, vamos organizar
em grupo, chama o grupo’”, emtenden? Porque a gente faz muito
projefo... ai vamos fazer um frabalho melhor, vamos fazer wma
coisa assim.... (§12, Biologia, SF).

Portanto, percebe-se que os estudantes indicam manter um bom entrosamento

com os professores universitarios, proporcionando beneficios para sua formagio, ja que

essa relacdo de proximidade assegura liberdade para os alunos se pronunciarem e

procurarem seus professores mesmo fora do contexto da aula.

Ela da oportunidade da gente ir Id perguntar pra ela, entenden?
Isso eu acho legal. Apesar dela exigir bastante assim na
matéria, essas coisas, ela da oportunidade da gente conversar
com ela e tirar as dividas e ver o que td achando dificil ¢ nédo
tai... Ah, a gente fregiienta a sala defa!!! (S11, Biologia, SF).

No entanto, os estudantes também percebem professores que apresentam um

distanciamento dos seus alunos, evidenciando, entfio, uma relacio exclusivamente de

cobranga de rendimento dos estudantes.

Lles passam Id a matéria arrogantemenie e falam: “Isso é muito
facilll I 56 fazer isso, isso, isso...” Boni, uma coisa que ninca
ningwém vin. Dai, eles: “Nossa, mas como vocés ndo
conseguem fazer isso. Vocés ndo passarant no vestibular? ™ Eles
Jicam puxando e néio levam em consideragdo que nos temos
problemas também, sabe? Tem um monte de matérias, wm mointe
de trabalhos, sabe? Muita gente tem que trabalhar como eu.
Eles ndo pensam isso. Eles ficam so aquela matéria (S10,
Engenharia de Alimentos, SM).

De acordo com os estudantes, alguns professores apresentam uma postura

arrogante ao lecionar para os alunos porque
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parece que [..] ele ta num outro patamar ¢ o aluino num

patamar mais abaixo. [...] Parecia que eles estavam num

patamar acima dos alunos. Isntdo, tudo o que o aluno falava era

| irrelevante, assim, para o professor; o professor néo apreinde
nada com o aluno (89, Ciéncias Sociais, SM).

Como observado acima, o estudante expressa sua experiéncia e desaprovagdo
quanto ao professor que impde-se como principal detentor de conhecimento, nio
importando-se com o referencial dos alunos no processo ensino-aprendizagem.

As verbalizagSes dos estudantes indicam que essa postura do professor pode

variar dependendo do seu grau de conhecimento:

As vezes tem professor... é engracado. Os que sabem mais séio
os mais legais, sabe?; sdo os que estdo mais preocupados em te
passar conhecimento; os que mais fe déido atengdo quando vocé
vai tirar divida. As vezes vocé nem precisa ir tirar divida mas
vocé ja percebe no othar, na forma como o professor te encara,
vocé vé se ele esia te acolhendo ou ndo, sabe? Ele olha vocé
com aquela cara: “Nossa, ta vendo, isso vocé precisa saber.
Entdo, otha, leva isso a sério.” E os que menos manjam sdo os
que se acham superiores, sabe? Se botam num pedestal, como
se vocé fosse um nada (S6, Educacio Fisica, SF).

D. Compromisso-com a docéncia

O compromisso ou descompromisso do professor universitario com a docéncia
caracteriza-se como sendo um dos aspectos de percepcdo do estudante com relagio a
atuacgo docente. Estes apresentam percepgdes de professores com alto e baixo grau de
interesse ¢ empenho ao desempenharem suas atividades de ensino. No entanto, de
acordo com os sujeitos, fodos [professores] deveriam ter o mesmo empenho, a mesma
vontade assim de querer ensinar (S5, Enfermagem, SF).

Os estudantes dizem encontrar na universidade professores que gostam de ser
professores; sdo professores que querem passar o gue sabem (idem) e que sdo super
empenhados realmente (S6, Educacio Fisica, SF) pois eles criam maneiras dos alunos
aprenderem melhor, eles buscam didaticamente outras formas dos alunos aprenderem

(85, Enfermagem, SF). Assim, a preocupagdo do professor com questdes didaticas que
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favoregam as atividades de ensino constitui-se num indicador do compromisso do
professor com a dgcéncia,

Outro fator também apontado pelos estudantes, € que estes perceberam que os
professores sdo bem dispostos [...] estéo sempre presentes [nas anlas] (S12, Biologia,
SF).

Em contraposi¢iio a estas percepcles, alguns estudantes relatam encontrar na
universidade professores que ndo apresentam compromisso com a docéncia:

tem uns casos que eles gostam tal de estar dando anla mas s6
qite a maioria é desinteressado em dar aula (S13, Historia, SM).
Muitas vezes vocé vé que tem professores que séo, francamente,
picaretas ao exireno porque eles néio estéio preocupados em dar
aula (89, Ciéncias Sociats, SM).

E interessante destacar que, para os alunos, os professores

sdo obrigados a dar aula porque séo professores, as vezes, de
periodo integral e tem que ter um cerfo mimero de aulas, aulas-
hora, né? kntdo, as vezes, eles estdo ali meio que forcados, déido
a aula de gualquer jeito. [... ] séio professores que estéio ali mais
pra cumprir com as suas atividades (S5, Enfermagem, SF).

Segundo a visdo dos estudantes, estes encontram na universidade professores
que demonstram um certo descaso com suas atividades de docéncia, aparecendo na sala
de aula apenas para cumprir forgosamente uma fungio imposta pela universidade
porgue eles sdo muito voltados a pesquisa, entdo, ndo sei, as vezes, eles ndo [..] se
interessanm na darea de ensino (S7, Quimica, SF). Portanto, ao analisar as verbalizagoes
dos sujeitos, verifica-se que o interesse dos professores em exercer outras atividades,
que ndo aquelas relacionadas & docéncia, constitui-se, para os alunos, em um indicador
do descompromisso destes com a docéncia.

Os estudantes dizem encontrar na universidade professores que

ndo se preocupam com o nivel da graduagdo; acha que a
exceléncia ta mun nivel maior, que ¢ a pos; pra ele é indiferente
dar anla; o importanfe pra ele é pesquisar, é ser académico, ¢

conseguir verba pro sefor dele Ia, s6. [...] O interesse deles ¢
orientar wma pesquisa, o inferesse deles é pesquisar, o interesse
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¢ publicar. O retorno deles é muito maior assim. [...] O
_ importante é a pesquisa (S13, Histéria, SM).
§

Portanto,| a percep¢io dos alunos € que embora o professor ingresse na
universidade pelo cargo da docéncia, ou seja, para atuar primeira e essencialmente como
professor, estes mostram-se mais compromissados com outras atividades, em especial
com o desenvolvimento de suas pesquisas, e despreocupados em dar aulas,
principalmente para os alunos dos cursos de graduago. Tem professor que vira e fala
assim: ‘Ah, eu ja dei esse curso doze anos ¢ eu ndo (6 mais inferessado. Eu 16
preocupado com a pos-graduagdo. A graduacdo qie se dane’ (S6, Educagio Fisica,
SF).

Nesse sentido, os estudantes apontam que alguns professores universitarios
nem dao aula e jogam monitores PID [programa de estdgio
docente] ou PAD [programa de auxiliar didatico para dar aula
assim (S5, Enfermagem, SF). Tem muito PED pra dar aula.
Uma coisa que 1a, tudo bem que eles precisam desenvolver seu
méfodo de dar anla e tal mas eun simplesmente néio concordo. Eu
acho que o PED deveria ser um auxiliar do professor (89,
Ciéncias Sociais, SM), Se o monitor PED fa ld, ¢ pra ele
adguirir experiéncia pra amanhd ow depois ele estar no sen
lugar [do professor] ¢ ndo para ele estar dando aula ¢ vocé ta
la sentado olhaido (86, Educagio Fisica, SF).

De acorde com os relatos dos sujeitos, o excesso de monitores que estdio dando
aula para os alunos da graduagido demonstram um descompromisso dos professores
universitarios com a docéncia, que ao invés de irem desempenhar suas atividades no
contexto da aula, se ocupam com outras atividades e colocam monitores para substituir
sua fungfo, o que ndo deveria ocorrer porque o papel dos monitores nas disciplinas é
acompanhar o professor e nfo substitui-lo.

Portanto, verifica-se que os estudantes apresentam percepgdes tanto de

professores compromissados com suas atividades docentes quanto de professores

desinteressados com o desempenho desta fungao.
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E. Compromisso com a formacio dos alunos

(. . . N
0O compromisso ou descompromisso dos p