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A todos aqueles gue almejam a vivéncia de ume
pretica coletiva ¢ cooperativa ¢ aos cooperados e
compeanheiros  de  trabalho e reflexdes,  qie

ajudaram-me « lapidar essu minha busca.
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“So poderd haver saida, se os homens ¢ as mulleres se acordarem e
decidirem tomar os seus destinos em suas mdos. E ¢é isso mesmo que é 0
projeto da autonomia. Nada o garante que cles o fardo, mas nada garaite
tampoiuco, gie ndo o fardo. E ndo podemos fuzer outra coisa se ndo trabalhar
para que se acordem da apatia e do embrutecimento do supermercado ¢ da
televis@o. E se eles se acordarem, acredito que podemos estur certos de que
ir@o decidir destronar a¢ economia e u produgio do lugar soberano no gual
Sforam colocadas pelo capitalismo e pelo marxismo, e faze-lus voltar para o
seu justo lugar, no qual a economia e a produgdo sejam simples meios e nédo
fins da vida humana. Pois, desde que a humanidude existe, de todas as
finalidades que as sociedades se propuseram, a expansdo sem fim da
produgdo e do consumo 8, sem divida, a mais devriséria ¢ igndbil.”

(CASTORIADIS, 1992: 125)
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|
Apresentaclao

Este ¢ uma pesquisa que traz a concepgéio de patrdo que possuem seis trabalhadoras
cooperadas em regime de autogestdo. Por meio de uma analise, este trabalho coloca essas
concepgdes frente a teorias da autogestdo e do cooperativismo procurando tambeém trazer
os conflitos e aproximagdes dessas concepgdes diante de uma pratica autogestionaria
cooperativista.

Essa analise busca o processo de transformagdo por que passam esses antigos
empregados que hoje sdo patroes sem deixarem de ser produtores, denos de uma empresa
autogestionaria. Uma mudanga que requer por parte deles, a transferéncia de um referencial
competitivo-capitalista para um referencial cooperativo-solidario.

Essa experiéncia de trabalho nido propde uma mudanga da sociedade capitalista
como um todo, mas a formagdo de uma nova mentalidade e uma nova vivéncia
comunitaria, no interior de um pequeno grupo de trabalhadores.

Como monitora da ITCP-Unicamp (Incubadora Tecnologica de Cooperativas
Populares da Unicamp) realizei esta pesquisa em paralelo a atuagoes e interferéncias diretas
sobre a realidade analisada, portanto, ndc me coloco nessa pesquisa somente como
observadora e analista dos dados coletados no real, mas também como membro que, junto
ao grupo, procura solugdes para os problemas e entraves do cotidiano. Por isso esse
trabalho se trata de uma pesquisa-agéo.

Um fator importante a ser ressaltado, mas ndo analisade no presente trabalho, € o
fato de apenas mulheres terem se habilitado a participar da pesquisa. A cooperativa €
formada por vinte trabalhadores, sendo oito homens e doze mulheres. Juntos, todos foram
convidados a contribuir com a pesquisa ¢ seis mulheres se propuseram.

Seus nomes aqui usados séo ficticios.

O fato de nem todos os cooperados terem participado da pesquisa, ndo significa que
ndo estardic aqui presentes, pois como ja foi dito, minha interferéncia no grupo era direta €
com todos, por isso suas trajetorias tambem aqui acabam por aparecer, mesmo que

indiretamente.



Pensar essa| nova proposta de trabalho. o cooperativismo, para esse grupo de
trabalhadores necessita que tenhamos no¢des do que as investigadas faziam antes de
chegarem até a cooperativa, num ato de comparagio, pois essa pesquisa nada mais € de que
comparar o referencial de vida e trabalho a que as entrevistadas estavam acostumadas para
embasarmos nossa reflexdo sobre o entdo novo tipo de trabalho, o cooperativo e
autogestionario, exigindo-nos essencialmente que pensemos de onde eles vieram, ou seja,
com qual sistema de vida estdo acostumados a trabalhar, sistema esse que formou suas
mentes, que também foram vividos por seus pais e avds, € que por isso esta arraigade em
seus imaginarios e portanto em suas maneiras de vivenciar as relagdes.

Por considerar que as entrevistas analisadas sdo de grande riquesa e podem servir a
outras andlises, até mesmo que questionem esta aqui presente, resolvi coloca-la

integralmente como apéndice no tinal deste trabalho.



Quem ¢ a Cooperbario

A Cooperbardo, Cooperativa de Triagem de Residuos Solidos de Bardo Geraldo,
nasceu da necessidade por aumento de emprego em todo municipio de Campinas. Ela faz
parte de um programa da Secretaria do Trabalho dessa prefeitura — gestio 2000-2004.

Tal programa tinha como meta formar 15 cooperativas no municipio, abarcando
parte dos desempregados da cidade. Seriam principalmente grupos para separagdo de
residuos sélidos, mas também artesanato, construgio civil, costura e alimenta¢do. Tais
grupos teriam respaldo da secretaria do trabalho para a construgdo de sua estrutura fisica e
para o acompanhamento de sua formacio, acompanhamento feito por entidades parceiras
como a Caritas, e a ITCP-Unicamp.

A Cooperbardo funciona no distrito de Bardc Geraldo no bairro Real Parque desde
agosto de 2002 sendo formada por 20 cooperados, todos vindos de situagdo de desemprego
e marginalizagdo social, inclusive ex-detentos, pessoas em idade avancada, negros e
mulheres.

Ao contrario de praticamente todas as outras cooperativas do projeto, a Cooperbarfo
ndo teve uma postura passiva de somente esperar que a prefeitura cumprisse com sua parte
no acordo. Quando todos os entraves burocraticos do poder publico dificultavam a
viabilizagdo dos fatores fundamentais para o inicio do trabalho como: terreno, galpdo,
maquinario e equipamentos, o grupo, que possuia um forte lider, se articulou para buscar
outras alternativas, mas sem deixar de também fazer uso dos espagos democraticos de
reivindicagio do governo, os orgamentos participativos.

O grupo alugou um terreno por conta propria € em mutirdo construiu uma cobertura
improvisada, suficiente para proteger parte dos trabalhadores da chuva e do sol. Quanto acs
equipamentos, conseguiram uma série deles por meio de parcerias € doagdes de empresas.

Qs primeiros meses foram de muita dificuldade financeira e estrutural, pois além de
estarem trabalhando mais de oito horas diarias em condi¢des fisicas bastante precarias e
improvisadas, as retiradas' chegavam a pouco mais de cem reais mensais devido

principalmente ao pagamento do aluguel e a prejuizos de produgio.

! Quantia mensal retirada pelos (rabalhadores dos empreendimentos cooperativistas cquivatenic ao salirio
capitalista.



Mas o que me chamou a aten¢éo de maneira especial nesse grupo foi a forga de
decisdo que tiverarr|1 de, logo no inicio de sua histéria, destituir o poder autoritario de um
tnico cooperado, alguém que decidia inteiramente sozinho o que, como e quando tudo iria
acontecer. Quando cheguei para iniciar meu trabalho junto ao grupo todos eram
subservientes a ele, mas com grande descontentamento. Neste momento esses trabalhadores
ndo sabiam exatamente ao certo o que queriam em termos organizacionais para sua
empresa cooperativa, mas sabiam o que nfio queriam. Nfo queriam a reprodugio exata de
tudo que viveram em suas vidas até entdo: a resignacdo a um sistema hierarquico que
divide os que mandam dos que obedecem, os que sabem dos que ndo sabem, os que tém
dos que nfo tém, enfim, a divisdo capitalista entre patriio e empregados.

E nesse momento, sem diretrizes exatas de como fazer as coisas, que 0 grupo por
meio de muitos confrontos diarios € enfim por eleigdes diretas, destituem a antiga diretoria
autoritaria por uma real administragdo aos moldes autogestionarios: se formam de fato os
primeiros conselhos administrativo e fiscal da Cooperbardo. Um inicio mais concrete para
uma pratica de fato autogestionaria.

Portanto, se este ¢ por um lado mais um grupo de trabalhadores que enfrentam como
podem os obstaculos didrios de terem, quase que pura e reduzidamente, pensarem “s¢ terao
o que comer na janta”, ele é também um grupo de trabalhadores que se apresentam frente a
um novo jeito de organizarem suas vidas tanto no trabalho como fora dele. Uma maneira
que niio se sabe a receita exata, mas que certamente pode leva-los a repensar suas condi¢des
de seres plurais que possuem uma série de outras dimensdes a serem vividas e ndo so as
imediatas para a sobrevivéncia. E talvez como afirma Castoriadis, destronardo a economia e

a produgdo do lugar soberano no qual foram colocadas pelo capitalismo e pelo marxismo.



Iniciativas cooperativistas na historia dos trabalhadores

Para discutirmos as idéias de patrdo que apresentam os trabalhadores em autogestdo
hoje € importante retomarmos um pouco o caminho histérico tracado pelo
descontentamento da situac¢fo trabalhista em todos os tempos, € o que fez com que os
trabalhadores abolissem a idéia de serem sempre empregados subordinados e passassem a
se organizar em regimes de autogestiio cooperativista

Falar sobre a almejada autonomia de trabalho por parte dos trabalhadores de todo o
mundo, implica retomarmos um pouco 4 suas lutas contra a dominagéo por parte do capital
e seus representantes donos das empresas: os patrdes.

“0 antagonismo de interesses entre ¢ capital e o trabalho obriga os trabalhadores a
viverem um processo permanente de luta pela realizag@o de suas aspiragdes econdmicas,
sociais e politicas. Em contraposigfio, para garantir o processo de realizagio do capital e a
permanéncia do proprio modo de produgdo capitalista, as classes dominantes fazem com
que todo o processo de desenvolvimento cientitico tecnologico na organizag¢do do processo
de trabalho se oriente no sentide de aprofundar a dominagéo do capital sobre o trabalho,
visando dificultar sempre mais o avango das lutas dos trabalhadores pela sua autonomia.”

( PINHO: 1973, p 17)

Na Europa industrial do século XIX, nfio existia nenhum sistema minimo de
assisténcia ao trabalhador tais como a previdéncia ou alguma seguranga de emprego.
Associar-se profissionalmente era proibido, pois poderia se comprometer a “liberdade do
trabalho™, tdo defendida pelo liberalismo.

Devido a tal precariedade, as primeiras associa¢des de trabalhadores que surgiram,
ainda que proibidas por lei, eram simplesmente grupos de ajuda mutua, que procuravam
gerar, por meio da colaboragdo de seus membros, um auxilio para que seus companheiros
de trabaiho ou visinhos, ndo viessem a cair doentes ou ficar na indigéncia. Por serem
proibidas por lei, as primeiras associagdes operarias se encontravam em condigio secreta e

clandestina.



Posterior a isso, os trabalhadores comecam a se organizar em sindicatos,
fundamentalmente !para que os niveis salariais ndo se rebaixassem a ponto de ndo serem
mais 0 minimo necessario para a manutencio e sobrevivéncia de si e de sua familia.

“Os operarios unidos em seu sindicato colocam-se de alguma maneira em pé de
1gualdade com o patronato no momento da venda de sua forca de trabalho evitando que o
capitalista trate isoladamente com cada operario. Essa € a fungio primeira dos sindicatos:
impedir que o operario se veja obrigado a aceitar um salario inferior ac minimo
indispensavel para o seu sustento e o da sua familia.” (ANTUNES: 1985, p120)

Mas a articula¢do organizada desses grupos provou sua for¢a, quando em 1824 o
Parlamento Inglés regulamenta as Trade-Unions, assim chamadas pelos ingleses as
organizagdes sindicais, que se espalharam de forma bastante poderosa por toda a Inglaterra.
(ANTUNES: 1985.p 17)

Além da luta por melhores salarios, nesse primeire momento, os sindicatos também
lutam por uma jornada de trabalho menos extenuante, jornada esta que na segunda metade
do século XVIII atingia até dezesseis horas por dia, uma vez que nesse aspecto eram
também fortemente explorados por seus empregadores, pois o lucro capitalista ndo so
aumenta em fun¢fo dos baixos salarios e introducdo de maquinas na produgdo, mas
também devido a excessiva jornada que o trabalhador acaba por cumprir.

Criancas trabalhavam das seis da manhd as seis da tarde e os adultos trabalhavam
quatorze horas por dia,

Nessa relagdo, em que o patrfio é uma das representagdes personificadas da opressdo
do capital sobre o trabalhador, numa busca pela emancipa¢do econdmica, social e politica,
uma outra bandeira dos trabalhadores e tedricos socialistas era a equalizagio dos ganhos,
pois também ansiavam para que os lucros adquiridos por meio do de seu trabalho fossem
socializados entre todos, € ndo mais apenas entre 0s patroes.

Assim, ao invés da harmonia entre os interesses do individuo e da sociedade, os
fatos colocaram em relevo, de forma chocante, sua oposigdo: enquanto uma minoria de
empresarios se enriquecia, gragas sobretudo a alta produtividade das maquinas e aos baixos
salarios pagos & mdo de obra, os trabalhadores passavam tome.” (PINHO: 1973 p19)

Como via para reversio desse quadro, em meados do século XVIII, além do

confronto entre as classes, alguns teoricos e trabalhadores germinaram com propostas

10



praticas em respostas ativas as condi¢bes de exploragfio 4s quais estavam submetidos,
procurando assim elliminar tal relag@o dicotdmica, fundamentalmente existente nas fabricas.
Patrges e empregédos deixariam de existir, uma vez que os lucros seriam de fato
socializados e ndo haveria hierarquia de poderes. Era o nascimento das primeiras
experiéncias autogestionarias, hoje consideradas organizagdes pré-cooperativas.

“Owen, Fourier e Cabet. fabulosos idealizadores dos paralelogramos, dos
Falansterios € da Icarie, 0s quais por via de sua ficcdo podem ser a muito justo titulo
considerados pioneiros remotos da mais evoluida das estruturas das entidades de trabalho,
na aproximacéo do findar deste nosso século XX: a autogestao!” (NOGUEIRA: 1969, p 34)

Ja para os socialistas cientificos, esses pensadores e concretizadores nio
apresentavam suficiente consisténcia transformadera em suas propostas. Apenas a luta de
classes possibilitaria o fim da situacdo subjugada dos trabalhadores por seus patrdes.

“As Doutrinas Socialistas, porém, tomaram posi¢des diversas: o Socialismo
Marxista desprestigiou-as a0 encara-las como meio insuficiente de emancipagio do
trabalhador, que mais atrapalha os ideais revolucionarios, por transformar os proletarios em
burgueses; o Socialismo Pos-Marxista tem tolerade as cooperativas com base
principaimente em Lénin, que as considerou o Onico organismo bom do regime capitalista
que deve ser mantido a qualquer prego.” (PINHO: 1973, p21)

Contudo, em sua obra Do socialismo uiopico ao socialismo cientifico, Engels se
refere aos socialistas utopicos, em especial a Owen, com grande respeite e reconhecimento
ao seu trabalho politico, mas confirma que suas experiéncias eram tidas pelos socialistas
cientificos como parciais e transitorias.

.. e foi também ele quem criou, como medidas de transi¢fio, para que a sociedade
pudesse se organizar de maneira integraimente comunista, [...] as cooperativas de consumo
e produgdo..” (ENGELS: s.d. Apud PINHO: 1973, p42) Robert Owen (1771-1858) era filho
de uma familia da pequena burguesia inglesa e chegou a ser um grande industrial. Ao entrar
em contato com a miséria com que eram tratados os trabalhadores, Owen, ao dirigir suas
empresas, procurava humanizar a relagdo entre industrial e empregado. Dessa forma, em
artigos e folhetos ou pelo uso da palavra, defende idéias progressistas e se faz socialista,
acreditando que a solugdo estava na associagio entre os trabalhadores. Em tais

organizagdes ndo haveria entre os associados nem concorréncia nem lucro, todos



trabalhartam cooperando entre si. Além disso, Owen criou e tentou ir a frente com
pequenas comunidades auto-suficientes: as coldnias cooperativas integrais, agricolas e
industriais, as paralelogramas.

Suas iniciativas fracassaram como pratica efetiva, mas desde entiio servem de
poderosa referéncia aos movimentos cooperativistas de todo o mundo.

Contemporaneo a Owen, trabalhava o francés Charles Fourier em seus Falanstérios,
edificios monumentals em que os harménios (assim chamado seus trabalhadores)
trabalhavam e viviam em integral cooperagio.

Cabet vislumbrou a Icaria, uma coldnia que teria como base inicial o nivelamento
total de todos os bens de seus membros, uma vez que para ele, solucionar o disparate social
existente, a igualdade deveria preceder a liberdade.

Dentre os socialistas associativistas destacam-se: Saint-Simon, que propagou a
exploragdo dos instrumentos de trabalho, terras e capitais através de uma organizagdo
comunitaria, de maneira a se assegurar a igualdade entre todos os associados; Fourrier com
as associagdes de producdo agricola, onde os membros teriam garantido seu direito a
existéncia digna e ao bem estar; Owen, que fundou sua experiéncia comunitaria em 1828
nos Estados Unidos e Lous Blanc, que reune trabalhadores da mesma categoria profissional
em um misto de associacdo de classe e cooperativa.

“Esses socialistas associativistas, fortemente imbuidos do ideal de justica e
fraternidade, viam na livre concorréncia a principal responsavel pelas injustigas sociais,
especialmente pela desigual repartigdo das riquezas. Para corrigir o meic econémico social,
preconizavam diversas formas de associagfo, que diferiam entre s1 quanto a estrutura, aos
modos de reparticio dos ganhos, etc.” (PINHO: 1966, p24)

Dentre todas essas teorias e experiéncias estd presente um importante fator em
comum: a auséncia do patrdo tirdnico. Os empreendimentos sfio geridos pelos
trabalhadores, o que dentre muitas coisas, também leva a equidade na divisdao do que &
produzido.

“Mas as bases da Doutrina Cooperativa delinearam-se na primeira metade do século
XIX, como parte de um conjunto de reagdes que procuravam atenuar ou Suprimir os

desequilibrios econdmicos e sociais resultantes do liberalismo econdmico.” (PINHO: 1973,

p18)



QO aparecimento do primeiro modelo de cooperativa como instituigdo de fins
econdmicos e sociais verificou-se na Inglaterra, com a obra dos pioneiros de Rochdale, em
1844, data considerada a do nascimento oficial do cooperativismo.

A histdria desses pioneiros comega no ano de 1843, quando trabalhadores das
promissoras tecelagens de Flanela em Rochdale, distrito de Lancashire. na Inglaterra,
pedem por aumento de salario. Ao verem que os patrdes ndio aceitavam seus pedidos,
alguns operarios incitaram um movimento de greve, recebendo em represaria o fechamento
de algumas fabricas, em que os patrdes preferiram fechar suas portas a ceder as exigéncias,

Um pequeno grupo de teceldes, ndo tendo podido receber o aumento que
considerava justo, resolveu se reunir para encontrar outra maneira de melhorar sua precaria
condi¢@io econdmica. Em novembro de 1843 o grupo de 28 trabalhadores decidiu, depois de
muita discussdo, que abririam um armazém cooperativo de consumo. O grupo elaborou um
projeto desse armazém cooperativo e as bases da Sociedade, que recebeu o nome de
“Rochdale Society of Equitable Pioneers™.

Finalmente, a 21 de dezembro del844 inauguram o armazém cooperativo e

divulgam seu estatuto social:

“4 sociedade rem por fim realizar wna vantagem pecuniaria e melthorar as
comdiches domesticas e sociais de sews membros, mediane ¢ economia de wm
capital formado por agdes de wma libra esterling, para por em pratica os seguintes
projeros:

¥ Abrir um armazém par a venda de géneros alimenticios, vestudrios, clc.

* Comprar ou construir casas para os membros que desciam ajudar-se muivamenie
a fim de melhorar as condigdes de sua vida domésiica ¢ social,

* lmpreender a fabricagdo de artigos quie a Sociedade julgar convenienite para
proporcionar frabalho aos membros que ndo tiverem ocupagdo ou cujos saldarios
sejam insuficlentes.

* Logo que seja possivel, a Sociedade procederd a organizacdo da produgdo, da
distribuicdo ¢ da edncagdo 1o seit proprio meio ¢ com seus proprios recuisos o,

em Outros ermoes, organizard wma colonia awiénoma em que fodos os inferesses



serdo unidos e conumns. A sociedade auxiliarda as demais sociedades cooperativas
gue desejarem findar coldnia semelhaiie.

* Com o fim de propagar a abstinéncia, a Sociedade abrira, em wm de sens locais,
i estabelecimento de femperanga.

(In PINHQO: 1966, p21)

O sucesso transformou a experiéncia dos Pioneiros de Rochdale em simbolo, e os
principios elaborados pelos 28 tecelGes sdo, na sua grande maioria, até hoje seguidos pelas
cooperativas do mundo inteiro, seja de consumo, de pro-agropecudria ou industrial, de
crédito ou mista.

Com a publicagdo desse estatuto e o sucesso da iniciativa de Rochdale, varias
cooperativas de consumo comegaram a se expandir pela Europa Ocidental, a partir de 1844,
Concomitantes a isso surgiam também as cooperativas de produgio e as de credito.

As cooperativas de produgio surgiram da combinagdo entre os sistemas defendidos
¢ ja postos em pratica at€¢ entdo pelos socialistas associativistas (Falansterios,
Paralelogramas...) e o estatuto divulgado pelos Pioneiros de Rochdale, ao passo que as
cooperativas de crédito foram o resultado da fusio deste estatuto com as experiéncias de
créditos realizadas na Alemanha e Italia em meados do século XIX.

“As cooperativas crediticias adotam ¢ principio do auxilio-mituo, recusando auxilio
do Estado ou de carater filantropico, de modo que sfio os proprios associados que reinem o
capital social por meio de quotas-partes. O ganho ¢ distribuido entre os associados sob a
forma de dividendos e a responsabilidade dos membros pelo negdcio da cooperativa €
solidaria e ilimitada.” (PINHO: 1966, p27)

O embride desse tipo de cooperativa se deu na Alemanha, a partir de 1347,
organizada por Raiffeisen, destinando-se a atender as necessidades de agricultores. Sdo
conhecidas como Caixas Rurais Raiffeisen.

Contudo, apesar dos Pioneiros de Rochdale e das primeiras cooperativas crediticias
e de produgdo da Europa servirem como base norteadora a novas iniciativas
autogestionarias, o estudo das experiéncias em autogestdo que existiram em todo mundo

mostra que ndo existem receitas fechadas. A peculiaridade da realidade de cada



comunidade, instituicdo, grupo, € que deve ser levado em consideracdo no desenvolvimento
dessas iniciativas.

“(...) as micro experiéncias cumpriram um papel fundamental na formacio do
individuo e grupos com capacidade de agdo, adquirida ndo por meio de assimilagdo dos
modelos propugnados pela teoria social, mas através da experiéncia reorganizativa da vida
cotidiana, e por extensao, das esferas da vida social.” (GADOTTI, 1993 32)

Com isso, essas iniciativas classicas, como muitas outras, foram difundindo o
cooperativismo por varios cantos do mundo, sendo hoje a maior corporagio cooperativa do
mundo o complexo de Mondragon, no pais basco, que combina cooperativas de produgio
industrial e de servigos comerciais com um banco cooperativo, uma cooperativa de seguro
social, uma universidade e diversas cooperativas dedicadas a realizagdo de investigagdes

tecnologicas.

O cooperativisme no Brasil

Ja no Brasil, o cooperativismo teve suas idéias difundidas em fins do seculo XIX,
mas comegou a ter uma atuagdo expressiva com apoio governamental com a criagao da
Secgdo de Crédito Agricola, criada junto ac Ministério da Agricultura em 1926, O processo
de formacgdo de cooperativas no pais se deu significativamente no campo, sendo que
cooperativas urbanas passaram a surgir de maneira expressiva em fins dos anos oitenta.

A regulamentagdo legal é muito genérica e o controle sobre as cooperativas € quase
inexistente. Com isso, prevalece um quadro de profunda descaracterizagiio do que poderia
se chamar “cooperativismo”. Nio sdo apenas os denominados “coopergatos”, sdo também
as legalizadas que tanto fazem por prevalecer o processo de descaracterizagio do que se
entende por cooperativismo em seus principios, métodos e objetivos humanos e sociais.
(dados de um caderno da ANTEAG — Economia Solidéria e Democracia, s. d.)

Paul Singer costuma dizer que a economia solidaria no Brastl fot impulsionada pela

enorme crise da economia brasileira nos anos 80, sobretudo nos anos 90, quando “o

* Grupos que sc¢ estruturam juridicamente como uma cooperativa, mas que [uncionam com o sistema
hierarquico de poderes ¢ saldrio de mma cmpresa comuin.



mercado brasileiro € aberto de forma rapida &s importagdes e a indUstria brasileira sofre
uma tremenda perda de mercado”. Grande numero de empresas fecha, as que ndo fecham
reduzem o seu emprego e, com isso, milhdes de trabalhadores vdo para a rua, configurando
uma imensa crise no mundo do trabalho.

A resposta dos trabalhadores de inicio ndo foi organizada, mas houve luta para
evitar a perda do trabalho, para recupera-lo e finalmente se organizar para gerar trabalho e
renda. Trabalbadores ocuparam minas, fabricas que iriam fechar e conseguiram resultados
com apoio dos sindicatos. Em paralelo, trabalbadores rurais se organizavam em busca da
reforma agréaria e, nas cidades, nos bairros, surgem de forma andnima as cooperativas de
trabalho que vdo se constituindo progressivamente como um “novo setor da economia
nacional”. Quando os trabalhadores passam a conquistar a dire¢fie das minas, fazendas,
tabricas, tém a potencialidade de construir empresas através de organizagdes democraticas
e solidarias. (dados do caderno da ANTEAG - Economia Solidaria e Democracia, sem
data)

Atualmente, as cooperativas populares autogestionarias no Brasil crescem a cada
dia, sendo para o pais uma das solugdes mais eficientes encontradas para resolver o
problema do desemprego, mas que tem um alcance de transformagdo cultural que pode

levar os recém cooperados a uma superagdo maior que a do desemprego.



Hierarquia

Pensar a relacéio patrio-empregado, tio presente em nosso cotidiane, requer que
pensemos na base organizativa de nossa sociedade: o sistema hierérquico.

Segundo Castoriadis, a hierarquia nio é uma inven¢do da sociedade moderna.
Apesar de ela ndo ter existido sempre, pelo fato de ter havido sociedades ndo hierdrquicas
que funcionaram muito bem, suas origens se deram hd bastante tempo na histdria do
homem.

Esse sistema, também considerado burocratico por Castoriadis, alcangou tal
hegemonia ao longo dos tempos, ¢ faz com que a grande maioria dos homens o sinta como
algo natural e intrinseco a sociedade Moderna, a tal ponto que ndo s¢ acreditam que ele seja
legitimo por natureza como fazem dele o motor impulsicnador de suas vidas. Conseguir
uma posigio superior na empresa significa um melhor salario e por conseqiiéncia um outro
status social, com maiores chances de “sucesso” na vida.

“Desde que haja uma atividade coletiva qualquer, ela se organiza segundo o
pringipio hierarquico e a hierarquia do comando e do poder coincide cada vez mais com &
hierarquia dos salarios € dos rendimentos. De modo que as pessoas quase ndo conseguem
imaginar que poderia ser diferente, e que elas mesmas poderiam ser alguma coisa definida
de outra maneira que nio fosse pela posigio que ocupam na pirdmide hierarquica.”

(CASTORIADIS: 1983, p211)

Hierarquia como solugiio ao caos

Devido a complexidade das sociedades modernas, muitos defendem a hierarquia
como a unica organizadora das comunidades ou grupos, como tinica maneira possivel para
que a sociedade funcione de maneira organizada , “eficiente” ¢ “produtiva”. Muitos a
defendem e se colocam devotos a ela por concluirem que se ndo existisse uma hierarquia
para normatizar a relagdo entre as pessoas, 0 caos se instalaria.

Bem como nos coloca algumas cooperadas entrevistadas quande séo questionadas

sobre a necessidade de existir um Unico patrdo na cooperativa;
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Adeling - “Ah, por mim acharia que tinha que ter um patrdgo. Porque é mais
arganizado. Com u!m patrdo ¢ mais organizado e af vocé respeita mais.”

Beatriz - “Ah, en acho que deve ter um dnico patrdo, porgue ser maidado por

todas as pessoas acho que ndo ¢ legal négo.”

Entrevistadora - “Porgue néo ¢é legal?”

“Ah, porgque uma pessoa fala wma coisa, a outra pessoa fala ontra. Enédo en acho
que deve ter uma pessoa so para comandar e dar ordem, porgue todas as pessoas ndo da
certo, "

Ester - (diretora presidente) I acho que para que a cooperativa flua fegal, teria
que ter. Teric gue ter porgue eles acham assim se vocé vai falar algnma coisa: Ha mais cu
tambémn tenho direito porgue eu sou dono.

Fxistem essas leis que a gente acaba fazendo mas nenhima é cumprida, porque na
hora eles falam: ndo. Sou done.

Ndéio tem como vocé chegar e falar e impor Ia. Vocé chama cles, vocé conversa com
eles ali, mus eles fazem realmente o que eles querem, porque eles...

Do jeito que ta néo da pra continiar, eu acho que a cooperativa ndo vai pra frente
se for assim como fa hoje. Muito aberto!

Fndo en acho que teria que ter wma coisa mais rigorosa. Tudo bem ¢, mas ¢ xx e
ponto. Por exemplo, tem a diretoria mas néo tem. Ida nédo pode mandar, ela ndo pode fazer
nada.”

Fatima - "I acho que deveria sim haver um patrdio, mas ndo assim wm patrdo 5o
na hora de mandar, Porque ai as pessoas elas acreditam, elas sabem que tem que obedecer
alguém e como é uma cooperativa que ndo tem patrdo, as pessoas fazem o que quer. Por

mesmo assim, $6 para dizer: eu son patrdo, ndo para ser assim aquele patrdo em tudo, so
para pegar no pé niesmo, como se fosse wma empresa. Porque se fosse wina empresa
gente tava bem melhor, porgue tinha alguém pra pegar no pé, pra presiar atengdo.
Com esses trechos de entrevistas, percebemos o quanto. apesar dessas pessoas
estarem num ambiente que se propde autogestiondrio, buscando vma saida juntas, elas
possuem fortemente arraigada a crenga de que sem um superior na hierarquia de poderes,

elas sdo incapazes de se organizarem para manterem o bom funcionamento da empresa.
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“De forma mais geral, apresenta-se a hierarquia como se ela estivesse ali para
resolver conflitos, ||nascarando-se o fato de que a propria existéncia da hierarquia é causa de
um conflito perpétuo. Pois, enquanto houver um sistema hierarquico, havera, por esta
mesma razae, renascimento continuo de um conflite radical entre uma categoria dirigente e
privilegiada e as outras categorias, reduzidas a papéis de execugdo.” (CASTORIADIS:
1983, p215)

A fala das cooperadas Adelina, Ester e Fatima além de trazerem a necessidade que
sentem de ter um unico patrio para os organizarem melhor, traz também a necessidade de ¢
té-lo para atuar como pressdo coercitiva, uma vez que as pessoas por sempre terem
trabalhado em projetos que nfo lhe pertenciam, elas o faziam sob vigia do gerente e se nfio
fizessem como mandado. perderiam o emprego. Esse era o poder de barganha que o
empregador tinha sob esse, agora cooperado, quando trabalhava na empresa comum, por
1ss0 algumas acharem que o trabalho funcionaria bem melhor se tivesse alguém para vigiar
constantemente, “ficar pegando no pé ", como disse a cooperada Fatima.

“Uma das fungdes mais importantes da hierarquia é a de organizar a coer¢do. No
trabalho por exemplo, quer se trate das oficinas ou dos escritérios, uma parte essencial da
“atividade™ do aparelho hierarquico, desde os chefes de equipe até a diregdo, consiste em
vigiar, controlar, sancionar, impor direta ou indiretamente a “disciplina” e a execugio
correta das ordens recebidas por aqueles que devem executd-las. E por que € preciso
organizar a coergdo, por que € preciso que haja coer¢do? Porque os trabalhos em geral néo
manifestam espontaneamente um entusiasmo excessivo para fazer o que a diregiio quer que
eles fagam. E por que isso? Porque nem o seu trabalho nem o seu produto lThes pertencem,
porque se sentem alienados e explorados, porque eles proprios ndo decidiram o que devem
fazer e como fazé-lo, nem o que sera feito daquilo que eles produziram; numa palavra,
porque existe um conflito perpétuo entre aqueles que trabalham e aqueles que dirigem o
trabalho dos outros e se aproveitam disso. Em suma, portanto: € preciso que haja hierarquia
para organizar a coer¢io — e € preciso que haja coer¢éo porque existe a diviséio e o conflito,
isto é, também, porque existe hierarquia.” (CASTORIADIS: 1983, p215)

Em contrapartida, apesar dessas mesmas cooperadas exprimirem a necessidade que
sentem de alguém que as vigie, elas protestam contra a maneira que isso era feito pelos seus

antigos patroes:
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Diana — "Ah! L acho assim né, ele tinha que ser mais compreensivo com a genie.
Porgue tem patréio qite conversa con voce gritando né!”

Ester - “Primeiro en acho que ele ndo poderia chegar gritando com a gente.
Porque tem muito disso. Se ele fem que resolver um problema com vocé ele teria que
chamar o escritorio e falar, ndo teria que falar no meio de todo mmdo. Isso aconfecia
quando ey trabalhei na... (uma empresa capitalista). Ao em vez dele chegar ¢ falar: O, eu
preciso conversar com vocé, ¢ levar pro escritério, passar o problema e tenar passar o
problema ali no escritorio. Ndo. Falave no meio dos ontros, Acho que patrdo ndo deveria
fuazer isso. E faz muito. Querdizer, acaba te humilthando na frente dos owros. Fado patrdo
Jamais deveria fazer isso. Tem escritorio pra isso. Levar no escritorio, ver gual é o
problema e depois... Acho que o patrdo ideal seria isso, mas ndo acontece isso néo.”

Fatima ' Lle tem que ser bravo mas tem que ser tolerante né. Tem que ver os doiy
lados, ndo é s6 pegar no pé. Péra ai entdo, vout dar uma chance para ela mostrar ¢ que cla
pode fazer, ndo é so chegar ¢ ficar exigindo, porque se eu sou um patrdo e vou chegar
mm funciondrio meu que entrou hoje e ficar exigindo dele sendo que ele acabou de entrar,
tem que dar wma chance para ele provar o que ele pode fazer. Se ndo der essa chance,
como ¢ gue ele vai mostrar o servico dele?

Adélia — 'Pode ser calmo, assim, ndo ficar assim chamando a afengdio né. Porgtie
et ndo fago por onde me chamar né. Lnido ¢ assam que tem que ser.

Catarina  “Ah! Se en fosse escolher, eu queria min patrdo que quando ele fosse
chamar a atengdo dos funciondrios, ndo chamasse no meio do pessoal, chamasse no
escritorio ¢ falasse so para agquela pessoa mesmo, ndo no meio dos onfros. Se en fosse
patrdo wm dia en nédo faria isso, porque en acho que € rebaixar muito o funciondrio. I isso
que et gueria de wm patrdo. Porque antes de eu trabathar aqui, no meu nltimo servigo o
meu pairdo era legal, mas tinha esse mal costume: chamava a atengdo da genie no meio de
todo mundo ¢ e me sentia muito magoada com aquilo. Fu acho que patrdo mesmo, de
verdade, ¢ aquele que na hora que vai chamar seu fimciondrio, se ndo 1iver escritorio,
chama num lugarzinho onde ndo tenha outro pessoal. Que seja s6 para cle ¢ o
Junciondario.”

Essas ultimas falas endossam o que Castoriadis defende ser o motivo pelo qual €

usada a forca da coercéo:



“Diz-se que se ndo houver coer¢fo ndo havera nenhuma disciplina, cada um faré o
que bem entender e seré o caos. Mas este ¢ mais um sofisma. A questdo ndo ¢ saber se ¢
necessaria a disciplina ou as vezes mesmo a coer¢éio, mas qual disciplina, decidida por
quem, sob que forma e para quais fins. Quanto mais os fins que serve uma disciplina forem
estranhos as necessidades e aos desejos daqueles que devem realiza-los, mais as decisdes
que dizem respeito a esses fins e as formas da disciplina lhe serdo exteriores ¢ mais haverd
a necessidade de coer¢do para fazé-los respeitar.” (CASTORIADIS: 1983, p216)

Junto a isso, em suas falas com relagiio ao tratamento que recebiam de seus patrdes,
as cooperadas também trazem a falta de ética desse tratamento, fator que se apresenta
totalmente de acordo com a necessidade que os gerentes t€ém em reafirmar o tempo todo e
perante todos sua posicdo de superioridade, para que ninguém tenha espago para
questionamentos e discordancias. Uma autoafirmac¢do constante por meio da grosseria ¢ do

autoritarismo.

Hierarquia dos saberes e da competéncia

Além da crenca de que sem a hierarquia se nstalaria ¢ caos, outros defensores do
sistema apoiam-se na convicgdo da supremacia do “saber” e da “competéncia”, defendendo
o fato de que aqueles que sabem ou que sfio competentes decidam. Os saberes ¢
competéncias sdo hierarquizados, sendo de grande importancia em nossa sociedade quando
estes sdo formais e académicos. Essa situagfio desde inicio coloca com extrema distancia o
potencial dos dirigentes - geralmente pessoas da elite ou com conhecimento formal
acumulado - e dos operarios, que possuem outros tantos saberes, mas que néo valorizados
pelo sistema hierarquico.

“Em contrapartida, saber e competéncia podem ser racionalmente utilizados se
aqueles que o possuirem mergulharem na coletividade dos produtores, se se transformarem
num dos componentes das decisdes que esta coletividade tiver de tomar. A autogestdo exige
a cooperagio entre aqueles que possuem um saber ou uma competéncia particular e aqueles
que assumem o trabalho produtivo no sentido estrito. Ela € totalmente incompativel com a
separagio dessas duas categorias. Somente se uma tal cooperagio se instaurar este saber e

esta competéncia poderdo ser plenamente utilizados, enquanto que, hoje, eles so sdo



utilizados numa pequena parte, ja que aqueles que o possuem sdo confinados a tarefas
limitadas, estreitan|1ente circunscritas pela divisdo do trabalho no interior do aparelho de
dire¢dio. Sobretudo, sé esta cooperagdo pode garantir que saber e competéncia seriio
efetivamente colocados a servigo da coletividade, e ndo de fins particulares.
(CASTORIADIS: 1983, p218)

Por ultime uma cooperada nos traz ¢ peso dessa superioridade dos saberes e
competéncias, mostrando o quanto as oportunidades sio demarcadas pelo sistema
hierarquico vigente e que num sistema de autogestdo essa relagio pode ser transtormada:

Ester - “ela (a pessoa) tem oportunidade de mostrar e na empresa as vezes vocé
ndo fem. Lles falam que tem mas... aqui, mesmo que vocé ndo fenha estudo vocé tem a
oportunidade porque tem outras pessoas que podem estar te ajudando que numa empresa
vocé ndo tem, ndo sei hoje, mas quatido eu trabalhei néio tinha oportunidade nenhuma. Se
voce entra em casa de familia vocé ndo tem oportunidade nenhiune, vocé passa la 4 anos
vocé sai 4 anos sem aprender nada, vocé entra numa empresa ¢ @ mesmda coisda, se vocé
ndo fem um estdinho vocé ndo ftem. Até quem tem estudo hoje néo tem. Vocé vai pra
aguele setor ¢ fica ali, todo dia a mesma coisa. I agui ndo, se pode estar... Se vocé guiser,
voce consegiie esiar correndo atras de alguma coisa. Depois que en entrei agui quantas
coisas e ja aprendi. Se e for falar, durcarte a minha vida inteira en néo aprendi metcacde
do gue en ja aprendi aqui. Tem um ano gue eu eston aqui dentio da cooperativa e deniro

desse ano eu ja fiz miita coisa, ™

O Fluxo horizontal de informacdes

Uma outra caracteristica forte que sinaliza a existéncia da hierarquia num
empreendimento esta no que tange a circulagéio de informagdes.

Saber significa poder num sistema hierarquico, por isso 0s que ocupam o topo da
pirdmide precisam absorver o maximo de informagdes da base e socializarem o minimo
possivel. E necessdrio que repassem apenas o suficiente para que elas executem o que for
mandado, sem qualquer tipo de contestacdo. Existem momentos em que os empregados
acreditam estar mais proximos dos dirigentes quando estes ouvem suas sugestdes para
melhorar a produ¢dio. Ora, a capula esta simplesmente dando continuidade ao sentide do

fluxo de informagdes da hierarquia: da base para o topo, de maneira a se aproveitarem da
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melhor maneira possivel dessas informagdes para estarem sempre maximizando os lucros
da empresa, sem qulalquer retorno digno ao trabalhador.

“Qra, uma hierarquia do comando implica que aqueles que decidem possuam ~ ou
antes, pretendam possuir - o monopélio das informagdes e da formagdo ¢, em todo caso,
que eles possuam um acesso privilegiado a elas. A hierarquia baseia-se nesse fato, e tende
constantemente a reproduzi-lo. Pois, numa organizagdo hierarquica, todas as informagdes
sobem da base 4 cipula e ndo retornam, nem circulam (na realidade, elas circulam, mas
contra as regras da organizagdo hierarquica). Do mesmo modo as decisdes descem da
cupula & base, que ndo faz outra coisa se ndo executa-las. Isso € quase ¢ mesmo que dizer
que existe hierarquia do comando, e que essas duas se fazem cada uma num unico sentido:
a clpula coleta e absorve todas as informagdes que sobem para ela, e aos executantes s
transmite 0 minimo necessario a execugio das ordens que lhes da e que procedem somente
deta. Numa tal situagdo, € absurdo pensar que poderia haver autogestdo, ou mesmo gestdo-
democratica” (CASTORIADIS: 1983, p214)

Numa cooperativa autogestiondria as informagées devem circular entre aqueles que
buscam solug¢des para um problema — isso acontece muitas vezes entre os membros da
diretoria, com ou sem a participagdo de outros cooperados — e depois ndo somente retornar
como solucdio encontrada e imposta, mas apresentada ao coletivo de cooperados de maneira
aberta a aceitar sugestdes, criticas, questionamentos ou discorddncias. O mesmo deve
acontecer com os saberes acumulados pelo conselho administrativo: todos 0s cooperados
que quiserem podem ter acesso ac aprendizado de questdes como balancete da empresa,
fazer contato com fornecedores e compradores, redigir cartas e oficios, etc,

Ja numa empresa capitalista, segundo Castoriadis, “(...) os dirigentes na realidade
decidem arbitrariamente em funcdo de seu “julgamento”. Ora, este “julgamento” de um s
ndo possui nenhuma razdo de ser mais valido do que o julgamento que se formaria numa
coletividade autogerida a partir de uma experiéncia real infinitamente maior que a de um s
individuo.” (CASTORIADIS: 1983, p218})

Uma das cooperadas nos traz o descontentamento e sua ndo aceitagio em relagdo a
postura dos seus anteriores chefes em ndo lhe explicarem o porque de suas ordens, um dos
aspectos da nio circulagdo de informagdes: o trabalhador precisa apenas saber a maneira ¢

0 que precisa executar, € ndo o porque do que precisa executar.



Beatriz — "L acho que a pessoa deve conversar, explicar bem pra pessoa, né, as
coisas, pra ser wm patrdo hom, 1% isso gue en acho.

Tem que ch'egm' na pessoa e explicar qual ¢ o motivo, 1é. Se i nido errado, chegar
¢ explicar para a pessoa o que estd sendo errado. Ndo chegar assim, itodo brifo né.
Lxplicar pra pessoa, porque acho que todas pessoas tem que saber qual & 0 motivo porgite
ta errado.

leve wm patrdo men que era assim. Dal en ia ¢ tirava explicagdio porgue ele
chegava assim ne, falando sem dar explicagdo. IS ai ele chegou e falou que ele tenva la pra
mandar ¢ as pessoas fazer as coisas, porqgue ele ndo tinha ordem de ficar dando satisfagdo
pras pessoas,”

Sua fala também retoma um ponto discutido a cima: a necessidade da chefia se
autoafirmar por uso da forga da palavra, do autoritarismo, para que ndo sejam abertas
brechas ao questionamento.

“A existéncia da hierarquia baseia-se na luta implacavel de cada um contra todos os
outros — e ela exacerba essa luta. Eis porque, alias, a selva se torna cada vez mais
implacdvel a medida que subimos os degraus da hierarquia — e que s6 encontramos a
cooperacdo na base, onde as possibilidades de “promog¢do” sdo reduzidas ou inexistentes.”
(CASTORIADIS: 1983, p224)

Estes sdo portanto alguns dos fatores do sistema hierdrquico que compgens a relagdo
patrdo empregado. Fatores tdo reafirmados no cotidiano tanto dos chefes como dos
empregados, que ¢ praticamente impossivel que seja superado pelos trabalhadores nas
empresas comuns, sendo as cooperativas autogestionarias uma proposta de superagdo a essa
opressdo, pois como nos coloca Castoriadis: “a existéncia de uma hierarquia € radicalmente

incompativel com a autogestdo.” (CASTORIADIS: 1983, p212)



A Autogestio no Cooperativismo

Partindo da idéia final do capitulo anterior, ser a hierarquia incompativel com a
autogestio, veremos aqui 0 que esse outro sistema, o autogestionario, de acordoe com o
cooperativismo, oferece de alternativas ao sistema hierarquico.

Para Corré€a, autogerir ndo ¢ uma tentativa de democratizar a economia capitalista
ou a forma de gestdo dos empreendimentos capitalistas, mas mudar seus fundamentos. A
autogestao pressupde a participagdo de todos os envolvidos nos empreendimentos, a
discutirem e realizarem todos os processos que envolvem a organizacdo e produgdo do
trabalho, conduzindo as pessoas a um outro patamar, nio serem mais apenas empregados
ou trabalhadores assalariados, mas gestores dos proprios empreendimentos.

A diferenca norteadora entre uma empresa em regime de autogestdo e uma empresa
comum esta em sua finalidade.

Enquanto a empresa capitalista tem como tim a maximizagdc dos lucros em
beneficio do patrdo, na empresa em autogestio o lucro deve servir a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento da cooperativa, que por sua vez tem como fungdo servir aos membros que
nela trabalham, ou seja, a finalidade ultima da empresa coletiva € o progresso e melhor
estar de seus cooperados.

“E a primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital na distribui¢iio dos lucros.”
(VIEITEZ: 1997, p9)

A partir do momento que se assume essa postura, muda-se toda a relagdo entre ¢
individuo e o produto de seu trabalho, bem como a finalidade de seu dia a dia na empresa
comao trabalhador.

O individuo passa a saber o que e o quanto esta produzindo, pois em sua retirada ao
fim de cada més é comprovado a produgdo da cooperativa e o quanto ela lucrou, sendo esse
lucro dividido entre os fundos ¢ a retirada dos cooperados.

Quando ha diferenciagio quanto aoc valor das retiradas, ela formalmente ndo pode
passar de 6 para 1, ou seja, o cooperado que ganha mais ndo pode receber mais de 6 vezes
do que aquele que ganha menos. Contudo, os fatos concretos mostram que a diferenga ndo

chega a ser esta. No grande complexo cooperativista de Mondragon, no Pais Basco, a

I~
A



diferenga entre as retiradas se da no maximo em 4,5 para 1 . No caso das cooperativas
populares de Campinas, as retiradas costumam ser iguais, sem nenhuma diferenciagio.

A diferente [finalidade de uma cooperativa autogestionaria é um expressivo fator que
nos leva a crer que nessas iniciativas, parte da alienagéio do trabalho esta sendo superada,
uma vez que, por melio da participagao nas tomadas de decisdes o individuo sabe o que esta
produzindo, como se produz, para onde vai o que produz e quanto custa ¢ que produz e por
tudo isso pode saber quanto vale seu trabalho.

Como nos expde duas cooperadas:

Fatima - ' legal que dai vocé futuramente, se o servigo for crescendo vocé tem
como falar: eur sou dona do men emprego, e me pago. Da para vocé falar quando alguém
chegar na sua casca e dizer: vocé sempre foi empregado, sempre esteve debaivo do capacho
dos outros, ai vocé fala: eu ndio, eu faco men pagamento, eu trabalho pro men pagameito,
en trahalho pro men dinheiro. L, como ndo tenho nenhum pairdo para chegar no men pé
e falar: vai trabalhar, se vocé ndo trabalhar vocé ndo tem pagamento. L me sinto assim,
acho que qualguer wn aqui se sente assim. Vocé se sente assin!

Que tem aqueles que ndo perceberam ainda que eles tem que hiar pela
cooperativa.”

Ester - I a primeira vez que e lido diretamente com pessoas, sempre trabaihei
de doméstica ¢ produgdo, esses foram meus trabalthos a vida mteira: chegar, entrar, picar
o cartdo, ir pro meu setor, hora de almogo almogar, depois voltar, picar carido e sair
embore, entdio nunea tive essa...”

Sado trechos que refletem uma grande transformagdo no que se refere a maneira de
compreender o dia dia de trabatho, bem como sua relagdo com a empresa, mostrando que
passar de uma finalidade de lucro e exploracio para uma finalidade de coletivizagéio, em
que o homem, e ndo mais o capital, passa a ser o centro, € a grande mola propulsora para a

transformagdo cultural pela qual estdo passando esses trabalhadores.

* Fonlc retirada da revista Aulogestéio n® 8 de 2001



Gestio Col:etiva X Gestio Hierarquica

Numa cooperativa de autogestdo a figura tradicional do patrio ou encarregado
desaparece para dar lugar a participagdo de todos. Todos tém a oportunidade de questionar
e elaborar decisdes.

Os conselhos de administragdo e fiscal servem para comandar o servi¢o € a maneira
de faze-lo, maneiras estas saidas de normas decididas pelo coletivo quando elaborado o
regimento interno de funcionamento da cooperativa ou de assembléias extraordinarias.
Assim sendo, os conselhos ndo tém o poder de contrariar decisdes do coletivo, eles ndo sdo
4rgdos maiores, apenas 0rgios organizativos.

“A representacado tal como ela existe hoje, €, primeire, uma alienagdo do poder dos
representados em relagdo aos representantes, €, a0 mesmo tempo, uma divisio do trabalho
pelitico, estrutural e instituida, entre dirigentes e dirigidos. Esta divisdo do trabalho deve
ser abolida. E isso que significa abolir a dominacio de um grupo sobre os demais. Divisio
do trabalho nfio é a mesma coisa que divisdo de tarefas. As tarefas podem ser divididas,
pois todos ndo podem fazer a mesma coisa ao mesmo tempo. O que deve ser suprimido é a
existéncia de uma categoria social cujo papel é dirigir as outras.

Isso ndo significa que ndo possam existir alguns individuos que, durante um periodo
e um longo periodo, desempenhem um papel mais importante que os demais. A questio é
que esses individuos ndo cristalizem institucionalmente sua posi¢do para sempre”
(CASTORIADIS: 1992, pl16)

Catoriadis nos traz exatamente a transformagdo por que ¢ passado o poder dentro
da cooperativa, retratando seu carater horizontal e com a organizago necessaria para que o
trabalho em grupo funcione bem, num esquema rotativo, onde todos tenham a chance de
participar da dire¢iio do grupo, ndo fixando-a em apenas uma ou algumas pessoas. Todos,
serm execdo, tém a chance de participar e aprender, se colocar a par da administragio da

cooperativa. Basta querer ¢ ser eleito pelos trabalhadores cooperados.



O que significa ser patrio segundo teorias cooperativisias em autogestio e o

que as cooperadas pensam disso.

Quando tratamos da imagem “patrdo” com aqueles trabalhadores que sempre foram
empregados, sem o minimo de participacdo nas tomadas de decisdo, logo o que lhes vem a
mente ¢ aquela figura subjugadora e dona de todo o poder existente entre os trabalhadores
ali presentes.

Para formagdo de trabalhadores em cooperativas de autogestdo, esta presente no
modelo dos cursos da ANTEAG (associagfio Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Auto Gestdo) que a partir dali todos serdo donos do seu proprio negocio, todos serdo
patrdes.

Diante dessa afirmagéio, uma cooperada sempre alertava a nos monitores € 2os
outros cooperados: “cuidado que essa historia de ser patrdo sobe a cabeeal” ( Tereza,
cooperada de um outro grupo)

Ela ndo concordava que dali para frente todos passariam a ser patrdes, pois para ela
isso significaria que todos assumiriam a postura dos patrdes que ela tinha tido até entdo: da
arrogancia e do autoritarismo.

De fato, por ser essa a idéia que trazem em suas mentes, de que o patrdo é aquele
sujeito mais capaz e mais poderoso, € natural que em varios momentos os cooperados
acabem por reproduzir tais posturas.

Para essa cooperada a contraposicdo a figura do patrdo era a unidao entre todos: “Nos
nao femos que ser patrdo ndo! Temos que ser tudo wiido!”  (Tereza) Uma fala ndo
proposital, mas que exprime um pouco da idéia de patrdo presente na teoria cooperativista,
ainda que aparentemente contraditdria, uma idéia que enfatiza o poder de lideranga mas nao
exclui a unide entre os trabalhadores.

Mas o que exatamente significa ser patrdo numa cooperativa em autogestdo?

Ao usar a expressio “todos sico patrdes”, a ANTEAG traz comeo proposta uma

tentativa de dizer a esses trabalhadores que ndo serdo mais empregados subservientes, que

apenas executam seus trabalhos e seguem ordens.



A partir do momento que se tornam cooperados passam a ter o dever de pensar o
que querem € o que fazem do seu cotidiano de trabalho ¢ a se responsabilizar por tudo o
que acontece na erﬁpresa,

Explorando tal possibilidade, busca-se a autonomia desse trabalhador como cidadio.
por instigar a consciéncia para a tomada de decisdes e proporcionar o espago de fala e
participacio efetiva tic negado a essas pessoas no decorrer de suas vidas.

Além disso, ao terem nas méos o poder de decisdo, viio aos poucos desmistificando
o fetiche do conhecimento, que reflete este como algo que € reservado a poucos escolhidos,
por ser elaborado e dificil, nfdo acessivel a qualquer um que queira obté-lo. Ao perceberem
que podem ter acesso ao conhecimento de como gerir um empreendimento, os
trabalhadores podem decidir por si mesmos, os rumos que desejam que a empresa tome.

“Decidir € decidir por si mesmo. Nio é deixar a decisio para as “pessoas
competentes”, submetidas a um vago controle. Também nic € designar pessoas para
decidir. Nédo € porque a populagiio francesa designa a cada cinco anos aqueles que fardo as
leis que ela faz as leis. Ndo € porque ela designa a cada sete anos aquele que decidira sobre
a politica do pais que ela propria decide sobre essa politica. Ela ndo decide, ela aliena seu
poder de decisdo a “representantes” que por essa razio nio sdo e ndo podem ser seus
representantes. Certamente, a designagdo de representantes, ou de delegados, pelas diversas
coletividades, como também a existéncia de organismos — comités ou conselhos — formados
por tais delegados sera, numa quantidade enorme de casos, indispensavel. Mas ela sd sera
compativel com a autogestdio se esses delegados realmente representarem a coletividade de
onde procedem, e isso implica que permanegam submetidos ao seu poder. O que significa,
por sua vez, que a coletividade ndc somente os elege, mas também que pode destitui-los
sempre que julgar necessario.” (CASTORIADIS: 1983, p213)

Contudo, a nova postura de serem reais representantes de uma coletividade ou de
atuarem conjuntamente com os representantes eleitos, gera confusio e medo em suas
mentes € comportamentos. tal como nos traz seus relatos quando perguntadas sobre o que
achavam da oportunidade que todos na cooperativa té€m de ser patres. As duas primeiras
entrevistadas consideram uma grande complicaciio o fato de ndo se concentrar o dominio
das ordens numa sé pessoa, pois declaram que seus companheiros, uma vez ntitulados

“patrdo” ndo aceitam cumprirem as decistes tomadas pelo coletivo. A terceira entrevistada



também percebe a dificuldade que seus companheiros tém em ouvir as observacdes alheias,
mas reconhece © |beneﬁcio desse espago democratico a partic do momento em que as
pessoas o utilizarem com respeito ao outro, fizerem uso da auto-critica e se abrirem as
criticas alheias:

Adelina - "l acho legal, mas 3o gque a gente sendo patroa da gente mesmo... se a
gente vé a realidade a gente quer mais é falar, ndo é isso? Mas aqui ndo tem patidio!
Porque vai reclamaindo? (fala do ontro) Cada qual é patréio de si. (fala do outre) Entdo ¢
isso. Vai ver se ta enrolando, essas coisas, vdo falar: Aqui ndo iem patréo, nds mesmos
somos nosso patrdo. Lntdo é isso que cu acho que ndo... Por isso que eu acho que tem que
ter um parirdo. Se e ve que fa enrolando a gente fala: o vai mais rapido porgue tem miito
material (para triar), essas coisas, Liles fala: Ha, mas vocé quer ser patroa. Cada gual ¢
patrdo de si. Liido né, isso quer dizer que eles podem fazer o que bem querem. (...) Néo
fem wm pairdo que possa chegar ¢ cobrar de verdade. lando como ele acha que ele é
patrdo efe acha que pode fuzer o gue bem quer.”

Beatriz " Ah, num ponto é legal no ontro néio é, porqire as pessoas guerem fazer o
que quer e as vezes a gente vai falar alguma coisa ¢ « pessoa acha ruim. Que nem aqui
mesmo en jamais pensaria que alfgum dia eu ia ser maltratada e teve um dia que eu fui
muito maltratada dentro dea cooperativa. Eu fii até embora, pra néio dar mais motivo pra ir
conturbando «a cooperativa. E eu jamais esperava isso dessa pessoq, que a pessoa ia me
ofender. fantdo achei melthor ir embora para néio ter mais confuséo. ™

Catarina — “Lu acho que todo mundo deve falar o que sente. En acho gue é certo
Jalar o gue sente, mas também tem que onvir. Néo falar ¢ depois nédo querer omvir a
resposta. Falar a pessoa fala, mas ia hora da resposta ndio quer mais escitar a resposta. I
o erro qute fem aqui. Se eu for falar wma coisa pra voce ¢ voceé escula, eu tenho gie esperar
a sua resposta. {enho ou ndo fenho? L fiz a pergunta pra vocé, eu falei e reclamer pra
vocé, dgora e lenho gque escutar. Ndo 67 Mas ndo. Aqui as pessoas reclamam ¢ néo
querem onvir,”

Em suas falas as cooperadas smmalizam para o fato de que muitos cooperados
consideram que ndo possuir um unico patrdo significa estar isento de qualquer critica
alheia, o que abre espaco a um paradigma em suas praticas, uma vez que antes, quando

eram empregadas e viam o que se passava de errado, ndo podiam se expressar diante do

30



patrdo e agora que o deveriam encontram um outro tipo de barreira, a da falta de abertura
por parte dos companheiros de trabalho as criticas e sugestdes. Diante disso as duas
primeiras acabam por concluir que: uma vez que o trabalho ndo consegue progredir em suas
falhas pelo fato de ndo haver ninguém que possa apontar seus erros no intuite de aprimora-
lo, € melhor que se delegue a totalidade da autoridade a uma unica pessoa para que esta
tenha legitimidade para fazer as criticas e modificacdes necessarias, o que significa retornar
ao estado de possuir um Gnico patrio.

Ja as trés seguinte entrevistadas consideram como boa a oportunidade de todos
serem patrdes pelo fato de ter sido gragas a isso que conseguiram este emprego, aleém de
ndo estarem fadadas a hierarquia de comando e passarem a ter a chance de se
desenvolverem profissionalmente, como evidencia suas falas:

Diana - “Eu acho uma bhoa né. Porque, se vé aqui a genfe tem o servigo ne.
Porgue o servico la fora, principalmenie pra mim gue néo fenho estudo e je vou indo pra
idede ja né (37 anos). Fntdo Ia fora o servigo ta dificil. Lntdo aqui é wm servico que a
gente trabatha. Chega no fim do més vocé tein seu dinheirinho. Ponco on muito mas voceé
tem. I la fora pra vocé pegar um servico vocé tem gue ter esticdo. Pra mim la fora nédo da,
ndo tem estido. Fa tenho varios registros na minfie carteira, mas se cu for procucar hoje
en ndo consigo. Porgue tido tem que ter primeiro grau, seguido grau, Far ndo estudei
porque o mei pai ndo fez forea de me dar estido né.

Fntdio ¢ hom porque agui guem decide ¢ a cooperativa, néo ¢ o estudo, ndo é a
idade.

E bom ter estuddo né. mes se ndo tem fazer o que? ™

Ester — "I legal porque por exemplo, eles podem ser patréo, ai eles podem
descobrir se realmente é isso que eles querem, se eles levam jeito pra isso, eles podem
correr atras de tentar methorar algmma coisa pra eles serem, se ndo for aqui for la fora
depois. Iu acho isso legal. Que apesar de eur achar que ndo me don pra isso, eu 16 levando
o barco.”

Fatima - L fegral qure dai vocé pode fittramenie, se o servigo for crescendo voce
fent como falar: eu sou dono do mew emprego, cu me pago.

Da pra vocé falar quando alguém chegar na sua casa ¢ dizer: alr vocé sempre foi

empregado, sempre teve debaixo do capacho dos outros, ai vocé fala: en ndo, en fago mei
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pagamento, eu trabalho pro meu pagamento, eu trabatho pro men dinheiro, f2n como e ndo
tem nenhim patdo para chegar no men pé ¢ falar: vai frabalhar, se vocé ndo trabalhar
vocé ndo fem pagamento. Fun me sinto assim, acho que qualquer um se senie assim, 1 océ
semte assim, gue fenr aqueles que ndo perceberam ainda que cles ém que huar pela
cooperaliva.”

Temos aqui evidenciada a quebra de duas hierarquias. A cooperada Diana ressalta a
quebra da hierarquia dos saberes e conhecimento, pois agora possui possibilidade de
trabalhar porque na cooperativa nfo enfrenta a concorréncia do mercado e tem a chance de
aprender a realizar seu trabalho trabalhando. J4 a cooperada Fatima expde a quebra da
hierarquia do poder ao se sentir orgulhosa em dizer que ¢ ela propria quem faz o seu
salario.

Quando perguntadas sobre o fate de se portarem como patrdo na cooperativa, houve
dois tipos de respostas. Para quatro entrevistadas ser patriio € ter o papel de alertar os
colegas de trabalho quanto ao que ndo estd sendo feito corretamente. Por se sentirem com
dificuldade ou incapazes de conversar da maneira que consideram conveniente, sem gerar
briga, desconfian¢a, disputa ou conseguir fazer valer o sentide da adverténcia, elas
declaram que acabam por nfo se portarem como patrdo. Além disso, ao final de sua fala,
Adelina apresenta esse sentido de alertar muito mais como apropriagio do autoritarismo
advindo da figura do patrio

Entrevistadora: ** I'océ se coloca como patroa na cooperativa?

Adelina Al eu néo. Far ndo tenhio paciéncia sabe. L ndo me ponho nem como
patroa nem conmo patrdo. (..) A minha irmé (diretora administrativa - Fster) tem muita
paciéncia sabe, eu ja ndo tenho pra falar a verdade. (..} Ay vezes en vou falar e a pessod
ndo quer me ohedecer, e ja fico nervosa sabe.”

Beatriz — “'Ah, eu ndio, eu ndo me acho patrdo ndo. I as vezes a gente fala alguma
coisa ¢ as pessoas ndo gostam né. So que se for para mim falar alguma coisa en falo ¢
explico qual ¢ o motivo porque eu (o falaido né. Porque tem muitas coisas de errado na
cooperativa que a gente tem gue falar. Ndo pode ficar guiceta. Fanido por isso eu falo com a

pessoa e depois explico qual é ¢ motive gue ta levando en falar aguilo ™.




Catarina - “Ndo porque ninguém vai guerer me ouvir, Eu quero wm dia assim, sem
briga, sem discussdo como estou aqui falando com vocé. Isso aqui s6 vai endireitar quando
as pessoas mudaren

Ester - Ndo necessariamente como patrdo, dono que é o imnico gue mande.

L acho que o defeito meu 1a mais ai, en ndo me porto como patido. Eu acabo nie
portaiido mais como wma amiga e vemdo o problema de todo mundo. Na minha opiniéo, e
HAo sirvo pra isso, porque en acho que fem pessoas gue se davam no papel, mas por
exemplo, cu vejo os problemas de todos, ndo da pra vocé ser patréo desse jeito. Sei ld, e
acho que ndo da. Fu ndio tenho conseguido fazer meu papel de diretoria, de administrativo,
porque pra vooe administrar se tem que ter wm pouco mals de rédias curtas ¢ en néo
COnSigo fazer isso, a verdade ¢ essa. Resolve la os problemas burocraticos, mas na hora de
resolver aqui, pegar firme com eles, eu chamo, converso, coloco os pontos, mas acho que
pra ... A mittha administracdo ndo ta legal por causa disso. Tem que ser wma pessoa mais
Sirme, mais... Teria que ter mesmo assim um pougninho de patréo.

Para as outras duas cooperadas se portar como patrao significa algo distante, sem
correspondéncia com seu cotidiano de trabalho. Para a entrevistada Fatima existe o receio
de lidar com tamanha responsabilidade e para Diana o sentimento de ndo pertencimento a
situagio de poder corrigir o outro, se colocando sempre como aquela que deve ser
corrigida.

Fatima - “Ndo, en néo e sinto um patrdo.

Lo 56 sei que agora nos vamos pagar imposto, mas eu ndo me sinto wm petrdo. I
muito dificil.

Muita responsabilidade, en ndio me sinto wm patrdo, e me sinto uma cooperada.

Diana - Ndo. Fu ndo ajo assin sabe, eu fago o men servigo. O que eu vi gue e
sei fuzer eu fago. As vezes en pergunto se fem algume coisa errada né.

Podemos perceber por esses trechos que além das dificuldades que possuem em
assumir uma nova postura frente ao trabalho, as cooperadas sinalizam sobretudo para a
confusdo que se torma em suas mentes quando pensam que devem se tornar patrao mas nao
aquele que conheceram e legitimaram toda suas vidas, mas um patriio que assim o seja por

possuir a frente o poder de executar um trabalho ndo alienado e coletivo.
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Espero portanto ter evidenciado neste capitulo o quanto as cooperadas estdo frente
ao conflito entre ser somente uma trabathadora em regime de cooperativa € ser uma
cooperada em regime de autogestdo, responsavel pelos rumos de seu empreendimento bem
como qualquer outro cooperado, o que alguns tedricos do cooperativismo chamam de ser
patrdo de sua cooperativa, tendo 0 mesmo acesso ao poder de decisdo, eliminando a postura
hierarquizada de uma pessoa ou um pequeno grupo que subjuga um grande nimero de
trabalhadores.

Em momentos demonstram aproximacdes concretas e desejos de vivenciarem essa
nova pratica e em outros se colocam frente a algo nunca experimentado e por isso muito
complicado, talvez inacessivel segundo elas. E um misto entre nio mais aceitarem serem
subjugadas por um outro, mas ainda nfo saberem atuar dentro de um coletive ndo

hierarquizado, mas plural e em construgdo.
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Conclusio

Neste trabalho pretendi confrontar a bagagem de vida ¢ as concepgdes que seis
cooperadas em regime de autogestio possuem da figura patrdo com alguns tedricos do
cooperativismo e da autogestio.

Possibilitar que se tornassem patroas de si mesmas, de inicio parecia ser para mim o
norte para a formagdo de uma nova postura dessas trabalhadoras. Com o passar da pesquisa
e de minhas analises feitas sobre as entrevistas percebi o quanto fazer uso da imagem desse
personagem capitalista causa mais confusdes do que contribuigdes para a constitui¢do de
uma pratica de fato autogestiondria, além de que ela pode continuar contribuindo para a
continuidade de tal ideologia nas praticas dessas trabalhadoras.

Possuir uma postura patronal significa inevitavelmente estar ligado de alguma
maneira ou em algum grau a seus elementos intrinsecos como o poder maior de decisdo, a
existéncia de uma certa hierarquia, a concentragdo de poderes, enfim, uma postura que
concentra todas as praticas ideclogisantes do sistema de competicio. A imagem de patrio
delimita um personagem chave no sistema capitalista, uma engrenagem essencial a sua
sobrevivéncia, e por isso inevitavelmente imbuida de todas os aspectos mais fundamentais
da organizac¢ao capitalista do trabalho.

As cooperadas foram as grandes responsiveis por me fazer perceber tudo isso, pois
aquelas que estdo em maior consonancia com a proposta autogestionaria sinalizam em
varios momentos a incompatibilidade da existéncia de uma figura competitiva como a do
patrdo, mesmo que adaptada, dentro de uma pratica que busca justamente uma atitude de
contraposicao ao sistema vigente. Por outro lado, aquelas que ainda ndc vislumbram algo
completamente diferente, enfatizam a necessidade de existir um patrio para que tudo
funcione, reforcando a mesma tese.

Seus depoimentos nos apontam para uma outra solugfio, que tenha uma base moral €
pratica reaimente diferenciada das bases do sistema capitalista. Elas mostram que néo
precisam continuar fazendo uso dessa figura. Tereza se expressa com certa braveza ao dizer
que ao invéz de serem patrdes eles devem ser unidos, enfatizando dessa forma o sentido
basico e teoricamente simples de uma vivéncia cooperativa e de autogestio.

Na economia capitalista, tudo € feito para que o operario interiorize a figura do

patrdo e atue em consondncia com a logica do sistema. No cooperativisino € necessario



pensar segundo uma outra logica que elimine a prépria figura do patrdo. Para que um
empreendimento deste funcione tanto do ponto de vista dos principios cooperativistas como
dos objetivos econdmicos visados, € necessario que se desenvolvam dispositivos, métodos
¢ ferramentas proprios da gestdo democraticas, e ndo fungdes adaptadas do sistema
capitalista para esse novo sistema, como carregar uma figura reformada de patrdo por
exemplo.

“O que propomos ¢ que os trabalhadores devam decidir os objetivos de suas lutas e
sua organizagiio deve estar sobre o seu controle.

Socializar uma empresa ndo significa somente propriedades comum e controle dos
meios de produgdo e distribuigdo, significa, também, igualdade, liberdade efetiva,
reconhecimento reciproco e uma radical transformacio das relagdes entre os homens. E a
auténtica “autoconsciéncia” do homem.

Essa autoconsciéncia manifesta-se através da compreensio que ele adquire do
ambiente e de s proprio, na sua capacidade de dominar seu proprio trabalho e as
institui¢des que julgue necessario criar. Esses aspectos sio fundamentais e ndo aparecem
como simples conseqiléncias automaticas da expropriacdo da velha classe dominante.

Ao contrario, se trata de fases essenciais do proprio processo de mudanga social,
1sso ndo ocorrendo, ndo se chega a uma real transformacgio.” (TRAGTEMBERG: 1989, pg
22)

Por isso percorro neste ultimo trecho talvez a contramac de minba idéia original, a
de que essas cooperadas possam ser patroas de si . Concluo pensando que elas podem
encontrar uma outra maneira completamente diferente de vivenciarem essa pratica para que
ela seja de fato realmente coletiva e autogestionaria, procurando deixar completamente de

lado a necessidade do patrio como ser potente de atitudes e poderes.
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Entrevista integral

Adeling
Adelina, vocé ja foi patroa?

Nio.

Como erain os seus patrées até hoje?

Ha! Eu achava eles legal né, sempre goster deles.

Mis porque eles eram legais?

Ha Porque eles tratavam bem sabe. SO teve um que ndo me tratava bem.

E o que ele fazia para nio te tratar bem?

Nio era assim que por causa de muita fofoca da outra que tinha ne, entdo ele pegava e
quando chegava “A Adelina ndo ta com um servigo legal, ela ta passando e ta ficando com
muito cabelo nas roupas né, Porque eu passava roupa né. Dai ele ja chamava eu pra la e ja
flava, “olha se vocé nio melhorar eu vou te mandar embora. Mas € porque niio dava mesmo
direito né. Era dobrado, tinha que passar dobrado. Entdo a gente passava e as vezes ficava...
Al ele me maltratava, Falava muitas... vou te dar adverténcia. Entdo € 1sso dai, mas os

outros que eu trabalhei tudo foi legal.

E como vocé acha que deve ser um patrao? Como seria o patriio bom pra vocé?

Ah Tratar a gente bem né e ... a sei 4.(risos)
Se vocé fosse escolher o seu patriio vocé queria que ele fosse como?

Ah, pode ser legal né, pode ser calmo assim, ndo ficar assim chamando a atengdo ne.

Porque eu ndo fago por onde me chamar né. Entdo € assim que tem que ser. (risos)
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E vocé acha que na cooperativa tem que ter um anico patrio?

Ah. Por mim eu acharia que tinha.
|

E porque vocé acha que deve ter um patrio na cooperativa?

Porque € mais organizado. Com um patréio € mais organizado e ai vocé respeita mais.

Entfio o patrio € a pessoa que organiza ¢ pde respeito no lugar?

Que organiza e pde respeito.

E voce se coloca como patriio na cooperativa?

Ah eu ndo (risos) Eu nad tenho paciéncia sabe!? Eu ndo me ponho nem como patroa nem
como patrdo.

Porque eu ndo tenho muita paciéncia sabe assim. A minha irmé {(diretora administrativa)

tem muita paciéncia sabe e eu ja ndo tenho pra falar a verdade.

Paciéncia com o que?
As vezes assim eu vou falar e a pessoa ndo quer me obedecer eu ja fico nervosa sabe?

Entéo € isso.

E vocé acha que patrio tem que ter essa paciéncia?

Tem que Ter pacieéncia, tem que saber lidar com os empregados

O que que vocé acha dessa oportunidade que todos tem na cooperativa de ser patriio?
De vocé ser patroa de todo mundo ser patrio?

Eu acho legal mas s0 que a gente sende patroa da gente mesmo... se a gente vé a realidade a
gente que mais é falar nfio € isso, mas aqui ndc tem patrdic porque que vai reclamando?
Cada qual € patrdo de si. Entdo € isso. Vai ver se ta enrolando essas coisas, vio falar: Aqui
ndo tem patro, nds mesmos somos nosso patrde. Entdo € isso que eu acho que ndo... Por

1550 que eu acho que tem que Ter um patrao.
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N#o adianta ser scl') patrio de si?

E verdade tem que ser patrdo de todos. Uma pessoa ser patroa ndo pode. Na minha opinido
né.

Se eu ve que t4 enrolando a gente fala: O vai mais rapido porque tem muito material, essas
coisas. Eles fala ha, mas se quer ser patroa, cada qual € patrdo de si Entdo né isso quer dizer
que eles podem fazer o que eles bem entendem o que ¢les bem querem.

Entdo aqui ser patrﬁb de si ¢ isso, é fazer o que bem entende, ndo é tomar conta do servigo
do outro.

Que nem assim problema assim: a gente vende ¢ fala assim: tem muito produto(material
para triar) e precisa vir no Sabado ai eles falam assim: Ha mais pra que, pra que vir no
Sébado? E era porque tava precisando, e se a geate fica no Sdbado tem gente que acha ruim
porque ndo vem, nac quer vir. Entdo € isso. Nao tem um patrdo que possa chegar e cobrar
de verdade. Entdo como ele acha que ele é patrio ele acha que ele pode fazer o que bem

quer. Ent#io € isso a minha fala(risos)

Beatriz

Beatriz, vocé ji foi patroa?

N&o

Como foram os seus patrdes até hoje?

A, era legal

Porque legal? Todos eram legais?

Eram
E porque que vocé acha que eles eram legais?

E porque eles entendiam né, as coisas que a gente ia falar eles entendiam. Quando eu tava

no meu direito eles entendiam o que eu falava
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Explica melhor isso

Por exemplo: alguma coisa que eles falassem pra mim que eles achava que ndo tava certo
eu ia € explicava qual era 0 motivo né, porgue eu tava assim né, se tinha alguma coisa
errada eu 1a e explicava porque tinha explicagio também do porque que eles tavam

entendendo errado. Dai, era s6 pegar e dar duro.

E como vocé acha que deve ser um patrio? Como é um patriio bom pra vocé?
Eu acho que a pessoa deve conversar, explicar bem pra pessoa né as coisas, pra ser um

patrio bom. E isso que eu acho.

Em vez de dar ordem e ficar sé bravo... explicar.

E, tem que chegar na pessoa e explicar qual é o motivo, né. Se ta tudo errado chegar e
explicar para a pessoa o que esta sendo errado. Nio chegar assim, todo bruto ,né. Explicar
pra pessoca. Porque acho que todas pessoas tem que saber qual € o motivo porque ta errado.
Dos patrdes que vocé ja teve, eles faziam isso de niio explicar?

E, teve um patrio meu que era assim. Dai eu ia e tirava explicagio porque que ele chegava
assim né, falando sem dar explicacéo. E ai ele chegou e falou que ele tava & pra mandar ¢
as pessoas fazer as coisas, porque ele ndc tinha ordem pra ficar dando satisfagdo pras

PEessoas..

Entio quando alguém chegava te dando ordem vocé nio aceitava, vocé ia ld e
perguntava?

Nio. Eu nad aceitava.
E vocé acha que deve haver um patriio na cooperativa? Um tinico patriio? Ah. eu acho

que deve Ter um Unico patrdo, porque. ser mandado por todas as pessoas acho que ndo €

legal ndo.
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Porque que nio é|legal?
Ah, porque uma pessoa fala uma coisa, a outra pessoa fala cutra. Entdo eu acho que deve

Ter uma pessoa s6 para comandar e dar ordem porque todas as pessoas niio da certo.

E se essa pessoa s6 der adens e ninguém puder lalar nada?
Ha dai eu acho que ele deve dar satisfagdo pra quem ele ta dando ordem né. Porque tem um
tipo de ordem também né, ndo € sO querer mandar nas pessoas. Primeiro a pessoa tem que

chegar pra explicar as coisas para assim dar orden1. E assim que eu acho que tem que ser.

E vocé se pde como patroa na cooperativa?

Ah, eu ndo, eu ndo me acho patrfio ndo. E as vezes a gente fala alguma coisa € as pessoas
ndo gostam né. S6 que se for para mim falar alguma coisa eu falo e explico qual é ¢ motivo
porque eu to falando né. Porque tem muitas coisas de errado na cooperativa que a gente tem
que falar. Ndo pode ficar quita. Entéio por isso eu falo com a pessoa e depois explico qual €

o motivo que ta levando eu falar aquilo.

E o que vocé acha dessa oportunidade que se tem na cooperativa de poder ser patriio?
A, num ponto ¢ legal no outro ndo €, porque as pessoas querem fazer o que quer € as vezes
a gente vai falar alguma coisa ¢ a pessoa acha ruim. Que nem aqui mesmo eu jamais
pensaria que algum dia eu ia ser maltratada e teve um dia que eu fui muito maltratada
dentro da cooperativa. Eu fui até embora, pra ndo dar mais motivo pra ir conturbando a
cooperativa. E eu jamais esperava isso dessa pessoa, que a pessoa ia me ofender. Entdo

achei melhor ir embora par ndo Ter mais confusao.

E vocé acha que essa pessoa nessa hora se portou como um patrio?

Ah acho que sim, porque tinha pessoas de fora, gritou comigo, eu acho que ndo deve ser
assim que deve fazer, ficar gritando com as pessoas nio. Se quer falar alguma coisa, tem
que chamar a pessoa de um lado e conversar. Nio € assim gritando com a pessoa que vai
arrumar, concertar as coisas néo. Nao ficar gritando pra todo munde ver, isso € feio. E uma

coisa que a pessoa nao deve fazer, SO porque ¢ mais de idade vai querer ficar pisando por



cima das pessoas. Ndo deve fazer isso, porque nos que tem mais idade, a gente deve
respeitar 0s mais nevo para os mais novo respeitar a gente, porque a educagido ndo € a idade

gue manda n#o.

Catarina

Dona Catarina, a senhora ja foi patroa?

Nio.

E como foram seus patrdes, patroas até hoje?

Ah, meus patrdes foram muito bons, os primeiros patrdes que eu tive.

Porque eles eram bons?
Eles nunca foram estipidos comigo, me pagavam direitinho, me tratava tudo bem. Na hora

que eu saia acertava tudo direitinho comigo. Por isso eles foram bons.

Seus direitos..”?

Meus direitos.

Também quando eu trabalhei na X (nome de uma empresa capitalista) também eu quis sai
porque ia passar pra mais longe, ai eu fui 14 e conversei com eles, eles me mandaram
embora, me pagaram tudo direitinho. Entdo pensei que eles foram bons. So, quando eu
trabalhava em casa de familia a patroa néo era boa ndo. Na hora do almogo, ela mandava eu
comer la na casa dos cachorros. Eles almogava na mesa, eu colocava la e eles almogavam,
ai ela me dava no prato ¢ mandava eu comer la encostadinha num murinho € eu sentava ¢ la
que eu comia. Entdo eu ndo gosto de casa de familia nfo, se for pra mim trabalhar eu fico

semn trabalhar.



Essa foi a sua 1'mic|a casa de familia?
Fol a unica e eu nfio vou mais trabalhar, eu falei, vou varrer rua, vou fazer ficha na
prefeitura em qualquer lugar, mas casa de familia eu ndo vou porque eu fui maltratada. Mas

em firma nunca fui maltratada

Entio pensando nissoe como a senhora acha que deveriam ser os patrdes?

Que tipo vocé fata?

O patrio ideal para a senhora, se a senhora fosse escoelher um patrio, como a senhora
acha que ele deveria ser?

A se eu fosse escolher eu queria um patrdo que quando ele fosse chamar a atengdio dos
funciondrios ndo chamasse no meio do pessoal, chamasse no escritdoric e falasse sé pra
aquela pessoa mesmo, ndo no meio dos outros. Se eu fosse patrdc um dia eu nio faria isso,
porque eu acho que & rebaixar muito o funcionario. E isso que eu queria de um patro,
Porque antes de eu trabalhar aqui, no meu Ultimo servigo, 0 meu patrdo era legal, mas tinha
esse mal costume, chamava a atengiio da gente no meio de todo mundo e eu me sentia
muito magoada com aquilo. Eu acho que patrdo mesmo, de verdade ¢ aquele que na hora
que vai chamar seu funciondrio, se ndo tiver escritorio, chama num lugarzinho onde ndo

tenha outro pessoal. Que seja s6 pra ele e o funcionario.

E vocé acha que deve Ter patric na cooperativa? Um anico patrio?

Nio.

Porque a senhora acha que niio?

Porque se tem um patrdo vira confusdo. Pode Ter assim uma pessoa pra tomar conta,
explicar o que ta errado, o que ndo ta, mas se tiver um patrdio vira confusdo, porque aqui ja
ta virando confusdo. Se uma pessoa diz uma coisa o outro ja diz assim: ué, vocé é patriio,
vocé quer mandar? Entdo eu acho que ndo deveria Ter ndo, agora Ter uma pessoa

responsavel, mas que nio fosse de dentro da cooperativa acho que deveria Ter.
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Alguém de fora d:'a cooperativa?

E, que nem vocés vem, conversam. Porque aqui s6 é escutado 0s que nem vocés, os outros
igual a nos aqui dentro ndo € escutado. Vai falar vira briga e quando vocés vem eles
escutani, todo mundo escuta o que vocés falam. Vocé e os outros que vem aqui fazer
reunido, mas quando € alguém de noés vira briga. Eu t& com a cabega cheia. Ontem,
onteontem s deu confusio aqui. Uma coisinha assim eles fazem um coisdio. Que pode néo
ser preciso nem falar nada. Se sentiu um ceisa que o outro fez, na hora do almogo, qualquer
coisa: “vem aqui, aquilo que vocé fez ndo ta certo, vamo entrar em acordo, ndo vamos fazer
mais isso. Ndo precisa nem todo mundo.” Néo dava pra nos concordar, se eu sentir mal de
vocé vem e fala pra mim, se for eu eu falo pra vocé e n’s ficamos ali mesmo, mas ndo, ja
estoura todo mundo, ai precisa reunidie pra peder acalmar todo mundo. E isso € errado. Se
por um patrdo aqui dentro vai virar a maior confusdo, ninguém vai obedecer ele. Eu vejo

aqui, que tem muita coisa que deveria ndo Ter. Por falta de unido.

E a senhora se coloca como patrio alguma vez?

Nio

E o que a senhora acha da oportunidade que todoe mundo tem aqui de ser patrio?

De todo mundo falar?

De todo mundo falar.

Eu acho que todo mundo deve falar o que sente. Eu acho que € certo falar o que sente, mas
também tem que ouvir. Ndo falar e depois nac querer ouvir a resposta. Falar a pessoa fala,
mas na hora da resposta niio quer mais escutar a resposta. E o erro que tem aqui. Se ei for
falar uma coisa pra vocé e vocé escuta, eu tenho que esperar a sua resposta, tenho ou néo
tenho? Eu fia a pergunta pra vocé, eu falei e reclamei pra vocé, agora eu tenho que escutar.
Nzo €? Mas ndo. Aqui as pessoas reclamam e ndo querem ouvir, Se vocé reclama uma
coisa ele vai falar: 6 fulano, nfio € assim, se nés fizer assim vai dar tudo certo. A ndo porque
tem que a fazer assim, porque fulano nio faz assim, sé eu que fago. E ndo € assim. Se todo

mundo tivesse essa minha opinidc ndo existiria briga aqui. Chamaria um por um, na



horinha do almogo ou do café chamava e falava: o fulano, aquilo que vocé fez ta errado.
Vocé me desculpe mas vamos fazer assim porque quem sabe da mais certo. N&o ia Ter
briga ndo. Sabe porque? Eu trabalhei 14 anos de servigo € no ultimo que eu fiquel, todas as
pesscas que eram igual aqui, ndo venceu nem o tempo de experiéncia. E eu quando foi
passar meu posto eles disseram: "nic aquele 14 pode deixar, ndo precisa nem falar nada,
eles mesmo sabem o que tem que fazer, chega la ta tudo em ordem, nem briga tem nem
discussdo. E nos éramos em S funcionarias. Quando uma se sentia mal : “Ei fulano o que é
que vocé tem? A fulano me ofendeu assim, ai chegava a outra: “a1 daquela hora se me
desculpa, eu tava meio nervosa, qualquer coisinha eu estouro, entdo vamo entrar em
acordo. Ficava tudo bem e ali acabava tudo. E € assim que eu queria aqui.

Eu chego na minha casa entro no meu quarto e tico: “ai meu deus, o que que eu podia fazer

pra endireitar aquela cooperativa?

A senhora acha que a senhora poderia ser patroa aqui?

Ndo porque ninguém vai querer me ouvir. Eu quero um dia assim, sem briga, sem discussio
como estou aqui falando com vocé. Isso aqui s6 vai endireitar quando as pessoas mudarem

Diana

A senhora ja foi patroa?

Nio

E como eram seus patrdes até hoje?

A meus patrdes, minhas patroas todos foram bons para mim

Porque a senhora fala que eles eram bons?
Ah bom assim, porque eles sabia me tratar, me ajudava nas horas dificeis. Mas onde que

serviu mais pra mim foi na cooperativa da Unicamp
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Porque que 14 ser
Porque eu tava 1gu

conversei com a ¢

viu mais?
al eu td agora né, tava apertada, pagava aluguel e ai quando eu entrei e

1efe 14 né, ai ela falou assim: aqui se vocé trabalhar direitinho vocé val

Ter todo més seu salarinho. A gente vai tentar ajudar vocé. Foi na época mais dificil pra

mim. lgual na época que eu entrei aqui, Entdo se eu tenho minha casinha eu agradego ao

servigo delaea mtita gente ue me deu apoio.

E seus patrdes te apoiavam IA?

Ah eles me apoiavam l4. Minha chefe era muito boa pra mim.

Como a senhora

patriio como ele d

acha que deveria ser um patrio? Se a senhora fosse escolher um

everia ser?

Ah eu acho assim né, ele tinha que ser mais compreensivo com a gente. Porgue tem patrio

que conversa com

patroa eu fiquei 5

que... Ela s¢ tinha

vocé gritando né. Eu até hoje nunca achei patrao assim. Minha primeira

anos com ela. Ela andava de cadeira de rodas e eu cuidei dela até o dia

am filho sé e ele me deu muito apoio também. E foi a primeira patroa

minha que eu trabalhei em casa de familia. Fiquei cinco anos com ela. Era 14 na vila

Teixeira. Entdo, depois que eu sai de la eu entrei e vim pra Unicamp.

Se a senhora fosse escollier um patriie de nove seria essa patroa entiio, ¢ isso.

Nio porque ela ndo € mais viva né.

Nio que nem ela jporque tem patroa boa né. Porque depois que eu sai de la eu nunca mais

trabalhei em casa

de familia. Sempre eu trabalhei assim de limpadora, restaurante, que €

minha profissio né. Tem patroa boa e tem patroa... 0 povo fala que tem patroa ruim, mas eu

acho que quem faz o patrdo € a gente.

Porque?

Porque depende da gente também. Eu acho que quem faz o patriio ¢ a gente.
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Ela tinha paciéncia comigo, as vezes eu ficava atrapalhada e ela falava, calma, nio fica
nervosa, € assim, esse € aqui, esse produto é ali esse papel € aqui... Entiio ela me deu muito
apoio também.

Eu gosto de trabalbar aqui, s6 que tem hora que tem umas pessoas que tira vocé fora do

sério, mas a gente releva.

E o que a senhora acha dessa oportunidade de todos poderem ser patrdes aqui na
cooperativa?

Eu acho uma boa né.

Porque?

Porque, se v€ aqui a gente tem o servigo né. Porque o servigo la fora, principalmente pra
mim que nio tenho estudo e ja vou indo pra idade ja né. Entio 1 fora o servigo ta dificil.
Entdo aqui € um servigo que a gente trabalha. Chega no fim do més vocé tem seu
dinheirinho. Pouco ou muito mas vocé tem. Ela 1a fora pra vocé pegar um servico vocé tem
que ter estudo. Pra mim la fora ndo dé&, nfo tem estudo. No comego que eu comecei a
trabalhar aqui, nossa, era facil. Eu tenho varios registros na minha carteira, mas se eu for
procurar hoje eu ndo consige. Porque tudo tem que ter primeiro grau, segundo grau. Eu ndo
estudei porque o meu pai ndo fez for¢a de me dar estudo né.

Entdo € bom porque aqui quem decide ¢ a cooperativa, ndo € o estudo, nio é a idade.

Néo. E bom Ter estudo né, mas se ndo tem fazer o que?

A senhora tent mais alguma coisa a dizer?

Ha eu s6 quero que a cooperativa continue, porque eu preciso desse servigo, que as pessoas
sejam mais unidas um pouquinho, um confiar mais no outro.

Ester

VYocé ji foi patroa?

Nio.
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E como eram seus patrdes até hoje? O que vocé tem a dizer deles.
Bem, quandeo eles vinham falar comigo eu ja ia embora de vez. Eu nfo tive nunca discussio
com nenhum patréio. Se eles viessem dar uma dura no outro dia eu ndo vinha trabalhar, Ja

cra.

Vocé niio aceitava?

N#o, ndo é que eu ndo aceitava. Eu ndo cheguei a ser chamada assim nenhuma vez pra dar
bronca "0 se for acontecer de novo vacé vai sair” Porque isso acontece muito em... Mas
assim as vezes quando vinha dar uma dura quando eu n#o tinha nada a ver com a histéria eu

saltava fora do emprego.

Yocé nem questionava, perguntava?

N#o. la dar dura porque patrdo eles ja vem ... ndo quer saber o seu lado, j& vem falando,
dando bronca. As vezes vocé ndo tem nada com isso € vocé tem que ficar escutando e
ponto. A minha filha eu ndo engolia sapo nio, eles vinham falar se eu nfio tinha nada com a

historia eu saltava fora.

Todos os patrdes que vocé teve foram assim?

Ni#o. Eu trabalhei em casa de familia, sempre que eu peguei eu peguei pessoas legais. A
nitima vez que eu trabalhei antes de entrar aqui foi casa de familia, super gente fina. Nao
fiquei mais tempo com ela porque ela mudou. Também trabalhei na X (nome de uma
empresa capitalista) também meu patrio... ndo tive problema com ele, Trabalhei X (nome
de outra empresa), sai porque ndo tava me dando bem com o barulho ¢ também porque eu
ia mudar daqui (ela mora perto dessa fabrica) . Entdo nunca tive muito problema com
patrdo ndo. Mas € aquela historia, ele tinha as ordens, por exemplo, vocé chegava no
emprego e vocé ndo podia conversar com ninguém a hora que voce tava trabalhando, vocé

tinha o tempo certo pra vocé ir no banheiro, era tudo marcado, entdio por exemplo, voce
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chega 1a voce sabe o que vocé tem que fazer. Se tem que obedecer, patrio € isso, vocé

obedeceu vocé 11%'10| vai ter problema com ele, mas é obedecer, sdo regras.

E como vocé acha que deve ser um patrio? Como é um patrio ideal?
(Pensou bastante).

Eu ndo ser responder néo.

Quais as qualidades dele?

Primeiro eu acho que ele nfo poderia chegar gritando com a gente. Porque tem muito disso.
Ele te chamar no escritorio. Ele tem que resolver um problema com vocé ele teria que
chamar no escritorio e falar, nfo teria que falar no meio de todo mundo. lsso acontecia
quande eu trabalhet na X (nome da primeira empresa antes citada por ela). Ao em vés dele
chegar e falar: O eu preciso conversar com vocé e levar pro escritorio, passar o problema e
tentar resolver o problema alt no escritorio, néie, falava no meio dos outros. Acho que
patrdc ndo deveria fazer isso, e faz muito. Quer dizer, acaba te humilhando na frente dos
outros. Entdo patrio jamais deveria fazer isso . Tem escritorio pra isso. Levar no escritorio,
ver qual € o problema e depois... Acho que o patrio ideal seria isso, mas ndo acontece isso

nao

Tem mais alguma qualidade que vocé acha que ele deveria Ter?

Niéo

Vocé acha que deve ter um linico patriao na cooperativa?

Eu acho que pra cooperativa flua legal teria que Ter, teria que Ter, porque, eles acham
assim, nos, se vocé vai falar: “Ha mais eu também tenho direito porque eu sou dono. Existe
essas leis que a gente acaba fazendo mais nenhuma € cumprida, porque na hora eles falam
ndo sou dono. Nio tem como vocé chegar e falar e impor {a. Vocé chama eles, vocé
conversa com cles ali, mas eles fazem realmente o que eles querem, porque eles... Do jeito
que ta ndo da pra continuar, eu acho que a cooperativa ndc vai pra fiente se for assim como
ta hoje muito aberto. Por exemplo, vamos dizer assim, coloca a lei horario pra entrar.

Passou do horario a pessoa chega e vai embora, ai a outra no outro dia ndo aceita, porque,
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pocha, mas se eu sou dono, se eu atrasei 3 minutos eu tenho que ir embora? Mas eu sou
dono disso aqui também. Porque que ela mandou eu embora se ela tem o mesmo direito que
eu? Mas ta 14 que a gente decidiu isso, que seria feito isso, mas no dia seguinte a pessoa
vem mas ela ndo trabatha legal Ela vai embora, mas no dia seguinte ela volta e ndo
trabalha legal. Entdo eu acho que teria que Ter uma coisa mais rigorosa. Tudo bem, € mas €
XX e ponto. Por exemplo, tem a diretoria mas néo tem, ela ndo pode mandar, ela ndo pode

fazer nada.

Ela nfo ¢ o patrio?

Nio ¢ o patrdo. Mas assim, ndo dizer que € o patrdo, mas acho que ela teria que Ter um
pouquinho mais, pader ser um pouquinho mais... Tudo, tudo, tudo tem que passar para eles,
se nao passa ha cobranga. Todo dia? Fica dificil. Eu acho que nesse ponto isso ai ta errado.
Essa historia de ta dando informacéo todo dia. E ja foi discutido que ndo que nfo precisa,
mas continua a mesma coisa. A historia dos fiscais por exemplo € diretoria também, entra
na parte, mas ndo adianta, é s6 de nome. Tudo vem pra uma pessoa s6. E se essa pessoa vai

tentar resolver, falam, ha mas ndo ¢ com vocé, e continua do mesmo jeito.

Vocé se porta como um patriio na cooperativa?

N#o necessariamente como patrio, done que € o tnico que manda.

Eu acho que o defeito meu ta mais ai, eu nfic me porto como patréo. Eu acabo me portando
mais como uma amiga e vendo o problema de todo mundo. Na minha opinido, eu to aqui
desde mar¢o, eu nio sirvo pra isso, porque eu acho que tem pessoas que se davam no papel,
mas por exemplo, eu vejo os problemas de todos, ndo da pra vocé ser patriio desse jeito. Sei
la, eu acho que nio da. Eu ndo tenho conseguido fazer meu papel de diretoria, de
administrativo. porque pra vocé administrar se tem que Ter um pouco mais de rédias curtas
e eu ndo consigo fazer isso, a verdade € essa. Resolvo la os problemas burocraticos, mas na
hora de resolver aqui, pegar firme com eles, eu chamo, converso, coloco os pontos, mas
acho que pra ... A minha administragio ndo té legal por causa disso. Tem que ser uma
pessoa mais firme, mais... Teria que Ter mesmo assim um pouquinho de patrdo. Que eles
olhassem pra vocé e falasse: nfio, ela ééé... tipo a Teca (ex- presidente). Falou na Teca o

pessoal ja... pra eles a Teca é patroa. Ali eles obedecem um pouco mais. Néo obedecer



porque ela impunha, so deles otharem... ndo sei se pelo fato deu Ter trabalhado na mesa,

brincar com eles ¢ tudo...

Eles niio conseguem te ver como diretora?
E, apesar de todos os problemas eles trazerem pra mim. Mas acho que eles ndo véem eu
como patroa. Porque eu ndo sou mesmo, nem quero ser, ma seu acho que pra melhorar eles

teriam que ver como... talvez melhoraria.

Fale um pouco do que que vocé acha da oportunidade que todos tem na cooperativa
de serem patroes?

E legal porque por exemplo, eles podem ser patrdo, ai eles podem descobrir se realmente é
1550 que eles querem, se eles levam jeito pra isso, eles podem correr atras de tentar
melhorar alguma coisa pra eles serem, se néo for aqui for 14 fora depois. Eu acho isso legal.
Que apesar de eu achar que ndo me dou pra isso, eu & levando o barco. E é a primeira vez
que eu lido diretamente com pessoas, sempre trabalhei de doméstica e producdo, esses
foram meus trabalhos a vida inteira, chegar, entrar, picar o cartiio, ir pro meu setor, hora de

almogo almogar, depois voltar, picar cartdo e sair embora, entdo nunca tive essa

Entfo veé se € isso que eu entendi, vocé acha bom essa oportunidade de todo mundo ser
patrioe aqui porque a pessoa explora melhor as qualidades dela, tem que correr atras
das coisas, tem que Ter uma autonemia, nfo adianta sé6 fazer o que é mandado.

Exatamente, ela tem oportunidade de mostrar € na empresa as vezes vocé ndo tem. Eles
falam que tem mas... aqui, mesmo que vocé ndo tenha estudo vocé tem a oportunidade
porque tem outras pessoas que podem estar te ajudando que numa empresa vocé ndo tem,
ndo sei hoje, mas quando eu trabalhei ndo tinha oportunidade nenhuma. Se vocé entra em
casa de familia vocé nao tem oportunidade nenhuma, vocé passa l1a 4 anos vocé sai 4 anos
sem aprender nada, vocé entra numa empresa € a mesma coisa, se vOCé nao tem um
estudinho vocé ndo tem. Até quem tem estudo hoje ndo tem. Vocé vai pra aquele setor e
fica ali, todo dia a mesma coisa. E aqui ndo, se pode estar... Se vocé quiser, vocé consegue
estar correndo atrds de alguma coisa. Depois que eu entrei aqui quantas coisas eu ja

aprendi. Se eu for falar, durante a minha vida inteira eu ndo aprendi metade do que eu ja
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aprendi aqui. Tem um ano que eu estou aqui dentro da cooperativa e dentro desse ano eu ja

fiz muita coisa. i
i
I

E € interessante isso que vocé ta falando, porque na empresa oportunidade significa
mudar de carge e ganhar mais, aqui na cooperativa vocé desenvolve as suas
qualidades, o seu potencial, mas vocé ganha igual a todo mundo. E uma vontade de se
melhorar mesmo.

E exatamente isso, porque amanhi ou depois se vocé nio tiver aqui vocé levou alguma

coisa daqui.

E uma escola né.

Exatamente isso, € assim que eu vejo a cooperativa, pra mim fol.

Fatima

Vocé ja foi patroa?
Nunca, Nio, et ja trabalhei no trailer de vender salgado, mas era eu mesmo e sd eu, mais

ninguém.

Como eram scus patroes?
A maioria das pessoas que eu trabalhei eram legais, so tiveram dois, no maximo dois

chatos.

E o que eles tinham de chato?

Ah! Pra firma era normal, é a gente que acha chato.

E o que que vocé acha chato num patrio?
Ficar pegando muito no pé. Se ta ali fazendo a pessoa ta ali olhando, prestando atengdo no
que vocé esta fazendo, ndo tem confianga, acho isso muito chato. E nos que eram legais, o

que vocé considera que eles tinham de legal?
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Eles me tratavam como se fosse alguém da familia e isso € muito bom. Porque a partir do
momento que a pe|ssoa lrata vocé como alguém da familia, ela confia em vocé, ela trata
vocé bem, nio tem diferenca pra nada. E a maioria das casas que eu ja trabalhei me tratava
bem, como se eu fosse um membro da familia. Eu trabalhel muito em casa de familia. Ja

trabalhei em firma, mas casa de familia eu trabalhei mais.

E os patrdes que vocé niio gostava eram de firma?

E, a maioria.

Entiio o Gnico problema que vocé teve com seus patries era esse motivo de pegar no
pé?

E. O duro era eles pegar no pé, ndo Ter confianga, achar que o servigo t& mal feito ou entéio
sei 1a, a pessoa fica assim muito pegando no pé ndo confia que vocé vai deixar o servigo
bem, eles acham que vocé nao tem capacidade para fazer aquele servigo, mas colocam vocé

para fazer, mas acham que néo tem.

E como vocé acha que deveria sey um patrio?

Ele tem que ser bravo, mas tem que ser tolerante ne! Tem que ver os dois lados, n&o € s6
pegar no pé. Péra ai entdo, vou dar uma chance pra ela pra ela mostrar o que ela pode fazer,
ndo € so6 chegar ¢ ficar exigindo, porque se eu sou um patrio eu vou chegar num
funcionario meu que entrou hoje e ficar exigindo dele sendo que ele acabou de entrar, tem
que dar uma chance para ele provar o que ele pode fazer. Se néio der essa chance como ¢

que ele vai mostrar o servigo dele?

E na cooperativa vocé acha que deve Ter um Gnico patrio?

Eu acho que deveria sim haver um patrdo, mas nio assim um patrdo sé na hora de mandar.
Porque ai as pessoas elas acreditam, elas sabem que tem que obedecer alguem e como €
numa cooperativa nfio tem patrdo, as pessoas fazem o que quer, elas acham que nédo tem
que obedecer ninguém e entdo fazem o que quer. Por mesmo assim, s6 para dizer : eu sou
patrdo, ndo para ser assim aquele patrdo em tudo, sé pra pegar no p¢ mesmo como se fosse

uma empresa. Porque se fosse uma empresa a gente tava bem melhor, porque tinha alguém



pra pegar no pé, pra prestar atencdo, e agora como o Aldo que € fiscal aqui na cooperativa,
ele ta pegando mais no pe, e as pessoas estdo com mais medo. Ele ndo € um patrdo, mas ele
ta assim. Por nos termos tirado uma retirada bem baixa, ele ta pegando muito no pé, até
daquelas pessoas mais complicadas ele ta pegando no pé como se ele fosse assim um patréo
e ta sendo super legal. Eu estou achando legal essa histéria de pegar no pé, tanto faz que ele

pegue no meu, mas eu té achando legal.

E vocé se coloca como um patriio também na cooperativa?
Nao, et nfo me sinto um patrio.
Eu s0 sei que agora ndés vamos pagar imposto, mas eu ndc me sinto um patrdo. E muito

dificil.

Porque que é dificil?

Muita responsabilidade, eu ndo me sinto um patrio, eu me sinto uma cooperada.

O que que vocé acha dessa oportunidade que as pessoas tem de na cooperativa todes
serem patrdes?

E legal que dai vocé pode futuramente, se o servigo for crescendo vocé tem como falar: eu
sou dono do meu emprego, eu me pago.

D4 pra vocé falar quando alguém chegar na sua casa e dizer: ah vocé sempre foi
empregado, sempre teve debaixo do capacho dos outros, ai vocé fala: eu néio, eu fago meu
pagamento, eu trabalho pro meu pagamento, eu trabalho pro meu dinheiro, Eu como ¢ ndo
tem nenhum patriio para chegar no meu pé e falar: vai trabalhar, se vocé nédo trabalhar vocé
nfio tem pagamento. Eu me sinto assim, ache que qualquer um se sente assim. Vocé sente

assim, que tem aqueles que n@o perceberam ainda que eles tem que lutar pela cooperativa.
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