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1. POLITICASE PES

1.1. Argumentos e Objetivos das Politicas as PEs

A compreensdo das formas de atuagdo e inser¢do das pequenas empresas bem
como a sua contribuigdio para os agregados econdmicos (renda, emprego, producio,
impostos, etc) se apresenta de modo obscuro na teoria econdmica e também, de forma
mais evidente, na formulagio de medidas concrefas a esse segmento. Devido as
particularidades dos problemas enfrentados pelas pequenas empresas, exige-se dos
governos em geral alguns instrumentos de politicas diferenciados que possam atender a
essa classe de empresas que, na maioria das vezes, encontram algumas limitacdes a sua
evolugiio e & sua sobrevivéncia por conta de obstrugdes de carater estrutural, intemas e
externas 4 cmpresa. Alguns fatores limitadores s3o inerentes ao porte pequeno das
empresas, porém outros sfo caracteristicas que se perpetuaram durante o tempo,
inclusive aquelas que permaneceram mesmo quando as  transformacdes
tecnolégicas/sociais/institucionais foram profundas e irrevoglvets. Sao algumas das
restrigdes presentes nesse setor (Souza, MICT 1998); baixa produtividade relativa;
insuficientes recursos financeiros ¢ dificuldades de acesso as fontes; baixas economias
internas e maiores dificuldades de acesso as externas; problemas de gestdo interna;
dificuldades de adaptagfo aos noves e mutantes paradigmas tcenelogicos; fortes
restrigbes de acesso a redes de P&D, a bens de capital mais modernos, a recursos
humanos de maior qualificagfo técnica e insuficiente articulagio produtiva, social ¢
politica (principalmente quando atuam isoladamente).

Independentemente desses problemas, os argumentos presentes na formulagio
das politicas atuais tém sido muito mais aqueles que exaltam o potencial absorvedor da
mio-de-obra do que aqueles que pretendem minimizar ou excluir essas deficiéncias das
MPMEs. Como bem colocade por Nelson (1977, pag. 10-11), quando os governos
perceberam a contribuigdo das PEs para o emprego, muitos programas foram. criados,
voltados para a promogéo do auto-emprego como alternativa para aqueles que estavam
de_:sempregados. Para o autor, duas preocupac¢des emergem em comjunto a essa nova
tendéncia dos govemos para solucionar o desemprego. A primeira refere-se ao fato de
que, a despeito das vantagens obtidas no curto prazo, a criagdo de emprego pode

reverter-se se ndo houver, paralelamente, treinamento, preparagdio e financiamento



apropriados 4s novas atividades'. Qutro item questiondvel sobre os programas ¢ a
prioridade das politicas para empresas que teriam potencial para “criar empregos”,
espelhada na preferéncia para financiar as empresas que pretendem expandir empregos
do que para aquelas que buscam modernizagdo sem tal expansiio. A melhoria na
produtividade das empresas, trazendo aumento de produto e eficiéncia dos processos
produtivos, pode vir sem o aumento do emprego, e pode até eliminar emprego de baixa-
produtividade, baixos salarios e de atividade.s mais maio-de-obra infensivas. Portanto,
nesse caso, pode haver uma distingdo entre dois tipos de politicas para as PEs: aquelas
que buscam a promoc¢io e consolidagio das PEs mercado de forma competitiva,
eliminando ou contribuindo para o fim de suas debilidades e, aquelas que visam o
aumento do emprego, usando como instrumento as PEs e seu potencial absorvedor da
mio-de-obra. De acordo com esse raciocinio, deve ficar claro que o sucesso das titimas
politicas dependem, necessariamente, de bons resultados das primeiras, afinal, para qﬁc
as PEs possam centribuir para o emprego elas devem, ne minimo, ter condigdes para
existir ¢ se desenvolver.

O apelo social presente nas politicas voltadas para as PEs brasileiras atualmente,
tem sido muito grande em virtude do alto indice de desemprego e da necessidade do
governo em dar alguma resposta a essa situago. B inegavel a contribuic3o das PEs para
0 emprego, porém a criagio indiscriminada de politicas que visem a proliferagio de
PEs, a despeito de sua boa intengfio, trarfio efeitos questionaveis, pois ndo estarfio
propiciando as verdadeiras solugdes para o desenvolvimento das PEs. Além disso, como
bem colocado por Souza (MICT, 1998), as medidas que procuram ressaltar apenas a
contribuicdo das pequenas empresas como absorvedoras de méo-de-obra, podem estar,
na verdade, evidenciando e estimulando as caracteristicas mais frageis e espurias das
pequenas empresas, a saber, uso de pessoal menos qualificado (com salarios baixos),
permanéncia dos registros da empresa ¢ dos empregados na informalidade (gerando
plores condi¢des de trabatho, no tocante a falta de direitos trabalhistas aos empregados)
¢ uso de tecnologias atrasadas (daf serem conhecidas como empresas de atividades méo-
de-obra intensivas).

As politicas, na verdade, podem ser direcionadas para atingir atributos mais

virtuosos das pequenas empresas que sdo aqueles que se referem ao seu potencial

"(...) self-employments oportunities which are created will not be permanent and will result in
significant set backs for those who experience both unemployment and failure in operating as smail



eniquanto agentes ativos no desenvolvimento € na formacgdo da estrutura produtiva
nacional, Eles vio desde a ocupaglo de nichos de mercado (espagos que as grandes
empresas ndio ocupam por falta de interesse ou por impossibilidade de escala) até a
fungdio de prestar servigos para as grandes empresas, no movimento conhecido como
terceirizago (processo de desverticalizagfo das empresas) devido a sua flexibilidade de
resposta as exigéneias dos clientes. S#o necessarias também na complementacdo das
cadeias produtivas, onde se verificam sua presenga nas atividades para frente (comércio
e servicos) e para tras (fornecedoras de matérias-primas) das atividades industriais.
Desse tipo de insergfio, outros tipos de medidas devem ser postas em uso. Politicas
setoriais ou de apoio a formagéo de pélos ou redes de pequenas empresas sdo tipos de
acdes que trardio outros resultados positivos, além da contribuigio para o emprego.

Interessante notar é que se o governo realmente busca a promogio das PEs para
0 incremento da taxa de emprego, uma medida que afetaria rapidamente e a maior parfe
das PEs seria a volta ao crescimento econémico e nada mais. Como se pode notar por
meio da Tabela 1, a maioria das pequenas micmempresas2 {(representam, juntas, 48,6%
do total do .111’1mer0 de pessoas empregadas, a maior participagio relativa) esta
concentrada nos setores comércio e servigos, atividades totalmente dependentes do
crescimento econdmico para o seu desenvolvimento. Ou seja, politicas expansionistas,
por si 80, seriam capazes de atingir diretamente 85,4% das microempresas e 03,4% das
empresas de pequeno porte, sem nenhuma vinculagio direta de recursos voltados
especialmente as PEs.

Por outro lado, se a intengio do governo € o estimulo das PEs no intuito de
exaltar o seu potencial enquanto agentes ativos no processo de industrializagdo, dai sim
existem politicas éspec{ﬁcas, que exigem recursos e esforcos conjuntos do aparato
institucional de apoio existente; politicas essas, voltadas para a insergio competitiva das
PEs, ressaltando os atributos mais virtuosos e contribuindo para eliminar as obstrugdes

que restringem o seu desenvolvimento.

enferprises.” (Nelson, R. 1977).
* Para efeito de simplicidade na agregagio dos dados, considerar-se-4, neste item desta monografia,

microempresas aquelas que empregam de 0 a 9 funcionérios e pequenas empresas aquelas com 10 a 100
trabalhadores,



Tabela 1: Distribuicdio percentual do nimero de empresas, segundo o numero de

funcionarios ¢ os setores de atividade

Setor de Numero de funcionarios
Atividade de 09 de 10299 [De 1002249 [ de 2502499 | 500 ou mais
Comércio 59,2% 34,7% 18,4% 11,4% 10,4%
Servigos 26,2% 28,7% 29,1% 30,1% 33,8%
Indistria 12,7% 30,7% 43,2% 49,6% 48,9%
Construgic 2,0% 5,9% 9,3% 8,9% 6,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte; Censo Cadastro 1994. Elaboragiio propria.

Tabela 2: Relacio da média do pesseal ocupado por empresa.

Faixa de Pessoal | Pessoal Ocupado em | Participagio relativa
Ocupado 31.12

de0a9 3.389.784 21,5%
de 10299 4.274.676 27,1%
de 100 a 249 1.751.825 11,1%
de 250 a 499 1.402.097 8,9%

500 ou mais 4.927.565 31,3%
Total 15.745.947 100,0%

Fonte: Censo Cadastro 1994. Elaboragio MICT (1998)

Nos paises desenvolvidos, onde ha politicas especificas 4 inserc#io positiva ¢ pré-
determinada das PEs, a que'st‘éo da geracio ¢ sustentagio do nivel de emprege também €
uma das principais justificativas para a implementagdo e criagdo de novos programas e
instituicBes de apoio as PEs. A diferenca é que, como foi observado por Botelho (1998),
com o intuito de aumentar o nivel de emprego e renda, os paises criam € renovam as
politicas de C&T, pois segundo a suas concepgles de desenvolvimento, politicas de
apoio a PEs de base tecnoldgica e 4 constituigio de clusters setoriais sdo as responsaveis
pela insergio mais competitiva das PBEs e, desse modo, sdo as unicas politicas
qualificadas para gerar e sustentar o emprego a longo prazo. (Botelho, 1998. Pig. 140).

Pode-se, a partir desse referencial, dividir novamente as politicas em dois
grupos. Ha aquelas que buscam resultados rapidos e explicitos em estatisticas oficiais.
Sua implementagdo geralmente se d4 em um s6 tempo, ndo havendo acompanhamento
posterior, tampouco preocupagdo com a solidez dos resultados. Exemplo de politica
desse tipo: aumento na criagiio de linhas para capital de giro sem contrapartida no

aumento de cursos para capacitagdo e qualificagfio gerencial ¢ dos funciondrios. O
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segundo grupo de politicas visa a insergdo ativa das PEs na estrutura produtiva,
atribuindo-Thes papéis, estimulando as competéncias possiveis nessas funcdes e,
posteriormente, cothendo os resuitados. Como se pode sentir, essas politicas necessitam
de mais tempo para atingir os seus objetivos. Porém, por conta da coeréncia da sua
formulagdo entre os meios e os objetivos, elas tendem a apresentar resultados concretos
e de mais longa duragdo. Programa de criagio e apoio as incubadoras (de base

tecnologica ou ndo) sdo exemplos para esse grupo de politicas.

1.2, Coeréncia e vinculacio das politicas as PEs a politica nacional

A ligagio intima entre a diregdo da politica nacional e as politicas voltadas as
PEs ¢é ';Eféﬁ{eﬁic necesséria para o sucesso dessas ultimas. Pdr exemplo, para
estimular PEs em setores tradicionais da indistria e nas atividades de comércio e
Servigos, ¢ plemso_s_ustentar taxas relativamente altas __c!e crescimento econdmico, pois,
por mais que se criem medidas de apoio as PEs, periodos de crise, de baixa demanda
agregada sdo suficientes para colocar em evidéncia problemas estruturais das PEs,
gerando a sua morte (muifas vezes prematuramente € outrags — também numerosas —
somente por razio da baixa atividade econdimica e ndo por fatores internos & empresa).

Essa relagfio pode ser mais clara em que pese a politica industrial e o uso de seus
instrumentos para viabilizar um papel definido e planejado para as PEs na estrutura
industrial. Nos paises desenvolvidos, politicas de apoio as PEs de base tecnoldgica ou
agrupadas setorialmente estfo sempre interligada as politicas gerais de Ciéncia e
Teenologia (C&T). Um outro exemplo da influéncia de uma politica industrial ativa
definindo a conformagéo da inser¢io competitiva das PEs é o caso do Japfo e da Coréia
do Sul, onde a politica industrial determinou o papel mais ou menos estratégico das PEs
nas redes de subcontratagiio, duranie o movimento de reestruturagio das grandes
empresas’. Na Italia, por outro lado, as politicas governamentais ndo tiveram papel
determinante na conformagfo dos Distritos Industriais (j4 que eles se constitiiram
espontaneamente), mas, exerceram apoio fundamental, posteriormente, no estimulo i
criagio € desenvolvimento de a¢Bes conjuntas e de cooperagio entre as PEs dos

distritos.

? O governo japonés estimulou as redes {networks) de pequenas empresas por meio de regulamentagdes
nas relagdes de associagio com as GEs de forma a minimizar as suas debilidades estruturais e para evitar
abusos por parte das GEs (Botelho, 1998, pdg, 92).
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A andlise do caso brasileiro ja se pode encontrar problemas em um ponto basico,
qual seja,. n#o ha politica mdustrial em seu sentido mais amplo desde da década de 80.
Como se vera adiante, muito menos chances hé de se existir politicas especificas as PEs
que determinem seus papéis e sua insercdo estratégica (variando conforme os setores)
na estrutura industrial.

Ser4 visto também que o baixo desempenho econdmico brasileiro na década de
90, tem influenciado diretamente a eficiéncia da algumas politicas as PEs,

Assim, pode-se concluir desse item: a) as politicas as PEs devem pertencer a um
projeto mais amplo de desenvolvimento (como nos paises desenvolvidos, as PEs podem
ser utilizadas como instrumentos ativos de um programa de avango da industrializagio —
Botelho, 1998); b) deve haver necessariamente consondncia entre as politicas
macroecondmicas ¢ as politicas de incentivo as PEs pois elas costumam apresentar

relagdes estreitas de interdependéncia.

1.3, As Particularidades das PEs

A compreensfio das formas de msergéio € atuagio das pequenas empresas deve
ser pré-requisito para quaisquer estudos setoriais ou regionais €, com mais énfase ainda,
para se pensar e implementar politicas e agdes publicas e privadas que carreguem como
objetivo o desenvolvimento ¢ a prosperidade competitiva dessas empresas.

~ Além de néo estarem articuladas a um projeto de desenvolvimento nacional de
curto ou longo pré-z.ouno Brasil, algumas politicas de incentivo as PEs possuem em suas

proposicdes um carater geral e nfio levam em consideragiio as especificidades das

podem se distinguir entre si com relagio aos setores de atuagfio (primario, secundario e

tercidrio), ao numero de empregados (de 0 a 499 trabalhadores), ao tipo de insergéo

ambiente. A heterogeneidade é uma das caracteristicas desse “s.egmcnto de empr_es as. Por
isso, as politicas nfio podem tratd-las partindo apenas de um critério de classificagiio,
mas segundo as suas diferentes formas de atuagéo e papel na economia e sociedade.

A impossibilidade de tratar as MPMEs como uma questdo geral pode ser

visualizada em Souza (1995): “O reconhecimento de que os determinantes da dinfmica

9



de desenvolvimento e acumulagdo das PMEs estdo submetidos a sua forma de inser¢éo
nas respectivas estruturas de mercado recomenda que o debate sobre os espaco das
PMEs considere as especificidades dessas estruturas.”

E necessério que haja um conhecimento dos problemas que atingem a cada
segmento deé empresa para que as solugdes oferecidas a elas possam ser implem"entédas
adequadamente. Para isso, ndo € suficiente saber o seu potencial na geragdo de emprego,
renda, exportag@es, arrecadacdo; mas ¢ imprescindivel que se entenda a forma de
funcionamento e relacionamento das pequenas empresas no ambito microecondmico
(sua gestfio interna, natureza da concorréncia dos produtos, relacionamento com outras
empresas, tipo de ligagio com a cadeia produtiva) e macroecondmico (influéneia das
politicas macroecondmicas e industriais sobre elas, institucionalidade e
representatividade politica dessas empresas, entre outros).

Um exemplo ilustrativo dessa heterogeneidade pode ser extraido de uma amostra
de 40 empresas vencedoras do Prémio do Sebrae/SP “Prémio Irineu Evangelista de
Souza - Maud™. Da amostra, pode-se observar que algumas empresas distinguem-se
umas das outras em alguns pontos que sdo intrinsecos ao setor {(comerclo, servigos,
indistria) ou ao produto. Por exemplo, empresas que atuam no setor comercial ou de
servicos sio mais mio-de-obra intensivas do que as empresas do setor industrial, como
é 0 caso da Papelaria e Livraria AIA, com faturamento de R} 800.000 e que emprega 37
pessoas, enquanto a fibrica produtora de plasticos Shemco Plasticos, possui faturamento
de R$ 3,5 milhdes com quase o mesmo nimero de empregados (40 funciondrios). Pode
haver diferen¢a também quanto a qualificagdo necessaria da mio-de-obra, como € o
caso da KSR, uma empresa de desenvolvimento de tecnologia de Sio Carlos, produtora
de software para empresas de manufatura. A KSR possui apenas 20 empregados, mas
deve haver uma necessidade grande em se manter técnicos, analistas e engenheiros de
altos conhecimentos em tecnologia de soffware, afinal, esse € o produto da empresa. Por
outro lado, a empresa Taylon Comércio Alimenticio, produz cogumelos shiitake.
Apesar de seu dono ter desenvolvido uma nova técnica que diminui o tempo de cultivo
de seis para trés meses, provavelmente, a empresa ndo precisa de uma alta qualificagio
de seus 30 funciondrios para o plantio, cultivo ¢ colheita do cogumelo.

Somente nessa amostra de quatro empresas pode-se demonstrar as diversidades

possiveis de se encontrar nas PEs. Na primeira comparagdo {entre a Livraria AIA ¢ a
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Shemco Plasticos), empresas com o mesmo numero de empregados apresentam um

faturamento totalmente discrepante entre si, além de atuarem em diferentes setores. A

uma empresa industrial, no ramo de plasticos, serfio necessarias medidas de cariter

totalmente distinto daquelas adequadas ao melhoramento do desempenho de uma
livraria.

O mesmo pode ser dito com relagiio 4 segunda comparacéo realizada (entre a
KSR e Taylon Comércio Alimenticio). Ou seja, provavelmente, um curso de atualizagio
tecnoldgica ou em informética ndo serla o mais apropriade para “colhedores” de
cogumelos.

Esses sdo alguns exemplos de como as pequenas empresas podem se apresentar
na economia de forma diferenciada, segundo seu setor, a estrutura concorrencial do
ramo de atuagfio e conforme as caracteristicas de fabricagdo e venda do produto. Na
verdade, é na posse dessas propriedades, vale dizer, heterogeneidade, fiexibilidade,
diversidade, qualidade e criatividade que darfio as PEs chances de continuidade no
mercado. Gera-se um desafio para as politicas destinadas ao apoic as pequenas
empresas: captar ¢ tentar mostrar, em cada atividade setorial ou até mesmo em cada tipo
de empresa, as verdadeiras armas e instrumentos que as PEs possuem e sanar suas
principaié deficiéncias. Ndo deixa de ser uma tarefa complicada e infinita, mas pelo
menos terd a seguranga de trazer resultados certos e duradouros,

Um dos modos coerentes de se pensar politicas para as PEs esta na formulaggo
pioneira de um trabalho elaborado para o MICT, pela equipe de pesquisadores do NEIT-
UNICAMP e coordenado e organizado por Maria Carolina A. F. de Souza. Para os
autores ¢ imprescindivel que as politicas levem em consideragio as formas de inseréﬁ_o
das PEémﬁo ‘mormento de sua formulagdo. A tese € a de que para cada forma de insergéo
héhl-nn rol.. de politicas a serem aplicadas. Esse tipo de “especializa¢io” das politicas
evitaria o desperdicio de recursos e esforgos, caracteristico de politicas de carater geral.
Desse documento pode-se extrair as seguintes categorias de atuagio das PEs:

» Pequenas empresas articuladas em cadeias de relagdes Interfirmas: provém da
tendéncia das GEs em construir relagGes em redes (nefworks) como resposta as
exigéneias de maior rapidez e agilidade no processo produtive e nas estratégias para
a obtencfo e solidificagdes das posi¢des no mercado. As GEs, com esse intuito és__t_ﬁ_o,

num processo de externalizagdo de algumas afividades nfio essenciais as empresas e

* Bdicdo especial da Gazeta Mercantil, no encarte Por Conta Propria (14/10/98).
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também de atividades intimamente complementares ¢ essenciais a confecciio dos
produtos finais, estabelecendo relagdes de dependéncia com outras empresas. BEsse
movimento de terceirizagfo se intensificou e se difundiu nestas duas ultimas décadas,
podendo-se observar esse tipo de relagfio no ambito das PEs, constituindo um
movimente no sentido de uma cascata, isto &, empresas subcontratadas que
subcontratam e assim por diante. Segundo Souza (MICT 1998), a concorréncia das
empresas fornecedoras para estabelecer relacfio de subcontratagiio é grande pois,
apesar do grau de subordinagdo que pode se constituir entre essas empresas (cm
detrimento das PEs), representa a criagfio de uma vantagem competitiva com relagiio
aquelas que atuam de forma isolada. No entanto, para aquelas que serdo contratadas
far-se-4o altissimas exigéncias no tocante a atualizac8o tecnoldgica € organizacional
e qualidade_dos_ produtos. O trabalho ressalta ainda que o grau de dependéncia de
uma coniratante por u‘ma contratada ¢ de subordinacido de uma contratada por uma

x

contratante, dependerd da especificidade do produto a ser terceirizado, isto &,
aumenta o poder de barganha dos fornecedores quanto mais especifico e de maior
densidade tecnoldgica (que exige mio-de-obra muito especializada) for o produto.

* Pequenas empresas que trabalham sob o sistema de franquias: ndo podem ser
consideradas tdo pequenas pois geralmente o investimento inicial é muito alto (60%
das franquias exigem um aporte inicial de US$ 50.000). Apesar de se mostrar uma
oportunidade de negdcio promissora e “garantida”, o sucesso dependera da fonﬁé ém
que ¢ legalizado esse sistema no pais e a seriedade que os franqueadores decidem
operar com a nj_ar(;a_n_q Brasil.

e Pequenas empresas inseridas em aglomeragOes setorlais/regionais (clusters): sio
aquelas empresas concenfradas no mesmo setor e regido, possuindo, desse modo,
provéveis possibilidades de se obter economias e aumento de competitividade
derivados das relagdes coletivas horizontais de cooperaciio e dos ganhos com a
especializagiio produtiva.

» Pequenas empresas em setores de tecnologia de ponta: sfio empresas que atuam de

forma independente, em nichos de mercado nfo ocupados pelas GEs e possuem
como vantagem competitiva o alto grau-de especializagdio do produto. Pelo fato do
fmow-how e da ocupagiio de nichos serem os responsaveis pelo diferencial
competitivo dessas empresas, a mio-de-obra especializada ¢ qualificada bem como
estratégias voltadas para o acompanhamento tecnolégico do setor e para a busca
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continua por inovagdo e diferenciagio do produto, serdo essenciais para a
sobrevivéncia e insergfio virtuosa dessas empresas. Vale lembrar que muitas vezes
essas empresas nfo podem mais c.ompletar 0s requisitos citados por esbarrarem no
fator ﬁn_a_J}c__g:_jro, isto €, o alto custo de aquisi¢iio de uma nova tecnologia ou do
prosseguimento dos investimentos em pesquisa e capacitagdo dos funciondrios.
Exemplos: software-houses, empresas de tecnologia avangada, biotecnologia,
empresas de servigos especializados, pequenas confecgdes altamente especializas,
empresas de servicos industrializados em engenharia ¢ arquitetura industrial, etc.
Poder-se-ia também incluir, como uma variante dessa categoria, todos os
estabelecimentos das profissdes autdnomas e liberais, na medida em que se torna
imprescindivel o constante investimento na qualificagido dos profissionais e também
em pontos que a area apresente inovagio ou mudangas legais.

Pequenas cmpresas em setores competitivos: sdo a grande maioria das empresas que

atuam no comércio e servigos. S&o caracteristicas das empresas nesse setor:

a) concorréncia em precos,

b) baixo custe da mio-de-obra;

¢) baixa produtividade;

d) alta rotatividade da empresas e dos funciondrios;

e) representam oportunidade de vida para os desempregados;

f) gestio familiar;

g) tempo de vida curto;

h) dependente da atividade econdmica geral.

Como se podera verificar no capitulo 2, a maioria das politicas no Brasil néo

especifica detalhadamente o seu publico alvo e, desse modo, pode englobar uma

infinidade de empresas, com problemas e potencialidades totalmente distintas entre si.

Alguns exemplos:

Clientes do BNDEs Automatico para Programa de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas (PMPE): Empresas privadas nfo rurais, com receita bruta anual ate
700.000 UFIRs

Clientes da Linha de Crédito CEF GIRO/SEBRAE: Micro ¢ Pequenas Empresas
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Quantas milhares de empresas sfo clientes potenciais para essas linhas de
financiamento? H4 recursos disponiveis para todas essas empresas elegiveis naqueles
critérios? Quantas estarfio marginalizadas? Qual serd a forma de sele¢do? Como saber
“ex-ante” se as condigdes exigidas nessas linhas sfo proprias para as empresas
potenciais? E essa a forma de selegdo?

Algumas dessas perguntas serfio respondidas na avaliagiio das politicas sobre
financiamento, porém ja se pode aqui ilustrar a dificuldade de se trabalhar com politicas

gerais € que ndo levam em consideragio as especificidades das empresas.

1.4. A Questio da Seletividade

Na verdade, a questdo da seletividade das politicas pode ser considerada um
corolario da heterogeneidade a medida que, ao se observar a impossibilidade de se tratar
as PEs como um corpo Unico € homogéneo, entende-se que se forna necessario

determinar um certa politica a um grupo seleto de empresas.

Em Souza (MICT, 1998), hda uma série de recomendagdes de politicas
condicionadas as formas de insergdo no ambiente competitivo brasileiro (como as
colocadas no item 1.3). Dentre elas:

e Medidas para PEs em aglomeragBes setoriais/regionais ou pdlos industriais devem
estimular: a especializagdo de linhas produtivas; a formagdo de consodrcios para
compras conjuntas e compartilhamento de servigos coletivos; integragfio vertical
coletiva, entre outras. Alguinas medidas ainda nfo podem ser colocadas nessa

categoria pois devem ser somente aplicadas a setores especificos.

1.5. A Questio da Articulagdo das Instituicdes de Apoio

“Trop c'est Trop " (Provérbio francés)

Um dos grandes problemas das PEs é a falta de representatividade. No entanto,
ao se observar o retrato do quadro institucional existente no Brasil, poder-se-ia
visualizar uma contradi¢fio. Afinal, sio inimeras as institui¢es de representagdo das
PEs, divididas entre Associagdes, Sindicatos, ConfederacBes, Centros de Apoio,
Chmaras, organizagdes nfo-governamentais, nacionais € internacionais, Servigos de

Apolo, etc. Verifica-se também, além da separagdio dessas instituigdes entre os diversos
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nivels hierdrquicos, a presen¢a delas entre os diversos setores (comércio, industria,
servigos) e espagos fisicos (estados e regides, municipios). Sdo alguns exemplos:
Sindicato das Micro e Pequenas Industrias (SIMPI); Confederagiio Nacional das Micro
e Pequenas Industrias (CONAMPI); Departamento da Micro, Pequena ¢ Média
Industria (DEMPI) do Centro das Induistrias do Estado de S#o Paulo (CIESP);
Departamento de Assisténcia a Média e Pequena Indiistria (DAMPI) da Confederacio
Nacional da Indistria (CNI), Associagdio Regional de Pequenas e Médias Empresas
Industriais (ARPEMEI); Confederagdo Nacional das Micro e Pequenas Empresas do
Comércio (CONAMPEC), Sindicato das Micro e Empresas de Pequeno Porte do
Comércio do Estado de Sdo Paulo (SIMPEC); e, sem deixar de lembrar, o SEBRAE.
Essas institui¢des de representacio possuem sub-divisdes em praticamente todos os
estados brasileiros.

A existéncia desse aparato tem sido muito importante para as PEs,
principalmente por meio de iiciativas locais de desenvelvimento. So exemplos desses
programas as incubadoras desenvolvidas pela CIESP; o sistema FACIL para abertura de
empresas na cidade de S3o Paulo (programa de iniciativa do SEBRAE-SP), instituigdo
de bancos de microcrédito pelas organizagdes governamentais; programas ¢ incentivo as
atividades turisticas por meio dos bancos regionais; convénios SEBRAE/SENAI, entre
outros. Ndo ha uma logica de interag3o entre as instituigdes, pois se observam trabalhos
conjuntos diferenciados, dependendo da localidade € da for¢a das instituigGes nesses
lugares. Por outro lado, nZo é dificil encontrar também dois programas idénticos na
mesma regifo executados por instituigdes diferentes, por forga de brigas politicas ou até
mesmo familiar (como é muito comum no Nordeste). Um exemplo da falta de
homogeneidade de ag¢bes enfre as instituigdes € o caso do Banco do Povo de San.fo
André que, apesar de ser um municipio do Estado de S#o Paulo, nio faz parte do
Programa “Banco do Povo” (de mesmo nome) do governo estadual em conjunto com o
SEBRAE-SP. Outro exemplo ¢ o caso de certas semelhancas entre os programas
desenvolvidos pelo SEBRAE e de outras instituigdes para a mesma finalidade, como é o
caso do PATME (FINEP), Sebraetec (SEBRAE) e o convénio CIESP/IPT.

Realizou-se uma pesquisa de campo em algumas dessas instituigdes para melhor
entender os tipos de relagBes existentes entre elas. O resultado dessa pesquisa revelou
uma completa desarticulagéo entre as instituigdes; entre seus programas, seus objetivos,

suas aspiragdes. A impressdo € que hd um tipo de concorréncia entre elas, ao invés de
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relagdes harmoniosas € cooperativas. Para fins de ilustragdo, tem-se o exemplo do
SIMPEC que ¢ uma dissidéncia da Federagio do Comércio. Além disso, eles nfo
concordam com o trabatho do SEBRAE, por isso, ndo possuem trabalhos conjuntos com
essa instituigfo. Somente, por esse exemplo, pode-se imaginar o desperdicio de energia
e recursos existente na falta de integracio entre essas duas institui¢bes que poderiam
apresentar interface muito grande nos seus trabalhos.

Observou-se também que as menores representacdes (geralmente os sindicatos €
as associagOes regionais), apresentam forte criticas quanto & atuagdo do SEBRAE, no
tocante a qualidade e adequagio de seus servigos prestados as PEs. Na verdade, deve-se
selecionar as criticas que possuem cardter construtivo ¢ com coeréncia daquelas gue
demonstram apenas interesse politico em obter alguma parte do status ¢ dos recursos
que o SEBRAE carrega consigo.

A falta de articulagiio entre as instituigBes e os programas de apoio as PEs
representa um grave problema. Imagina-se que se perde muita energia e recursos pot
conta da ausénecia de integracdo e do uso das sinergias possiveis de se extrair de
trabalhos conjuntos.

Para sanar essa fragilidade, ¢ imprescindivel que haja a presen¢a imediata de um

coordenador central dessas a¢des.
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2. EVOLUCAO DAS POLITICAS PARA AS PES: DOS ANOS 50 AS MEDIDAS RECENTES

2.1. Retrospectiva - Politicas s PEs anteriores a década de 90°

Durante o final da década de 50, no bojo do Plano de Metas, observou-se um
movimento de concentrag@o de capitais e mudangas na estrutura industrial com relagio
a emergéncia de setores mais dindmicos (bens de consumo durdveis ¢ bens de capital)
do que agueles que lideravam a economia até esse periodo (bens agricolas e de consumo
nio-durdvels). Apesar da tendéncia ao desaparecimento das PMEs, pdde-se notar a
criagio ou fortalecimento de PMEs com novas fungdes, dependentes do dinamismo das
grandes empresas que se conformavam sob a égide do Plano de Metas. Essas se
diferenciavam das PMEs dos ramos tradicionais por serem impelidas a adotarem
técnicas mais sofisticadas e a garantirem maior qualidade no produto.

Além das PMEs terem sido favorecidas pelo movimento geral da politica
econdmica (taxas de crescimento do PIB industrial altissimas) elas puderam também ser
incluidas no debate do III Encontro Nacional da Industria em 1957 que chegou a
apontar a importincia da criagfo de uma linha de financiamento para as PMEs.

Em 1960, foi criado 0 GEAMPE (Grupo de Assisténcia & PME) com a fungdo de
diaghosticar os problemas das PMEs e de difundir as novas técnicas de gestéo.
Infelizmente, naquele momento, as politicas propostas pelo GEAMPE ndo foram
adotadas.

A economia brasileira, apds o Plano de Metas, apresenta uma inflexfo nas taxas
de crescimento, atacando principalmente as PMEs dos ramos tradicionais, dependentes
do movimento geral da economia, mas também as PMEs complementares as GEs que
tiveram seus pedidos diminuidos por conta da recessiio e instabilidade do quadro sécio-
politico.

Durante o PAEG (1964-1968) apesar de ndo haver a consolidagdio de uma
politica industrial, as PMEs continuaram a ter um espaco reservado na pauta de
discusstes do governo. Em 1965, foi criado o FIPEME (Programa de Financiamento &
PME), com os recursos do BNDE, para o financiamento do capital fixo. Foram criados

também:;:

® Baseado em Suzigan, W, & Souza, M. C. A. F. Politica Industrial ¢ Pequenas ¢ Médias Empresas nu
Brasil. Campinas, 1990, Mimeo
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» os Nucleos de Assisténeia Industrial (NAI) em diversos estados para prestar
assisténcia técnica e gerencial para as PMEs;

¢ Programa para Pequenas e Médias Industrias, junto ao departamento de
Economia da UNICAMP para a formacio ¢ aperfeicoamento dos pequenos empresarios
na regido;

» programas vinculados a SUDENE, financiado pelo Banco do Nordeste do

Brasil.

Durante o “Milagre Econdmico”, no final da década de 60, mais uma vez as
PMEs puderam absorver o bom momento vivido pela economia em geral, bem como
puderam ocupar aiguns espagos dos setores de bens de capital € de produtos
intermediarios, “onde a lideranca é menos estavel e o controle sobre o mercado é
menor” (Souza e Suzigan, pag. 31). De qualquer maneira, deve-se ressaltar a grande
énfase que foi dada ao grande capital nacional e estrangeiro durante o milagre. Assim
mesmo podem ser [embrados os seguintes programas para as PMEs na década de 70:

,_. em 1970, o Banco Central instituju a portaria no. 130 que obrigava os bancos
comerciais a trabalharem com linhas especiais ao financiamento ao capital de giro para
as PMEs (para isso, seria liberado uma parcela do compulsério). Essa medida era de
extrema importincia 4 manutengdo da liquidez dessas empresas haja visto a dificuldade
que tinham as PMESs, em momentos de desaceleracdo econdmica, de passar os custos
dos estoques a0s pregos;

e (riagBo, em 1972, do CEBRAE (Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a
PME), e execugdo de seus programas pelos CEAGs (Centro de Apoio Gerencial) nos
estados;

- & Fortalecimento e criagdio de novos programas veltados para as PMEs nas
Universidades (ireinamento gerencial ¢ operacional € formagiio de profissionais
“especializados” nos problemas das PMEs.

Durante o II PND (1974-79), com a preocupagdo de fortalecer o capital privado
nacional, foram dadas as PMEs medidas de estimulo ao seu engrandecimento, isto &,
para resolver os problemas estrufurais das PMEs bastava torna-las grandes. Desse
medo, tiveram o apoio do governo, por meio de incentivos fiscais e crediticios, as

fusdes, joint ventures e a formagio de conglomerados nacionais. Com a preocupagio da
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atualizagdo tecnoldgica, seriam estimulados o repasse de conhecimentos dos centros de
pesquisa e universidades para essas “novas grandes empresas”.

Foram observadas também as seguintes medidas de apoio as PMEs, ao longo da
segunda metade da década de 70:

s consolidagdo do sistema CEBRAE, que foi estendido para todos os Estados e
que passou a oferecer um leque mais abrangente de programas de apoio;

¢ implementagio de linhas de crédito orientado associadas a programas de
desenvolvimento de conhecimentos técnicos e gerenciais, muitas vezes sob a
coordenagio do CEBRAE;

e lancamento de novos programas para financiamento de capital fixo
viabilizados pelo BNDE, com recursos do PIS/PASEP, a empresas industriais e
comerclais;

¢ consolidagdo ¢ expansdo do FIPEME;

e simplificagio do tratamento fiscal as MPEs;

» desburocratizaciio dos procedimentos para concessdio de financiamento de
capital fixo;

s formagio de um Grupo de Apoio Ministerial (GT) para discutir e propor
diretrizes para uma politica de apoio as MPEs;

¢ lancamento de um pacotes de medidas direcionadas as MPEs, entre as quais
destacou-se a resolucio 388, do Banco Central, estabelecendo que no minimo 12% dos
depésitbs 4 vista - no Banco Central e no Banco do Brasil - deveriam ser aplicados em
financiamento de capital de giro para as MPEs;

 apresentagdio de um anteprojeto ao Presidente da Republica propondo isengdo
Imposto de Renda a determinadas MPEs (de acordo com a renda bruta), e abrindo
possibilidade para que outras MPEs pudessem pagar o IR no lucro presumido;

» implantagio pelo Banco do Brasil do Programa “Apoio Integrado as
MPMEs” com o objetivo de oferecer servicos de assisténcia gerencial e financeira as
MPEs;

e aprovacio do Programa Especial de Apoio a Empresa Brasileira de Pequeno e
Médio Porte - PROGIRO, da CEF, que oferecia um prazo de dois anos para pagamento
de empréstimos com taxas de juros subsidiadas e diferenciadas, conforme o porte da

empresas. Esse programa sobreviveu até 1979, quando foi substituido pelo

PAMICROFINANCIAMENTO.
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. ® reservas de linhas de financiamento especificas para as MPEs nos programas
do FINAME, que visava ao financiamento para aquisi¢io de méaquinas e equipamentos
novos ¢ de fabricagdio nacional ¢ FINAC, que financiava acionistas para empresas
nacionais;

e criagdo ¢ consolidagdo, a partir de 1979, do Programa Nacional de Apoio a
Expoﬁéi;ﬁo - PRONAEX - que visava, basicamente, cumprir as func¢des de um setor de
exportagdes para empresas de pequeno porte; estimulando a formag#o de consércios de
exportacdo o programa visava incentivar o espirito de associativismo dos empresarios.

No final da década de 70, aumentam as pressdes sobre 0 governo contra medidas
recessivas ¢ s¢ formam grupos de reivindicagiio de pequenos empresarios. Esse
movimento se consolidara na realizagio do I Congresso Brasileiro da PME, em 1979, de
onde saird um documento com as reclamacgdes basicas da insuficiéncia e o elevado custo
do crédito. Um outro diagnostico, dessa época, que deve ser levado em consideragio foi
o do Banco do Brasil, por meio de um Grupo de Trabalho que mostrou a falta de
integragiio entre os diferentes érgdos que desenvolviam politicas para as PMEs € a
auséncia de critérios unificados quanto a classificagio do porte das PMEs.

A grande novidade da década de 80 fol a inclusdo das microempresas nos
programas antes voltados as PMEs e a criagfo de novos programas especialmente para
as microempresas como foi 0 SEPLAN/CEBRAE (que oferecia apolo técnico, gerencial
e crediticio as microempresas, em condigbes de juros e formas de pagamento
diferenciadas) e 0 PAMICROFIANCA ¢ o PAMICROFINANCIAMENTO (concessdo
de fian¢a para financiamento de capital fixo ou de giro e recursos para capital de giro,
respectivamente).

Observa-se na década de 80, a proliferagio de microempresas (especialmente do
tipo “conta prépria”), nio por conta das medidas acima citadas mas como resultado das
politicas de ajuste recessivo efetuadas apds o fracasso da tentativa de crescimento do
comego da década, realizada na contramfo da crise internacional e do aperto do crédito
externo. Desse modo, o aumento do nimero de microempresas tem relagio direta com o
aumento do desemprego e faléncias de pequenas empresas dos setores tradicionais.

Em 1984, como resposta a pressdes criadas por esse novo tipo de empresariado
(e de grande peso), foi criado e aprovado pela Decreto-Lei no. 7256, o Estatuto da
Microempresa que estabelecia facilidades burocrdticas no registro das empresas,

tratamento tributario e fiscal diferenciado ¢ melhor acesso ao crédito. O maior objetivo
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do govemno era aumentar a legalizagdo das microempresas que, possivelmente, tinham
se alastrado na economia informal, por conta da grave crise econdmica,

A partir de 1984, a economia brasileira volta a apresentar taxas altas de
crescimento do PIB, por conta, principalmente pela expansio e comando das indistrias
de bens exportdveis. Ao mesmo tempo, inicia-se um processo de transi¢iio para um
novo paradigma tecnoldgico, que iria consolidar-se na década de 90. Desse modo, a
microeletrdnica passa a abrir novos espagos, nfo s6 aquelas MPMEs que terfio a
oportunidade de se estabelecer em nichos, como também Aquelas de funcio
complementar a uma GE que também ganhas novas oportunidades de investimento.
Souza ¢ Suzigan advertem que, dadas as transformagdes em curso, seria adequado uma
reavaliagio dos programas existentes até aquele momento, pois, afinal, foram criadas
novas caréncias produtivas e organizacionais nas MPMEs, exigindo novos e especiais
instrumentos de politica.

Em 1985, na proposta de um I PND para a Nova Republica, ocorreu um avango
no tocante a forma em que as MPMEs foram abordadas ¢ incluidas nas linhas gerais dos
programa. A elas, lhes foi dado um espaco prdprio na estrutura industrial. “Assim, s
PME:s caberia: ocupar os espagos em que fossem competitivas na produgdo de bens de
consumo essenciais e de baixo custo voltados para o atendimentos das necessidades das
classes de menor renda; aumento da produtividade e capacitagio industrial;
intertorizagio do desenvolvimento; servir de instrumento de desenvolvimento das
regides menos industrializadas; articular-se com a grande empresas, ampliando e
integrando o sistema empresarial nacional” (Souza e Suzigan, pag. 51). No entanto, nfo
havia articula¢do dessas diretrizes com as politicas industrial € econémica geral.

Como se sabe, as propostas do I PND nunca foram sequer oficializadas e o que
se observou, com excegio do momento de euforia inicial do Plano Cruzado, foi a volta
“das baixas taxas de crescimento bem comeo sucessivos planos de estabilizagdo sem
politica industrial e muito menos de politicas as MPMEs integradas a um plano geral e
nacional de desenvolvimento.

Em 1988, houve a incorporagdo das Micro, Pequenas e Médias empresas na
Constituigdo de 1988, registrando a obrigatoriedade de se oferecer a essas empresas
tratamento fiscal e fributario diferenciado. Esse fato foi essencialmente uma
formalidade pois, o que realmente prevaleceu em termos praticos foram os efeitos

amargos de um periodo recessivo ¢ tumultuado (final dos 80 e inicio dos 90).
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2.2. Primeira metade da década de 90

Inicia-se no Governo Collor o processo de liberalizagiio da economia brasileira,
marcado pelo fim processo conhecido como substituigo de importagdes e pelo inicio de
implementa¢des de politicas desreguladoras, privatizantes e de abertura da economia.

A PICE (Politica Industrial e de Comércio Exterior) deveria comandar esse
| processo, utilizando-se conjuntamente de politicas de competigdo e de competitividade.
‘Muito bem feita foi a analogia feita por Fabio Erber, quando comparou essas duas
politicas a cada perna de uma pinga. Segundo Erber, a perna das politicas de competigio
{que seriam aquelas responsdveis pela abertura e desreglllameil:[lé(;ﬁmomdéwe{-:“anémia)
andou e cfeéceu muito mais rapido que as politicas de competitividade (aquelas que
fossem capaz de inserir os produtos brasileiros em posi¢io de equivaléncia com os
concorrentes extcmos)ﬁ.

© Com relagdo 2 inclusdo da PEs na PICE, pode-se dizer ha meng@o a elas em dois
itens. Um deles diz respeito & criagdo de formas de financiamento mais apropriadas para
compra de miquinas ¢ equipamentos, visando atingir, principalmente, as PEs
fornecedoras de pegas e componentes de setores dindmicos. O segundo item se refere a
importincia de se desverticalizar a indistria, inserindo-as as PMEs na fun¢do de
subcontratadas. Como se poderia pensar, a intengdo da PICE no que concerne a
determinagio de um papel ds PEs foi coerente nfio sé com relagéio ao que se almejava
atingir com a modernizagio da industria como também reservava as PEs uma insergio
mais positiva e estratégica.
'. No entanto, as inten¢des ndo sairam do papel e coube as PEs a funcio de, para
aquelas do setor industrial, sofrer as consequéncias de uma abertura rapida da economia
-{I' indiscriminadamente e, para as PEs nas atividades de comércio e servigos, lhes ficaram
| reservados os efeitos de um forte desaquecimento da economia (principalmente apés o
fracasso dos Planos Collor I ¢ I, como tentativas de acabar com a (hiper) inflagio.

A excegdo do periodo quanto ao descaso que amargaram as PEs nesses quatro

anos foi a criagio do SEBRAE’ - Servigo de Apoio a Pequena ¢ Microempresas — em

substituicdo ao CEBRAE (criado em 1972). A diferenca entre eles é que o SEBRAE

% Sobre as causas do descompasso entre medidas para a competitividade e para competi¢io deve-se ver
também em Guimardes {1996).
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passou a ser uma instituigio para-estatal (hd um representante do governo no Conselho
Deliberativo), gestora de recursos proprios (a principal fonte de recursos de SEBRAE é
a contribui¢do compulséria de 0,3% da folha de pagamento das empresas. Ademais, o
SEBRAE cobra pelos seus servigos de consultoria e preparagiio de projetos para a
obtengfio de financiamento. A despeito do ganho de certa autonomia na gestio e
administragdo de seus recursos, o orgamento do SEBRAE esta sujeito a controle pelo
Tribunal de Contas da Unido). Até hoje, o SEBRAE cumpre a funcgio de ser a
instituigiio mais representativa das micro e pequenas empresas. Atua em Ambito
~ nacional e confrola um montante consideravel de recursos. A avaliagio de sua atuagio
esta presente no capitulo 3.

Em 1994, o govemo aprovou a Lei n® 8864 que institui o Estatuto da
Microempresa ¢ Empresa de Pequeno e Médio Porte. Se a lei tivesse sido
regulamentada, ela representaria um grande avango no que tange a um fratamento
diferenciado para as PEs. O Estatuto aumenta as bases de incidéncia (inclui as empresas
de pequeno porte) e aumenta a faixa de classificagio de faturamento das
microempresasg. Seriam consideradas microempresas aquelas que apresentassem
faturamento até 250 mil UFIRs e para as empresas de pequeno porte, 700 mil UFIRs.
Como se verd no prdximo item a instituigio do SIMPLES significou um retrocesso se

for comparade ao Estatuto de 1994,

2.3. De 1995 em diante

Depois de uma década de meia de crise e semi-estagnagdo econdmica, desde o
inicio dos anos 80, o Plano Real prenuncia em 1994 um novo momento, de estabilidade
e modernidade. Realmente U estab1hzac;a0 monetéria teria forca para terminar com o
clima de mcerteza e inseguranca da classe capifalista investidora quanto a 1m1ner1(:1a de
hlpermﬂag:ao aos choquéé monetarios e is expectativas de renegomaq;oes da divida
ex'terna. No cntanto, cssa chance foi desperdiqada no momento em que o pais entrou na
armaditha financeira cAmbio-juros, na qual se enconira até hoje (Coutinho, 1998). Se

por um lado o camb10 sobrevalorlzado logrou destru]r a inddstria (principalmente os

setores mais dindmicos), por outro, as altas taxas de juros determinaram a dependéncia

7 O SEBRAE foi criado pela lei n® 8.029, de 12/04/90, alterado pela Lei n® 8154 de 28/12/90, e
regulamentado pelo decreto n® 99.570, de 09/10/91.
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ao capital de curto prazo e a as baixas taxas de crescimento (taxas negativas para 19997?)
do pais até os dlas de hOJC _
Esse quadro aJuda a exphcar o perfil das politicas cncontradas na segunda

metade dos anos 90 aumenta-se a énfase em programas para exportagao e para

amenizar o desemprego causado prmclpalmentc pela queda na atividade econfmica.
Ademals, alguns problemas presentes na operacionalizacio e efetwaqao das politicas (e,
nesse caso o efeito € maior para as politicas que se direcionam para as pequenas
empresas) provém da situagdo de algumas dessas varidveis macroecondmica que
conformam o modelo de desenvolvimento escolhido pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso.

No préximo item estdo arroladas as principais politicas presentes a par‘ur de

1995. Os dados passaram por uma atualizagio no més de outubro de 1998, mas vale

lembrar que a instabilidade que reina nas pohticas publlcas (objetivos, metas € meios)

2.3.1. Programas de Apoio a Obtencio de Certificados ¢ Melhorias na Qualidade
Com relagdo aos programas de apoio a obtengdo de melhor qualidade em
produtos, processo e gestio, constatou-se que é muito comum, entre as entidades c
associacOes ligadas as MPMEs, a realizagho de concursos € premiagdes para as
pequenas empresas que, ou obtém algum certificado ISO, ou implementa alguma
inovac;ﬁo em processo ou gerencial pela qual proporciona methora no produto ou no
. atendimento aos clientes. A maioria das instituigSes também oferece cursos de
\ implantacfo e treinamento para os certificados. S3o alguns deles:
. Programa de Qualidade desenvolvido em Mogi das Cruzes, desenvolvido pelo
SENAIJ e promovido pela CIESP e pela Associagiio Regional de Pequenas e Médias
Empresas Industriais (ARPEMEI).

e Cursos intensivos de implantagio de certificados de qualidade oferecidos pelo
DEMPI . O DEMPI é o departamento da CIESP que cuida dos assuntos e interesses

das pequenas indistrias.

¥ No Estatuto da Microcmpresa de 1984, eram consideradas microempresas aquelas com faturamento
menor que 96.000 UFIRs
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¢ Programa de Qualidade Total/SEBRAE

E um Programa de auto-implantagfio da Qualidade, onde o empresério participa
~ de um treinamento no SEBRAE e, ao chegar na sua empresa, repassa as informacgdes
que recebeu a todos os funcionarios.
E composto de partes conceituais (textos) e partes priticas (dindmicas de
grupos). '
O objetivo € conscientizar os empresarios quanto a importincia da Qualidade
Total como fator de sobrevivéncia e desenvolvimento empresarial, através de conceitos,
principios e ferramentas para a auto-implantacio, que € orientada através de curso ¢

consultoria as empresas.

e Bolsas SEBRAE/SENAI

Trata-se de um programa de fornecimento de bolsas de estudos, para formagio e
aperfeigoamento, em cursos do SENAI, de pessoal de nivel técnico para micro,
pequenas e médias empresas industriais, de forma a colaborar com o seu processo de

. modernizacio.

¢ Gestio Ambiental: Rumo a ISO 14000 / SEBRAE

A mobilizacio e a conscientizagfio das empresas sobre a importincia da gestio
ambiental para a competitividade empresarial e o desenvolvimento sustentavel do pais
sdo os objetivos deste programa, que envolve a realizagdo de palesiras, seminarios,

“edi¢bes SEBRAE, estudos ¢ pesquisas, cursos e metodologias.

2.3.2. Programas de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico
Qs programas de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico se concentram
. basicamente em duas instituicdes: SEBRAE, desenvolvendo os projetos, consultorias ¢
© cursos quanto a importincia da atualizagio tecnologica ¢ a FINEP, como financiadora.
\ Algumas iniciativas locais também s3o verificadas, como € o caso das incubadoras em

;i polos tecnolégicos.

* PATME — Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas

Empresas/FINEP
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O PATME ¢ um programa da FINEP voltado ao financiamento das pequenas e
microempresas para o aperfeicoamento de produtos e/ou processos de produgio.

Em parceria com o SEBRAE, o programa inclul consultorias técnicas de
Universidades, Centros Tecnologicos, Instituigbes de Pesquisa, Escolas Técnicas e
Fundag¢des credenciadas.

- Piblico Alvo: Micro e pequenas empresas do setor industrial com até 100 empregados
e do setor de servigos com até 50 empregados. A prioridade dos atendimentos as
empresas deve ser em setores envolvidos, direta ou indiretamente, na exportagio, ou
que estejam se preparando para tal, assim como em consultorias de empresas
fornecedoras, integradas em cadeia produtiva, ou em empresas localizadas em pdlos
setorials regionais.

- Funcionamento: O SEBRAE faz um diagnostico da necessidade do empresario e
indica uma entidade credenciada para o desenvolvimento de uma solugio. Esta
entidade entfio elabora uma proposta de projeto que € submetida a aprovag®o do
SEBRAE ¢ do empresario. Se aprovado, os custos do projeto desenvolvido por esta
entidade s3o compartilhados pelo SEBRAE e FINEP em até 70%. Nos projetos do tipo
"A" de racionaliza¢io e aperfeigoamento de processos e produtos, o PATME cobre de
50 a 70%. Nos projetos de tipo "B", de desenvolvimento de processos e produtos, a
cobertura chega a 70%. E nos projetos de tipo "C", de inovagio tecnologica, fica em

60%. Os prazos de execugiio dos projetos variam de quatro a 12 meses.

s AMPEG - Apoio a Micro e Pequena Empresa com Fundo de Garantia de
- Crédito/ FINEP

e PRO-EDUC - Programa de Educacio para a Competitividade/ FINEP

Os Gltimos programas serdo mais detalhados no item sobre financiamento e linhas de
crédito. Outros programas desenvolvidos pela FINEP, para todas empresas,
independente do porte:

i) Programa de desenvolvimento tecnologico (ADTEN);

ii) Gestdo de Qualidade (AGQ);

iii) Programa de Apoio ao desenvolvimento cientifico ¢ tecnolégico (ADCT/PADCT);
iv) Pré-investimento (AQUSC);

v} Educagio para a competitividade (PROEDUC);
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\ vi) Feiras e eventos tecnoldgicos (FETEC);
\\\ vii) Parceria tecnolégica universidade-empresa (FINEPTEC);
w,j"’ viil} Apoio as empresas de setores estratégicos e de base tecnologica (ENGETEC);

© ix) Capacitagio de empresas em gestio ambiental (FINEP-Verde).

¢ SEBRAEtec

O SEBRAEtec € um servigo de consultoria e de assessoria tecnoldgica que busca
dar solugéo aos problemas e duvidas que os empreendedores e empresarios da pequena
empresa enfrentam no desenvolvimento ou aprimoramento de seus produtos ou
processos. Isso & feito através do estabelecimento de mecanismos de extensfo
tecnoldgica entre os centros geradores de tecnologia ( Universidades, Institutos de
Pesquisa, Escolas Técnicas , etc.) e os Empreendedores ¢ Empresas de Pequeno Porte,
de forma Agil e com um custo subsidiado.

- Custo: A remuneracio dos Parceiros Tecnoldgicos SEBRAEtec € de R$30,0¢ por
hora. Dados estatisticos demonstram que a maioria absoluta dos casos (mais de 90%)
s3o solucionados em até duas horas.

O Sistema SEBRAE, como forma de apoio aos Empreendedores e Empresas de
Pequeno Porte na utilizagio do projeto SEBRAFEtec, estabeleceu o seguinte programa de
subsidios:

- Até a 2" hora : 80% de subsidio no valor da hora, ou s¢ja, de cada hora o Sistema
SEBRAE paga R$24,00 ¢ a empresa deve pagar R$6,00

- Da 22 ate a 10? hora: 60% de subsidio no valor da hora, ou seja, de cada hora o Sistema
SEBRAE paga R$18,00, preservando-se o beneficio da faixa anterior

- Da 11* até a 20" horas: 40% de subsidio no valor da hora, ou seja, de cada hora o

Sistema SEBRAE paga R$12,00, preservando-se o beneficio da faixa anterior

» SEBRAEtib

Este programa objetiva a difusdo ¢ o fortalecimento da cultura tecnoldgica junto
as micro e pequenas empresas, através de ages de sensibilizacfio, capacitagio,
consultoria e de viabilizaggo do acesso organizado a infra-estrutura de servigos
laboratoriais e de informacdo tecnoldgica, com énfase nas fungdes de metrologia,

normalizac#o, certificagfo, propriedade intelectual, informag3o e gestdo tecnologica.
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Os principais parceiros do SEBRAE neste Programa s3o o Instituto Nacional de
Metrologia, Normaliza¢iio e Qualidade Industrial - INMETRO, o Instituto Nacional da
Propriedade industrial - INPI, o Instituto Nacional de Informagio Cientifica e

‘Tecnologica - IBICT e a Associag#o Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

e Tecnologias da Produtividade/SEBRAE

Este programa contempla o desenvolvimento de uma série de a¢des,
multisetoriais e setoriais, na area de Engenharia de Produgdo, voltadas para informar,
senstbilizar, capacitar e formecer consultoria para a implantagio de tecnologias de
produgiio e de gestdo da produgdo que contribuam para o aumento da produtividade das
mMicro e pequenas empresas.

As acdes a serem desenvolvidas e disponibilizadas para os empresarios podem
ser, dentre oufras, palestras, semindrios, edigdes SEBRAE, prémios, estudos e
pesquisas, cursos e metodologias.

O SEBRAE est4 aberto ac estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento

de agBes neste programa.

o Centro de Comercializaciio Tecnoldgica — CCT /SEBRAE

O SEBRAE oferece as empresas participantes um suporte amplo e especializado
nas areas de Marketing e Comercializagdo. O SEBRAE ¢ o centro facilitador da busca e
criacdo de solucdes para o crescimento de uma empresa de base tecnoldgica. Viabiliza
negdcios para as empresas participantes do projeto € desenvolve oportunidades de
parcerias tecnoldgicas e comerciais.
*  CCT sepropde a:
1) Divulgar o produto ou servico das empresas participantes;
2) Oferecer infra-estrutura para a exposi¢io do produto;
3) Facilitar o desenvolvimento de novas aplicagdes para o produto ou servigo;
4) Auxiliar a penetrar novos mercados € aumentar a participagéo;
5) Descobrir oportunidades de novos produtos e servigos;
6) Prestar servico de consultoria em marketing e vendas;
7) Assessorar nas negociagdes € coniratos;

8) Capacitar a empresa para se tornar competitiva no mercado;
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9) Buscar solugGes para as empresas de base tecnolégica

* Custos do CCT:

O custo total € compesto de ;

- Taxa fixa de participante do projeto;

- Contribuigdo proporcional ao incremento das vendas da empresa participante;
- Custos de servigos utilizados além do limite franqueado ao participante;

- Custos de servigos-acessorios e de itens de consumo eventual

¢ Promogiio de Negocios Tecnolégicos/SEBRAE

A finalidade deste programa ¢ identificar oportunidades de negdcios envolvendo
- tecnologia, através da realizagio de feiras e rodas de negdcios chamadas
TECHNEGOCIOS, onde so expostos produtos ¢ agendados encontros para aproximar
empresas que demandam ¢ instituigdes e empresas que ofertam tecnologia.

A TECHNEGOCIOS cria um ambiente propicio a:

- promover e otimizar a transferéncia de tecnologia entre instituigdes tecnoldgicas e
empresas;

- transformar resultados de P&D em negocios (emprego e renda);

- transformar inventos em negocios;

- identificar oportunidades de novos negdcios;

- buscar investidores, empresas de capital de risco e agentes financeiros.

¢ Bolsas SEBRAE/IEL

Este programa objetiva propiciar, através do fornecimento de bolsas de estudos,
- a participagsio de estudantes universitarios de bom desempenho académico na resolugio
de questdes vinculadas & melhoria da qualidade, produtividade e capacitaciio

tecnologica de empresas de pequeno porte.

e Curso de Especializacio de Agentes de Inovacfio e Difusiio

Tecnologica/'SEBRAE

Este € um curso de especializagio, com 360 horas de durago, que vem sendo

disponibilizado em diversos Estados pelo SEBRAE, em parceria com o Conselho
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnoldgico - CNPq, Universidades e outras
instituigdes, sob a coordenagdo da Associaghio Brasileira das Instituicdes de Pesquisa
Tecnologica Industrial - ABIPTI, com o objetivo de formar massa critica no pais de
profissionais habilitados em conceitos ¢ técnicas de difusio de tecnologia e de

agenciamento da inovagio tecnolégica.

s (Capacitaciio de Fornecedores e Distribuidores/SEBRAE

O Programa de Capacitagio de Fornecedores e Distribuidores do SEBRAE
" abrange agBes de treinamento e consultoria para grupos de pequenas empresas, as quais
sdo planejadas e executadas a partir de um diagndstico envolvendo também as

necessidades de grandes empresas ou érgios de governo compradores ou fornecedores.

» Convénio CIESP/IPT

Os escritorios da CIESP no interior paulista estio formando convénios com
institui¢des tecnoldgicas para a transferéncias, prestagdo de servigos € consulforias
técnicas. Um bom exemplo deste trabalho vem da parceria CIESP e o IPT. Estuda-se,
‘agora, a possibilidade da CIESP ampliar a relagdo com o Escritério de Transferéncia de

Tecnologia da UNICAMP®.

¢ Disque-Tecnologta/ SIMPI/USP

o Incubadoras em P6los Tecnoldgicos

. As incubadoras de base tecnologica existentes atualmente (em torno de 45) geralmente
fizeram e sdo parte de programas de estimulo e promogdo a polos tecnoldgicos. A maior
parte delas estfio ligadas a universidades ou instituicdes de apoio & pesquisa. Campinas
(SP), Floriandpolis (SC) e Sio Carlos (SP) sdo os principais exemplos.

A 1niciativa de criac@o desse tipo de incubadoras geralmente € das universidades ou de

centros de pesquisa (. O apoio externo (prefeituras, secretarias estaduais e 6rgdos de

9 Revista da Indisiria, 07/04/97
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fomento) vem apds a concretizagio da incubadora, porém significa fator decisivo para o

potencializar o desenvolvimento local. S3o alguns exemplos (Botelho, 1998):

CELTA, em Floriandpolis, foi criada em 1986 pela Fundagiio CERTI (Fundagiio
Centro Regional de Tecnologia em Informética) ¢ Universidade Federal de Santa
Catarina. Articula-se ao Pdlo Tecnologico de Floriandpolis e oferece infra-estrutura
fisica e logistica e diversos programas especiais de apoio as empresas incubadas
(orientagio para busca de financiamento, fiscal e juridica, etc.). S&o 36 empresas
incubadas e a grande maioria € oriunda de projetos de pesquisa e de pds-graduagio
da UFSC (Campos et alli, 1998).

em Brasilia, ligada ao Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da
Universidade de Brasilia (constituido por outros programas como o Disque
Tecnologia, Empresa Junior e Escola de Empreendedores). Oferece apoio
institucional, infra~estrutura fisica e logistica, suporte ¢ treinamento gerencial. Em 8
anos de existéncia, 35 empresas foram/estdo incubadas, das quais 13 ja s¢ enconiram
“desincubadas”.

Incubadoras de empresas em Santa Rita do Sapucaf (MG), vinculada as institui¢des
de ensino ¢ pesquisa (Escola Técnmica de Elefrénica ¢ Instituto Nacional de
Telecomunicagdes). A incubadora, com capacidade para 7 empresas, j4 se encontra
consolidada. Grande parte das empresas hoje existentes na cidade foram criadas
mediante incubagdo.

Em S#o Carlos (SP), a Fundagfio Paqtc-Scar foi criada em 1984 por professores
universitarios, inspirados na experiéncia do Silicon Valley. Pesquisas recentes
constaram a presenga de 48 empresas ligadas 4 Fundagfo, atuando principalmente
nas dreas de novos materiats, Otica e instrumentos de precisio e informadtica e
automacio (Souza ¢ Gareia, 1998).

Em Campinas (SP), o Programa de Incubadoras Empresariaits € parte de um
programa maior que, desde os anos 70, atua no sentido de constituir na cidade
umpolo de alta tecnologia. Diversas medidas foram aplicadas e atualmente o
municipio conta com um grande nimero de empresas (inclusive PMEs) atuando em
areas de tecnologia avangada (Souza e Garcia, 1998).

Qutras incubadoras: incubadora de Empresas da COPPE/UFRJ, Fundagio Parque
Tecnoldgico da Parafba, Fundagiio Softville (SC), Incubadora de Empresas de Base

Tecnologica em Informatica (MG) e Incubadora Tecnolégica de Curitiba.,

31



2.3.3. Programas e Linhas de Financiamento
- Financiamento para Capital de Giro \

¢« CEF GIRO/SEBRAE

- Clientes: Micro € Pequenas Empresas

- Tipos de Projetos: Empréstimo concedido com recursos do Fundo de Participacido do
PIS/PASEP. Deve ser apresentado projeto técnico, elaborado com auxilio do SEBRAE.
Representa um dos recursos mais baratos do mercado colocado a disposi¢iio desse
segmento.

- Condigdes:

®  Prazo: méximo de 18 meses.

* Encargos: 1% am + TR.

- Qarantias; Aval dos Sécios e seguro de crédito CEF.

- Condigdes Gerais: As empresas postulanies deverfio ter conta corrente em qualquer
agéncia da CEF; Cadastro aprovado pela CEF; Proposta de crédito elaborado pelo
SEBRAE

- Relagio de documento para elabora¢do da Proposta de crédito: Carta da CEF ao
SEBRAE: Balango dos tltimes anos; CGC; Inscri¢io Estadual; Inscricio Municipal;
Taxa de Localizaco; Contrato Social; Faturamento Bruto Anual dos dltimos 12 meses;

Certiddes Negativas do FGTS e INSS; Guias dos ultimos 12 meses do COFINS.

« PROGER Microempresas — CEF

- Clientes: Microempresas

* Limite: RS 30 mil

* Prazo: 36 meses (caréncia de 6 meses)
* Encargos: 4% aa + TILP

- Clientes: Empresas de Pequeno Porte

= Limite: RS 50 mil

* Prazo: 48 meses (6 meses de caréncia)

* Encargos: 5% aa + TJLP
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* PROGER URBANO - Banco do Brasil

Condigdes:

- Para capital de giro: até 30% da operagio

- Prazo: de 18 a 36 meses com caréncia de 6 a 12 meses

- Encargos: 5,4% aa + TJLP

- Limite: R$ 50 mil

Funcionamento: A liberagfio dos recursos dependera de uma avaliagio do projeto. O BB
tem de aprovar a sua viabilidade econémica e avaliar se a proposta integra as dreas
consideradas prioritarias pelas comisses estaduais que administram o programa. Essas
comissdes sdo formadas por representantes do governo e dos trabalhadores e adotam
como critério basico a viabilidade econdmica da atividade proposta e a sua capacidade

de criar empregos.

¢ MIPEM - Investimento - Banco do Brasil

- Clientes: Microempresas e Empresas de pequeno porte

- Tipos de Projetos: Apoio, mediante abertura de crédito fixo, a projetos de
investimento e capital de giro associado, com prioridade para os investimenfos em
tecnologia e para implantagio de sistema de gestdo empresarial, que visem a melhoria
da qualidade dos bens e servigos e o aumento da produtividade e da competitividade das
empresas.

- Condicges:

=  Prazo: maximo de 36 meses, incluindo o periodo de caréncia de até 12 meses;

* Encargos: 1% ao mgs;

*  Teto: 35.000 UFIR.

- Ttens financiados: Maquinas e Equipamentos novos, Moéveis € Utensilios, Construgio
Civil, Reforma, Veiculos (se forem imprescindiveis) e Elaboragdo do projeto e
orientac¢do técnica e Capital de Giro Associado.

-~ Itens n#o financidveis: Terrenos, Saneamentos de terceiros, veiculos de passeio,
gastos gerais de administragfio, etc.

Garantias: Hipoteca, Alienagdo Fiducidria dos bens a adquirir, Penhor e Fianga/Aval em
valor nfo inferior a 130% do valor do crédito.

- Remuneracio do SEBRAE:; Comisséo de até 1% do investimento total.
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- - Documentos exigidos pelo banco: Contrato Social; CGC; Inscrigio
Estadual/Municipal; Carta de Encaminhamento do Banco; Balango de abertura da

empresa; dois Orcamentos de cada investimento desejado.

s MIPEM - Custeio - Banco do Brasil

- Clientes: Microempresas ¢ Empresas de pequeno e médio porte

- Tipos de Projetos: Suprimento de capital de giro mediante abertura de crédito fixo.
- Condigdes:

Prazo: até 180 dias.

Encargos: TR + 1% a0 mgs;

Teto: 8.500 UFIR.

e COOP-FAT — Banco do Brasil

Clientes: Cooperativas

¢ MIPEM - FAT - Banco do Brasil

- Clientes: Microempresas e Empresas de pequeno porte

- Tipos de Projetos: Apoio, mediante abertura de crédito fixo, a projetos de
investimento e capital de giro associado, que proporcionem a geragio de emprego e
renda, com recursos do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador.

- Condigdes:

=  Prazo: méximo de 36 meses, incluido perfodo de caréncia de até 12 meses;

®  Encargos: TILP + 5,33% ao ano;

=  Teto: RS 35.000,00.

- Garantias: Hipoteca, Aval ou Fianca.

- Remuneragdo do SEBRAE: 1% do Investimento Total.

- Setores ¢ itens n3o passiveis de Financiamento: Industria: Agicar ¢ de Alcool;
Comércio: Construgio Civil, Maquinas e equipamentos fixos ao solo ¢ demais
benfeitorias que passem a integrar definitivamente imdveis de terceiros, veiculos que

uitrapassem 5 anos de uso; Servigos: Pagamentos de dividas, recuperagiio de capital
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investido (salvo as constantes no contrato), encargos financeiros, gastos gerais de

administragio, terrenos ou unidades j4 construidas ou em construgio.

s Banco do Nordeste/PROFAT

- Clientes: Pequenos empreendimentos rurais, agroindustriais, industriais, comerciais,
de prestagiio de servicos, associagdes e cooperativas.

- Condi¢des:

* Prazo: 2 anos de caréncia e até 3 anos para amortizacio.

» Limite de crédito: 80% do Investimento Total.

= Capital de giro: Até 30% do Investimento Fixo.

* Encargos: TILP + 2,5% aa (Microempresas) ou 4,0% aa (demais empresas).

- Itens financiados: Maquinas e Equipamentos novos, Méveis € Utensilios, Construgiio
Civil, Reforma, Veiculos (se forem imprescindiveis)e Elaboragio do projeto e
orientagio técnica e Capital de Giro Associado.

- Garantias: Hipoteca, Alienagfio Fiducidria dos bens a adquirir, Penhor e Fianga/Aval
em valor ndo inferior a 130% do valor do crédito.

- Remuneracio do SEBRAE: Comissio de até 2% do valor do investimento total.

- Néo sdo passiveis de financiamento: Setores industriais ligados ao agtcar, alcool,
ferro gusa, papel e papeldo; Setor do Comércio de veiculos, embarcagdes de lazer,
cigarros, fumo e tabacaria; Setores de servigos de empreendimentos imobiliarios,

armazém geral, motéis, radiodifusfo, locagio de veiculos de passelo e taxis.

+ CAPITAL DE GIRO COM RECURSQOS PASEP - Banco do Brasil

- Clientes: Microempresas Empresas de pequeno porte

- Tipos de Projetos: Suprimento de capital de giro mediante abertura de crédito fixo.

- Condi¢des: Prazo: minimo de 120 dias, maximo de 18 meses, incluido caréncia de
1/3 do prazo fixado para a operagio.

- Encargos: TR + juros de 1% ao més.

« HSBC Bamerindus - Giro/ SEBRAE /SIMPEC
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- Clientes: Micro e Pequenas empresas, cujo faturamento anual Bruto seja de no
minimo R$ 50.000,00 e que estejam em atividade a mais de 02 anos.

- Condigdes;

= Prazo: De 04 a 18 meses.

» Limite de crédito: R$ 20.000,00

s Encargos: 4,10 % am - Pré-fixada e 1,50 % am + TBF - Pos-fixada

- Ttens financiados: Capital de Giro.

- Garantias: Aval de um s6cio mais aval de terceiro que possua um imével (registrado)
cujo valor corresponda no minimo a 130% do financiamento propesto ou alienagdo de
automdével na mesma proporgéo.

- Remuneragdo do SEBRAE: 1% do Valor Financiado.

- Documentagfio necessdria: Contrato Social;, Guias do COFINS do iltimo ano,

documentos pessoais, Certiddes negativas, declaragio de micro ecmpresa.

¢+ EXCEL/SEBRAE/Giro

- Clientes: Micro ¢ Pequenas empresas que tenham faturamento bruto anual de RS

50.000,00 até¢ R$ 720.000,00

- Condigdes:

=  Prazo: Até R$ 10.000,00 - 08 meses; maior que R$ 10.000,00 - 10 meses (sem
caréncia _

* Limite de crédito: Minimo de R$ 5.000,00 e Maximo de R 15.000,00

= Encargos: 3,45 % am - Taxa sujeita a alteragiio conforme politica de crédito do
Banco Excel.

- Itens financiados: Capital de Giro

¢ BB Setor Informal — Banco do Brasil

- Clientes: Pessoas fisicas do setor informal
- Condicdes:

=  Limite: R$ 5 mil

*  Prazo 24 meses (6 meses de caréncia)

* Encargos: TILP
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e Banco do Nordeste/PROFAT/Informal

- Clientes: Setor Informal (Pessoas fisicas)

- Condigdes:

®  Prazo: 01 ano ¢ 06 meses, sendo 03 meses de caréncia.

» Limite de crédito: Até R$ 5.000,00 para investimentos fixos e até R$ 3.000,00 para
compra de insumos.

" Encargos: TILP + 2,0% aa

- Ttens financiados: Capital de Giro, Mercadorias ¢ Compra de maquinas.

- Acesso aos recursos: Pela Secretaria do Trabalho ¢ Ac#io Social ou SINE.

- Garantias: Avalista com renda minima de RS 1.000,00.

- Documentos necessarios: Carteira de Identidade; CPF; Titulo de Eleitor;

Comprovante de Residéncia ¢ de Renda.

¢« BNDES Popular — Programa de Crédito Produtivo Popular

O cliente final do programa de crédito produtivo popular sdo pessoas que
buscam o auto-emprego, empreendedores do setor informal, bem como microprodutores
formais.

Este programa nfo & assistencialista, os recursos sfo remunerados,
comprometendo-se os administradores com o retorno de suas aplicagdes, de forma a
proporcionar o crescimento dos recursos alocados e a auto-sustentagdo do programa.

O Programa de Crédito Produtivo Popular, pode ser operacionalizado através de

dots produtos:

- BNDES Trabalhador: prevé a constitui¢io de um fundo especial de investimento
em cada Estado da Federagdo, sendo a respectiva Secretaria de Trabalho, ou sua
equivalente, e os municipios com a parceria do BNDES.

O BNDES participa com 60 % do Fundo Estadual de Investimento, com prazo
de aplicagfio em 7 anos, incluida a caréncia de 9 meses. Os resgates serfio trimestrais. Os
empréstimos aos beneficidrios finais poderfio ser para capital de giro ou investimento

fixo.

- Programas de Financiamento aos Municipios
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¢ FPRODEM - FAT — Banco do Brasil

- Clientes: Microempresas e Empresas de pequeno porte
- Tipos de Projetos: Apoio a projetos de investimento e capital de giro associado em
municipios participantes do PRODEM, com recursos do FAT - Fundo de Amparo ao
Trabalhador. |
- Condigdes:
» Prazo:
» Investimento fixo: até 5 anos, incluido perfodo de caréncia de até 1 ano;
*  (Capital de giro associado: até 2 anos, incluido periodo de caréncia de até 1 ano.
»  Bncargos: TILP + 4% ao ano;

» Teto: R$ 50.000,00.

e MIPEM - Programa BB de Apoio ao Desenvolvimento Municipal

- Clientes: Microempresas Empresas de pequeno porte
- Tipos de Projetos: Visa despertar as comunidades a planejarem seu desenvolvimento.
E implantado a partir da criagio de um findo de desenvolvimento municipal,
constituido com recursos orcamentarios da prefeitura e administrados por um conselho
de desenvolvimento municipal, onde serio estabelecidas as diretrizes para aplicacdo dos
recursos.
- Condicdes:
= Prazo:
= Investimento fixo: até 5 anos, incluido periodo de caréncia de até 1 ano;
» (Capital de giro associado: até 2 anos, incluido perfodo de caréncia de até 1 ano.
» Encargos: TR + Taxa de Juros a ser definida pelo Conselho de Desenvolvimento
Municipal, sugerindo-se que ndo ultrapasse 8% ao ano, ja incluida remuneragfio do

banco.
- Programas Estaduais de Financiamento

¢+ Fundo Estadual de Incentivo ao Desenvolvimento Social (FIDES)/Governo do

Estado de Sdo Paulo
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- Objetivo: Tinanciamento de equipamentos novos para a indastria com o
comprometimento de geragdo de novos empregos ou para a criaglo de novos negocios

- Condic@es:

»  Limite: R$ 150 mil (ou financiamento de até 80% do equipamento)

» (arantia: Pode ser dado como garantia o proprio equipamento a ser financiado.

" Encargos: 5% aa + taxa de abertura de crédito de 1% do valor emprestado

= Prazo: maximo de 60 meses (caréncia de no méximo 1 ano).

- Banco Repassador; Nossa Caixa Nosso Banco

» Fundo Estadual de Incentivo ao Desenvolvimento Econdmico (FIDEC)/

Governo do Estado de Sdo Paulo

- Objetivo: Desenvolvimento industrial € modernizagdo das empresas

» Limite: R$ 150 mil

*  Garantia: Pode ser dado como garantia o proprio equipamento a ser financiado.
*  Encargos: 5% aa + taxa de abertura de crédito de 1% do valor emprestado

»  Prazo: maximo de 60 meses (caréncia de no maximo 1 ano).

- Banco Repassador: Nossa Caixa Nosso Banco

Programas Regionais de Financiamento

s Baneco do Nordeste/FNE Industrial

- Cljentes: Setor Industrial

- Condigoes:

* Prazo: 8 anos, sendo 3 anos de caréncia e 5 anos de amortizagdo.

= Limite de crédito: 70% do valor da operagio.

= (Capital de giro: Até 30% do Investimento Fixo.

= Encargos: TILP + 6,0% aa

- Itens financiados: Maquinas ¢ Equipamentos novos; Méveis e Utensilios, Veiculos,
Construgio Civil € Capital de Giro Associado.

- Garantias: Hipoteca, Alienagio Fiduciaria dos bens a adquirir, Penhor e Fianga/Aval
em valor ndo inferior a 130% do valor do crédito.

- Remuneragio do SEBRAE: Comisso de até 2% do Investimento Total.
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* BNDES/Programa Nordeste Competitivo (PNC)/Indistria, Comércio e

Servicos

Clientes: Pessoas Juridicas de Direito Privado sediadas no Pais.

- Condigdes:

» Prazo: BNDES Automatico - 2 anos de caréncia e 6 anos de amortizacio e FINEM
e FINAC - de 5 a 10 anos de prazo total.

*» Limite de crédito: BNDES Automdtico - de 80 a 85% de participacfio maxima e
FINEM e FINAC - de 75 a 90% de participagdo maxima.

= (apital de giro: Até 30% do Investimento Fixo

= Encargos: TILP + 4,0 % aa, sujeito a consulita ao banco.

- [tens financiados: Construcdo Civil; Informatizacio; Treinamento Gerencial; Estudos,

Consuitoria e Projetos; Pesquisa geoldgica; etc.

- Ttens nio Financiaveis: Terrenos, Benfeitorias, Projeto que tenha como finalidade a

manuten¢do das instalagdes existentes, empreendimento que cause degradagio

ambiental e/ou social, etc.

- Garantias: Hipoteca, Alienagio Fiducidria dos bens a adquirir, Penhor ¢ Fianga/Aval

cujo valor varie entre 130 e 160% do valor do crédito.

- Remuneragio do SEBRAE: Comissio de até 2% do valor do Investimento Total.

» BNDES/Programa Nordeste Competitivo(PNC)/Turismo

Clientes: Empresas Privadas Nacionais, inciusive as de controle de capital estrangeiro,
de qualquer porte e cujo empreendimento seja localizado em um municipio considerado
turistico pela EMBRATUR.

- Condigdes:

Prazo: BNDES Automatico - 2 anos de caréncia e 6 anos de amortizagiio ¢ FINEM e
FINAC - de 6 a 10 anos de prazo total.

Limite de crédito: BNDES Automdtico - de 75 a 85% de participa¢iio maxima e
FINEM e FINAC - de 80 a 90% de participag¢fo méxima.

- Bncargos: TILP + 3,0 % aa, sujeito a consulia ao banco.
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- Itens financiados: Dentre outros Construgdo Civil; Informatizagiio; Treinamento
Gerencial; Estudos, Consultoria e Projetos; Microdnibus para fins turisticos; Veiculos
especiais para ecoturismo;etc,

- Itens nfio Financiaveis: Terrenos, Benfeitorias, Projeto que tenha como finalidade a
manuten¢io das instalagBes existentes, empreendimento que cause degradacio
ambiental e/ou social, etc.

- Garantias: Hipoteca, Alienagfio Fiducidria dos bens a adquirlr, Penhor e Fianga/Aval
cujo valor varie enfre 130 e 160% do valor do credito, dependendo da avaliagdo de
ISco.

- Remuneracgio do SEBRAE: Comissio de até 2% do valor do Investimento Total.

e FUNGETUR - Banco do Brasil

- Clientes: Empresas cadastradas no EMBRATUR

- Tipos de Projetos: Apoio, mediante abertura de crédito fixo, a implantagdo ou
modernizagdo de empreendimentos declarados de interesse turistico pela Embratur.

- CondigBes: Prazo: até 120 meses, incluido periodo de caréncia de 6 a 36 meses;
Encargos:

= TR+ Juros de 8% efetivos ao ano (para ME e EPP);

» TR + 10% efetivos ao ano para grandes empresas.

¢« PROATUR/FNE/Banco de Nordeste

- Clientes: Micro ¢ pequenos empreendimentos do setor turistico.

- Condicoes:

* Prazo: & anos, sendo 3 anos de caréncia ¢ 5 anos de amortizagio.

» Limite de crédito: 80% do valor dos recursos destinados a investimentos fixos e
nistos.

= (Capital de giro: Até 30% do Investimento Fixo

= Encargos: 6% aa + TJLP

- Itens financiados: Construgdo Civil; Maquinas e Equipamentos novos ;Equipamentos

de Informatica e "Software"; Meios de Transporte novos integrados ao

empreendimento, Moéveis e Utensilios; Capacitacdo de Mdo-de-obra; Servigos de

elaboracio de projeto e assisténcia técnica; Capital de Giro Associado; etc.
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- Jtens ndo financidveis: Gastos gerais de administragdo ¢ compra de veiculos de
passeio, € a projetos que tenham como Unica finalidade a manutencio de meios de
hospedagens, aquisicdo de terrenos e transferéncia de edificaces.

Garantias: Hipoteca, Alienagdio fiduciaria dos bens a adquirir, Penhor ou Fianca/Aval
em valor nfo inferior a 130% do valor do Crédito.

- Remuneracdo do SEBRAE: Comissdo de até 2% do Investimento Total.

» PROGETUR/FNE/Banco do Nordeste

- Clientes: Pequenas e Micro empresas e pessoas fisicas que explorem atividades
ligadas ao setor de turismo.

- Condigdes:

»  Prazo: 36 meses, com caréncia incluida de 06 meses.

= Limite de crédito: 80% do investimento total.

* Limite de Endividamento: R$ 20.000,00

»  (Capital de giro: Até 30% dos [nvestimentos Fixos.

" [Encargos: TR + 3% aa

- Ttens financiados: Miquinas e Equipamentos; Constru¢do Civil; Reforma; Veiculos
(se forem imprescindiveis); Gastos gerais de administragdo; Capital de Giro associado;
etc,

- Garantias: Imdvel, que o tomador do empréstimo n#o resida, no valor de no mfnimo
130% do valor do Investimento total.

- Remunerago do SEBRAE: Comissfo de até 2% do Investimento Total.

- Programas de Concesso de Aval

¢ Fundo de Aval as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —

FAMPE/SEBRAF, '

Com recursos financeiros e institucionais préprios, o FAMPE permite as
microempresas € as empresas de pequeno porte, mediante o aval do SEBRAE,

completarem garantias aos empréstimos que visem o desenvolvimento de novos

10 3T - ’ 4 .
Uma analise mais detalhada se encontra no capitulo 4, no item de financiamento.
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empreendimentos e/ou que visem o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
empreendimentos existentes.

O Aval do SEBRAE prioriza os financiamentos de longo prazo voltados para a
melhoria da rentabitidade e competitividade das microempresas e empresas de pequeno
porte. Portanto, nfo admite financiamento de capital de giro isolado. Admite-se,
entretanto, o financiamento de capital de giro associado ao investimento, o chamado
capital de trabalho, em até 50%.

Dentre as finalidades, prioriza-se os financiamentos voltados para:
¢ Investimentos fixos e mistos;

s Implantagio de novos empreendimentos;

s Aquisigio/absorco de tecnologia e assisténcia técnica;

¢ Desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e processos;

¢ Aquisi¢3o de equipamentos de controle de qualidade;

s Aquisigfo de veiculos utilitarios;

s Contratacdo de consultoria para implantacio de programas de Qualidade Total;

e Cobertura de custos com processos de habilitagdo e certificagio nas Séries de
Normas [SO 9000/NBR-19000 e ISSO 14000/NBR-14000;

» Produgio e comercializacdo de bens destinados ao mercado externo (dependente de
regulamentago); ¢ outras que vierem a ser definidas pelo SEBRAE.

- Funcienamento:

IO SEBRAE autoriza os bancos credenciados a conceder aval as operagdes de
financiamento nas seguintes condigfes:

s Para financiamento de investimentos fixos ou investimentos com capital de giro
associado, a garantia poderd ser de até 50% do valor financiado;

¢ Para o financiamento de consultoria de implantagio € cobertura de custos voltados
para a obtencdo de certificagdo na Série de Normas ISO 9000/NBR 19000 e ISO
14000/NBR 14000, a garantia podera ser de até 90% do valor a ser financiado;

* Em todos os casos o aval ndo poderd ultrapassar o valor de R$ 72.000,00 por
operagdo;

* prazo maximo de aval é de 60 meses, independentemente do prazo de financiamento

pactuado entre o banco € o mutudrio ser superior a esse limite;
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e prazo de caréneia dos financiamentos poderd ser de até 12 meses, podendo,
entretanto, chegar até 24 meses nos casos de financiamentos com recursos dos
Fundos Constitucionais do Norte (FNO), do Nordeste (FNE) e do Centro-Oeste
(FCO) ou de financiamentos de projetos que visem o desenvolvimento ou absorcio
de Tecnologia;

e Encargos financeiros maximos de 8% ao ano, acrescidos da TJLP (Taxa de Juros de
Longo Prazo) ou 12% ao ano, acrescidos da TR (Taxa de Referéncia);

- Custo do FAMPE:

Pela concessdo da garantia, os bancos, em nome do SEBRAE, cobram do mutuario, no

ato da liberagdo da primeira parcela do financiamento, as seguintes taxas sobre o valor

do aval concedido:

s (arantia de até 24 (vinte ¢ quatro) meses: 2% (dois por cento};

e Garantia de 24 (vinte e quatro} meses ¢ 1 (um} dia at¢ 36 (trinta e seis) meses: 3%
(trés por cento};

o Garantia de 36 (trinta e seis) meses € 1 {(um) dia até 60 (sessenta) meses: 5% (cinco
por cento).

Os valores arrecadados se reverterio em favor do Fundo de Aval as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - FAMPE para formacg#o de patriménio e
honra dos avais concedidos.

Os bancos antorizados a operar com o aval do SEBRAE sio: Banco do Brasil
S/A (BB), Banco do Nordeste S/A, Banco da Amazdnia S/A (BASA), Banco de
Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais S/A  (BDMG) e Caixa Econdmica
Federal.

e FGPC (Fundo de Garantia para Promocfio de Competitividade) — BNDES''

As regras do fundo estabelecem a cobertura de até 70% do valor do empréstimo.
Os recursos sdo liberados apenas para quatro linhas de financiamento: Finame, Finem,
BNDES-Automatico (as trés voltada para a aquisi¢io de maguinas e equipamenfos) e
BNDES-Exim (para a fase de pré-embarque de exportagdo). Os empréstimos sio

corrigidos pela TILP, hoje em torno de 11%, ao ano, acrescida de juros variando de 1%

" Mais informacdes sobre 0 FGPC serdo dadas no quarto capitulo, no item de financiamento
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a 3 % (ganho do BNDES) mais spread de 2,5%, que representa a remuneragio dos

bancos repassadores dos recursos. O custo final pode chegar 16% anuais.

e AMPEG - Apoio a Micro e Pequena Empresa com Fundo de Garantia de
Crédito (Finep)

- Clientes: Micro ¢ Pequenas Empresas, conforme conceito utilizado pelo SEBRAE

- Tipos de Projetos: Estudos de viabilidade e anteprojetos, compra e/ou absorcio de
tecnologia, aperfeicoamento ¢ desenvolvimento de processo e de produto,
industrializacio de protétipo, lote experimental, prospecgio comercial e exposi¢io em
feiras, aquisi¢io e equipamentos e capacitagio de R.H. para controle de qualidade,
documentagiio técnica e implantagdio de arquivos técnicos, prospecgfio ¢ avaliagdo
tecnoldgica, servigos de tecnologia indusfrial basica, implantagdo de sistemas de
garantia de qualidade (Série ISO 9000), implantagio de servigos ¢ provedores
INTERNET, implantacio de gestdo ambiental.

- Condigdes:

*  Amortizacio - até 3 anos.

* (Caréncia - até 2 anos,

" Juros - 3% ao ano.

»  Limite de crédito - min. de R$ 30.000,00 max. de R$ 150.000,00

» Atualizacdo Monetaria - TILP. (Taxa de Juros de Longo Prazo)

» Participacdo - Limitada a 90% do custo total do projeto.

» Taxa de inspegio e supervisio: 1% sobre o valor de cada parcela liberada.
- Programas de Apoio ao Financiamento Tecnologico

+ BNDES Automatico

Realiza financiamentos de até R$ 7 milhdes, inclusive com aquisi¢do e leasing
de equipamentos, através de Instituicdes financeiras credenciadas pelo BNDES.
Aquisigio de equipamentos importados somente havendo disponibilidade de recursos
captados para esse fim.

- Taxa de juros:
Custo Financeiro + Spread Basico + Spread do Agente
- Custo Financeiro :
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- TIJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo ou

- varlagdo da unidade monetaria do BNDES - UMBNDES acrescida dos encargos da
cesta de moedas.

- Spread Basico:

- nivel padrio: 2,5% ao ano

- nivel especial: 1,0% ao ano para microempresas € empresas de pequeno porte (Lei n°

8.864 de 28.03.94) e programas de desenvolvimento regional do BNDES - PAIL PNC e

Reconversul.

- Spread do Agente:

- até 2,5% a.a. nas opera¢Bes garantidas pelo Fundo de Garantia para Promog¢io da
Competitividade- FGPC;

- nos demais casos devera ser negociado entre a mstituicio financeira credenciada ¢ o
cliente.

- Prazo: Determinado em fungfo da capacidade de pagamento do empreeendimento, da

empresa, ou do grupo econdmico.

- Nivel de participagio:

- até 60%

- microempresas e empresas de pequeno porte ( Lei n° 8.864 ) e operagdes no dmbito
dos Programas de Desenvolvimento Regional ( PAI PNC e Reconversul), até 70%.

Empreendimentos nio-financiaveis:.

- reestruturagio empresarial;

- empreendimentos imobilidrios (edificagdes residenciais, time-sharing, hotel-
residéncia ¢ oufros), motéis, saunas e termas;

- atividades bancanas/financeiras;

- comércio de armas;

- serraria, exploracio e comercializagido de madeira nativa, produgéo de ferro-gusa e
empreendimentos em mineraciio que incorporem processo de lavra rudimentar ou
garimpo.

Itens ndo-financidveis

- terrenos ¢ benfeiforias existentes;

- miquinas e equipamentos usados (exceto para microempresas € empresas de

pequeno porte);
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- anmimais para revenda, formagio de pastos em 4reas de preservacio ambiental;
veiculos;

- capital de giro para exportagdo, agropecudria e servigos.

- Garantias: a serem negociadas entre a instituicio financeira credenciada e o cliente.

- Encaminhamento: Instituigdo financeira credenciada que informard qual a

documentagio necessaria, analisard a possibilidade de concessio do crédito e negociars

as garantias. Apos aprovaciio pela instituigdo, a operaglio serd encaminhada para

homologagio e posterior liberagdo dos recursos pelo BNDES.

¢ BNDES Automatico - Programa de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -

PMPE

- Clientes: Empresas privadas nfo rurais, com receita bruta anual até 700.000 UFIR

(conforme definido no estatuto das Micro e Pequenas Empresas).

Tipos de Projetos:

= Implanta¢do, expansfio ou modernizagio de empreendimentos;

* Compra de maquinas ¢ equipamentos novos € usados;

» (Capital de giro associado ao Investimento.

OBS.: O capital de giro sera concedido no valor equivalente a ser financiado para

investimento fixo. A parcela de capital de giro associado, passivel de financiamento,

poderd ter valor equivalente a até 100% do investimento fixo financiavel. Somente

serfio considerados os empreendimentos conduzidos em bases empresariais, requerendo-

se capacitacio gerencial e utilizagio de tecnologias que impliquem em produtividade e

gualidade adequados. Empresas com atuagdo em rede ou consorciados poderdo obter

financiamento para investimentos compartilhados, sendo os limites de financiamento

considerados individualmente.

- Condig¢des:

*  Apoio limitado a R$ 90.000,00 por empresa, a cada 12 meses;

» modalidade de financiamento indireta;

* prazo méximo de 36 meses, incluido periodo de caréncia de até 06 meses;

* participagcio maxima do BNDES de 90% no investimento financiavel;

= "SPREAD" de 5% ao ano (4,5% de del credere para o agente ¢ 0,5% para o
BNDES) mais TILP (Taxa de Juros Longo Prazo).
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* tomador pagara taxas, a serem descontadas na liberagio dos recursos, de 2%, se o
empréstimo for de 24 meses, e de 3%, de 36 meses.

® parantias afravés do Fundo de Aval do SEBRAE.

Areas de Atuacio:

* Banco do Brasil: Maring4, Criciima, Sorocaba, DF, Volta Redonda, Nova Friburgo
¢ Petropolis. |

» (Caixa Econdmica Federal: Joinville, Fortaleza, Cricitima e Colatina.

* Banco do Nordeste: Imperatriz, Agailindia, Teresina, Fortaleza, Natal, Campina
Grande, Patos Araripinha, Maceid, Proprid, Neopolis, Itabuna, Ilhéus e Montes
Claros.

» BDMG: Area Metropolitana de Belo Horizonte, Jacutinga, Monte Sifo, Divindpolis,
Sete Lagoas, Juiz de Fora, Muriaé, Sio Jodo Nepomuceno, Uberaba, Uberléndia.

» Desembanco: Salvador e Feira de Santana.

» BRDE: Pelotas, Joinville, Jaragud e Cianorte

= Bamerindus: Campinas, Jundiai e Curitiba.

= Bradesco: Area Metropolitana de Sio Paulo

= Banco Noroeste: Santo André e Campinas

s BNDES Automatico - Inddastria e Infra-estrutura

- Clientes:

*  Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;

* Empresas Privadas

- Tipos de Projetos: Sdo financidvels todos os itens necessarios a implantacio,
ampliacdo e/ou modernizagdo de empreendimentos industriais: Construgdo civil,
materiais e instalagdes, gastos com controle ambiental, racionalizacio e consumo de
energia, gastos com projetos de capacitaglio tecnologica e de qualidade e produtividade,
despesas de importagdo, e uma parcela do capital de giro associado aos investimentos
fixos, entre outros.

- Condig¢des: Prazo maximo de 5 anos (incluindo caréncia) para a amortizagdo do
empréstimo; participagdo do BNDES de até 85% no investimento total; e "spread"
{encargos do BNDES e do agente financeiro) de 3,5% ao ano mais TILYP (taxa de juros

longo prazo).
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*» BNDES Automatico - Agropecuaria

-~ Clientes:

» Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;

s Pessoas Fisicas

- Tipos de Projetos:

Itens financiaveis: Construgfio civil, materiais , ampliagdo e reforma de benfeitorias e
instalagdes, mclusive servigos de energia, telefonia e transporte, constru¢iio e melhoria
de vias de acesso e irrigagio, enfre outros. Matrizes leiteiras s¢ serd financiada a
aquisicio de animais registrados cujos gastos serfio limitados a 25% dos gastos com
bovinocultura.

Nio sdo apolados: Empreendimentos de reflorestamento destinados a insumos nos
segmentos de serraria, exportacio de madeira nfo beneficiada e produciio de ferro gusa.
- Condicdes:

Prazo maximo de 5 anos (incluindo caréncia) para a amoitizagdo do empréstimo;
participagdo do BNDES de 85% no investimento total; e "spread” (encargos do BNDES

e do agente financeiro) de 6% 20 ano mais TILP (taxa de juros longo prazo).

» BNDES Antomatico - Comércio e Servigos

- Clientes:

* Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;

* Empresas Privadas

- Tipos de Projetos:

[tens financiaveis: Obras civis, materiais e instala¢des, gastos com controle ambiental,
racionalizacdo e consumo de energla, gastos com projetos de capacitagiic tecnoldgica e
de qualidade ¢ produtividade, despesas de importagdo, educagio, treinamento gerencial
e de mio-de-obra, reordenamento de [ay-out, entre outros.

- Condigdes: Idem, BNDES Automético Agropecudria, com "Spread” de até 4,5% para
ME e EPP

e FINAME AUTOMATICO - BNDES

- Clientes:

*  Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;
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* Empresas Privadas

- Tipos de Projetos: Financia a aquisicio de méquinas e equipamentos novos,

fabricados no pais, cadastrados na FINAME e sem limite de valor. Este produto &

operacionalizado somente através dos agentes financeiros da FINAME.

- Condigdes:

* Prazo: até 5 anos

* Participagio maxima: 90%;

* Encargos: TILP + 2,5 % aaou 1% aa (se for micro empresa) + SPREAD de risco
(a ser negociado entre a Instituigdo Credenciada e o mutuario).

= Leasing de Equipamento: 4,5% aa

- Itens financiados: Financiamento a aquisi¢do e leasing de equipamentos.

- Acesso aos recursos: Encaminhamento de solicitagdo a Instituigio Credenciada.

- Garantias: Negociadas entre a Institnicio Financeira ¢ o0 mutuario.

- Remuneragdo do SEBRAE: Comissdo de até 2% do Investimento Total.

e BNDES AUTOMATICO - Programa de Apoio a Exportaciio de Produtos

Manufaturados

- Clientes: Empresas Industriais privadas de qualquer porte, exportadoras de produtos
manufaturados® que atuem com base na Nomenclatura Brastleira de Mercadorias /
Sistema Harmonizado - NBM/SH.

- Tipos de Projetos:

»  Necessidade de financiamento para capital de giro da empresa, gerada pelo seu
gsforco de exportagéo.

s Manutengio e expansdo das exportacdes de produtos manufaturados de fabricagéo
nacional, mediante o financiamento de exportagdes pré-embarque de empresas
privadas, no valor maximo de US$ 10 milhdes por empresa a cada 12 meses.

- Condigdes: Prazo de caréncia de até 9 meses, com juros pagos irimestralmente e
amortizacio de 6 prestagBes mensais; financiamento de, no maximo, 85% sobre o
valor das exportacdes a serem financiadas; crédito liberado em moeda nacional;

- * Inicialmente, serdo passiveis de apoio neste Programa os segmentos de calgados,

autopegas, confecedes, moveis, manufaturados de rochas omamentais, revestimentos
ceramicos, eletrodomeésticos, eletrénicos de consumo, ferramentas e cutelaria
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manufaturados de plastico, podendo, futuramente, ser agregados outros setores

o PATME - Apoio Tecnologico as Micro e Pequenas Empresas (FINEP)

- Clientes: Micro e Pequenas Empresas do Setor Industrial e de Servigos, conforme

conceito utilizado pelo SEBRAE

- Tipos de Projetos:

» Tipo A: Aperfeigcoamento e racionaliza¢do de: produto, processo produtivo, de
equipamento ¢ linha de producdo; Estudos de viabilidade técnica ou econdmica do
produto, capacitagio de R.H., implantacio de sistema de garantia de qualidade |,
projeto para implantagfio de laboratdrio de controle de qualidade.

»  Tipo B: Desenvolvimento de novas tecnologias e em processos produtivos.

- Condig¢des:

Financiamento sem retorno.

- Limite de apoio:

Tipo A: at¢ RS 2.000,00 por empresa.

Tipo B: até R$ 6.000,00 por empresa.

- Participagdo - Limitada a 70% (tipo A) e 50% (tipo B) do valor do projeto.

e PRO-EDUC - Programa de Educaciio para a Competitividade (FINEP)

— Clientes:

= Empresas brasileiras;

» (Cooperativas;

= AssociagOes de classe, especialmente Sindicatos;

» [nstituigdes educacionais

- Tipos de Projetos: Programas de empresas voltadas para a educagio basica
(alfabetizaclio ¢ Supletivos de 1° e 2° graus); educacdo continuada e informal; estudos
de avaliacdo, desenvolvimento de curriculos e materiais didaticos para o programa.

- Condigdes:

= Amortizacio - até 7 anos.

» Caréncia - até 3 anos.

»  Juros - 2,5% ao ano, que se reduzem para 0% se o projeto envolver Escola Piiblica

»  Atualizacio Monetaria - TILP (Taxa de Juros de Longo Prazo)
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* Participacdo - Limitada a 90% do custo do projeto.

* SERV-I-NET - Apeio a Provedores de Servicos Internet e de Sexvicos Similares
(FINEP)

- Clientes: Empresas provedoras de acesso, servigos e informacdes 3 INTERNET

comercial.

- Tipos de Projetos:

= Desenvolvimento de produtos e servigos que contribuam para maior eficiéncia da
rede INTERNET;

" Desenvolvimento e implantagdo de servicos comerciais da INTERNET, incluindo;
organizagdo, capacitagfio técnica e empresarial das empresas provedoras de servigos,

- Condigdes:

Juros:

=  Micro e Pequenas Empresas - TILP+3%aa

»  Médias e Grandes Empresas - TILP+6%aa (Taxa de Juros de Longo Prazo)

Caréncia - 06 a 24 meses. |

Amortizacdo - Até 36 meses.

SETOR MICRO PEQUENA

Industrial de 0 a 2 empregados de 21 a 100 empregados
Comercial de 0 a 10 empregados de 11 a 50 empregados
Servicos de 0 a 10 empregados de 11 a 50 empregados

e - BNDES/FINEM

- Clientes: Pessoas Juridicas de Direito Privado sediadas no Pais,

- Concessio do financiamento: Bancos Conveniados (Federais, Estaduais e Privados).

- Condigdes:

=  Prazo: E determinado em funcfio da Capacidade de Pagamento do empreendimento,
da empresa ou do grupo econdmico.

= Limite de crédito: Equipamentos - até 100% ¢ Outros itens - referencial de 60%.

= Capital de giro: Até 30% do Investimento Fixo.
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* Encargos: TJLP ou variacdo do délar norte-americano acrescida da Libor ou
variagio da unidade monetéria do BNDES- UMBNDES acrescida dos encargos da
cesta de moedas.

» Leasing de equipamentos: 4,5% aa

- Ttens financiados: Financiamento a investimentos (inclusive aquisi¢iio de leasing de

equipamentos).

- Acesso aos recursos: Encaminhamento da solicitagio ao BNDES ou Instituicdes

Credenciadas.

- Garantias: Garantias reais e/ou pessoas a serem definidas na anélise de cada operagéo.

- Remuneragdo do SEBRAE: Comissdo de até 2% do Investimento Total.

2.3.4. Programas de Promogio as Exportagdes
¢ Programa Bolivar

O Programa atua como promotor de negocios em dois sentidos:
* na captacio de socios no exterior para empresas brasileiras; e
* na oferta de propostas, geradas em outros paises, s empresas nacionais.

Trata-se de um servigo personalizado, em que a procura de parcerias ocorre de
maneira pontual e sigilosa, visando atender as necessidades especificas dos interessados
do Mecanismo Enlace.

‘A busca de parceiros é realizada através do Mecanismo Enlace, que € constituido
pelos Escritorios Nacionais, Escritérios Regionais denominados Antenas, e pelos
Centros de Referéncia Associados.

O Programa Bolivar foi fundado em 1992, com o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), com a missdo de dar suporte ao
desenvolvimento ¢ 4 melhoria da competitividade das pequenas ¢ médias empresas da
América Latina ¢ do Caribe, estimulando e facilitando as aliangas estratégicas, a
formacio de parcerias, a realizacio de negdcios e o apoio governamental.

O Programa Bolivar esta presente em 18 paises da América Latina e Caribe, e
também na Europa, Oriente, Asia, Canadi e Estados Unidos, contando com um total de

140 pontos de negocios.

s Trade Point
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Trade Point & umescritério especializado em redes de informagdes, com o
objetivo de facilitar os negécios, aumentar o desenvolvimento comercial das empresas,
promover praticas comerciais adequadas ao atual cendrio econdmico mundial e

possibilitar interligagdes globais com baixos custos de comunicagéo.

* Programa Brasileiro de Design (PBD) MICT

O PBD nio ¢ voltado exclusivamente as PEs exportadoras mas entende-se que elas sd0
grandes beneficiadoras uma vez que o design € o elemento de diferenciagfio do produto,
permitindo-o ocupar nichos de mercado. As agGes do programas tém se concentrado nos
setores moveleiro, brinquedos, joias, cerimico e embalagens. Esses niicleos de apoio,
concentrando servigos de treinamento e capacitagiio profissional, assessoria técnica,
assisténcia ¢ gestdo na éarea do design, foram desenvolvidos principalmente pelo
SENAI, SEBRAE, Instituto Nacional de Tecnologia, Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas da USP e Softex.

e (Comercial Net/ ACSP

Para facilitar o fluxo de informac8es sobre as pequenas e interessadas em
exportar seus produtos, a ACSP criou a Comercial Net. Trata-se de um sistema que
interliga as associagdes comerciais de 12 estados com entidades comerciais do Estado
Unidos. A ACSP também fechou acordos para a troca eletrénica de dados com
entidades comerciais da Coldémbia, Argentina, de Portugal, da Italia, de Taiwan ¢

também com o governo da Austria.

¢ Consédrcios de exportacio/CIESP

O CIESP coordena o programa de estimule 2 reunido de PMEs em forma de
consorcios atim de garantir inser¢do no mercado mundial. As empresas rateiam custos ¢
recebem em troca assessoria técnica e juridica, assisténcia personalizada e a
oportunidade de estabelecer parcerias & novos negocios 14 fora. Sdo exemplos de

cidades que executam esse projeto: Indaiatuba, Campinas e Diadema.

e Programa BEST/SEBRAE - SP
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O programa BEST (Brasil Export Servicos e Tecnologia) ¢ uma agiio do
SEBRAE-SP que visa abrir um novo canal para a operagio comercial de pequenas ¢
médias empresas brasileiras no mercado dos Estados Unidos e Canada. O Programa
prevé inicialmente o convite, sele¢lio e capacitagio de empresas ¢ produtos com
potencial de participagdo, oferecendo suporte técnico, legal ¢ de marketing. As
empresas participantes do programa terdo também a sua disposigio uma linha de crédito
que se utiliza de um fundo de aval do BNDES, para obtengiio de capital de giro ¢
investimento.

o Objetivo do Programa: Fechar o ciclo basico do comércio internacional para
pequenas e médias empresas brasileiras viabilizando, dessa forma, a exportagio de
seus produtos. Todos os programas destinados a apoiar as exportagdes de empresas
de porte médio ou menores, ndo conseguen fechar tal ciclo, que consiste em:

- Conduzir a mercadoria do produtor/exportador até o comprador final no pais de

destino

- Selecionar empresas cujos produtos encontrem demanda no exterior

- Identificar os compradores no mercado alvo, qualificd-los, estudar seus hédbitos € os

meios de sensibiliza-los a comprar

- Criar e consolidar infra-estrutura logistica ¢ comercial para receber os produtos no

Brasil, ¢ envia-los ao destino

- Tragar e executar estratégia mercadoldgica totalmente compativel com a mentalidade

do comprador

* Feiras e rodadas de negécios

Geralmente a feiras ou as rodadas de negoécios sdo promovidas por Assoclagdes
locais ou estaduais ou com o apoio da Agéncia local do SEBRAE.

Um exemplo foi a rodada de negdcios que o SEBRAE-RJ ofereceu as PMEs
cariocas com o Mercosul, O SEBRAE-RJ proporcionou infraestrutura integrada
oferecida composta por promofores de negdcios, intérpretes, servigos de secretaria e
dados ¢ informag¢des sobre os parceiros, Deste encontro foi criado o Mercorodas que
consiste em um sofiware, contendo o perfil, as demandas ¢ as ofertas das empresas que
integram o programa. Este catilogo permite as empresas a oportunidade de tentar

negdcios sem sair do escritdrio, a custos baixos ¢ compativeis com a sua dimensfio.
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¢ Bolsa de Negocios/SEBRAE

A Bolsa de Negdcios oferece gratuitamente as micro ¢ pequenas empresas meios
de colocar no mercado seus produtos e servigos, através de promogio de encontros e
geraglio de oportunidades de transages comerciais em todo pais e no exterior.
A B.N-S.P. ¢ uma central rica em informagdes e dados utilizados para aproximar
demandas e ofertas de produtos, servigos, fornecedores, maquinarios, matérias-primas,
residuos industriais, representacdes, parcerias comerciais, sociedades, joint-venture,
franchising, servigos turisticos, importadores, exportadores, subcontratagio industrial ou

terceirizagdo, produtos rurais, entre outras mais para prestacdo destes servicos
2.3.5. Medidas de Deshurocratizacio

+ SIMPLES

O SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte) foi regulamentado pela Lei 9.317, de
05/12/1996. O SIMPLES estabeleceu um sistema de pagamento de impostos
simplificado, além de também ter diferenciado as taxas de acordo com o porte da
empresa (ver tabela 3). Os impostos que podem ser pagos de uma 6 vez sio: Imposto
de Renda da Pessoa Fisica, Contribuicdo PIS/PASEP, Contribuigio Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), COFINS, Contribui¢iio Previdenciaria a cargo da Pessoa
Juridica e o Imposto sobre Produto Industrializado (IPI). Dependera da adesdio dos
estados € municipios para a inclusdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e

Servigos (ICMS) e do Imposto sobre Servigos (ISS).
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Tabela 3: Aliquotas incidentes no SIMPLES!'?

Microempresas
Até R§ 60 mil 3%
De R$ 60 mil a R$ 90 mil 4%
De R$ 90 mil a R$ 120 mil 5%
Empresas de Pequeno Porte
De RS 120 mil a RS 240 mil 5,4%
De R$ 240 mil a R$ 360 mil 5,8%
De R$ 360 mil a R$ 480 mil 6,2%
De R$ 480 mil a R$ 600 mil 6,6%
De RS$ 600 mil a R$ 720 mil 7,0%

A instituicdo do SIMPLES representou um grande avango quanto as politicas de
desburocratizacio e simplificagdo tributaria. Além disse, o SIMPLES aumentou o grau
de abrangéncia do que estava previsto no Estatuto da Microempresa ¢ Empresa de
Pequeno Porte, pois apesar desse ultimo ter aumentado o teto para classificagio de
microempresa (250 mil UFIRs), para efeito de 1sen¢@io tributiria somente seriam

consideradas microempresas aquelas com faturamento de até 96 mil UFIR.

e TFACIL

O sistema FACIL, instituido em janeiro de 1998 pelo governo federal (Medida
Proviséria no. 1.638), tornou mais simples o processo de abertura e fechamento das
empresas. N3o serd mais necessario a prova de débitos anteriores e do visto legal. A
implementacdo dessa medida, se por um lado, pede estimular a criagio de novas

empresas, por outro, abre possibilidades de evaséo fiscal.

* NASCE/SEBRAE-SP

O NASCE ¢ programa municipal da cidade de Sio Paulo que simplifica a
abertura de empresas por conta de parcerias com INSS, Prefeitura Municipal de Sio
Paulo, Secretaria da Fazenda , Vigilancia Sanitaria, Receita Federal ¢ Junta Comercial.
O tnico passe necessano ¢ a entrega dos documentos (RG e CPF dos sdcios, contrato de
locacdio do imével, IPTU do imével e comprovante de residéncia) na agéneia Barra

Funda. O SEBRAE-SP se responsabiliza pelos os demais tramites.

'* Empresas contribuintes do IPI devem acrescer 0,5% em cada faixa de faturamento.

57



2.3.6. Outros Programas

o Incubadoras/DEMPI-CIESP

O sistema FIESP/CIESP/SENALI est4, por meio de seus programas, seminarios e
encontros com o empresariado, em constante contato com o segmento das PMEs.

Principalmente através do DEMPI, o sistema FIESP parece estar atuando com
muifa presenca e sucesso em programas regionais de “confec¢do de empresarios”, as
chamadas incubadoras. O objetivo das incubadoras ¢ a diversificacfio das atividades de
um municipio ou regido para que ndo fique dependente da safra de uma determinada
cultura agricola ou a mercé de um unico segmento industrial.

A oitava incubadora no Estado foi implementada no municipio de Botucatu em
parceria com a prefeitura municipal. Os nimeros langados pela instituigio mostram que
o0 programa absorvera 38 postos diretos de trabalho nas dez empresas ali instaladas. Na
esteira de Botucatu, outras cinco incubadoras estdo acertando os ultimos detalhes para
sua Inauguracdo, casos de Presidente Prudente, Assis, Franca, Porto Ferreira e Barra
Bonita

O DEMPI promete divulgar trimestralmente os resultados das incubadoras
através de indicadores de produtividade das fabricas origindrias, mas agora
independentes. Até o momento, os sinais indicam que as experiéncias foram bem-
sucedidas. Segundo pesquisa, sete de dez empresas incubadas conseguem sobreviver no
mercado. Fora dos nucleos, ha indicacdes de que 80% dos pequenos negdcios acabam
fracassando depois de um ano de vida.

Qutros programas que o DEMPI realiza:

1) Programa “Face a Face com o empresario”

if) Distribuigéo e Publica¢io de manuais técnicos;

11) Assessoria sobre abertura de empresas;

iv) Esclarecimentos sobre as diversas linhas de financiamento disponiveis;
v) Prémio CNI de Qualidade

vi) Programa de Diagnéstico Empresarial.

e Empresas de Participagdo Comunitaria (EPC)
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As EPCs— Empresas de Participagdo Comunitiria, sfo constituidas por
individuos de uma comunidade que utilizam seus proprios recursos para criar negdcios,
estimulando a produgdo regional e criando uma alternativa de investimento.

A EPC possibihita a participagdio de pessoas que desejam fazer um bom
investimento sem estarem, necessariamente, envolvidas em empreendiniento préprio ou
em atividades empresarials.

Um modelo de associativismo: O conceito da Empresa de Participagio
Comunitaria - EPC esta relacionado com o fortalecimento do associativismo mundial
enl que empresas ou paises, airaves de agdes coletivas, buscam vantagens mutuas como:
redugiio de custos e ganhos de competitividade ou produtividade.

A EPC propde a reunido dos recursos individuais em um capital maior, capaz de
oferecer rendimentos mais atraentes do que os oferecidos no mercado financeiro ¢ que
sdo sempre direcionados a produgio, estimulando o surgimento de pequenas empresas.

Histérico - A primetra EPC de que se tem noticia fo1 criada em Tolede, no
Paran, em 1985, Depois dela surgiram outras naquele estado, sendo a de Umuarama,
estabelecida em 1988, a mais conhecida. Em ambos os casos, o processo foi
desencadeado pelas liderancas comunitdrias interessadas no desenvolvimento local.
Esses lideres, motivados pela necessidade de buscar solugdes para os problemas sécio-
econdmicos, sensibilizaram suas comunidades tendo como argumento mais forte a
necessidade de gerar empregos.

Em pouco mais de uma década o conceito das EPC propagou-se e gerou mats de
350 empresas em todo o pajs. Em S#o Paulo, em pouco mais de um ano foram criadas
90 EPCs.

O mimero crescente de EPC aponta para a tendéncia de surgimento de entidades

representativas do modelo em que seja privilegiado também o aspecto sccial.

+ PRODER/SEBRAE

Programa de Emprego e Renda: Programa destinade aos mais diversos
segmentos produtivos que, dentro de wum processo  participativo, atua,
fundamentalmente, como fomentador de agSes direcionadas especificamente ao
aproveitamento de nichos econdmicos ¢ fortalecimento das MPE existentes. Partindo

dessa premissa tem por finalidade criar e desenvolver mecanismos que possibilitem a
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reversdo do quadro desfavoravel apresentado por algumas localidades, desvinculando-as
do panorama econdmico nacional (desemprego, pobreza, miséria, etc.), capacitando-as
para um desenvolvimento auto-sustentivel.

O PRODER prevé uma forma inovadora de desenvolvimento empresarial, com
instrumentos de continuidade de acdes dentro de um planejamento estratégico
municipal. Para o sucesso da operagfio deve haver a integragio e 0 comprometimento de
empreendedores, liderangas formais ¢ informais, trabathadores e profissionais
auténomos interessados em desenvolver a sha comunidade.

- Objetivos:

- Melhoria da qualidade de vida das populag@es das comunidades atendidas;

- Identificar, mapear e avaliar os pontos fortes ¢ as oportunidades do municipio;
- Fomentar o surgimento de novos empreendedores e empreendimentos;

- Fortalecer os empreendimentos existentes,

- Gerar novos postos de trabalho;

- Captar novos investimentos para a comunidade.

- Identificar oportunidades de inserciio competitiva das empresas de pequeno porte.

¢ Programa SEBRAE de Turismo

O SEBRAE pretende levar as pequenas empresas do setor turistico projetos
destinados a contribuir com © seu desenvolvimento € promover o desenvolvimento das
Micro ¢ Pequenas Empresas (MPEs) do setor turistico, através do engajamento do
Sistema SEBRAE nos ambientes técnico, politico ¢ institucional, contribuindo para a
geracio de emprego e renda.

Sdo acdes de apoio institucional, consultoria ¢ treinamento. Envolve a
modernizagio administrativa e gerencial, suporte & informatizagio, a abertura de novos
mercados, & informaciio de novas oportunidades de negécios € 4 implementagio de
programas de qualidade total.

Funcionamento:

» Levantamento das vocag¢Bes municipais relacionadas ao turismo.

e Identificagdo do fluxo de turistas, realiza¢fio de pesquisas e analises de sua origem e
interesses.

» Identificagiic de valores arquitetdnicos, urbanisticos, paisagisticos e culturais.
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» Elaboragdo de diagndsticos realizados com base nos dados levantados sobre a regifio
€ 0 municipio.

¢ Capacitagfo dos prestadores de servicos.

s Educacfio para o turismo.

o Estimular o envolvimento das instituigdes de ensino.

¢ Sinalizacio, informacio e programagio visual na cidade.

o Acdes de preservacio e restauracdo.

¢ Acompanhamento e avaliagio.

« EMPRETEC/SEBRAE

E um programa criado pela ONU e viabilizado no Brasil através do SEBRAE,
destinado a0 empresirio ou futuro empresario, Incentivando a criagio € o
desenvolvimento de empresas. Tem por objetivo aperfeicoar e potencializar as
caracteristicas dos participantes, dando énfase ds suas caracteristicas pessoais c
capacidade individual.

»  Procura-se incentivar 10 caracteristicas do comportamento do empreendedor:
- Iniciativa na busca de oportunidades;

- Capacidade de correr riscos calculados;

- Persisténeia;

- Comprometimento;

- Objetividade no estabelecimento de metas;

- Capacidade para planejar € momitorar;

- Capacidade para buscar e valorizar a informagio;
- Persuasio e redes de contatos;

- Independéncia e autoconfianga;

- Exigéncia de qualidade.

» Funcionamento: Através de Workshops intensivos, irdo participar de atividades que
envolvam desde o aspecto de conduta empresarial a exercicios praticos que irdo
aperfeigoar as suas habilidades para a cria¢fio de sua empresa e o desenvolvimento
de seus negdcios. Estruturado em forma de seminario, com carga horaria de 80
horas, o programa oferece a oportunidade de vivenciar as situagdes encontradas no

dia-a-dia das empresas.
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O objetivo é identificar e apoiar os empresérios ou futuros empreendedores
atraves de projetos vidveis de serem implementados ¢ que contemplem o
desenvolvimento de novos produtos ou processos de fabricagdo, a melhoria da
qualidade dos produtos e dos servigos existentes, a produtividade e a ampliacio de
mereado.

Este seminario estimula os participantes a aprimorarem e concretizarem seus projetos,
além de formar uma rede internacional de negdcios, para troca de experiéncias entre os
empreendedores. Terfio oportunidade de fazer o seu plano de negécio e apresenté-lo a
um representante de uma entidade financeira para que este possa ser viabilizado ou nfo.
No Estade de Sio Paulo o programa EMPRETEC existe ha 5 anos e ja formou cerca de
1300 "empretecos”. Esta disponivel em todas as Agéncias Regionais do SEBRAE-SP.

e IDEAL/SEBRAE

O projeto IDEAL propde-se a ajudar os lideres de fato e/ou em potencial a se
prepararem para representar legitimamente suas entidades, identificando- se com seus
interesses comuns, através de propostas claras e consistentes, na busca de oportunidades
de crescimento e fortalecimento e agBes cooperadas gue reduzam custos € promovam
ganhos reais
» (s objetivos desse programa sfo:

- Identificar e desenvolver liderangas empresariais

- Fortalecer as entidades de representagfio empresarial, com €nfase para a pequena
empresa, num momento em que a economia nacional enfrenta o desafio da geragéo
de empregos

- Integrar os dirigentes dessas entidades na comunidade

- Constituir uma nova elite de empreendedores com forga politica/empresarial capaz
de contribuir efetivamente na tomada de decisGes e/ou mudangas necessarias no
cendrio nacional

- Formar lideres éticos, capacitados a participarem das questdes de interesse do pais,
influenciando a sociedade e o governo

- Criar as condi¢Oes iniciais para o desenvolvimento € implantagdo dessas mudancas

da vida publica e privada.
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*  Formacio de Jovens Empreendedores/SEBRAE-SP

Programa Paulista de Criagio, Desenvolvimento ¢ Consolidagio de Empresas de
Base Tecnolégica, que é composto de um conjunto de a¢Bes concretas para facilitar a
vida de quem quer ser empreendedor e criar sua prépria empresa. Além de cursos e
treinamentos, o programa pretende também viabilizar incubadoras, centro de negdcios e

apoiar empresas juniores.

e Convénio SEBRAE Nacional/SENAI-SP

As micro e pequenas industrias ligadas aos setores de autopegas, artefatos de
couro ¢ calgados e de eletrodomésticos serfio beneficiadas pelo convénio assinado no
dia 17 de dezembro de 1997, entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae nacional) e o Senai-SP.

Pelo acordo, serdo desenvolvidos projetos de capacitagdo tecnoldgica das
indistrias desses setores, proporcionando aperfeicoamento téenico dos profissionais e o
aprimoramento do processo produtivo.

Para Pio Guerra Jr., presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae nacional, a
expectativa € que essa parceria se mualtiplique. "Espero que os rcsujtados do trabalho
sejam a qualificagiio ¢ a competitividade da pequena industria paulista no mercado
brasileiro e internacional.” |

-Os recursos enveolvidos sdo da ordem de RS 17 milhGes, sendo 50% do SEBRAE
Nacjonal e 50% do SENAI paulista.

* Agribusiness/SEBRAE-SP

0O SEBRAE-SP por meio do programa Agribusiness busca incentivar pequenos
produtores rurais, agentes econdmicos mais frageis nessa fase de transformacio e crise
econdmica, fornecendo-lhes informacgGes de mercado e tecnoldgicas, bem como
ferramentas voltadas ao seu desenvolvimento empresarial , evitando-se, assim, o €xodo
rural.

No Estado de S#o Paulo hi 320.000 propriedades rurais, sendo que 88 % sfo
consideradas de micro e pequeno porte ( até quatro médulos fiscais ), objeto de atuagio

do Programa Agribusiness.
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»  QObjetivo;

- A partir do conceito de cadeias produtivas, disponibilizar ao publico-alvo produtos e
servigos voltados para o incremento de sua produtividade e, consequentemente, para a
geragdo de emprego e renda, que possibilitard a mefhoria da qualidade de vida da
populag#o interiorana.

» Parcerias do programa:

- Federag8io da Agricultura do Estado de SHo Paulo — FAESP, Servico Nacional de
Aprendizagem Rural — SENAR, Sindicatos Rurais, Secretaria da Agricultura e
Abastecimento, pontuada em EDR's — Escritérios de Desenvolvimento Regional ( 40 no
Estado de SP ), Ministério da Agricultura, Prefeituras Municipais, Entidades de
Fomento Tecnologico, Entidades de Classe, Universidades e Centros de Pesquisas,
Bancos, etc.

e QOperacionalizagio:

A operacionalizagfo do Programa de Agribusiness deverd ser realizada através dos
seguintes projetos:

1) Apoio a organizacdo profissional e social dos envolvidos na cadeia de producio
agropecuaria
- 1.1 Cooperativas de Teécnicos Agropecudrios — UNIATAS: fomento e assisténcia 4
organizago dos técnicos extensionistas e a transformagho das ja existentes Associagdes
de Prestagdo de Servigo de Técnicos Agropecuarios, em modernas unidades prestadoras
de servigos para a clienfela regional.

- 1.2. Consérecios ¢ Cooperativas de Produtores Rurais: Através das supra citadas
Cooperativas de Técnicos Agropecuirios, fomentar e fornecer assisténcia a organizagio
dos micro e pequenos produtores rurais em instituicdes que utilizem o associativismo
como forma de atuagiio, buscando auferir, assim, maior forga de participagio e insercio
na atual e competitiva economia global.

2) Sistemas de planejamento e informacgdes: Fornecer informagdes de todo o complexo
agroindustrial aos micro e pequenos produtores rurais e técnicos extensionistas,
integrando todo o segmento.

3). Treinamentos gerenciais e tecnolégicos
4) Assessoria tecnoldgica, gerencial e mercadoldgica - Sistema Agroindustrial Integrado
—-SAl
5) Assisténcia técnica pontual - Volta ao Campo
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3. EXEMPLO DE POLITICA NOS ANOS 90: PROGRAMAS DE MICROCREDITO

A manutengdo de altas taxas de juros pelo governo federal ¢ a posi¢do
conservadora dos bancos com relagio a oferta de recursos para empréstimos (traduzidé
no elevado mimero de exigéncias, garantias e contrapartidas) fazem surgir,- nos paises
pobres ¢ com o mesmo tipo de problema, alternativas consistentes i escassez de
recursos para uma parcela da populagio excluida pelo novo cenario. Face as limitacdes
existentes no sistema financeiro tradicicnal, que nfo contemplam os interesses e as
demandas das populagdes carentes, desejosas de buscar alternativas de ocupagio
econdmica, as instituigdes de microcrédito surgiram conmo uma resposta da sociedade
para a viabilizagio de pequenos empreendimentos locais. O interesse por esse tipo de
programa aumenta na mesma proporcdo em que aumentam os problemas gerados pelo
desemprego e pela concentragio de renda. Pelo menos por um tempo, essas instituiges
de microcrédito podem mascarar a situagio engendrada pelas baixas taxas de
crescimento econdmico, pela perda gradativa dos direitos trabalhistas e pela piora
significativa das condi¢des de trabalho.

As experiéneias no Brasil ainda sfo muito recentes mas ja se destacam pela
eficacia dos resultados nas comunidades em que atuam. Prefeituras, governos estaduais,
comunidades locais e organizagdes nfo-governamentais comegarn a se mobilizar para a
implantacdo desses programas. Em 17 de fevereiro de 1998, o governo do estado de Sio
Paulo em parceria com o Sebrae-SP e as Secretarias Estaduais de Emprego e Relagdes
do Trabalho, realizam um Seminario em Rio Claro, reunindo representantes dos
programas ja em desenvolvimento com o intuito de melhor elaborar a metodologia de
trabalho do “Banco do Povo”, assim denominado esse tipo de programa no estado de
Sao Paulo. Em 22 de setembro de 1998, foi inaugurada a primeira unidade do Banco do
Povo em Presidente Prudente.

Entidades e organizacdes internacionais também estdo demonstrando interesse
na promoc¢io dos programas comunitarios de crédito, como € o caso do BID, do
Microbank, de organizacdes ndo-governamentais como a Calvert Social Investment
Foundation e a GTZ. Segundo artigo de Peter Bate, na home-page do BID, esse banco
devera destinar US3 10 milhdes de seu Fundo Multilateral de Investimentos para
fortalecer as ONGs que trabalham com microcrédito, a fim de r_esolver suas debilidades

gerenciais ¢ ajuda-las a converferem-se em instituiges financeiras reguladas. A
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melhora do sistema de informag@o da situagiio € qualidade da carteira de empréstimos
das instituicBes de microcrédito as ajudaria a conseguir mais recursos para ampliacdo e

manuten¢do dos servigos de crédito.

3.1. Operacionalidade dos programas de microcredito

Os programas de microcrédito buscaram inspiragdo na experiéncia pioneira e
existente até hoje do Grameen Bank de Bangladesh. O banco foi fundado em 1978 pelo
Professor Yunus que tentava buscar, em seus estudos, solugdes para a miséria que se
alastrava pelo seu pais, principalmente no setor agrario da economia. Ele chegou a
conclusdo que, proporcionande as familias carentes pequenos empréstimos era
suficiente para tira-los da linba de extrema pobreza ¢, ao mesmo tempo, recuperar o
valor dos empréstimos para a continuidade do programa. Nessa situagio, o crédito &
visto como um direito humano, por contribuir na valorizagio de um ser humano que
podera ter a chance de produzir, progredir individualmente e suprir as necessidades da
familia. O crédito, ao permitir, no minimo, o auto-emprego, estard minimizando o
desemprego gue, na opinido do Professor Yunus tende a ser estrutural e atingir uma
parcela cada vez maior da populagio. Além disso, a prioridade do crédito deve ser
sempre dada as mulheres, por serem mais justas e coerentes na melhoria do bem-estar
da familia ¢ pelo fato de que sua segregacio no mercado de trabalho € muito maior.

O principio mais importante do Grameen Bank ¢ o carater ndo assistencialista do
programa. Os juros ¢ as taxas nio sfo subsidiadas e as parcelas devem ser pagas sem
afraso para que oS empréstimos possam se renovar. Por essa razdio, os valores dos
empréstimos sdo multo pequenos € a amortizagdo ¢ feita em parcelas semanais, afim de
possibilitar o estreito controle da capacidade de pagamento dos beneficiarios ¢ de
disciplina-los no uso de seus recursos (evitando desvios para outras finalidades ¢
diminuindo os gastos em juros). A diferenga desse tipo de programa esta na facilidade
do acesso ao crédito, 1sto €, na auséncia de garantias reais ¢ patrimoniais, inexistentes na
parcela da populagio que se quer atingir. A seguranca dos reembolsos deve se fundar
em fatores subjetivos tais como confianga, bom cardter dos mutuarios ¢ solidariedade
entre os beneficidrios, organizados em grupos especificos.

Na verdade, a solidariedade ¢ o senso de comunidade entre os participantes serdo

os fatores-chave para manter o nivel baixo de inadimpléncia ¢ lograr os resultados
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pretendidos com a continuidade dos empréstimos. O acompanhamento dos créditos e a
propria fiscalizagdo sfio realizados por “grupos solidarios” de 4 ou 5 pessoas
beneficiarias, lideradas por, geralmente, uma mulher que se remete & agéncia do
“Microbanco” daquela  aldeia/comunidade. Independentemente da eficacia do
mecanismo dos grupos solidarios no auto-controle dos empréstimos, as operagdes estio
sempre sujeitas ao acompanhamento freqiiente das Agéncias locais, que estio em
contato direto € permanente com os clientes, por meio de visitas semanais aos Centro
Comunais e participagio da reunifes. Os niveis hierarquicos da estrutura do Grameen
Bank sio constituidos nessa ordem: Centros Comunais (reunido dos grupos solidarios),
Agéncias, Escritérios de Area, Escritorios Zonais e Escritério Central. Vale lembrar que
a'grandiosidade dessa estrutura se deve ao fato de que o Grameen Bank atua em todo o
pais ¢ também porque a populacio carente de Bangladesh, potencial demandante do
crédito, corresponde a quase a totalidade de uma populagio de 110 milhSes de
habitantes.

A idéia e os resultados exitosos do Grameen Bank realmente se difundiram pelos
paises subdesenvolvidos. Os programas hoje encontrados, principalmente na América
Latina", apresentam algumas variantes, mas tentam manter os mesmos principios de
elaboracdo, estruturagio e operacionalizagio do Grameen Bank. Para que ndo se desvie
dos objetivos principais dos programas de microcrédito, a saber, impedir que a
populagiio excluida do sistema bancério caia nas mios de agiotas, promover a criagio ¢
manutencio do auto-emprego e prosseguir com as operagdes indefinidamente (fazer
com que a institui¢do seja auto-sustentdvel), € necessario que as instituigdes procedentes
se baseiem nos seguintes pontos basicos:

e Dar prioridade as populagdes que ndo t€m acesso ao sistema bancario convencional;

e Possuir mentalidade nfo-assistencialista ou paternalista nas analises € concessdes
dos empréstimos;

* A concessdo de créditos deve estar baseada em pequenos valores;

e Deve-se estimular o espirito associativista ¢ cooperativo entre os clientes. Uma das

principais formas € através do aval solidario;

¥ Algumas experiéncias de programa de microcrédito sdo: BancoSol, Pré-Crédito e FIE na Bolivia:
CorpoScl e Fundagdoe Carvajal na Coldmbia e, no Chile ha a Fundacién Solidaria Trabajo para un
Hermano, FOSIS, Financefra FUSA, Banco del Desarrolo e o INDES,
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¢ A andlise da concesso de crédito deve ser personalizada e deve estar de acordo com
a capacidade de pagamento do cliente;

» Introduciio de uma cultura educativa na tomada de crédito por meio do sistema de
crédito orientado, ou seja, liberacdo aos poucos dos valores dos créditos, com prazos
muito pequenos de pagamento das parcelas (semanais ou bissemanais);

¢ Acompanhamento e fiscalizagio constante de agentes de crédito, especialmente
treinados para esse tipo de atividade;

» Os agentes devem procurar os clientes nas comunidades e nfio o inverso.

Além do mais ¢ essencial para aumentar a ades?io e o sentimento de cooperacio
entre os agentes, que o trabalho de sensibilizagdo, educagio e coordenagiio dos agentes
da comunidade, seja realizado em conjunto pelo setor publico, privado e o terceiro setor.

Isso traria maior credibilidade para o programa e fortaleceria os agentes envolvidos.

3.2. Duas visdes distintas sobre o programa de microcrédito

Com a difusio dos programas de microcrédito surgiram duas concepgdes
distintas com relagio a metodologia de funcionamento e operacionalizacdo das
Institui¢des de crédito comunitario.

Uma delas, chamada de desenvolvimentista, concebe que a concessio de
microcrédito, por si s6, nfo € suficiente para a evolugio virtuosa de um
empreendimento de pequeno porte. Seria necessario, além do suporte financeiro, outros
mecanismos que visassem o aumento da produtividade e qualidade do negdcio como o
apoio técnico e educacional, por meio de cursos de preparagiio e atualizagio gerencial e
o estimulo a adogdo permanente de novas técnicas de produgfio ou organizacionais.
Além do acesso ao crédito, a empresa deve estar sempre em busca de inovagdes, caso
contrario, ela podera nfio mais se manter no mercado.

Se fossemos trazer essa estrutura, desenvolvimentista, para o caso de brasileiro,
pode-se-ia dizer que as instituigdes de microcrédito teriam que manter um vinculo muito
estreito, nas suas diretrizes € agdes, com entidades de prestacio de servigo e de interesse
das micro e pequenas empresas. Nessa situa¢fio dever-se-ia esperar parcerias com o
SENAI, SENAC, SEBRAE, institui¢es responsaveis pela transferéncia de tecnologia,

escolas de ensino técnico, universidades, etc..
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A outra metodologia, a chamada minimalista, aborda a concessdao de
microcrédito do mesmo modo que o Grammen Bank, isto €, a entidade deve se
especializar na concessio e acompanhamento do crédito. Eles acreditam que a pobreza
leva consigo um grande potencial, gerador de idéias e riquezas e que pode ser liberado
por meio de wm instrumento que o permite ir & superficie e realizar-se. Para isso, o
crédito, como se fosse a concessdo de uma oportunidade/chance de realizacHo, ja seria
suficiente. A opg3o por essa via de funcionamento pode eximir a instituigio de recorrer
3 ajuda de outras instituigdes, bem como permite a diminuigdio dos custos operacionais
do crédito, possibilitando uma chance maior de reembolso dos empréstimos por conta
de que os encargos & os valores das parcelas seriam menores.

Pode-se entender dessas duas concepgdes que a primeira apresenta um risco ¢
um trabalho de pessoal maior, porém tende a apresentar resultados mais duradouros ¢
possivelmente maiores a longo prazo. A tese minimalista preocupa-se apenas em
oferecer as microempresas algum tipo de mser¢fio no mercado financeiro proprio para
as suas necessidades ¢ capacidades. A intengio é que haja auto-sustentabilidade
financeira da instituigdo para que se possa exumir tal programa de qualquer imagem
assistencialista/paternalista.

Interessante notar que o BNDES, ac viabilizar linhas de crédito para os
programas de crédito popular, ndo discrimina os projetos demandantes de crédito pela
escolha dessa ou aquela abordagem. No entanto, as condi¢des para captagido de recursos
do BNDES, a despeito de exigirem taxas de juros razoavels (TJLP)M, sdo rigorosas no
(trimestral) e & fiscalizagio quanto ac andamento dos empréstimos, principalmente com
anélise forte no nivel de inadimpléncia. Desse modo, terdo maiores possibilidades de
obter recursos do BNDES aquelas que apresentarem uma estrutura enxuta (com pessoal
apenas compromissado com a concessdo e acompanhamento do crédito} e com um
retorno mais rapido do capital social inicial, isto é, aquelas institui¢des de microcrédito

que optarem pela opglo minimalista.

'* A Taxa de Juros de Longo Prazo, geralmente, pode ser considerada o “piso” das taxas de juros de
mercado, porém ela € extremamente instivel por estar condicionada s diretrizes gerais de politica
econdmica. Por exemple, de Dezembre de 1994 a Fevereiro de 1995 ela estava em 26,01% a.a.;
Dezembro de 1997 a Fevereiro de 1998 ela foi cotada para 9,98% a.a. ¢ hoje, (Dezembro de 1998 a
Fevereiro de 1999) ela se encontra no patamar de 18,06%.
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3.3. Experiéncias brasileiras: caracteristicas e resultados

- Porto-Sol

A Institui¢do Comunitaria de Crédito PortoSol nasceu no dia 17 de janeiro de
1996, na cidade de Porto Alegre. A Porto-Sol, uma organizagio ndo-governamental na
forma de Associagdo Civil Ideal, possul como socios: a Prefeitura, 0 Governo Estadual
do RS, a Federagio Comercial e a Associagdo dos Jovens Empresarios de Porto Alegre,

Os recursos iniciais foram:

Prefeitura - R$ 700 mil

Govemne Estadual - R$ 350 mil Sebrae-  R$ 1 mithdo
IAF - R$ 223 mil + BNDES- RS$ 1,8 milhdes
GTZ - R$ 520 mil

Total - RS 1.500 mil

A partir do pressuposto da autonomia da instituigio, a Porto-Sol segue a seguinte
metodologia: agir de maneira ndo-assistencialista/paternalista (ter visfio de mercado, nfo
aplicar taxas subsidiadas, ter prioridade na recuperagio dos creditos e formagdo de um
fundo de cobertura & inadimpléncia), internalidade (reconhecer e aprender com os
proprios  erros), acdo regionalizada dos agentes de crédito, agilidade e
desburocratizagdio na liberagiio ‘dos recursos ¢ énfase na liberacio dos créditos as
mulheres,

- Condigdes de crédito:
o Para capital de giro: até R$ 5 mil com prazo maximo de 6 meses;
o Para Capital fixo: até R$ 10 mil com prazo maximo de 12 meses

A liberagio do crédito segue a regra da progressividade: o primeiro empréstimo
nunca atinge o limite méximo e pode ser majorado assim que os empréstimos forem
sendo quitados com sucesso.

As garantias exigidas sfio o aval solidario que na média possuem 3 pessoas que
sdo escolhidas pela propria pessoa, fiador ou avalista ¢ bens alienavets.

A fim de manter a inadimpléncia baixa, sio executadas duas diferentes agdes:
uma ag¢io preventiva por meio de informacdes sobre a importincia da manutengdo do
acesso ao crédito e sobre a parceria estabelecida entre o agente e o cidadio e, uma agiio

efetiva de cobranga sistematica, porém amigavel ¢ indutiva.
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Como pode ser visto no anexo 1, as fichas cadastrais, do beneficiario e/ou do
avalista/fiador so extremamente simples e contém algumas informagdes interessantes
que mostram que a instituigio muitas vezes se baseia em lagos mais subjetivos do que
reais, como pode ser visto item 4 da Ficha Cadastral do Cliente onde ha o interesse de
saber qual o conceito que a vizinhanga tem do potencial cliente. Isso mostra também o
grau de intimidade que a institui¢@io estd tendo com as entidades comunitarias locais,
como clubes, igrejas, associagdes, etc.

No anexo 2, onde se exibe 0 modelo de formulario para a analise da concessido
de crédito da PortoSol, pode-se verificar o grau de detalhamento da anilise do
empreendimento demandante de crédito. Deve-se notar a atengdo dispensada nas
informagdes sobre a estrutura familiar do cliente. Isso se deve ao fato de que
empreendimentos do tipo de pequeno e muito pequenc porte, muitas vezes fende a
misturar o planejamento da firma com o planejamento familiar; as despesas do negdcios
com as despesas dos dependentes; as dividas da empresa com a divida da esposa no
bazar da esquina. Por isso, faz-se necessério incluir, nos dados da analise de viabilidade
do empréstimo, o resultado do saldo familiar como exibido na folha 3 do anexo 2.

Com relagio aos dados do empreendimento (Folhas 4-6, anexo 2) percebe-se

que realmente a analise & baseada na capacidade de pagamento do cliente. Os agentes de

crédito confeccionam um tipo de fluxo de caixa e balango patrimonial (incluindo o
saldo familiar) para estabelecer o valor do crédito e a forma de pagamento préprios para
o estabelecimento. Na folha 1, anexo 2, deve-se atentar ao fato de que ha, apds o
recolhimento dos dados, o parecer do agente de ciédito, que sera ratificado ou nio pelo
parecer de um Comité de Crédito, autorizando a tempo de caréncia, o valor e o
vencimento das parcelas.

O setor de Recursos Humanos da Porto-Sol € formado por 22 pessoas, divididas
da seguinte maneira: 22% no setor administrativo, 10% no setor financeiro e 68% na
parte técnica (agentes de crédito). Foram admitidas as pessoas que apresentavam
credibilidade e idoneidade moral, caracteristicas de comportamento empreendedor,
dinamismo e, acima de tudo o candidato tinha que “gostar de pobre”,

Dados estatisticos:
- valor médio dos empréstimos: R$ 1.600,00
- nimero de clientes: 1.572

- Carteira: R$ 1.637.234,00
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- Valor emprestado: R$ 7.244.407,00

- atraso de mais de 30 dias: 4,5% da carteira

- carteira em risco: 9.5%

- perda: 0,06%

- 60% dos créditos tinham até R$1.500,00 (os valores mais altos emprestados acabam

financiando os valores mais baixos)

- Juiz de Fora - MG

O programa de micro crédito implementado em Juiz de Fora ¢ denominado
FAEP (Fundo de Apoio ao Empreendimento Popular) e teve seu inicio em agosto de
1997.

A estratégia da implemenfagio seguiu alguns passos diferentes. Buscou-se uma
participagdo maior das empresas privadas na primeira fase (aporte de recursos, moveis,
computadores, contabilidade, auditoria e outros). Uma outra diferenca é que eles nfio
obtiveram o apoio da Associagio Comercial que vé a legalizagéio dos informais como
um incremento de concorréncia a seus negdcios. Em Londrina, a Associagio Comercial
praticamente financiou o projeto de micro crédito, la implementado.

A modelagem do projeto seguiu o mesmo moldes de Porto Alegre.

Fazem parte do FAEP programas de :

. Qualiﬁcagao profissional (c/ recursos do FAT)
¢ Renda-minima

e Auto-Emprego

o PAE

» Apoio a legalizagfio de empresas

» Banco do Povo

Houve uma selegfio criteriosa ¢ isenta de quaisquer influéncia da prefeitura ou
partidaria. O Setor de Recursos Humanos ¢ formado por 1 assistente financeiro, S
agentes ¢ 2 gerentes de crédito.

Nos primeiros meses de vida, as taxas puderam ser menores por conta da
auséncia de custos. Afinal, a instituigdo conseguiu intimeras doagbes de empresas
privadas ¢ da CEF (imdvel e estrutura de cadastro).

Capital inicial: R$ 1 milhdo
BNDES — 50%
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Prefeitura - 25%
Belgo-Mineira Participacdes — 5%
Outras empresas locais, governo do Estado, institui¢Ses ¢ agéncias internacionais ¢

investidores institucionais - 20%

Dados estatisticos para 6 meses:
- Total emprestado: R$ 290.405,00
- nimero de operagdes: 209

- Valor médio: RS 1389,50

1} Empréstimos en;
* Capital Fixo: 12%
* Capital de Giro: 88%

2) Escolaridade:
* Até o 1° Grau completo: 23%

* 1° Grau Incompleto: 17%

3) Idade:
*de 31 a50anos: 73%

4) Empregos:
* Manteve: 329
* Gerou: 22

5) Inadimpléncia: 0%

6) Condigdes:

* Limite para Capital de Giro: R$ 5.000,00
* Limite para Capital Fixo: 10.000,00

* Taxa de juros: TILP + 3,9% a.m.

Operacionalizagio
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Os agentes de crédito vio até os clientes em potencial (até os bairros mais
carentes e movimentados).

Nzo ha desenvolvimento de novos negocios como hd em Porto Alegre. Qutra
diferenca ¢ que Juiz de Fora oferece crédito para treinamento de capacitagiio além das
finalidades normais de crédito (reformas, consertos e aquisicio de maquinas e

equipamentos, etc.)

- CEAPE -ES

O CEAPE (Programa de Apoio aos Pequenos Empreendedores), no estado de
Espirito Santo, possui uma particularidade na sua conformagfo. A institvigdo possui
como socia fundadora a Aracruz, empresa de celulose, exemplificando um caso de
empresa privadé, de grande porte que teve interesse em apoiar uma instituigfio de micro

crédito,

- Viva Cred - Rio de Janeiro

O Viva Cred, localizado na Favela da Rocinha e criado em abril/1997, ¢ um dos
programas da ONG “Viva Rio”, criada como uma reacdo ao caos social no qual se
enconfrava o Rio de Janewro, principalmente depois da ocorréncia da chacina da
Candelaria.

Considerando o crédito um direite do cidaddo, o Viva Cred velo para socializa-
lo. Ademais, o Viva Cred tem a intencgdo de provar ao sistema bancério a viabilidade de
se obter rentabilidade com operagdes do tipo do micro crédito.

O Viva Cred atua numa area com uma populagio carente estimada em duzentas
mil pessoas, realizando empréstimos entre R$ 100,00 ¢ R$5.000,00, com uma faixa de
fianga de 5% ¢ juros em tomo de 3,9% ao més.

Do mesmo modo das institui¢@es anteriores, o foco nfio é a garantia, mas a
capacidade de pagamento. Os agentes checam a veracidade das informagSes prestadas
pelos candidatos aos empréstimos, visitando os micro empreendedores e falando com a
vizinhanga.

Dados Estatisticos:

- Foram Emprestados:

* 46% para Capital de Giro,
* 28% para Capital Fixo,
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* 26% para Reformas.

* 86% para o setor informal,

*14% para o setor formal.

* 47% para o setor de servicos,
* 49% para o setor comercial

* 4% para o setor industrial

* inadimpléncia: 4 casos, ou seja, 0,87% do valor emprestado

- BNB - Banco do Nordeste

O BNB possui 174 agéncias, um ativo de US$ 9 bilhdes, um patriménio liquido
de US$ 753 milhdes e representa 55% dos financiamentos do Nordeste.

O banco, por meio de uma estrutura forte em estudos e pesquisas, possui uma
analise mercadolégica e social de cada municipio em que ele atua. Possui uma equipe,
denominada “agentes de desenvolvimenio”, que rastrelam os municipios a fim de
identificar os gargalos ou deficiéncias da estrutura local, além de suas potencialidades.
A partir dos resultados, faz-se a alavancagem de recursos, nacional ¢ internacionalmente
(tem parcerias com o CODEFAT, Ministérios, Sebrae ¢ govermnos de estados). Ao
realizar a promogio de investimento, ha a prioridade em segmentos estratégicos como,
por exemplo, os pdlos agroindustriais que possuem vantagens comparativas ¢
competitivas.

Seu cliente € aquele que tem o potencial de gerar renda ¢ emprego. O BNB foi o
campedo nos numeros no repasse dos recursos do PROGER. Foram 286,806 operacdes,
a partir de R$ 458 milhdes aplicados, gerando 667.300 empregos.

O Crediamigo, iniciado em nov/97, ¢ um novo programa do BNB criado a partir
da constatagio de uma missdo do BID de que havia 2 milhdes de pessoas sem crédito no
NE.

O setor de recursos humanos do programa néo ¢ formado por bancérios do BNB,
S#o pessoas contratadas especialmente para gssa linha de crédito.

O programa Crediamigo ¢ realizado, em principio, pelas agéncias de Fortaleza,

S#o Luis, Recife, Aracaju e Itabuna (BA).
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Um ponto diferencial desse programa é a forma¢io de grupos solidarios (4 a 7
pessoas) para a obtengfo do capital de giro (nfio hd empréstimos para capital fixo).

Para fazer parte de um grupo, € necessario que: a) o negocio ja tenha um ano de
funcionamento; b) o empreendedor néo seja cliente do banco; ¢) participar de reunides
informativas; d) compor o grupo solidério com pessoas que residam no mesmo bairro.

Em paralelo com a concessdo de crédito, cursos de treinamento sfo oferecidos,
buscando melhoras permanentes nas qualificacdes técnica e gerencial do empresério, o
que o ajuda a melhorar a organizagio ¢ controle de seu negdcio bem comeo atingir
melhorias da competitividade e integragfio ao mercado.

Condig¢des:

* Limite maximo de R$ 1.000,00, obedecendo a lei da progressividade.

* Prazo maximo de 90 dias, sem caréncia.

* Encargos de 5% a.m.

* Formalizagfo/garantias: notas promissorias e grupos solidarios.

* PrestagOes quinzenais.

* Nao existe renegociagio.

* Obs: Haverd 15% de desconto sobre os juros pagos se as prestagdes forem quitadas

em dia,

- Lajes- SC

Lajes é uma cidade do estado de Santa Catarina, basicamente povoada por
brasileiros ligados ao campo. Porém, esse ndo ¢ o perfil das cidades de Santa Catarina.
O norte do estado foi colonizado por alemies ¢ possui uma estrutura baseada no
associativismo. O oeste do estado € habitado por imigrantes italianos ¢ possui uma base
forte nos lagos de cooperagfo enire as empresas. Nesse contexto, o objetivo de Lajes ¢
tentar trazer um pouquinho das caracteristicas dos “vizinhos”.

Assim é que foi estabelecido um projeto de desenvolvimento regionalizado
alternativo, isto é, a cidade baniu a opg¢do pela “Guerra Fiscal”.

O projeto de Lajes para implementagio de um banco para micro crédito ainda
ndo existe. A coordenagiio preferiu antes fazer um programa abrangendo uma primeira

fase quando identifica-se os ‘“vazios econdmicos” (Diagnéstico); uma segunda fase

referindo-se ao treinamento e acompanhamento dos novos empreendedores e,

finalmente, a terceira fase, denominada de “Bergdrio Empresarial”. Na ultima fase, ha
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um atendimento sistematico no local. (Obs: deve-se atentar ao fato de que um dos
objetivos do programa ¢ identificar empresas e empreendedores em potencial).

A fase 1 ja identificou 1.100 empresas em potencial e 3.334 empresas em
funcionamento. Na fase 2 foram treinados 226 potenciais empreendedores, 195
empresarios ja alicer¢ados em um negdcio ¢ 516 pessoas para mio-de-obra.

O Banco de Crédito obtera seus recursos da seguinte maneira: a cada R$ 1,00 da
iniciativa privada (GE e PE), a prefeitura contribuira com R$ 1,00 e o BNDES com R$
2,00. Entrara também o apoio do Sebrae-SC com R$ 60 mil para a fase de estruturagéio ¢
mais o seu servigo de Fundo de Aval.

O banco popular, 2 ser formatado, deverd trabalhar muito com a mulher
enquanto agente socio-econdmico da sociedade. Provavelmente, o banco se chamara
“Banco da Mulher”.

Serdo formadas cooperativas de garantia de crédito ou aval solidario. A idéia de
poupanga também deverd ser muito bem trabalhada com os grupos solidarios a fim de

manter a inadimpléncia baixa.

- Banco do Povo - Governo do Estado de Sdo Paulo

O Fundo de Investimento de Crédito Produtivo popular é um fundo de carater
estatal, estabelecido de acordo com a Lei no. 9533 de 30/04/97.

S@o parceiros do Banco do Povo: BNDES, prefeituras, Nossa Caixa Nosso
Banco (serd o banco repassador dos recursos), Comissio Estadual de Emprego,
Comissdes Municipais de Emprego, Sebrae, SIMPI e entidades civis ou oficiais.

Havera o acompanhamento dos empréstimos pelos agentes de créditos. No
entanto, estes serfio funcionarios publicos municipais ou do estado e também serfio
aceitos voluntarios.

Em nivel estadual, sera realizado a normatizagiio e o controle do programa e, em
nivel municipal ¢ que se estabelecera a operagio direta com os clientes. O Banco do
Povo sé funcionard no municipios que tiverem Comissio Municipal de Emprego.

A primeira experiéncia do Banco do Povo se concretizou somente no més de
outubro de 1998, A cidade que estd operando com o fundo é Presidente Prudente, no
interior de Sdo Paulo. Qutras unidades nas cidades de Porto Ferreira, Caleiras € Jacaréi

também estdo prontas para entrar em funcionamento.
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- Programa BRB — Trabalho do Governo do Distrito Federal

Criado em dezembro de 1995, com recursos do FUNSOL (Fundo de
Sclidariedade para a Geragdo de Emprego e Renda no Distrito Federal), do préprio BRB
(Banco Regional de Brasilia) e do retorno dos financiamento concedidos, tem como
publico-alvo pedreiros, costureiras, marceneiros, manicures, pipoqueiros, carroceiros,

feirantes e outros artesfos prestadores de servigos.

- Banco do Cidad#o - RN

O Banco, formalizado em outubro de 1997, como um subprograma do
PROGRAMA SER (Sistema de Emprego e Renda) opera na cidade de Natal, tendo
como objetivo proporcionar a populagdo de baixa renda, melos para obtengdo de
financiamento para investimento e/ou capital de giro, necessédrio ao exercicio de sua
atividade. Atua com agentes comunitarios de crédito, financiando o setor informal com
valores de ate R$ 5.000,00. Além de recursos dos bancos de desenvolvimento (BNDES
e BNRB), tem como fonte também o Fundo Municipal & Geragfio de Emprego e Renda —

FUNGER.

3.4. BNDES Solidario; Financiamento is ONGS

O BNDES forma parcerias com organizagdes ndo governamentais que atuem em
crédito produtivo popular, no sentido de flexibilizar, aumentar a capacidade ¢ ampliar o
alcance de sua atuagiio nessa area. Poderfio participar as ONGs puras, isto ¢, aquelas
efetivamente nfo governamentais, ¢ as ONGs mistas municipais, cu se¢ja, aguelas
vinculadas a prefeituras.

A ONG ¢ mandataria do BNDES para repasse de recursos de longo prazo
existentes em seu fundo rotativo de crédifo, limitado a R$ 3 milthdes, obedecida a
relagdo de R$ 1 do BNDES para R$ 1 da ONG. O mandato tem prazo maximo de 8
anos, incluida a caréncia de seis meses. Os recursos devem retornar trimestralmente
para o BNDES. As condi¢des operacionais para os beneficiarios finais sdo aquelas
praticadas pela ONG.

- Critérios:
Para se habilitar ao financiamento do BNDES, a ONG devera apresentar pelo

menos seis meses de efetiva atuagho concentrada em crédito produtivo popular,
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demonstrada através do nimero ¢ qualidade das operagdes, do publico atendido e da
estrutura operacional e de controle das atividades. Além disso, 0 BNDES avaliaré se a
ONG nzo esta associada a objetivos de natureza, por exemplo, clientelista.

Para as ONGs puras, serd exigida a participagéo de institui¢ges multilaterais efou
ONGs intemacionais cadastradas pelo BNDES, no montante minimo de 25% do total
dos recursos j& operados. No caso das ONGs mistas municipais, serd exigida a
participacfo de instituigSes multilaterais e/ou de recursos piblicos no montante de 25%
do total de recursos. Além disso, o municipio, ou o conjunto de municipios, terd que ter
um minimo de 500 mil habitantes para se habilitar a este programa.

Como o objetivo do Banco € alavancar as operagdes daquelas ONGs que
demonstraram bons resultados em programas de crédito produtivo popular, nio se
pretende interferir nas condi¢Ses operacionais com que trabalham. Dever-se-3,
entretanto, estimular a oferta de um treinamento minimo aos tomadores de crédito.

- Critérios operacionais

O BNDES exigira de cada gestor a apresentagiio de relatdrio trimestral com
informagdes sobre as operagdes realizadas, tipos € valores do crédito, empreendimentos
apoiados, inadimpléncia e demais condi¢des, além da situagfio pafrimonial da
organiza¢do ndo governamental.

Deverdo também ser prestadas, no mesmo prazo, informacdes de natureza
qualitativa, tais como geracio de ocupagdes, capacitagiio profissional e gualidade de
vida.

O financiamento do BNDES serid equivalente a uma vez o valor total dos
recursos da ONG, limitado a R$ 3 milhSes por contrato, Tera um prazo maximo de oito
anos, caréncia de seis meses e remuneragio trimestral pela TSLP,

- Qarantias:

Para a garantia da operagio, a ONG disponibilizara sua carteira de titulos. Além
disso, se o indice de inadimpléncia superior a 30 dias, apurado trimestralmente, exceder
a 3%, a ONG se obrigara a devolver ao BNDES recursos equivalentes a 100% desse
total. Caso se vernifique retorno ao BNDES de 40% do valor do empréstimo, havera
vencimento antecipado do contrato.

A primeira ONG a utilizar o BNDES Solidario foi a PortoSol de Porto Alegre.
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3.5. Algumas consideracdes sobre os programas de microcrédito

O desemprego, em suas virias formas e por suas varias causas, deve ser
preocupaco permanente para qualquer tipo de economia. Um dos efeitos que surgin no
bojo da chamada “3" Revolugfio Industrial” foi a expansio crescente do desemprego
industrial e a esperanga de que a absor¢@o desse “exército industrial de reserva” fosse
absorvido pelo setor de servigos, o qual se mostrava crescente e altamente empregador.
QO fato novo, do final do milénio, é que se observa em dados cada vez mais
inquestionaveis que o setor de servigos ndo mais estd sendo suficientemente empregador
para absorver tanto os novos entrantes no mercado de trabalho como os demitidos pelo
setor industrial.

Dentro desse novo contexto, a criaglio de programas de microcrédito deve ser
vista como uma alternativa 4 falta de fontes geradoras de emprego a4 medida que, pelos
resultados, mostra assegurar, no minimo, o auto-emprego dos tomadores de
microcrédito.

Provavelmente, pelo fato dos créditos serem viabilizados para atividades
produtivas (considerando-se aqui também atividades no comércio e servicos) e niio para
consumo ou quitacio de dividas, os programas de microcrédito no so considerados
“sociais”. A maior preocupagio desses programas, como pdde ser vista neste item, é
demonstrar a sua imagem nfo-assistencialista e ndo-paternalista. A maioria dos
programas sustenta que a légica do mercado deve imperar, tanto na rigorosidade do
reembolso quanto com relagdo a aplicagio das taxas de juros que devem ser nio-
subsidiadas e até podem estar no mesmo patamar do mercado. Além disso, essas
instituicdes se prezam por serem “‘auto-sustentdveis”, isto €, por se apresentarem
suficientemente eficientes para nio depender mais de novas doagdes'.

No entanto, algumas duvidas surgiram num trabalho'® realizado por alunas de
economia da UNICAMP sobre a implantagio de uma instituicdo de microcrédito na
cidade de Campinas. Constatou-se que, com relagio 4 operacionalizagio desse tipo de

instituicfio, ha um “trade-off’” entre as taxas de juros e o capital inicial da instituicio,

¥ No seminario de Rio Claro, o Secretario do Desenvolvimento Econdmico de Juiz de Fora, a0 explicar o
seu programa exclamou a seguinte frase: “o micre crédito é uma feliz tentativa de se juntar q légica do
mercado com a ldgica da cidadania . F muito interessante notar a preocupagio dos formuladores desse
tipo de programa em justificar tais projetos com a suposta agdo dos mecanismos de mercado para que a
sociedade os aceite,

'S “CampSol: Um Programa de Microcrédito”. Trabalho apresentado para a disciplina Elaboragio e
Analise de Projetos.
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isto €, para que haja o retormo desejavel e para que a instituigio atinja o grau de auto-
suficiéncia (onde os custos sfo iguais as receitas) por diversos anos seguidos, ou &
necessario um montante muito grande de doagdes inicialmente (deixando os recursos
ociosos aplicados) ou entdo deve-se aplicar uma taxa de juros compativel com os custos
que, por meio de simulagdes, mostrou ser cerca de 80% aa, o que seria inviavel, dada a
possivel alta taxa de inadimpléncia subsequente.

Pelos nimeros fornecidos pelas experiéncias em andamento, observa-se que elas
possuem um capital integralizado inicialmente muito grande e, provavelmente, por esse
motivo, elas podem aplicar taxas gue permeiam o valor de 3% a 4% ao més. No entanto,
s¢ a instituicdo quiser expandir o numero de clientes ou auwmentar o valor dos
empréstimos (ja que obedece a lei da progressividade) certamente, apds um periodo, ¢la
devera buscar mais fontes de recursos (principalmente se houver alguma parcela do
capital que nfo seja doagdo ¢ sim algum fipo de financiamento - como o BNDES
Solidario — em que h4 ainda que se devolver o empréstimo acrescido de alguma taxa de
juros).

A tese € a de que ndo existe “auto-sustentabilidade”™ nesse tipo de projeto. O que
existe ¢ um montante quase que incalculavel de beneficios sociais. Por defini¢do, o
projeto que ndo é lucrativo e inviavel economicamente mas que gera um valor de
beneficios socials maior que os custos de operacionalizagdo é um projeto social, que
precisa constantemente de recursos a fundo perdido e que deve operar com taxas abaixo
do mercado para que atinja a viabilidade social requerida. Ou seja, conclui-se que os
resultados obtidos ndo podem ser explicados pelo casamento entre 16gica de mercado e
beneficios sociais. Ainda n3o descobriram um modo onde o mercado seja socialmente

eficaz.
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4. CONCLUSAO: AVALIACAO DE POLITICAS RECENTES

4.1. Avaliac¢io das politicas de financiamento

O capitulo 2, referente a listagem e descricio das principais linhas de
financiamento voltadas ao segmento das MPEs, permite concluir que o problema
dcﬁnmvamente ndo esta na €5cassez de linhas de credxto Neste traballio foram
arfé]adas 36 hnhas dlspomvels, estejam elas destinadas 2 um setor ou a wm programa
especifico ou tenham elas um carater de atuacio geral e de amplitude nacional. Vale
notar que ainda existem véarias linhas espalhadas pelos bancos estaduais, que se guiam
segundo as diretrizes emanadas pelos governos estaduais ¢ também outras linhas
presentes em bancos privados em convénio com 6rgéos de fomento ou de representagdo
das MPEs (como é o caso do SIMPI, SIMPEC, CEAPE, etc.). O que instiga, desse
rr_l_c_)_do ¢ o fato de que a falta de credito continua a ser a maior reciama(;ao dos micro ¢
pequenos empresarlos Além disso, pesquisas acusam que uma das maiores causas de
morte das PEs é o endividamento indevido (dividas que se acumulam nas mZos de
apiotas ou no cheque especial), evidenciando mais ainda o peso desse problema para a
sobrevivéncia das PEs.

Pelo grau de complexidade e contradigfes envolvidas nesse assunto, sentiu-se
ser necessdria uma andlise mais profunda, além dos dados obtidos por fontes

secundarias. O resultado de uma pcsqmsa dc campo em bancos e em instituigBes de

apoio segue abalxo

4.1.1. Politicas de crédito sob a visio de uma lupa

Observando _se o mercado de crédito para. mlcro € pequenos empresanos, no
£aso brasﬂelro em pamcular a decada de 90, foi possivel compreender que:
1) Pelo lado das decisdes empresariais de produgio, € impossivel pensar o crédito como
co‘iﬁp'lemento a escassez de recursos ou como parte de uma estratégia plane; ada Para
essa camada de empresdrios, nem mesmo ha diferenciacio entre capital de giro ¢ o de
'mvestlmento Muitos deles talvez nunca ouviram falar nesses nomes. O despreparo

empresanal ¢ evidente. As explicagBes para esse quadro empresarial podem ser

encontradas no nivel baixo de escolaridade e qualificacio do empresariado; fraca
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tradig‘zio e cultura do espirito empreendedor naciona!l e falta de preparo dos empresarios
nas area admlmstratlva e geren01al

2) As politicas econdmicas implementadas durante a década de 90 tiveram influéncia
dirsta sobte o preco désse prodiito, isto &, sobre as taxas de jiiros. Essas foram mantidas
' em patamares altissimos ao mesmo tempo em QUe.a demanda interna era.foreada a
estabelecer-se em nivel baiﬁo, tofnando as expectativas de retorno do empreendimento
ou de devederes duvidosos, muito negativas. Diante desse cendrio, pelo lado da oferta
de crédito o resultado é que aumentam as exigéncias para os empréstimos, refletindo a
decisfio dos bancos de estabelecér uma posicio mais defensiva e cuidadosa. Varias
reportagens comprovam esse fato. Na ediglo no. 104, set/97, da revista “Pequenag
Empresas, Grandes Negdcios”, observou-se que o Bradesco, maior banco privado do
pais aquela época, teve seus créditos para micro € pequenas empresas diminutdos de
2,2% dos empréstimos totais para 1,3%. Prosseguindo na mesma trajetéria, pode-se ler
no caderno “Por Conta Prépria” da Gazeta Mercantil, do dia 4/11/98: “Maior rigor na
aprovagdo de crédito bancdrio estd reduzindo o volume de empréstimos aos pequenos
empreendedores. Os recursos liberados as empresas de pequeno porte pelo Banco do
Brasil (BB), responsdvel pela maior parte dos créditos concedidos a esse segmento,
encolheram R31, 06 bilhdo em um ano”,

Do lado da demanda, no entanto, nio se pode observar a queda da procura por
crédito, uma vez que o aumento do desemprego formal faz com que aumente as
iniciativas do tipo “por conta propria”; gerando muitas vezes a nece351dade de um
capital inicial e de capital de giro, afim de manter o negdcio em perfodos de recessdo,
Ao mesmo tempo, o crédito muitas vezes € um instrumento de frabalho pem.lanente.em
uma empresa pois tem ligacio direta com os tipos de contratos firmados e a posi¢iio de

barganha do empresério com fornecedores ¢ clientes. O resultado desse enfrentamento

pequenos emp1e§anos como € o cheque espemal pelo seu elevadissimo custo. Segundo
a reportagem da Gazeta Mercantll de 9/11/98 (“Bancos reduzem a oferta de linhas de
crédito™), as Unicas linhas de crédito que tiveram seus montantes concedidos majorados,
entre cutubro de 97 e marc¢o de 98, foram Conta Garantida (um tipo de cheque especial),
Adiantamento de Contratos de Cambio (ACC) e o cheque especial. A explicagdo para o

professor da FEA/USP A]berto Borges Matias, ¢ que a pessoa fisica ¢ juridica do

pequerro empresano costumam 5¢ fundlr, pnnmpalmente em ¢asos emcrgenomls
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quando se faz o uso do cheque especial para solucionar problemas simples de
administragio do capital de giro. Nesse caso, o aumento do uso do cheque especial pode
ser consequéneia da falta de preparo ou da desorganizagdo .é;.érencial dos pequenos
émprcsérios.

3) Os“serv.igos oferecidos pelos bancos comerciais para o segmento das MPEs estio
cada vez mais precarios, ineficientes, insuficientes, incompetentes e elitizados.
Precarios porque nio possuem pessoal qualificado para a analise do pedido e do projeto
¢ para o acompanhamento e fiscalizagdo do uso dos recursos. Ineficientes porque
sustentam altas taxas de inadimpléncia com um baixo grau de comprometimento de suas
carteiras de empréstimos. Insuficientes porque mercados paralefos surgem de maneira
surpreendente. Incompetentes porque alguns bancos, principalmente Banco do Brasil e
Caixa Econdmica, administram fundos publicos, vinculados a certos programas de
desenvolvimento, sociais ¢ produtivo que, por motivos diversos, nfio sdo utilizados na
sua totalidade, isto ¢, mantém uma taxa alta de ociosidade de recursos que deveriam ser
0s mais ageis ¢ utilizados por a?res.é%_l_targm taxas __(ncqgre$_que as de mercado.

'EI, ﬁnalrﬁente, elitizados porque excluem a maior parte da populé_q,ﬁo do sistema
financeiro nacional.

Com o intuito de melhor averiguar as condigdes de crédito para as MPEs, foram
realizadas entrevistas aos principals bancos que oferecem servi¢os especials ou qie
operam com recursos publicos. Talvez seja por conta de uma estratégia de marketing,
mas o fato é que a maioria dos bancos disse ter pessoal especializado para atender esse
segmento, métodos de avaliagio do empréstimo mais adequados e também produtos
especialmente criados para as necessidades dos pequeno empresirio. Duas explicagdes
podem ser dadas, quais sejam, o aumento da concorréncia entre os bancos
(principalmente com a entrada dos bancos estrangeiros) pela fatia das grandes empresas
que, por ser limitada, obriga os bancos a se diversificarem e procurar outros clientes; e o
medo de uma nova onda de inadimpléncia (como aconteceu em 1995), dado que esses
empréstimos representam altos riscos, quando mal avaliados. No entanto, apesar de ter
havido uma mudanca qualitativa no concernente aos empréstimos aos pequenos
empresarios, a eficacia desse sistema tem deixado muito a desejar. Com relagio as
_ decisSes dos bancos que operam com linhas privadas, torna-se indtil avalid-los pois
.compete aos gerentes discutir as estratégias mais rentaveis, bem como escolher, num

certo momento, uma posigdo mais conservadora ou arriscada; porém, quando o assunto
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€ recursos publicos, deve se tornar explicita a forma em que eles estdo sendo manejados
e direcionados, afinal, seus destinatarios passam a contar com eles uma vez que thes é
- concebido o direito a usufruir.

A questdo da utilizagdo de recursos publicos para o financiamento de pequenas
empresas se¢ mostrou muito problematica no resultado da entrevista com o Banco do
Brasil.

Foi apresentada ao gerente de uma de suas agéncias a critica quanto 3
ineficiéncia do banco no repasse dos recursos provenientes do Fundo de Aparo do
Trabalhador.

Segundo o gerente, as condi¢Bes para oferecer as linhas do FAT nfo sio tio
simples pois o Banco do Brasil é como um banco qualquer, repassador de um fundo. Os
recursos sdo do governo, porém os riscos sdo do banco. Assim, torna-se necessario que

haja uma contrapartida nesse empréstimo ao banco repassador como: o demandante do
crédifo deve ter conta no banco e, acima de tudo deve ser um “bom” cliente ao banco; o
empresario deve apresentar garantias reais assim como qualquer oufra linha de
financiamento e, deve tornar explicitas as reais intengSes do crédito.

Para as linhas de investimento, é necessario que haja uma confirmagio de
viabilidade de projeto pelo SEBRAE. Antes ou depois da visita ao SEBRAE, ha uma
consulta no banco para saber a viabilidade econdmica do projeto e a situagio financeira
pesscal do demandante (sobre esse assunto, a matéria do dia 4/11/98 da Gazeta
Mercantil mostra que devido ao excesso de exigéncias dificilmente uma linha de crédito
¢ aprovada num prazo inferior a um més). O gerente do BB fez uma reclamacgio do
trabalho do SEBRAE: a despeito dos trabalhos serem, em um primeiro momento, bem
avaliados tecnicamente pelo SEBRAE, essa instituigdo nfic mais se propunha a
acompanhar os projetos durante o periodo do empréstimo, repassando todos os riscos 2o
banco.

Ainda durante a entrevista no Banco do Brasil, percebeu-se que o gerente nio
tinha muitas informagdes sobre as linhas do PROGER e do PRODEM. Disse que no
sabia muito sobre tais programas pois nfo havia muita procﬁr;._A_i_h_(_l; adicionou que “o
negocio dele ndo era vender dinheiro barato”.

A ignorancia e a ineficiéncia desse gerente do Banco do Brasil, sobre as linhas
do FAT, mostrou ndo ser um caso pontual ou apenas uma exce¢fio. No Seminario em

Rio Claro sobre instituigdes de microcrédito, houve muitas reclamagdes dos
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representantes da Secretaria do Trabalho sobre a total incapacidade do Banco do Brasil
em gerir 0s recursos para 0o PROGER.

A conclusiio a que se chega € que o setor piliblico, com relagfio ao estimulo e
apoio As micro ¢ pequenas empresas a partir da facilitacio das condigles de crédito,
perdeu sua funcdo no cumprimento de extingio dessa “falha de mercado”. Nio so se
descaracterizou como facilitador, ou melhor, “igualador” das condigdes, como também
parece estar atuando para o fim dessa funcfio. A palavra de ordem para os bancos
publicos € “trabalhar como um banco comercial privadd”. Desse modo, ndo poderia ser
diferente a constatagfio de que as micro € pequenas empresas n#o estio sendo
abrangidas por tal instrumento de politica de desenvolvimento. Para um banco
comercial, que visa o lucro, trabalhar com empresas que trazem consigo um grande
risco com baixo retorno, nifo seria t3o atrativo e proveitoso. E por isso, que a dificuldade
de acesso ao mercado crediticio pelas MPEs € chamada de falha de mercado, isto é,
ponto em que ¢ mercado ndo consegue distribuir eficientemente ¢ equitativamente os
recursos (por esse motivo legitima as politicas piblicas). No entanto, a falha tendera a
se alargar e se perpetuar caso o Estado se exima dessa fungéo.

O papel do Estado na promogio dessas empresas através do crédito também
pode ser questionado em fungdo de como o BNDES vem gerindo seus recursos e,
especialmente aqueles que advém do FAT.

Seria necessario averiguar com mais rigor 0s caminhos que percorrem o0s
recursos até chegar nas mios do demandante e quais sdo os principais obsticulos que
ddo margem a fortes criticas e reclamagles, quanto 4 indisposi¢do dos agentes
repassadores e ao custo final dos recursos aos demandantes de créditos.

Até esse momento, olhou-se para o lado do publico, insatisfeitos com os
servigos, dos quais legalmente eles tém direito, porém ha que se deter também nos
motivos-que levam os bancos a se manterem em uma posigio defensiva.

Durante as entrevistas, todos os gerentes véem o problema do financiamento

pelo lado do despreparo e incapacidade dos empresarios no que concerne a estrutura da -

sua organiza¢io empresarial.
Talvez esse possa ser, realmente, a raiz da questdio. H4 uma dificuldade muito
grande de planejamento empresarial, Constatou-se durante as entrevistas que a maioria

dos casos de procura por crédito & sempre precedida por situagdes financeiras em estado

- emergencial.
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Se esse ponio se caracterizar por ser o inicio de uma bola de neve, o problema
deve-sé entdo se remeter a atuagio do SEBRAE na preparagiio do empresariadt; ber'énte
a tomada de créditos. -

Paraﬂéntend.er melhor a relagiio e o papel do SEBRAE para com as MPEs, foi
assistida uma palestra de orientacdio sobre tomada de crédito e entrevistado um dos
técnicos no “Balcio do SEBRAE”.

_ O interessante foi notar que a maioria das consultas (80%) realizadas no Balcdo

do SEBRAE, acabam fornecendo informacSes sobre linhas de crédito e sobre as

" garantias exigidas nesses empréstimos ¢, em 90% desses casos o cliente j& demonstra
uma situagio financeira de sua empresa cadtica, momento que o SEBRAE nada mais
poderia fazer.

Foi perguntado se nfio seria entio uma deficiéncia do SEBRAE essa falta de

' informagio e despreparo do empresariado. O técnico respondeu que o sistema SEBRAE
. J& operava com todas as suas forgas e instrumentos e, se cles nio estavam obtendo
. sucesso nessa tarefa, entdo seria culpa da “cultura” do empresariado brasileiro.
| Quando o téenico foi indagado qual era, para ele, o maior problema nesse
movimento da procura por crédito, ele respondeu que eram as garantias exigidas e que o
ideal seria a éonformac;z‘io de uma entidade que pudesse fornecer o aval para empresas
que estio em boa situagio mas que nHo tem as garantias suficientes para obter o
financiamento. Ele disse desconhecer qualquer programa do SEBRAE que oferecesse
aval as empresas e disse que teoricamente seria invidvel dado que nfio seria vantajoso
para nenhum banco fazer uma operagio sem risco algum. Do mesme modo, teria que
haver uma sele¢fio muito criteriosa para os pedidos pois € no aval que se encontra o
maior entrave dos empréstimos.

Sugeriu-se ao entrevistado se o SEBRAE nio poderia, ao invés de avalizar
projetos, monitorar pessoalmente as empresas como forma de minorar os riscos da
operagéo e, consequentemente, as exigéncias de garantias. Segundo o técnico essa nao ¢
a missio do SEBRAE, além de ser fisicamente impossivel operar externamente,
diretamente nas empresas por conta da caréncia de funcionarios do SEBRAE ¢ pela
enorme regifio que geralmente os servigos das agéncias do SEBRAE englobam.

Durante a palestra sobre as linhas de crédito, ¢ palestrante deixou muito claro
que o SEBRAE nfo emprestava dinheiro, apenas oferecia informacdes sobre as

diversas linhas de crédito e financiamento existentes no mercado. No entanto, mais
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claro ainda ficou que as exigéncias requeridas pelo banco eram altas porque, mesmo as
linhas com recursos publicos deveriam ser vistas como uma operagio de crédito
comum, em qgue € normal o banco exigir do demandante alguma reciprocidade. Afinal,
as taxas cobradas sfo muito baixas e, desse modo, o banco é obrigado a exigir algum
beneficio em troca. (""Vocés precisam ter em mente gue atrds da mesa do bhanco
tambem existe um pai de familia que também espera que sua empresa dé lucro, porque
se ndo der, a empresa fechard e ele serd despedido.””) O técnico ainda acrescentou:
“Vocés, os micro empresdrios, tém muitas regalias porque uma ‘Bosch da vida' nunca
conseguiria um emprestimo a taxas tdo pequenas”.

Uma informagio dada durante essa palestra e que ndo condiz com informacdes
colhidas no Balcdo foi a de que nas linhas de crédito do govemno, para as quais é
necessario uma avaliagio de projeto prévia pelo SEBRAE, ha um acompanhamento
pelo SEBRAE de pelo menos dois anos depois de efetuado o empréstimo. Talvez o
intuito do palestrante foi dizer que o0 acompanhamento sexia feito pelo gerente do banco,

responsavel pelo empréstimo, o que néo ¢ mentira pois, de fato, o risco € do banco.

4.1.2. Consideragdes sobre os Fundos de Aval

Para melhor entender a razfo da ineficdcia do sistema financeiro no que tange
" a0s servigos de créditos as PEs , vis-a-vis 0 montante de recursos ¢ o niimero de linhas
de crédito, procurou-se informagdes sobre os fundos de aval na esperanca de que fossem
as garantias uma das solugBes para esse enigma.

Durante leitura de jornais € da midia especializada, pdde-se entender que ha dois
Fundos de Aval mais atuantes/importantes operando no Brasil no momento'’: o Fundo
de Aval do SEBRAE e um Fundo de Aval vinculado ao programa de exportagdes,
administrado pela Apex, o denominado Fundo de Garantia para a Promogdo da
Competitividade (FGPC). Ambos sdo especialmente direcionados para as micro e
pequenas e médias empresas que apresentam certas limitagdes na tomada do
empréstimo ou crédito por ndio possuirem as garantias suficientes para cobrir o valor
exigido pelos bancos.

O Fundo de Aval do SEBRAE, denominado FAMPE (Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas), ja existe ha trés anos, diferentemente do que foi dito em entrevista

com um dos técnicos do Balcdo do SEBRAE da agéncia de Campinas. Segundo a
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home-page do SEBRAE Nacional, desde o inicio de suas operaces o FAMPE
proporcionou a realizagdo de 7.809 operacdes, contribuindo para a geragio de 26.395
- novos empregos, No total, foram financiados R$ 266,1 milhdes junto as instituigdes
financeiras conveniadas, com um montante de aval da ordem de R$ 126,8 milhdes,
representando cerca de 47,7% do montante financiado.

Dos avais concedidos, 37,9% foram para 0 comércio, 36% para a industria e
23,9% para o setor de servicos. Das empresas atendidas, 79,6% s&o micro e 14,8% sfo
de pequeno porte.

A maior parte dos recursos para empréstimos sio provenientes do Fundo de
Amparo ao Trabalhador - FAT (58,9%), seguido pelo BNDES (32,3%), por Fundos
Constitucionais (3,5%), entre outros.
| Nio se sabe ao certo porque hi uma certa ignorincia no Estado de S#o Paulo
com relagiio ao Fundo de Aval do SEBRAE. Vale lembrar que, em Campinas, os
técnicos do SEBRAE nfo sabiam informar da existéncia do Fundo assim como o
gerente do Banco do Brasil (banco credenciado) também desconbecia o programa.

Em Minas Gerais, no entanto, o programa parece estar fluindo bem. A agéncia
SEBRAE-MG divulgou um refatorio com os resultados de operagdes com 266 empresas
que puderam ser beneficiadas com o FAMPE. O estudo fol realizado em agosto de
1998. Eis abaixo algumas caracteristicas das empresas e dos empréstimos que constam
no relatério “Acompanhamento/Avaliagio do Fundo de Aval as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - FAMPE”:

s 55% das empresas beneficiadas estavam na industria, 33% no comércio,
11% nos servicos e apenas 1% era agroindustrial.

e O aval fornecido se dirigiu para 185 microempresas (71,1%), 72
pequenas empresas (27,6%) e para 3 médias empresas (0,1%). As empresas com até
19 funcionérios (independentemente do setor de atuagfio) representam 77,1% da
amostra.

¢ O financiamenio das operages para as quais 0 SEBRAE avalizou foi
realizado em sua maioria pelo BDMG (Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais) (73%), seguido do BNB (12%), Banco do Brasil (7%) e Caixa Econémica
Federal (6%).

"7 Sabe-se da existéncia de outros como 0 AMPEG, um fundo de garantias, viabilizado pela FINEP,
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¢ Dos 266 empresarios entrevistados, 81% n#o tinham conta na institui¢io

bancaria na qual receberam o financiamento.

¢ 82,7% das empresas afirmaram que o aval do SEBRAE simplificou o
processo junto & instituigdo financeira na concessdo do financiamento.

» Além do valor do aval do SEBRAE, o banco ainda exigiu valores que se
concentraram nas seguintes faixas: de 60% até 130% do valor do financiamento
(37,2%) e até 60% do valor do financiamento (27,4%).

* A maior concentragdo do tempo para a elaboragdo do projeto de crédito
do SEBRAE ficou na faixa de mais de dois meses, ou seja, 38%. Se somarmos a
porcentagem do tempo de um més até 2 meses, ter-se-a, uma demora de mais de um
més para 65% dos empréstimos realizados.

+ O mesmo pode-se dizer com relagdo ao tempo para a obtencio do
financiamento e liberagdo do crédito no banco. Dos 266 empréstunos, 46%
demoraram mais de dois meses ¢ 73% tiveram uma espera de mais de um més.

e A uiilizacdo dos empréstimos se destinou para os seguintes fins:
investimento em maéquinas ¢ equipamentos {71,8%), ampliagio/melhoramento de
instalagGes (46,6%) e formagdo de capital de giro/financiamento de vendas (38%).

e Com relagio ao emprego gerado, 59,1% das empresas disseram ter criado
mais de 4 novos postos de trabalho. Trés novos empregos foram gerados por 13%
das empresas e 28% dos entrevistados contribuiram com mais de um emprego novo
cada um.

»  97% dos empréstimos contribuiram para a expansio dos negocios, sendo
B que 53,7% registraram aumento da produgdo, 52,9% puderam verificar aumento do
volume de vendas e de novos clientes, 42,5% propiciaram aumento de méo-de-obra
e 36,7% disseram obter ganhos de parcela do mercado.

Dos dois illtimos 1tens apreende -se¢ que o crédito ¢ rea]mente um fator e¢ssencial

para a gerag;ao de emprcgos € para a expansio da firma. Talvez os mesmos efeltos nao

podenam ter sido vistos sem a interferéncia de um financiamento. Talvez os mesmos

financiamentos nio poderiam ter sido fornecidos sem a presenga do aval do SEBRAE.

Ao mésmo tempo, talvez o fundo de aval poderia ndo existir se nfio fossem as altissimas

exigéncias dos bancos e a enorme burocracxa para se obter um ﬁnan01ament0 Nesse

sentido, o aval do SEBRAE seria apenas um “calmante” para os bancos e ndo a solugio

para esse grande problema que impede a sobrevivéncia das empresas e o
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desenvolvimento de um pais. Esse tiltimo argumento pode ser comprovado ao se checar,
no relatério acima apresentado, a existéncia de algumas varidveis que 'éﬁhda'ﬁréjﬁdicam
a tomada de emprestimos, mesmo com a avalizagio do fundo do SEBRAE, qﬁais
sejam, o valor ainda alto das garantias exigidas ¢ o temp6 de.esp”era p"ara a elaboracio
da proposta de crédito & para a liberagio do crédito.

Interessante também & ver algumas sugestdes e comentérios que foram feitos
durante as entrevistas, publicados no relatério. Eles também ajudam a verificar que a
raiz do problema pode estar em outro lugar...Eis alguns deles:

¢ “_.aparte burocratica ainda ¢ muito dificil, exige muita documentagfo”
‘e . ataxa do SEBRAE que foi descontada foi muito alta...”
* " achei muito bom o aval do SEBRAE pelo seguinte: hoje ndo € fécil
encontrar um avalista”

» “acho que a caréncia poderia ser maior pois 6 meses € muito pouco e nio

estou ;:onseguindo pagar as minhas prestacdes”
* “o0 SEBRAE deveria também melhorar os cursos para os comerciantes..”
. “o aval é bom mas estou com dificuldade para pagar porque os juros €
(sic) alto e o faturamento diminuiu.”

e dizer (sic) que os limites s3o multo pequenos, nio atendem &s
necessidades da pequena empresa, ndo ajuda a resolver o problema, gera outro. O
agente financeiro € o pior possivel. Eles nem visitam a empresa.”

e “..em caso de confirmar que a empresa € solida poderia se (sic) dispensar
o aval do SEBRAE.”

» “quero meus novecentos e trinta e um de volta. O valor page pelo aval é
um abstirdo...¢ muito dinheiro para a empresa pequena.”

Como se pode ver, em muitos casos, o aval por si so, néo resolve o problema. A
verdade € que, como preconizado por esse trabalho, esse € um tipo de medida que ndo .
leva em conta as especificidades das empresas de pequeno porte. A falta de garantias ¢ |
um dos maiores problemas que aflige a pequena empresa na tomada de crédito; porém a
analise de um pedido de empréstimo deve ir muito além da checagem das garantias.
Deve-se ter plena consciéncia da finalidade do crédito e as estrategias que virdo para o
uso do ﬁnam_:_iamento. Sen#o, ou o crédito ndo sera liberado (pois nio conseguifé ser
vizualizada uma justificativa para tal) ou o os efeitos de um crédito mal avaliado

poderdo ser perversos (aumentando os riscos de inadimpléncia ¢ faléncia da empresa).
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OF undo de (zarantias para a Promogao da Compet1t1v1dade (FGPC), possui um
objetwo maior, 2 saber aumentar as p0551b111dades das pequenas e . médias empresas de
participarem das exportagdes. O FGPC faz parte do projeto do govemo federal de
atingir até 2002 o valor de US$ 100 bilhdes nas exportaces - aumento de 71,8% em
relagdo a 1997. O Fundo beneficia empresas exportadoras - ou fornecedoras de insumo
para producdo de bens a serem exportados - desde que tenham receita liquida nio
supertor a R$ 15 milhdes,

O programa entrou em vigor em margo de 1998 e parece mostrar até 0 momento
recente algumas dificuldades téenicas no seu funcionamento.

As regras do fundo estabelecem a cobertura de até 70% do valor do empréstimo.
Os recursos sio liberados apenas para quatro linhas de financiamento: Finame, Finem,
BNDES-Automdtico (as trés voltada para a aquisicdo de méquinas e equipamentos) e
BNDES-Exim (para a fase de pré-embarque de exportagdo). Os empréstimos sfo
corrigidos pela TJLP, hoje em tomo de 11%, ao ano, acrescida de juros variando de 1%
a 3 % (ganho do BNDES) mais spread de 2,5%, que representa a remuneragéo dos
bancos repassadores dos recursos. O custo final pode chegar 16% anuais.

De acordo com o moedo que o fundo opera surgem reclamagdes pela lado dos
bancos repassadores e também pelos potenciais usuarios do Fundo.

Os bancos credenciados dizem que nfio € interessante, pois o risco que se
mantém nessas operagdes (mesmo com o aval) nio € compensado pelo spread permitido
cobrar. A liberacio do spread pode fazer com que se perca o sentido da conformagio do
Fundo.

Do outro lado, os clientes reclamam por ainda haver a necessidade de altas -
garantias. Isso acontece porque os bancos tentam se assegurar no valor das garantias, j&
que possuem limitagdes na cobranga do spread. Segundo reportagem de 28 de julho de
1998 da Gazeta Mercantil, se o cliente se enquadra nas exigéncias para utilizar o fundo,
o banco pode oferecer uma linha de crédito propria, com ganho maior que os 2,5%.
| Uma alternativa ao uso do Fundo de Aval e que nfo exigiria recursos e sim
apenas predisposi¢io dos bancos seria a substitui¢io das garantias pessoais pelo proprio
confrato de exportagdo. Cumpre notar que os clientes intermacionais das PME sio
muitas vezes empresas de porte, que podem oferecer aos bancos brasileiros garantias
adequadas desde que as taxas de juros do Proex segjam iguais ds do mercado

internacional.
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4.1.2. Conclusdes

Por meio de reflexdes sobre todas as informacdes obtidas, pode-se se aproximar
de algumas conclusdes sobre esse assunto repleto de controvérsias. Sdo elas:

a) Além das restriges dadas pelos bancos (as quais serfio analisadas adiante), néo se :
pode desprezar o fator “despreparo empresarial” em planejamento administrativo. L
Hz que se levar em consideracio o péssimo estado financeiro das empresas quando
estas encaminham pedido de empréstimo aos bancos. :

Essa situagdio pode ser relacionada 4 questfio da articulagdo das instituigdes de
apoio. O que se quer dizer é que o inicio do processo da tomada de crédito depende
profundamente da organizagio financeira e administrativa da empresa, isto &, o crédito
deve ser usado como parte do planejamento da empresa ¢ ndio apenas em casos
emergencials. Dal a necessidade da articulagio e integragio de politicas de
financiamento com programas de atualiza¢fo profissional com cursos de melhorias em
técnicas gerenciais ou na qualidade do produto ou dos servigos prestados. Muitas vezes
o problema da empresa ¢ técnico e ndo financeiro. Em alguns casos, 0 acesso aos
recursos pode contribuir ao agravamento da situagfio. Instituigdes de apoio, como o
SEBRAE, que visam cobrir essa deficiéncia das empresas, devem ser muito eficientes
para ampliar os resultados de uma politica de crédito adequada. Merecem louvor
programas como; Programa de Qualidade Total, Bolsas SEBRAE/SENAI ¢
SEBRAEec.

O exemplo mais coerente atualmente pode ser dado pela articulagio presente no -,
Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas (PATME) entre o
SEBRAE, que realiza o diagndstico, ¢ a FINEP, a financiadora. O segredo dessa
relagdo, teoricamente virtuosa, € o servico prestado pelo SEBRAE, promovendo, por
meio de suas consultorias na confecgo do projeto, maior credibilidade no valor € no ¢
uso do empréstimo demandado & FINEP. O FINAME (programa de financiamento do I
BNDES para a compra de maquinas e equipamentos) nio possul a mesma estrutura e
articulagdo que o0 PATME. Talvez seja esse o motivo por ele ter sido a unica linha do
BNDES que apresenfou queda no valor dos empréstimos no primeiro semestre de

199718,

" Reportagem do Estado de Sio Paulo, 28/08/97.
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Ha outro ponto a se discutir. Ndo se observa somente a desarticulagfio entre os °
programas e outras institui¢cdes de apoio que poderiam complementa-los mas tambeém:
entre as proprias politicas de crédito. Um exemplo dessa desarticulagio € a justaposica
de politicas, ou dupla-contagem de recursos com o mesmo objetivo. Nfo se pretende.
dizer aqui, por exemplo, a divisdo dos recursos do PROGER entre o Banco do Brasil, a
CEF e o BNB. Naturalmente, essa estratégia busca a maior dispersdo dos recursos pelo
Brasil. O que se questiona ¢ a abundancia de linhas com objetivos semelhantes, -
presentes, muitas vezes, na mesma instituicio. Por exemplo, $6 no caso do Banco do ”
Brasii h4, pelo o que se averiguou, 5 linhas de crédito voltadas para capital de giro
(MIPEM — Custeto e MIPEM — FAT, PRODEM -FAT, Capital de Giro com Recursos /
PASEP e PROGER Urbano). O que as diferencia? O Bance do Brasil tem capacidade \
para gerencia-las (avaliar os pedidos, monitorar o uso ¢ realizar a cobranga )
adequadamente)?

b) As principais linhas de financiamento sfio de carater geral e nio levam em \'r
consideracio as especificidades das PEs. Esse é caso das linhas gerenciadas pelo /
Banco do Brasil, CEF ¢ Banco do Nordeste que oferecem para capital de giro:
MIPEM-FAT (Banco do Brasil) ¢ MIPEM-Custeio, CEF-Giro, PROFAT (BNB). O
FINAME, linha de financiamento a mdquinas ¢ equipamentos do BNDES, também
nfo discrimina o seus clientes segundo as suas potencialidades e necessidades. O
mesmo se da para o Fundo de Aval do SEBRAE (FAMPE).Talvez, por esse motivo,
ele’ possa estar apresentando alguns problemas operacionais, como analisado
anteriormente. A linha do PROGER, viabilizada pelo Banco do Brasil, se estivesse
sendo implementada de acordo com a sua concepgio inicial, estaria isenta de todas
as criticas. Assim como foi descrito no capitulo 2, o PROGER, a despeito de almejar
resultados amplos (promover o aumento do emprego por meio das PEs), possui os
instrumentos certos para isso, a saber, as taxas de juros sdo maleaveis (vis-a-vis as
condigdes das linhas dos bancos privados) e acima de tudo, procura tratar as PEs de
forma diferenciada e personalizada, por meio das comissdes estaduais de emprego,
as quais ficam responsavels, pelo diagnéstico e acompanhamento dos empréstimos.
Os problemas com o Banco do Brasil quanto a sua ineficiéncia na em trabalhar com
essa linha ja foram analisados na pesquisa de campo.

c} A taxa de juros basica do pafs ainda estd (e tende a permanecer por tempo |

\..

indeterminado) em patamar extremamente alto. Essa & uma das razdes para que os \
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bancos exijam um elevado nimero de garantias reais, pois taxas de juros altas
podem elevar as possibilidades de inadimpléncia. A inten¢fio dos bancos é, nessas
condigdes, selecionar aqueles potenciais demandantes de crédito que apresentem o
menor risco (0 que, na falta de uma anilise de crédito mais detalhada e
personalizada, s0 pode ser checado pelo valor das garantias oferecidas). Desse
modo, ndo séo todos os casos que podem ser resolvidos pelos fundos de aval pois a
concessdo de crédito estard sempre condicionada ao grau de conservadorismo dos
bancos com relagfio agueles que apresentam riscos, afinal, o Fundo de Aval no
cobre todo o empréstimo'”,

Esse € um dos casos em que se percebe completa falta de sincronia entre o rumo
geral de politica econdmica e o caminho que os instrumentos de politica devem
percorrer para atingir os objetivos. Resulta ineficaz a criagfio de linhas de financiamento
se uma politica de aperto monetario obriga que 0s bancos comerciais se mantenham em
posigio defensiva e conservadora e se politicas recessionistas ainda aumentam as
possibilidades de os empresarios recorrerem aos bancos em situagdo grave ¢ de grande
risco®.

Complica ainda o fato de que, como se concluiu da pesquisa de campo, a palavra
de ordem dos bancos piiblicos é operarem como um banco comercial comum. Se nfo
houver afrouxamento, pelo menos nas condigdes de empréstimos dos recursos publicos,
. o quadro resultante realmente sera o de ociosidade de recursos e a excluséio da maioria
| dos pequenos empresarios do sistema financeiro nacional.

As deficidncias encontradas na forma em que o sistema financeiro convencional
opera com os programas de financiamento nfo estdo presentes nas experiéncias de
microcrédito e, por isso, elas estio se mostrando exitosas nos seus objetivos.

O mérito dos programas de microcrédito fica por conta do modo de selegiio de
seus clientes e da concessio de créditos. Tudo se encaixa: populagdo de baixa renda;

juros baixos; aval solidario, empréstimos de baixo valor, estimulo ds relagdes de

1% Sem contar o opertunismo dos bancos que operam com o Fundo de Aval. Hd reclamacgdes de que os
bancos estdo exigindo 0 aval dos fundos disponiveis, acrescido do que eles geralmente pediriam sem a
existéncia do fundo (Estado de Sac Paulo, 25/09/98 — “Fundo de Aval com problemas”.

¢ Segundo Edson Monteiro, superintendente-executivo da Area de Pessoa Juridica do BB, houve
diminni¢do de R§ 1,6 bilhdo nos créditos concedidos as PEs no Banco do Brasil. “Ja estdvamos mais
rigorosoy na aprovagio do crédite, agora estamos também mais cautelosos”, disse ele em reportagem da
QGazeta Mercantil do dia 4 de novembro de 1998, no encarte Por Conta Prépria.
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solidariedade ¢ cooperac¢do, analise de crédito personalizada, acompanhamento durante

0 uso ¢ busca do apoio da comunidade e das instituigdes locais.

4.2, Avaliacio das Politicas de Apoio Tecnologico

Da analise do retrato dos programas existentes de apoio ao desenvolvimento e
avango tecnoldgico das PEs, pdde-se extrair algumas considera¢Ses: 1) Somente a
existéncia desse tipo ou a destinagdo de verbas e recursos humanos de grande
instituices para a resolugio desse ponto fraco das PEs, mostra a sensibilizacio dos
Orgdos governamentais (0 MCT, por exemplo, por meio da FINEP) a importéncia da
superaciio do fatal gap tecnolégico que existe entre as PEs ¢ as GEs. Essa distancia
muitas vezes impede a formacio de relagBes harmoniosas entre GEs clientes ¢ PEs
fornecedoras ¢ também afeta a concorréncia entre PEs naclonais e os predutos
importados, em detrimento das primeiras, por suposto.

2} Além da existéneia de medidas concretas para o apoio tecnoldégico, deve-se enfatizar
também a clara ¢ adequada integracio das principais instituigdes competentes
envolvidas em alguns programas. O PATME, mais uma vez, é o exemplo notavel no
que concerne a articulagdo completa para atender clientes do programa: ¢ SEBRAE
como coordenador, universidades e centros P&D como instrumentos, a FINEP como
facilitadora € 0 AMPEG, apenas como apoio suplementar.

3) A despeito do grande avanco visualizado nesse campo de atuagio das politicas as -
PEs, deve-se notificar alguns problemas no tocante a similaridade de alguns programas.
Basta retornar ao capitulo 2 para observar que as diferencas entre o PATME, o
Sebraetec, os programas da CIESP/IPT siio muito sutis. O mesmo pode-se dizer de
alguns do SEBRAE como Curso de Especializacio de Agentes de Inovaglio e Difusdo

Tecnoldgica e o “Tecnologias de Produtividade”™.

4.3. Avaliacdo dos Programas Locais

Merece nota especial a analise sobre os programas locais para se atentar a sua
importancia tanto para o desenvolvimento local como para a melhor distribui¢iio dos
recursos. Execugdio descentralizada permite que as necessidades locais sejam melhor
1dentificadas, ¢ que a busca de solugdes esteja em sinfonia com as potencialidades ¢
vocagdes regionais. Ademais, é caracteristica desses programas locals a precedéncia de
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um diagnostico e de um plano de execugfo, distribuindo papéis e obrigagdes aos
diversos agentes. Ou seja, o ponto-chave nesses programas é o reconhecimento das
especificidades locais e das potencialidades das PEs nesse ambiente. S3o exemplos

desses programas de atuagio local: PRODER, PRODEM, FIDES, FIDEC e os
programas especiais de turismo.

Geralmente, diagnosticos bem-elaborados da localidade logrario em encontrar
importantes papéis para as PEs, pois no mimimo, elas sdo partes indispensiveis na
complementagio da estrutura, seja ela um parque industrial ou turistico. Por isso, a

promogio da PEs via programas locais terdo mais chances de obterem sucesso.
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