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INTRODCED

Durante ssbte seoulo o economiz mundial sofrew  varvias
bt angag Aalyguwmas das gquals adyindas do evento deas duns  opandes

SLVENT Y

Talver wma dis mudangas mais importanbes tenka sido =
da btecnologls, gue wen se aprimovando, btornando-ss mais complexs

a cags gia g modi ficandn as velag E?f:m erondmicas © sociaiy.

Outvra mudanga pobtdria foi a do papel do Estado na guo«
MOmiE; mEsHNo nas ecnnomias capitalistas s participacio do Estada,

hoge, & bastante significaliva,

Nessss dois pontos decorre wma neoessidade cvescents de

e neconis drmasiaciman b b e s O . < OIS 1 0 B
plamedamento tanto a nivel MBCYOBCONOMLICH oomo empryesavial .

@ nivel macvo essa necessidadde passtu @ existir apds &

adogfo  do gue se pode chamar de politics kegnesiana, [ue procurs

regular & rends tatal disponivel &m oum pais @ abvaves digso gyl

. Y " ” .
B0 (22 Adnda no Ambito  go-

o

Far tanto a o inflagBo gquanto 8 veces

vErRamental exliete boda uma gams de politicas btais como politica
Figeal, politica indusirvial & btantas Guivss que brazem wws  pos-

t1Y Tanto o processo de mudangas gquanto a necedssidide de plansjas
mett o sH5o exavst ivamente discutidas por GALRRALT, John K.
Mosve Eetado Taguatcdal . HNova Caltural, S%o Paule, 19898

mae reapeilo ver KEYRES, Jokn M. A tsovieosersloslo sopre-
gt o durso s da omaeds . 880 Paulo, abril, 1982,




sibilidade cada vez maior de controle do ambiente &, consequente-
mente, do mercado. Degse modo o macroplansizamento afeba cada ves

mais o planejamento empresarial .

A nivel empresavial o que ocorre € que os  obistivos
principais, de qualquer empresa, sio sobreviver, obter lucros ca-
da vez malores, acumular capital e se expandir. FParva atingly <eus
objetivos ela deve manter e ampliar seu mercado; o que implica en
aprovelitar oportunidades que swrjam no sew meio-ambiente, buscan-
do cada vez mais mevceados globais. Isto pode ser feito atvavés da
tecnologia; mas, para desenvolvé-~la e implementd~la € necessdario
wm vl buess dnvest lmento de capital, o que dmplica am  elevados

piveis de risco pPara & Empresa .

Devido a esses e outros Fatores a grande empreésa se de-
senvolved, pois sla sozinha consegue mobilizar o capital & = oy
ganlzaclo necesedrios a esta atividade., # da necessidade de apl-
tal e do longo tempo transcorrido durante o processo de produgio

gque surge o plangjamento de longo prazo da semprasa.

levam em conta sew meio ambiente (industria, bteonologisn, sooisda-
de) e gue tém comn wunm dos principais vbjetivos divecionar o gres~
cimento da empresa. Este divecionamento pode ocovver com relagio

L
a ssus mercados & produtos como podemos ver na tabela (3) e dlx .

(2) Tabsla extraida de ANEOFF, H. Ilgor. "Estratégia Empresarial',
M. BraweMd 11, 8850 Pawlo, 1979
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0 obdetivo do presente trabalho € estudar o desenvolvi-
mento & langamento de novos produtos dentro de um segnento da in-
dustria alimenticia (sorvetes & bolos gelados). No primeiro capi-
tulo axpor-se-d 0% aspectos tedvicos do tema, no HsEgunds m no
tevoeivro capitulo gavacterizar-se-80 a inddstria de alimentos ¢ o

aegmento de sorvetes e bolos gelados, vespectivamente,

Capitulo I — Desenvolvimento & langamento de novos produtos - as-

pectos tedricos

D gue € wn nove produto? Seu conceito pode ser  visto
sob  vdArios Angulos. Nesse trabalhe considerar-sg-a novo produto
como  sendo um produto novo para a empresa em questio. Inclui-se
al produtos oviginais, modificacdes impoviantes om produtos exis—
bentes, similares de produtos concorrentes e aquisiedes de linhas
de produtos, todos envolvendo a incovporagfo de algo novo ao com—

pusto de produto.



Fyeeman (4) sugere uma tipologia bédsica de estratdegias
ubilizadas pelas Fivmas sempre tendo o Fator inovacio como ponta

£

central  das estrategias & para dsto utiliza as seguintes varig-

viels (vide tabelas 4 anexs).

a) pesquisa baAsica ouw fundamental

b) pesquisa aplicada

c) desenvolvimento expevimental

d) engenharia do projeto

@) engenharia de produgfo e controle de qualidade

) servigos técnicos

g} patentes

hy informagles tdonicas

i) gducacio & treinamento de pessoal téonico & administrativo

Y planejamento de longo prazo & planejamento de produto.

0 autor ressalta que existe uma aradagfo muwito arvande
gntre esses bipos de estratdgia. Para entendé-las melhov podemos
utilizar a teoria do cilco de wvida do produto (9. Segundo esta
feoria a wida de um produto tem guatro fases: a  intrvoducio, o
crescimento, = maturidade € o declinieo do produto. Cada uma deg-
sas fTases @ carvacterizada por uma série de varidveis relativas ao
produto, btads como: veondas, lucrvos, custos (), peforgo de mavke-

fing & ndmevo de concorrentes entre oubros.

(4) FREEMAN, Chistophey. IThe Economics. of dnduebridal dooovation.
2. ed. Cambridge. The Mit Fress, 988

(H) A teoria do ciclo de vida pode ser visto com maiores detalhes
em artigos de BUZZELL, LEVVIT & KOTLER.

(63 Ver tabela 8 anexo.
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& duwragio do ciclo de vida de um produte varia de em-
Press para enpresa, nao colncidindo necessariamente com o 0 cicla
de vida do produto do mercado. Devido & ocorréncia cada ver maior
de langamento de novos prodoutoes, ¢ ciclo de vida de um  pyradobo
tende a torpnav-se cada vez mais curto, cabendo & inovagRo de pro-
dutos Lm papel fundamental dentyro da empresa gue  pretenda ser

competit dva,

4 tipologia das estratggias sugeridas por FREEMAR (7 ¢

B oseguinte:

1) Estratégia Ofensiva

Eata estratégia tem como objetivo primordial atingir 2
lidevanga técnica & de mercado, através do pioneirismo na irtro-
dugfio de noves produtos e processos frenbte a seus concoryentes.
Existem caracteristicas lmportantes pava o éxito da empresa  gue
adote ssta estvatdgia, elas s8o: a) manutengio de "relaclhes sspe-
clians" com a sociedade cientifica~tecnoldgica; b)Y um departamento

de F&D desenvolvido & bem sxplovado; ©) exploragio mais rvdpida de

is

novas possibilidades do mercado. & importantes notay que =as compre-—

sae que adotam esta estralegia bém todos o seus recuysos bastan-

te desenvolvidos como podemos ver no graftico abaixo. Feate grafico

(8) relaciona as varidveis citadas anteriormente e seu gy al e
-

utilizagiio gue € medido em uma escala entre 1 & 9, em cada estya~-

tdgia,

(7Y FREEMAN, Thristopber, op. il
Ry Uiy btabela 4 anexo,



0 gratico abaixe foi retirado da Revista de Administra-
gan de FEmpresss Cjul/eet 79); e ¢ vefevente a waa presounisn oeal e
zada na inddstria de alimentos da América Latina (Coldmbia, Méxi-
co, Fevu e Brasil) em 1977 por Henvique Rattner, Claude Mourne e
Carlus Bertero e que teve como base teorica o texto de Freeman

Esese grafico sevd repetido paira as oubras gestyatdgiag

2) Estrategia Defensiva

Esta estratégia nfo implica em auséneis de F&D, maito
pelo conirario, ela pode ser t80 intensiva em F&D quanto a gatva-
tédgia ofensiva. A diferenca bdsica entre as duas estratégias estd
o "timing” e na natweza das inovacBes. 0s defensivos nio queren
“Ev os primeives, mas também pnHo queerem Floay para trds, em Fupe
GEo  do vitmo da mudanga tecnologica, Eles procuram se Irene Pi i
des  eventuais errvos dos inovadores ofensivos e de Slla préyla
abertura do mercado. Esta estratégia estd muito ligada 3 di Feren-

tiagfo do produto.



3) Estratégia Imitativa

estratdgia caracteriza-se pelo fato de a &M s
que 2 adota segulr o caminho tracado pelasg pioneivas da recnalo
gia it as VEeZes =@t enpresas que adotam esta estrabtgduia  usu-

FiLesm of ¢ vantagens perante & S OEmpYye

inoeadoras gue podem i

desde wn paveado cativo até vantagens de custo e sinergin.

s




4) Estratédgia Dependente

A smpress que adota esta estratégia geralmente tem um
papel de satelite o subordinada a Firmas wmaiores; geralmente pro-
dugem  produbos e servigos complementaves ou bens  intevmedizvios
replativamente & #stas madoves. Em PunéfRo disso nelas a Lfi A

f Y.

s neorye como resulbado di exigEncia de demands das Firmas maio-

b
1

%) Estrvatégia Tradicional

Fla difere da estvatédgils dependente pela nabturezsa  do
produto. O produto desta muda wmwito pouso ou nada. Tanto a8 empre-
w3 quante a concorrvéncia nfo possuem capacidade téenica para in-
troduzly  mudangss de produtos de cavdter abrangente. 0 bipo  Jde
MUSdHENER que 8 empredsa btradicional, poy vezes, implementa ndo € de

cavater tébndico, mEs eim vincoalsda a modismes .
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4) Egtratégia Oportunista (ou de nicho)

£ aquela que procura aproveitar uma oportunidade npova
e um meveado em vdpida mutacio. Ela procura ofevecer produtos
GErVILDS  GUuE ninguem nunca ofereceu, mas que 0% consumidored nee

cescitam. & uma atitude de guervilha frente ao mercado. Ela & ti-

pieca de empresas que buscam o lucyo acima de qualquer Coilsa

Vale enfatizar que muitas vezes o perfil de uma enipresa
ndn  s& @ncaixa em apenas um desses tipos, misturando um ouw  mals

bratdgin pasgsando de owma a oulvs

g e Do gue mudam e



Capitulo 2 - A industria de alimentos no Brasil

O primedve aspescto dmpovbtante a ser levado sm contsa pa

tentat iva de se varacterizar a estyvatura dae industyia alimendicia
& que  esta indidstria & extremamente fragmentada, no sentido  de
que existem  diversos segmentos com caracterdisticss  estruburais
bastante distintas (ver btabela 3 anexod). lsbo posto, seguirvremos

tentativa de caraclievizary a inddstria de alimentos em seus

RS

aspEnbos made gerals e homogeneas.

Guanto & svoluglo & ao papel da indlistvis de alimentos
Frente & inddstria de trvansformacio £23,7% dos estabelecimentos da
inddstivia de transformacio pertencem R dnddstvia de alimentos.
Conforme wvemns na tabela abaixe sssa participacio vem diminuwindo
desde 1949 wo longo dos anos. Iseo signifiga que s indugtedia  de

alimentos e crescldo 8 DaxE meno Tes do apeber ot v Aas ind it rias

pertencentes @ inddstria de transformago, apesar de o mimero de
satabelecimentos  ter aumentado mais de tvrés vezes e de alnds sev
a inddstria gue apresenta o maior oadmero de estabslecimentos den-
by da  Inddstris de Transformaciio (1.7.3. Esse mesun  fendmeso

X

soorre oo relaciio aos smpregos gevados 8 ao valor de bransformas

GARO (2

£ S S ¢ caloulado subbtraindo-ge do valor da prod
portancias dispendidas oom o emprego de  matsris
componsntes, mabevial de embalagemn & scondicionamento, ooam-
st fweds, engrgia el Sty ipn 2 sevvicos contratados By -
mando-se bastante do walor agresado.

i




Feriodo N9 de % 1.7, Pessoal XI.T ¥ 1.1, ¥ I.T.
Estabel. Ocupado $

6,4 173,535 19.¢ . 3
7.7 £34.344 7,9 ?.74E . 649 ¢
L/ 266,103 £5.8 : ]
Fik 378 . 48] 14,1 ;
i 428 . 942 i i
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Guanto ao erescimento da inddstria, conforme vemos na
tabela abaixs kouve umid tendéncia da industyias alimentdoia. Abras
vy  dos dados da mesma tabela chega-se d conclusio  que a ingus-
tria  aliment feia n¥o & muito sensivel wos civlos da  economis.
Suas variagizs tanto posibivas como nggativas, enbre L1981 e 1987,
8o pequenas Prente ns variacOes ocorvidas pa inddstria de trans
Formagiao & no FIR.

Taxa de Crescimento Anuzal da Produgio
(Variagio %)

1981 19882 1983 1984 1985 1988 LeEy

Trdidstyia

G meEnkay & eI i i i 7.a

1
3

Indlstria

Bebidas -7 & e A el - ii.@ B 5.8

Toghistria
Transformagio <4104 w4 &4 &4 2.3 4 A |

TE T R s & g L b g 3 B g

Fonte. @&BLA.

Guanbo % distribuiclo vegional 4 o Sudeste gue possui a

P concentracio  de emprésas do gfnero ¢ dentro do Sudeste o



Eetado de 880 Paule participa com quase metade dos estabelecimen-
tos; o Novdeste & o Sul também t8m uma pavticipacio significat i
va. Com relagfo & distribuigfo do valor da produgho ‘1€ g%¢ Pau-
1o participa com 42% do valor de produgio da inddstria de aliman-

tos do Brasil. O V. P /pessoa do Sudeste @ guase 46 vezres ¢ o Jde
8%0 Paulo quase 8 vezes maior do que o do Norte € do Nordeste,
comt  relag8o @ distribuicfo do VTl/pesson esses valores slo aproe
saimadamente 4 g B respectivamente paura as mesmas vegides., FEFsses
valores demonstvram s maior produtividade pov homem da regifo Su-
deste e do Estado de S8o Faulo, isso pode ocorrver devido a um ni-

vel mais elevado de mecanizacio e de wtilizagio de tecnologlias

mals moderrag

DISTRIBUIGAD DA IND. DE ALIMENTOS FOR REGIBES - 1984

Regido Miserode ¥ Pesscal X Saliries ¥ Valwda X VTL X VP LI LLL

PR —

Estabelec. Dcupado (H2) Producio 2 ‘Pessoal  Pessoal  UP
ez} 15}

Horte .1 36 1758 g8 (&Y B3 U4W 13 758 49 LM 6 v
Nordeste {2397 254 {3881 225 77¥ (54 145798 f9 533 135 1M $,38 36,5
Sudeste - exclusive

5. Paulo 10963 22,1 47 4% T4 93 M4 184 7L B0 B L& B
530 Paulo 1054 2,4 (78792 7 (9.4 W2 539 M0 155783 ¥IT 2% 087 29,23
fentro-Deste  4.348 8.8 27.34 44 L4830 42470 47 408 38 2,28 0,55 24
Sel 933 190 343 R4 L0BAT 21,7 3HMHMI A4 TGS B3 LK 0,68 25,28
TOTAL 49.386  100,0 d2R.es2 1000 .89y 160,0 1332500 100,0 394.73% 16000 2.4 43 9.8

Fonte: IBGE.

(5230 valor de producio € o valor de venda n3o incluido os impos~

tos



Guanto & distribuigfio segundo o tamanko das  empresas,
que  esta emprega (11 (4 5 9 pEssdas € microempresn, de (0 09
pequena; de 100 a 499 média e mais de 500 pesscoas grande), perce-
be-ge pela Tabela gque & inddstria de alimentos € composta na
grande maioria (97,9%) poy pequenas & microempresas . Apesas dissp
a0 as empresas médias que participam com apvoximadamente x meta-
de do valro da produclo (44,5%) & do valor de trvansformagic in-
dustyial {(46,1%) . Atraveés dos indices VF/smpresa & VTI/cmpresa
VEMOS qUE 235 MIcro € PEYUENnas E€mpy ESas sS40 as que menos colaboram

com w Inddstyia,

DISTRIBUICAD DA IND. DE ALIMENTOS FOR TAMANHO DA EMPRESA - (980

Tamanho 42 Mimerode ¥ Pessoal X Saliris X Wlorda ¥ WIL ¥ 9P VIIL VUYL VP UIL
Emresa  Estabelec. Ocupado 2} Produgio (z)  Pesscal Pessoal P, Ewpr. Cmer.
2) 4

Kitro JWASE 778 (GTM R34 5273 04 14000 87 M7 BY 479 024 RN LB 4M
({ a9 pessoas)

Pequena 0o 29,7 282K 34 .77 /I 0.5 348 124540 3.7 0 657 @012 4R B3
(19 2 99 pessoas)

Hedia 892 1,7 IB3.1A1 29,4 20045 40,2 GB7.068 445 {79846 &4 320 0,98 30,40 458,15 781 &2
(100 a 499 pessoas)

Grande o &2 749 20 4898 13,0 (57404 (2,0 51083 13,8 240 0,48 32,40 B3, M 541,35
(500 e mais pessoas)

TOTAL 18,195 100,09 622062 100,90 49.75% 190,0 1318.306 1000 3%¢.202 fe¢.8 2,42 043 2940 2.3’ e

Fonte: IRGE.
(Li)Existem empresas que nao responderam o geustionsdrio do  ITREGE
peelativo o esbe aspecto, Fore as empresas 1legaie.



quanto a0 mevcado consumidor a inddstria  alimenticis
estd voltada basicamente paya 0 mervado Lnterno € as  principals
var idveis que influem ne cresciments do mevcado sHo: 1) a taxa de
crescimento da populacdo; ) o crescimgnio veal da renda da popu—
lagho (principalmente das camadas mais pobres); e 3) o processo
de urbanizacio. Apesar de a inddstria de alimentos brasileira ege
tay  basdoaments volbada pava o meveado intervno, suas exportagdes
nio sfo residuais., Nos anos 89 o Faturamento das exportacdes des—

tabelad, o gue

sa inddstria Toi em média USt 5,6 bilhBes/ann {ver
equivale a guase um gquarto das exportagBes brasileivas. Os pyrodu~
tos de malor pre¢o nas exportacies de alimentos sio o farelo de
soja & 0 suoo de laranda. O maior empecilbo pava wam  dnoremento
masor  das  sxportactes de alimentos, que nlo os  "commoditties”,

yeaeide na defasagem tecnoldgica que atinge a inddstria brasilei-

ke

fApds  expor esbtes pontos que Considero como 0%  pyingi-
pais, gostaria de complementar com mais algumas informagtes. O
primeiro ponto  que eu citei fol & segmentagic da industviza de
alimentos, segmentos estes que poderfamos dividir em dois grandes
grupos. Fsses dois grandes grupos sio o tradicional que englobx
0w segmentos de beneticiamento, moagen & Pabricagho de  prodotos
alimentares & abate de animais, & pavbticipa com @aproximadamsnts
3%% do V.T.I.; e o de pvodutos modernos que engloba os outros
segmentos gque pavticipam com os restantes &85% da V.T.1. como po-
demnos verificar na tabela 2 do anexo. Nedse dltimo grupo estd in-

clufdo o sgamento de sorvetes.



EXPORTAGAD DA INDGSTRIA DE PRODUTOS ALIMENTARES

(USs 1eed)

1980 198 1982 {983 1964 1983 1984 1967
2 Carnes e siudos 290239 556248 53 M0  499B26 SI.28S SR 3074 MR
3 Peixes, crustaceos e woluscos (27474 148503 {7559 139F (R (492 19080 (58.985
4 Leite e derivados, mel g ovos 4.75 11,836 1.433 4.7%% 1,35 1.5%7 f.682 §.526
7 Leguses ¢ Hortaligas £ £33 13 17 164 & 41 773
8 Frutas Bemeficiadas 83.025 87578 Be.M? %163 BASH  115.673  123.268 AR 2L
9 Cafe, cha e especiarias 35.433 28406 21342 /AL A 2t .32 26 423 17 988
{9 Cereias 366 2859 3743 L2 423 £.050 1597 {230
{{ Produtos da industria de moages 2.384 7 284 143 20.563 7.9% 2.913 744
1- Total Semi-Elaborados 543868 052683 809740  7625i5 BIO.BTR B79.342  T5.896 75493
{% dleos e Borduras 551087 772 eif  47B.007  SM.3F TTR.ABS 7. 18757 olAEW
16 Produtes Tdrrens 255093 3SA5 YT MBS 336648 206,768 244.168 233 {1¢
{7 &icares e prods. de confeitaria 1.307.028 1140793 S99.748 T MM N3 259 MeEs MY
{8 Preparagdo de cacau 420526 7434 224308 290277 MAG.MB M7 B 352
{9 Produtos de padaria 1293 2.237 3.721 e 1032 4184 4 dof 3.9
20 Legumes, hortaligas e frutss WA TI7A49 624183 633320 [A76.T¢6 Be7.092 7.6 78733
2| Preparagoes Alimenticias Diversas 330452  E7B.878 281464 2BI.5H0  3E3.0M e L T T T -2 1
22 Bebidas {47 486 Ba.43L  91.863 B3.978 199797 184,715 B45E% 26.284
23 Residuos e ragbes animais 1.605.726 227388 L.7B0.473 1970.738 1593.624 1381537 (60401 1.486.8IF
11.Total Elaborados S.108.477 5.003.845 4364971 473599 S796.233 4 41B.899 2.B46.056 3.987.27%
Industrializados (I + II) ©.450.346 4855448 5474730 G.A9B.505 4.435.104  5.29B.741 4 §B1.458 4.7i2.389

Total das Exportagdes Brasileiras

20,132 401 23.293.035 20.175.071 21.899.314 27.045.33¢

25.439 041 22.393.243 22.575.431

Fonte: CACEX.



0 segmento de sorvetes pode ser dividido em sorvete in-
dustrial & sorvete artesapal e possui 305 (ver anexo 3) estabele
cimentos o que representa @,46% da industria de alimentos. A par—
ticipagan velativa de pessoas ocupadas & valor da produgio € a
mesma . 0 indice VTIZUP no valor de &9,58% € o mais elevado da in=
dustria de alimentos, o que demonstra que € o segmento que  tem
maior valor agregado. Dado O pegueno ndinero o estabelécimentos &
G owlto valoy do VTTIZUF, provavelments, a0 btrabar do segment o are
tesanal o IBGE n&o considerou os fabricantes de sorvetes, was sin

gs fabricantes dos componentes para sus fabricagio.
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Capitulo 3 - A Inddstria de Sorvetes no Brasil

A eNisténcia do sorvete vem de longa data, ja era  co-
nhecido dos romanes gue misturavam dgua com suco de Frotas o gelo
alping Lars soliditica~lo. A& veceitsa soPisticoucgr guando HMarco
Folo  trodxe da China wm dngrediente gue paszsaria a ser usado atd
o dias de kolde - o ledte. E fol gragas as sobras deste gue n foas

hydcagds de sorvelss parda 8 comercialiszacio tomow impulso; a par-—

tivy de sua primeira tentatdive nos Estados Unidos, em 1851

De 14 até nossos tempos o consumo de sorvetss per capi-

.

o vem  aumentando, e hoje nos Estados Unidos & de 25 1Zano, ns
Furopa & de 6 1Zano, na Australia 20 1Zano epauanto que po Brasil
pEo uitrapassamos a mavca de pouco mals de 1 17800 conforme vemos

o grafico abalse.
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Fonte: Interpational fAssociation of lToe Cream Banufactures .



Eger balao consumo associado ao fato de quie o pais e
o wlima ftropical, & portanto quase nAo estd sujieito ao efeito da
sazonalidade & tambeém ao futo de possuirmos wns variedade de Fra-
tas abundantes & sabovosas, que possibilitam ums varisdade e sme
Bores muilto gramde, fagem oom gue o mervoado de sorveileds no Brasid
tanka muito a expandic e déegenvolvery . A produsio nacional & esti-

oo Ly c S j _ )
mada  owm A58 (e milkdes de litvodano dos guais o sorvebts induss

trial € respondsvel por aproximadanente 58% & o actesanal  pelos

reashantes 208,

Dentyo  dao segnento industvial existem btrés empresas,
todas subsididrias de grandes conglomerados multinacionais. & 1i-
der  do mevoado & a Kibon, subsididria do grupo PO e S Y S
Gensral Foods, gue detem entre 98 ¢ 490K do mervcado as oubrasn duss
a Belato, pertencente ao grupo anglo~koland&s Unilaver; & a Yops,
parte da empresa sulcs Mestlé disputam palmo a palmo as restantes
2-25% do mevesdn de o sovvetes . A compebiledo snbre essds Snpresas

Lewm daols pontos fundamentais: o distvibuicBo & o markebing.

1)  Distribuiglo -~ Hesse caso € Fundamsntal gue durante a distri=
buigio existam as condigles necessavias & conservagio do produto.
Fara ¢ negoclo ser béamsucedido ¢ préeciso montar ums rede ds pone
bos de vends sspalhados por pontos estratdgicos; o gus  dmplicac
e dhstalay Fressers, gue Funclonam em sistems de comodabo, o gue
gevd  um investimsnto bastante alto. Dubtvo fator € o tvanasports,

(B Egses dados Torem extrvaidos de artigos e entrevistas de  ree-
wviatas especinliaadas.



da mevoadovia da Pdbyica atéd os pontos de vendas, que deve e
tfeite em caminhfes-freezers de frota propria o que aumenta ainda
mais o wvaloy do investimento em infra~estrutura a8 ser  feito.
Aleéwm de tudo isso ¢ necessdrio manter um sistema de mﬁﬁf%&ncia
técnica & manutecfo dessa infra-estrutura que dimplica am =altos

custos gperacionzais.

2) Marketing -~ 0O marketing & o outvo elemento crucial, pois =&
compra  de um sorvete € uma tipica compra de impulso. For isso &
nEressario  promover o produto constantemente & de diferent es moe
dos  como por exemplo; matevial de prowmogio nos pontos de vendas,
propaganda macica na televisio; sempre procurando ligar o produto
#  gqualidade. Atualmente um tipo de estratégia de mavketing forte
nesse  meveado & ogue todas as ewmpresas estlo adotando gue € 2 de
fazer  com que o consumidor deixe de ver o sovvebs como gulosgins
refrescante consumida  em momentos de lazey e passe a  ver oomo
alimento nubritivo a sev consumido no dia-s-dia. Com isso prefen—
de~se  aumentar o mercado de sovvebs como wm Lodo, com o sorvets

andé a concorver com outlvos alimentos. E tambem Ffazer com gus

[}

pas
ele deiwe de ser um alimento consumido basicamente no verio,
abrandando sua  sazonalidade (hode 70% da produgio nacional de

Lol vetes € consumida entre outubyao € wmargo).

Fode~se nobtar @ estratdgia das empresas abvavds de al-
guns exenplos. Como o gurty da Kibon, wum sorvete que foi langado
E

no weriao de 87, sra feito de gogurte € que tinha como publice al-

s . - - " " - P S —— r M R S— ..M
v as Jovens gue estavamn ligados ao oculto ao corpo e oalimentagao



savddvel . Apessar do suoe do produbo, wle fol rebtivado do mey-

cado,  pois Cinka sido planegiado pava bey geu ooolo de wida oome
pleto  em um verdo., Outvo exemplo foi a reformulagio de  concedito
de picold de Prutas para suco de frutas no palito, feita pela Ki-
oan. 0O conceito fod modificsdo & ew ginmg do nove conoelto  fou

montada uma hova sstratdgia de marketing.

Vale explicitar que tudo isso @ fFeito sempry btemdo  ew
viata @ manutengio da gqualidade, gue & uma das colsas mals dLmpors

tantes no produl o paora O consumiogon .

Faeses  pontos fundamenbtals exdasm que paya Bentrar nesse
mercads  se  tenha uams grande disponibilidade de capital alem  de
iz estruturs ovganizacional sdlida = eficiente que sdo gavacte
Fisticas & granhde empiresas. B coms ¢ wn mercado omde participaw
grandes empresas, peviencentes a grandes conglomsrados muibas ve
es  existe uma integracio vertical como € o caso da Belato & ida
Yopa, & gquando 148380 A0 existe como & o caso da Kibon, elas pose

suem arande poder de negooiagdo frente aos fornecedores

B) Sorvete Artesanal

0 ogue distingue o sorvete artesanal do dindustrial & que
o artesanal 4 fabvicado em peguena esonlas 2 Dem Cono alvo wm oo
sumidoy due procurs wm prodoteo difevenciado de melhor gualidade w

eue MEG s dmporba &m o phday mRis por Dsso.



. oA
0 sorvete artesanal abocanha cereca de 2% (290 do mer-
cado  de  sorvetes ¢ estd em constante expansio. HMas a dindmica
concorvencial desse segmento & bastante distinta da do  segmento

industyial,

Guando se fala nos produtores desse seamento, ndo € os
fabvicantes de sorvetbtes, propiamente ditos, que sstamos Falando,
mas  sim nos Fabricantes de componentes (14) utilizados na elabo-
ragiio do sorvete artesanal, sendo gque os Tabricantes de sovvetes,

ou seda, as sorveterias funcionam como ponto de distyibuic8o para

os Py Lme Ly os,

Um dos fatoves mais importantes no desenvolvimento des-
ar  segmento s850 as mdquinas para a fabricagio de sorvetes. Este
fator  constituwiv-ge em um empecilho para o desenvolvimento desse
segmento durante muito tempo, poils e£$sas maquinas ndo evam fabri-
cadas no Brasil & portanto era necessario importa-las dos Estados
Unidos ouw da ITtalis o que implicava em alto custo & dificuldades
na manubencgio por falta de assisténciz tecnica. Em 1974 este pro-
blema foi resolvido com a instalagfo no Brasil de duag das maio-
rea tabricantes mundizis de miAquinas para a fabricagio de sorve-
tes, = italiana Carvpigiani e a amevicana Inadal. Desde entio o
meroadn  de sorvetes artesanais no Brasil dobrow sua participagio

2] 4 e t'.:‘
i indistria de sorvetes passando de 10% para 20% (i

(43) Alaung produtores dizem que a parvticipacio ¢ bem maior,

CiAyEmuleiticantes, estabilizantes, avomatizantes, caldas concen-
tradag, pastas e outros componentes necessarios & fabricacio
de sorvetes .

(i5) Dadops Tornecidos pela Carpigiani.



Conclusio

Conforme vimos no primeivo capitula, relacionando-ss as
varidveis rvelativas a inovagfio (anexo I) & a intensidade de seu
uso chegaremos & diferentes estrategias utilizadas pelas empre-
A%, No terceird capitulo vimos a caracterizagino da inddstyia de
sovvebtes, Nesse dtem, tentaremos ligar os dois capitulos vendo
gque  tipo de estrategia gevalmente € utilizada na  inddstria  de

spgrvetes.

Como  vimes no terceivo capitulo a dinamica concorrens
cial do ssgmento de sorvete industrial € diferente da dindmicsa deo
sgamento artesanal, o mesmo ocovve com relagdo as estratéglas por

eles wtilizadas.

No  segmento industrial ocorvem inovagbes a nivel de
marketing e de produto como exemplo dessas inovagdes Lemos os ca-
sps  do suco de frutas no palito € do gurty, que sfo descritos no
cap. 3 Tendo em vista os exemplos e suas caracteristicas pode-se
genquandrar o segmento industrial como tendo uma estratégia  gque
varia enktyve a btradicional g a2 opovtunista. Farva dmplementlar estag
paetratég ias & necessirio desenvolver algumas cavactervisticas. Ums
dag caracteristicas mais importantes ¢ a engenharia de produgio o
controle de qualidade. Essa caracteristica € iwmportante nesse ca-
so0 principalmente para manter a qualidade do produto, que como
vipos no cap. 3 & muito importante nesta inddstria. Outvo aspecto

importante & o planejamento de longo prazo & o planedamento  de



produte  que permitem & empresa bragar uma éstratégia a longo e =

curti prazo

Ja o segmento artesanal ndo tem dinfmica prdpria  eara
langar produtos, ele depende da inovagfo de componentes & mdgul-
Nag Para & preparacio de sorvetes utilizando, desse modo, ums @s-
tratédgla  dependente. Fara ssta estrabtdgia ser implemgntada nesse
tipo de émpresa & principal caractervistica a ser desenvolvida =
como  no outro segmento € a engenharia de produclo & controle de
qualidade, que como ne caso anterior € importante pela manutengio
da gualidade do produto. Em menor grad € necessdrio desenvolver
variaveis com engenharia do projeto e informacdes, no senltido de
estar sempre atuwalizado a vespeito dos langamentos nas industriae
das gquais eles dependem. Dubtra varidvel gque também € impovtante €
o treinamento do pessoal principalmente técnico para possibilitar

wum produto de boa qualidads.



fnexo |

Fungbes Cientificas Estratégias
e N

Técnicas da Firma  Ofensiva Defensiva  Imitativa  Dependente  Tradicional Oportunista
a) Pesquisa Bdsica 4 2 i { i {
b} Pesquisa Aplicada g 2 [ i { |
£) Desenvolvimento

Experimental g 5 3 e i {
d) Engenharia de

Projeto 3 5 4 3 i 4
e) Engenharia de Pro-

cesso/Controle de

Qualidade 4 4 <] 5 9 i
£) Servigos Tecnicos 5 3 2 i i 1
g) Patentes g b 2 i ! i
k) Informagio Tecnica

g Cientifica 4 5 5 3 £ 5
i) Educagao e

Treinamento 5 4 3 3 { £

i) Previsao a Longo Pra-

zo e Planejamento de

i
i

L
Y
W
(Al

Froduto

cn

Nota: Ds valores de { a § indicam o peso relativo de cada uma das fungfes da empresa.

Fonte: FREEMAN.



finexn £

Caracteristicas do ciclo do produto

FASE Do CICLA
Caracteristicas Inicial Crescimento Haturidade
Tecnologia . Produgio em pequena escala Introdugio gradual de . Produslo e

Intensidade do capital

Estrutura da Industria

Recursos Huganps critbicos |

Estrutura da demanda

Tecnicas ex rapida trans-
formagio

Bependéncia em relagdo  a
gconomias externas

. Baixa

. Entrada e determinada pela

capacitagdo técnica da em-

presa

Exiatdncia de grande numero
dg tirmas fornecedoras  de
seryigos especializados

Cientificos & de engenharia

. Mercade de vendedores

. 0 desempenho & o prego dos

Fonte: HIRSCH ({9465}

produtns substitutos deter-
mina as expectativas  dos
compradores

processos de produgao
£R MASSA

. Variag8o na tecnica
ainda nio sio freusn-
bes

. Alta, em fungdo da
alta taxa de obsoles-
cencia

. Mumern crescente de
firmas

. Huitas “quebras" e
fusdes

_ PBrescimento da inte-
gragan vertical

. Berenciamento

. Produtores individuais
confronfam-se com au-
mento da elasticidade
de preqos

. Competigio inkra-indus-
frial reduz pregos

. DifusSo da  informagdo
acerca do produto

. Poucas

larga escals
g Lecnologia
gstavel

ing-
vagoes  ip-
portaptes

. Alta,em fun-

¢30 d2 gran~
liz quantida-
de de  equi-
pamentn  es-
pecizlizado

Recursos fi-
NANCEITOS
criticos pa-
ra entrada
na inddstria

. Bueds no -

mern de fir-
mas

. Rercursns hu-

ganas nao &
semi- es5pe -
cializados

o

. Hergag

Caftpra

Facll sces-
50 & infor-
IREAD



Anexo 3
INDUSTRIA DE ALIMENTOS - BRASIL - 1980

Segmento Misero de %  Pesspal ¥ Saldries ¥ Valorda ¥ VTI ¢ VP VIl UI1.L

Estabelec. Ocupado (KCz) Produgdo (NCz) Pessoal  Pesssal VP
(KCz) (£

Beneficiamento,

Hoagen, Torre-

facdo e Fabri-

cago de produ-

tos Alimentares 17.135 34,7 {11.952 18,9 8.3 {48 265.417 (9,9 80471 20,4 2,37 h,72 38,43

Conservas  de

frutas, lesumes

pspeciarias e

refeicdes prep.

industrialsente  §.7086 3,4 SB.9M %5 4585 %2 WBRY 7.4 405 184 159 78 43,489

fhbate de Animais,

Preparagao  de

carnes e banha

de porco 340 43 94873 53 842 7.0 246998 230 43829 16,8 3,24 8,44 28,53

Conservas de pes-

cado g2 8,5 f4.B43 27 141 33 193 {4 g4 24 1,45 9,48 i,H

Laticinios .37 2,7 29883 4.8 3.3 47 156.485 1,7 U279 7,9 5,24 1,85 2,59

Fabricagao e Re-

finagao de Agucar 528 i1 54.885 B8 5.8% {57 159497 (.9 56.344 14,3 291 1,83 e

Fabricagio de ha-

las, caramelos,

chocolates, bom-

bons, etc. P44 05 (6436 246 1BBE 3B M7 23 13.852 3.3 (.9 9.8 42,43

Prods. de Pada-

ria, Confeitaria

¢ Pastelaria .94 4,5 5.3 5,5 7.583 {51 S9.488 4.5 2.7 7.6 437 4,18 §.9

Kassas Alisenti-

cias e Biscoitos 1384 2,8 39.681 4,4 IEM 46 £.45 3.2 M5 54 1,5 5 58,74

Produtos Diversos {428 2,9 36.665 5,9 4688 9.4 191.528 144 29 2,8 5,2 1,29 24,49

Sorvetes, Bolos e

Tortas geladas W 04 3.7 Wb 3 4.8 7.786 04 4705 (.2 268 .28 48,58

TOTAL 49 366 1000 622.047 (00,0 56697 00,6 1332500 160,86 394759 {000 2,44  £.43 29,42

Fonte: IBGE
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