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RESUMO

Atualmente, as politicas empresariais de protecdo social, com destaque, neste trabalho, para os
projetos de carater esportivo, sdo a¢des integradas entre individuos, organizagdes e instituigdes,
consolidadas, em sua maioria, numa intersec¢ao entre o publico e o privado. A incorporagao da
Responsabilidade Social como alicerce das acdes desenvolvidas por agentes privados, a aten¢ao
especifica acerca de seu real potencial de atuagdo diante dos problemas sociais e os objetivos e
resultados da utilizacdo, nos programas corporativos socio-responsaveis, do papel educacional
do esporte, € 0 que buscou retratar, através de uma revisao de literatura, esta monografia.
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ABSTRACT

Actually, social protection corporate policies, with emphasis in this presentation to the projects
of sport nature, are integrated actions between individuals, organizations and institutions,
consolidated in its majority in an intersection between the public and the private. The
incorporation of Social Responsibility as a stand of actions developed by private agents, the
specific attention to its real performance potential against the social problems and the objectives
and results of the use on corporative programs partner-responsible, the mean of educational
sport, through a literature revision is what this monograph has focused.
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Introducao
|

Este trabalho, que foi realizado através de uma revisdo de literatura, surgiu a
partir de uma indaga¢do de ordem ao mesmo tempo intelectual, politica e ética sobre o
interesse crescente das empresas em adotarem projetos de responsabilidade social —
especificamente de carater esportivo - como diferencial estratégico, em busca de uma posigao
de destaque em um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Nas ultimas décadas, o discurso de gestdo responsavel e as praticas de
responsabilidade social corporativa que, dentre alguns conceitos, pode ser definida,
basicamente, pela relagdo que a empresa estabelece, a curto e longo prazos, com todos
aqueles que estdo a sua volta, foram amplamente incorporados pelas empresas, tornando-se
importantes fatores de diferenciagdo e valorizacdo da imagem ndo apenas entre o mundo
corporativo, mas perante a sociedade. Com o avancgo dessas praticas, internas ou externas,
como o aprimoramento do relacionamento com os funcionarios, ado¢do de estratégias de
reducdo do impacto no meio ambiente ou investimentos em regides onde geralmente atuam,
as empresas passaram a adotar a questdo da responsabilidade social como parte de sua
estratégia competitiva para ganhos cada vez maiores de mercado. A imagem positiva de uma
companhia frente a seus consumidores e potenciais, no contexto atual, deve ser construida
muito além de politicas de prego e qualidade ou servicos de pré e pds-vendas. No cenario
mercadologico, hoje, é necessario comportar-se e agir socialmente.

As transformagdes das relagdes pessoais, profissionais, sociais e ambientais
ocorridas principalmente nas ultimas décadas, tém mudado o eixo de visdo a respeito das
politicas publicas, que deixam de ser apenas de cardter governamental e puramente
assistencialista e passam a ser abertas e participativas, envolvendo agentes publicos, privados
e terceiro setor.

Segundo relatorio' do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade

'Referente ao ano de 2005. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br> Acesso em 02 de Abril de 2007.
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Social®, o grande desafio das empresas para o cenario nacional atual, é incorporar critérios de
responsabilidade social na gestao estratégica do negocio e traduzir as politicas de inclusdo social
e de promog¢ado da qualidade ambiental em metas que possam ser computadas em suas avaliagdes
de desempenho.

E crescente o nimero de indicadores de resultados, de divulga¢des da imagem e
acoes das empresas na midia e de programas e politicas de incentivo as praticas empresariais
socio-responsaveis. Em 4ambito nacional, o proprio Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, acima citado, promove formas inovadoras e eficazes de gestdo do
relacionamento da empresa com todos os seus publicos e a atuacdo em parceria com as
comunidades na construcdo do bem-estar comum, ou ainda, o Guia Exame de Boa Cidadania
Corporativa (2006), que retrata a evolugdo das empresas brasileiras com relagdo a
responsabilidade social e a sustentabilidade nos negécios.

J&4 no cenario internacional, o indice Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)
reune as empresas socialmente responsaveis cotadas na bolsa de New York e ¢ hoje um dos mais
conceituados “selos” para a questdo da responsabilidade social corporativa, além do Global
Compact, um programa da ONU — Organizacdo das Nag¢des Unidas — que procura mobilizar a
comunidade empresarial internacional na promogao de valores fundamentais na area de direitos
humanos, relagdes de trabalho e meio ambiente, para que todos desfrutem as vantagens que a
nova economia global pode proporcionar.

A discussdo a respeito da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como
componente da estratégia das corporagdes vai além de quanto elas podem contribuir para a
melhoria das condi¢des sociais de uma cidade, regido ou pais. E claro que a forma como as
empresas se colocam - diante de seus acionistas, do meio ambiente, dos clientes, consumidores,
fornecedores e empregados - ¢ decisiva para sua sustentabilidade no mercado atual.
Sustentabilidade, hoje, tornou-se estratégia de negocios, jeito de operar e de conquistar confianca
e resultados. Nao se trata de voluntarismo e muito menos filantropia simpatica. As empresas,
cada vez mais, buscam retribuir as pressdes da globalizagdo, as expectativas da sociedade e ao
aumento dos fatores que levam a vantagem competitiva, ou seja, capacidade empresarial de

aplicagdo de seus recursos melhor que a concorréncia na prestacdo de valores aos seus clientes. E

2 Organizacdo nio-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas que tenham
interesse em estabelecer padrdes éticos de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico e com o meio ambiente a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel. Disponivel
em: <http://www.ethos.org.br> Acesso em 02 de Abril de 2007.
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um comportamento empresarial coerente e responsavel, orientado pelo mercado na busca da
plena satisfacdo econdmica, social e ambiental.

Dentre os possiveis segmentos de aplicagdo das praticas de RSE estdo o
alimenticio - como o programa Nutrir, da Nestlé, com o objetivo de diminuir os indices de
desnutricdo infantil — o educacional — como os programas de alfabetizacdo e qualificagdo
profissional realizados pela Petrobras - € o esportivo, escolhido por este trabalho devido ao
importante papel social que o esporte representa. Ele ¢ meio motivador de intimeras agdes
educativas e pode promover, ao mesmo tempo, aprendizagem, prazer e alegria, através das
potencialidades que as atividades esportivas, os jogos ¢ as brincadeiras apresentam.

As acdes de Responsabilidade Social Corporativa que buscam desenvolver
programas diretamente ligados ao esporte, tido como meio de integragdo e de possiveis
oportunidades de ascensdo social, sdo exemplificadas no Estudo de Casos, com o Centro Rexona-
Ades e o Programa Educagdo pelo Esporte (PEE). O primeiro caso ¢ uma iniciativa da
multinacional anglo-holandesa Unilever em parceria com o técnico Bernardo Rezende — o
Bernardinho - ¢ o Governo do Estado do Parana com a cria¢ao, em 1997, do Centro Rexona-
Ades. O projeto ¢ constituido pela equipe feminina profissional de vdlei, que disputa a Superliga,
e pelo trabalho social pioneiro que utiliza o vélei como ferramenta de integragdo social. A
intencao ¢ democratizar o esporte e utiliza-lo no processo de formagao do cidadao, ensinando as
criangas seus direitos e deveres perante a sociedade. J&4 o segundo exemplo de acdo ligado a
Responsabilidade Social Empresarial ¢ representado pela montadora automobilistica Audi, o
Instituto Ayrton Senna e 14 universidades espalhadas por 12 Estados brasileiros. E o Programa
Educagao pelo Esporte — PEE — que tem como objetivo criar oportunidades para que criangas €
jovens desenvolvam competéncias cognitivas, pessoais, sociais e produtivas através da pratica
esportiva, além de servir como exemplo e inspiracdo para outras institui¢des que apostem nessa
estratégia para enfrentar os desafios sociais de sua regido.

Os dois exemplos de iniciativas de RSE supracitados, em que os interesses e
forcas do setor privado se unem ao publico e ao terceiro setor, t€tm como meta a criacdo de
oportunidades de desenvolvimento humano por meio da educacdo integral que se pauta no
esporte, via privilegiada possivel de geracdo de mudangas e transformagdes sociais permanentes

na vida de criangas e jovens, tanto dentro da escola quanto fora dela.
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1 Reseonsabilidade Social

1.1 Contextualizacao Histoérica

O tema “Responsabilidade Social”, em seu contexto historico, era tido como
doutrina até o século XIX nos EUA e Europa, onde as corporagdes de capital aberto que se
comprometessem a prestar beneficios publicos teriam maior facilidade em receber
privilégios do governo. Nas colonias americanas, por exemplo, as primeiras corporagoes
foram fundadas com o objetivo de prestar servigos de construgdo, transporte e infra-
estrutura, regulados pelos governantes da época quanto ao seu tamanho e estrutura de
capital (GENOFRE, 2006).

Em 1919, a questdo da responsabilidade corporativa foi evidenciada com o
julgamento de Henry Ford, presidente e acionista majoritario da americana Ford Motor
Company, que contrariou os interesses de um grupo de acionistas, liderados por John e
Horace Dodge. Henry, desde 1916, optou por ndo distribuir parte dos dividendos aos
acionistas e investir na capacidade de produc¢do, no aumento de salarios e em um fundo de
reservas para suprir a diminuicdo da receita ocasionada pela redugdo dos precos dos carros.
Argumentou a Suprema Corte de Michigan que investir na imagem da empresa, com o
intuito de atrair consumidores, somente seria valido se tal acdo garantisse beneficios e
lucros aos acionistas (ASHLEY, 2002).

Segundo Roberto (2006), alguns estudiosos do assunto defendiam essa
vertente, pois afirmavam que o desenvolvimento de agdes sociais voltadas ao suprimento
das necessidades comunitdrias era de responsabilidade de sindicatos, igrejas, governo e
outras organizagdes que nao as corporacdes. Essa concepgdo, de favorecimento apenas aos
investidores das companhias, logo apds a Segunda Guerra Mundial, passou a ser
enfraquecida com o crescente numero de decisdes da Justica Americana a favor de agdes

filantropicas desenvolvidas por empresas, principalmente no contexto da época em que a



13

reconstrucdo das comunidades afetadas pela guerra e o crescimento econdmico se faziam
necessarios.

Em 1953, no caso A. P. Smith Manufacturing Company versus Barlow, a
Suprema Corte de New Jersey posicionou-se favoravel a doacdo de recursos para a
Universidade Princeton, acdo contrdria aos interesses de um grupo de acionistas das
respectivas empresas. Foi nesse momento que a Justigca determinou que uma corporacao
pode buscar o desenvolvimento social, estabelecendo, em lei, a filantropia corporativa. Os
debates em meios académicos e empresariais naquele momento passaram a dar €nfase ao
fato de que as empresas deveriam priorizar os objetivos sociais em relagdo aos retornos
financeiros dos acionistas, como também abandonar linhas de produto lucrativas, porém
destrutivas ao ambiente natural e social (GENOFRE, 2006).

Com a desaceleracdo do crescimento intenso da economia mundial, o
chamado Choque do Petroleo de 1973 ¢ as fortes pressdes do movimento ambientalista dos
anos 70, os assuntos relacionados as praticas socialmente responsdveis ganhavam ainda
mais destaque no cenario global (SMITH, 1994). No mesmo periodo, autores como Walton
(1967), Davis (1973) e, posteriormente, Drucker (1984), realizavam intensas discussdes a
respeito do conceito de Responsabilidade Social Empresarial, porém, poucos avangos com
relagdo a pratica ocorreram.

E apenas em meados dos anos 2000 que defini¢des de Responsabilidade
Social Empresarial como componente da estratégia das empresas adquiriram forca. Esses
novos estudos, entdo adotados como modelo pelas empresas e que predominam no cendrio
atual, passaram a defender que as praticas de RSE ndo serviriam apenas para as corporagdes
contribuirem com a melhoria das condi¢des sociais de uma comunidade, mas também para
aumentar sua vantagem competitiva com relagdo a seus concorrentes, agregar valor a sua
imagem e, conseqiientemente, atrair mais clientes. Segundo Borger (2001), a

Responsabilidade Social pode e deve ser considerada como parte da cultura, da visdo e dos

3 Crise mundial ocorrida em 1973 quando os paises membros da Organiza¢io dos Paises Exportadores de Petréleo
(OPEP) e Golfo Pérsico embargaram a distribui¢do de petréleo para os Estados Unidos e Europa Ocidental, em
contra-partida ao apoio destes paises a Israel na ocupagdo de territérios palestinos na Guerra do Yom Kippur.
Disponivel em: <http://br.geocities.com/vinicrashbr/historia/geral/crisedopetroleo.htm> Acesso em 12 de Junho de
2007.
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valores da empresa, o que requer uma filosofia e um compromisso articulados na afirmacgao

da missdo, no marketing e nos processos de comunicagao.

1.2 Conceitos e Evolucao do Espaco de Responsabilidade Social nas

Empresas

As primeiras idéias a respeito do conceito de Responsabilidade Social
comegaram a surgir a partir do final do século XIX e inicio do século XX, sendo um dos
pioneiros no assunto Andrew Carnegie, autor da obra “O Evangelho da Riqueza”, de forte cunho
religioso, publicada nos Estados Unidos em 1899. Carnegie concebe as organizagdes como
instituicdes sociais ¢ identifica a Responsabilidade Social Empresarial com dois principios
basicos: o da caridade e o do zelo (ALVES, 2001).

Especialmente nos ultimos cinqiienta anos, o nimero de contribui¢des literarias
a respeito de Responsabilidade Social aumentou consideravelmente, sendo, em sua grande
maioria, originarias dos EUA. Carroll (1999) efetua um resumo da evolucdo deste conceito,
comegando pelas principais contribuigdes ocorridas na década de 50 que, segundo o autor,
marcam o inicio da era moderna da Responsabilidade Social.

Com a publicagdo do trabalho de Howard R. Bowen — “Responsabilidades
Sociais do Homem de Negocios” — em 1953, a popularizagdo do conceito ocorre, de fato, nos
Estados Unidos, e posteriormente, em 1960, na Europa (GENOFRE, 2006). Segundo Carroll
(1999), Bowen ¢ o pai do conceito de Responsabilidade Social Empresarial, pois introduziu a
questdo “Que responsabilidades se esperam que o homem de negdcios assuma para com a
sociedade?” e procurou respondé-la com as afirmag¢des de que o homem de negocios tinha a
responsabilidade social de prosseguir politicas, tomar decisdes ou seguir linhas de ag¢dao que
fossem desejaveis no dmbito dos objetivos e valores da sociedade.

A década de 60 evidencia um crescimento significativo na tentativa de
formalizagdo do conceito de Responsabilidade Social Corporativa. McGuire (1963), citado por
Carroll (1979), defendeu a idéia que a Responsabilidade Social nao € apenas o cumprimento das

obrigagdes legais e econdmicas por parte das empresas, mas também a realizacdo de agdes
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responsaveis para com a sociedade. J4 Walton (1967), também citado por Carroll (1979), afirma
que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial reconhece a intimidade da relagdo entre
empresa e sociedade, salientando que a mesma deve ser lembrada pelos gestores de topo a
medida que a empresa e os grupos relacionados prossigam com relacdo aos seus respectivos
objetivos.

A partir dos anos 70, proliferam-se as definicdes sobre Responsabilidade Social
Corporativa. Davis (1973) a definiu como: “Considera¢do e resposta das empresas as questdes
que ultrapassam os seus aspectos econdmicos, técnicos e legais”. Posteriormente, Carroll (1979)
defendeu que “A Responsabilidade Social de um negdcio envolve as expectativas econdmicas,
legais, éticas e discriciondrias (filantrépicas) que a sociedade tem em determinado periodo de

tempo”. Nesta defini¢do, as quatro expectativas acima citadas podem ser exemplificadas:

Econémica — Espera-se que as empresas produzam bens e servicos € que o0s
venda de forma rentével, ou seja, com margens de lucro;

Legal — As empresas devem realizar sua missdo econdmica dentro dos requisitos
legais estabelecidos pelo sistema de leis da sociedade, bem como se espera que todos os seus
produtos e servigcos sigam padrdes de seguranca ¢ obedegam as regulamentagdes ambientais
vigentes;

Etica — Que se tenham comportamentos éticos e respeito as normas, ou seja, as
tomadas de decisdes deverdo considerar as conseqiiéncias das a¢des da empresa, respeitando
direitos e cumprindo deveres, evitando a0 maximo o prejuizo a terceiros;

Filantropica — Que, de forma voluntaria e estratégica, as empresas desempenhem

papéis que beneficiem a sociedade.

Na década de 80, surgiram mais aplicagdes e estudos empiricos sobre o tema em
questdo. Peter Drucker (1984) afirmou que em complemento ao conceito de Responsabilidade
Social Corporativa, deve estar presente o fator rentabilidade, ou seja, que ¢ desejavel para os
negocios que as acdes de responsabilidades sociais estejam associadas a oportunidades rentaveis.
Assim, a primeira responsabilidade social de qualquer negocio deve ser ter proveitos suficientes
para cobrir os custos do futuro.

J&4 no ano de 2000, Oded Grajew, presidente do Instituto Ethos de Empresas e
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Responsabilidade Social, idealizador do Forum Social Mundial e um dos criadores da Fundagao
Abrinqg pelos Direitos da Crianga, contribuiu com a defini¢do de que a responsabilidade comeca
com a avaliagcdo da importancia e do poder das empresas. Assim, por serem detentoras de grandes
meios de influéncia, toda empresa ¢ uma forca transformadora poderosa, um elemento de criacao
e exerce grande ascendéncia na formagdo de idéias, valores, impactos concretos na vida das
pessoas, das comunidades e da sociedade em geral.
Por outro lado, Ashley (2002) defende que as empresas e pessoas que nelas
trabalham deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira socialmente responsavel, por ser a
acdo moralmente correta, mesmo que envolva despesas improdutivas para a empresa. Ja segundo
a Comissao das Comunidades Européias (2002), a Responsabilidade Social Empresarial ocorre
quando as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e
para um ambiente mais limpo.
Em publicacdo, o Instituto Ethos (2006, p. 5) de Empresas e Responsabilidade
Social em conjunto com o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
afirmou-se que a Responsabilidade Social pode ser entendida como:
Forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos

ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.

Como visto, a maioria das defini¢des a respeito da Responsabilidade Social
Empresarial a descrevem como a integraciao voluntaria de preocupagdes sociais € ambientais por
parte das empresas nas suas operagdes € na sua interagdo com outras partes também interessadas.

Em uma andlise comparativa, podemos perceber claramente que
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel estdo estreitamente associados, pois, em
ambos, as empresas tém de integrar em suas operacdes de gestdo agdes econOmicas, sociais e
ambientais, procurando seguir as obrigacdes da lei, sempre com a administragdo dos impactos e
acompanhamento dos resultados.
As acgdes de Responsabilidade Social das empresas refletem ndo apenas na sociedade externa as
organizagdes, mas também sobre o nicleo social formado internamente, ou seja, colaboradores e
acionistas. De acordo com um estudo realizado por Borger (2001), as questdes sociais €

ambientais sdo multidimensionais, exigem abordagens e o envolvimento de equipes
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multidisciplinares. Antes de partir para as relagcdes externas, deve-se avaliar a situagdo interna da
empresa, a fim de proporcionar as condi¢des e os recursos para aderir ao modelo de colaboracao
com as partes interessadas. A Responsabilidade Social envolve a discussdo de todos os aspectos e
areas organizacionais, a revisdo das politicas, diretrizes e procedimentos da gestdo empresarial
com a participagdo das partes interessadas. E preciso promover um ambiente que permita o
dialogo, o fluxo de informagdes a discussdo dos problemas ¢ a admissdo do erro como uma
oportunidade para a reflexdo. E necessaria, portanto, a conducio de praticas de Responsabilidade
Social que envolvam um extenso processo de alinhamento de reorganizacao interna.

A revista Harvard Business Review (2003, p. 80) cita na reportagem Causas e
Efeitos que, segundo Cone/Roper Corporate* Citizenship Study, 88% dos funcionarios cientes de
que a empresa em que trabalham conduz programas ligados a causas nobres exibem um “forte
sentimento de lealdade” a mesma e 53% dos funciondrios de empresas que contam com tais
programas resolveram trabalhar nelas em parte por causa do compromisso que elas tém com
varias questdes sociais.

No ambito externo, as caracteristicas de Responsabilidade Social das empresas
vao além do universo interno das organizagdes, envolvendo ndo apenas colaboradores e
acionistas, mas também a comunidade como um todo.

De acordo com Baracho e Félix (2002, p. 9):

Diz-se que se o ambito de atuagdo de praticas de Responsabilidade Social ¢ dentro da
empresa, entdo esta ¢ interna. Ou seja, quando essa executa praticas de responsabilidade
que afetam em primeiro lugar seus proprios acionistas, trabalhadores, a satide ¢ a
seguranga no trabalho, a gestdo de recursos naturais utilizados na propria producio, ela
realiza Responsabilidade Social interna. Ja a dimensdo externa da Responsabilidade
Social das empresas estende-se ao seu ambiente externo, exigindo além da interagdo da
empresa com seus empregados ¢ insumos de producio, os fornecedores, consumidores,

comunidade, governo e meio ambiente.

4 Cone Communications e Roper Group sdo institutos norte-americanos sediados em Boston, EUA, especializados
em pesquisas de Dbranding e marketing vinculados a causas sociais.  Disponivel em:
<http://www.coneinc.com/oldsite/Pages/about.html> Acesso em 14 de fevereiro de 2007.
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2 A Responsabilidade Social como

Componente da Estrategia Empresarial
|

Nas empresas, duas de suas fungdes basicas — marketing e inovacdo — sdo
consideradas cruciais para a consolidacao de oportunidades de negdcios lucrativos. A empresa
tem duas formas de estabelecer concorréncia: com marketing ou inovagao, sendo que sao estes
quem produzem resultados e que o resto sdo custos (DRUCKER, 1997). Muito além destes dois
componentes, estd a forca politica que as empresas apresentam na economia, pois seu poder
econOmico, muitas vezes, ¢ influenciador da formulagdo de politicas publicas. A interacdao entre
meio e empresas ¢ as mudangas que ocorrem entre ambos € evidente.

McGee (1998) defende a idéia de que as empresas devem ter um objetivo social
que seja consistente e necessario aos interesses econdomicos de médio e longo prazos, com
politicas e programas que envolvam a sociedade.

Para Alves (2001), o papel das empresas como principais geradoras de riquezas
suscita, a questdo de saber se estas possuem alguma funcdo social e se, nesse caso, ¢ possivel ou
desejavel estabelecer que tenham determinadas obriga¢des com a sociedade, além da geracao de
riquezas materiais. Diante do fato de apresentarem importante papel no progresso econdomico €
social, as empresas procuram aliar-se a fundagdes e institutos, criados ou ndo por elas, para
desenvolverem praticas baseadas em valores éticos e politicas de desenvolvimento, geralmente
nas comunidades em que se encontram.

De acordo com dados de pesquisa da edi¢ao do Guia EXAME 2006 envolvendo
201 empresas de todos os portes e regides do pais, 44% possuem programa especifico de
responsabilidade social para a sua cadeia de fornecedores, 36% possuem politica de promocao da
diversidade e proibem praticas discriminatdrias e 27% tém politica formalizada de
relacionamento com a comunidade do entorno.

Para o Instituto Ethos (2007), a qualidade dos relacionamentos das empresas

com a sociedade se manifesta em sete areas principais:
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- Valores e transparéncia;

- Publico interno — Relagdes com os funcionarios;
- Meio ambiente;

- Fornecedores;

- Consumidores e clientes;

- Comunidade — A¢des sociais;

- Governo e sociedade.

Keith Davis (1973) defende a opinido de que as empresas devem estar abertas
aos problemas sociais e, assim, melhorar a comunidade na qual realizam seus negdcios e onde se
encontram localizadas. Para ele, acdes voltadas a sociedade podem impedir que pequenos
problemas de carater social se acumulem e adquiram grandes dimensdes, trazendo, assim,
beneficios para todos. A sensibilidade em relagdo ao social pode levar, em muitos casos, a
lucratividade, uma vez que a imagem publica da empresa, devido a esse fator, ¢ melhorada além
do simples cumprimento da legislacdo quanto aos atos de responsabilidade social.

Drucker (1997) afirmou que o bom desempenho econémico ndo ¢ a Unica
responsabilidade de uma empresa. E necessario que o poder seja sempre equilibrado pela
responsabilidade, caso contrario ele se transforma em tirania. Sem responsabilidade, o poder
sempre degenera em mau desempenho. As organizagdes possuem poder, embora ele seja apenas
social. Dessa forma, as organizacdes tém a responsabilidade de achar uma abordagem para
problemas sociais basicos que podem estar dentro da sua competéncia e até e mesmo podem ser
transformados em oportunidades para as mesmas. Ao destacar o aspecto relativo ao poder das
organizagdes, Drucker (1997) salienta que ¢ através do poder social que delas emana que muitas
decisdes a cerca de pessoas, regras e disciplina voltadas ao alcance de resultados sdo tomadas.

As estratégias que direcionam os rumos das organizagdes estdo sempre em
relagdo direta com o pensar de sua alta administracdo, pois € nela que se concentra a autoridade
para a tomada de decisdes. Essa, com o estabelecimento de normas e valores, torna-se um
exemplo a ser seguido pelos demais colaboradores e, dessa forma, ¢ instalada e desenvolvida a
cultura da corporagdo, que orienta a conduta de todos os que dela fazem parte, delimitando
costumes, conceitos e convicgoes. Para Ferrel (2001), os sistemas de valores da organizagao e dos

acionistas produzem um efeito profundo na implementacdo das estratégias empresariais que
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devem, obrigatoriamente, refletir a compreensdo dos valores de seus membros ¢ dos acionistas,
da natureza ética da opcao estratégica, além de levar em conta as implicacdes de suas atividades
para importantes acionistas.

Diversas praticas comerciais que garantam a sobrevivéncia econdmica das
empresas, como a fixacdo de suas imagens através do marketing, tém seus custos, de certa forma,
repassados aos produtos e servicos que chegam ao consumidor final. J4 com relagdo ao
desenvolvimento de praticas sociais nas corporagdes, esse processo baseia-se em principios e
técnicas utilizados para a promogao da idéia ou de um novo comportamento que dizem respeito a
defesa de uma determinada causa.

Podemos dizer que os programas socialmente responsaveis colocam desafios as

empresas em cinco grandes niveis:

- Necessitam ser pensados relativamente aos objetivos estratégicos;

- Devem ser incorporados aos processos de gestao estratégica;

- Precisam estar alinhados com a cultura da empresa, bem como sua estrutura
€ processos;

- Transparéncia e racionalidade em sua implementacao;

- QGestao eficiente.

O Livro Verde da Comissdo Européia (2001), que defende a tese de que a
Responsabilidade Social Corporativa contribui para uma maior produtividade e competitividade
entre as empresas e sugere que a mesma deve ser abordada e gerida de forma integrada, com a
adocdo, numa fase inicial de implementagdo, de uma declaracdo de missdo, cddigo de conduta,
valores fundamentais e responsabilidades com as partes envolvidas. Em seguida, a aplicagdo
desses valores deve ser feita por toda a organizagdo, desde o planejamento estratégico até as
decisdes finais.

De acordo com o Livro, a importancia da Responsabilidade Social como

componente da estratégia de uma corporagdo pode ser destacada pelos seguintes fatores:

- As empresas podem contribuir para o cumprimento de objetivos sociais e

ambientais mediante a integracdo da Responsabilidade Social, enquanto
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investimento estratégico, no nucleo da sua estratégia empresarial,
instrumentos de gestdo e suas opgoes;

- Através da Responsabilidade Social ¢ possivel adotar uma abordagem
inclusiva do ponto de vista financeiro, comercial e social, com o objetivo de
uma estratégia a longo prazo;

- A experiéncia adquirida, com o investimento em tecnologias e praticas
empresariais social e ambientalmente responsaveis, sugere que ir além do
simples cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma

empresa.

Os verdadeiros interesses que levam as empresas a adotarem medidas de
implementagdo de programas sociais merecem um estudo especifico-reflexivo detalhado, mas ¢
indiscutivel que, ao adotarem comportamentos éticos mediante o desenvolvimento de agdes que
as coloquem como socialmente responsaveis, as companhias ganham maior visibilidade, elevagao
de suas posi¢des de venda perante o mercado e atracao de investidores. Como conseqiiéncia, tém
seus lucros aumentados. S6 nos Estados Unidos, em 2006, os fundos que investem em empresas
tidas como socialmente responsaveis movimentaram mais de um trilhdo de dolares por ano. (Guia
Exame 2006 de Responsabilidade Social Corporativa).

Segundo Porter e Kramer (2002), a maioria das agdes corporativas relacionadas
a Responsabilidade Social Empresarial Estratégica ¢ utilizada apenas como uma forma de
relacdes publicas ou marketing, com o objetivo principal de aumento da visibilidade da empresa
em lugar da realizagdo efetiva de um verdadeiro impacto social. Fato este que ndo ocorre
exatamente segundo a propria definicdo da Responsabilidade Social Empresarial Estratégica ou
“filantropia estratégica” (SAIIA & CARROL, 2003), que para Lantos (2001) ¢ o conjunto de
boas agdes que podem ser proveitosas tanto para a sociedade quanto para os negdcios, ajudando a
alcancar objetivos estratégicos.

\

Atualmente, porém, as agdes empresariais voltadas a responsabilidade social
estdo sendo cuidadosamente analisadas pelo publico, que faz a distingdo entre aqueles que
cumprem com as obrigagdes sociais € os que deixam de privilegiar tais acdes, aceitas e
consideradas imprescindiveis, hoje, para o ideal funcionamento de qualquer negocio.

Agregar valor a sociedade, fazendo o bem, ¢ uma forma de conferir idoneidade a
imagem da empresa, enobrecer a marca € promover a reputagdo, além de fortalecer a coesao

corporativa e de gratificar e trazer orgulho aos funcionarios (SROUR, 2000).
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2.1 Indicadores para a Avaliacao da RSE

Cada vez mais preocupadas com suas imagens nos mercados nacional e
internacional, as empresas brasileiras estdo em busca constante por algum tipo de “identificagdo”,
ou seja, uma espécie de “selo” que referende seus compromissos com a responsabilidade social e,
portanto, destaque seus diferenciais perante a concorréncia. Deixando de se fixarem e tomarem
como parametro apenas balancos de resultados financeiros, essas empresas passaram a buscar
novas avaliagdes que lhes permitissem a visibilidade das conseqiiéncias de suas contribui¢des
para a area social.

Uma delas, denominada Balango Social (BALANCO SOCIAL, 2007), comegou
a ganhar impulso a partir dos anos 70 e 80, com sua publicacdo por parte das empresas com
énfases diferentes nos continentes norte-americano, europeu ¢ na América Latina. Segundo
Giuliani (1999) o Balango Social ¢ um documento que reune um conjunto de informacdes sobre
as atividades da empresa, orientado para melhor geréncia dos recursos humanos e naturais ¢ das
relagdes com seus partners externos. E, antes de tudo, um instrumento capaz de aperfeicoar o
planejamento da propria empresa que o redige. Sua publicacdo também pode contribuir para
atrair a atencao e a simpatia dos que o Iéem. Sua difusdo nas midias revela aspectos encobertos
da cultura da empresa e qualifica as iniciativas orientadas a responder as demandas sociais,
mostrando a disponibilidade desta para o didlogo com a sociedade.

No Brasil, em 1977, um grupo de estudiosos ligados a Associagdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) e a Fundagdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES), formulou proposta de um “Balango Social” aplicavel a realidade
brasileira. Nesse periodo, a publicagdo “Balango Social da Empresa na América Latina”
(GONCALVES, 1980) ¢ o Forum Permanente de Balango Social, de periodicidade anual,
mereceram destaque.

Nos anos 90, ocorre um movimento de valorizacdo e maior visibilidade do
Balango Social, a partir de campanhas promovidas pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE) e tendo a frente o soci6logo Herbert de Sousa, o Betinho. No ano de 1998,
foi criado o Selo Balango Social IBASE/Betinho, que € conferido as empresas que publicam seus

balancos sociais segundo as normas da instituicdo, divulgando-os e comprometendo-se com a
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cultura de responsabilidade social. Esse selo, porém, ndo ¢ conferido a empresas de cigarro,
fumo, tabaco, alcool, armas de fogo, munig¢des, bebidas alcoolicas e empresas envolvidas em
dentincias de exploracdo do trabalho infantil.

Com o apoio e a participagdo de liderancas empresariais, as campanhas
promovidas pelo IBASE decolaram e vém suscitando uma série de debates através da midia,
seminarios e foruns. Atualmente, € possivel contabilizar o sucesso desta iniciativa e afirmar que o
processo de constru¢do de uma nova mentalidade e de novas praticas no meio empresarial esta
em pleno curso. Uma das principais fun¢des do Balango Social, hoje, ¢ possibilitar ao publico a
comparagdo dos dados apresentados pela empresa em relacdo a outros periodos e também a
outras empresas. Roberto (2006) cita em seus estudos que em recente levantamento realizado
pela consultoria inglesa SustainAbility, em conjunto com a agéncia de classificagdo de risco
Standard & Poor’s, estima-se que aproximadamente 400 companhias publiquem seus Balangos
Sociais no pais até o final de 2007. E o dobro do que se registrava ha cinco anos. Porém, a
maioria das publica¢des analisadas at¢é o momento deixou a desejar em dois fatores: falta de
clareza e descricdo pura e simples de agdes sociais e ambientais, sem vincula-las ao impacto
econdmico sobre o negdcio.

Atualmente, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social conta com
1130 associados’. Idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, o Instituto
Ethos ¢ um polo de organizacdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas que auxiliam as empresas na analise de suas praticas de gestdo e aprofundamento de
seus compromissos com a responsabilidade corporativa. E hoje uma referéncia internacional no
assunto e desenvolve projetos em parceria com diversas entidades no mundo todo.

O Instituto Ethos trabalha em cinco linhas de atuacao:
1. Ampliagdo do Movimento de RSE: Sensibilizagdo da midia para o tema da RSE e
engajamento de empresas em todo o Brasil, articulagdo de parcerias, coordenacdo da

criagdo do comité brasileiro do Global Compact, entre outros;

2. Aprofundamento de praticas em RSE - Indicadores Ethos (incluindo versdes para micro

> Empresas de diferentes setores e portes com faturamento anual correspondente a aproximadamente 35% do PIB
brasileiro e empregadoras de cerca de 2 milhdes de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em
estabelecer padrdes éticos de relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas,
poder publico e com o meio ambiente. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br> Acesso em 02 de Abril de 2007.
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€ pequenas empresas e alguns setores da economia): Promogao da publicagdo de balangos
sociais e de sustentabilidade, produ¢dao de publicacdes e manuais praticos, Conferéncia

Nacional anual para mais de mil participantes e constituicao de redes de interesse;

3. Influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes no sentido de criar um
ambiente favoravel a pratica da RSE: Desenvolvimento de critérios de investimentos
socialmente responsaveis com fundos de pensdo no Brasil, desenvolvimento de programa
de politicas publicas e RSE e participagdo em diversos conselhos governamentais para

discussdo da agenda publica brasileira;

4. Articulagdo do movimento de RSE com politicas publicas:

a) Desenvolvimento de politicas para promover a RSE e desenvolver marcos legais;
b) Promogdo da participacdo das empresas na pauta de politicas publicas do Instituto
Ethos;

c) Fomento a participagdo das empresas no controle da sociedade, por meio de
acompanhamento e cobranga das responsabilidades legais, transparéncia governamental e
conduta ética;

d) Divulgacao da RSE em espacos publicos e eventos;

e) Estruturacdo de processos de consulta a membros e parceiros da companhia.

5. Produgao de informagdo - Pesquisa Anual Empresas ¢ RSE: Percepgdo e Tendéncias do
Consumidor, produgdo e divulgacao de contetdo e um site de referéncia sobre o tema na
internet, coleta e divulga¢do de dados e casos das empresas, promo¢ao do intercAmbio

com entidades internacionais lideres no tema da responsabilidade social.

Com o mesmo objetivo de avaliar, e também premiar, as iniciativas de
responsabilidade corporativa, foi criado, especificamente no ano de 2000, o Guia EXAME de
Boa Cidadania Corporativa, de periodicidade anual. Para a realizagdo da premiacdo, o Guia conta
com a ajuda de consultorias especializadas em responsabilidade social, negocios e estratégias que
aplicam alguns questionarios as empresas participantes com o objetivo de analisar as relagdes

entre planejamento e desenvolvimento de programas de responsabilidade social relevantes para
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seus setores de atuacdo. Apos feitas essas analises, sdo escolhidas dez empresas-modelo e dois
destaques regionais. No Guia EXAME de Boa Cidadania Corporativa (2006), as empresas-
modelo foram: Ambev, Banco Real, Basf, Celpe, CPFL, Elektro, Promon, Refap, Serasa e
Suzano. J4 os destaques regionais ficaram com a Coelce (Nordeste) e Laboratério Sabin (Centro-
Oeste).

Além de responder a estes questionarios, as empresas descrevem suas praticas
de gestdo em alguns temas pré-selecionados pelo Guia, como Comunidade® e Governo e
Sociedade’, divididos, por sua vez, em sub-categorias.

Ja o indice Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), criado em 1999, que retne
as empresas socialmente responsaveis® cotadas na bolsa de New York, é hoje uma das mais
conceituadas ““vitrines”, principalmente para o cenario internacional. No Brasil, foi criado o
ndice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE), sob a coordenagdo do Centro de
Estudos em Sustentabilidade da FGV-SP, que em dezembro de 2006 completou um pouco mais
de um ano de existéncia.

O Global Compact (2007), programa da ONU que procura mobilizar a
comunidade empresarial internacional na promocao de valores fundamentais nas areas de direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e corrupgdo, foi desenvolvido pelo ex-secretario-
geral da ONU e vencedor do Prémio Nobel da Paz 2001 Kofi Annan, determinando que as
empresas contribuam para a criacdo de uma estrutura sdcio-ambiental consistente na busca de
uma economia global mais sustentavel e inclusiva. O programa propde um pacto global de
atuagdo empresarial em torno de dez principios universais, derivados da Declaracao Universal de
Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracio do Rio sobre Mecio Ambiente e

Desenvolvimento e da Convencao das Na¢des Unidas Contra a Corrupgao:

1 - Apoiar e respeitar a protecao dos Direitos Humanos internacionais dentro de
seu ambito de influéncia;

® No tema Comunidade, da edigdo 2006 do Guia EXAME, o Banco Itatl venceu na categoria Avaliagdo Econdmica
de Projetos Sociais. Ja a construtora Odebrecht ficou o prémio na categoria Fomento ao Capital Produtivo (Guia
EXAME de Boa Cidadania Corporativa, 2006).

" No tema Governo € Sociedade deste mesmo Guia, foram destaques os programas Juruti Sustentavel da Alcoa € o
Projeto Mais Vida da Unilever (Guia EXAME de Boa Cidadania Corporativa, 2006).

8 A Petrobras é a primeira e unica empresa brasileira socialmente responsével a ter suas a¢des cotadas na Bolsa de
New York, de acordo com o indice Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) (Guia EXAME de Boa Cidadania
Corporativa, 2006).
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2 - Certificar-se de que suas proprias corporagdes nao estao sendo cumplices de
abusos em Direitos Humanos;

3 - Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacado coletiva;

4 - Apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e compulsoério;
5 - Apoiar a erradicagdo efetiva do trabalho infantil;

6 - Eliminar a discrimina¢do com respeito a0 emprego e cargo;

7 - Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

8 - Tomar iniciativas para a promoc¢ao de maior responsabilidade ambiental,

9 - Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis;

10 - Trabalhar contra todas as formas de corrupcao, inclusive extorsao e
suborno.

Todas essas “vitrines”, que procuram orientar acdes € mensurar resultados
empresariais relacionados a Responsabilidade Social, fazem com que, atualmente, as empresas
invistam e repensem, cada vez mais, no seu posicionamento socio-responsdvel perante
funcionarios, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e sociedade. Uma boa imagem,
novas oportunidades e excelentes vantagens competitivas ndo se dao apenas com o controle dos
custos e aumento dos lucros, mas também com valores, transparéncia e praticas de

relacionamentos sustentaveis.
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3 Esporte: Papel Social e Estudo de

Casos
]

O universo do esporte compreende espetaculo, profissdo, ciéncia, arte, politica, lazer
(ativo e passivo), pratica, técnica, educacdo e investigagdo. (FEIO, 1978 apud NETO,
1996, p. 11).

Durante os séculos, as concepgdes a respeito do esporte passaram por diversas
transformagdes, bem como a importancia de seu papel social e sua relagdo direta com a educacao
daqueles que o vivenciam. Através de suas praticas, a possibilidade de compartilhamento de
problemas e solugdes e a unido de esforgos para a conquista de objetivos comuns entre seus
adeptos se faz presente, sugerindo que as relacdes humanas ndo precisam ser pautadas apenas
pela competitividade e busca da superagao do outro e sim estabelecidas com base na cooperagao,
interagdo que viabiliza e fortalece a nogao de solidariedade.

Para Dumazedier (1980, p. 23) esporte ¢é: “[...] a manifestagdo duma atividade
fisica exercida pelo homem, a fim de fruir as qualidades do corpo, desenvolvé-las, medi-las ou
compara-las, consoante regras geralmente adotadas.”. Essa definicao diferencia o esporte dentro
das diversas atividades humanas, devido suas caracteristicas especificas. O esporte €, acima de
tudo, uma atividade fisica que pode ser praticada de forma profissional, pelo lazer ou pela satde.

Diferentemente do conceito de esporte apresentado de Dumazedier, Betti (1991,

p. 24), baseado em Brohm e Liischen, o define como:

[...] uma a¢@o social institucionalizada, convencionalmente regrada, que se desenvolve
com base ludica, em forma de competicdo entre duas ou mais partes oponentes ou
contra a natureza, cujo objetivo ¢ através de uma comparacdo de desempenhos, designar
o vencedor ou registrar o recorde; seu resultado ¢ determinado pela habilidade e
estratégia do participante, e € para este gratificante tanto intrinseca como
extrinsecamente.

Nota-se que tanto Dumazedier quanto Betti deixam clara a existéncia de regras
que guiam a pratica esportiva, ainda que Betti ndo evidencie sua caracteristica fisica. Este

explicita ainda o carater competitivo de tais atividades, mesmo que Dumazedier ndo o faga.
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Em seu contexto historico, o esporte surge nas sociedades primitivas como
forma puramente de lazer e integracao social, através de jogos ou dancgas rituais. Nao possuia
carater competitivo, ou seja, graus de exigéncia e preparacdo para um fim especifico. A partir da
sociedade grega o esporte passa a exigir o aprimoramento de seus praticantes, ja que seu fim era,
basicamente, para a guerra. Surge entdo, neste momento, a pratica institucionalizada do esporte
nos ginasios e escolas (DUMAZEDIER, 1980).

Thomas Arnold, considerado o pai do esporte moderno, foi pioneiro no
reconhecimento do esporte como meio de educagdo por utilizar os jogos populares ingleses em
uma perspectiva pedagodgica. Segundo Betti (1991) foram as escolas publicas inglesas que
facilitaram o processo de proliferacdo do esporte para outras camadas sociais, enfatizando a
influéncia socializante dos jogos na promocao da lealdade, cooperacdo e iniciativa, entre outros
valores.

Para Paes (1989), uma das orientacdes de qualquer construgcdo pedagogica
esportiva se da através da dimensdo filosofica, que esclarece quais concepgdes de esporte,
humanidade e educacdo pautam as agodes realizadas pelos individuos durante as praticas fisicas.
Pensar, entdo, no esporte como meio educacional ¢ entendé-lo como uma ferramenta para o
desenvolvimento pleno do ser humano. Barbieri (1999), em suas palavras, também defende uma
educagdo emergente-emancipadora, que tenha como principio fundamental a construcao da
autonomia do homem, do seu pensamento critico, da sua criatividade e da sua participacao ativa
nas constantes transformagdes do mundo:

[...] A visdo contemporaneo-integradora do esporte ¢ aquela que, reconhecendo a
necessidade premente [...] de agdes que objetivem restaurar o humano do homem,
concebe como sendo insubstituiveis o valor e a importancia atribuidos & emancipagao
do homem, a sua autonomia, a sua participacdo efetiva na constru¢do da realidade, ao
desenvolvimento da sua auto-estima, de sua criatividade, de seu auto-conhecimento, de
sua ludicidade, de sua capacidade de cooperar, bem como da preservagdo da sua
identidade cultural. Admite a necessidade do desenvolvimento do esporte
intrinsicamente relacionado a educagdo (significada como um processo do homem se
fazer no mundo) e que se fundamente também numa relagdo de co-educacdo entre
aqueles que, juntos, aprendem; se fundamente no respeito e na preservacdo da
individualidade de cada um dos participantes desse processo em relacdo as diversas

outras individualidades, tendo em vista o contexto uno e diverso no qual o homem esta
inserido.

Pode-se notar, portanto, o carater educativo e promissor que o esporte pode

proporcionar a seus praticantes. Qualquer programa de aprendizagem esportiva deve adequar-se a
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realidade do dia-a-dia de quem o pratica, possibilitando que os estimulos fornecidos dentro do

espaco esportivo sejam transpostos as situagdes externas ao treino ou aula. Todo o conteudo

adquirido dentro do espaco de pratica deve ser compreendido, associado e extravasado para a

casa, escola ou qualquer outro meio em que o individuo esteja inserido. Todo esse processo deve

acontecer de maneira gradual, para que os praticantes internalizem seus valores e 0s associem aos

que vigoram atualmente na sociedade, preparando-se, assim, para uma melhor e mais positiva
atuacdo social.

O esporte e suas relacdes com quem o pratica, segundo Montagner (1993, p. 35):

[...] deve encoraja-lo a fazer valer sua voz, atuar positivamente em grupo. [...] Entender

porque joga, respeitar as deficiéncias dos colegas, partilhar vitoérias e derrotas,

desenvolver responsabilidades, e saber defender seus pontos de vista, sdo finalidades

que podem e devem ser trabalhadas [...] Caso isso ndo venha a ser refletido, os efeitos

podem ser contrarios. Podem simplesmente introjetar e reproduzir os valores ja
transmitidos, sem realizar reflexdo critica.

Os projetos de RSE, ao adotarem praticas esportivas em seus programas, devem
sempre buscar o respeito e a preservacdo da individualidade e da diversidade dos individuos
participantes, entendendo que as emogdes, pensamentos € agdes sao elementos constitutivos da
identidade de cada um. O esporte permite o estabelecimento de referéncias e metas individuais
coerentes com o nivel particular de desenvolvimento de cada praticante, com o oferecimento de
oportunidades iguais de aprendizagem para todos, orientando-os para uma auto-avaliagdo e
conseqiiente busca da auto-superagao. Para Korsakas (2002), o auto-conhecimento e o
desenvolvimento da auto-estima sdo importantes para a promocdo de uma conduta de respeito e
solidariedade para com o outro ja que, ao reconhecer os proprios potenciais e limites, aprende-se
a compreender a individualidade do proximo e a diversidade do grupo. Nesse contexto, a
identidade coletiva é construida devido a interacao entre unidade e diversidade.

Promover a participagdo em atividades esportivas ¢ incentivar o senso de
responsabilidade e de comprometimento social daqueles que as praticam, pois o papel educativo
do esporte estimula a criticidade, a criatividade e o exercicio de direitos e deveres, ou seja, da
cidadania, a fim de formar individuos autonomos, independentes e aptos a contribuirem para a

melhoria da sociedade em que vivem.
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3.1 Estudo de Casos

A partir da andlise de estudos disponiveis, foi constatado que, embora o tema
Responsabilidade Social ndo seja tdo novo, sua difusdo € ainda incipiente, principalmente em
nosso pais. A literatura existente sobre o assunto no Brasil é pequena e sdo poucos os trabalhos
de pesquisa de campo, especificamente com empresas, realizados nessa area. Dentre os possiveis
segmentos de aplicagdo das praticas de RSE estdo: o alimenticio - como o programa Nutrir, da
Nestlé, com o objetivo de diminuir os indices de desnutricdo infantil — o educacional — como os
programas de alfabetizagdo e qualificacdo profissional realizados pela Petrobras - € o esportivo —
como o Centro Rexona-Ades, da Unilever, e o Programa Educagdo pelo Esporte promovido pelo
Instituto Ayrton Senna, escolhidos por este trabalho por terem como fator direcionador de pratica

social responsavel o esporte.

3.1.1 O Centro Rexona-Ades

O Centro Rexona-Ades surgiu em 1997, através da unido entre a Unilever -
empresa multinacional anglo-holandesa - detentora das marcas Rexona e Ades, o técnico
Bernardo Rezende - o Bernardinho - e o Governo do Estado do Parand. O projeto ¢ constituido
pela equipe feminina profissional de vdlei e pelo trabalho social pioneiro que utiliza o vdlei como
ferramenta de integracdo social. A inten¢ao ¢ democratizar o esporte e utiliza-lo para dar nogdes
de cidadania, tornando as criangas e os jovens conscientes de seus direitos e deveres e ajudando
na formacao do cidadao.

O Centro Rexona-Ades ¢ dividido em 39 nucleos de formagdo, distribuidos
pelos estados de Sao Paulo (10), Rio de Janeiro (3) e do Parana (26). Bernardinho ¢ coordenador-
geral, Ana Moser ¢ a responsavel pelos nucleos de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e Dora Castanheira
¢ coordenadora dos nticleos no Parana.

Para promover a integrag@o entre os nucleos, ¢ realizada uma competicdo interna

entre todos os alunos do Centro Rexona-Ades, denominada Internicleos. Os nucleos do Parana,
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do Rio de Janeiro e de S3o Paulo sdo divididos em zonas geograficas e realizam etapas
classificatorias locais. As equipes vencedoras garantem vaga na fase regional que leva os
vencedores a final do Internticleos no final do ano em Curitiba, local de inicio das atividades do
projeto Rexona-Ades.

Nos trés dias de competi¢des nas varias categorias divididas em faixas etarias, os
alunos se confraternizam e aprendem a conviver em grupo. Neste tempo, além de conhecerem os
pontos turisticos da cidade de Curitiba, os alunos de fora da capital paranaense também dormem
em alojamentos montados em escolas da rede publica de ensino e sdo responsaveis por arrumar
suas camas, manter seus habitos de higiene, cuidar da roupa e de todos os detalhes que aumentem
a responsabilidade das criangas e dos jovens entre 7 e 14 anos.

Desde que o Centro Rexona-Ades foi criado, em 1997, cerca de 21,5 mil
criangas e jovens ja foram atendidos nos nucleos. Além do trabalho com criangas e jovens, o
Centro Rexona-Ades desenvolve métodos de capacitagdo com professores de Educagdo Fisica,
ministrados por Ana Moser. Um desses métodos ¢ proveniente da experiéncia adquirida no
Nucleo de Heliopolis - o primeiro instalado numa érea carente - € tem como objetivo ampliar o
atendimento com qualidade e disseminar os conceitos e missdo do Centro Rexona-Ades.

A missdo do Centro Rexona-Ades de Voleibol é:

Disseminar a educac¢do de valores éticos e morais na formagdo de criangas e

adolescentes de baixa renda, utilizando o esporte como ferramenta.

Historico do Centro Rexona-Ades:

1997

Fevereiro — Inicio do projeto.

Margo - Inicio das aulas no Parana para 600 alunos.

Abril — Sao abertas as atividades nos nucleos de Cascavel, Pato Branco, Ponta Grossa ¢
Guarapuava.

Maio — Inaugurados os nicleos de Campo Mourdo, Leoncio Correia, Londrina, Curitiba (Colégio

Polivalente) e Cianorte.
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1998

Maio — Trabalho em Arapongas, Paranavai, Umuarama, Foz do Iguacu e Engenheiro Beltrao.
Junho - Projeto ampliado em Francisco Beltrdo, Campo Largo e Unido da Vitdria.
2001

Junho - Inaugurado o nucleo de Apucarana.

2002
Maio - O projeto ¢ implantado em Sao Paulo. O primeiro ntcleo ¢ na favela de Heliopolis, o
primeiro do Centro Rexona-Ades em uma regido carente.

Setembro - Aberto o nticleo de Indaiatuba, no interior de Sao Paulo.

2003

Abril - Inaugurado o nucleo de Vinhedo, também no interior do Estado de Sao Paulo.

2004
Novembro - Inicio das atividades nos nucleos de Marechal Tito e Jardim Sao Luis, em conjuntos

habitacionais do governo de Sao Paulo.

2005

Junho - O projeto é implantado no Rio de Janeiro com trés nucleos, com capacidade para atender
250 criangas e jovens cada.

Setembro - Abertura do nticleo Tuiuti, no Parand, com capacidade para 450 criangas e jovens.
Outubro — O Centro Rexona-Ades inaugura os nucleos de Loanda, Cornélio Procdpio, Ibaiti,
Castro ¢ Pitanga, todos no Parand. Cada ntcleo tem capacidade para 100 criangas e jovens entre 8

e 14 anos.

2006
Maio — E inaugurado o niicleo da cidade de Itatiba, no interior do Estado de Sdo Paulo.
Setembro - O projeto expande ainda mais a sua capacidade com mais dois nicleos em Sorocaba,

também no interior do Estado de Sao Paulo.
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3.1.2 Programa Educacao pelo Esporte - PEE

O Programa Educacao pelo Esporte - PEE - ¢ uma iniciativa do Instituto Ayrton
Senna em parceria com 14 universidades espalhadas por 12 estados do Brasil e patrocinio da
montadora automobilistica Audi. Cada uma dessas 14 universidades ¢ responsavel por um
projeto, que, ao todo, integram o PEE. Esses projetos funcionam dentro dos campi das
universidades e também em alguns nucleos, que abrem suas portas € sedem seus espacos para
receber as comunidades proximas as suas localizagdes.

Professores universitarios da area de Educacdo Fisica coordenam o trabalho,
apoiados por uma equipe de sub-coordenadores de outras areas, como Pedagogia (responsavel
pelo apoio a escolarizagao das criangas e jovens), Arte e Saude. Todas essas areas integram-se a
area do Esporte por meio de projetos interdisciplinares que pautam o trabalho de todos os
educadores, conferindo, assim, dinamismo as atividades oferecidas. O monitoramento das
criancas e jovens participantes do PEE ¢ feito, em sua grande maioria, por estudantes
universitarios dessas e de outras areas de conhecimento, que fazem seus estagios nos projetos
durante seus cursos de graduagao.

O principal objetivo do Programa Educagdo pelo Esporte ¢ criar oportunidades
para que criangas € jovens desenvolvam competéncias cognitivas, pessoais, sociais € produtivas
através da pratica esportiva, além de servir como exemplo e inspiracdo para outras instituigoes
que apostem nessa estratégia para enfrentar os desafios sociais de sua regido.

Somando forgas com o setor publico e o privado, o Instituto Ayrton Senna tem
como meta a criagdo de oportunidades de desenvolvimento humano por meio da educagdo
integral que se pauta no esporte como via privilegiada de geragdo de mudancgas e transformagoes
sociais permanentes na vida de criangas e jovens, dentro da escola (educacao formal) e fora dela

(educagao complementar).
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Projetos que integram o Programa de Educacio pelo Esporte — PEE:

* Projeto Riacho Doce

wial s
Dace

Local: Universidade Federal do Para (UFPA)

Ano de implementacio: 1996

Atual nimero de monitores: 20, estudantes universitarios dos cursos de Educac¢ao Fisica, Danga,

Odontologia, Enfermagem, Pedagogia e Administragao.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h45 as 11h45 e das 13h45 as

17h45. Sabado (festas, encontros e eventos especiais), das 8h as 12h.

Participantes: 540 criancas e adolescentes de 8 a 15 anos, que vivem nas comunidades proximas

ao campus da universidade. J& passaram pelo Projeto mais de 7.000 criangas € jovens.

* Projeto Jovens com a Bola Toda

Local: Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

Ano de implementacio: 2003

Atual nimero de monitores: 16, estudantes universitarios dos cursos de Educa¢do Fisica, Artes,

Medicina, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Servigo Social.

Dias e horéarios de funcionamento: As segundas, tercas, quintas e sextas, das 14h as 17h30. As
quartas-feiras sdo reservadas para reunido da equipe de educadores, planejamento do trabalho e

avaliacdo das atividades.

Participantes: 240 criangas e adolescentes de 8 a 15 anos. J& passaram pelo Projeto cerca de 500

criangas € jovens.
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* Projeto Nova Descoberta

Local: Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Ano de implementacdo: 2003

Atual nimero de monitores: 20, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica,

Pedagogia e Psicologia.

Dias e horérios de funcionamento: As segundas, tergas, quartas e quintas, das 7h30 as 11h30 e
das 13h30 as 17h30. As sextas-feiras sdo reservadas para reunido da equipe de educadores,

planejamento do trabalho e avaliagdo das atividades.

Participantes: 200 criangas e adolescentes de 7 a 15 anos.

* Projeto Santo Amaro ﬁﬁﬁ

Sartd Arearts

Local: Universidade de Pernambuco (UPE)

Ano de implementacdo: 1996

Atual numero de monitores: 84, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica, Arte,

Danga, Letras, Musica, Odontologia e Psicologia.

Dias e hordrios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h30 e das 14h as 17h30.

Sabados e domingos das 8h as 12h.
Participantes: 1.100 criangas e adolescentes de 7 a 17 anos.

* Projeto Kuramoto %ﬁ
.“_.E

L
Local: Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT)

Ano de implementacdo: 2003
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Atual nimero de monitores: 18, estudantes universitarios dos cursos de Educacdo Fisica, Arte,

Biologia, Danca, Direito, Enfermagem, Historia, Geografia, Letras, Matematica, Musica,

Pedagogia, Psicologia e Teatro.
Dias e horarios de funcionamento: De segunda a quinta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.
Participantes: 320 criangas e adolescentes de 4 a 17 anos.

* Projeto Guanabara

st

Local: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Escola Municipal Maria =~ Swbe-

Mourici Granieri.

Ano de implementacio: -

Atual nimero de monitores: 29, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica, Arte,

Odontologia, Medicina, Pedagogia e Historia.

Dias e horarios de funcionamento: Nucleo UFMG: As segundas, tercas, quartas e sextas, das
7h30 as 11h e das 13h30 as 17h. Nucleo em Betim (Escola Municipal Maria Mourici Granieri):
As segundas, quartas, quintas, sextas e sabados, das 8h as 11h30 3 das 13h as 16h30.

Participantes: 500 criangas e adolescentes de 7 a 14 anos. Ja passaram pelo Projeto mais de 3.700

criangas e jovens.

* Projeto Corrego Bandeira ( “}

Local: Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) e em mais quatro nucleos.

Ano de implementacio: 1996

Atual numero de monitores: 30, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica, Arte,

Danga, Letras, Musica, Odontologia, Medicina e Psicologia.
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Dias ¢ horarios de funcionamento: Terca a sexta-feira, das 13h30 as 16h30.

Participantes: 4.900 criangas e adolescentes de 5 a 16 anos. Ja passaram pelo Projeto mais de

20.000 criangas e jovens.
* Projeto Alegria Vila Sao Luis -_3.

alésii
Local: Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Ano de implementacdo: 2003

Atual nimero de monitores: 16, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica e

Pedagogia.
Dias e horarios de funcionamento: Segundas, quartas e sextas, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Participantes: 280 criancas ¢ adolescentes de 7 a 14 anos. O Projeto ja4 atendeu mais de 770

criangas e jovens da regido.
* Projeto Esporte Talento :
Local: Universidade de Sdo Paulo (USP) rm

Ano de implementacio: 1995

Atual numero de monitores: 30, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica, Arte,

Psicologia, Pedagogia e Biblioteconomia.

Dias e hordrios de funcionamento: Segunda, ter¢a, quinta e sexta-feira, das 8h as 11h e das 14h as

17h.

Participantes: 400 criancas e adolescentes de 8 a 17 anos. O Projeto ja atendeu mais de 770

criangas e jovens da regido. Ja passaram pelo Projeto 3.000 criancgas e jovens.
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* Projeto Gralha Azul ?T
I.: Anul

Local: Universidade Federal do Parana (UFPR)

Ano de implementacdo: 2003

Atual nimero de monitores: 34, estudantes universitarios dos cursos de Educacao Fisica,

Medicina, Arte, Danga, Musica, Letras, Odontologia, Psicologia e Nutri¢ao.

Dias ¢ horarios de funcionamento: Terca a sexta-feira, das 8h as 11h e das 14h as 17h.

Participantes: 200 criangas e adolescentes de 7 a 14 anos.

» Projeto Perobal f‘
PERGEAL

Local: Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Ano de implementacdo: 2003

Atual nimero de monitores: 20, estudantes universitarios dos cursos de Educacdo Fisica,

Pedagogia, Psicologia e Arte.

Dias e horarios de funcionamento: Ter¢a a quinta-feira, das 14h as 17h.

Participantes: 150 criancas e adolescentes de 10 a 16 anos. O Projeto ja atendeu 450 criangas e

jovens.
* Projeto Brinca Mané '
. W
™

Local: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Ano de implementacdo: 2003

Atual nimero de monitores: 20, estudantes universitarios dos cursos de Educagdo Fisica,
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Enfermagem e Pedagogia.

Dias e horarios de funcionamento: Quarta a sexta-feira, das 8h20 as 11h30 e das 14h20 as 17h30.

Participantes: 200 criangas e adolescentes de 7 a 15 anos. Ja passaram pelo Projeto 450 criancas e

jovens da regiao.

*  Projeto Quero-Quero é
Local: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Ano de implementacdo: 2003

Atual niimero de monitores: 26, estudantes universitarios dos cursos de Educacdo Fisica, Artes

Visuais, Musica, Nutri¢ao, Pedagogia, Psicologia, Historia e Comunicagao.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 13h45 as 17h.

Participantes: 120 criangas e¢ adolescentes de 7 a 18 anos. Mais de 360 criangas e jovens ja

passaram pelo Projeto.

st
* Projeto Escolinhas Integradas FJ’
Integradas

Local: Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e em mais trés ntcleos.

Ano de implementacdo: 1996

Atual numero de monitores: 30, estudantes universitarios dos cursos de Educacgdo Fisica,

Biologia, Enfermagem, Nutri¢do, Pedagogia, Psicologia, Servigo Social e Jornalismo.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda, terga, quinta e sabado, das 13h30 as 17h.

Participantes: 1.200 criancas e adolescentes de 7 a 17 anos. 6.000 criangas e jovens ja passaram

pelo Projeto.
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Consideracoes Finais
|

Em um mercado cada vez mais exigente e competitivo, as politicas de
promocao da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), que resume-se na integracdo de
preocupacdes sociais € ambientais por parte das empresas nas suas operacdes € na sua interagdo
com o meio, sdo adotadas, cada vez mais, como diferencial corporativo estratégico, ja que estdo
diretamente associadas a uma imagem empresarial positiva frente a consumidores e potenciais.

Dentre alguns segmentos de aplicacao de programas de RSE estdo o esportivo,
foco de estudo deste trabalho, com projetos inclusivos voltados, geralmente, a criangas e jovens
carentes. A importancia do papel social do esporte, com seu cardter formador de valores e sua
relacdo direta com a educagdo daqueles que o vivenciam possibilita, através de suas praticas, o
compartilhamento de problemas, solugdes ¢ a unido de esforcos para a conquista de objetivos
comuns, sugerindo que as relacdes humanas ndo precisam ser pautadas apenas pela
competitividade e busca da superag@o do outro e sim estabelecidas com base na cooperagao.

As empresas investidoras neste tipo de projeto, o de RSE com programas de
atividades esportivas, se beneficiam da educagdo emergente-emancipadora que o esporte oferece
para a construcdo da autonomia do homem, de seu pensamento critico e de sua criatividade a fim
de uma contribuicdo social positiva, além de desfrutarem da visibilidade e do espaco que o
esporte detém, atualmente, nos meios de comunica¢do. Em paralelo, pode-se citar a publicacdo de
parametros de avaliacdo da postura empresarial socialmente responsavel e as agdes publicitarias
corporativas, nas quais empresa, investidores, colaboradores e consumidores podem mensurar os
resultados de suas expectativas e interesses.

Portanto, pode-se inferir, que os verdadeiros interesses que levam as empresas a
adotarem medidas de implementagdo de praticas de Responsabilidade Social Corporativa
merecem um estudo especifico-reflexivo mais detalhado, pois a partir da analise de estudos
disponiveis, constatou-se que a literatura e os trabalhos de pesquisa de campo sobre o tema ainda
sdo incipientes, principalmente no Brasil. Porém, ¢ evidente que a ado¢do de comportamentos
¢ticos pautados em agdes que coloquem as empresas como socialmente responsaveis sao

eficientes na promocao de maior visibilidade, ampliacao dos lucros e ganhos cada vez maiores de
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mercado.

A realizagdo efetiva de um verdadeiro impacto social através das iniciativas
empresariais de responsabilidade social ¢ outro fator a ser minuciosamente analisado. Os
programas de RSE, além de apenas agregarem valor & imagem das empresas € aumentarem sua
vantagem competitiva com relacdo a concorréncia para a atragdo de mais clientes, deveriam
contribuir efetivamente na melhoria das condi¢des sociais das comunidades, para a possibilidade

de um pais mais justo e de melhores oportunidades para todos.
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