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RESUMO

Uma das maiores preocupages das empresas nos dias atuais é o gerenciamento de
custos. Para o desenvolvimento deste processo a logistica € considerada uma ferramenta
fundamental.

Os custos logisticos, com destaque para os custos de transporte e estoques, sdo
grande parcela dos custos totais de uma companhia, portanto 2 methora no gerenciamento
pode resultar economias significativas e garantir vantagens competitivas em relagéio aos
concorrentes.

Baseado nisso, a empresa X YZ implementou uma nova politica de gerenciamento
dos custos que visa uma redugfo dos custos através da mudanga do modal de transporte
utilizado para a importagdo de matérias-prima da cidade de Miami, Estados Unidos.

A anilise e as conclusdes da relagfo entre os custos de transportes e estoques para a
mudanga de modal dos vinte e dois itens selecionados aleatoriamente entre os importados

dos Estados Unidos estdo descritas nesta monografia.

Palavras-Chave: Logistica; Custos Logisticos.
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Introducdo:

O acirramento da concorréncia mundial obriga as organizagdes a buscarem novas
alternativas para garantir sua sobrevivéncia. O desenvolvimento de novas estratégias para

se adquirir um diferencial no produto e/ou no servigo s¢ tornou crucial.

A logistica ¢ valorizada como uma estratégia empresarial. Quando gerenciada de
forma adequada, proporciona um melhor nivel de servigo, um fluxo de mercadorias
{(matéria-prima e produto acabado) mais eficiente ¢ eficaz e um fluxo de informagdes

mais veloz e completo.

Bascado neste contexto, esta pesquisa visa apresentar metodologia para escotha de
modal de transporte de menor custo aplicivel para empresas industriais que adquiram

msumos importados.

A metodologia ¢ aplicada para yma empresa do setor de eletroeletronicos, a XYZ
que compra sua matéria-pruna tanto nacional quanto importada. Os itens nacionais sdo
fornecidos através do modal rodovidrio. Quanto aos itens importados, os itens originarios
da China ¢ Alemanha utilizam em parte o0 modal aéreo, em parte ¢ maritimo, mas estes
serdo desconsiderados para efeito deste estudo. O modal aéreo é atualmente utilizado
para importagdio de qualquer tipo de matéria-prima originada dos EUA. Para a redugfio do
custo logistico, pretende-se que todos os materiais nfio criticos sejam importados através

do modal maritimo.

Problematica

Um amplo mimero de setores industriais, inclusive o ramo de eletroeletrénicos
sofre mudangas a todo o momento. Para as organizagdes destes setores se manterem no
mercado, devem sempre buscar vantagens competitivas. A nunimizagio de custos é um

dos meios para atingir este objetivo.
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Os custos de transporte sdo parcela importante dos custos logisticos e sio
significativos no resuttado do custo do produto acabado. Segundo Ballou (1993 p.113).
“Dentro do processo de distribui¢do, o transporte é fator relevante, pois o frete pode
absorver até¢ dois tergos do gasto logistico” Segue, entdo o questionamento: como reduzir
os custos com transporte de insumos importados? A hipdtese do presente estudo é que é
possivel minimizar custos de transporte a partir de substituigdo do modal aéreo pelo

modal maritimo.

Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo apresentar metodologia e desenvolver um estudo
de redugdo de custo através da mudan¢a do modal de transporte aéreo para o modal
maritimo na importagio de matéria-prima. O estudo sera aplicado no caso real da

empresa XYZ, que unporta matérias-primas dos EUA.

Justificativa

Com a concorréncia entre as empresas, gualquer redugfio de custo no processo da
cadeia de suprimento torna o produto acabado mais competitivo. Muitas organizagdes
tém direcionado seus esfor¢cos na melhoria das atividades logisticas, como fonte de
reducdo de custos ou de diferenciagio. A identificagdo do potencial de redugio de custos
requer dos gerentes de logistica um conhecimento detalhado das informagdes de custo

para estabelecer os frade-gffs existentes entre as vanas atividades logisticas.

O trabalho mostra que as empresas podem ter uma redugdo de custo no
abastecimento da sua produgio sem afetar os demais processos da cadeia de suprimentos.
O modal aéreo tem um elevado custo de frete: sendo vantajoso apenas para materiais de
alto valor agregado, materiais criticos (necessitam de um tempo de trénsito menor) e

materiais com peso ¢ medidas relativamente baixos. No caso de materiais de baixo valor

15



agregado é possivel diminuir custos escolhendo o modal maritimo. Este proporcionard

menor custo de frete, ajudando a minimizac¢do de custos logisticos.

Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo é desenvolvidas contextualizagdo do tema e a explicagéo do

processo de importagdo e a legislagio referente a este processo.

No segundo capitulo sfo apresentadas a natureza da pesquisa, a definigdo dos

métodos utilizados, a caracterizagio do estudo e andlise e mensuragdo dos dados.

No terceiro capitulo s3o apresentados os resultados da pesquisa com andlise e

interpretagdo dos dados.

No ultimo capitulo encontram-se as respostas para os objetivos do estudo
levantados no capitulo introdutorios e uma reavaliagio da importincia do tema para a

empresa XYZ.
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Capitulo 1. Contextualizagfio do Tema
1.1 Logistica

Durante grande parte do século XX, a logistica foi utilizada para quase que
somente para fins militares. A aplicagiio dos seus conceitos ajudava as tropas nos campos
de batalha.

No admbito civil se enxergava a logistica de forma fragmentada. Este
fracionamento criava ciclos logisticos de grande duragdo, custos logisticos muitos

elevados ¢ o nivel de servigo aquém do desejado.

O aumento do comércio mundial e o acirramento da concorréncia obrigaram as
empresas a se tornarem mais dgeis e flexiveis buscando performances melhores ¢

redugBes nos custos.

A logistica se demonstrou uma ferramenta importante no gerenciamento da
relagéo entre produtividade, diminui¢do de custos ¢ melhoria da qualidade do servigo aos

clientes.

1.1.1, Papel da Logistica em uma Empresa Industrial

As atividades logisticas respondem por toda a movimentagéo de materiais, interna
¢ externa de uma companhia, desde a compra de matéria-prima até a entrega do produto

manufaturado ao cliente. Sdo divididas em:

Atividades primarias; correspondem as maiores parte dos custos logisticos e sdo

essenciais para o desenvolvimento da logistica na empresa:

- Transporte: corresponde a movimentagiio de materiais, tanto as matérias-

primas quanto o produto acabado. Tem grande peso no custo logistico total;
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- Gestdo de estoques: varia de acordo com a sazonalidade e com o setor da
indistria que a empresa ¢std inserida e deve servir como amortecedor para as variagbes

entre a oferta ¢ demanda;

- Processamento de pedidos: determina o tempo necessario para a entrega

de bens ¢ servigos aos clientes.
Atividades secundarias: sdo as fungSes de apoio as fungdes primarias

- Armazenagem: refere-se ao espago fisico para ¢stocar matérias-primas e

produtos

- Manuseio de materiais: relacionado a movimentagdo de materiais no
estoque.

- Embalagem de protegio: fungdo de proteger ¢ produto

- Programaciio de produtos: referente a programacio de produgiio e dos

itens da lista de materiais

- Manutencio de informaciio: base de dados para o planejamento ¢ o

controle da logistica.

O planejamento adequado das atividades primarias ¢ secundarias possibilita criar

produtos € servigos que satisfagam os clientes.

1.1.2. Cadeia Logistica Integrada (Supply Chain).

O fenémeno mais recente da logistica é a integragdo logistica da cadeia produtiva.
Com esta integra¢do € mais facil para uma firma obter vantagens competitivas por meio
de aumento da produtividade, diferenciagfio do produto ¢ niveis altos de servigo ao

cliente.

Para suprir a necessidade do mercado, hoje as empresas desenvolvem uma gestio

eficiente baseada na integragdo da Cadeia de Suprimentos.
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Ching define Cadeta de Suprimentos como:

“E uma forma integrada de planejar e controlar o fluxo de mercadorias,
informagdes e recursos, desde os fornecedores até o cliente final, procurando
administrar as relagdes na cadeia logistica de forma cooperativa e para o beneficio de

todos os envolvidos” (CHING, 2001, p. 67).
Ja para Christopher, (2001, p13,):

“A cadeia de suprimentos representa uma rede de organizagdes, através de
ligagBes nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que produzem valor na

Jforma de produtos e servigos que sdo colocados nas mdos do consumidor final”.

Ou seja, Cadeia de Suprimentos ¢ um conjunto de segmentos integrantes de um
processo produtivo em que 0 objetivo é a obteng#io de um ou mais produtos e/ou servigos

a serem entregues a um cliente final.
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Figura 1; Cadeia de Suprimentos

Fomecedores Industria Varejistas Consumidor
de matéria- pringipal M E— final
prima
Fabricantes ‘ Atacadistas ¢ I
e de ! distribuidores
componentes
N AN e A
Y VT
Logistica de Apoio a Logistica de
Suprimentos Manufatura Distribuigéo

Areas da Logistica

Fonte: Zancul (2004}

A gestiio da cadeia de suprimentos é um conceito bastante abrangente e
estratégico, pois inclui em seu escopo toda a cadeia de suprimentos: saida de matérias-
primas dos fornecedores, passa pela produgdo, montagem e termina na distribuicdo dos

produtos acabados aos clientes finais.
Segundo Christopher (1997 p. 15).

“Deve-se reconhecer que o conceito de gevenciamento da cadeia de suprimentos,
enquanto relativamente novo, em verdade ndo é nada mais que uma extensdo logistica. O
gerenciamento logistico estd primeiramente preocupado com a otimizagdo de fluxos
dentro da organizagdo, enquanto que o gerenciamento da cadeia de suprimentos

reconhece que a integragdo interna por si s6 ndo é suficiente”.
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Figura 2 - Atingindo uma Cadeia de Suprimentos Integrada
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Fluxo de materiais Servigo ao chente

@ Controle de Matertais Produgéo . w

Estagio 2: Integragédo funcional
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Gerenciamento Gerenciamento Dlstnbulgao
dos materiais da fabricagiio

Estagio 3; Integracio interna
e —

Fluxo de materiais Servigo ao cliente

Estagio 4: Integragdo externa
.._.__...._......’. —>

Fluxo de materiais Servigo ao cliente

FomnecedoresY Cadeia intema
de suprimentns

Fonte: Christopher (1997, pg 16).
1.2. Estoques
1.2.1. Conceito de Estoque

O estoque ¢ utilizado para armazenamento de matéria-prima, de componentes,
ferramentas ou produto acabado. Este pode influenciar na redugéo de custo de produgéo-

compra e transportes. Mas, em contrapartida, pode ser uma garantia conira o inesperado.
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Segundo Ballou (2001), as razdes para Se manter um estoque sao:

- reduzir custo de transperte: 0 armazenamento de material pode ser vantajoso

quando localizado em areas estratégicas que diminuam o transporte do material

- coordenar oferta e demanda: para produtos que tém uma demanda sazonal, é
produzido este material durante todo o ano, acumulando estoques, a fim de minimizar os
custos de produgo e ter estoque para suprir necessidade do mercado a qualquer

momento.

- protecdo contra oscilagdes de demanda: garantia de disponibilidade de
mercadorias diante das incertezas do mercado e do tempo de entrega, deve-se manter um

estoque adicional (estoque de seguranga);

- auxiliar no processo de produgiio; alguns produtos necessitam ser
armazenados para atingir seu ponto de maturidade (ex. queijo, vinho), a estocagem dos

mesmos ¢ essencial para o envelhecimento do produto.

- ajudar no processo de marketing: o0 armazenamento de produtos proximo ao
cliente podendo ser entregues ao cliente a um curto prazo agregam valor ao produto,

podendo aumentar as vendas.

- economia de escala: custos de aquisi¢do sfo inversamente proporcionais ao
volume de compra. Quanio maior o lote menor sera os custos de frete (equivalente a

carga do veiculo), € pregos das mercadorias ocasionadas por descontos;

- protegiio contra aumento de pregos: compras efetuadas em grandes volumes
diminuem o efeito do aumento de pregos praticados pelos fomecedores, diga-se, em

tempo de aumento mflaciondrio,
Gapski (2003, p.33) relata:

“Em termos financeiros, os estogques sdo muito importantes para todas as

empresas. No balango patrimonial, eles representam de 20% a 60% dos ativos totais. A
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medida que os estoques sdo utilizados, seu valor se converte em dinheiro, o que melhora

o fluxo de caixa e o retorno sobre o investimento”.

No entanto, (CHING, 2001, p.45) alerta: “estoque alto pode acarretar em custos
mais altos de manutencdo de estoque; falta de tempo na resposta ao mercado e risco do

inventdrio tornar-se obsoleto”.

Administrar de forma correta ¢ coerente 0s estoques permite gue a empresa s¢
torne mais competitiva: o capital investido na compra de material fica inativo, desviando

mvestimentos em outros usos potenciais.

A rotatividade do estoque é o fator principal para liberar ativo e dirninuir ¢ custo

de manutengio de inventario.

Os estoques t€m a fungfo de funcionar como reguladores do fluxo de negdeios,
Como a velocidade com que as mercadorias séo recebidas por unidade de tempo ou
entradas — é usualmente diferente da velocidade com que sdo utilizadas — unidades
consumidas por unidades de tempo ou saidas -, ha a necessidade de um estoque,

funcionando como um amortecedor.

Otimizar o investimenio em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios
internos da empresa e minimizando as necessidades de capital investido ¢ fundamental

para uma empresa alcangar vantagem competitiva no mercado.

1.2.2. Tipos de Estoque

Os estoques sdo divididos em diversos grupos de acordo com a sua finalidade, os

mais importantes s3o:

) Estoque de seguranca: quantidade de matéria-prima e produto

armazenado para garantir a produgdo e o fornecimento de produto aos clientes em caso de

eventos inesperados.
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. Estogue de antecipagio: produtos adquiridos para suprir demandas
futuras devido a situagdes oportunas de prego ou pelo fato da sazonalidade do
fornecimento da matéria-prima,

» Estoque em trinsito: ¢ o tempo em que 2 mercadoria comprada leva para
sair do produtor e chegar no comprador. Este tempo deve ser bem programado através da
escolha adequada do tipo de transporte (modal) para que a mercadoria comprada seja
utilizada a mais rapida possivel minimizando os custos de armazenagem,

. Estoque ciclico: quantidade de mercadoria comprada além da utilizada em
umn periodo de tempo para que ndo haja desabastecimento deste produto até a chegada da

nova remessa do mesmo.

1.3. Transporte

Segundo diversos autores, o transporte representa na maioria das organizagdes, o
custo logistico mais elevado. Ballou, diz “a movimentagdo de frete absorve entre um e

dois tercos do total do custo logistico” (2001 pg. 119).
Demaria (2004, pg 31) diz,

“Q comércip internacional € a atividade de compra, troca e venda de bens e
servigos, bem como a circulagdo de capitais entre paises. Umas das varidveis de valor
Jfundamental é o transporte de bens vendidos, comprados ou irocados, através dos
modais de transporte. Aliada a diversas outras varidveis, como armazenagem,
movimentacdo, tempo, qualidade, preco, etc., realiza a transferéncia desses bens de seu

ponto de origem até seu ponto de destino”.

O transporte internacional é um dos principais fatores que influenciam os custos
logisticos. As etapas mais problematicas da Logistica sdo: o supnmento de matéria-prima
e a distribui¢do do produto acabado. De acordo com Ballou (2001), o transporte esta

entre as atividades de importincia primdria para que as empresas consigam alcangar 0s
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objetivos logisticos de custo e nivel de servigo, sendo considerado um fator-chave para a

coordenagio da tarefa logistica.

Um sistema de transporte estruturado e com custos inferiores coniribui para
aumentar a vantagem competitiva das empresas (produgdes mais elevadas com pregos

inferiores) favorecendo o aumento da concorréncia no mercado.

Com os modemos meios de transporte ¢ um sistema logistico bem gerenciado, as
empresas podem obter bons resultados adquirindo produtos de paises distantes em

tempos e custos menores.

A logistica do transporte ¢ a pe¢a findamental no transporte internacional
apresentando sempre novos caminhos, diregdes e opgdes, solidificando cada vez mais as

negociagdes entre as organizagdes.

1.3.1. Modais

Os transportes sdo classificados quanto & sua modalidade: aéreo, aquaviario

(maritimo e hidroviario), terrestre (ferroviario, rodoviario e dutoviario).

Nos transportes, pode ser utilizada apenas uma modalidade ou mesmo mais de

uma modalidade para uma {inica entrega, o chamado transporte intermodal.

A escolha do modal é uma fase relevante para desenvolver uma logistica

adequada no transporte eficiente de mercadorias.

1.3.1.1. Terrestre

O transporte terrestre estd dividido em trés categorias: rodovidrio, ferroviario e

dutovidrio.
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s Rodoviario;

O modal rodovidrio tem como caracteristica principal vantagem de seu servigo
poder fazer entregas de porta a porta sem escalas. Também, € o mais utilizado em
transportes de mercadorias em viagens curtas e médias. Este modal geralmente faz

ligacdes entre paises limitrofes.

O rodovidrio € geralmente um servigo de transporte de produtos semi-acabados e
acabados com uma extensfo de 646 milhas (aproximadamente 1040 quilémetros) para
cargas incompletas de caminhfio e 274 milhas (aproximadamente 440 quildmetros) para
carga completa (Ballou, 2001).

Os tipos de transportes rodovidrios podem ser: caminhdes, carretas, trailers,

plataformas (transporte de containeres), entre outros.

O modal rodovidrio € considerado dgil, pois a gualquer momento estd disponivel
para embarques. A sua caracteristica mais importante é a flexibilidade. Veja abaixo as

suas vantagens;
- as vendas podem ser executadas na condigio de entrega porta a porta.

- maior seguranga no transporte de carga, ja que o caminhdo ¢ lacrado no local

de carregamento e aberto no local de entrega.
- possibilidade de utilizagdo de embalagens mais simples ¢ de menor custo.
o Ferrovidrio
Segundo Ballou,

“A ferrovia ¢ basicamente um transportador de longo curso € um movimentador

lento de matéria-prima (carvio, madeira ¢ produtos quimicos) e de produtos
manufaturados de baixo valor (alimentos, papel e produtos de madeira) e prefere mover

embarques de carregamento completo™ (2001 p.123).
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Atualmente, quase todos os fretes ferroviarios sio de cargas completas.

O transporte ferrovidrio pode percorrer em média 64 milhas (aproximadamente
103quilémetros) por dia com uma velocidade de 22 milhas por hora (aproximadamente
35 quilémetros por hora). Este modal € considerado lento, porém possui grande
capacidade de frete. Geralmente, executa transportes entre paises limitrofes. E menos

flexivel e agil do que o rodoviario.

O frete rodoviario é calculado baseado na quilometragem percorrida e no peso da
mercadoria. Também, pode ser calculado pela multiplicagio da tarifa por tonelada ou
metro cubico, sendo aplicada a que gerar maior receita. Néo é comum incidirem taxas de
armazenagein, manuseio ou qualquer outra, sendo admitida a cobranga de taxa

administrativa pelo transbordo.
s Duteviirio

Este modal oferece servigos e capacidades limitadas. Apenas alguns tipos de
produtos podem ser transportados através do mesmo: petréleo cru e alguns produtos

quimicos.
Para Ballou,

“4 movimentacdo do produto por meio de dutovia é muito vagarosa, cercade 3 a
4 milhas por hora (entre 4 e 6,5 quilémetros por hora). Mas comparada a outras modais
que ndo operam 24 horas por dia e 7 dias por semana, a mesma se torna efetivamente
mais rdpida. A capacidade da dutovia é alta, podendo carregar até 89 mil galbes (340

mil litros) por hora (em um duto de 12 polegadas de didmetro) (2001 p.126Y".

Este transporte é o mais confidvel de todos os modais: ha poucas interrupgdes
para causar variabilidade no tempo em trinsito. Também, o nivel de perdas e danos ¢
pequeno ja que liquidos e gases nfio estdo sujeitos ao dano no mesmo grau que os

produtos manufaturados e o risco possivels transtornos ¢ limitado.
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1.3.1.2 Aquavidrio
O transporte aquaviano esta dividido em: maritimo e hidroviario.
¢ Maritimo

O transporte maritimo & realizado por navios a motor, de grande porte, nos mares
e oceanos, Este é o modal mais ufilizado internactonalmente no transporte de

mercadorias.

O navio é um transportador de mercadorias de baixo ¢ médio valor agregados,
pereciveis, ndo pereciveis, perigosas e ndo perigosas, mas ndo ¢ tio competitivo para
mercadorias de alto valor agregado. Este modal é capaz de deslocar grandes quantidades
com um frete bastante compativel para praticamente qualquer produto. E extremamente

seguro, tendo poucos problemas com avarias ou problemas de navegacéo.

Os navios podem ser; navios graneleiros, navios “Roll On Roll Off” - utilizados
geraimente em transportes de veiculos; navios porta-containeres (os mais utilizados

atualmente); navios mistos.

Em ambito internacional, o transporte maritimo ¢ controlado pela International
Maritime Organization (IMO), a qual tem a fungdo de promover a seguranga ¢ controle

ambiental no mar,

O transporte maritimo pode ser contratado afravés de agentes maritimos
(representantes das compantias de navegaco); de freight forwarder (transitarios ou
agentes internacionais de carga que nfo possuem fidelidade ao armador-pessoa juridica
responsave] em realizar o transporte maritimo local ou internacional de um porto a
outro); ou de Non Vessel Owner Common Carriers (NVOCC) (companhias de navegagio

que ndo Possuem navios proprios).

Os custos de transporte marifimo sfo baseados no peso, volume cabico da carga,

fragilidade, embalagem, valor, distancia entre portos e localizagdo dos portos.
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Geralmente o frete é estabelecido pelo peso ou metro ciibico, prevalecendo o gerador de

maior receita ao armador.

A estrutura do frete maritimo € composta por identificagéio de mercadorias,
classificagfio tarifaria da mercadoria, tipos e dimensdes de embalagem, portos de

embarque e desembarque.
No frete maritimo, estfio inclusos nas cobrangas:

- Ad valorem (percentual incidente sobre o valor da mercadoria no local de

embarque): utilizado geralmente quando esse valor exceder USD 1.000, 00 por tonelada.

-Sobretaxa de combustivel: aplicado sobre o frete basico para cobrir custos com

combustivel.

-taxa para volumes pesados: destinadas a volumes mdividuais cujo peso € muito

elevado.

-taxa para volumes de grandes dimensdes: aplicada geralmente a mercadorias com

comprimento superior a 12 metros.

- adicional de porto: quando a mercadoria tem como origem ou destino algum

porto secundario ou fora da rota.

- sobretaxa de congestionamento: incide em portos onde ha demora em atracagéo

das embarcagdes.
Seguem abaixo algumas das vantagens do transporte maritimo:
- capacidade: possui capacidade de transporte maior de qualquer cutro modal
-frete: valor competitivo

- carga; qualquer carga pode ser transportada para qualquer lugar
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-operacionalidade do transporte: nio hi muitos riscos e contratempos
Silva e Porto (2003) classificaram como desvantagens deste modal:

- acessibilidade: dificuldade de acesso aos portos que geralmente se encontram

longe dos pontos de produgo e destino final das mercadorias.
- embalagem: exigéncia e embalagens adequadas para este modal
- tempo: € o modal mais lento
¢ Hidroviario

No transporte fluvial sdo utilizados: pequenos barcos, balsas € navios de médio
porte. O frete € calculado baseado na tonelada por quilometro ou também, podendo ser

cobrado por unidade (transporte de container).

Este modal em média € mais lento que o ferroviario. Sua confiabilidade esta
diretamente ligada ao clima. Contudo, o custo deste modal é baixo sendo uma étima

ope¢do para o transporte no mercado interno.

Geralmente, sdo transportadas as seguintes mercadorias: cargas liquidas a granel e
mercadorias a granel: carvio, areia e gridos. As mesmas devem ter embalagens adicionais
adequadas para este tipo transporte, protegendo-as contra manuselo rude no carregamento

¢ descarregamento.

Desvantagem: segundo Ballou (2001), o servigo fluvial estd confinado aos
sistemas de vias aquéticas internas, exigindo que as embarcagdes estejam localizadas nas

vias aquaticas ou utilizem outro modal de transporte.

1.3.1.3. Aéreo

Segundo Ballou (2001, p.125),
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“O servigo aéreo existe nas formas comum, contratado e privado. O servico
aéreo direto é oferecido em sete tipos: transportadoras de carga geral de linha;
transportadoras de carga geral; linhas aéreas de servigo local; transportadoras
suplementares; tdxis aéreos; linhas aéreas comutadoras; transportadores

internacionais”.

Para o transportc de mercadorias, este modal ¢ considerado bastante veloz e pode
ser utilizado no transporte de cargas nacionais {doméstica, nacional ou de cabotagem) e
internacionais. O frete aéreo é calculado pela multiplicagdo do peso pela tarifa. Na
definigfio do peso de uma mercadoria deve ser analisado o fator estiva: define-se se a

cobranga sera baseada no peso ou no volume, prevalecendo a maior.

O conhecimento de embarque é necessario para o embarque de qualquer
mercadoria. O conhecimento de embarque - Air Waybill (AWB) deve conter: nome ¢
enderego do embarcador; nome e enderego da empresa aérea e do agente de carga; nome
e enderego do consignatdrio; pontos de partida e destino (e se preciso indicagdes de
escala); identificagfio da mercadoria; peso bruto e dimensdes; forma de pagamento do

frete; valor do frete.
O frete aéreo é cobrado conforme as tarifas abaixo:
- Tarifa Geral de carga:
-tarifas normais: aplicada ao transporte de mercadorias até 45kg.
-tarifas de quantidade: aplicadas a mercadorias com peso superior a 45kg.

- Tarifa Classificada: utilizado quando se transportam cargas especificas: cargas
perigosas, animais vivos, jornais ¢ periédicos, entre outros. E um percentual adicional

deduzido da tarifa geral.

- Tarifas especificas de carga: tarifas reduzidas, aplicdveis a determinadas
mercadorias entre dois pontos determinados, definidos por um peso minimo por

embarque.
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- Tarifas ULD: tarifa aplicada a transportes de mercadorias de porta a porta,

aplicavel a cargas unitizadas, o qual o carregamento ¢ descarregamento séo

responsabilidade do remetente ¢ destinatario.
Segundo SILVA e PORTO (2003), os pontos fortes deste modal séo:
- velocidade: o mais rapido, eficiente e confidvel.

- competitividade: a organizagio que utiliza este meio de transporte pode

manter estoques e armazenagem baixos

- embalagem: manuseio mais cuidadoso

- perdas e danos: como o tempo de viagem ¢ menor, reduzem-se os riscos de

demora, danos, perdas e roubos.
- facilidades: atingem regides inacessiveis a outros modais.
Degvantagens:
- capacidade: ha restrigdes quanto a peso e volume

- tarifas: nio é recomendavel o transito de mercadorias de baixo valor unitario
devido ao alto valor das tarifas.

- restricbes: algumas cargas perigosas nfio podem ser transportadas devido as

restrigdes das normas do transporte aéreo.

A freqiiéncia na utilizagio deste modal aumenta gradativamente. Para suprir o
saturamento das aeronaves, cada vez mais, sio construidas aeronaves de matores

capacidades.

Segue abaixo uma analise dos modais segundo visdo de Cortinas:
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Tabela 1: Comparativo de Modais

Aspectos e Respectivas| Maritdmo | Ferroviario | Radovidrio | Aéreo
Cotagdes

Manor Custo de Transporte - — - +
Rapldez de Transporte * i - e
Maior ‘Velocidade nas outras - i - pe——
otapas {Racepciio/antregn,

smbargue, armazenagem, astc}

Litilizagas de terminas particulares bt o e ~
de usuArios

Menores despeasas com - - T T
smbalagam

Menores despasas com seguro o - e ——
Menores riscos da Es e w T
congastionamentos

Possibilidade dea transporas de i e - -
grandes volumes

Possibilidade de transporte "Porta * e o .
s Parta” com mencr manipulagiio

de carga

Pronta reagdo a cohjunturas * A —— e
favoravais

Maiar rotatividade de astoques * e - P
Capacidade che integragdo, * e —— e
inclusive da regifes afastadas

Meihar aproveitaments da Hak = e ————
consolidachs d& carga

Adagquacio para distdnclas langas B e - e
Adequaghc para distédncias curtas bl e T -

Fonte: Cortinas (2000)

Lambert também demonstrou sua visfo em relagdo aos modais no seguinte

quadro:



Tabela 2: Comparative de modalidades de transporte

Caracteristicas Rodoviario Ferroviario Aérec Hidroviario | Dutoviario
Econdmicas
Custo Modeaerado Baixo Alto Baixo Alte
Coberura de mercado Porta a Porta Terminal a | Terminala| Terminala | Terminal a
Tarminal Terminal Terminal Tearminal
Grau de concorréncia Muitos Moderado | Moderadao Poucos Poucos
Trafego predominante | Todos os tipos Valor Alto vator, | Baixo valor, | Baixo valor,
moderado - | densidade alta alta
baixo, moderada | densidade | densidade
densidade baijxa
aita -
modeaerada
Distancia média (em 518 817 t=1-1-4 376 — 13687 | 2768 — 343
milhas)
Capacidade do 10-25 50-12000 5-125 1000- 30000-
equipamento {em ton) 0000 2500000
Caracteristicas do
sServico
Tempo em Transito Moderado Lante Rapido Lents Lente
Disponibilidade Alto Mederado | Moderada Baixo Baixo
Consisténcia Alta Modsrada Alta Moderada Alta
{variabilidade do baixa
tempo de entrega)
Perda & Dano Baixo Alto Baixo Moderado Baixo
Moderado baixo
Flexibilidade (ajuste as Alio Moderado | Moderado Baixo Baixo
nacessidades do Baixe
embarcador)

Fonte: Lambert (1998)

1.4. Custos Logisticos

A contabilidade denomina custo como o recurso que se abre mfo ou € consumido
para atingit um objetivo especifico. O Custo na logistica é o consumo de recursos pelas

atividades logisticas para atender niveis de servigos desejados.

Para as organizagdes que tém altos custos logisticos, o desenvolvimento de uma

estratégia logistica torna-se fator relevante para minimizagfio de custo.
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1.4.1. Custos Logisticos Total

Ballou (2001, p.45) define custo total como: “As diversas atividades de uma
empresa apresentam caracteristicas conflitantes entre si. Deve-se gerenciar coletivamente
estas atividades, otimizando o processo logistico”. A administragdo em conjunto das
atividades de transporte, estoques e pedidos proporciona minimizagdo de custo maior

quando comparado a administragdo destas atividades separadamente.

Ainda segundo Ballou (2001, p.46) estes custos tem comportamentos
conflitantes, pois: .. quanto maiores as quantidades estocadas, maiores serdo os custos
de manuten¢do. Sera necessaria menor quantidades de pedidos, com lotes maiores, para
manter niveis de inventario (...) O objetivo ¢ encontrar um plano de suprimento que

minimize o custo total ",

Os custos logisticos sdo grande parte dos custos do produto final para o
consumidor, sendo identificados em atividades como os estoques, inventario, embalagem,
fluxo de informagdes, movimentagdo, aspectos legais, planejamento operacional,
armazenagem e servigo ao cliente, até suprimentos, transportes e planejamento
estratégico. Representam em torno de 19% do faturamento médio das companhias.
Portanto, a identificagdo, mensuragdo e analise sdo muito importantes e pode significar a

diferenca para a sobrevivéncia da companhia.

Grifico 1: Distribui¢do dos Custos Logisticos

Distribuicao Custos Logisticos

Proc.Ped. Admin.
6% / 11%

Embal. Transp.
20% . N/ oem

Armaz. //3 Man. Est. |

17% 17% I

Fonte: Concil State of Logist Annual Report
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1.4.2. Os Principais Custos Logisticos
1.4.2.1. Custos de Armazenagem

A preocupagdo com o custo de armazenagem §é recente, ganhou destaque com o
acitramento da concorréncia mundia). Estes custos envolvem além do valor gasto com o
armazenamento de produtos acabados e matéria-prima outros custos como os custos de
capital Quros, depreciagio), custo com pessoal (salérios, encargos sociais), custo com
edificacéio (aluguel, impostos, luz), custo com manutengao (deterioragdo, obsoléncia,

ete).

1.4.2.2. Custos de manuseio e movimentacio de materiais

Este custo se refere a toda movimentagéo interna a fabrica de materiais, ou seja,
desde da busca de materiais no almoxarifado, movimentag¢des de uma area para outra da
empresa, reposigdo de materiais nas linhas de produgfo, entre outros. Estes custos sdo
calculados, principalmente, através dos salarios daqueles envolvidos nestas

movimentagdes ¢ custo de depreciagio do material para a movimentag3o.

1.4.2.3. Custos de Estoque

Os custos de estoques, juntamente com 0s custos de transporte, s40 os custos
logisticos mais significativos para uma companhia, Os custos de estoque decorrem da
necessidade de se manter uma certa quantidade de matéria-prima armazenada para
atender a variagOes da demanda, haja vista que n8o ha harmonia entre o fornecimento e a
demanda. Os estoques, no entanto, s3o custosos e acarretam riscos, mas s&o umas formas
de diminuir a inseguranga em ambientes altamente mutaveis e garantir o pronto

atendimento ao cliente.
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1.4.2.4, Custos de Transporte

Os custos de transporte sdo aqueles relacionados com a movimentagdio de
matérias-primas ¢ produtos acabados. Este custo é muito influenciado pela localizagdo da

planta produtiva perante seus fornecedores e mercado consumidor.
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Capitulo 2: O Caso da Empresa XYZ

2.1. A Empresa XYZ

A empresa XYZ é uma multimacional que se instalou no Brasil nas primeiras

décadas do século XX.

Para a elaboragfo desta monografia foram coletados dados da unidade de Manaus
produtora de equipamentos eletroeletrénicos. Por estar situada na Zona Franca de Manaus

(ZFM), a empresa goza de beneficios fiscais.

As matérias-primas utiizadas para a produgdo sdo compradas tanto no mercado
interno quanto no externo. Os itens nacionais sdo transportados através do modal
rodoviario. J4 os itens importados da China e Alemanha sfo transportados pelo modal
maritimo.

O modal aéreo ¢ atvalmente utilizado para importagdo de qualquer tipo de
matéria-prima originada dos EUA e para itens criticos oriundos da China ¢ Alemanha.

Para a redugio do custo logistico, pretende-se que todos os materiais ndo criticos
provenientes dos Estados Unidos, mnicialmente, sejam importados através do modal
maritimo. No entanto, para que esta mudanga seja benéfica para a companhia existe outro
aspecto que se devem ser levados em conta como o tempo em que o material leva para
ser transportado do fornecedor até a porta da fabrica, o transit time, ¢ os custos do capital
imobilizado durante este periodo, 0s custos de estoques. A comparagio com a redugdo no
custo de transporte, mais espectficamente, o frete é que wa demonstrar se a troca é ou ndo

¢ vantajosa para a empresa.

2.2, Natureza da Pesquisa e Defini¢io de Métodos

Os dados apresentados foram extraidos de uma pesquisa feita pela empresa XYZ

que tinha como foco principal a redugdo dos custos totais de producio através da redugdo
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dos custos logisticos. A preocupagio deste trabatho se resumiu a logistica de suprimento,
portanto esta baseada na relagfio fornecedor-empresa, a demanda para efeito deste estudo

foi considerada constante.

2.3. Caracterizacéio da Coleta de Dados

Os itens selecionados para este estudo foram selecionados a partir do banco de

dados da empresa XYZ e escolhidos entre aqueles importados dos Estados Unidos.

O levantamento das informagdes referentes a estes itens, seus processos de
transporte, custo logistico, lead time ¢ estoque foram estruturados de forma isolada para

se obter o resultado do custo de cada item em ambos os modais aéreo e maritimo.

Algumas informagGes foram retiradas de relatdrios, arquivos e registros com o

objetivo de gerar dados especificos ao estudo do custo do transporte.

Os demais dados foram coletados de fontes secundérias: gerentes, analistas das
areas relacionadas ao fluxo logistico, Também, foram obtidos dados de custo logistico de

transportadores e operadores logisticos.
Os dados utilizados para a elaboragéo das tabelas foram:
- descrigio;
- classificagdo ABC;
- pre¢o unitario em dolar;
- peso,
- cubagem,
- custo do frete maritimo;

- custo do frete adreo,
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- transit tine;
- demanda mensal;

-custo logistico; armazenagem, desembaracgo, taxa da Suframa, taxa da Sefaz, translado

¢ taxa Siscomex.

FTI - Lei 2390/1996, Artigo 13, Inciso VI - (2% sobre valor CIF da Matéria-Prima
importada).

TSA Suframa - Portarza 192/2000, Artigo 4°, Inciso I1, alinea "A" - Ver anexo III -
Quando destinado a Indusinalizagio, ¢ Artigo 4°, Inciso I'V - Quando destinado ao Ativo

Fixo da empresa.
Taxa Siscomex - Instrugéio Normativa SRF n°® 131/1998.
Frete e Seguro - A negociagio ¢ feita entre 0 Agente de Carga ¢ o Importador.

Armazenagem - E calculada de acordo com a tabela do Armazém - Cada armazém tem

sua tabela,

Translado (Carreto) - Negociagdo feita entre o Transportador e o Importador.
Desembarago (Despachante) - O valor do desembarago conforme contrato.

Para a compreensdo de todo o processo de suprimento de materiais, serd
demonstrado a seguir o fluxo da aquisicio do material: desde a colocagio do pedido,

entrega do material ao agente de carga, trinsito, desembarago e entrega em fabrica.

2.4.Pedido de Compra
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O setor de Order Fullfiment (Logistica) disponibiliza para a fabrica as previsdes
de vendas € os dados de demandas de producdo (ROF) para os proximos 12 meses.
Também, dispontbiliza 0 masterplan (Plano Mestre de Produgdo) dividido em meses e

nos modelos a serem fabricados para que seja feita a analise de materiais.
O Masterplan é recebido em uma planitha por meto eletrénico. O mesmo contém;

» Visio de longo prazo — demanda por familia de aparelhos com alcance dentro do
ano comercial

e Visdo de curto prazo — demanda por tipo de apareiho a ser fabricado.

As quantidades apontadas no Masterplan devem ser langadas nos modelos
cadastrados nos respectivos periodos no SAP (sistema de informagéo utilizado na

organizagdo).

Com a andlise de materiais, € verificado se os recursos disponiveis sdo suficientes
para atendimento de acordo com o estudo de capacidade disponibilizada pela Engenharia.
Em caso de insuficiéncia ou ociosidade de recursos, buscam-se alternativas com a

engenharia de processo, antecipagdes ou alteragio de modal.

2.5. Requisi¢do de Compra

Apds a definigdo do Masterplan pelo setor de OF e a alimentagdo do sistema MRP
pelo setor de Planejamento de Produgio, o sistema gera para cada necessidade ordens
planejadas. Igualinente o sistema transforma dentro do horizonte de abertura, a ordem em

requisigdes.
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2.6. Geracio de Pedidos

Apos o processo de geragdo de requisigbes de compras de acordo com a
necessidade da fabrica, estas estdo prontas para serem transformadas em pedidos de
cornpra. Os pedidos s#o enviados aos fornecedores homologados previamente pelo setor

de Procurement (Negociag#o).

Os pedidos sdo enviados de acordo com a necessidade ¢ lead time pré-
estabelecidos por contrato com o fornecedor. Os pedidos que atendemn estes requisitos
dificilmente tém problemas com ndo confirmagdo de embarque, atraso de faturamento

entre outros.

Para os materiais importados dos EUA (Miami), ha a vantagem da distincia;
mesmo gue o fornecedor tenha lead times longos, o transit time ¢ inferior as demais

localidades.

No caso de pedidos importados, em caso de atrasos na data de remessa verifica-se

o mmpacto com a disposi¢io, busca-se alternativas e/ou modifica-s¢ a modalidade de

embarque.

2.7. Faturamento

O formecedor envia ao comprador responsavel na data previamente confirmada,
uma cdpia da mvoice ¢ do packing list. Com a posse destes documentos, o comprador

solicifa que o agente de carga faca a coleta do material no fornecedor.
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2.8. Embarque

O setor de compras autoriza o embarque. O agente efetiva o booking da carga
emite o pré-alerta (copia do HAWB e invoice) e envia para a empresa (confirmagiio de

conhecimento de embarque).

e Todo embarque deve ser previamente autorizado pela empresa XYZ,

acompanhado de fatura comercial e packing list originais.

O comprador envia copia da invoice para o funciondrio in house do despachante

para que possa emitir o PLL

2.8.1 Autorizacio de Embarque
2.8.1.1 Material Importado ,

O agente embarcador, apos receber do fornecedor a carga e fatura, solicita a
autorizago de embarque. Posteriormente o mesmo informa os detathes de embarque
como ETD, ETA, nome do navio (em caso de embarque maritimo), enviando copia de
AWB ou B/L e fatura para conferencia de pregos, forma de pagamento, quantidades, se

constam informagdes de peso e descrigio.

2.9, Transit Time - Aéreo

No caso dos itens aéreos que embarcam dos EUA, assim que o fornecedor emite a
mvoice, é acionado o agente de carga para que 0 mesmo providencie todo o processo de

embarque.

Este processo leva em média 36 horas, considerando-se sempre 48 horas.
Eventualmente, ha atrasos devido as condigdes de tempo improprias, manutengdo da

aeronave enfre outros.
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2.10. Transit Time - Maritimo

Para os embarques maritimos de itens provenientes dos EUA, o transit time
poderia ser um grande obsticulo; longo tempo de trinsito do material da origem ao
destino. No entanto, estes embarques maritimos sdo de apenas 19 dias. Apesar deste
embarque ser mais demorado que © aéreo, muitas vezes pode ser equivalente ao

embarque aéreo originado na Asia (transit time: media de 12 dias).

2.11, Custas Logisticos de Importagio

Para a compreensdo da procedéncia dos custos logisticos de um item importado
(frete, armazenamento, Suframa, FTI, Siscomex, Translado entre outros), segue abaixo o

fluxo de importagdo de matéria-prima para a empresa XYZ (localizada na ZFM).

2.11.1 Impeortagio

O conceito de importagio, em decorréncia da atual politica de Comércio Exterior,
esta voltado ao desenvolvimento econdmico do Pais, 0 qual proporciona identificar
alternativas de fornecimento no exterior visando melhores posi¢des no mercade mundial.
Este novo conceito compreende a importagdo de servigos, conhecimentos (tecnologia),
direitos, além da aquisigio de matérias-primas, bens de capital, telecomunicagdes ¢
informatica. As operagdes de importagdo exigem uma seqi€ncia de procedimentos que

precisam ser cumpridos rigorosamente.

2.11.1.1 Zona Franca de Manaus

A Zona Franca de Manaus (ZFM) é um modelo de desenvolvimento econdmico

implantado pelo governo brasileiro objetivando wiabilizar uma base econdmica na
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Amazénia Ocidental, promover a methor integragdo produtiva ¢ social dessa regifio ao

pais, garantindo a soberania nacional sobre suas fronteiras.

A mais bem-sucedida estratégia de desenvolvimento regional, o modelo leva 3
regifio de sua abrangéncia (estados da Amazdnia Ocidental: Acre, Amazonas, Rondénia e
Roraima ¢ as cidades de Macapd e Santana, no Amapi) desenvolvimento econdmico

aliado & protego ambiental, proporcionando melhor qualidade de vida as suas
populagdes.

A ZFM compreende trés polos econdmicos: comercial, industrial ¢ agropecuario.
O primeiro teve maior ascensdo até o final da década de 80, quando o Brasil adotava o
regime de economia fechada. O industrial ¢ considerado a base de sustentagdo da ZFM. O
pole Industrial de Manaus possui mais de 450 industrias de alta tecnologia gerando mais
de meio milhdio de empregos, diretos ¢ indiretos. O pdlo Agropecuario abriga projetos
voltados as atividades de produglio de alimentos, agroindistria, piscicultura, turismo,

beneficiamento de madeira, entre outras.

2.11.1.2 Suframa

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) ¢ uma Autarquia
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior que
administra a Zona Franca de Manaus - ZFM, com a responsabilidade de construir um
modelo de desenvolvimento regional que utilize forma sustentivel os recursos naturais,
assegurando viabilidade econdmica e melhoria da qualidade de vida das populagdes

locais.

Com recursos arrecadados com a prestagdo de servigo das empresas beneficiadas
com os incentivos fiscais do modelo ZFM, a Suframa faz parcerias com governos
estaduais e municipais, instituicdes de ensino ¢ pesquisa e cooperativas, financiam
projetos de apoic a infra-estrutura econbmica, produgfo, turismo, pesquisa &

desenvolvimento ¢ de formacgdo de capital intelectual. O objetivo ¢ minimizar o custo
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amazdnico, ampliar a produgfio de bens e servigos voltados a vocagdo regional e, ainda,

capacitar, treinar e qualificar trabalhadores.

2.11.1.3 PPB (Processo Produtivo Basico)

O Mimstério do Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércio Exterior através da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, emite Portana que aprova,
define e determinam os incentivos ¢ fixa limites de importagdo de insumos constantes na
Listagem Padrdo. Obrigando o contribuinte importador a controlar limites de importagio

para determinado produto
¢ Requerimento:

- Todo processo de montagem e industrializagdo deve ser executado em fabrica
instalada legalmente em Manaus ¢ previamente aprovada pela Suframa, orgio

competente, através de Lista Padrdo.
¢ Incentivo:
- Redugdo do Imposto de Importagéo

- Isengéio do Imposto sobre Produto Industrializado

¢+ Penalidade:

- qualquer material que ndo conste da lista padrdo, ou seja, que ndo atende os
requisitos de industrializagfio esta sujeito a pagamento integral dos impostos ¢ exple

risco da permissdo da suspensdo de impostos na importagdo pelo PPB.
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2,11.2 Descrigiio do Processo
2.11.2.1 Classificagio Tarifiria do Material

O primeiro passo para classificar uma mercadoria é conhecé-la em todas as suas
caracteristicas, pois um simples detalhe em sua constituigio fisica, uma fungfo diversa,

entre outros, podem determinar classificagfio distinta.

Assim sendo, necessitamos classificar todo e qualquer material, anteriormente a

sua aquisi¢do, para dimensionamento dos custos pertinentes 3 importagéo.

A utillizagdo da NESH ¢ fundamental para o exato enquadramento das
mercadorias em cada posi¢o, uma vez que explica com detalhes o texto de cada uma e

exemplifica em alguns casos, facilitando o entendimento do texto.

O texto cadastrado da mercadoria a ser adquirida deve ser condizente com o texto

constante na TEC.

As classificag8es das mercadorias devem obedecer aos critérios estabelecidos pela

NESH.

2,11.2.2 Licen¢a de Importagio

Apos a classificagdo do material e de posse da invoice é emitido o PLI que é
enviado via internet para a SUFRAMA e no caso de insumos a LI € deferida no prazo de

24hrs e material para uso proprio no prazo de até 48hrs.

Todos os produtos importados constantes do PPB obrigatoriamente devem ter LI
ou serdio recolhidos os impostos e ainda expondo a risco a empresa incentivada pelos

beneficios da ZFM.
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2.11.2.3 Documentos necessdrios para Importagio
- Fatura Comercial:

A fatura comercial ¢ o documento que caracteriza a operagdo de compra e venda
realizada entre as partes (exportador/vendedor ¢ importador/comprador) e é documento

indispensével para o processamento do desembarago aduaneiro.

Importante salientar que as informagdes constantes na Fatura Comercial sio
transportadas para todo o processo de importagdo: elaborago da L.1., se for o caso;
embarque da mercadoria (AWB ou BL); preparagdo do despacho aduaneiro (D.L);
classifica¢do tarifaria e respectiva tributagdo; e pagamento da importagio (fechamento do

cAmbio) e seguro, na hipdtese de sinistro.
- Packing List:

E o documento necessrio para orientar o importador sobre a quantidade de
mercadorias ¢ volumes embarcados, tratando-se de documento importante, pois propicia
a facil localizagdo e identificacdo das mercadorias importadas no processo de expedigdo,
embarque, descarga, desembarago aduaneiro e entrada na fabrica € ou destino final, além

de ser documento imprescindivel para o desembarago aduaneiro.

O documento é composto pela descrigdo da mercadoria, dimensdes (Comprimento
x Largura x Altura), peso liquido, peso bruto de cada volume. Devera no final indicar a
quantidade total de volumes, metragem cibica total, peso liquido total, peso bruto total

para o embarque em referéncia.

2.11.2.4 Meios de Transporte

A definigio do meio de transporte a ser utilizado na importagdo deve considerar
primeiramente, 0 material a ser transportado {adequagéo das caracterigticas técnicas do

produto 2o meio de transporte), para que ndo ocorram imprevistos.
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Os tipos de transporte existentes s4o:
Maritime - Conhecimento de Embarque

O conhecimento de embarque (BL - Bill of Landing) é wn dos documentos mais
importantes do comércio exterior, sendo de emissdio da companhia responsdvel pelo
transporte da mercadoria. O BL é um contrato de transporte, recibo de entrega da carga e
titulo de crédito. O conhecimento pode ser emitido em quantas vias originais forem,
necessario ¢ solicitado pelo embarcador. Normalmente ¢ emitido em frés vias. Os
pagamentos de fretes maritimos séio feitos pela companhia responsavel pelo embarque,

podendo ser feitos de trés maneiras: pré-pago, a pagar e pagavel no destino.
Aéreo - Conhecimento de embarque

O transporte aéreo comercial de carga € sempre documentado através do
conhecimento aéreo (AWB - Airway Bill) que, a exemplo dos demais modais, é o
documento mais importante do transporte. Ele pode ser tanto um conhecimento aéreo da

companhia (acompanha a carga) quanto um conhecimento neutro {(quando ¢ do agente de

carga).

O transporte ¢ regulado pela IATA (International Air Transport Association) que

tem como uma das principais atividades estabelecer as normas tarifarias.

2.11.2.5 Desembaraco Aduaneiro

As mercadorias que ingressem no Pais, importadas a titulo definitivo ou néo,
sujeita-se a Despacho Aduaneiro de importagdo, que serd processado por meio do
SISCOMEX, que tem por base a Declaragdo de Importagio (D.I.) formulada pelo
Importador ou seu representante legal (Despachante Aduaneiro).
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De acordo com a legislagdo brasileira, o despacho de importagdo é o processe
fiscal mediante o0 qual se processa o desembarago da mercadoria importada e sua entrega

ao importador.

Quaisquer descumprimentos ou discussdes, surgidos durante o despacho

aduaneiro, encontram-se disciplinados por legislagio especifica.

No caso de descumprimento das normas legais, independentemente da intengéo
do importador/exportador, a legislagdo brasileira estabelece uma série de penalidades que
recacm sobre o importador. A exigénecia de diferenga de tributos ¢/ou multas podera

ocorrer durante o despacho aduaneiro, ou em decorréncia de ato de revisdo aduaneira.

E imprescindivel que a qualidade, quantidades ¢ prego do material requerido no

pedido de compra sejam autentico do efetivamente entregue para embarque.

2.11.2.6 Despacho Aduaneiro para o Documentos Necessarios:

o Licenga de Importagéo;

¢ Via original do Conhecimento de Embarque;

o Via original da Fatura Comercial;

o Packing List;

» Certificado de Origem se for o caso;

e Certificado de Inspegdo se for o caso;

o Registro da Declaragfo Importagio;

s Documentos que comprovem o recolhimento dos tributos;

¢ Outros documentos exigidos pela legislagdo.

2.11.2.7 Conferéncia e Desembaraco

No SISCOMEX- Importagdo, o despacho aduaneiro é selecionado para um dos

seguintes canais:
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¢ VERDE: Desembarago automditico, dispensados o exame documental, a
conferéncia fisica da mercadoria e a analise preliminar do valor aduaneiro;

¢  AMARELQO: O despacho aduaneiro é submetido apenas ao exame documental,

e VERMELHO: Obrigatorios o exame documental e a conferéneia fisica da
mercadoria, sendo dispensada a analise preliminar do valor aduaneiro.

o CANAL CINZA: valoragdo aduaneira, compreende o exame documental, a
verificagio da mercadoria ¢ a aplicagiio de procedimento especial de controle
aduaneiro, para verificagfio de clementos indiciarios de fraude, inclusive no que se

refere a0 prego declarado da mercadoria.

A previsiio da ALFANDEGA ¢ de que o canal verde seja utilizado na maior parte

dos casos,

e AVERBACAO DA SEFAZ — para coleta do selo definitivo que comprove a
regularizagio dos fluxos de ICMS junto a Secretaria da Fazenda.

¢ INSPECAO DO MINISTERIO DA AGRICULTURA - garantir a qualidade das
embalagens que o material vem acondicionado, principalmente os de madeira,

para evitar que pragas originarias de outros lugares alastrem-se no pais.

Apds o desembarago aduaneiro da carga, solicita-se o carregamento da carga para
o despachante e para o transportador para que ndo se estenda o periodo de armazenagem

€ gere custos.

Paralelamente ao carregamento € solicitada a incorporagfio do material ao setor de

recebimenio,

A partir do momento que o material ¢ incorporado no sistema SAP e no estoque,

este jA estara disponivel para utiliza¢do na produgdo.
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2.12. Hipéteses para a Elaboragiio da Tabela

Para a elaboragéo da tabela a seguir foram consideradas:

¢ Demanda mensal calculada como a média dos ultimos sels meses,
portanto, estio desconsideradas as variagles ocasionais ou sazonais da
demanda,

e Demanda didria calculada com um més igual a vinte dias;

¢ Cotagfo dolar-real: US$1,00 = R$2,00.

2.13. Cilculo Custos de Transporte
O custo de transporte foi calculado baseado no frete de cada um dos modais.

O preco do frete segue uma tabela dada pelo agente de carga e importador, pode
variar de acordo com o fornecedor, a quantidade importada e o tamanho do container
utilizado.

A tarifa do frete maritimo é composta basicamente dos seguintes itens:
frete basico: valor cobrado segundo o peso ou o volume da mercadoria (cubagem),
prevalecendo sempre o que propiciar maior receita ao armador, No transporte maritimo,

por convengdo 1 tonelada e igual a 1m°.

Para o calculo do valor do frete foram utilizadas as medidas e pregos para um
container no trecho - USA- MANAUS:

Container metro cibico (CBM) valor (US)
20 (pés)* 33¢cbm 2500,00
40 (pés) 67, 3cbm 4000,00.
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40 HC (pés) 76cbm 4200,00

(container expandido)

* Este tipo de contaier foi utilizado para o célculo do frete.

O frete maritimo ¢ calculado de acordo com o peso do cubado da mercadoria

transportada, sendo a formula utilizada:
(Volume x dimensdes) + 6000

O frete aéreo € obtido por meio do peso ou do volume da mercadoria, sendo
considerado aquele que proporcionar o maior valor. Para saber se devemos considerar o
peso ou o volume, a IATA (International Air Transport Association) estabeleceu a

segninte relagio:
Rela¢io IATA (peso/volume); 1Kg = 6000 cm® ou 1 ton = 6 m*

A TATA ¢é uma entidade internacional que congrega grande parte das
transportadoras aéreas do mundo, cujo objetivo € conhecer, estudar e procurar dar
solu¢éio aos problemas técnicos, administrativos, econdmicos ou politicos surgidos com o

desenvolvimento do transporte aéreo.

As tarifas, de rotas, trafegos e custos, sdo estabelecidos pelas empresas aéreas no
ambito da IATA, para serem cobradas uniformemente, conforme as classificagtes

seguintes:

¢ Tarifa geral de carga (general cargo rates):
¢ Normal: aplicada aos transportes de até 45 kg;

¢ Tarifa de quantidade: para pesos superiores a 45 kg;

Para a aplicagdo das tarifas de transporte (peso taxdvel), sempre prevalece o peso
maior. No caso da caixa serd o PESO CUBADO e no do cilindro sera o PESO BRUTO.
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2.14. Célculo dos Custos de Estoque
O custo de estoque considerado para este estudo foi o estoque em trénsito.

Para quantificar o capital imobilizado por dia durante o periodo de transporte foi
considerado o transit time de cada um dos modais, dezenove dias para o maritimo e dois
dias para o aéreo, multiplicado pela demanda didria de cada um dos itens selecionados e
pelo custo de oportunidade didrio da empresa. Desta forma, obteve-se o custo didrio dos

estoques.

2.13. Célculo para a Determinaciio do Modal Adequado

O modal sugerido para cada item deste estudo foi obtido através da adigio das
diferencas entre os custos de estoques para os dois modais € os custos de transporte. Se
esta diferenga for positiva, o methor para a empresa XYZ é mudar para o modal
maritimo. Caso a adigdo tenha um resultado negativo é aconselhavel manter o transporte

atual, o aéreo.
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Tabela 3: A Escolha do Modal Adequado

A B C D E F G H 1 J
Frete Frete |Diferenca
Valor Final| Valor Final Variacao Demanda Aéreo Marit Frete Diferenga
Item peso diario | FOB (R$) | Aéreo Marit Frete Diaria Diario Diario Diario | Frete Anual
(CxF) | (DxF) | (G-H) | (Ix240)
150.000.235.893 15,00 0,001 0,01 0,01 0,00 87.221 720,76| 447,96 272,80 65.470,94
150.000.269.728 8,80 0,005 0,13 0,12 0,01 78.242| 10.025,75| 9.562,59 463,16] 111.157,39
150.000.038.496 478 0,017 0,48 0,46 0,01 16.304| 7.749,45 7.552,15 197,30 47.352,25
150.000,348.547 6,85 0,018 0,35 0,34 0,01 15.104| 5.31545 5.113,87 201,59 48.380,42
150.000,302.258 11,66 0,026 0,02 0,01 0,01 111.067| 1.720,19 905,51 814,68| 195.522 97
| 150.000.302.288 4,29 0,034 0,02 0,02 0,00 106.983 245344 225363 19981  47.954,05
150.000.236.024 5,63 0,035 0,29 0,29 0,00 68.183) 19.735,33| 19.503,89 231,44 55.545,36
150.000.218.638 3,21 0,036 0,23 0,22 0,01 21.346) 5.007,23| 4.802,48 204,75 49.139,48
150.000.302.218 3,89 0,063 0,55 0,55 0,00 55.5633| 30.485,39| 30.300,18 185,21 44.450 83
150.000.236.827 2,56 0,098 0,25 0,11 0,13 146.429 36.099,35 16.673,24] 19.426,11| 4.662.266,79
150.000.325.179 33,69 0,108 0,03 0,03 0,00 137.429 4.250,47 4.024.51 225,96 54.230,69
150.000.306.493| 9,73 0,109 0,10 0,04 0,05 56.154| 5.353,07 2.497,04! 2.856,03] 685.446 51
150.000.084.125 7,65 0,113 0,05 0,02 0,02 80.913| 3.837,65/ 1.881,13 1.956,52] 469.564 87
150.000.350.545 5,04 0,132 0,05 0,05 0,01 32613 1.739,12] 1.553,19 185,93 44.623,05
150.000.222.077 0,11 0,137 0,35 0,35 0,00 43.417| 15.220,84| 15.004,37 216,47 51.952,09
150.000.348.693 3,01 0,153 0,18 0,17 0,01 15.104| 2.724 51| 2.51561 208,91 50.137,32
150.000.325.499 48 57 0,201 0,12 0,12 0,00 58.679| 7.169,71| 6.956,24 213,47 51.232,90
150.000.302.373 3,65 0,273 0,17 0,16 0,01 56.154] 9.552,06] 9.220,64 331,42 79.539,72
150.000.236.807 1,37 0,305 0,09 0,05 0,05 32,613 3.055,62| 1.523,71] 1.531,90 367.657,17
150.000.350.472 32,80 0,327 0,34 0,17 0,18 12.142 4.180,44] 2.031,58 2.148,85| 51572425
150.000.302.253 58,68 0,427 0,11 0,11 0,00 55 533 6.238,50| 6.003,94 234,56 56.293,89
150.000.325.176 2,41 0,523 0,07 0,07 0,00 68.717| 5.059,06/ 4.865,51 193,55 46.451,25
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L K M N (8] P
Estoque | Estoque Custo de
Aéreo (2 | Marit (19 | Diferenca Estoque Variagdo modal
item dias) dias) Estoque Anual Custos sugerido
(FxBx (M x 0,01 x

(FxBx2) 19) (L - K) 240) (J+N)
150.000.235893| 116,88 1.110,32 | -993,45 -1.907 41 63.563,52 maritimo
150.000.269.728| 710,43 6.749,13 | -6.038,69 | -11.594,29 99.563,10 maritimo
150.000.038.496| 554,47 | 5.267,48 | -4.713,01 -9.048,98 38.303,27 maritimo
150.000.348.547| 543,75 5.165,63 | -4.621,88 | -8.874,00 39.506,42 maritimo
150.000.302.258| 5.731,11 |54.44551|-48.714,41| -93.53166 | 101.991,30 | maritimo
150.000.302.288| 7.274,87 |69.111,23 |-61.836,37 | -118.725,82 | -70.771,77 aereo
150.000.236.024| 4.756,47 |45.186,46 |-40.42999 | -77.62558 | -22.080,22 aéreo
150.000.218.638| 1.536,90 |[14.600,55|-13.063,65 | -25.082,21 24.057,27 maritimo
150.000.302.218| 7.021,63 |66.705,53 | -59.683,89 | -114.593,08 | -70.142,25 aéreo
150.000.236.827 | 28.729,40 |272.929,32-244.199,92| -468.863,85 | 4.193.402,95| maritimo
150.000.325.179| 29.684,70 |282.004,65/-252.319,95| -484.454,30 | -430.223,61 aéreo
150.000.306.493 | 12.217,13 |116.062,69-103.845,56| -199.383,48 | 486.063,02 | maritimo
150.000.084.125| 18.358,59 |174.406,63-156.048,04| -299.612,24 | 169.952,63 | maritimo
150.000.350.545| 8.609,70 |81.792,15|-73.182,45| -140.510,30 | -95.887,25 aereo
150.000.222.077 | 11.925,69 [113.294,06-101.368,37| -194.627,26 | -142.675,17 aéreo
150.000.348.693| 4.609,79 |43.793,02|-39.183,23 | -75.23180 | -25.094 48 aéreo
150.000.325.499| 23.537,39 |223.605,18{-200.067,79| -384.130,16 | -332.897,27 aéreo
150.000.302.373| 30.604,02 [290.738,20/-260.134,18| -499.457,62 | -419.917,90 aereo
150.000.236.907 | 19.906,67 [189.113,37-169.206,70| -324.876,85 | 42.780,31 maritimo
150.000.350.472| 7.94065 |75.436,18|-67.49553 | -129.591,41 | 386.132,84 | maritimo
150.000.302.253 | 47.456,57 [450.837,37|-403.380,81( -774.491,15 | -718.197,26 aéreo
150.000.325.176| 71.905,12 [683.098,64|-611.193,52(-1.173.491,56 |-1.127.040,31 aéreo
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2.17. Limitacdes da Pesquisa

Os itens escolhidos para objeto de estudo apesar de serem produzidos em diversos
estados dos EUA sfo importados a partir de Miami ¢ possuem incoterm no qual a
empresa XYZ ¢ responsdvel pelo pagamento do frete, o FOB. Apesar de muito destes
materiais serem produzidos na Asia para aproveitar o baixo custo de mio-de-obra da
regido, eles sdo faturados nos Estados Unidos aonde encontra as matrizes dos

fornecedores da empresa XYZ.

Este estudo esta limitado aos custos de transporte, tempo de trinsito e variagdes
de estoque. Os demais custos com manutengfio de estoque e alguns impostos nfo serdo

considerados nesta pesquisa por serem praticamente iguais para os dois tipos de modais

utilizados.

No caso dos impostos, materiais importados para a Zona Franca de Manaus sfo
redugbes de 1. I (Imposto de Importagiio) e isengdo do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados).
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Capitule 3: Conclusdes
3.1. Conclusdes a partir dos Resultados

A analise do custo total € um dos principais pontos de estudo dentro da fungéo
logistica. Como em outras Areas dentro de uma organizagio, a Logistica tem seus
conceitos balizados por trade-offs de custos e de operagdes. Ou seja, se for analisado
apenas parte de uma operag&o, pode se chegar a conclusdes que nfo refletem totalmente
uma situago. O mesmo vale para oS custos. Analisar isoladamente a variagdo de um
custo logistico, n&o pode ser o nico subsidio para uma tomada de decisdes mas pode ser

a base para uma analise mais aprofundada da situagdo.

O comércio exterior em geral contempla maiores distincias a serem percorridas €
participagfo de detalhes adicionais ao transporte interno, a escolha do modo de transporte
a ser utilizado ndo deve ser baseada exclusivamente na comparagdo entre tarifas de frete,
mas sim em analise mais ampla, que considere varidveis que estio ligadas a cada
modalidade,

A andlise do custo-beneficio de frete ¢ lead time (o tempo de processamento de
um pedido, desde o momento que € colocado na empresa até o momento em que o
produto € entregue ao cliente) pode mostrar que para alguns itens realmente deve-se
considerar o frete mais barato. Em contrapartida, os itens com baixo consumo devem ser

utilizados o0 modal que ndo proporctone grandes quantidades de material estocado.

Pode-se perceber que um estoque alto representa uma grande quantidade de
capital parado. Como quanto menor custo de estoque parado, maior sera ¢ capital de giro

que a organizagdo terd para investimentos.

Este estudo pdde mostrar que para os itens de peso maior é mais vantajoso utilizar
o modal maritimo, pois, mesmo que estes demorem 17 dias a mais de transito, o custo

poupado no frete compensa o valor do material estocado, estoque em transito.
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A andlise do modal para os 22 itens pode demonstrar algumas conclusdes

resumidas nos seguintes itens:

- Item 150000325179 - se importado pelo modal maritimo, representard uma
redugdio de custo no transporte de R$54.230,69 e um aumento de R$67.964,80 nos niveis
de estoque. Dado que a diferenga é RS -13.734,11 conclui-se que 0 modal mais adequado

aos objetivos da empresa é o aéreo.

- Item 150000302288 — item com demanda alta que influéncia fortemente no valor
do frete mesmo que sen peso unitario nfo seja relativamente alto. Neste caso, pode-se
notar que, caso haja um embarque maritimo, havers uma redugdo de R$ 47.954,05 no
frete. Em relacdo aos niveis de estoque, estes sofrerdo um acréscimo de R$37.912,02.

Pode-se concluir que 0 embarque maritimo trard um beneficio de R$10.041,96.

- Item 150000350472~ este item tem uma demanda relativamente alta, porém, o
que predomina na escolha do modal & o sen peso unitdrio alto. Caso seja efetuado um
embarque maritimo, este item podera trazer uma redugio de custo de transporte de R$
515.724,25 trazendo um resultado positivo se comparado a aumento dos niveis de

estoque R$ 30.239,23.

Ja os itens de demanda didria baixa, ndo é compensatorio embarcar o material

no modal maritimo.

- Item 150000236024 — item com custo unitario consideravelmente alto. O
embarque aéreo implicard num acréscimo de apenas R$ 55.545,36 ¢ em contrapartida,

reduzira R$ 77.625,58 viabilizando o embarque aéreo.
Para os itens a seguir, sugere-se ¢ embarque utilizando o modal maritimo;

150000236827, 15000269728, 150000038496, 150000348547, 150000302258,
150000218638, 150000236827, 150000306493, 150000084125, 150000236907 ¢
150000350472,
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Mesmo que haja um tempo de transito maior, o seu impacto no estoque nfio
sera mais compensatorio do que sua redugdio de custo logistico: o custo logistico
proporcionara uma redugéio maior do que o acréscimo dos niveis de estoque. Pode-se

concluir que o modal maritimo podera trazer um ganho de R$5.645.316,63,
Para os itens abaixo, sugere-se a manutengdo do modal aéreo:

150000302288, 150000236024, 150000302218, 150000325179, 150000350545,
150000222077, 150000348693, 150000325499, 150000302373, 150000302253 e
150000325176.

A manutenc¢do do modal economizard RS 3.454.927 48.

Conclui-se que para os materiais que tém demanda alta e pesos relativamente
altos (em relagfio aos demais analisados), deve-se utilizar o modal maritimo. Para os
demais itens com demanda inferior e custo unitario consideravelmente alto, recomenda-se

a permanéncia do modal aéreo.

3.2 Estimativas e Comparacdes a Partir dos Resultados

Considerando que a amostra aleatoria estudada reflete a realidade e, baseado em
algumas informagdes fornecidas pela empresa XYZ, foram feitas algumas estimativas

para melhor entender o impacto da mudanga para a companhia.

Como o faturamento anual R$ 480.000.000,00, a redugéio obtida na mudanga dos

11 itens acima descritos representa aproximadamente 1,18% deste valor.

A empresa XYZ importa 800 itens, sendo que 15% dos Estados Unidos. Se a
amostra refletir exatamente a realidade tera que ser alterado o modal de 60 itens dos 120
importados deste pais (50%). Se o ganho médio por item foi de R$ 513.210,60, a empresa
XYZ poderia ter uma reducfio média de R$ 30.792.636,19, ou 6,42% do faturamento

anual.
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3.3.Consideracodes Finais

Na tentativa enfrentar o acirramento da concorréncia mundial, a logistica ganhou
destaque. A redugo dos custos, principalmente dos custos logisticos, € a grande
possibilidade para se obter redugdo dos custos globais de uma empresa. O trade-off entre
custo de estoque e custo de transporte € o grande desafio que os administradores

logisticos precisam resolver.

Baseado neste contexto, a empresa XYZ se langou em wma tentativa de reduzir os
seus custos logisticos com a troca do modal de transporte utilizado para a importagio de
matéria-prima dos Estados Unidos, do modal aéreo para o modal marftimo. Foram postos
objetivos principais para esta empreitada. Primeiramente, a viabilidade econdmica da
troca haja vista que apesar de diminuir os custos de transporte, esta mudanga significa
aumento de estoques. Caso a resposta para a primeira pergunta fosse positiva criar um

modelo para aplicar em todas as matérias-primas importadas para esta regiso.

Os resultados alcangados neste estudo foram positivos, haja vista que além de
estereotipar o tipo de material que traz beneficios para empresa, se efetuar a alteragfio do
meodal de transporte do aéreo para ¢ maritimo e, agsim criar uma metodologia que facilite
aplicagio para todos os materiais importados dos Estados Unidos e demais regides, China
e Alemanha. O estudo demonstrou ainda que a troca de modal benéfica dentro da amostra
¢ significativa, cerca de 50% dos materiais comportam a mudanga, o que pode resultar

em uma reduco significativa dos custos logisticos e custos totais.

Estas informag&es podem proporcionar & organizagdo ganhos significativos para
que possa investir seus recursos em outras areas influenciando positivamente no

resuftado.

Cabe, no entanto, aos gerentes do processo logistico da empresa XYZ rever os
calculos e introduzir outras varidveis neste estuda para nio haver a possibilidade de

aplicar uma nova politica que ndo traga beneficios a companhia.
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Anexos
Anexo A: Incoterm

Segundo site da Escola na Garagem (2006), a Camara de Comércio Internacional

(CCI) criou regras para administrar conflitos oriundos da interpretagdo de contratos
internacionais firmados entre exportadores e importadores concernentes a transferéncia
de mercadorias, as despesas decorrentes das transagdes e a responsabilidade sobre perdas

e danos.

A CCI mstituiu, em 1936, os INCOTERMS (International Commerce Terms). Os
Termos de Comércio foram empregados inicialmente nos transportes maritimos e
terrestres e a partir de 1976, nos transportes aéreos. Mais dois termos foram criados em
1980 com o aparecimento do sistema intermodal de transporte que utiliza o processo de
unitizagdo da carga. Em 1990, surge uma nova versdo dos INCOTERMS contendo treze

termos. O Incoterms 2000 oferece uma visdo mais simples e mais clara dos 13 Incoterms.

Tabela 2- Incoterms

Eomib ol agem & marcag@o

Tranips e Inte M
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Tranape ne Intemo
no Desting

Transferbncia de Boos B
(do Verdedorparae [3
Comprader]

B vendedor Il Comprador Ml Vendedor - Comprader O - Opcional

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercio (2006),
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A CCI enquadra como préprios ao transporte maritimo, fluvial ou lacustre, os
termos FAS, FOB, CFR, CIF, DES e DEQ. Destinam-se a todos os meios de transporte,
inclusive multimodal; EXW, FCA, CPT, CIP, DAF, DDU e DDP. O mais utilizado no
terrestre € o DAF.
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