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O Homo ceconomicus nao esta atras,
esta adiante de nds; assim como o
homem da moral e do dever; assim

como o homem da ciéncia e da razao.

Marcel Mauss, 1925.



RESUMO

A pesquisa apresenta analise de artigos econémicos e estudo etnografico realizado
em uma financeira especializada em crédito facilitado (consignado) a aposentados.
Trata-se de observar os comportamentos dos funcionarios, na confluéncia entre
convencimento e carinho, compondo sua ética de tratamento; e dos clientes, que
apesar de perder dinheiro nos empréstimos, justificam por seus usos e praticas
cotidianas, e parecem satisfeitos. Assim, este texto questiona se o mercado de
crédito a aposentados pode ser considerado ético e moral, se cabe esta questao a
atividades econbmicas, e o que uma analise que dialoga antropologia e economia

pode contribuir a um campo social como este.

Palavras-Chave : Velhice — Crédito Consignado — Antropologia Econémica



ABSTRACT

The present research includes the analysis of economic articles and an ethnographic
study conducted at a financial firm specializing in facilitated credit access (Payroll
Loans) to retirees. It observes the behavior of employees at the confluence of
conviction and affection, which compose their ethical treatment of the customers. In
addition it observes that customers, who despite losing money in loans, seem
satisfied, having been aforded the possibility of contributing financially to the cotidian
of their family. The research posits the questions: is the credit market to retirees
ethical and moral, are ethics and morality to be expepeted in economic activities, and
what can an analysis that dialogues with anthropology and economics contribute to a
social field such as this.

Key Words: Old Age — Payroll Loans — Economic Anthropology
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INTRODUGAO

A sociedade brasileira parece vivenciar uma inversdo na posicao do velho na
economia’, aparecendo cada vez mais como um grupo com demandas proprias e
interessante como mercado consumidor, preenchendo, em certa medida, a imagem
de “fim da vida” ou de “custo social” de um passado recente. Um exemplo disso € a
politica que facilita a concessao de empréstimos financeiros a aposentados, o
crédito consignado.

A venda de crédito consignado vem de uma regulamentacdo do ano de 2002,
em que se estabeleceu que os bancos brasileiros podem oferecer empréstimos a
taxa de juros reduzidas para aposentados, pensionistas e funcionarios publicos,
posto que as parcelas do pagamento do empréstimo sejam descontadas
diretamente da folha de pagamento do cliente (no caso do aposentado, trata-se da
folha de pagamento do INSS).

Os bancos podem acessar o cadastro do aposentado através do seu numero
de beneficio. Neste sistema, os funcionarios calculam — através do salario e da
idade do aposentado — qual o limite de empréstimo, variando progressivamente com
0s prazos: quanto maior o parcelamento, maior o valor possivel para empréstimo.
Como trata-se de um servigo que ja existe ha alguns anos, o banco deve verificar se
o aposentado ja ndo tem outros empréstimos, seja nesta ou em outra institui¢cao.
Caso seja de um concorrente, o objetivo seguinte é “reverter” o cliente, trazé-lo para
0 banco, se possivel concentrando todos os empréstimos; se isso € acordado, o
banco vai em busca daqueles que o emprestador tinha créditos e paga a divida.
Como néao pode fazer isso, leva seus clientes e peca que o fagam. O que um banco
mais teme é que um cliente venha quitar seus empréstimos, e sabe que em geral
isto é feito via outros bancos ou “pastinhas”. Os “pastinhas” sao profissionais
autbnomos, que ficam nas ruas centrais das cidades distribuindo folhetos e
estimulando que os clientes mudem de banco, devido a melhores condigbes e
maiores valores; por isso, cada vez que leva clientes e conclui a transferéncia do

empréstimo, recebe uma comissio do banco.

'Uso a palavra “economia” para tratar a vida material, trata-se do termo vulgar. Usarei “Economia”
para distinguir a Ciéncia Econdmica.



Para pensar esse fenbmeno social brasileiro — a financeirizagado de classes
sociais que ha pouco tempo estavam alheias ao crédito, em especifico a velhice de
baixa renda — a pesquisa que resulta neste texto esteve estruturada por pesquisa de
campo — envolvendo entrevistas, observagdo de comportamentos e conversas
informais — realizada em duas financeiras especializadas no empréstimo
consignado, em Santos e em S&o Paulo; leitura de textos que problematizam as
questdes levantadas na etnografia, além de textos fundamentais na problematizagao
da esfera material enquanto produto de uma cultura (Antropologia Econémica); e,
por ultimo, através de levantamento e analise do material jornalistico que tratou do
crédito consignado a aposentados desde a sua implementagdo em 2004.

O interesse € compreender o que ha por tras do debate econédmico em torno
da expansao recente do mercado de crédito brasileiros, notadamente os usos que
tanto os aposentados, como os outros grupos que interagem com eles, fazem da
‘realidade” presente; entendendo as interagdes sociais em uma financeira
especializada em crédito consignado. Ao mesmo tempo, cabe uma analise
sociologica deste novo produto do mercado bancario brasileiro, de modo a
compreender que estruturas sociais e econOmicas permitiram a criagdo de um
servigo de crédito facilitado ao idoso.

Este trabalho € uma tentativa de explorar a dindmica social de maneira
interdisciplinar. Com base numa metodologia qualitativa, a pesquisa se centra numa
etnografia e tem na leitura de textos antropoldgicos suas referéncias principais; mas,
ao mesmo tempo, tem consciéncia que os fenbmenos — usando a nogcao de “fatos
sociais totais” de Marcel Mauss — podem ser, ao mesmo tempo, juridicos,
econdmicos, religiosos, sociais, culturais, e mesmo estéticos e morfologicos.

Em resumo, esta Monografia parte do estudo de material jornalistico e
analises de conjuntura econémica para compreender como foi a gestagado destes
novos produtos de crédito no mercado brasileiro (capitulo 1). Em seguida, sai da
analise macro e apresenta as observagdes da pesquisa de campo realizada em
duas financeiras especializadas, estudando principalmente os vendedores deste
servico (cap. 2). Os comportamentos dos funcionarios incitam uma discussao
sociolégica e dos varios padroes de comportamentos sociais (cap. 3). Ao mesmo
tempo, os aposentados usam argumentos que, de certa forma, interiorizam as
regras das finangas, e perdem dinheiro com o crédito (cap. 4). No entanto, os
aposentados justificam seus empréstimos por seus usos e praticas cotidianas, e
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parecem satisfeitos (cap. 5). Seria 0 mercado de crédito a aposentados ético e
moral? Cabe esta questao a atividades econémicas? (cap. 6). E, por ultimo, o que
uma analise que dialoga antropologia e economia pode contribuir a um campo social
como este? (cap. 7). Os capitulos foram nomeados com frases da pesquisa de
campo, da publicidade do crédito a aposentados, e da literatura sobre o tema, e,

neste texto, servem como pequenas epigrafes a cada capitulo.



CAPITULO 1

A SUA VIDA MERECE CREDITO

A politica de expansdo de empréstimos cujo pagamento € descontado
diretamente da folha de pagamento de aposentados, pensionistas e funcionarios
publicos faz parte de um movimento recente da politica econdmica brasileira,
marcado, entre outras medidas, pela ampliagcao do crédito.

Desde 2002, com a eleigao de Luiz Inacio Lula da Silva para a presidéncia da
Republica, a politica econémica brasileira vém, progressivamente, privilegiando o
crédito como mecanismo impulsionador do crescimento da economia. A premissa
deste modelo, simplificadamente, remonta a Keynes (1936) e seus seguidores, que
teorizaram que a economia ndo deve se sustentar por poupanca prévia para suas
decisdes de investimento. O crédito aparece como adiantamento da renda futura
que, pelo seu efeito na expansdo na demanda agregada multiplicado pela
propensdo a consumir de uma dada sociedade?, comporta o crescimento da
economia que, a longo prazo, supera o valor adiantado nos financiamentos.

Assim, a velhice, no crédito consignado, aparece como mecanismo nao mais
apenas de gastos do Estado (INSS, previdéncia), mas de possibilidades de
sustentar modelos de crescimento econdmico. Deixa de ser um problema do
passado, para se tornar uma solugcdo do futuro. Isso tem matrizes econémicas
importantes, mas deve ser pensado nas suas interferéncias simbdlicas e morais aos
grupos receptores deste novos servigos e daqueles que convivem com ele.

O aposentado pode comprometer parte da sua renda com financiamentos
com taxas de juros reduzidas, se comparadas a outros tipos de empréstimos. Além

disso, sdo vendidos para o velho, nas financeiras especializadas, outros produtos®

% Para Keynes, ndo caberia a Economia estudar os imperativos culturais e histéricos que definem
diferentes propensbes a consumir e cada sociedade em determinado contexto. Cabe a ciéncia
apenas assumir este dado e trabalhar com ele para prever como o consumo influencia na demanda
agregada efetivamente. Ou seja, se ha maior propensdo a poupar, aumentos na renda provocam
3aumentos NO CONSUMO em Menor proporgao.

Estes produtos s&o importante na percepgédo de que o crédito consignado compromete as finangas
dos aposentados. Apesar de se tratar de um tipo de empréstimo a taxa de juros reduzida, pagamento
descontado direto em folha e regulamentagéo rigorosa; ele atrai este publico a outros produtos
bancarios. O cartdo de crédito é aquele que mas evidencia o rombo que esta entrada pode causar,
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financeiros, como cartbes de crédito com altos limites (em geral o dobro do salario
mensal do aposentado), além de seguros e bilhetes premiados. Ou seja, além do
crédito consignado (seguro e barato), outras formas de financiamentos (com
elevados limites e altos juros) € vinculada ao publico idoso nas financeiras; um
produto estimula venda do outro.

Destaco o seguro de vida: ja que se trata de um empréstimo dedicado ao
publico idoso, praticamente todos os idosos concordam em pagar cerca de 150 reais
para que a divida ndo seja repassada aos seus familiares em caso de morte*. No
entanto, durante as pesquisas de campo apareceu uma filha que viera saber sobre
os empréstimos do pai, recém falecido. Apesar do seguro atuar sobre o empréstimo
consignado, as dividas que o pai fizera no cartdo de crédito apresenta taxa de juros
de mercado e, com a sua morte, a divida passa diretamente a familia.

Assim, antes considerado alheio e receoso ao sistema financeiro, hoje o velho
nao sO opera caixas eletrénicos, assina cheques, como usa cartdes de crédito,
controla seus empréstimos, convive e circula constantemente no terreno, nas
incertezas, nos calculo e na racionalidade das finangas.

Uma das maneiras de observar como foi a recepg¢ao por parte da sociedade
brasileira desta nova inser¢cédo do publico idoso na economia nacional € a analise do
material jornalistico produzido no periodo. As noticias datam de outubro de 2004:
“‘Novo modelo de consignado aumentara competitividade”, anunciava a Gazeta
Mercantil, “a renda baixa e a falta de garantias, muitas vezes, excluem os
aposentados dos financiamentos, fazendo com que ele busque dinheiro fora do
sistema legal, em agiotas, por exemplo”. Em novembro do mesmo ano, as revistas,
como a Epoca, ja estavam fazendo anuncios de que “as taxas sdo vantajosas para
0s consumidores, mas eles precisam ser bem orientados para que ndo abusem do
recurso e acabem com mais dividas”.

Em maio 2005 a mesma Gazeta Mercantil publica uma matéria intitulada
“‘Juros menores para os vovOs”; escrevem que € um privilégio em termos de juros
para os aposentados poder recorrer a tais empréstimos, mas revela uma distor¢cao

no sistema bancario nacional, pois opera a juros abaixo daquele indicado pelo

pois seu limite € até o dobro do salario do aposentado, ou seja, as dividas podem se estender e se
ampliar de um modo a endividar gravemente o cliente.

* Normalmente a divida ndo ultrapassa a vida do cliente pois os limites e prazo vao se reduzindo
conforme as idades avangam, e tudo é tabelado. Portanto, apesar do valor baixo do seguro, os riscos
do banco, séo baixos.
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mercado. O governo rebate as criticas, dizendo que isso € para os outros setores de
empréstimos abaixarem os juros, que, segundo ele, s&o uma injustica ao
trabalhador.

O tom critico vai para outras areas, como no jornal O Povo, em julho de 2005,
"O limite de comprometimento da prestacao € de 30% da renda mensal. Os juros
anuais variam de modo bizarro, desde o abusivo piso médio de 36% até
estratosféricos 77%, assegurando rentabilidades reais fantasticas com risco quase
nulo. Na sua publicidade indecorosa, o governo proclama que propiciou ao povo
acesso ao sistema financeiro. A verdade € o contrario: o golpe do crédito consignado
ofereceu as instituicbes financeiras acesso ao mercado popular'. E as criticas
continuaram, em julho de 2006 a Gazeta Mercantil escreveu sobre os abusos dos
empréstimos a aposentados, “a fragilidade e vulnerabilidade do consumidor idoso e
o afastamento da venda casada, marketing agressivo, vencimento antecipado da
divida na ocorréncia de morte do aposentado”, a matéria demonstra uma
preocupagao com o futuro dos aposentados que possuem crédito consignado, “sédo
aposentados que sustentam suas familias, movem a economia e o comércio. Se ele
se endividar, o comércio para, cessa a atividade produtiva, cessa a circulacdo de
riquezas. Mas nao basta ao Procon somente dar o alerta, orientar. A Fundagéao
Procon tem o dever de chamar a sociedade para o dialogo e a consequente reflexao
desta modalidade de empréstimo que esta provocando o superendividamento”.

A breve histéria do crédito consignado, vista nesta pesquisa nos jornais e
revistas de circulagdo, € de um movimento pendular entre afrouxamento e restricao
a quantidade maxima que o INSS (especificamente, o Conselho Nacional de
Previdéncia Social) permite que o aposentado comprometa de sua renda com a
quitacdo do empreéstimo. Também percebe-se um movimento de redugdo gradual
das taxas maximas de juros regulamentada para o crédito descontado em folha, isso
provoca uma pressao das entidades que representam a classe dos bancos, como a
Febraban.

O crédito consignado entra, portanto, no debate contemporéneo sobre a
necessidade ou ndo do Brasil manter altas taxas de juros; mostrando ser uma forga
de coercao a esse movimento de alta. Outro movimento que se percebe, desde o
inicio do projeto de crédito consignado, € para tentar coibir as diversas fraudes
possiveis no mercado de crédito, ja que ele se da nas ruas, de maneira corriqueira e

informal.
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Uma pesquisa feita pelo Ibope, contratada pela Associacdo Brasileira de
Bancos (ABBC), aponta que aposentados e pensionistas ndo acreditam que terédo
dificuldades para saldar as prestacbes mensais, que sao descontadas diretamente
na fonte do beneficio, no INSS. Para 61% dos entrevistados sera facil ou muito facil
pagar as prestacdes. E 25% classificaram a tarefa como nem facil nem dificil. Outros
14% avaliam que terdo dificuldades para pagar a divida. De acordo com o
levantamento, a satisfagcdo dos aposentados e pensionistas do INSS com o crédito
consignado também se reflete na propensdo dos entrevistados a recomendacgao.
Uma significativa fatia de 89% desse publico diz que recomendaria o produto para
outras pessoas. Apenas 6% n&o recomendariam o produto. (Gazeta Mercantil, julho
de 2005).

O crédito consignado conta com um alto indice de aprovagdo dos
aposentados e pensionistas. Pesquisa do Ibope constatou que a maioria (81%) esta
satisfeita com a modalidade de empréstimo. Para 91%, o desconto no beneficio do
INSS €& a melhor forma de pagamento. As mulheres sdo maioria (63%). (Gazeta
Mercantil, setembro de 2006).

Os economistas Abramovay et al (2005) percebem no crédito consignado
uma maneira interessante de incluir os pobres no mercado de consumo. Estes
empréstimos sdo avaliados como de baixo custo ao emprestador, pois quem
empresta tem controle sobre a inadimpléncia e ha restricbes para que nao se
exagere em empréstimos, através do limite imposto (30%). Ou seja, é avaliado como
uma solucao para a expansao do crédito na economia brasileira sem criar bolhas e
imperfeicdes no mercado.

Ja em texto no Estado de S&o Paulo em 23 de novembro de 2005, Afonso
Celso Pastore e Gustavo Loyola criticam o crédito consignado. Como promover uma
politica de expansao do consumo se as taxas de juros sdo elevadas para justamente
coibir o sobre aquecimento da demanda. Defendem uma politica mais austera,
contracionista, e ndo acham que a economia brasileira estava no momento de
ampliar seus empréstimos. Ndo dever-se-ia privilegiar credito a consumo no Brasil,
na visdo destes autores.

A etnografia parte destes debates em torno do crédito consignado para
explorar as praticas e os simbolos em uma financeira especializada. Por traz dos
debates econbmicos, ha uma serie de funcionarios e clientes que se movem devido

a este novo servigo de credito em torno de um novo espago de convivio.
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CAPITULO 2

QUEM QUER DINHEIRO

A pesquisa de campo foi realizada em trés momentos e em duas financeiras:
em dezembro de 2007, em um banco na cidade de Santos (litoral paulista); e outras
duas vezes, em julho de 2008 e julho de 2011, em uma financeira localizada no
centro da cidade de Sao Paulo. Ela compreende entrevistas, conversas informais e
observagdes de comportamentos e situagdes da convivéncia com os funcionarios e
gerentes de duas financeira especializadas em crédito consignado. Além disso,
acompanhei alguns vendedores pelas ruas, em visitas que fizeram ao INSS e em
distribuicdes de folhetos de divulgacéo dos produtos vendidos pelo banco.

Me dedicarei principalmente a unidade de S&o Paulo, pelo seu tamanho e
montante de negocios. As atividades nesta financeira se dividem entre o setor
administrativo, comercial e a geréncia. Operam, respectivamente, o depdsito do
empréstimo, a aquisicdo de novos contratos e a atualizagdo com o banco. Os
funcionarios se dividem, dessa forma, em trés tipos socio-econémicos: o gerente
tem entre 45 e 55 anos, recebe salario relativo a classe média alta e € pds-
graduado; os promotores e os técnicos administrativos s&o homens entre 25 e 35
anos, em formagao universitaria (em geral nas areas de Marketing e Administragéo),
com salarios medianos (além de comissdes por venda); ja o balcdo é formado por
trabalhadores sem formacao universitaria, moradores da periferia da cidade, com
baixos salarios (e sem comissées).

A relagao da direcdo do banco com o resto da financeira se da pelas metas:
um montante, fixado no inicio de cada més, que o banco espera que aquela agéncia
conquiste de empréstimos. O superintendente, Marcelo®, é a figura que traz essas
informagdes do banco, motiva os gerentes e os funcionarios. O objetivo central é
vender a maior quantidade possivel de empréstimos, ao menos “bater a meta” (que

no més que estive la era de 500 mil reais e foi superada, chegando a 700 mil; por

® Vou me utilizar, durante a descricdo da financeira de Sao Paulo, de nomes ficticios para manter o
sigilo em relacdo aos meus entrevistados, pelas mesmas razoes os nomes das financeiras e do
banco n&o serdo revelados.
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isso, no final houve uma comemoragao com festa, e viagem de todos os funcionarios
da agéncia a uma chacara no interior de Sdo Paulo).

Marcelo foi bem atencioso nas conversas que tivemos, e parece ter uma
relagdo amistosa com todos os funcionarios: “todos se ajudam, tem metas que
querem cumprir conjuntamente”. Informa que sua responsabilidade é orientar os
“promotores” (outro nome dado aos funcionarios do setor comercial, aqueles que
promovem o0s servicos e captam novos empréstimos) sobre os produtos da
financeira, e como abordar os clientes para conseguir vendé-los, motiva-los para
atingir o lucro repassado pelo banco. Ou seja, € um intermediario entre o banco e os
promotores, mas se define como alguém que faz a “gestdo de pessoas”.

Conta que trabalha verificando os mapas das regides da capital e das cidades
do interior e em fungdo do numero de habitantes, organiza as visitas. Pede as
prefeituras uma autorizagdo para montar uma tenda em alguma localizagao central,
enfeita com bexigas para atrair as pessoas; também faz o “porta a porta”, me diz que
em grupos € mais bem recebido do que sozinho; também distribui /lambs, uma

espécie de folheto de divulgacao do banco e do crédito consignado.

Empréstimo para
Aposentadosie
Pensionistas do/ INSS:

ilaxaslimpendiveis

Aposentados e Pensionistas do INSS

Eu vim conferir
e aprovei!

Marcelo reflete sobre uma “mudancga na cultura” dos profissionais que fazem

a venda do crédito, de um “mero vendedor’ para um “profissional-vendedor”, que
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usa terno e gravata, se prepara, estuda os casos, pensa nas necessidades do
cliente, se preocupa em fazer um bom atendimento. Por isso tenta acompanhar
algumas visitas dos promotores, que sao principalmente as escolas, aos bairros
mais distantes da cidade e ao INSS.

O gerente Marcelo comanda uma equipe de cerca de cinco promotores na
filial do centro de Sado Paulo. Na sala em que trabalham ha cartazes aonde os
nomes dos promotores séo relacionados com as semanas do més; ali sdo anotados
o numero de contratos feitos por cada um, e de que tipo foi esse contrato. Segundo
Marcelo, isso € uma tatica motivacional usada em outras empresas; assim como ha
também um sino, que é tocado de maneira bem animada a cada contrato vendido
por qualquer um dos promotores, seguido por alguns gritos e palavras positivas dos
membros da equipe que estejam ao redor.

Pergunto aos promotores como fazem para se destacar em um mercado tao
saturado®. Eles consideram que o esclarecimento de todas as duvidas e o bom
atendimento s&o as melhores estratégias, simpatia deve ser o foco maior; “o
importante é ser sincero o tempo todo”. Como o mercado é saturado, comentam que
o melhor é receber um cliente que ndo tenha nenhum empréstimo no seu histérico

consignado, “o mosca-branca’’

. Um dos funcionarios me diz que convenceu até seu
pai a fazer um empréstimo consignado.

Alias, fico sabendo, pelos promotores, que os juros dos bancos de maior
porte (aqueles mais conhecidos, que tem outras agéncias direcionadas a outras
atividades além do credito consignado) sao até menores. O diferencial destes
bancos especializados no crédito consignado, segundo os promotores, € 0
atendimento, a abordagem, “até o jeito de se vestir ao se conquistar um cliente &
fundamental”, comenta um deles; um outro se surpreende com a histéria de “uma
mulher muita brega” que vendeu um total de empréstimo de 25 mil reais em um més!

Os promotores desenvolveram um discurso de convencimento de que o
servigco € bom para o cliente e bom para o banco. Segundo eles, € melhor para o
aposentado unificar as suas dividas a uma taxa de juros reduzida. Nos seus

posicionamentos atuam, como costumam dizer, como “professores de empréstimos”

® Desde 2002 ha o crédito consignado como possiblidade de empréstimo a juros reduzidos aos
aposentados, desde entdo diversos bancos pequenos se especializaram neste servigo, assim como
outros bancos foram criados e bancos maiores se preocuparam também em entrar no mercado.
Assim, ha pouco cliente para o numero de oferta de credito.

"Em outubro de 2006 foi a primeira vez que aparece, na midia impressa (Gazeta Mercantil), um
“esgotamento da modalidade de crédito consignado (principalmente para aposentados)”.
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aos seus clientes, e fazem isso sem muita ceriménia ou ensaio, acham que estao
ajudando aquelas pessoas, “que € bom para o banco e para o cliente, isso temos
certeza”. Claro que estéo la pra ganhar seu salario no fim no més e para defender os
interesses do banco, mas discursam que estdo fazendo o bem.

A competicao entre os promotores que participaram desta pesquisa nunca foi
revelada. Apesar de apenas aquele diretamente envolvido receber comissao relativa
ao cliente, todos procuraram demonstrar que se ajudam; o préprio gerente
comercial, o André, pouco briga com seus funcionarios, todo mundo parece manter
uma relacdo bem amistosa expressa em gestos de apoio aos colegas e entusiasmo
com suas conquistas. Fico sabendo através do Marcelo, superintendente da
agéncia, que isso também faz parte de uma nova visdao empresarial que estimula a
equipe a nao competir entre si, mas trabalhar juntos para o bem do banco, e que
essa receita, de substituicdo de competicdo por solidariedade, € indicada para
garantir melhores condi¢des a todos e, como consequéncia, melhora o desempenho
do negdcio.

Fernando € uma excegdo a essa regra de boa convivéncia entre os
promotores, pensa muito em como ascender na carreira, € muito competitivo. A
abordagem dos clientes, diz o Fernando (também o promotor mais cheio de teorias
sobre como abordar o cliente), tem que se preocupar em “fazer o cliente esquecer
que tem divida”, “a conversa tem que ser descontraida e séria a0 mesmo tempo”.
Por exemplo, quando se fala do seguro e da possibilidade do cliente morrer tudo
deve ficar mais sério, “a gente nunca sabe o dia de amanha, seu Manuel; o senhor
nao vai querer que a divida fique com a sua familia? Vai?!”. A tatica de vender
valores maiores de empréstimos €&, para ele, “bater no pessoal” (conquistar o cliente
dizendo aquilo que ele precisa saber, entender quais sdo as suas necessidades,
conquista-lo emocionalmente), “dar um né nas taxas” (explicar as taxas de uma
maneira confusa, mas que o convenga que esta fazendo o melhor negdcio), usar
uma calculadora cientifica ja que os clientes ndo sabem como mexer, ser agressivo,
‘o cliente precisa entrar na sua”. O importante, para Fernando, € convencer seu
cliente de que o desconto relativo a este empréstimo nao vai prejudicar sua renda, e
repetir tudo isso a exaustao.

Certa vez fui com os vendedores Fernando e André fazer uma visita a sede
do INSS no centro de S&o Paulo. E proibido que vendedores de crédito consignado
entrem no prédio, mas sdo autorizados a ficar do lado de fora distribuindo folhetos.
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Um dos promotores grita: “E dinheiro!”, uma senhora que estava olhando sorri.
Ajudam algumas senhoras a atravessar a rua, me disse que certo dia conseguiu
uma cliente assim. Também tem suas estratégias, disse que pretende convencer o
gerente a patrocinar um centro de convivéncia da terceira idade, “quem sabe
conseguimos clientes nos bailes”.

O INSS se mostra totalmente hostil aos promotores dos bancos. Dentro do
prédio ha cartazes alertando aos beneficiarios do INSS que tenham cautela, pois o
INSS nado se responsabiliza pelas fraudes e irregularidades que ha no mercado de
crédito consignado.

Percebo, de fato, que as clausulas do contrato sdao muito complicadas,
escritas em linguagem juridica; no decorrer da pesquisa de campo ndo observei
nenhum cliente lendo essas clausulas, muitas vezes o funcionario mesmo virava as
paginas para que o cliente assinasse-as mais rapidamente. Além disso, segundo
uma das funcionarias do setor administrativo da filial, muito se assina em branco,
“caso falte algum documento, o cliente ndo precisa voltar para assinar novamente”.
Fico sabendo que, em caso de refinanciamento (quando o cliente faz novos
empréstimos em uma financeira que ja é cliente, apenas estendendo os prazos), ja
houve casos dessas folhas assinadas em branco serem usadas para falcatruas. De
fato, presenciei alguns casos em que n&o consegui pensar em outra resposta ao
‘mal-entendido”, se ndo um mau uso das folhas em branco.

O que fica evidente é que, na grande maioria dos casos, a informagéao exigida
€ 0S anuncios sao sobre qual o valor maximo que o banco pode oferecer para
empréstimo naquele momento. O cliente chega esperando que o funcionario faga os
calculos® e Ihe oferega uma quantia, as condigdes de pagamento ficam no segundo
plano (ja que serdo descontadas mensalmente). O aposentado parece circular entre
os bancos do centro de Sdo Paulo em busca daquele que Ihe oferecer o maior
empréstimo, a maneira como isso sera quitado fica implicita. Tudo € calculado sobre

a margem que o cliente ainda tem referente aos limites que ele pode comprometer

8 O valor oferecido é fungéo direta do prazo para quitagdo (numero de parcelas) e da margem, e
fungéo indireta das taxas de juros. Aqui parece Util expressar este calculo através de um exemplo:
pensando uma pessoa que ganhe 500 reais de aposentadoria, o valor maximo que ela pode
comprometer da sua renda mensal € 150 reais (30% . 500). Se ela nunca tiver efetuado um
empréstimo, e resolver dividir o empréstimo em 36 parcelas a uma taxa de juros de 2%, o valor total a
ser oferecido pelo banco é de R$ 3899,79 [= $150.(1 + 0,02)t, com 1<t<36]; e, posto que a taxa de
juros de captagdo atualmente é de cerca de 1% ao més, o lucro bruto do banco é de R$ 661,50
{4561,29 [=3150.(1 + 0,01)", com 1=t=36] — [3899,79]}.

18



do salario (30%, variaveis de acordo com a regulamentagdo vigente, fruto de
alteracbes da percepcao das autoridades econdmicas em relacdo a expansao do
crédito na economia nacional), e os juros que o banco trabalha (cerca de 2,3%°).

Compreendo a preocupagdo do INSS; observando a abordagem dos
funcionarios da financeira, € muito raro clientes que lembrem sequer aonde fizeram
alguns dos seus empréstimos; o que parece importar € ter o dinheiro prometido em
maos rapidamente. Algum ou muito tempo depois surgem as reclamacgdes, pessoas
que pagam parcelas muito mais altas do que as acordadas, ou que dizem nunca
terem recebido o empréstimo total, mas tem o débito em conta todos os meses. O
INSS segue aquilo que foi emitido no site, todos os meses desconta a parcela
referente ao empréstimo; cabe ao banco que emprestou emitir a ordem de
pagamento correta, no prazo acordado.

Quem recebe esses ataques € principalmente o setor administrativo. Vera,
espécie de superintendente da financeira, apesar de ser responsavel pelo setor
administrativo (aquele que cuida da administragdo interna da financeira, faz
pagamentos, organiza os papeéis, mas nao atuam diretamente aos clientes), é muito
respeitada por todos os funcionarios. Segundo ela, a estratégia da “filial” (outra
maneira que os funcionarios se referem a financeira) € estimular que os funcionarios
percebam as “necessidades do cliente” e oferecam o servico no momento certo da
conversa, com uma argumentagdo espontanea e logica. Usa constantemente as
impressdes de seguranga e referéncia, argumentando sobre quantos anos o banco
esta neste mercado, que o cliente pode conversar com as pessoas que ja fizeram
empréstimos la e que tudo é extremamente seguro.

Vera tem uma visdo de mundo bem peculiar, otimista, “nenhuma profisséo é
humilhante, tem que se entregar, se empenhar”, e critica quem vé no trabalho
apenas uma fonte de renda. Para que tudo esteja cada vez melhor prepara
constantemente cafés da manha, em que os funcionarios podem conversar, manter
um clima positivo na filial, “o respeito que conquistei aqui dentro foi em bate-papos
informais”, uma forma de incentivo ao trabalho na financeira.

Diz gostar muito de trabalhar no banco, “a empresa precisa de vocé, e vocé

precisa da empresa”; “vocé nao faz esperando um reconhecimento, mas é legal ter”.

° As vezes, quando o cliente estd muito inclinado a retirar o dinheiro do banco, quitar a divida e
vendé-la a outro, o banco oferece uma taxa ainda menor, chegando a no minimo 1,98%.
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”

Me revelou que € budista, por isso acredita na “lei de causa e efeito”, “vida a vida”;
tenta trazer isto para a filial, “vocé ganha cliente pela simpatia, e ndo pela taxa [de
juros do empréstimo]”, “vocé tem que ver o qué, e como oferecer”. Alias, justifica o
tempo todo a atengao e o carinho que teve comigo durante meu trabalho por |a com
esse mesmo argumento; inclusive, foi a unica, de varios outros que entreguei uma
copia do meu projeto de pesquisa, que leu e comentou, “gostei do projeto, tem
bastante teoria, mas falta a pratica; isso vocé so vai ter aqui na filial”.

Vera comanda também a equipe que estd no “balcdo”, assim como é
chamada a sala de espera da financeira, a primeira sala de frente para a rua, aonde
a maior parte dos clientes chega, pede informagdes e assina os contratos. Ha, nesta
sala, um cartaz chamando clientes, anuncia-se sempre “facilidade” e “agilidade” na
concessao de crédito. Observo que o atendimento no balcdo é atrapalhado, muita
espera, pouca informagao (durante todo tempo que fiquei |14, entretanto, ndo escutei
nenhum tipo de coacdo por parte da direcdo para que as coisas fossem mal
explicadas, omitidas ou deturpadas), se o Robson (atendente do balcdo) esta
convencendo o cliente a algum servigo ele deixa o telefone tocar; mas quando os
clientes comecam a contar anedotas, seus desabafos sobre a vida, Robson atende o
telefone e deixa os clientes falando sozinhos; por isso a sala de atendimento é muita
barulhenta e confusa. Todos reclamam muito, mas a sala esta sempre lotada.

Vale anotar que, durante minha estadia na financeira, trocaram as cadeiras
para a espera, preferiram substitui-las com as cadeiras usadas pelos diretores da
filial. Segundo a Vera, muitos velhinhos estavam caindo quando sentavam muito na
ponta da cadeira, e, segundo ela, “no Banco X, o mais importante é o atendimento”.

Na sala do atendimento também presenciei diversos episddios, verdadeiras
novelas que tem como primeiro capitulo o fato de alguém “pedir um boleto”. Pela
experiéncia que tive por la, quem vem pegar o boleto quer levar a divida a outro
banco; em termos financeiros, € muito dificil quitar uma divida, pois, com os juros,
ela ganha um montante muito maior do que o valor inicial. Cabe destacar que esse
processo é, normalmente, recheado de confusdes, grosserias e demoras; a ultima
coisa que qualquer banco que trabalha com crédito quer € receber um cliente que
peca “o boleto”.

O objetivo dai em diante € “reverter” esse cliente, convencendo-o a continuar
no banco, oferecendo cobertura de boletos de outros bancos e taxas menores. O
que importa para o banco é que a divida ndo seja quitada, o banco ganha no
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processo do empréstimo, pelo servico mensal da divida. Os promotores, se
lembram, sarcasticamente, todas as desculpas que ja escutaram sobre quitagdes
que, na verdade, sado vendas de dividas para outros bancos: “ganhei na loteria”,
‘meu marido ganhou uma indenizagao”. Nenhum cliente chega la e simplesmente
pede o boleto dizendo que vai transferir a divida a outro banco que lhe ofereceu

melhores condigdes.
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CAPITULO 3

AQUI A GENTE AJUDA O POVO, E O POVO AJUDA A GENTE

Durante toda pesquisa, percebi que o pano de fundo das diversas relagcoes
incitadas na financeira eram relagbes hibridas, em que se mistura um espirito
utilitario com um espirito solidario. Dois tipos ideais de comportamento social,
principalmente na confluéncia entre convencimento e carinho, no tratamento dos
funcionarios para com seus clientes. Um exemplo disso, é o fato de diversos clientes
terem assinado o contrato do cartdo apenas com o argumento de que vai ser bom
para o funcionario, ja que cada um expressa ter uma meta de vendas por més.

Isso me faz lembrar a obra de Mauss (1925), em que ha, além de uma
descricdo riquissima das estruturas das trocas em outras sociedades, uma
preocupagao em entender como convivem, na sociedade ocidental contemporanea,
elementos “arcaicos”, em que o direito real permanece ligado ao direito pessoal, nas
formas e ideias que presidem a troca e que, ainda hoje, suprem em parte a nogao de
interesse individual. Para este autor, o mercado é um fenbmeno humano que nao &
alheio a nenhuma sociedade conhecida, o que varia é o regime da troca; o seu
objetivo foi o de compreender a moral desse mercado — “uma das rochas humanas
sobre as quais sdo construidas nossas sociedades” — e ver como ela convive com
as trocas nas sociedades modernas. Observar as sobrevivéncias daquilo que

conceitua como a “economia da troca-dadiva” na “economia do utilitarismo”, em que

uma parte consideravel de nossa moral e de nossa propria vida permanece
estacionada nessa atmosfera em que a dadiva, obrigacdo e liberdade se misturam,
Felizmente, nem tudo é classificado exclusivamente em termos de compra e venda.
(...) Em nossos dias, os velhos principios reagem contra os rigores, as abstragdes e
as inumanidades dos nossos codigos (Mauss, 1925: 294, 295)

Mauss chega até a citar explicitamente a possibilidade de conviver, na
sociedade capitalista, um modelo de aposentadoria publica. Para ele, isso faz
sentido com essa necessidade de vincular os préprios individuos, de reproduzir a
célula social; para ele, desfeita se tivéssemos relagcbes de impessoalidade pura,
tipicas da modernidade. Mas, é irbnico pensar que esse espirito de direito, como
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caracteriza Mauss, foi indispensavel a formacao do capital, da sociedade moderna.
Acredita que esses dois “espiritos” (o arcaico e 0 moderno) devem coexistir, fazem

parte da modernidade.

Foram nossas sociedades ocidentais que, muito recentemente, fizeram do homem
um “animal econdmico”. Mas nem todos somos ainda seres desse género. (...) O
homem foi por muito tempo outra coisa e ndo faz muito tempo que € uma maquina de
calcular. Aliads, felizmente ainda estamos longe desse constante e glacial calculo
utilitério.  (...) Quantas necessidades satisfazemos? E quantas tendéncias
satisfazemos que ndo tem por objetivo ultimo a utilidade? (Mauss, 1925: 307)

Marcel Mauss explora ainda mais o tema, problematizando como essa
transicao fez sentido na histéria dos povos. “Nao basta constatar o fato, é preciso
que essa revolugao seja boa”: entre “a generosidade e o comunismo” e “o0 egoismo
de nossos contemporaneos e o individualismo de nossas leis” se estabelece uma
tensdo que é tipica da sociedade que cerca o autor, e pode nos ajudar a pensar as
tensdes sociais de hoje. Para o autor, a moral que rege a sociedade contemporanea

€ aquela em que

convém que o cidaddo ndo seja nem demasiado bom e subjetivo demais, nem
demasiado insensivel e realista demais. E preciso que ele tenha um senso agudo de
si mesmo mas também dos outros, da realidade social (e havera, nesses fatos de
moral, uma outra realidade?). Ele deve agir levando em conta a si, os subgrupos e a
sociedade. (...) Tocamos a pedra fundamental. (Mauss, 1925: 299)

Isso me faz pensar em outras obras, cuja discussdo tange a transigdo a
sociedade e economia capitalista, e os argumentos politicos ao seu favor antes de
seu triunfo. Neste esforgo, a obra de Albert Hirschman (1977) é fundamental, porque
vé no sucesso do capitalismo um triunfo dos interesses como o freio mais eficaz
contra a loucura do despotismo; totalmente diferente das teorias contemporaneas
sobre o capitalismo, que o analisam sob uma perspectiva motivacional. Ao mesmo
tempo observa que, se o capitalismo e instinto podem ser utilizados para livrar as
pessoas do seu comportamento nocivo, a lucratividade e a mercantilizagdo ndo sao
um método geral, o encorajamento dos interesses econdmicos sao insuficientes
para compreender os impulsos sociais nas sociedades capitalistas.

Hirschman discorda das analises, tanto marxistas como weberianas, que
enxergam a passagem para o capitalismo como um “ataque aos sistemas
preexistentes de ideias e de relagdes socioeconbmicas”; para ele o novo surge e
convive com o velho. E nisso dialoga, indiretamente, com a “pedra fundamental” de
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Marcel Mauss; e também com Braudel (1985), outro autor fundamental na discusséo
dos pensamentos e crencas que, de certa forma, fundam a sociedade capitalista.
Em toda sua obra ha uma critica explicita a abstracdo da ruptura; o que ha, para ele,
€ uma contaminagdo do novo com o velho, uma dialética (passado/presente) sem
fim que talvez seja o amago e a razdo de ser da propria historia.

Nessa mesma direcdo, Hirschman discute que a nogédo de interesse surgiu
afastada dos individuos e de seu bem-estar material, mas proxima da analise da
ciéncia de governar buscando a natureza humana. No fim do século XVII, a
estabilidade politica e a tolerancia religiosa, somadas ao aumento da fortuna como
uma possibilidade real para cada vez mais pessoas (cada vez mais o0s interesses
dos individuos eram discutidos em termos das aspiragbes econdmicas) induzem
formulagdes como das paixdes compensatérias e da doutrina do interesse. A maior
parte da acdo humana comeca a ser explicada, cotidianamente e intelectualmente,
pelo interesse proprio, “o interesse era visto na realidade participando da melhor
natureza de cada um, como a paixao do amor-proprio melhorada e contida pela
razao, e como razdo que recebe orientacdo e forca daquela paixado” (pp. 63). Os
criticos disso, como Spinoza, duvidavam do interesse como antagonista a altura as
paixdes. O que se observa, segundo Hirschman, é que de fato a “paixdo”
constantemente volta a cena, como fator que pode melhorar um mundo apenas
governado pelo interesse.

Uma das passagens, transcritas por Hirschman, que ilustram bem seu

argumento. Trata-se de um manual do século XVII para os homens de negécio™.

[A Divina Providéncia] ndo quis que tudo aquilo que é necessario a vida seja
encontrado do mesmo local. Ela dispersou as duas dadivas para que os homens
negociassem em conjunto e de modo que a mutua necessidade que eles tem de
ajudar uns aos outros estabelecesse lagos de amizade entre eles. Essa troca
continua de todas as comodidades da vida constitui o comercio e esse comercio
produz para todos o douceur da vida.

O que se extrai da leitura do texto, € a defesa que o comeércio, em
contraposigao a guerra, poderia dar dogura a vida, ampliar a integracéo (trocas de
comodidades da vida, necessidade de um ajudar o outro), reduzir preconceitos

' SAVARY, Jacques. Le parfait négociant, ou Instruction générale de tout ce qui regarde le
commerce. Paris, 1675.
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entre as nacdes''. A atividade de acumulagdo, racionalmente conduzida, seria
capaz de triunfar sobre as turbulentas paixdes; o capitalismo €& enaltecido pois
existia a crenga que este estimulava tendéncias benignas, em relagdo a outras mais
destrutivos e desastrosos, da natureza humana.

Acredito que a nogéo de “interesse” surge atrelada ao que hoje é significado
como seu oposto. Essa oposicdo — paixdes e interesses — pode nos ajudar a
compreender tanto as relacdes dos vendedores do crédito aos seus clientes, como
dos clientes com a sua familia, como mostrarei a seguir.

Outra caracteristica me chamou a atencao durante a etnografia foi a riqueza
das estratégias comerciais propagadas e realizadas pelos funcionarios da financeira.
Ha uma série habitos na hora de vender os produtos com o objetivo de dissimular o
custo real do crédito, subterfugios para ganhar e manter os clientes que obedecem a
regras implicitas que me parecem muito interessantes para se aprofundar no
entendimento das relagbes dos velhos e o dinheiro e a chamada “ética do
tratamento” incorporada nas empresas.

Existem casos como o ja citado exemplo do promotor Fernando, que diz
claramente usar a calculadora cientifica, que aprendeu a mexer quando fez
faculdade de Administracdo de Empresas, para que o aposentado ndo consiga
acompanhar seus calculos, conseguindo fazé-lo assinar termos muito vantajosos ao
banco. Na contrapartida, aparece em outros funcionarios falas mais carinhosas em
relagdo aos seus clientes, muitas vezes ajudando-os, perdendo um dia de trabalho
para assistir alguém. Podem ajudar os clientes com certo objetivos, principalmente o
de conseguir um empréstimo; mas suas falas sdo de carinho e de preocupagao. Ao
mesmo tempo que estdo fazendo seu trabalho, faz sentido para eles serem
atenciosos com as pessoas. As relagdes interpessoais criadas na financeira, que
pertenceriam, imaginara eu, apenas a logica utilitaria e produtiva; parecem conviver
com um formas arcaicas, para seguirmos com a terminologia de Mauss, de
tratamento.

Ao mesmo tempo que ali se esta, de certa forma, num processo continuo de
convencimento e de retérica sobre como o aposentado “precisa do dinheiro” ou dos

“motivos” porque ele deve ficar no banco, ha a preocupagao de se pensar sobre as

B Algo “devidamente ridicularizado” — usando os termos da argumentagédo de Hirschman — por Marx;
mas € de se compreender a empolgacao da época, 0 comércio contrastava-se as imagens de piratas
saqueadores e aos “passatempos passionais e as faganhas selvagens da aristocracia”.
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necessidades do velho, mas sempre no limite do que é bom para o banco (o que
para os funcionarios € equivalente ao que seria bom para eles). As relagdes
interpessoais existem, mas no sentido de trazer empréstimos ao banco. Ha certas
excegoes que sao interessantes de serem pensadas, momentos em que 0s
funcionarios também saem da racionalidade exigida pelo “espirito empresarial” mais
tradicional, porém, aos poucos, vejo que esta é uma tendéncia das teorias de
administragdo que os organizadores da financeira declamam, artificios para
conquistar clientes (por exemplo a nogao de “profissional-vendedor”).

Dessa forma, ha uma interagcédo entre o discurso empresarial, dito impessoal,
cheio de hierarquias, que pensa apenas no lucro; com a cordialidade, em que se
percebe sentimentos de amizade e compaixdo. Quando um funcionario faz a venda
de algum crédito, naquele momento ha n&o apenas uma troca contratual, sao
histérias de vida que conversam, falam de politica, contam sobre seus filhos,
mostram fotos. As pessoas, cada vez que voltam sempre pedem para falar com
aqueles que ja conhecem, porque ja conhecem o caso, ja existe uma relagéo.

Pensando um pouco mais este topico: ao mesmo tempo que o dinheiro, sob a
forma das comissbes, € muito importante aos funcionarios; € um valor para os
administradores da financeira que seus funcionarios ndo vejam “o cliente como
cifrdo”, mas como cliente. A diregdo e a geréncia da filial, pelas conversas que tive
com o Marcelo e a Vera, incentiva que os funcionarios busquem novas
possibilidades de abordagem com os clientes, existe a meta a ser cumprida, por isso
fala-se de buscar as necessidades do cliente, insisténcia. Mas isso é restringido pela
moral de trabalhar no setor, a fala da Vera representa bem isto, quando ela diz que
nao se ganha cliente apenas pela taxa, mas pelo atendimento atencioso.

Do outro lado do contrato, os clientes ndo demonstram esta razao
estritamente utilitarista. O mais importante, do ponto de vista financeiro, em qualquer
empréstimo € buscar as melhores condi¢ées de parcelamento com menores juros.
Parece que muitos contratos sdo assinados na simpatia, no convencimento, na
amizade que se forma entre funcionarios e clientes. E isso € central para pensar a
relagdo da velhice com o dinheiro, esse grupo aprende que ndo pode se mostra
voraz para “sair ganhando”, mas sim querem ajudar a familia ou efetuar algum
gasto, e isso podem com o crédito consignado. A questdo, € que nesta “distragcéo”
em relag&o as clausulas, grupos financeiros estdo ampliando a sua possibilidade de

valorizagdo da riqueza, e os aposentados transferindo renda ao setor financeiro,
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este sim sem qualquer relacdo além do lucro com os clientes e funcionarios da
financeira.

Outra evidéncia que nos faz pensar esta convivéncia de duas forcas — uma
mais utilitaria, outra cordial — esta nos discursos dos gerentes de que os funcionarios
devem se relacionar enquanto colegas de trabalho, nunca como rivais, e isso parece
ser reproduzido no cotidiano da financeira. Os funcionarios estdo entre manter o
lucro exigido pelas metas no banco e o medo de corte no quadro de trabalhadores
(algo que vem ocorrendo no setor) ou até de fechamento da loja. Isso sO é
contraposto pelas relagdes interpessoais: o gerente comercial, André, é amigo de
infancia de varios dos promotores, existe ali uma relacdo de companheirismos, por
isso, o0 vi amenizando broncas, ajudando todos, estimulando o espirito de equipe,
driblando certos erros da equipe frente os administradores do banco.

Portanto, a oposi¢cdo fundamental no comportamento dos agentes de venda
do crédito esta entre o convencimento (a estratégia da calculadora cientifica, ou
emitindo frases de efeito para os clientes: “Sonhos ndo tem precos”) e o carinho
(“Aqui a gente ajuda o povo, e 0 povo ajuda a gente”). Aqui, se inspirando nos
trabalhos de Avanza et al (2006): “contrariamente a muitos trabalhos em sociologia
econbmica que demonstram o papel central das instituicbes, esses universos
comerciais privilegiam as relagdes interpessoais para construirem o mercado’;
devemos pensar, partindo desses autores, as condi¢cdes sociais interiorizadas e os
universos de sentido compartilhados que tornam possivel o acordo entre vendedores
e compradores.

A cordialidade, a gentileza, o carinho s&o parte do produto que esta sendo
vendido, pois a venda depende de confianga. A concepcdo de dadiva tal como
proposta por Mauss (1925) nos ajuda a problematizar, mas devemos avancgar e
pensar as novas configuragdes do setor de servico e as especificidades do setor
financeiro.

Os espacgos e as estratégias financeiras sdo fundamentais para entender as
relagdes sociais contemporéneas. Em um recente texto, Grun (2007) trabalha com a
hipétese de que o Brasil vive no inicio do século XXI a instauragdo de um modo de
dominacédo financeiro. Isso, segundo o autor, tem repercussdes culturais, impondo
uma maneira de enxergar a realidade brasileira sob a gramatica das finangas.

Para esse autor, nesse conflito cultural, o mercado como forma de

coordenacao (espontaneo) venceu a hierarquia (planejada). Uma “revolugao
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simbdlica”, uma nova concepgédo cognitiva ganha naturalidade, desaparecendo o
rastro da disputa cultural da qual ela é o resultado. Nesse percurso, surgem novas

hierarquias sociais cujos protagonistas sao representados nas finangas e na
institucionalidade que ela envolve.

Assim como acontece com as questbes de género, a critica a dominacgao financeira é
pouco sensivel ao seu ponto fulcral, que é a dificuldade do dominado pensar a
realidade através das categorias de pensamento que ndo sejam as produzidas pelo e
para o dominante. (Grun, 2007, p.398)

Esta pesquisa propde a evidenciar a assimetria entre o sistema bancario-
financeiro e seus usuarios. Mas, ao mesmo tempo, tem a preocupacido de deixar
claro que, na etnografia, fica evidente a naturalizagédo, problematizada por Grin, das
regras financeiras, por exemplo as taxas e o poder desempenhado pelos bancos. Ou
seja, fica evidente, no artigo desse autor e na etnografia por mim realizada realizada,
uma tensao — por exemplo na estratégia do promotor em usar calculos complexos
na calculadora cientifica, confundindo os clientes — entre a agressividade das

finangas e, na contrapartida, a sua representatividade simbdlica.
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CAPITULO 4

PEDIR EMPRESTADO VICIA

A expansdo do crédito nas classes baixas brasileiras alimenta um debate
sociologico: trata-se de um novo modo de produgao; ou, o que tem sido chamado de
a financeirizagdo da pobreza, € uma maneira de ampliar o as formas de exploracao
dentro do paradigma do capital. E importante termos em vista que a pesquisa olha
uma financeira de um banco privado, em que o objetivo principal € o lucro; ou seja,
apesar da interacdo entre vendedores e compradores de crédito, tudo isto é
consequéncia de uma viabilidade do projeto de empréstimos especiais a
aposentados ao objetivo dos acionistas do banco.

Este capitulo foi inspirado em uma breve conversa que tive com Dona Marly,
75 anos, trabalhou a vida toda como copeira em casas da elite paulistana. Me diz
que seu sonho é voltar para a Bahia, morar em casa de coronel, ter uma empregada
s6 para ela. O seu boleto sai na hora, valor alto e idade avancada; “ainda volto, a
gente que pega o vicio de emprestar, ndo tem jeito”.

A expressao “vicio”, usada por dona Marly, € muito interessante para
problematizar a relagé&o dos clientes de crédito consignado e os servigos disponiveis
no banco. Pensando financeiramente, o que se observa € a impossibilidade do
aposentado ou pensionista quitar as dividas que tem, o efeito dos juros faz com que,
em montante, a divida tenha valor muito elevado (como qualquer endividamento);
por més aquilo parece pouco (no maximo trinta por cento do valor mensal da
aposentadoria), mas, na verdade, o montante é a soma desses valores multiplicados
por juros compostos, isto €, o transformam em uma quantia impossivel de ser
quitada de uma sé vez. Dai entendemos o servigo de refinanciamento, que anima —
ou vicia — o cliente, o permite prolongar essa divida, ou reduzir as parcelas, ou até
receber algum novo empréstimo (nesse ultimo caso, deve haver ou prolongamento
dos prazos ou aumento do valor das parcelas). Por isso, nas entrevistas, fica claro
que os clientes nunca estédo ali para pagar alguma divida, mas sim, para leva-las a
outro banco que oferece melhores condi¢des ou refinancia-la.

O desconhecimento que os clientes parecem ter das clausulas e do proprio
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espirito de juros compostos, delimitam um contrato de crédito consignado
extremamente desequilibrado, muito vantajoso para os bancos, que tem a garantia
da quitagdo das parcelas do empréstimo, ja que sao descontadas em folha todos os
meses diretamente pelo INSS. Ha reclamacgdes dos clientes por melhor atendimento
e informac&o, mas, na relacdo de poder que se estabelece nos “juros compostos”, o
cliente &€ obrigado a continuar no mercado de empréstimos; mesmo que O seja
transferindo a divida de um banco a outro.

Os velhos estavam, tradicionalmente poderiamos dizer, a margem da logica
do capital, normalmente n&o trabalham e, por isso, ndo valorizam a riqueza,
portanto, ndo tém como receber remuneragdo. O projeto de uma aposentadoria
publica vem de uma preocupacao para além do capital, condizente com o bem estar
de uma parcela da populagdo, em que o0 governo assegura as pessoas uma renda
condizente aquilo que ela contribuiu durante a vida. A aposentadoria privada ja se
insere em um movimento de se apropriar desta parcela da sociedade para uma nova
possibilidade de valorizagdo da riqueza privada; o crédito consignado vai nesta
diregao, traz o velho para o capital financeiro, aquele que rende juros. Cria-se, dessa
forma, novas possibilidades de constituicdo de carteiras de crédito que, no mercado,
sdo negociadas e criam possibilidades de investimento financeiro. Tudo isso
viabilizado por um aposentado que se endivida. O crédito consignado estimula este
grupo a se endividar, porque as condi¢gdes parecem muito vantajosas.

A economia capitalista € monetaria e, desde sempre, usa das finangas como
forma de valorizagdo. Neste assunto o volume trés de O Capital de Karl Marx nos é

muito util:

No empréstimo ha a considerar a diferenga de o capitalista financeiro ser o
Unico que cede valor na transagdo, mas ele o conserva por meio da
restituicdo futura, (...) um lado aliena valor-de-uso real e outro recebe-o e
consome-o. Mas diferindo da mercadoria comum, esse valor-de-uso € em si
mesmo valor, isto é, o valor excedente que resulta do emprego do dinheiro
como capital, descontando-se a magnitude primitiva do valor. O lucro é
esse valor-de-uso. (Marx, 1894: 468)

A cliente fala em “vicio”, palavra associada a um problema individual. O que
podemos pensar com essa fala é a “fetichizagao” das relagdes sociais que permitem
que um servigco de crédito como esse exista. A responsabilidade de n&o conseguir
quitar estas dividas e sempre precisar de mais e mais empréstimos é encarada

como dos proprios aposentados, mas na verdade, ela é a prépria razao de ser de
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um servigo como este. Se ndo houvesse a divida, ndo haveria justificativa para os
juros, portanto, ndo haveria possibilidades de valorizagdo da riqueza abstrata
através da compra de carteiras de crédito consignado.

Como capital produtor de juros, e na forma direta de capital-dinheiro que
rende juros (...) adquire o capital a forma fetichista pura (...). Primeiro, por
existir constantemente como dinheiro, forma em que se desvanecem todas
as particularidades e sdo imperceptiveis os elementos reais; (...) segundo,
a mais valia por ele produzida e que também se apresenta na forma
dinheiro parece inerente a natureza dele. Gerar dinheiro parece tao proprio
do capital nessa forma de capital-dinheiro, quanto crescer é natural as
arvores. (Marx, 1894: 521)

Por esse caminho, entro no debate da velhice como questao social e me
pergunto: se o objetivo € o de ampliar o agregado renda, afetando a demanda
agregada, porque nao se aumenta a aposentadoria? Qual o objetivo do crédito
facilitado a aposentados?

Podemos pensar que o direito do consumidor responderia parte destas
questdes, ja que, quando se sentisse prejudicado, o aposentando pode recorrer a
justica para coibir exageros na maneira como é usado para auferir lucros ao banco.
De fato surgiram associagbes pela defesa dos aposentados frente os abusos
praticados nas instituicbes financeira, além de reportagens em jornais sobre “como
evitar ser enganado”.

A Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do ldoso s&o projetos recentes que
demonstram novas preocupacdes de parte da sociedade com a populacdo mais
velha. O movimento pelo crédito consignado ndo me parece se inserir dentro destas
preocupacdes, como me pareceria em um primeiro olhar mais desatento. Na
verdade, 0 que observei na documentacdo analisada e naquilo que presenciei na
financeira estudada € um velho que recorre ao crédito porque seus rendimentos
mensais sao incompativeis com seus gastos (familia, casa, remédios); mas o
resultado do empréstimo é a deterioragao ainda maior das financas do aposentado e
pensionista. O crédito aos aposentados usa em suas propagandas a concepgao de
um velho ativo, autbnomo e participativo; mas, pelas entrevistas que fiz, ndo me
parece que o resultado dos empréstimos foi nessa dire¢cdo; apesar, e é importante
frisar isto, de a maioria se mostrar contente e se sentir prestigiada com as formas de
crédito como mostrarei a seguir.

A velhice entra na sociedade de consumo e isso se confirma no
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estabelecimento de produtos de crédito especifico para aposentados. De fato, o
Estado e o mercado de consumo elegem a categoria etaria velhice como um dos
seus atores (Debert, 1999), mas, diferentemente de pensar que essa reduc¢do dos
juros em viagens, farmacias e bancos aos velhos se constitui de apenas uma
melhora nas possibilidades dele consumir, cabe um olhar atento aos interesses que
essa reducgao visa atingir. Qualquer projeto econdmico no capitalismo exige uma
expectativa de sua viabilidade enquanto sociedade estruturada também por
empresas e individuos que aplicam seus excedentes; os servicos aos aposentados
vém para ampliar esta possibilidade de valorizacdo da riqueza no mercado
financeiro (fato evidenciado, por exemplo, pela aquisigdo, por parte de um grande
banco europeu, do banco responsavel pela financeira que pesquisei).

O crédito consignado usa, na sua publicidade, uma férmula de “Terceira
Idade” como “melhor idade”. Olhando superficialmente parece que, de fato, os
velhos vao sair viajando, comprando casas proprias, tendo maior possibilidade de
consumo. Mas o movimento de crédito consignado € muito diferente daquele que
levou a institucionalizagao do direito a aposentadoria, esse veio de uma pressao da
sociedade civil por maior protecao estatal; aquele veio de um movimento de parte do
empresariado brasileiro em busca da expans&o da venda de crédito no mercado
brasileiro, tido como um povo que “pouco pede emprestado”. O aposentado perde
dinheiro com o crédito consignado, nos resta saber o que ele ganha.
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CAPITULO 5

FACO TUDO POR ELES

O projeto de facilitar o crédito para aposentados diz ter por objetivo expandir o
consumo de grupos etarios de idade mais avangada. Nisso, a politica econdmica se
utilizou de pressupostos, através de pesquisas de opiniao e estudos econémicos, de
que, por estar em uma outra fase da vida, esse grupo poupa muito e gasta pouco;
cabendo aos organismos publicos estimular o seu consumo através do crédito, para
a economia nacional ampliar a sua demanda.

No entanto, através do estudo do crédito consignado, podemos pensar que,
além de citar, o crédito consignado reconfigura, de certa forma, a construgdo da
velhice na sociedade brasileira. A pesquisa de campo mostrou haver uma importante
reconfiguragdo na esfera da intimidade através deste dinheiro que pode ser
emprestado a taxas de juros bem mais baixas pelos aposentados a sua familia. Ha,
na perspectiva econdmica, uma recomposigao intergeracional; o crédito consignado
evidencia que em grande parte das familias ndo s&o os filhos que ajudam o velho da
casa, mas o contrario; a figura mais velha ganha sentido econémico nas familias que
utilizam o crédito facilitado aos aposentados. Em termos quantitativos, uma pesquisa
da Fundacdo Perseu Abramo de maio de 2007 revelou que 88% dos idosos
entrevistados s&o responsaveis pelos gastos familiares.

Os usos do dinheiro na velhice apds a introdugao deste ator financeiro podem
servir para pensar esses contrates entre a estrutura social e seu funcionamento na
realidade pesquisada. Para Bloch (1994), existe um acordo dentro na nossa
sociedade sobre os efeitos do dinheiro, uma unanimidade que se reproduz com o
poder dos mitos; para esse autor, falar em dinheiro sob a gramatica das ciéncias

econdmicas’® tornou-se algo mitolégico: a Economia constréi teorias complicadas

12 < http://lwwwz2.fpa.org.br/uploads/1_perfil_sociodemografico_idosos_brasileiros.pdf >

A expressdo em portugués “economés” traduz bem aquilo que Bloch, e outros autores como
Neiburg (2007), destacam como especificidade da Economia para quem busca compreendé-la
enquanto discurso. H4 um enorme distanciamento entre a Economia-erudita, dos académicos e dos
jornalistas econémicos, e a Economia-trivial, dos individuos em geral, a maior parte da populagéo,
que raciocina e age sobre um arcabougo que pouco conhece, e que, a0 mesmo tempo, € por ela
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que levam tudo a parecer regido por uma fatalidade aleatodria. Isso, para ele, é
problematico, pois se trata de uma area do conhecimento que se coloca na posigao
de ciéncia e, ao mesmo tempo, tem forte penetragao na vida cotidiana das pessoas.
A Antropologia deve olhar isso como um ponto de partida, também criticando
o discurso hegemonico; no entanto, revisto aqui na observagdo dos comportamentos
e pensamentos no contexto da vida cotidiana. Assim, percebera que as pessoas

utilizam o dinheiro de uma maneira diferente daquela mitologica.

Na verdade, as pessoas maximizam a utilidade, moldando-a com os seus préprios
fins sociais, morais e estéticos; e isso passa longe do que as teorias econdmicas tém
em vista. Controlando seu dinheiro e o adaptando as incertezas da sua vida, os
individuos fazem muito mais que resistir a tirania dos seres mitolégicos que nos
evocam massivamente e a légica abstrata e ndo humana que esses personificam
(Bloch, 1994: 10)

O aposentado que frequenta a financeira ganha, geralmente, pouco; alias,
para pedir empréstimo a pessoa deve ter o restante da sua renda comprometida
com outros gastos, isto €, ndo tem poupancga. Aqui lembrando que na pesquisa de
campo nao apareceram casos de pessoas que vem pedir emprestado para investir
ou fazer um negaocio préprio; tratam-se de gastos com o consumo, seja ele pessoal
ou da familia. O que o interessa aos clientes, me pareceu na etnografia, & receber
uma boa quantia de dinheiro emprestado, o desconto por més parece passar
desapercebido e, caso comece a incomodar, sempre ha a possibilidade de fazer um
refinanciamento, prolongando o prazo de quitagdo da divida e reduzindo as parcelas
mensais.

As entidades publicas que regulamentam a Previdéncia Social delimitam
uma porcentagem maxima que o aposentado pode comprometer da sua renda
mensal com pagamentos de crédito consignado (desde que o negdcio comegou isto
varia de vinte a trinta por cento), isto serve como uma barreira, uma protecdo do
Estado para com os aposentados, para que ele ndo exagere nos seus empreéstimos.
Recentemente essa “margem”, como € chamada no campo, aumentou de vinte para
trinta por cento do valor mensal da aposentadoria; a reagdo dos clientes que
entrevistei foi bem positiva, agora teriam maior possibilidade de receber mais
dinheiro pela financeira. O que cabe pensar neste trabalho é o que explica, posto

que ha uma perda financeira clara nestes empréstimos, tal animacdo dos

utilizada em seu cotidiano, influenciando suas decisées basicas sobre consumo e empréstimos, por
exemplo.
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aposentados que usam os servicos da financeira. O velho sai perdendo
financeiramente, mas e nas outras questdes, o que ganha? A velhice conforma
juizos de valor sobre a realidade que a cerca, e nisto parece que os empréstimos
possibilitam gastos ao velho que lhe fazem grande sentido.

Gostaria de relatar as historias de algumas entrevistadas que podem
esclarecer esses pontos. Dona Abigail, 68 anos, me aparece na entrevista revoltada,
“‘muita divida, muita confusdo”. Mora com a filha, mas hoje em dia ndo precisa da
sua ajuda, na verdade ndo queria morar com ela, a filha que a convenceu, “gosto de
sair, viajar, a minha filha enche o saco, usa o dinheiro”; mas a filha é contra os
empréstimos. Ao Ihe perguntar sobre suas finangas e o porque fazer empréstimos:
“Sobrar, sobra; quem tem filho sobre dinheiro? Quem tem neto sobre dinheiro? Faco
tudo por eles, ndo poupo para ajudar eles, pago cursos, carro”.

Dona Eunice, 61 anos, em suas palavras “divorciada, gragas a deus!”, foi
pedir um empréstimo para reformar o telhado da sua casa. Ja que vinha ao centro,
trouxe uma amiga, “adoramos passear”. Me diz que os filhos sabem que ela faz
empréstimos, “ndo dao palpite, deixam que eu me ferre sozinha”. Aos pouco me
contam, ela e a amiga, sobre uma das suas aventuras pelos bingos do ABC, sairam
de casa as cinco da tarde, e planejavam voltar no maximo a meia-noite, perderam o
trem de volta, voltaram para o bingo, e acabaram chegando em casa s6 as nove da
manha do dia seguinte. Me dizem se divertir muito, até ja ganharam prémios, mas o
principal é estarem juntas, passeando; alias, tem vontade de bater no Lula porque
ele mandou fechar os bingos. Pergunto sobre seus gastos, o supermercado é o que
‘mais tira o dinheiro do més”, “o dinheiro do bingo é s6 o que sobra”. Seus filhos
gostam de coisa cara, o mais velho que esta divorciado, alias, mora com dona
Eunice. Enquanto converso com elas, o Robson, do balcdo, explica as
possibilidades de novos empréstimos; a amiga é contra (as duas conhecem muito
bem as finangas uma da outra, quando ganham no bingo o dinheiro € usado pelas
duas, para se divertirem mais), mas dona Eunice acaba aceitando, se convence de
que € um bom negdocio.

Dona Roseli, de 67 anos, gasta com o aluguel, alimentos, e, principalmente,
com produtos de limpeza. Tem muita vontade comprar uma casa a vista, mas todo
més fica impossivel de guardar algum dinheiro, do seu holerite € descontando com
previdéncia, plano de saude, empréstimos e pela taxa do sindicato. Além disso, me

diz ajudar a sua familia, pois tem uma filha que o marido € musico, ndo consegue
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cobrir os gastos com os trés filhos; além disso, ajuda uma irm& que vive no interior
do estado. Ninguém palpita sobre os empréstimos, “o dinheiro € meu, soei trinta
anos para ganha-lo”. Desde que se aposentou se mudou para o centro de Sao
Paulo, juntamente com seu marido. Hoje gasta também com lazer, vai ao shopping,
cinema, teatro. Paga o dizimo a igreja evangélica que participa, ndo todo més,
“‘depende do que sinto no coragédo”. Comigo, chega a conclus&o, que se nao tivesse
que ajudar as pessoas, pelo que ganha, que parece ser bastante, n&o precisaria de
empréstimo, “meu maior gasto € a familia”.

Entrevistei também uma senhora grega, de 63 anos, cheia de pulseiras com
os olhos gregos para evitar mal olhado. Seu filho e seu genro estdo desempregados,
por isso precisa cobrir as duas familias. Ela me diz que aquilo que mais precisou
ajudar foi em relagdo aos gastos da prestagcéo do carro, escola particular e o aluguel
dos apartamentos onde moram. “Antes eu poupava para viajar’. Me conta do tempo
que viajava para a Grécia com o0 marido, mas que agora a sua rotina é muito
diferente, devido aos custos de seus familiares.

Me lembro também da historia de dona Maria, 71 anos; me diz estar cansada
das dividas do cartdo de credito, “mata a gente”; por isso partiu para o crédito
consignado. Chegou cedo na filial por estar muito preocupada com seu empréstimo,
“falta explicacado”. Precisa do dinheiro para as despesas domésticas basica e para
ajudar o neto, que vive com ela; sdo dividas antigas que pretende quitar com o
crédito consignado. A nora morreu e hoje os dois netos moram com ela. Os dois sao
sustentados basicamente pela aposentadoria do avd, ex-segurancga.

A analise fina das maneiras que atores apreciam, supde e justificam os usos
que fazem do dinheiro; sua conformidade a natureza de suas relagdes intimas, e as
fronteiras que eles estabelecem entre o mercado e a familia sdo cruciais para
pensar simbolicamente o campo econdmico. Essa fronteira, entre a familia e o
mercado, ndo &, de forma alguma, fixa; ela € conformada pelas condigdes sociais e
histéricas das sociedades; apenas podemos dizer que ha uma distingdo clara na
abordagem familiar do dinheiro em relagdo aquela que governa os contratos
comerciais. O espirito da solidariedade € central para pensar as representagdes que
envolvem familia e dinheiro; o dinheiro parece ser um dos elementos que remunera
o carinho familiar. A l6gica familiar e a comercial, apesar de fundadas em oposigao,
se ajudam e se atrapalham.
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A segregacdo das logicas da intimidade e do mercado ndo é, de forma alguma,
somente uma observagdo dos sociologos, mas também do julgamento ordinario. A
negacao dos interesses mercadoldgicos nas abordagens familiares, a oposi¢cao das
paixbes e dos interesses e os julgamentos diferenciados quando sobre transacdes
segundo o contexto onde se inserem: tudo faz parte de um olhar e um discurso
ordinario sobre a familia, o mundo do privado e as teorias sociais. Dessa forma, a
moral contemporanea quer que a gente se case por amor, e ndo pela fortuna. (...) A
norma da intimidade quer que nem o interesse, nem o poder, nem o contrato social
seja o argumento principal da relacéo. (Journet, 2005: 7)

Quando se pensa o contato intergeracional, parece haver também uma moral
especifica. Os pais devem ajuda aos filhos, mas sabem que tomar divida ndo é o
ideal; mesmo assim, retornam periodicamente para fazer novos empréstimos se
perceber qualquer desestabilidade financeira em algum de seus filhos ou netos (isso
pode ser expandido aos familiares deles). As transagdes marcadas pela intimidade
parecem nao reproduzir o senso maximizador do Homo oeconomicus, mas
apresentam hierarquias, e formas de assegura-las. Uma estéria muito comum nas
varias entrevistas que fiz na filial € a de aposentados que vem fazer empréstimos
para ajudar a familia; quando indago sobre a opinido dos parentes sobre pedir
dinheiro emprestado, muitas vezes me dizem ser contra, mas que seus pais tem
independéncia para fazer o que quiser com seu dinheiro, ja que esse direito € fruto
do seu trabalho durante toda a vida.

Nao sabemos se os filhos pressionam os pais a fazer um empréstimo por
eles, para obter taxas menores; mas, ao ajudar a familia, deixando de poupar para
outros gastos de consumo (como viajar, se divertir), 0 membro mais velho da casa
esta dando sentido a outra coisa que lhe é importante, que nos cabe aqui pensar.

Para pensar essas questdes, me utilizo de uma bibliografia que constroi que a
circulagao do dinheiro na familia — ajudas, pensdées, patrimdnios — “ndo € governada
por um livre jogo de interesses, mas por normas de confianga, de proximidade, de
ajuda, ou por sentimentos de dever ou culpa” (Journet, 2005: 6). Ao mesmo tempo
que a circulagao do dinheiro neste espac¢o ndo deve ser articulada partindo de atores
livres e racionais; também, escreve Journet, ndo devemos encara-la apenas na
solidariedade e na comunhao dos bens e dos afetos. As relagdes contemporaneas
que envolvem dinheiro e intimidade, parece, a esta bibliografia, muito mais
complexas do que esta separacgao ideal.

Os estudos em antropologia do dom sao fundamentais para dimensionar essa
interacdo. O dom € sempre uma troca, mesmo que ela se apresente como “gratuita”:

0s pais podem n&o cobrar financeiramente pelo empréstimos que fazem aos
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parentes, mas isso condiciona uma obrigatoriedade além do dinheiro. Zelizer (2005)
vai nesta direcdo ao afirmar que “o problema nao é ter trocas contaveis com seus
préximos, mas ajustar as transagdes econdmicas as relagdes: incluir os elementos
‘imateriais’ na troca” (pp. 8); dessa forma, o dinheiro pode se tornar um marcador de
proximidade, ou de distanciamento.

Isso posto que o dinheiro na familia é sim um meio de troca, mas,
diferentemente do que no mercado financeiro, ndo é a medida de todas as coisas. O
dinheiro ndo &, de forma alguma, o objeto mais preciso nas trocas entre proximo, ele
vem atras da confidéncia e da divisdo dos riscos; o que, para essa autora,
constituem a tensdo que funda a intimidade. Cabe incluir outra especificidade da
familia (aqui entendida de maneira ampla, ndo estritamente relacionada a lagos
biolégicos): o fato de seus interlocutores ndo consigam quantificar sua relagéo,
diferentemente da relagdo financeira, em que existe um pagamento a ser feito que

conforma uma relagao precisa'.

Para os atores o problema consiste em adotar a forma apropriada de pagamento a
transagdo social em questdo. (...) Usam simbolos, rituais, praticas e moeda
concretamente reconheciveis para bem especificar a natureza da relagéo. (Zelizer,
2005: 26)

Outro trabalho que vai nesta diregdo € o de Ribert (2005), autora que explora
o0 pensamento de que a dadiva recebida no dinheiro emprestado no seio da familia
nao impde uma dependéncia, mas sim, uma reciprocidade. Pensando o crédito
consignado, quem se torna dependente do banco é o aposentado, aqui sim ha um
distanciamento, uma negagao; com o filho, estabelece-se uma relagdo de
proximidade (mesmo que seja pelo conflito). Nas ajudas entre familiares, parece que
a introdugao do dinheiro redefine os espagos de cada membro.

Do lado de quem empresta, a escolha do dom na sua natureza — na maioria das
vezes entendido como “sem retorno” — ndo denuncia uma forma de controle (...).
Nesse contexto particular, ele autoriza a negagédo da dependéncia, mesmo que néo
seja obrigatoriamente aquilo que o emprestador procura. (Ribert, 2005)

Ao passo de ser um instrumento dessa troca imaterial, o dinheiro & algo

contavel e contabilizavel, ele manifesta uma l6gica estranha ao espirito da familia.

14 Algo ja discutido neste trabalho quando pensamos o espa¢o de sociabilidade que se forma nas
financeiras, que vao além da objetividade do dinheiro e da venda de crédito consignado.
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Nessa perspectiva, o dinheiro poderia parecer inapropriado, capaz de poluir essa
relagdo. O que fica claro, na leitura dos textos e na etnografia, € que a influéncia do
dinheiro no seio da familia ndo transforma as suas relagdes, de forma alguma, em
transagcdes de mercado ou contratos de servico; mas as transforma, pois, €
fundamental inclui-lo na totalidade das relag¢des incitadas na familia. Sempre tendo
em vista, como constata Journet, que “na familia nés ndo estamos na ordem do

direito, mas sim da pratica”.
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CAPITULO 6

SERIA O CREDITO CONSIGNADO MORAL?

Se o empréstimo vicia e traz beneficios claros apenas ao setor financeiro e a
variaveis macroecondémicas aparentemente distantes dos entrevistados, mas os seu
usos parecem trazer alguns significados importantes aos aposentados que se
utilizam dos servigos financeiros, seria o0 mercado especializado em crédito facilitado
a aposentados algo moralmente aceitavel? Essa questédo, de dificil equagcdo, nos
leva a uma interessante bibliografia, pois desde a construgdo da Economia como
ciéncia, filosofos e pensadores se propde a buscar justificativas, ou a razdo de nao
haver necessidade de té-las, que suportem moralmente o capitalismo e suas
praticas.

Na etnografia, a moral e a ética aparecem nas novas estratégias
motivacionais do gerente Marcelo e nos sentimentos que os vendedores exprimem
ao contarem histérias sobre cada cliente que conquistaram contratos de
empréstimos. O capitalismo contemporaneo parece ter deglutido — tema
brilhantemente discutido por Boltansky e Chiapello (1999) — as criticas a sua
imoralidade e injustica (pré-1968), e passa a apresentar discursos éticos agora
complementares a classica razao instrumental e lucrativa.

O sujeito que vende o crédito apresenta — em suas falas e atos -
sentimentos, de do, afinidade, respeito pelos seus clientes idosos. O funcionario
quer vender uma grande quantidade de empréstimo, mas defendem que isso seja
feito com ética, “sem enganar o cliente”. A geréncia do banco parece divulgar novas
teorias de administragcdo em que a moral se encontra com o capitalismo, ou seja,
deve-se ter lucro, mas com respeito e ética.

O banco quer apenas o resultado. No entanto, seus intermediarios, os
gerentes das financeiras, estudaram administragdo e as novas teorias de
management. Dessa forma, a impessoalidade monetaria se mistura as estratégias
‘morais” dos gestores.

O cliente ndo é, obviamente, estritamente racional. Faz empréstimos por

impulso, se afoga em dividas, ndo |1é os documentos e as condi¢gdes do crédito, ndo
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compara os juros de todos os bancos. Qual parece ser o diferencial para que o
aposentado escolha uma as diversas financeiras presentes em um centro de
cidade? A forma pela qual é tratado, o carinho que recebeu, o cuidado.

A politica publica — ai ndo pesquisada na etnografia, mas na consulta de
material jornalistico sobre o tema — decide legislar pelo empréstimo facilitado a
alguns grupos sociais sob uma razdo econdémica e filantropica. A expansao do
crédito é saudavel a uma economia, e com o crédito consignado o risco de
inadimpléncia € minimo, evitando os efeitos danosos de sobre-aquecimento da
economia, além do interesse de aumentar o poder de consumo dos aposentados
tidos como individuos empobrecidos e fragilizados pelo avango da idade.

Nesse sistema de diversas variaveis, quero explorar as variaveis Moral e
Economia. Elas se somam, se subtraem ou se multiplicam no campo estudado?
Como que um campo social especifico pode langar luz sobre a interagdo entre essas
esferas?

André Comte-Sponville (2004) nos propde outra aproximagao na relagao
entre capitalismo e moral. Em sentido epistemoldgico, Comte-Sponville defende uma
melhor demarcagdo entre as analises politicas, econbmicas e moral. Cabe,
simplificadamente, a primeira a questdo do que € justo, a segunda do que é possivel
e a terceira os deveres.

H4, na sua avaliagcdo, um retorno da moral no contexto dos discursos,
relembrando a tipificacdo do “novo espirito do capitalismo” (Boltanski e Chiapello,
1999). Entretanto, a avaliagdo moral (individual, sentimental) ndo é capaz de
resolver, nem ao menos de propor, problemas sociais e politicos que nos sao
colocados, pensar coletivamente sobre o seu destino comum. A histéria, segundo o
autor, demonstra que as transformacgdes sociais sdo uma tarefa independente da
espiritualidade e da moralidade.

O capitalismo, apesar de suas inumeraveis injusticas, apresenta um “quase
monopolio ideoldgico” (principalmente nas duas ultimas décadas). Ndo ha, na
opinido de Comte-Sponville, necessidade de sentido para que o capitalismo
funcione; quem o necessita sdo os individuos e, num sentido mais geral, a
civilizacdo. Para ele € uma contradicao filoséfica pensar em um sistema

“socialmente moral’.
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A moral e a economia, o dever e o interesse podem a vezes caminhar na
mesma dire¢do. A decisdo é tomada pelo interesse; a agdo moral pressupdes um
“desinteressamento” (tradugao livre ao conceito kantiano).

As ciéncias puras nao se questionam moralmente, mas por que o fazemos
com a economia? A resposta de Comte-Sponville é radical: em Economia n&o ha
moral. Que todos desejem o crescimento jamais evitou uma recessao. A Economia
ndo tem vontade, nem consciéncia, como poderia ter moral? E um processo sem
sujeitos e sem fins, ndo tem vontades, preferéncias, nem objetivos.

A tese deste autor € de que ha ordens filosoficas separando a economia da
moral. Na ordem econom-tecno-cientifica nada é, rigorosamente, imoral; esta
submetida a leis, causalidades, a uma racionalidade imanente, nada a ver com

nossos julgamentos de valor, ndo tem deveres. Em suma, conhecer no é julgar.

Nao é a moral que define o prego; é a lei de oferta e demanda. Nao é a virtude que
acrescenta valor; é o trabalho. Ndo é o dever que rege a economia; € o mercado.
(Comte-Sponville, 2004:83)

A economia €&, assim, amoral! A moral vem de fora da economia. O erro &
considerar qual riqueza € suficiente para uma sociedade humanamente aceitavel.
Mas nao exijam da economia aquilo que ndo é sua fungdo. A economia nao precisa
passar pela consciéncia moral dos individuos.

Em relagdo a ética corporativa, também se pronuncia. A ética € importante,
faz vender, faz parte do marketing. Nao se trata de uma moral, mas sim de uma
estratégia, € um valor profissional.

Amartya Sen (1999) defende, ao contrario, a tese da Economia como uma
ciéncia moral. Constrdi a sua argumentagao tendo como indissociaveis os conceitos
de liberdade individual — ideal fundador da modernidade, do capitalismo e da sua
ciéncia — e das responsabilidades sociais.

A reflexdo econbmica (em tese abstrata, por se tratar de uma ciéncia
dedutiva) se reporta necessariamente a ética do mundo real. Em ultima instancia,
quando n&o ha comida suficiente para todos, alguns morrem de fome. N&o € um
guestionamento apenas teorico, ha sérias consequéncias praticas.

Desenvolve seu argumento definindo uma razdo fundada na utilidade versus

fundamentada na liberdade.
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A tradigao utilitarista considera que o essencial ndo é a liberdade de adquirir, mas os
resultados conquistados. O utilitarismo avalia os resultados em questdo em fungao de
uma caracteristica mental: o prazer ou o desejo (a “utilidade”). (...) Uma ética social
centrada na liberdade nos conduzirda em uma diregdo totalmente diferente daquela
onde fazemos calculos sociais baseados no prazer e do desejo. (Sen, 1999:56,61)

A liberdade, para o autor, € o valor social maior e um produto da prépria
sociedade. No entanto, compreende que ha uma diferenca consideravel na
importancia dos diversos agentes; uma teoria da justica fundada sob a liberdade
deve estar atenta a todas essas diferencas. A escolha na maneira como nos
organizamos enquanto sociedade deve estar em fungdo da sua capacidade de
promover as capacidades humanas, essas desempenhando papel central na
promoc¢ao da liberdade individual. O mercado pode ser um aliado as liberdade
individuais, mas a economia precisa desenvolver uma teoria das escolhas sociais.

Esses dois trabalhos — apresentando debates implicitos entre si — nos propde
questdes cruciais para pensar a relacdo entre a moral e a economia. Me parece
pouco util defender uma ou outra versdo, o que fica claro € como a tentativas de
limiar o conhecimento esbarram em seres sociais totais. As ciéncias produzem
mundos abstratos, e isso se mostra crucial para o avango da ciéncia, mas a
realidade etnografica nos confirma o seu carater hipotético.

Isto &, dificil propor uma avaliagdo moral sobre a politica publica e o negdécio
privado do crédito consignado. Isto apresenta consequéncias pessoais e estruturais
complexas e conflitantes. Apesar de comprometer as finangcas pessoais de
individuos em geral pobres e no fim da vida, o crédito € bem aceito pelos seus
cliente e traz novos valores que parecem recompor esta perda financeira. A
economia nacional aparece reforgada nesta ultima década, e a ampliacdo do crédito
€ uma das razdes explicativas usadas por economistas de diversas correntes de
pensamento. A analise antropologica e econbmica deste campo social leva a

conclusdes distintas pois analisam outras esferas e outros valores.
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CAPITULO 7

EMPRESTIMOS APAIXONADOS

Pensar o dinheiro como matriz de diversas relagdes sociais — interessantes
para se estudar um grupo social — sem abrir mao de expor as contradi¢des que ele
expressa, ndao € uma tarefa trivial. O dinheiro pode ser entendido como uma
linguagem, e o antrop6logo como um de seus intérpretes; mas, uma analise social
do dinheiro ndo pode deixar de pensa-lo como parte de um mecanismo de
reprodugao do capital (e por que ndo da sociedade), com as particularidades do
capitalismo contemporaneo.

O meu objetivo foi fazer uma analise da venda de crédito consignado a
aposentados, sem me restringir a uma moldura essencialmente moral e anti-

material. Penso, usando as palavras de Miller (2007), que

o desejo de dar crédito a maneira como o0s consumidores consomem € a
autenticidade de alguns de seus desejos por bens n&o precisa diminuir o valor da
critica académica da maneira como as companhias tentam vender bens e servigos,
ou explorar os trabalhadores ao fazé-lo. Entdo € bem possivel adotar uma aceitagao
dos bens como potencialmente um aspecto integral da humanidade moderna sem na
verdade contradizer as doutrina dos mais estridentes criticos. (...) Assim como a
critica do consumo precisa ser desfeita por sua postura moral subjacente, o mesmo
vale para o apoio ao consumo. Nesse caso, no entanto, o problema costumava ser
nao tanto a naturalizacdo do consumo como uma atividade, mas a naturalizagao de
um meio particular de assegurar o consumo, que é o capitalismo. (Miller, 2007: 38,
39)

Este debate me leva ao questionamento da possibilidade de fazer conviver
em uma analise social as perspectivas antropoldgicas e econémicas. Duas ciéncias
que, pode-ser dizer grosso modo, trabalham com premissas de homem e sociedade
diferentes, e uma relagéo entre ciéncia e praxis distinta’™.

Ha duas peculiaridades da Economia em relacdo as outras ciéncias sociais
que sdo importantes: observa-se uma estreita ligagcdo entre a teoria pura e a
aplicada; e as hipoteses com alto nivel de abstracdo, que sido aplicadas a realidade

concreta.

15 Apenar de pensar na Economia e na Antropologia como areas de saber marcadas pelo debate entre
teorias em conflito sobre o carater e o significado das formas de produgio e reprodugio da vida social.
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Tal proeza foi muito discutida na histéria da construgcdo da ciéncia, e tem
como paradigma o trabalho de John Stuart Mill (1843, 1844). Lemos em Mill que as
premissas da ciéncia, no caso especificamente da econbmica, sdo dadas pela
experiéncia (introspecgdo e observacgéo), verdades a priori. Assim, a ciéncia, em
Mill, € compreendida a partir de um processo dedutivo, em que, a partir das
premissas, e através de raciocinio 16gico, se constroem as explicagdes cientificas. A
economia, para o autor, como uma ciéncia mental, preocupada com motivagdes
humanas e modos de conduta. Para Mill, o econémico deve ser entendido como um
territorio da vida social (muito diferente do senso pratico e das regras de agao); a
sua ciéncia, como o estudo da acdo racional, na tentativa de encontrar nexos
causais para explicar o mundo.

Deve-se ter claro, quando se estuda Mill, a sua concepcdo de “homem
econdmico”, fundamental ao se pensar as premissas da Economia. Uma abstracéo,
de um homem motivado estritamente pelo desejo da riqueza; ponderado pela sua
aversao ao trabalho e pelo desejo de desfrute no consumo dispendioso. Ou seja, um
ser determinado pela sua natureza, levado a preferir uma porgao maior de riqueza a
uma menor (ponderado pelas co-motivagdes). Para Mill, isso ndo € uma concepgao
ideoldgica, mas sim um método.

O trabalho de Mill, quando analisado atentamente, extrapola os limites da
histéria do pensamento econémico e se mostra iluminador. Ele deixa claro o carater
abstrato da Economia, sustentando um “homem econdmico” que se torna apenas
um mecanismo a priori de organizagédo da ciéncia. Ha, em Mill, uma construgdo da
natureza econémica, em especial na sua relagdo com a riqueza, ndo como uma
ideologia, mas sim como uma premissa da ciéncia.

Outro autor fundamental na construgdo de uma epistemologia da Economia é
Lionel Robbins (1935). Para ele, o objetivo central dessa ciéncia € determinar os
meios mais econdmicos para fins diversos (0s quais nao cabe a ela estudar); assim
relacionando escassez e valor econdmico. De acordo com Robbins, os economistas
partem da seguinte condicdo de existéncia humana: o homem quer riqueza e
descanso; ndo tem o suficiente para satisfazer os dois, pode gastar seu tempo extra
aumentando ou uma ou outra; assim, tem que escolher, they have to economise.

O aspecto econémico surge, em Robbins, da relagdo entre a disposigao de
tempo e de recursos, com o0 seu sistema de vontades; se da quando a demanda é

maior do que a oferta. Ou seja, do ponto de vista do economista, as condi¢des de
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existéncia humana partem de fins variados (que n&o cabe a Economia estudar),
mas, como o tempo e 0os meios de atingi-los s&do limitados e capazes de aplicagao
alternativa, cabe ao individuo (e a Economia) escolher.

Para Robbins, os conflitos de escolha sdo uma caracteristica permanente da
existéncia humana. Dadas as possibilidades técnicas e materiais de uma sociedade
e seu sistema de valores, limitados por meios escassos, cabe a Economia
compreender as regras de conduta e conflitos psicolégicos que envolvam as suas
escolhas enquanto expressao da escassez. A riqueza nao existe pela qualidade do
bens, mas por sua escassez.

Desse ponto de vista, a Economia € uma ciéncia dos fatos determinaveis,
uma ciéncia da escolha para recursos escassos e dado fim; cabe a ela entender as
razdes que afetam os fatores que regulam a dindmica da escolha diante de recursos
€sCcassos.

Nesse autor, ja aparece um elemento distinto, muito importante a teoria
econdbmica contemporanea, na medida em que a legitimidade cientifica configura
uma facilidade a aplicagao pratica, a utilidade da Economia consiste em lancgar luz
sobre o significado e a coeréncia das diferentes avaliagdes finais. Quando se esta
face a face com escolhas, ela nos permite escolher com total ciéncia (de “estar
ciente”) das implicagées daquilo que estamos escolhendo, ndo nos obriga a aceitar
aquela escolha, mas nos esclarece das implicagdes das alternativas; assim a
Economia ganha significado pratico, na medida em que nos faz agir de maneira
consistente.

Por ultimo, nessa apresentacgdo resumida de autores centrais'® & metodologia
da Economia, cabe pensar o texto de Milton Friedman (1953). Neste texto, uma
espécie de paradigma a metodologia econémica contemporanea (e ortodoxa), a
Economia é entendida como uma ciéncia positiva, na medida em que é um corpo de
generalizagdes que podem ser utilizadas para prever mudangas nas circunstancias

no fendbmeno.

'® Dei espago aos autores da metodologia econdmica ortodoxa por considerar que
apresentam uma visdo extrema, radical e por isso propéem um debate mais intenso com a
possivel contribuigdo que as outras ciéncias sociais, em especial a Antropologia podem
oferecer a Economia. Além disso, a literatura exposta é mainstream, ou seja, lida e aceita na
maior parte dos centros de estudo e universidades de Economia; dai seu valor simbdlico e,
portanto, importancia de ser estudado.
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As hipoteses da ciéncia, para Friedman, sé podem ser testadas pela
conformidade das previsbes em relacdo ao fenbmeno observado. O papel das
suposi¢cées na analise econémica € de delimitar ndo as for¢as que operam em
determinada relagdo, mas aquelas que sao uteis para entender uma determinada
classe de fenbmenos. O termo central € “as if” a hipotese nédo precisa ser realista,
apenas deve ser util para explicar e prever a realidade, explicada como se
estivéssemos no mundo hipotético.

Ou seja, uma teoria ndo pode ser testada pela comparagdo das suas
suposi¢des com a realidade. Uma teoria econdmica é realista na medida em que faz
previsdes mais precisas do que outras teorias alternativas; ou seja, pela acuracia de
suas predicdes. Usando uma escola antropolégica, Friedman tem uma concepgao
funcional e utilitarista da Economia.

Esses trés autores — Mill, Robbins e Friedman, que sao os autores usados
nos cursos de metodologia da Economia para explicar e definir o que é a ciéncia
econbmica — obrigaram-me a pensar em que a Antropologia pode contribuir a
analise econdbmica. Se a Economia, assim como diz sua metodologia tradicional, se
ancora em um principio de natureza humana, na escassez e na necessidade de
prever fatos novos; como a Antropologia pode ajudar a iluminar as questdes que
envolvem a esfera material da vida em sociedade?

A Economia pode ser uma ciéncia moral, mas ndo escapa da previsao e,
portanto, exige um método que julgue, que crie critérios daquilo que é cientifico.
Podemos exigir a Economia nenhum compromisso com a reflexdo das suas
hipéteses e com a explicagao de fatos-ndo-novos? Devemos assumir positividade da
ciéncia, presente em Friedman, da Economia como uma espécie de Engenharia
social, algo que se preocupa unicamente em resolver problemas praticos?

Podemos ser otimistas, e pensar com Mill: a concepcdo de um Homo
ceconomicus € apensas um método, uma abstragdo que serve de premissa a
ciéncia; mas ndo € uma ideologia. No entanto, a literatura moderna em Economia
usa e abusa de consideragdes acerca da natureza humana para justificar diversas
contradicbes da sociedade capitalista. O egoismo, por exemplo, € diversas vezes
utilizado para justificar, por exemplo, a competitividade e a desigualdade social.

Lendo em Robbin:“Life is short. Nature is niggardly” (pp. 13); “there are only
twenty-four hours in the day”, “scarcity of means to satisfy ends of varying
importance is an almost ubiquitous condicions of human behaviour” (pp. 15); penso,
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por exemplo, em Sahlins (1972) e Clastres (1974). A Antropologia tem reivindicado a
revisdo da nocdo de escassez como um elemento constitutivo da sociedade
‘ocidental”’, e criticado a tentativa de relacionar a escolha de bens escassos a
natureza humana. Se a escassez € um fendmeno do tempo, da natureza, Robbins
nao estaria transformando um fenébmeno particular da sociedade ocidental em raison
d’étre da humanidade? Como explicar economias em que a escassez nao €
fendbmeno importante apesar de terem também vinte e quatro horas no dia e
possibilidades técnicas limitadas?

Gostaria de ressaltar as consideragdées de Mary Douglas e Mashall Sahlins a
pergunta sobre qual deve ser a contribuicdo de uma “Antropologia da Economia”.
Para Douglas (1979), cabe a Antropologia desconstruir, de uma vez por todas, a
abstragdo do individuo racional, cabe a ela investigar como os consumidores se
envolvem numa série de trocas simbdlicas nas suas trocas econdmicas. Para tanto,
compara o consumo com a linguagem. Os bens sdo neutros, seu usos sao sociais,
sdo instrumentos para ativar a solidariedade, a inveja ou outros rituais cuja fungéo é
a de marcadores de conjuntos particulares de papéis sociais. Neste sentido, os
gastos sdo como rituais, cuja fungdo € dar sentido aos fluxos incompletos dos
acontecimentos.

Para Sahlins (1976), a Antropologia “ndo pode mais contentar-se com a ideia
de que os costumes sao simplesmente utilidades fetichizadas”, cabe a Antropologia
ir em busca dos imperativos culturais, o cédigo cultural que governa a “utilidade”. A
utilidade, para Sahlins, aparece post facto, ela, em si, envolve um processo de
significagao.

Para ele o debate entre o pratico e o significativo € a questédo fatidica do
pensamento social moderno. E isso, podemos pensar, € exaustivamente discutido
por Marx (1867), ao pensar o Capital como relagéo social e o fetichismo presente na
mercadoria. Sahlins (1976) entra nessa antiga, além de “fatidica”, discuss&o: a
produgcao € um momento funcional de uma estrutura cultural, entendendo o consumo
como discurso que produz e reproduz significados e valores constituidos. A utilidade,
para Sahlins, aparece post facto, ela, em si, envolve um processo de significagéo.

Os seu dialogos com Marx, certas vezes, sédo explicitos. Para Sahlins, pelo
trabalho o homem n&o apenas aliena seu trabalho, congelado em forma objetiva,
mas também sedimenta um pensamento. Tanto Marx, quanto Sahlins, questionam o

pragmatismo usado para se pensar as relagdes entre economia e sociedade; um
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“fetiche” para o primeiro, uma “ilusdo que tem bases materiais” para o segundo.
Sahlins obversa a reproducdo econbmica, entendendo a economia como lécus
principal também da produgao e transmissdo de simbolos, as relagcbes de producao
como uma espécie de classificacdo que € reinterada através de todo o esquema
cultural. Sahlins prolonga as referencias ao entender a produgao racional visando o
lucro paralelamente a producdo de simbolos; tudo no capitalismo conspira para
esconder a logica simbdlica do processo, encorajando sua manipulagdo (&
‘elaborado”), ndo hesitando em destruir outras possibilidades simbdlicas (&
“perigoso”).

Sahlins propde uma critica as explicagdes a partir do interesse utilitarios para
a formulacéo de “culturas humanas”. Entende a habilidade de fazer seu “mundo
material” de acordo com um esquema de significados — criado, mas nunca o unico
possivel - como uma qualidade distintiva da espécie humana. Isto é, a “cultura” nao
se conforma as pressdes materiais; o utilitarismo — vivido pelo sujeito, pensado pelo
economista — € uma das maneiras pela qual a sociedade pode se experimentar. A
Antropologia “ndo pode mais contentar-se com a ideia de que os costumes s&o
simplesmente utilidades fetichizadas”, diz Sahlins, “cabe a Antropologia ir em busca
dos imperativos culturais”. A cultura, para o autor, como “ordens de significados, de
pessoas e coisas” e que deve ser descoberta pela Antropologia.

Bruno Latour e Vincent Lépinay (2008) trazem uma rica contribuicdo a este
debate, ao defender uma “Economia dos interesses apaixonados”. Dessa forma, nos
propde uma teoria viavel em que economia e antropologia se contribuem para
melhor compreender os fendbmenos sociais. Nesse sentido, ressaltam a importancia
do sociologo francés Gabriel Tarde e como sua concepgéo de analise social, apesar
de derrotada durante do século XX, traz questdes metodoldgicas interessantes.

Tarde defendia a invengédo de uma psicologia econdmica (ndo confundir com
‘economia comportamental”). Ndo acredita em generalizagdes, a infraestrutura e a
superestrutura, em sua analise, nao existem. Questiona a divindade econdémica e a
visdo de harmonia. Defende que tudo é intersubjetivo, o valor € a intensidade de
crenga e desejo sob determinado objeto.

Retira a oposi¢gao entre o psicologico e o social. Quer estudar a trajetoria
humana e social sem supor a existéncia previa de infraestrutura econémica, para ele
invencgdes colonialistas na ciéncia econdbmica. Sem Economia, ndo ha economia. A

Economia € assim, para Tarde, a ciéncia dos interesses apaixonados. Tudo na
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economia € irracional, extra-econdmico. O homem econémico ndo tem nada de
humano. Critica o objetivismo, a nogdo de estrutura € um artefato de nossa
ignorancia.

Nesse método, as leis de imitacdo sdo uma constatagao tedrica de Tarde,
seria assim que os sujeito, empresas e a propria sociedade se move. Da importancia
a retorica, persuasdo, performance; denotando discussdes que seriam muito
posteriores a sua obra. Nao se pode separar quem organiza de que é organizado.

Tarde encrosta a economia no social, com uma ligeira soma de previsibilidade.
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CONCLUSAO

Assim, a Antropologia pode contribuir a campos econémicos como o do
crédito consignado, mostrando como formas extremas de opressdo podem ser
vividas e percebidas pelos agentes envolvidos. Nunca se esquecendo que essas
relagbes tem sua historicidade e sua estrutura: uma das maiores dificuldades de se
estudar um campo econdmico através do olhar antropolégico € a de escutar e
transpor os desejos dos entrevistados, sem deixar de fazer a critica social

pertinente.
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