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Introducao

O presente trabalho apresenta observacdes sobre as mudancas estruturais ocorridas na
industria de equipamentos de telecomunicagdes ao longo da década de 90, em resposta as
significativas alteragdes da politica econdmica brasileira no periodo, cujos pontos mais relevantes
para o setor foram a abertura comercial ¢ financeira e a desregulamentagfio do setor de servicos de
telecomunicagdes. Para tanto, a partir de informacles preliminares sobre o faturamento das
empresas desta indistria e a composi¢fio da planta telefonica brasileira, que serve como indicador
de penetragio no mercado dos diversos fabricantes, foram selecionadas onze empresas
representativas para que se realizasse o estudo de suas trajetérias individuais, buscando-se em um
segundo momento os aspectos comuns a estas trajetorias, que revelariam as tendéncias da industria

de equipamentos. As empresas selecionadas sdo as seguintes:

= Alcatel Telecomunicacdes S.A.;

» FEricsson Telecomunicagdes S.A.;

= NEC do Brasil S.A;

= Siemens Eletrénica Ltda.;

= Lucent Technologies Network Systems do Brasil Ltda.;
»  Motorola do Brasil Ltda. — Motorola Industrial Lida.;

= Northern Telecom do Brasil Indistria ¢ Comércio Lida.;
= Promon Eletrénica Ltda. — Promon da Amazdnia Ltda.;
= Batik Equipamentos S.A_;

= Splice Brasil Telecomunicacies e Eletronica S.A.;

= Zetax Tecnologia, Engenharia e Comércio.

Para realizar o estudo, foram selecionadas variaveis consideradas relevantes, agrupadas em

seis dimensdes, conforme apresentado na Tabela In. 1.



Tabela In.1 - Dimensdes e varidveis de andlise

Dimensdes Variaveis — Informacgées Relevantes

- Faturamento

- Rentabilidade

- Produgag

- Emprego

- Exportagdo e Importagao

Grau de Abertura - Coeficientes de Importagao e Exportagao

- Saldo Comercial

- Modernizagdo de Produtos e Processos

- Expansao de Plantas Existentes

- Montagem de Novas Plantas no Brasil e Exterior
- Pesquisa e Desenvolvimenta

- Fusbes e Aquisictes

- Vendas de Ativos

- Associagbes

- Mudancas na Composigdo Acionaria

- Numero de Mercados — Segmentos de Atuagdo
- Redugac/Aumento na Linha de Produtos

- Complementagéo da Linha de Produtos com Importagées
- Grau de Verticalizagio/Terceirizagdo

- Contratos de Fornecimento

- Associagbes para Desenvolvimento de Produtos e Solugges

Expans&o/Retragao

Investimentos

Estrutura Patrimenial/Controle Acionario

Especializagio/Diversificagdo

Relacionamento com Operadoras{Clienies

Além de se avaliar a trajetéria da industria nacional, tratou-se de claborar ainda um
diagndstico do setor em nivel internacional, como forma de possibilitar a discussdo das perspectivas
que a industria nacional possui nos dias atuais.

Os resultados do trabalho estio divididos em quatro capitulos € um anexo. Os capitulos
trazem a discussdo em nivel setorial, constituindo-se como o diagndstico per se que se propds
realizar, ¢ que se divide da scguinte maneira: no primeiro capitule faz-se uma breve revisfio
bibliografica sobre as modifica¢des da estrutura industrial brasileira nos anos 90; no capitulo
sepuinte apresentam-se as conclusées sobre a trajetdria da indistria nacional a partir da observagiio
das caracteristicas comuns a todas as empresas da amostra, enguanto no terceiro capitulo realiza-se
a analise da indistria internacional de equipamentos de telecomunicagdes no cenario pos-crise de
2001 e suas perspectivas para o futuro. Este capitulo, por sua vez, compreende trés segdes: a
primeira delas analisa o mercado internacional de equipamentos de telecomunicagdes ¢ as
perspectivas para a industria nacional, a segunda se¢fo traz comentdrios sobre a tendéncia de sub
contratagio de servigos industriais no setor ¢, finalmente, a terceira se¢fio apresenta um panorama
das tendéncias de longo prazo no setor de telecomunicagdes. Por fim, o Gltimo capitulo desta parte
do trabalho faz uma sintese geral das conclusdes obtidas.

Por sua vez, 0 anexo apresenta as trajetérias individuais tragadas para as empresas da
amostra no pais, que serviram como referéncia para a elaboragiio do capitulo 2. Esta parte do

trabalho divide-se em se¢des para cada uma das empresas e nestas andlises encontram-se todos os



dados individuais coletados, 4 excegdo dos dados de coméreio exterior da Secretaria de Coméreio
Exterior do Ministério do Desenvolvimento, que, por questdes de confidencialidade, sio

apresentados apenas de forma agregada no Anexo IL



1 - Notas sobre as mudancas estruturais da indistria brasileira nos anos 90

Os anos 80 sinalizaram o esgotamento do padriio de desenvolvimento inaugurado na
década de 50, baseado na atuacfio coordenada entre Estado e setor privado atraves de estratégias de
protecdo, promocdo e regulacdo. Ao inicio da década a industria brasileira havia atingido
importante grau de diversificagdo e Integracdo e mostrava-se estruturalmente semelhante as
industrias dos paises desenvolvidos, com os complexos quimico e metal-mecanico respondendo
por quase 60% da produgio industrial (Coutinho ¢ Ferraz, 1993). No entanto, esta década
caracterizou-se por um quadro de estagnacfio econémica, pontilhado por altas taxas de inflagio,
problemas nas finangas publicas e restricio externa, que impediu a formulagio de politicas
mdustriais e tecnoldgicas que dessem continuidade ao processo de desenvolvimento industrial nos
moldes em que se apresentava a época.

No inicio da década de 90, ocorreu uma importante inflexZo nas diretrizes da politica
econdmica, que se moveram em direcio da liberalizacdo dos fluxos financeiros e comerciais, da
privatizagdo e reduciio da participa¢io do Estado na economia e da elevagdo de juros e valorizagéo
cambial. Instaurou-se a idéia de promogio da competitividade através de mecanismos de mercado,
que proporcionariam a quebra de interesses corporativistas advindos do periodo de substituicio de
importagdes que, de acordo com o entendimento de seus proponentes, seriam causadores dc
distorgdes no bom funcionamento da economia e na eficiéncia das empresas. Fritsch e Franco
(1989) sintetizam o diagnostico e as sugestdes desta corrente de pensamento.

Segundo estes autores, a estratégia adotada nas ultimas décadas ndo poderia ser
reproduzida, em fungfio dos impactos decrescentes dos novos projetos de substituigdo de
importagdes sobre as relag@es inter-setoriais da industria, entdo J4 mais adensada, além da
“inviabilidade politica e irracionalidade econdmica™ (pp. 6) da prote¢do em um novo contexto
internacional ¢ da perda de capacidade de financiamento do setor publice para a concessdo dos
estimulos ao desenvolvimento industrial. Como forma de possibilitar o aumento de
competitividade € a modernizagfio industrial necessarios, os autores propunham o foco nas
empresas estrangeiras, o que ocasionaria um processo dindmico de catch up tecnoldgico, através
da possibilidade de imita¢do da produgfo, por via de transferéncia de conhecimentos entre
matrizes e filiais, de licenciamento de tecnologias ou de mera ¢dpia, com continuo aumento do
contetdo tecnoldgico da produgio local, ainda que fosse impossivel eliminar o hiato tecnoldgico
com os paises desenvolvidos. Para que isso ocorresse, dois principios centrais deveriam guiar as

politicas de atracfio do capital estrangeiro, como forma de manter sua eficiéncia.



Em primeiro lugar, fazia-se necesséario a implantagéo de politicas horizontais e gerais, que
ndo gerassem discriminagdo ou escolhessem vencedores, Tratava-se, portanto, de adotar medidas
que proporcionassem incentivos ou n#o-incentivos a todos os agentes econdmicos
indiscriminadamente, ¢ que eqitvale a dizer que a atuagio estatal deveria concentrar-se na criagdo
de um ambiente econdmico favordvel ao investimento estrangeiro, priorizando-se politicas de
combate i inflagio € de reordenamento fiscal do Estado, por exemplo. A implantagio destas
politicas horizontais exigina a reestruturagfo institucional do governo, com a eliminag¢fio de érgéos
e conselhos setoriais, fontes do corporativismo impregnado no Estado, para que se tivesse um
processo mais transparente € uma maior coordenagdo das agdes governamentais.

A segunda recomendagfio era de que se respeitassem as tendéncias internacionais do
investimento direto estrangeiro (IDE), cujo fluxo ocorria de acordo com um determinado cenario
histérico. Deste modo, as politicas ndo deveriam tentar desviar a alocagdo do IDE global através
do oferecimento de incentivos especificos, como por exemplo subsidios para a entrada em
determinado setor. Para os autores, nio deveria haver uma politica especifica para os capitais
estrangeiros, mas, por outro lado, a politica econdmica a ser implantada no pais deveria levar em
conta quals 0s impactos que provocaria sobre o IDE.

O planejamento das mudangas na politica econdmica, a partir das diretrizes mencionadas,
somente foi possivel gragas a mudangas ocorridas nas finangas internacionais, com o retorno de
consideraveis disponibilidades no mercado internacional, o que favoreceu a elaboragdo de uma
nova estratégia de estabilizag@o e crescimento. Como nota Coutinho (1997), a recessdo nos paises
desenvolvidos entre 1990 e 1992 fez com que os paises em desenvolvimenio se tornassem opgdes
atrativas de investimento financeiro, provocando um grande fluxo de capitais para os paises latino-
americanos, inclusive para o Brasil, que os receben em um segundo momento, apesar do risco
hiperinflaciondrio, depois dos paises mais cstaveis € com politicas econdmicas mais atrativas da
regido, como a Argentina.

Em termos praticos, as medidas de reforma industrial foram orgamizadas e apresentadas
pela PICE (Politica Industrial ¢ de Comércio Exterior) do governo Collor, em margo de 1990, em
conjunto com o Plano Collor I, que visava estabilizar a economia brasileira. A proposta central da
PICE era concebida no que Erber (1992) denominou de “pinga”, formada pelo bindmio politicas
de competi¢io (clementos de pressdo) e politicas de competitividade (elementos de estimulo), o
que ele classifica como “uma politica de porrete e cenoura” (pp. 2).

De acordo com este autor, por um lado tinham-se as politicas de competigdo, que se
compunham principalmente de medidas de desregulamentagio (abertura econdmica, privatiza¢do e

reducdo de controles sobre precos, por exemplo), com o objetivo de aumentar o grau de exposicio



da indistria brasileira € forgar um processo de modernizagio para sobrevivéncia. A outra perna da
pinga seria composta pelas politicas de competitividade, cujas medidas estimulariam o
investimento privado, em especial em tecnologia, cujo desenvolvimento se pretendia tornar
enddgeno, além de estimularem as exportagdes € a estruturagdo de um nove modelo empresarial,
através de fusdes, privatizacdes e desenvolvimento do mercado de capitais.

Entre as criticas apresentadas por Erber (1992), duas merecem destaque para se apontar as
falhas no processo de reestruturagéio que foi implantado e seu insucesso. A primeira delas refere-se
4 subordinagio da politica industrial & politica macroecondmica. A retragio no consumo
provocada pela tentativa de controlar a inflagio de uma sé vez, ¢ o conseqiiente insucesso desta
tentativa, causaram impactos profundos na atividade industrial, além de terem prejudicado a
aplicagdo dos instrumentos da politica de competitividade. Com isto, as empresas adotaram uma
estratégia defensiva, atitude que foi fortalecida pela incerteza provocada por mudangas subitas na
regulagdo do sctor industrial, envolvendo ameagas as empresas que reajustassem seus pregos.

De carater mais estrutural é a critica a respeito da priorizagdo e dos prazos de maturagiio
das politicas componentes da pinga. Em fungho de tempos de maturagio eminentemente
diferenciados, a implantagio das medidas de competigio e de algumas das medidas de
competitividade (j4 que nem todas foram implantadas) ac mesmo tempe provocou um claro
desequilibrio a favor do primeiro conjunto, o que fez com que a pressdo sobre as empresas
aumentasse sem que houvesse um ambiente sistémico melhorado. Além disto, as medidas de
competicdio, notadamente a abertura comercial, foram priorizadas para possibilitar a renegociagéo
da divida externa, provocando ainda mais pressio e prejudicando em especial as empresas
nacionais.

Apés a recessio provocada pela abertura econdmica e pelo Plano Collor, que perdurou até
1992, a estabilizacdo monetaria foi atingida em 1994, com o Plano Real, quando se observa o
crescimento da economia baseado no mercado interno, em niveis que ultrapassam a recuperagio
da economia e apontam para sua efetiva expansdo. No entanto, a sobrevalorizacdo artificial da
moeda, associada ao aprofundamento do processo de liberalizagiio do coméreio exterior, provocou
a reversio do saldo de transagfes comerciais a partir de 1995, com déficits crescentes (segundo
Coutinho [1997], o saldo comercial passou de um superavit de US$ 10,5 bilhdes em 1994 para um
déficit de US$ 5,5 bilhdes em 1996), além de aumento do IDE ¢ da divida pablica e o acumulo de
reservas. A clevagiio das importagdes e dos fluxos de IDE siio indicadores cenirais das
modifica¢Bes estruturais pelas quais passou a indistria no periodo.

Por um lado, Franco (1998) e Barros e Goldenstein (1997) defendem que as novas

diretrizes econdmicas induziram o setor empresarial 4 busca de novos patamares de eficiéneia e
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competitividade através de aumentos na produtividade e da modernizagiio tecnoldgica, favorccidos
pela estabilidade monetaria. A linha de Barros e Goldenstein (1997) segue o raciocinio de que a
partir da interagdo de gquatro processos, nomeadamente a globalizagio, a abertura comercial, a
estabilizac#o e a privatizaglo, 0 que se presenciava era uma terceira onda de investimentos no pais
e a ruptura do tripé estabelecido na década de 70 pelo IT PND. Os dois primeiros processos
possibilitariam a enfrada de novos fluxos de capitais, ampliando a competi¢io e provocando
melhorias na distribuigfio da renda, principalmente ao diminuir margens de lucro ¢ ampliar a
competitividade, fazendo com que os salarios reais aumentassern ¢ permitindo o aumento do
consumo. Também colaboraria para este aumento a estabilizacio dos precos e, em conjunto, os
fatores mencionados desembocariam na retomada do investimento, potencializada pelo processo
de privatizacio,

Na reordenacio dos papéis das empresas do tripé, as estatais, portanto, desapareceriam. As
empresas nacionais, por sua vez, passariamn por um processo de selegdo natural reconhecidamente
dificil, mas que teria resultados positivos, ja que aquelas gue sobrevivessem teriam implantado
uma nova mentalidade de gestdo, com a agregac@o dos conceitos de reestruturagio, produtividade
e competitividade que lhes proporcionariam 0 novo patamar de eficiéncia. Por fim, o terceiro
elemento do tripé, as empresas estrangeiras, também sofreriam impactos, ja que os beneficios da
protegdo que também elas gozavam seriam eliminados ¢ sua politica de investimentos seria
modificada. Ademais, novas empresas estrangeiras seriam atraidas pelo mercado interno promissor
¢ era a entrada destas novas empresas que, segundo os autores, agravava a situagfo do balango
comercial, j& que em um primeiro momento, de reconhecimento do mercado, estas empresas
instalariam apenas escritorios de vendas, importando toda sua linha de produtos e, em um segundo
momento, apés a decisdo de investimento produtivo, importariam as mdquinas e equipamentos
para sua instalagiio definitiva no pais. No entanto, destacam Barros e Goldenstein (1997), se no
curto ¢ médio prazo o balango de pagamentos sofreria impactos negativos, isto nfo aconteceria no
longo prazo. Os aumentos de importagdes em geral tratavam-se de esfor¢os de sobrevivéncia das
empresas da indiistria brasileira, com posterior novo adensamento da cadeia e internalizagio da
produgio. Franco (1998) vai além, afirmando que a melhoria da eficiéncia das empresas permitiria
uma melhor insergdo externa das exportagdes ¢ melhoria da competitividade dos produtos locais
frente aos importados, criando a possibilidade de reversdo do fluxo entdo observado.

Em sintese, 0 que estes autores afirmam € que, a despeito dos déficits comerciais € outros
eleitos negativos gerados no curto prazo, o processo de reestruturagfo iniciado possibilitaria o

alcance de resultados positivos no longo prazo e, como Franco (1998) destaca, tal processo
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ocorreria ¢om o uso de poupanca externa. Néo sdo, portanto, afirmativas muito diferentes daquelas
de Fritsch e Franco (1989), apontadas no inicio deste capitulo.

Por outro lado, Laplane e Sarti (1997) apontam que, apesar de a estrutura microccondmica
ter sido efetivamente beneficiada, a fragilidade externa da economia foi ampliada, uma vez que os
novos investimentos realizados néio proporcionaram a reversio da deteriorada pauta de exportagio,
Jj4 que visavam apenas o atendimento da demanda interna, através de importagdes ou da producio
local com alto contetido importado. Completando o pior cenério possivel, os produtos exportados
também apresentavam elevado conteudo importado, pouco contribuindo para o saldo comercial.

Mais recentemente, Sarti e Laplane (2002) comprovaram que o IDE da ultima década nao
esté relacionado com a forma¢dio bruta de capital fixo, j& que em resposta a ampliagfio do fluxo do
primeiro ndo se verificou aumento da taxa de investimento na industria brasileira. A explica¢io
para tanto, segundo os autores, estad no fato de que boa parte dos investimentos estrangeiros foi
destinada as fusdes e aquisi¢Oes, notadamente as privatizagdes. Poderia-se¢ supor que ha um efeito
retardatdrio, na medida em que os investimentos na formagdo bruta de capital fixe seriam
realizados em um segundo momento, a partir da necessidade de expanso da capacidade produtiva
adquirida, mas os autores observam que a andlise da evolugio deste componente das contas
nacionais comprova que isto ndo ocorreu em volumes macroeconomicamente significativos.

Além disto, refutando a afirmagio de Mauricio Mesquita Moreira (1999) de que a
redu¢io das barreiras tarifarias provocaria melhor insergio das filiais de empresas estrangciras no
Brasil no comércio internacional, passando a exportar mais do que as empresas nacionais, assim
como frustrando as esperangas de Franco (1998), Sarti e Laplane (2002) demonstram
estatisticamente que néo existern diferen¢as quanfo a propens#o a exportar enfre as empresas
nacionais e estrangeiras. Por outro lado, quando analisada a propensio a importar, percebe-se que
os coeficientes de importagio das empresas estrangeiras s3o significativamente maiores do que
aqueles das empresas nacionais, comprovande a hipdtese de maior contetido importado dos
produtos das empresas estrangeiras.

Esta constatag@o também foi feita por Coutinho (1997). Segundo este, com a exposigio i
concorréncia cxterna, a valorizag8o cambial ¢ & regressfio da base de financiamento, fatores ja
mencionados anteriormente, a industria nacional foi debilitada e maiores barreiras foram impostas
ao seu crescimento, uma vez que parte da demanda final da industria foi desviada para o exterior

através de trés dimensdes: a redugdo do valor agregado na produgiio, com aumento da

Moreira, M. M. Estrangeiros em wuma economia aberta: impactes recentes sobre produtividade,
eoncentragdo e comeéreio exterior in Glambiagi, F, e Moreira, M. M. 4 economia brasileira nos anos 90 Rio
de Janeiro: BNDES, 1999



mcorporagio de insumos e componentes importados, a perda de espago na oferta doméstica de
bens finais para produtos importados e a supressdo de algumas linhas de produtos, completamente
substituidos por bens mmportados. A sobrevalorizagdo cambial foi especialmente atuante neste
caso, ao servir como desincentivo a agregagio de valor manufatureiro.

Em conjunto com o processo de desnacionalizagio da industria, via entrada de novas
empresas estrangeiras, este processo de desindustrializagio ocorreu justamente nos sctores de
maior valor agregado e de alto contetido tecnolégico, notadamente nos setores de bens de capital e
eletronicos; de matérias-primas quimicas, fertilizantes e resinas; de autopegas; de téxteis naturais e
de borracha, cujos coeficientes de importagio ampliaram-se consideravelmente — aqueles setores
menos dindmicos tiveram seus produtos finais substituidos por importados, enquanto os setores de
maior dinamismo observaram o crescimento de matérias-primas, partes ¢ componentes. Pelo lado
contrario, os setores de grandes escalas de produgfo, Intensivos em recursos naturais ou energia,
como os setores de commodities agroalimentares, madeira, couro ¢ peles e fumo, continuaram
apresentando saldos comerciais positivos, apesar da maior dificuldade para exportar ou agregar
valor, 0 que levou Coutinho (1997) a classificar o processo de reestrutura¢io industrial como um
processo de especializagdo regressiva.

Como nota complementar, deve-se ressaltar que ¢ justamente nestes setorcs que Sarti ¢
Laplane (2002) identificam os Unicos grupos de empresas filiais estrangeiras com saldos
comerciais positivos, mantidos até€ o atual momento.

No que se refere as modificagdes na composi¢do do tripé, Rocha ¢ Kupfer (2002), ao
analisarem a cvolugiio das empresas lideres da economia brasileira ao longo dos anos 90,
acrescentam alguns dados A discussdo sobre a participaciio de cada tipo de empresa na industria
brasileira. Dividindo a década em dois perfodos (1991-1996 e 1996-1999), no primeiro deles
observou-se um grande avango da participacdo das empresas estrangeiras na industria em
detrimento das empresas estatais, refletindo o processo de desestatizagiio. Neste periodo, as
empresas nacionais mantiveram sua participagdo praticamente constante.

Ja no segundo perfodo, o avango das empresas estrangeiras se dd sobre as empresas
nacionais, refletindo a desnacionalizagio da industria. Ao se observar os dados por tipo de
industria (difusora de tecnologia, tradicional ou de commodities), percebe-se que o processo foi
generalizado, ainda que chame mais a atengdo no caso da industria difusora de tecnologia, onde o
capital estrangeiro ja tinha presenga majoritaria € ampliou ainda mats sua participagio, chegando a
responder, em 1999, por 86,9% das receitas daquele tipo de Industria. Apesar disto, ¢
considerando-se o calculo dos autores de que houve desconcentragio de mercado durante o

periodo, o que significa que ocorreu efetivamente a entrada liquida de novas empresas na industria



brasileira, bem como considerando-se o desempenho exportador recente, pode-se concluir pela
frustragfio das expectativas dos autores de visdo mais otimista, apresentadas acima.

Por fim, deve-se ressaltar que o capital nacional antes alocado na industria, conforme
identificaram os autores, migrou para o setor de servigos. A Tabela 1.1 apresenta os referidos

dados sobre a composigio da industria por origem de capital.

Tabela 1.1 — Participacéo na receita da industria, segundo origem do capital {em %)
Receitas segundo origem do capital

Indistria Ano
Estatal Estrangeiro Nacional
Total 1991 20,5 36,0 43,5
1996 9,9 48,2 42,0
1999 12,5 53,5 34,0
Difusora de Tecnologia 1961 0,8 60,3 38,8
1996 0 75,6 24,4
1999 0 86,9 131
Tradicional 1891 a 36,5 6835
1996 Q 44.6 554
1999 0 48,5 51,5
Commodities 1991 42 4 21,2 365
1996 22,6 24 479
1989 25,8 33,7 M A

Fonte: Rocha e Kupfer {2002)

Com todas estas modificacdes estruturais, cujos efeitos positivos esperados por alguns nido
s¢ efetivaram, o desempenho da inddstria ao longo da década de 90 n#o poderia ter sido positivo.
Com efeito, o pequeno crescimento meédio de cerca de 1,90% entre 1990 e 1996 foi superado pelas
industrias extrativa e de bens de consumo, em especial durdveis, com sinalizagdes de
desaceleragdo nos ultimos anos da década. Enquanto isto, os setores de bens de capital ¢ de
produtos intermediarios apresentaram patamares de crescimento inferiores ao crescimento meédio,
apesar da reaglo esbogada em 1997, que fora fruto de expectativas positivas dos agentes em anos
anteriores, mas que nfo se logrou em crescimento efetivo.

O periodo a partir de 1997 configurou-se como um cenario ainda mais incerto para a
indistria brasileira. A crise asiatica daquele ano provocou aumento na taxa de risco e desconfianca
generalizada, bem como déficits fiscal € comercial, obrigando o governo a rcalizar ajustes
monetarios e fiscais que, apesar de apontarem para a estabilizacfo, causaram aumento do
desemprego, queda da produgéo, aumento do déficit publico e tensbes politicas.

Em 1998, a crise da Russia serviu de agravante para a desconfianga, obrigando o governo

a elevar a taxa de juros e realizar cortes nos gastos publicos que, no entanto, niio puderam evitar a
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desvalorizagio € a mudanca do regime cambial ocorridos no inicio de 1999. Este tltimo fato
acabou por concretizar de vez as indefinigdes em relagio & economia brasileira no fim daquela
década e ao comportamento da induastria em especial. Por exemplo, as expectativas de reagio
positiva a desvalorizac8o daquele ano, com aumento de exportacfes, ndo se concretizaram,
enquanto que, de maneira igualmente inesperada, a inddstria apresentou taxa de crescimento
significativo ao longo do ano 2000,

Ao final da década, a industria apresentava-se significativamente altcrada em sua estrutura,
mas o0s problemas que se configuravam ao inicio do periodo ainda persistiam. Sua inser¢dio externa
nfio era positiva e os problemas de competitividade persistiam. Em fato, talvez tenham piorado,
como se pretende avaliar no proximo capitulo, que analisa a trajetéria da indistria de

equipamentos de telecomunicagdes.
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2 — A dindmica da industria de equipamentos de telecomnnicactes na década de 90:
evidéncias a partir da trajetoria comum as empresas da amosira

Desde a formacéo da inddstria de equipamentos de telecomunicag@es, ainda na década de
70, a telefonia publica sempre teve papel fundamental na determinag¢iio de sua trajetoria. De fato, toi
a parfir da utilizacdo do poder de compra do Estado, detentor do monopolio de operagio dos
servigos de telecomunicagbes no pais desde a formagdo do Sistema Telebras, que se incentivou o
desenvolvimento da indastria nacional, através do estabelecimento de padrdes tecnolégicos e outros
parametros técnico-econdmicos, como os indices de nacionalizagio da produgdo, assim como
através da cooperagiio no desenvolvimento de produtos, que era realizado pelos fabricantes em
conjunto com o Centro de Pesquisa € Desenvolvimento da Telebras (CPqD).

Percebe-se, portanto, que a operagdo do servigo de telefonia configurou como a
materializacio da politica industrial ativa destinada ao desenvolvimento da indistria de
equipamentos, € nas décadas posteriores o sistema de telefonia piblica continuaria sendo o principal
determinante da dindmica industrial, como se observou na comparagio das trajetorias individuais
das empresas da amostra deste estudo. Ainda que algumas destas empresas se dedicassem também
ao mercado corporativo, foi o sistema de telefonia pOblica o grande determinante de suas
estratégias, em um primeiro momento atraveés da demanda por centrais de comutagiio e outros
equipamentos de infra-estrutura para telefona fixa, bem como por telefones publicos e, a partir de
meados da década, com a demanda adicional criada pela implantacio do sistema de telefonia
celular, que além da infra-estrutura, proporcionou um nove € muito importante mercado para muitas
das empresas da amostra, ¢ de terminais celulares.

Desta maneira, a desregulamentagdio do sistema de telefonia, consolidada na Lei Geral das
Telecomunicagdes, de 1997, em que se introduziu a concorréncia através da privatizacio do
Sistema Telebrds e as concessdes para operadoras-espelho, configura-se como o principal fator a
provocar as indubitaveis mudangas ocorridas na estrutura industrial no perfodo.

Tal processo de desregulamentaciio, no entanto, iniciou-se ainda no comego da década, com
a alterag@o da politica industrial brasileira, através da “pinga” apresentada pela PICE do governo
Collor, conforme analisado no capitulo anterior. Retomando brevemente a discussio de Erber
(1992), as diretrizes sugeriam, por um lado, medidas de competico, que foram cfetivamente
implantadas e incluiam a abertura comercial, a privatizagio de empresas estatais, a redugfio dos
controles governamentais e modificagdes na legislagfio econdmica, e, por outro lado, propunham a
criagiio de politicas de competitividade, conceito mais difuso que envolveria a a¢fio do Estado

através de créditos publicos, incentives fiscais € compras estatais para fomentar o investimento
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privado e que ndo foi efetivamente implantada para a economia como um todo. No caso dos
equipamentos de telecomunica¢®es, o fim da reserva de mercado fez com que as imposi¢des de
indices de nacionalizacio fossem substituidas por incentivos a produgfio nacional (BNDES, 199%;
Augusto, 1999), com o estabelecimento de incentivos fiscals para empresas que cumprissem
Processos Produtivos Basicos (PPB)} e realizassem investimentos minimos em P&D (5% do
faturamento, sendo 2% destinados para convéntos com universidades e centros de pesquisa).

Qutro aspecto desta mudanga na politica industrial, especifica para o setor, foi a
reformulagdo do papel do Estado como comprador monopsénico. O setor de equipamentos, como se
mencionou, é um dos exemplos mais completos da politica industrial ativa do periode de
substituigio de importagdes, gragas a utilizacdo do poder de compra do Estado ¢ a atuagdo conjunta
no desenvolvimento teenoldgico como guias para o desenvolvimento da indiistria.

As alteracdes da politica industrial reformaram estes dois aspectos, conforme aponta
Augusto (1999). No primeiro caso, eliminou-se a restri¢do 4 aquisi¢éo de equipamentos importados,
bem como os mecanismos discriciondrios relacionados a propriedade da empresa e a tecnelogia
empregada {em principio, 50% do mercado era reservado d tecnologia nacional Tropico). A
repartigio geografica do mercado entdo vigente {(com a Ericsson como fornecedora prioritaria do
mercado paulistano, a NEC no Rio de Janeiro e a Siemens em Curitiba, além de as duas primeiras
dividirem os mercados de Brasilia, Belo Horizonte e o fornecimento de centrais 2 Embratel)
também foi extinta.

Com relagdo ao CPgD, sua atuagio foi redirecionada para o setor de servigos, sob alegagdes
de que este precisava de seus servigos para a modernizagio da infra-estrutura. Desta maneira, a
ligagio com o setor industrial foi diminuida, assim como os esforgos de pesquisa basica, necessarios
para se alcangar a autonomia tecnologica na area. Com isto, as empresas nacionals foram
enfraquecidas, ja que dependiam do Centro para realizar o P&D cujo nivel de investimentos cram
incapazes de amortizar sozinhas.

A segunda fase do processo de desregulamentagdo deu-se, como mencionado
anteriormente, com a quebra do monopolio publico na operagio dos servigos de telecomunicacdes,
ocorrida em trés etapas: a introdugfio da concorréncia na telefonia celular, a formulagiio da Lei
Geral das Telecomunicagdes e do novo marco regulatorio dos servigos € a privatizagdo do sistcma
publico de telefonia, com introdugdio de empresas concorrentes que operariam em regime de
duopdlio regional por alguns anos antes da liberalizaclio completa do setor. Para tanto, as
operadoras do Sistema Telebrds foram unidas em trés operadoras de telefonia fixa ¢ nove
operadoras de telefonia celular, todas posteriormente privatizadas, assim como a operadora de

telefonia de longa distdncia, a Embratel. Para cada uma destas ecmpresas foi criada uma concessdo



para implantagdo de operadora-espelho privada, totalizando assim 26 operadoras no pais, Em 2000
e 2001, novas concessdes para o Servigo Movel Pessoal (SMP), que passou a ser conhecido como
bandas C, D e E, foram postas 2 venda, ampliando ainda mais o nimero de possiveis empresas na
disputa pelos servigos de telecomunicagio, ainda que em um segundo momento, a partir do fim do
duopdlio, as expectativas sio de que ocorra um forte movimento de fusdes ¢ aquisigdes. Naquele
momento, a venda da banda C fracassou, em funcfo das perspectivas ccondmicas desfavoraveis
para o setor, que serfio tratadas no proximo capitulo, e a banda D, que fora outorgada, sofreu atrasos
em sua implantagio devido aos problemas legais quanto a participagdio societaria dos socios
operacionais (operadoras estrangeiras que fornecem o know how técnico) nas empresas operadoras
dos servigos. Apenas nos meses finais de 2002 foram vendidas as licengas restantes para as demais
bandas e regifes, & exceglio dos Estados do norte do pais, e as primeiras operadoras do SMP
Iniciaram suas atividades, podendo-se considerar o processo finalizado.

Tendo em vista estas mudancas, alguns pontos genéricos podem ser desde ja destacados
com relagdo & industria. O primeiro deles € que as mudangas nas regras de compras estatais
mniclaram o movimento de desnacionalizagdo da indudstria, uma vez que deixou de ser exigido o
controle das fabricantes pelo capital nacional, Ainda que houvesse esta exigéncia formal, o fato dc
as tecnologias utilizadas pelas filials nacionalizadas ao longo dos anos 70 serem fornecidas por suas
ex-matrizes (4 parte da produgdo obrigatéria de equipamentos de tecnologia local repassada pela
Telebrag) fazia com que estas mantivessem o controle efetivo sobre as estratégias das empresas
brasileiras. Deste modo, com a suspensdo da obrigatoriedade de os fornecedores do Sistema
Telebras serem nacionais, nio havia mais motivos para que estas empresas permanecessem
controladas por grupos brasileiros. Foi 0 que se observou em trés empresas que operavam a longo
tempo no pais e possuiam filiais nacionalizadas: a Ericsson, que tinha ¢como parceiros os grupos
Monteiro Aranha e Bradesco na Ericsson do Brasil ¢ novamente o grupo Monteiro Aranha na
Matec, dedicada ao mercado corporativo, foi progressivamente ampliando sua participagio nas
empresas até adquiri-las completamente; no mesmo sentido, a NEC, que tivera participagiio junto
com o grupo Brasilinvest, posteriormente repassada as Organiza¢do Globo, na NEC do Brasil,
adquiriu os 51% de capital controlador de seu parceiro; por fim, a Siemens, que constituira a Equitel
nos anos 70 em conjunto com o grupo Hering, substituido pelo grupo Mangels na década de 80,
também incorporou a empresa na década de 90, apés a criagio da Anatel, quando declarou sentir-se
segura para realizar a operagio de incorporagfo que ja planejara anteriormente.

A desnacionalizacfio continuocu ocorrendo no segundo momento, de implantacio da
telefonia celular ¢ privatizacio do sistema. Diversas empresas transnacionais, em claros

movimentos market secking (Dunning, 1994), instalaram-se no pais, ou consolidaram sua presenga,
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muitas vezes atraidas pelas operadoras com as quais ja mantinham relagdes de fornecimentos
globais e em alguns casos provocaram investimentos diretos também de suas fornecedoras. Os
melhores exemplos destes casos s@o a Lucent e a Nortel, cujas operaciies brasileiras iniciaram-se
aquela época, através da implanta¢io de nova capacidade produtiva e cujos investimentos foram
realizados ja com a garantia de certa demanda (a primeira delas, por exemplo, possuia contrato de
fornecimento global com a Telefonica, que havia adquirido a Telesp e a Telerj Celular). A Lucent,
por sua vez, contribuiu para o movimento de desnacionalizagio também ao adquirir as nacionais
Batik e Zetax, que vinham enfrentando dificuldades com a concorréncia das fornecedoras
estrangeiras,

A esta Gltima observagio esté ligado o segundo ponto, qual seja, o papcl da tecnologia ¢ das
empresas nacionais no setor. Além das duas empresas da amostra que foram adquinidas ¢
incorporadas & uma empresa transnacional, ainda que tenham mantido marcas e razdes sociais
proprias, as outras duas empresas avaliadas também demonsiraram estar afastando-se da fabricagio
de equipamentos e buscando atividades ligadas ao setor de servigos. O exemplo mais evidente disto
¢ a Splice, que voltou & sua atividade original de operagio de servigos telefonicos ao adquirir a Tele
Centro Oeste Celular e manter outros servigos, como TV a cabo, paging e terceirizagdo da
manuten¢io de redes - mais recentemente a empresa desfez-se de sua érea de fabricagfio de
equipamentos de transmissfio. A Promon ainda mantém a fabricagdo das centrais Trépico através de
uma joint venture com a agora Fundagdo CPqD, denominada Tropico §.A., mas observou-se em sua
trajetoria movimentos no sentido de especializagdo em sofiwares para telefoma movel e elaboragio
de planejamento estratégicoe no setor. De fato, com o fim da exigéncia de participagic minima da
tecnologia nacional na planta telefonica, as centrais Trépico tiveram uma queda abrupta de
demanda e a prépria Anatel manifestou sua preocupagdo com sua manutengéo. Portanto, empresas ¢
tecnologias nacionais passaram a fer papel sccunddrio € cada vez menor na dindmica da inddstria,

Outras mudangas estruturais podem ser observadas, mas estas sfio abrangidas por aspectos
mais especificos, captados por uma ou outra dimensdo definida na metodologia deste trabalho ¢
apresentadas na Introdugdo. Desta maneira, a seguir serfo tragadas as conclusBes para cada uma das
dimensdes estudadas.

O primeiro aspecto a se analisar € a expansdo ou retragio das empresas no pais, cujos
principais indicadores sdo o faturamento, indicadores de rentabilidade e nivel de emprego. A
expansido ou retragio da produgfio sera observada em conjunto com a dimens&o investimentos, onde
a variavel investimento em expansdo de capacidade produtiva € avaliada.

Com relagdo ao faturamento, a Tabela 2.1 apresenta o faturamento médio das empresas da

amostra ao longo da década, assim como os investimentos realizados pelo Sistema Telebras no
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periodo. Como o faturamento ndo est disponivel para todas as empresas da amostra (11 ao total),

na terceira coluna € indicado o niimero de observagdes para cada ano.

Tabela 2.1 - Faturamento médio das empresas da amostra e investimentos do Sistema Telebras

Faturamento Investimentos do NGmero de Crescimento

Ano Médio Sistema Telebras observacoes Acumulado do

(US$ milhdes *)  (R$ bilhdes de 1995) ¢ Faturamento (%) **
1990 275,13 2,783 4 -
1991 241,03 3,263 4 -12,39
1992 407,70 4,272 4 48,19
1993 254,26 4,285 5 -7,58
1994 444 50 4,414 5 61,56
1995 478,34 4,532 5 73,86
1996 692,84 6,826 5 151,83
1997 795,73 7,527 7 189,22
1998 936,57 - 7 240,42
1999 825,16 - 9 199,92
2000 885,14 - 9 221,72

* Délares correntes / ** Variagdo em relagdo a 1990
Fonte: Exame Melhores e Maiores — agregagdo propria e Panorama Setorial — Gazeta Mercantil

Além do evidente crescimento ao longo da década, percebe-se a partir destes dados que o
faturamento da industria comporta-se simetricamente aos investimentos realizados pelas empresas
do Sistema Telebras. Desta maneira, a inflex3o no faturamento da industria é justificada pelos
investimentos feitos no sistema de telefonia a partir da decisdo efetiva de sua privatizacio, com o
objetivo de valorizar o processo de venda, aquecendo a demanda. Como ja mencionado
anteriormente, também a implantagdo do sistema de telefonia celular, em especial os investimentos
realizados na banda B em 1997 e 1998, configuraram-se como oportunidades aproveitadas pelas
empresas, como demonstra o novo salto observado no faturamento. Por sua vez, a queda observada
em 1999 pode ser justificada pela desvalorizagdo cambial, uma vez que os dados colhidos sdo
apresentados em valores correntes. A correlagio entre os investimentos da Telebras e o faturamento

das empresas pode ser mais bem percebida no Grafico 2.1.

Grafico 2.1 — Evolugdo do faturamento médio da amostra e dos investimentos do Sistema Telebras
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A ultima coluna da Tabela 2.1 apresenta a propor¢io do faturamento das empresas em
relagdo ao ano de 1990. O que se observa ¢ que a partir de 1996 o faturamento médio das empresas
da amostra aumentou significativamente em relagiio a 1990, chegando a ser 240,42% maior do que
o faturamento médio observado no inicio da década no ano de 1998.

Os beneficios do crescimento dos investimentos, tanto do Sistema Telebras como das
operadoras privatizadas, foram desiguais e mais significativos para as empresas transhacionais,
como s¢ pode observar nos dados de faturamento médio anual das filiais apresentados na Tabela
2.2. Esta tabela também traz o faturamento médio anual mundial das empresas ¢ a participagao
relativa das filiais brasileiras.

Uma vez que o faturamento global estava disponivel apenas a partir de 1991 ¢ dada a
intengdo de se comparar a variagdo do faturamento das filiais tanto com a variagio da industria
nacional como um todo (Tabela 2.1), como com o faturamento global das matrizes, calculou-se o
crescimento acumulado com anos base 1990 e 1991,

Os dados dos anos iniciais da Tabela 2.2 nfio apresentam diferen¢as em relagfio aos
apresentados anteriormente porque ndo havia dados disponiveis para as empresas nacionais nestes
anos. No entanto, a partir de 1993, quando ja constam da amostra empresas nacionais, percebe-se
que os resultados acumulados sdo melhores para o caso das empresas estrangeiras isoladas, de tal
maneira que em 2000 o faturamento destas era 302,15% superior ao observado em 1990, contra o
percentual de 221,72% anteriormente observado. Em sintese, este quadro comprova que, em
especial nos Gltimos anos, as empresas transnacionais foram mais beneficiadas do que as empresas
nacionais nas mudancas observadas no setor. Ainda que as estruturas dos dois tipos de empresa
sejam naturalmente diferentes, € preciso destacar que nas analises das empresas nacionais se
observaram crescimentos de porte em seu faturamento nos Ultimos anos, nio se podendo utilizar o
argumento de que a diferenciagdo decorre de uma decadéncia da empresa nacional: simplesmente as

empresas transnacionais obtiveram crescimento superior ao das nacionais.

Tabela 3.2 — Faturamento médio local e global das empresas transnacionais

Faturamentoe  Faturamento Participagdo Crescimento Crescimento
Ano Médio Brasil Médio Mundo Brasil/Mundo Acumulado Brasil (%)  Acumulado
(US$ milhdes} {US$ milhGes) (%) base 1980 base 1991  Mundo (%) *
1990 275,13 nid n/d - - -
1991 241,03 18.698,67 1,27 -12,39 - -
1992 407,70 22.477.75 1,81 48,19 69,15 18,31
1993 272,08 22.498,25 1,21 -1,11 12,88 18,42
1964 481,88 23.772,00 2,03 75,15 99,92 2512
1995 534,38 24.747,00 2,16 94,23 121,70 30,26
1996 728,865 27.239,50 2,68 164,92 202,39 43,38
1997 880,04 30.484 .80 2,88 219,87 265,11 60.46
1998 1.128,80 31.207.00 3,62 310,29 368,32 64,26
1999 994,79 32.428,00 3.07 261,98 32,72 70,69
2000 1.106,43 37.106,86 298 302,15 358,04 95,31
* Base 1991

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors’ Service— agregagao propria
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O crescimento do faturamento das filiais brasileiras também foi bastante superior ao
desempenho de suas matrizes, como se depreende da observaciio do crescimento acumulado
calculado para o Brasil e para 0 mundo com base em 1991. Desde 1993 o faturamento das filiais
cresce a uma taxa bastante superior as taxas globais, com claro destaque para o periodo de
privatizagio. Observando-se de maneira panorimica, o mercado brasileiro crescen quase 360% em
relacdo a 1991, enquanto no mesmo periodo o mercado global crescen aproximadamente 95%. Com
isto, as filiais brasileiras tiveram um aumento na participagio do faturamento de suas matrizes,
passando de 1,27% em 1991 para 3,62% em 1998, o valor mdximo observado durante a década.
Nos dois ultimos anos de analise esta participagfio caiu, devido 4 ja@ mencionada desvaloriza¢do
cambial e também em funcdo do boom de investimentos no setor em nivel global, como
demonstram o crescimento do faturamento global apresentado na tltima coluna da Tabela 2.2, em
especial em 2000, Portanto, ndo foi ¢ desempenho intermo das empresas, mas sim uma piora no
posicionamento relativo, que levou a queda notada, € pode-se concluir que o mercado nacional foi
um fildo de importincia crescente para as empresas transnacionais., servindo como “vélvula de
escape para crises internacionais”, como a crise asiatica de 1998.

Para avaliar a expanséo ou retragio da industria nacional, também se avaliou indicadores de
rentabilidade e emprego, conforme os dados agregados apresentados nas Tabelas 2.3 e 2.4. Para
efeitos de andlise dos dados, cabe definir que o lucro liguido legal € o lucro nominal, apurado ao
final do periodo fiscal, e a margem de venda ¢ o lucro ou prejuizo obtido pela empresa para cada
USS$ 100 de faturamento, levando-se em conta corregdes feitas nos demonstrativos financeiros em
fun¢io das despesas com juros e variagio cambial (ou seja, a partir do lucro liquido “ajustado™).
Além disto, ¢ necessdrio destacar que as informag¢des da Tabela 2.3 estavam disponiveis para
poucas empresas, de maneira que, mesmo se utilizando meédias, movimentos individuais

“excepcionais” das empresas podem ter impactos relevantes nos numeros apresentados.

Tabela 2.3 - Lucro liquido legal e margem de vendas
Lucro liguido  Lucro liquido Margem de vendas Margem de vendas

Ano

indastria transnacionais indastria fransnacionais
19490 2073 2073 6,17 6,17
19 340 340 0,30 0,30
1992 20,82 23,78 4,46 4,35
1993 10,88 843 4,22 3,53
1994 8,28 7,93 0,66 -0,12
1995 -9,30 -18,65 -5,90 -8,50
1996 44 80 31.80 1,37 -1.23
1997 67,85 86.83 8,30 7,52
1998 14,28 19,60 -2,08 0,687
1999 -77.68 -131,00 -12,41 -17.87
2000 31,48 21,30 3,61 -0,78

Fonte: Exame Melhores & Maiores — agregagao propria
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Nio se pretende aprofundar a discussdo destes indicadores, pois o foco da analise, que é
identificar as mudangas estruturais da industria, pode ser perdido. De maneira geral, o que se
observou ao longo da década fo1 um aumento do lucro das empresas a partir de meados do periodo,
a4 exceglio obvia de 1999, devido a desvalorizagfio cambial, sendo que 0s impactos nas empresas
transnacionais sdo sempre mais profundos, ou seja, nos anos lucrativos seus resultados sio melhores
do que a média das empresas e no ano de prejuizo, até mesmo por sua estrutura de capital, o
prejuizo foi maior. A evolugio das margens de vendas, por sua vez, apresenta tendéncia de reducio,
o que pode ser explicado pelo novo modo de relacionamento com as coperadoras privatizadas,
baseado ndo mais nas licitages, mas sim em concorréncia e negociagio aberta,

Entretanto, ao longo do periodo se observa um crescimento crescente do valor das vendas
por empregados, como se pode observar na Tabela 2.4. No ano 2000, o crescimento acumulado
desta varidvel era de 515,36%, resultante do crescimento do faturamento das empresas, como
notado acima, inclusive com o fornecimento de produtos de maior valor, combinado com a queda
do numero de empregados, que no periodo acumulou variagdio negativa de 23,09%, tendo atingido
queda acumulada de 37,44% em 1997 e diminuigéo de 20,94% em relagiio ao ano anterior. Neste
ano em especial, a provivel causa da variagio observada foi a suspensfio dos pedidos das
operadoras no periodo imediatamente anterior & privatizagdo (no caso a instalagio da banda B de
telefonia ndo péde compensar esta retragio de pedidos pelo fato de que boa parte dos equipamentos
para sua implantagdo foi importada).

Ainda que se observe uma queda no emprego, é necessario notar que a crise mundial do
mercado de telecomunicagdes, que provocou dezenas de milhares de cortes em todo o mundo, nio
atingiu o Brasil, a0 menos na década de 90. Os freqfientes amincios de cortes de pessoal feitos nos
ltimos anos da década em geral pouparam o Brasil, com a justificativa de que o pais oferecia boas

perspectivas de crescimento para as filiais.

Tabela 2.4 — NGmero de empregados e vendas médias por empregados
Médiade Variagio Variagdo Vendas médias por Variagio Variagdo

Ano

empregados _anual acumulada empregado (US$) anual acumulada_

1990 3.473 79.815,00

1991 3.164 -8,91 -8,91 83.145,50 417 4,17
1992 3.239 2,37 -6,73 130.578,25 57,05 83,60
1993 2.645 -18,32 -23.84 105.457,25 -19,24 32,13
1994 2.312 12,62 -33,45 214.755,50 103,684 169,07
1995 2429 5,06 -30,08 243.539,25 13,40 205,13
1996 2.748 13,17 -20,87 330.869.33 35,86 314,55
1997 2173 -20,94 -37,44 452.308,40 36,70 466,69
1998 3.050 40,35 -12,20 402.083,40 -11,10 403,77
1999 2.647 ~13,22 -23,80 483.424,86 20,23 505,68
2000 2,671 0,83 -23,09 491.146,00 1,60 515,36

Valores de vendas em US$
Fonte: Exame Melhores e Maiores — agregacan propria
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Para resurmr a andlise desta dimensfo, conclui-se que a indUstria de equipamentos
experimentou expansio no periodo, com considerdvel aumento do faturamento e melhoria em seus
niveis absolutos de lucro, ainda que as margens de vendas tenham se reduzido. Destaca-se ainda a
redugio do emprego na industria que, no entanto, apresentou um volume de vendas por empregado
bastante superior ao do inicio do periodo. Nédo se pode descartar a hipdtese de que este aumento
esteja ligado 4 elevagio da complementagfio da linha de produtos das empresas com importages,

O grau de abertura da indistria ¢ exatamente a préxima dimensio a ser analisada. Como se
observou na grande parte da industria manufaturerra nacional, ao longo da década a industria de
equipamentos apresentou uma deterioragdo significativa em seu saldo comercial, que ji se
apresentava deficitario no inicio da década. Um dos grandes fatores responsiveis por esta situacio
foi a eliminagdo das restrigdes para aquisigio de equipamentos importados por parte do Sistema
Telebras. Outro foi a propria abertura comercial, que motivou os fabricantes a ampliarem o
conteudo importado de seus produtos gragas ao cambio favoravel a partir de 1994, de tal modo que
por volta de 1997, cerca de 50% ou mais do conteudo dos produtos era composto por componentes
importados. Por fim, deve-se lembrar também que os novos investimentos produtivos realizados no
periodo tinham caracteristicas eminentemente de instalagdo de montadoras de equipamentos, sendo,
portanto, natural a deterioragio do balango comercial, fato agravado pela inexisténcia de
fornecedores locais de determinados componentes eletronicos de conteudo tecnologico mais
elevado.

Na Tabela 2.5 observam-se os valores totais de importagGes e exportages, bem como o
saldo comercial, dos produtos selecionados como sendo pertencentes & indastria de equipamentos
de telecomunicacdes (equipamentos e aparclhos completos, partes, pegas, fios e cabos e

componentes).

Tabela 2.5 - Importagtes, exportagées e saldo comercial da indistria de equipamentos de telecomunicages

= - Saldo -

Aan Importagdes Variagio ExportagSes Variagdo Comercial Var.lmé.!?.?? ........
1989 226,40 - 164,70 - -61,70 -
1990 324,30 43,24 174,10 5,71 -150,30 143,60
1991 187.40 -42,21 108,40 -37.74 -79,10 -47,37
1992 436,20 132,76 142,30 31,27 -293,90 271,55
1993 637,90 46,24 155,30 9,14 -482,60 64,21
1994 554,90 49,62 144,90 -6,70 -810,00 67,84
1995 1.520,10 59,19 138,10 -4,69 -1.382,10 7063
1996 2.181,20 43,49 157,70 14,19 -2.023,50 46,41
1997 3.002,00 37,63 276,30 75,21 -2.725,60 34,70
1998 275170 -8,34 308,60 10,97 -2.445,00 -10,29
1999 2.673.30 -2,85 484,10 57,89 -2,189,20 -10,46
2000 3.274,60 22,49 1.339,00 176,60 -1.935.60 -11,58
Total 18.170,0 35015

2000/1990 13465,38 712,98 3037,12

Valores em US§ milhoes correnfes
Fonte: Secex — Agregacao propria
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Pelo lado das importagdes, um pﬁmeiro salto das operagBes ¢é observada em 1992, em
funcdo da abertura e da liberacdo das compras, como mencionado acima. De 1993 até 1997 as
importa¢des crescem em ritmo elevado ¢ sdo reduzidas em 1998 e 1999. Note-se que ainda que
tenha ocorrido a desvalorizacdo da moeda, 2 queda das importagdes € pouco acentuada,
demonstrando uma situaglo de dependéncia estrutural de produtos de alto conteudo importado,
inclusive aqueles que sdo exportados, que, por sua vez, tiveram naquele ano elevagéo de 57,89% em
suas opera¢des. Ao fim do periodo, as importagGes eram 1.346,38% superiores ao fotal de
operagdes observadas em 1990.

Além de 1999, o ano de 2000 s¢ destacou em termos de exportacdes. Pelos dados
levantados, tal aumento foi motivado por movimentos isolados de apenas duas empresas, e
concentrados na principalmente pela venda de aparelhos celulares. Em fungfio desta concentragéo,
ndo se pode tomar este aumento como uma tendéncia da mdistria, mas sim supor que foram meros
vazamentos de produgdo local nfo absorvida, como forma de manter certo nivel de ocupagio de
capacidade produtiva. Com se esperava, as exportagdes tiveram crescimento inferior as importagses
ao longo de toda a década, causando o acimulo continuo de déficits comerciais. Em relagio a 1990,
as exportagdes tinham sido 712,99% superiores ao inicio da década, mas se se tomar o ano de 1999,
e ndo 2000, como referéncia, este percentual reduz-se para 193,93%. Portanto, mais uma vez
afirma-se que este ¢ um movimento recente de ampliaciio das exportagSes, que nfio se sabe se serd
duradouro e que devera ser melhor analisado posteriormente.

Para uma analise mais aprofundada da estrutura de coméreio intermacional da inddstria,
pode-se observar na Tabela 2.6 a participagfo de cada grupo de produtos nos totais das operagdes
de coméreio para cada ano da década. Com rela¢io s importagSes, o aspecto de maior destaque € o
aumento das importagdes de centrais de comutagfo, justamente a area em que a politica industrial ¢
tecnologica, através da central Tropico, foi mais atuante. Note-se que a grande inflexfo na evolugio
da participago deste grupo inicia-se com a decisfio de modernizagio da planta da Telebras e
consolida-se com o periodo pos-privatizagio, demonstrando que a tecnologia nacional tem sido
preterida pelas operadoras, que possuem seus fornecedores globais de equipamentos. De mais, cabe
notar 0 novo aumento da participagio de partes € pegas, apoés um decréscimo continuo até 1997,
demonstrando a hipétese de que as indisirias recentemente instaladas tém um papel de meras
montadoras de produtos e também a auséncia, ja comentada, de uma induastria local de componentes
eletronicos. Um 1iltimo aspecto a se observar € a constante e elevada participacdo dos aparelhos de
telefonia celular, incluindo estagdes radio base, na pauta durante todo o periodo de implantagéo e
consolidagdo da telefonia celular no pais. No caso do ano 2000, ocorreu uma efetiva queda das

mmportagdes neste segmento, motivada em especial pela substituigio de mmportagSes de aparelhos
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celulares. Deve-se notar que tanto neste como nos demais casos acima comentados, as modificactes
na composi¢io do balango ocorreram em fun¢fio de aumentos ou diminui¢des dos valores dos
grupos de produtos analisados, e ndo em fungfo de mudangas relativas, provocados por ampliagio
ou diminuigfo de outros grupos que néo os analisados.

Com relagéo as exportagdes, observa-se uma clara especializagiio da pauta em poucos
grupos de produtos. Até 1996, o grupo de fios, cabos e demais condutores respondia por 50% da
pauta de exportagio, sendo substituido pelos aparelhos celulares desde entfo. Isto nio significa uma
diminuigiio das exportagdes destes produtos (pelo contrario, a andlise dos valores absolutos
demonstrou que nos 1ltimos dois grupos os valores exportados aumentaram), mas sim um aumento
da participagio relativa dos celulares em fungfio do grande aumento de suas vendas (segundo dados
da Abinee, os terminais celulares, seguidos pelas estacdes radio base, ambos inclusos no grupo
aparelhos celulares, sdo os produtos mais exportados pela industria eletroeletronica). Tal mudanca
relativa esconde ainda o desempenho dos equipamentos de transmissfo, cujos volumes sfo
praticamente os mesmos desde 1998. De fato, ao se observar a pauta de exportagio, nota-se que as

opera¢des dos demais grupos de produtos, & excegfio de celulares, mostra-se rigida.

Tabela 2.6 — Participagdo dos grupos de produtos no comércio — dados totais para a indastria (%)
Aparethos Aparelhos Fios, cabos

Anos Comutagdo Transmisséo Telefonia Telefonia e demais P;:esse Qutros Total
Celular Fixa condutores .
Importacées .
1989 0,08 27,38 5,28 3,75 17,20 30,37 15,95 100,00
1990 1,59 39,07 11,03 3,38 16,27 20,18 8.48 100,00
1991 0,21 6,32 19,04 6,58 28,07 29,49 10,19 100,00
1992 1,03 31,48 18,22 2,79 12,73 25,64 7.22 100,00
1993 2,74 32,58 19,82 3,74 10,34 21,76 9,02 100,00
1994 1,72 31,50 2551 3,37 9,64 18,07 9,18 100,00
1995 340 33,61 22,19 3,60 9,98 1847 8,76 100,00
1996 4,93 29,09 27,21 1,77 13,15 14,51 9,34 100,00
1997 6,99 25,24 27,84 2,82 12,70 15,63 8.97 100,00
1998 8,17 20,58 26,14 2,13 11,36 24,13 7.49 100,00
1999 10,45 15,42 20,07 1,43 9,69 3742 5,50 100,00
2000 13,29 21,59 974 1,69 12,44 34,85 6,41 100,80
Exportagdes

1989 8,52 21,81 0,80 0,75 44,25 21,23 2,55 100,00
1990 14,88 12,68 1,41 0,33 44,77 22,58 3,31 100,00
1991 20,16 12,48 1,05 0.03 49,73 11,77 4,76 100,00
1992 14,89 9.89 0,50 0,14 59,66 10,20 4,92 100,00
1993 7.95 8,63 1,24 0,20 60,62 11,20 10,14 100,00
1994 12,08 12,48 2,73 0,23 43,15 16,98 12,31 100,00
1995 6.84 12,44 2,32 0,29 81,21 12,68 4,17 100,00
1986 12,14 20,41 4.50 0.81 40,92 19.28 1,80 100,00
1987 9,45 2345 32,71 2,46 22,04 8,81 1,09 100,00
1998 4,01 14,82 46,66 2,70 18,53 11,86 1.44 100,00
1999 6,38 6,45 56,75 2,70 17,25 9,39 1,08 100,00
2000 1,22 3,38 70,22 1,32 10,27 12,65 0,94 100,00

Fonte: Secex — Agregacao propria

De maneira semelhante, a agregacio dos dados levantados para cada uma das empresas da

amostra demonstra aproximadamente a mesma composicio observada acima, comprovando que a
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representatividade da amostra selecionada. Por este motivo, tais dados sdo apresentados apenas no
Anexo II. Neste ponto, apresenta-se¢ apenas a participa¢io das empresas da amostra nos dados
totais, o que mostra que ao longo do periodo as operagdes de coméreio, notadamente as exportagbes
de produtos de maior valor agregado, concentraram em um mimero menor de empresas, justamente
as lideres do mercado (vide Tabela 2.7). O caso dos equipamentos de celulares é o de maior
destaque, com 98,3% das vendas externas realizadas por empresas da amostra.

No caso das importagdes, a concentragdio € localizada e ocorre nos grupos de aparelhos de
telefonia celular e de partes e pegas, ocorrendo um movimento contririo, de desconcentragio, no
caso dos equipamentos de comutagio. Em ambos os casos a concentragio ocorre pelo fato de as
principais empresas com tais caracteristicas (montadoras de equipamentos e fabricantes de
celulares) estarem concentradas na amosira, enquanto que, a¢ mesmo tempo, 0s demais grupos de
produtos s3o passiveis de um escopo de demandantes maiores, como, por exemplo, no caso dos
aparelhos de telefonia fixa, que incluem os telefones fixos € que sfio comercializados por grandes
vargjistas, ou no caso dos equipamentos de telefonia celular, onde se constatou, a partir da andlise
do ranking de maiores importadores e maiores exportadores elaborado pela Secretaria de Coméreio

Exterior (Secex), aumento significativo das importagdes diretas das operadoras.

Tabela 2.7 —~ Participagéio da amostra no balango comercial da indGstria (%)

Importagées 1989 1990 1991 1992 1997 2000
Comutagao - 962 116 451 236 285
Transmissao 1.2 0.3 0,5 10,2 164 155
Aparelhos Telefonia Celular - 164 67 423 801 338
Aparelhos Telsfonia Fixa 9,9 0.8 04 120 32 274
Fios, Cabos e Demais Condutores 13 1.3 2,2 3,0 53 8,7
Partes e Pegas 10,7 1141 7.8 186 386 525
Cutros 52 132 69 63 102 21,2
Total 50 7.0 50 180 30,2 265

Exporfagées 1989 1990 1991 1992 1997 2000
Comutagdo 788 805 688 437 0839 8286
Transmissao 4,5 5,2 34 167 755 333
Aparelhos Telefonia Celular 0,0 0,0 0,0 00 672 683
Aparelhos Telefonia Fixa 51,3 608 23,7 143 07 59
Fios, Cabos e Demais Condutores 07 38 2,8 15 01 3.1
Partes e Pegas 644 567 343 216 184 814
Cutros a7 1,8 30 4,6 56 622
Total 221 274 200 M4 503 532

Valores percentuais
Fonte: Secex — Agregagfo propria
Ainda em relagfio & participagdio das empresas no comeércio, outro fato que se observa € o
posicionamento das empresas da amostra dentro do mencionado ranking da Secex. Em consonéncia
com as hipdteses inicialmente levantadas e as observacOes feitas at€¢ o momento, tais rankings,

elaborados desde 1997, demonstram que as empresas sdo grandes importadoras, colocando-se entre

27



os maiores importadores do pafs, enquanto seu comportamento exportador é fraco, salvo algumas
excegbes, como as fabricantes de celulares, cujo desempenho ja se comentou.

Com relagio ao padrio de comércio da inddstria, observou-se uma clara especializacio,
com a maioria das importagdes sendo provindas do Nafta e Unifio Européia (mantendo-se, ao longo
de toda a década, em patamar minimo de 50%}), enquanto as exportagdes foram destinadas, em sua
grande maioria, para 0 Mercosul ¢ Aladi. O mesmo padrfio foi observado para as empresas da
amostra, sendo que no caso destas empresas foi possivel observar que, em geral, a maior parte das
importagdes da filial € de fato provindas de seus paises da origem, mostrando a existéncia de
comércio intrafirma, ou ao menos, entre a filial e os fornecedores da empresa instalados em seu pais
de origem (geralmente aqueles que mantém relacionamento mais estreito com a empresa). As
Tabelas 2.8 ¢ 2.9 permitem observar a evolugfio destas participagdes para todo o periodo,
considerando-se toda a indUstria, enquanto os Graficos 2.2 € 2.3 trazem esta distribuigio para o caso
especifico da amostra, cujos valores se encontram no Anexo IL Notar-se-4 uma diferenca entre as

tabelas e os graficos no que se refere a participago do Nafta nos destinos das vendas externas.

Tabela 2.8 — Regides de origem das importages da industria de equipamentos (US$ o %)

Unido

Resto do

Anos Nafta % Européia % Asia % Mercosul % Aladi Ya Mundo %

1989 102.6 45,3 41,3 18,3 63,7 281 2,3 1,0 .0 0.0 16,5 7.3

1990 149,0 45,9 437 13,5 97.8 30,2 4.1 1.3 0.8 0,2 28,9 8,9
1991 84,3 45,0 40,2 21,5 35,5 18,9 4,5 24 2,0 1.1 20,8 11,1
1992 179,8 41,2 1311 30,1 114,0 26,1 1,6 0.4 0,1 0,0 9,7 272
1993 2341 38,7 132.0 20,7 254,38 39,9 1.1 0.2 0.3 0,0 15,6 25
1994 381,2 29,9 172,3 18,0 368,1 38,5 1.8 0.2 0.6 0,1 30,7 3,2
1995 577.3 38,0 3205 21,7 542,2 35,7 12,9 0.9 07 0,0 57,5 3.8
1996 975,55 447 489,5 224 588,1 27,0 19,3 0,9 1,9 0,1 1069 4.9
1997 1407,3 46,9 618,86 208 802.4 28,7 34,1 1.1 4.6 02 135,0 4.5
1998 1312,2 47.7 7317 26,6 5285 19.2 30,8 1.1 55 0.2 142,9 5.2
1999 12897 48,2 6344 237 627.9 23,5 20,7 0.8 57 0.2 94.8 35
2000 1585,2 48,4 £69,2 20,4 765,1 23.4 43,7 1,3 15,5 0,5 195,8 8,0

Fonte: Secex — Agregagdo propria
Tahela 2.9 — Regibes de destino das exportagdes da industria de equipamentos (US$ e %)

Anos quﬂafta % EErrgﬁgia o Asia %  Mercosul % Aladi | % Rpﬁf:: d? %

1988 71,8 43,5 429 26,0 1,0 0,6 11,9 72 20,3 124 17,0 10,3
1990 62,8 261 475 27.3 14 0.8 16,0 8.2 301 17.3 16,2 8.3
1991 40,8 7.6 13,5 12,4 1,1 1,0 12,1 11,2 30,8 285 10,1 83
1952 39,5 27,7 2.0 6,3 2.8 1,8 40,9 28,7 28,6 20,1 21,7 15,2
1993 337 217 150 97 2.0 1,3 54,2 34,9 20,8 134 29,6 191
1994 43,9 30,3 15,8 10,9 29 2.0 442 20,5 26,7 18,4 1.2 7.8
1995 35,5 25,7 14,2 10,3 2,3 1,6 44,9 325 31,2 226 10,0 73
1996 29,8 18,9 9.8 6,2 4.5 2.8 62,7 39,8 44,8 28.4 8,1 3.8
1997 31,8 11,5 45 16 48,6 176 1264 45,8 54,3 197 10,6 3.8
1998 50,7 16,5 X 2,5 18,0 59 1147 37.4 93,8 32,2 16,7 55
1999 126,6 26,1 20,7 4.3 21,3 44 214.0 44,2 88,8 18,4 12,6 2.8
2000 505,7 37.8 48 4 3.6 102,9 77 501,9 37,5 151,8 1.3 28,2 2.1

Fonte: Secex — Agregacio propria
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Gréfico 2.2 -Regides de origem das importagées das empresas da amostra
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Fonte: Secex — agregacdo propria

Grafico 2.3 ~Regides de destino das exportagdes das empresas da amostra
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Fonte: Secex ~ agregacgao propria

Para que se¢ encerre a analisc da dimensdo grau de abertura, faz-se necessario tecer
comentarios a respeito dos cocficientes de importagdo ¢ exportagdo observados para as empresas da
amostra, calculados para 1992, 1997 e 2000. Os resultados, apresentados na Tabela 2.10,
demonstram a ampliagdo do conteudo importado das empresas, independente do capital
controlador, sem contrapartida em termos de exportagdo, ainda que se observe um aumento deste
coeficiente em 2000, provocado, como ja destacado, por movimentos isolados de duas empresas, ¢
que podem refletir a perda de dinamismo da demanda neste ano. Além das estratégias market

seeking das empresas transnacionais, percebe-se claramente que as empresas nacionais ndo possuem



estratégia exportadora, a0 menos na area de equipamentos, na qual se concentram as empresas
nacionais da amostra. Como nota metodoldgica, deve-se destacar que estes indices foram calculados
a partir da somatoria dos valores de importagdes e exportagdes dos produtos considerados como
pertencentes 4 industria de telecomunicagdes. Por este motivo, os coeficientes obtidos n3io sio os

mesmos apresentados nas analises individuais do Anexo I

Tabela 2.10 ~ Coeficientes de importagdo 2 exportagdo das empresas da amostra (%)

1992 1997 2000
Empresa E _ N - - _ o
xportacao Importacgéo Exportagio Importagao Exportagdo Importagio
Alcatel 0,13 5,78 0,03 18,26 0,10 18,30
Siemens 0,60 0,17 0,00 0,50 3,95 22,88
Ericsson 1,63 3,90 4,14 1,92 19,77 40,04
NEC 0,97 6,65 4,26 14,15 12,41 52,72
Motorola n/d nfd n/d nfd 43,08 61,62
Nortel nfd nfd n/d nfd 0.24 3.84
Lucent nid n/d 0 37,02 9,77 25,43
Promon 0 0.21 0 14,74 nfd n/d
Batik nfd nid nid nfd n/d n/d
Zetax n/d n/d nid nfd n/d n/el
Splice nid n/d 0,02 17.52 0 9,87

Nfd = Faturamento nao disponivel, impossibilitande o calculo do indice
Fonte: Elaboragio propria a partir de dados Secex e Exame Melhores e Maiores

Desta maneira, 2 analise da dimensdo grau de abertura demonstra que durante a década de
90 a abertura econdmica provocou efeitos agsimétricos no balango comercial da inddstria, com as
importagOes crescendo em escala superior as exportagtes, ainda que mais recentemente tenha sido
observada uma tendéneia de equilibrio. Esta, no entanto, tem dois aspectos importantes a serem
notados.

O primeiro deles é que se trata de um movimento localizado, centrado em poucas empresas
e produtos. Como destacado, o desempenho exportador deve-se exclusivamente aos aparelhos de
telefonia celular, onde os terminais celulares tém grande peso, € cenfra-se €m uma oU ho maximo
duas empresas cujas estratégias globais utilizam o Brasil como ponto de atendimento & América
Latina. Em que pese os demais itens da pauta exportadora, o saldo comercial continua negativo ¢
ndo se observa qualquer melhoria significativa nos volumes exportados, mesmo com os incentivos
do cdmbio desvalorizado, presente desde 1999.

O segundo aspecto € a sustentabilidade desta melhoria nas exportagdes. Como ocorre em
todos os setores da indistria brasileira em que os investimentos transnacionais guiados pelo
mercado interno tém peso importante, as exportacdes sio utilizadas como um canal de escape para
periodos de retragio do mercado interno. De fato foi 0 que ocorren com o mercado de
telecomunica¢Bes no Brasil em 2000, com a diminuigdo da demanda em fungdo do fim do grande

volume de investimentos iniciais do periodo pds-privatizacio. Colaborando com a perspectiva de
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aumento dos déficits estd a instalagiio do Servigo Mével Pessoal (SMP), que podera provocar novo
aumento de importagies.

Além da deterioragdo do balango comercial, observou-se uma especializagio do comércio
no que se refere as origens e destinos. As importacdes sio provenientes dos paises desenvolvidos,
em especial daqueles que sfio os paises de origem das empresas transnacionais. No entanto, a
absor¢do de exportagbes por estes paises € pequena, aparentemente configurando-se um comércio
infrafirma de mdo Unica, com a importa¢io de parte e pegas para montagem local. As exportagdes,
por sua vez, sdo destinadas para os mercados menos dindmicos ¢ com menor potencial, quando
comparado com os mercados europeu e norte-americano, € estio submetidas as estratégias globais
das empresas de atendimento da demanda regional.

No que se refere 4 dimensdo investimentos, observou-se grande dindmica, em funcio da
ampliagdo do mercado interno em face da desregulamentacdo dos servigos de telecomunicacdes € a
abertura econdmica. De fato, outros grandes players internacionais do mercado de
telecomunicagdes instalaram-se no Brasil ao longo da década, realizando investimentos diretos em
capacidade produtiva local. Alguns se instalaram logo no inicio da década, como no caso da
Alcatel, mas as principais entradas ou consolida¢des de presenga, com investimentos em capacidade
produtiva, ocorreram no periodo das privatizagdes, como no caso da Lucent, Motorola € Nortel.
Como ja mencionado, tais investimentos s3o, na classificagio de Dunning (1994), market seeking,
uma vez que o principal fator de atragfio é exatamente o mercado interno. O caso da Nortel &
emblemitico, pols a decisfo de investimento na criagéio de capacidade produtiva local se deu por
conta de um confrato especifico com a operadora celular BCP, o maior obtido pela empresa até
entdo na América Latina.

Nos 1ultimos anos os investimentos em nova capacidade produtiva diminuiram, mas a
implantacio do SMP motivou algumas decisdes de investimento, ndo tdo vulfuosas como no caso
das privatizagdes ja que, em geral, as empresas jd se encontravam instaladas no pais e apenas
acrescentaram novas linhas de produgfio em seus complexos industriais. E o que se observou com a
Siemens ¢ Nokia’, que decidiram iniciar a produgdio local de infra-estrutura com tecnologia GSM
(General Systems for Mobile Communications}, adotada pelo SMP, enguanto a Alcatel avaliou a
possibilidade de produzir aparelhos terminais desta mesma tecnologia,

Além de novos investimentos, também ¢ um trago comum da industria a realizagio de
investimentos na expansio da capacidade produtiva, que foi em alguns casos mais do que triplicada.

Como regra, a especificagiio dos investimentos anunciados era vaga, limitando-se a divulgar que

* A Nokia ndo faz parte da amostra de empresas, mas tem tido participag&o significativa nos mercado nos
ultimos anos —a decisdo de n#o inclui-la na amostra deve-se 4 sua participagiio muite recente no pats,
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determinada quantia seria investida para a expansio € modernizagio da produgdo, impedindo uma
avaliagio qualitativa dos investimentos. Acrescente-se que, como no caso dos novos investimentos,
o determinante central neste caso fol, na grande maioria dos casos, a demanda do mercado interno ¢
que oufra caracteristica comum para este grupo de investimentos fo1 a obtengdo de grandes
financiamentos junto ac BNDES, muttas vezes proximo de 50% do valor investido.

Por outro lado, a Lei de Informatica guiou os investimentos realizados em Pesquisa e
Desenvolvimento, ainda que parte destes investimentos tenha sido desvirtuado. A exigéncia de
investimentos minimos, nos moldes mencionados no inicio desta segdo, fez com que as empresas de
fato direcionassem recursos para esta atividade, muitas vezes excedendo 0s requerimentos. No
entanto, em fungio da ndo definigiio do que é considerado como atividade de P&D, as avaliagdes
qualitativas demonstram que parte dos investimentos referem-se & tropicaliza¢do de produtos e
mesmo a gastos com treinamento de pessoal. Foi comum observar nas trajeténias antincios das
empresas mencionando que estudavam implantar no pais centros de desenvolvimento ¢ treinamento,
considerando-os como sindénimo de P&D. Também € comum as empresas da amostra a dedicaciio
de sua P&D ao desenvolvimento prioritirio de soffwares, em parte devido a necessidade de que
estes sejam adaptados ao mercado local. Nio se pode, no entanto, descartar a relativa capacitagdo da
mio de obra local para este produto, mas o fato € que o desenvolvimento de Aardware, importante
para a autonomia tecnologica do pais, ndo tem sido prioritério.

Ainda em relaggo a P&D, verificou-se a formag8o de diversas parcerias com universidades
e centros de pesquisa. Ainda que em geral as empresas ndo divulgassem, tais investimentos também
foram motivados pela Let de Informatica, uma vez que esta exige que 2% do faturamento (de um
total de 5%) sejam investidos em parcerias com centros de pesquisa. Nestes casos observou-se a
criagdo de laboratdrios especificos, em geral para a area de semicondutores, importante ¢ na qual o
pais atualmente niio possui autonomia. Neste sentido, os investimentos sfio benéficos, por
estimularem a capacitagdo na drea de componentes, uma das principais deficiéncias do complexo
eletronico brasileiro. Um outro beneficio criado a partir da Lei de Informatica foi a obrigatoriedade
de investimentos em P&D nas regides Norte € Nordeste, fazendo com que as empresas criassem
centros de pesquisa nestas regides, muitas vezes auxiliadas pela Fundagiio CPqD.

Uma outra dimensio avaliada foi a estrutura patrimonial da industria, em que se levantaram
informagdes sobre fusdes e aquisi¢des, vendas de ativos, associagdes € mudangas na composicio
acionaria. Com relagio as fusdes, observou-se a venda de diversas empresas nacionais para grupos
estrangeiros, provocando a desnacionalizagfio da industria. S80 os casos, por exemplo, das empresas
adquiridas pela Alcatel no inicio da década (Elebra , Muititel, ABC, Sesa-Rio e Standard) e,

principalmente, a compra de Batik e Zetax pela Lucent em 1999. Além disto, as filiais



anteriormente nacionalizadas tiveram sua composi¢fio aciondria modificada, passando a serem
controladas novamente pelas matrizes, movimento ji descrito anteriormente. No caso da Ericsson,
que possuia a¢des negociadas na bolsa de valores, o capital foi fechado.

Com relagdo s empresas nacionais, observou-se de formagio de parcerias com empresas
estrangeiras desde a primeira metade da década, indicando que desde entfio a dindmica industrial ja
era determinada por estas dltimas. O principal exemplo, mas no Unico, dado que se observou o fato
para todas as empresas da amostra, ¢ a parceria entre Promon e Nortel, que posteriormente viria a
adquitir as instalagdes da empresa para se instalar no Brasil. A Promon, por sua vez, constitui uma
das poucas joint ventures significativas no mercado nacional a0 se associar a Fundacdo CPgD na
empresa Tropico S.A, destinada ao desenvolvimento da central de mesmo nome.

No plano internacional, uma outra joint venture recente terd mmpactos significativos na
indastria nacional, qual seja a unifio da Ericsson e Sony para fabricaciio de aparelhos celulares, com
uma nova marca. Ao longo da década, observou-se diversos movimentos no sentido de parcerias e
fuses no plano internacional, em especial no que se refere 4 busca de capacitagdo das empresas nas
comunica¢des por pacotes de dados, que tendem a substituir a comutagio de voz. De fato, a
tendéncia de convergéncia entre a informatica e as telecomunicagdes fez com que o paradigma
tecnologico dos produtos do setor se alterasse significativamente e, frente a um cenério tecrnolégico
turbulento, a maneira mais rapida e segura para a aquisi¢io das novas capacita¢des necessarias foi a
incorporagio de empresas de novas tecnologia inovadoras. As trajetdrias individuais apresentam um
levantamento extensivo desta onda de associacdes e aquisigdes que, enfretanto, nio liveram
impactos significativos na estrutura industrial nacional neste primeiro momento. No entanto, o fato
de as grandes empresas internacionais, depois de se especializarem especificamente em
telecomunicagtes (veja-se o caso da Alcatel, por exemplo), buscarem a egpecializagdo na
comunicagfo de redes de dados e voz integrados provocara, sem ddvida, impactos significativos na
industria do pais em futuro préximo.

Esta observagio estd relacionada também com a dimensio dedicada ao estudo da
especializacio ou diversificacfio da industria nacional, que envolveu as varidveis como namero de
mercados de atuagdo, retracio ou aumento da linha de produtos e sua complementagio com
produtos importados, além das tendéncias de verticalizagdo ou terceirizagdo da produgso.

Ao longo da década, a tendéncia observada foi a de ampliagdo do escopo de mercados
disponiveig, em funcfo da introducfio da telefonia celular e da oferta de servicos adicionais através
da telefonia, como comunicagéio de dados e acesso & internet. Estes mercados possuem subdivisées
nas quais as empresas passaram a atuar, sendo o exemplo mais recente a produgdo de tecnologia

GSM, j4 citada anteriormente, em que nio s6 se atraiu novos participantes para a telefonia celular
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(caso da Siemens), como fez com que aqueles que ja participavam do mercado ampliassem suas
linhas de produtos (Ericsson, Lucent, Motorola e outros). Desta maneira, conclui-se que as
empresas tiveram grandes oportunidades de expansfo ao longo da década e, de maneira geral,
aproveltaram estas oportunidades, ampliando, inclusive, suas linhas de produtos. Tal diversificacfio
foi proporcionada também pelo abandono da tecnologia Trépico, que abriu maior espago para as
demais tecnologias na disputa pela planta de telefonia fixa.

A complementagio da linha de produtos com importagdes é clara ¢ de certa maneira ja foi
comentada nas analises relativas ao grau de abertura e aos investimentos da inddstria. Em sintese, o
que se observou foi uma ampliagfio da participagdo de produtos importados, em conjunto com o
aumento da produgdo local com conteido imporiado elevado, em especial no momento de
implantagdo de banda B de telefonia celular, dado que ao menos parte dos equipamentos ndo era
fabricada no pais. Nos anos mais recentes, a desvalorizagfio cambial fez com que entre as empresas
fossem tomadas iniciativas para o desenvolvimento de fornecedores locais, com o objetivo de
substituicio parcial de suas importagdes.

Por fim, a industria nacional acompanhou a tendéncia internacional de terceirizacio
produtiva, que ocorre ndo s6 na industria de equipamentos de telecomunicagdes, mas em toda a
cadeia de produtos cletronicos. A maioria das grandes empresas internacionais de terceirizagio
produtiva instalou-s¢ no pais no periodo, algumas delas atraidas em fun¢fio de investimentos
realizados no pais por seus clientes globais. Entre as empresas deste ramo que assumiram a
produgdo, muitas vezes totalmente, das empresas da amostra, pode-se citar a Flextronics, a
Solectron e a Celestica, entre outras.

A ultima dimensdo a se analisar € o relacionamento com os clientes, dimensio esta que &
importante em funcdo do cardter nfo-spof das vendas nesta industria. Com relagdo a formagio de
parcerias para desenvolvimento de produtos, ndo se observou para o periodo mais recente a mesma
freqiiéncia existente no periodo estatal, ja que atualmente os produtos oferecidos para as operadoras
sio parte integrante do portfolio mundial da empresa, ao contrario do periodo estatal, em que os
critérios técnicos de fornecimento para a Telebras forgavam uma parceria entre indistria e
operadora, cujos exemplos maximos $30 mais uma vez a central Trépico ¢ o telefone priblico a
cartiio, este ultimo caso desenvolvido com tecnologia genuinamente nacional ¢ inédita.

Com relagio a obtengiio de contratos, os levantamentos realizados a partir de 1997
demonstram, em consonincia com o aumento do faturamento das empresas, um aumento nos
valores dos pedidos dos fornecedores, provocado pela instalagéo da planta celular de banda B ¢ da
ampliaglio da telefonia fixa, guiada pelas metas estabelecidas pelo Programa de Recuperagio e

Ampliagdo do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal - Paste. Uma mudanga qualitativa



importante que também se observar neste quesito ¢ o novo rito — e ritmo ~ de negociagio e
confratacgiio, com prazos muito mais reduzidos.

Esta mudanga se refletiu em uma terceira variavel, que foi o papel dos financiamentos
concedidos pelos fornecedores aos seus clientes. No periodo estatal, o financiamento das operadoras
estaduats € da operadora de longa distancia ficava a cargo da holding Telebras, enquanto no periodo
pos-privatizacio, os fabricantes, sem excegfio, assumiram este papel, algumas vezes em conjunto
com o BNDES, que criou linhas especiais para as compras do setor de telecomunicagdes. Em
alguns casos, observou-se ainda a intermedia¢do dos fabricantes junto a bancos de fomento
estrangeiros, ainda que nfo tenham sido em volume tdo elevado quando comparado aos dois
primeiros tipos de financiamentos.

De maneira geral, 0 que se observa nesta dimensfio ¢ uma alteragdo consideravel do
relacionamento com os clientes apés a privatizagdo do Sistema Telebras, caracterizada por relagbes
menos prolongadas, ampliagio da concorréncia € modificagdes nas negociagBes, que ampliaram o
poder de barganha do comprador ao permutir a livre negociagdo de precos e de condiges mais

benéficas de aquisi¢do.
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3 — A indastria internacional de equipamentos: crise, perspectivas e impactos na
inditstria nacional

O mercado internacional de equipamentos de telecomunicacdes e perspectivas

para a indistria nacional

Nos dltimos dois anos, a industria de equipamentos de telecomunicagdes tem vivenciado
um periodo de grave crise, iniciado apdés momento de euforia e expansio significativa da demanda,
a taxas superiores a 10% ao ano, entre os anos de 1998 ¢ 2000.

Tal euforia teve como simbolo o crescimento das cotagdes das agdes, em muitos casos
recém-langadas, de empresas de alta tecnologia, entre elas as denominadas “pontocom”, dedicadas a
exploragio comercial da Internet, que entfio parecia tornar-se umn negdcio com perspectivas de
lucratividade, j4 que o acesso a rede ampliava-se de maneira exponencial. Este fato provocou
grandes investimentos em infra-estrutura de telecomunicagdes, beneficiando os fabricantes de
equipamentos.

A Intermnational Telecommunication Union (ITU, 2002), ac observar as taxas de
crescimento das telecomunicagdes em uma perspectiva de longo prazo, classifica os acontecimentos
da década de 90 como uma onda longa de Kondratieff, representativa de mudangas radicais
ocorridas no paradigma tecnolégico em periodos de cerca de 50 anos. Segundo esta entidade, a taxa
de crescimento das telecomunicagdes, que historicamente se mantinha entre 5 e 7%, ampliou-se
continuamente durante a década, alcangando o pico de 28% no ano de 2000. Tal crescimento deu-se
em fungdo da privatiza¢io das operadoras estatais de servigos de telecomunicages em todo o
mundo, associada com a concessdo de novas licengas de operagio, substituindo 0 monopélio estatal
pela concorréncia privada. Entretanto, o principal fator de crescimento foi a criagiio de novas redes
¢ a ampliagfo daquelas ja existentes, como indicado acima (no ano de 2000, as operadoras
tradicionais investiram mais de US$ 200 bilhdes, de acordo com a ITU).

A crenca geral era de que surgira uma nova economia, em que os preceitos fundamentais da
economia ndo mais seriam validos. Ndo se pretende discutir a validade desta afirmativa, mas o fato
que se observou em 2000 foi que a propria expansio da oferta de servigos de telecomunicagBes e a
“exuberincia irracional”, nos termos do presidente do banco central norte-americano, demonstrada
pelos investidores, que acabaram por inflacionar os ativos das empresas com base em expectativas
de ganho futuro demasiadamente otimistas, fez com que o mercado enfrasse em crise. Isto porque se
percebeu que, ao contrario do que era imaginado, a capacidade de geragdo de receitas pelas

empresas de servigos era limitada, por dois motivos: em primeiro lugar porque a capacidade dos
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nsuarios finais em fazer ligagbes ou em navegar pela Internet é fisicamente limitada e nfo existe
uma proporgédo 1:1 entre a adigéo de novos clientes e o aumento da utilizagdo das redes. Além disto,
a introducio da concorréncia fez com os pregos dos servigos fossem reduzidos, diminuinde a
margem de lucro das operadoras. Com esta redugio, a confianga do investidor esvaiu-se, tornando
mais dificil a captagio de financiamento pelas operadoras e colocando-as em situagfio mais dificil,
O estouro da bolha em 2001 ocorreu através de sucessivos alertas de diminuigéo dos ganhos
previstos, antincios de planos de reestruturagfio das empresas e de redugfio da mio-de-obra (470.000
pessoas, segundo ITU, 2002), fazendo com que as operadoras enfrentassem problemas financeiros
que as obrigaram a reduzir seus planos de investimentos (quando ndio atingiram a situagdo de
faléncia), 0 que provocou impactos nos fornecedores. Para estes, os problemas se colocavam,
segundo o Institut de L’audiovisuel et des Télécommunications em Europe (IDATE, 2002), como

um conjunto de fatores:

* Em primeiro lugar, a previsio do aumento de trafego nas core networks em fungdo de
maiores velocidades oferecidas pelas operadoras foi exagerada, fazendo com que a
ampliagio da utilizaglo destas redes nfo provocasse a necessidade de instalagio de novos
equipamentos, como se pretendia, diminuindo a previséio de ganho dos fabricantes;

=  Além disso, a oferta de financiamento as operadoras, que era crescente, teve seu grau de
risco ampliado e causou prejuizos aos fornecedores gragas 4 insolvéncia de alguns de seus
clientes, como no caso do conséreio Iridium (Motorola), da Globalstar (Loren e Qualcommi}
¢ da 360Networks (Alcatel) — os dois primeiros pretendiam criar redes globais de telefonia
movel via satélite € o ltimo, uma rede global de fibras opticas e envolviam, portanto,
somas consideraveis de financiamento. Em fato, os fabricantes de equipamentos nio se
limitaram ao fornecimento, sendo tambem sdc¢ias dos empreendimentos;

= Por altimo, a queda do mercado de agdes obrigou os fabricantes a realizarem grandes
provisdes para cobrirem perdas provocadas pela politica de aquisigles estratégicas de agdes
de pequenas empresas que iniciavam o desenvolvimento de novas tecnologias, que foi
notada no capitulo anterior (através de critérios de valoragiio descolados da realidade

industrial), reduzindo ainda mais sua rentabilidade.

Desta maneira, também as empresas fabricantes de equipamentos foram atingidas pela crise,
inclusive através de rumores de faléncias e aquisigBes, como aconteceu com Lucent e Alcatel,
demonstrando a falta de confianga dos investidores na recuperagio das empresas. Como resposta,

diversos planos de reestrutura¢iio foram implementados, com o objetive de focar os negdcios mais
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rentaveis, o que resultou em uma forte tendéncia de venda de ativos: vérias divisdes inteiras foram
adquiridas por empresas especializadas em compras de grupos com problemas financeiros ¢
diversas plantas produtivas foram repassadas para as empresas especializadas em sub-contratagio
produtiva de bens eletronicos, como Flextronics, Celestica e Solectron, aproveitando a tendéncia de
ouisourcing para EMS's (Electronic Manufacturing Services) que ja existia anteriormente.,

De maneira esquematica, pode-se afirmar que os planos de reestruturacio visavam dois
conjuntos de medidas: a venda de negdcios ndo-estratégicos e a implementagZo de politicas de
reducdo de custos. Este 0ltimo conjunto, por sua vez, agia sobre dois fatores, quais sejam, a redugio
dos custos de producio, através do fechamenio ou venda de fibricas e contratagdo dos servigos
industriais, como mencionado acima, e grandes redugdes da mio-de-obra. A Tabela 3.1 apresenta
os principais cortes realizados no ano de 2001, ¢ deve-se destacar que ao longo de 2002 os antincios
continunaram nio sé sendo freqilentes, como também mantiveram os elevados niveis observados no
ano anterior (um exemplo notavel ¢ o caso da Lucent Technologies, que foi a segunda empresa com
mais cortes em termos relativos no ano de 2001 — 46% da méo-de-obra — € que anunciou

recentemente o corte de 22% do restante até o inicio de 2003).

Tabela 3.1: NOmero de demissdes na inddstria de equipamentes de telecomunicagtes, 2001

Demitidos / Nota: M3o-de-obra

Empresa Demitidos  “rorarie)  nofinal de 2000

Nortel 49.000 52 94.500
Lucent 48.500 46 105.479
Motorela 39.000 27 147.000
Alcatel 34.400 Chl 110.000
Ericsson 22.000 21 107.000
Solectron 20.700 26 79.615
Siemens 17.000 21 80.000
JDS Uniphase 16.000 55 29,000
Cristalerias 12.000 28 43.000
Marconi 10.000 25 39.000
ADC 9.500 42 22.450
Cisco Systems 8.500 22 38.000
Agere 6.000 38 16.000
3Com 6.000 42 14.286
Celestica 2.900 10 29.000
Tellabs 3.000 35 8.643

Nokia 4.144 7 60.280

Fonte: IDATE (2002)

Entretanto, aparentemente as empresas ndo sofreram os impactos da crise de maneira
semelhante, como mostra a Tabela 3.2, que lista o ranking com os dez maiores fornecedores de

equipamentos de rede no ano de 2001.



Tabela 3.2: Principais fornecedores mundiais de equipamentos de rede, por receita (2001)

Posigéio em Empresa Receita em 2001 Posicdoem Mudapgfi de
2001 {em US$ bilhGes) 2000 posigdo
1 Nokia 27,94 3 +2
2 Alcatel 22,70 5 +3
3 Motorola 22,26 4 +1
4 Siemens 24 .54 8 +4
S Lucent 20,40 2 -3
6 Ericsson 19,51 & 0
7 Cisco 17.87 7 0
8 NEC 17,80 9 +1
9 Nortel 17.50 1 -8
10 Matsushita 777 15 +5

Fonte: IDATE (2002)

De acordo com o IDATE, houve uma grande reorganizagdo das posigdes das empresas no
metrcado, podendo-se depreender trés observaces: em primeiro lugar, os fabricantes de terminais
celulares conseguiram manter-se protegidos da crise gracas aos paises em desenvolvimento, onde a
demanda por este tipo de equipamento continua em niveis altos, ainda que tivesse sido
enfraquecida. E o caso das empresas Nokia € Motorola. Por outro lado, os fabricantes dedicados
quase que exclusivamente aos equipamentos de infra-estrutura de rede, notadamente Nortel e
Lucent, além da Cisco, tiveram grandes prejuizos, perdendo posicdes no ranking. Por fim, os
ultimos grandes conglomerados industriais remanescentes na industria, nomeadamente Siemens ¢
NEC, foram capazes de manter seus resultados sem grandes variagdes, permitindo que ganhassem
posi¢des, mais em funcio das perdas das demais empresas do que por seu proprio desempenho.

Para que se possa avaliar de maneira mais exafa estes dados, faz-se necessario observar, em
nimeros absolutos, quais foram as perdas de faturamento das empresas. O caso mais notério é
novamente o da Lucent Technologies, cujas vendas em 2001 foram de cerca de 60% do volume
observado em 1999 (US$ 20 bilhdes contra US$ 30 bilhdes no periodo anterior). Nortel, Nokia,
Alcatel e Motorola também experimentaram quedas entre US$ 2,0 ¢ 2,5 bilhdes em seus nivels de
venda.

De maneira geral, as tendéncias observadas no ultimo ano foram a incapacidade das
empresas em manter a rentabilidade durante todo o ano, alternando periodo de ganhos com periodos
de perdas, e a diminui¢fio da fatia de mercado dominada pelas dez maiores empresas, que passaram
a responder por 65% do mercado mundial.

As vendas mundiais de equipamentos neste mesmo ano, conforme se observa na Tabela 3.3,
foram de US$ 300 bilhdes, nivel semelhante ao de 1999, e 9,8% inferior ao de 2000, auge da fase
positiva do mercado. A previsiio para o mercado no ano de 2002 era de que a tendéncia de queda

continuasse ¢ as vendas apresentassem crescimento negativo de 4%. No entanto, dados os novos e
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recentes choques na economia mundial, notadamente a ampliagio da crise de confianga provocada

pela onda de fraudes contdbeis em empresas norte-americanas e européias (incluindo operadoras de

telefonta) e a ameaga de aumento de pregos do petrdleo, é bastante provavel que este nimero ja

tenha sido ultrapassado significativamente. Para os proximos anos, a previsio é de que o mercado

continue em refraciio, com sinais de recuperacdo em 2005 e efetivo crescimento em 2006.

Entretanto, os niveis de vendas no final do periodo ainda néo serdo capazes de alcangar as vendas

em 2001.

Tabela 3.3: Mercado mundial de equipamentos de telecomunicagdes, 1999 - 2006

Vendas (em US$

Ano bilhdes) Variagao
1999 2994

2000 3336 11.4%
2001 297.6 -10,8%
2002 288,2 -3,2%
2003 2739 -5.0%
2004 264,86 -3.4%
2005 268,86 1,5%
2008 279,5 4,0%

Fonte: IDATE (2002)
Obs: 2002 a 2006; previsdes

A Tabela 3.4 apresenta estes dados desdobrados por segmento da indistria, 0 que permite

fazer observa¢des adicionais sobre seu desempenho futuro € os fatores de recuperagiio, bem como

sobre os segmentos com maiores perdas provocadas pela crise atual.
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Tabela 3.4: Mercado mundial de equipamentos de telecomunicacdes, por segmento 1999 — 2006 (em US$ milhdes)

Segmento’ 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Terminais 71.853 82.362 87.765 68.118 67.286 85.050 66.822 68.404
Moveis 52.041 60.679 45.648 45.558 44.726 424390 44,714 46.823
Fixos 18.912 21.683 22117 22.560 22.560 22,560 22.108 21.666
Equipamentos LAN 49.133 58,160 63.485 66.419 63,008 58.944 61.742 54.212
Equipamentos de acesso WAN 44 944 48932 51.823 51.410 50.172 48693 47.701 46.998
Comutagdo banda estreita 23.855 24.314 23.098 21.250 20.613 20.613 21.025 21.656
Comutagdo banda larga 21.0889 22.618 28.725 30.161 20.558 28.080 26.676 25.342
Egquipamentos de transmissdo WAN 25.753 27.616 23.750 19.000 17.100 18.245 16.250 16.955
Equipamentos de dados WAN 21.352 24732 26.711 25.8%0 23.408 22.873 22 400 23.808
Cabos e fibras opticas WAN 13.341 13.835 10.653 9.023 9.029 0.432 9.985 10.547
Equipamentos de infra-estrutura mével 32.887 34.519 36.245 32.854 29.288 28.367 29.495 33.557
Servigos e softwares 18.532 22115 17.154 15.512 14.571 14.012 14,200 14.934
Outros 21.782 22.334 - - - - - -

Total

299.377 333.805 207.586 2B8.226 273.952 284,618 2686505 270.505

Fonte: IDATE (2001 e 2002)
Obs: 2002 a 2006: previsdes — para terminais fixos, 2001 também & previsdo
LAN: Local Area Network; YWAN — Wide Area Network

Como se nota, os fatores de recuperacio da demanda nos anos de 2005 € 2006 encontram-se
nos equipamentos LAN (Local Area Network), nos terminais méveis € nos equipamentos de infra-
estrutura mével. Estes dois dltimos se referem basicamente 4 entrada em operagdo da terceira
geraciio de telefonia celular, prevista para 2005. O crescimento das redes LAN - basicamente redes
corporativas, locais ou nfio - mag ndo das redes WAN (Wide Area Network), que sdo as espinhas da
Internet, demonstra que a infra-estrutura instalada atualmente € suficiente para atender & elevagido
da demanda por acessos, deixando claro o superinvestimento realizado nesta drea nos anos
anteriores. Desta maneira, dado que os equipamentos para LAN’s aproximam-se mais das
caracteristicas da indusiria informatica, as empresas que atuam no segmento de networking tém
melhores perspectivas do que os fabricantes tradicionais de equipamentos para redes.

Ao se observar o periodo mais recente, percebe-se claramente a tendéncia de
desenvolvimento de solugBes orientadas para dados, cujos segmentos mantiveram, ou em alguns
casos mesmo ampliaram, suas receitas duranie a crise, em detrimento do segmento de terminais
moveis, que experimentou queda brusea, jA que é um setor ligado diretamente ao usudrio final, e de
maior sensibilidade 2 situaciio das operadoras. Entretanto, as perspectivas de curto prazo, para os

anos imediatamente posteriores a 2001, mais precisamente entre 2002 a 2004, mostram que n#o ha

* Definigiio dos segmentos: Terminais: celulares digitais ¢ analégicos e pagers (moéveis), telefones fixos, fax
¢ fone-fax (fixos); Equiptos. LAN: equipamentos para redes corporativas, como switches, modems,
multiplexadores, roteadores de acesso e equipamentos de acesso remoto; Equiptos. de acesso WAN:
ewitches para ISDN e acesso de voz e dados, plataformas de rede inteligente, entre outros; Equiptos. de
transmissdoc WAN: equipamentos de multiplexagiio, repetidores, amplificadores, equipamentos de
distribuicio e cross-connection; Equitos. de dados WAN: equipamentos ATM, switches, cross-connections e
equipamentos de roteamento de tedes IP ¢ Frame Relay; Cabos e fibras opticas WAN: fibra optica,
repetidores de redes submarinas e cabos de cobre; Equiptos. de infra-estrutura mével: ERBs, equipamentos
de radio profissional e pagers e outros para rede celular.
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expectativas de crescimento em qualquer um dos segmentos, generalizando os impactos da crise e
da redugdio de demanda por equipamentos (a concorréncia acirrada provocou, em 2001, a faléncia
dos principais provedores de acesso DSL* nos EUA, bem como do principal operador de WLL").
Uma vez que, conforme indica a se¢fio metodoldgica do relatério-fonte destes dados, as
perspectivas aqui utilizadas sfo calculadas a partir de modelos matematicos com os mesmo
parametros, cujos valores sfio modificados conforme a percepgfio das expectativas, é possivel
comparar as previsdes realizadas antes da crise de mercado, utilizando tais valores como uma proxy
para se avaliar o impacto provocado sobre a indistria. O Grafico 3.1 apresenta o tamanho do
mercado mundial de equipamentos de telecomunicagdes, em volume de vendas, previsto nos anos
de 2000 (“pré-crise”) e 2002 (“pos-crise”), para anos selecionados (obviamente, o cendrio “pés-

crise” apresentado para 2001 € o que realmente se efetivou, e nfio uma previsio).

Griéfico 3.1: Mercado mundial de equipamentos, nos cendrios pré-crise e pés-crise (em US$ bilhdes)

700
600

0 /// 7. 7.

2001 2003 2005
Pré-crise 382,356 463406 582,604
M Po6s-crise 297,586 273,952 268595

Fonte: IDATE (2001 e 2002)
Obs: 2001 "pds-crise”: néo se trata de previséo, mas sim de volumes efetivos

Entre 2001 e 2005, a previséo inicial era de que o mercado de equipamentos crescesse
52,37%, ultrapassando a marca de US$ 580 bilhSes. No entanto, ja em 2001 o mercado foi 28,49%
inferior ao esperado, € as previsdes, ao serem ajustadas & nova realidade, passaram a indicar
expectativa de retragio do mercado, no mesmo periodo, em 9,74% (lembre-se que se espera que
2005 seja o ano de inflexdo no mercado, com um aumento de 1,5% nas vendas, de maneira que o

vale do mercado € ainda maior).

* Digital Subscriber Line — servigo de acesso banda larga através de rede de cabos de cobre
3 Wireless Local Loop — servigo de telefonia fixa via radio, em substituic@o aos cabos de cobre tradicionais
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Ao se confrontar as previsdes pré-crise, dividas por segmentos da industria e apresentadas
na Tabela 3.5, com os dados contidos na Tabela 3.4, percebe-se o grau de superestimagfo para cada

segmento.

Tabela 3.5: Mercado de equipamentos previsto no cendrio pré-crise, por segmento, e percentual de superestimativa

2001 2003 2005
Segmento Pravisto (US$ % Acima do Previsto (US$ % Acima da Previsto (US$ % Acima da
milhSes) observado milhSes} nova previsdo milhdes) nova previsio
Terminais 92.090 35,90 106.359 58,07 129,916 94,42
Equiptos LAN 72.534 14,25 90.918 44,09 113.972 84,59
Equiptos de acesso WAN 52.344 1,01 58.970 17,54 65.802 37,95
Equiptos de transmissdo WAN 29.397 23,78 36.284 112,19 49.911 207,14
Equiptos de dados WAN 30977 15,97 44,962 92,08 68.621 206,34
Cabhos e fibras dpticas WAN 14.700 37,909 16.129 7864 18.915 89,43
Equiptos de infra-estrutura movel 41.530 14,58 52.202 78,24 66.224 124,53
Servigos e softwares 26.968 57,21 35171 144,38 47.458 234,21
Total 362.356 28,49 463.406 63,16 582.604 116,91

Fonte: IDATE (2001 & 2002)

Além de avaliar a dimensio do mercado mundial de equipamentos de telecomunicagdes, é
importante que se analise também sua divisio geografica, o que ¢ feito na Tabela 3.6. Os niumeros
evidenciam que as regides que sofreram maiores impactos pela crise de 2000-2001 foram a América
do Norte e a Europa Ocidental, cujos volumes de vendas experimentaram quedas significativas (da
ordem de 19,84% e 18,95%, respectivamente}. No caso da primeira regido, destaque deve ser feito
também para o fato de que esta deixou de ser o principal mercado de equipamentos, sendo
substituida pela Asia e Pacifico, mercado majoritariamente composto por Japdo e China, e que
experimentou pequeno aumento de tamanho entre os anos de 2000 e 2001 (2,50%). Note-se também
que entre 1999 e 2000 todos estes mercados experimentaram crescimentos considerdvels, atingindo

cerca de 15% na Asia e Pacifico e 10% na América do Norte.

Tabela 3.6: Mercade mundial de eguipamentos, por regifes (em US% milhdes)

Regido 1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
America do Notie 102.147 112955 Q90549  B7.013  79.681 74142 72702 73.694
Asia — Pacifico 83.458 98.980 101.463 10297%¢ 100.180 99.812 102920 108.834
Outros Palses da Asia - Pacifico 30.770 36161 35457 35850 35343 37289 38922 41548
Europa Ocidental §0.032 86125 69805 63.962 62120 58942 58,543  62.298
Resto do Murdo 33.739 35518 35769 34273  31.850 31719 33429 34.678

América Latina 15.588  16.020 15659  14.640 12908 12,647 12778  13.358
Europa Oriental  9.385 10.5647 10.185  10.048 9.161 8.845 8.767 8.917
Africa o Oriente Médio  8.757 8.950 9.857 8.615 9.813 10,157 10725  11.371

Total 200.376  333.606  297.586 288.227 273.951 264.615 268.5894 279504

Fonte: IDATE (2001 e 2002}
Obs: 2002 a 2006: previsdes

43



Utilizando novamente o cenario “pré-crise” como uma proxy dos impactos da crise no ano
de 2001, conclui-se que a regifio mais abalada foi a América do Norte, onde as vendas ficaram
47,68% abaixo do previsto. Em grau também significativamente elevado, na Europa as vendas
foram 31,40% abaixo do esperado, enquanto na regiio da Asia e Pacifico estas ficaram em nivel
16,74% inferior. Como nesta ultima regidio se observou pequeno aumento das vendas, percebe-se
que esta fo1 menos prejudicada pela crise, e neste sentido o Japdo pode ter tido papel central, jd que
a tecnologia UMTS  (Universal Mobile Telecommunications Service), de terceira geragiio, foi
introduzida naquele mercado, criando um novo segmento e, consequentemente, novas
oportunidades de crescimento da demanda. No entanto, o papel da China nos anos de crescimento
também deve ter sido significativo, gragas ao crescimento da telefonia mdvel naquele pafs,

Como s¢ nota, ¢ resto do mundo ndo possui 0 mesmo peso destes trés mercados, mas
apresentou volumes estdveis de vendas, que podem ter contribuido para os fabricantes
internacionais no momento da crise. Tal estabilidade, como ja mencionado anteriormente, se deve
ao fato de a demanda nestes paises nfo ter sido completamente atendida e, em fato, as reformas
instifucionais no setor de servicos estarem em andamento®, e deve ser abalada somente em 2003 e
2004, possivelmente em fungio da maturaclio dos investimentos (a perspectiva do Brasil serd
analisada mais @ frente, nesta mesma se¢do), mas com recuperagdo posterior. A falta de dinamismo
do mercado nfo tem muito a ver com a crise do setor, j4 que a comparagio de seu tamanho com a
previsio do cendrio “pré-crise” indica um volume de vendas apenas 6,80% menor do que o
esperado.

Com relagio as perspectivas dos trés mercados centrais, a América do Norte deve continuar
experimentando redugdes significativas nos proximos dois anos, estabilizando-se posteriormente no
nivel de US$ 73 bilhdes, 80% do tamanho do mercado observado em 2001. Redugdes no tamanho
do mercado também devem ser observadas na Furopa até 2004, com sinais de melhoria a partir de
2005, em fungdio da entrada em operagdo da telefonia de terceira geragdo. A Asia, por outro lado,
continuard sendo o maior mercado da industria, mantendo praticamente os mesmo niveis de
faturamento até 2006, quando se prevé a recuperagédo do setor.

Os motivos desta estagnagfo no mercado em meédio prazo siio dados pela continuidade da
recessdio norte-americana, que causa problemas tanto aos fabricantes daquela regifio, notadamente
Lucent ¢ Nortel, além da Motorola ¢ Qualcomm, como também os demais, dado o peso da
economia norte-americana na economia mundial, além da exaustio dos segmentos que ainda

apresentavam algum crescimento (terminais moveis e transmissdo, como se pode perceber nos
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dados da Tabela 3.4). Em curto prazo, o IDATE (2002) aponta como tendéncias a serem observadas
novas mudangas nas posi¢Bes do ranking de empresas lideres, com o crescimento do faturamento
dos fabricantes de infra-estrutura mével, com destaques & Ericsson e Nokia, bem como dificuldades
para os fornecedores japoneses, caso nio consigam penetrar no mercado chinés (o que é provével,
uma vez que o5 investimentos neste mercado reduziram-se em fungdo da reestruturacio das
operadoras chinesas no ano passado, aliada ao desenvolvimento ¢ capacitagdo tecnoldgica dos
fornecedores locais, ampliando as concorréncia neste mercado).

No caso da industria brasileira de equipamentos de telecomunicag¢des, a crise por que
passou a industria internacional ndo teve grandes reflexos até o momento, gragas, como j4 apontado
no capitulo 2, a expansio da telefonia celular, recém-privatizada, ¢ ao esfor¢o das operadoras em
cumprir as metas de universalizagfio. Para o ano de 2002, as previsdes eram de que houvesse
estagnacdo do mercado, provocada mais pelos fatores internos do que pelos fatores externos, entre
o0s quais destaca-se o cumprimento das metas de universaliza¢io, a diminuvigdo do crescimento da
teleforna celular, cuja demanda comega a ser saturada e a restrigdo da oferta de financiamento de
fabricantes para operadores, condizente com a politica adotada nas matrizes’.

De fato, a capacidade produtiva das plantas nacionais est4 consideravelmente sub utilizada,
mesmo com os movimentos de ampliagio das exportagles de alguns tipos de equipamentos,
mapeados no capitulo 2, e nos dltimos dois anos experimentou queda bastante superior 4 cadeia de
eletroeletrdnicos como um todo. Ainda mais, os niveis de importa¢do reduziram-se bruscamente o
que, ainda que possa conter um componente de substitui¢do de importagSes, demonstra a reducio
da atividade da induastria, j4 que o componente importado de seus produtos continua em niveis
significativos.

As Tabelas 3.7 e 3.8 apresentam respectivamente o nivel de capacidade utilizada na
industria nacional e os dados mais recentes sobre seu comércio exterior € comprovam as

afirmages.

¢ Como 1o caso do Brasil, comeo ja mencionado, em que as privatizagdes e concessdes, bem como as metas de
universalizagiio dos servigos, fizeram com que a demanda se mantivesse aquecida justamente no periodo
1999-2001.
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Tabela 3.7: Utilizagdo da capacidade produtiva na indistrla brasileira de equipamentos de telecomunicacées e na
cadeia de eletroeletrénicos

Jun- 2001 Dez-2001 Mar-2002 Jun-2002 Set-2002
Telecomunicagdes 94% 46% 51% 38% 41%
Cadeia de Eletroeletrdnicos 84% 64% 67% B56% 89%
Fonte: ABINEE

Tabela 3.8: Comércio exterior da indstria brasileira de equipamentos de telecomunicagées no periodo janeiro-
junho (US% milhGes)

2001 2002 Variagdo
Exportagies 543,7 609.6 12,10%
Importacdes 1502.1 397.8 -73,50%

Fonte: ABINEE

Com a continuidade da crise internacional, € possivel que este “isolamento” da indistria
nacional seja rompido e que novos planos de reestruturagio das empresas incluam o pais. Caso
sigam o padrio dos planos ja implantados, apontados acima, esta reestruturagiio provavelmente se
concretizara na forma de reducfo de empregos, ja que as linhas de producio no Brasil ji foram, em
sua maior parte, entregues as empresas de EMS, reproduzindo, em alguns casos, os acordos feitos
em nivel nundial. E o caso, por exemplo, da Ericsson ¢ NEC, que repassaram sua produgdo para a
Solectron, da Lucent, que sub contrata a Flextronics ¢ da Motorola, com o mesmo tipo de
relacionamento com a Celestica.

O cenario para o mercado interno ndo € ruim, j& que a operacionalizacio das novas bandas
de telefonia celular, de tecnologia GSM (General Systems for Mobile Communications) e
posteriormente de terceira geragfo, ¢ a possibilidade de ampliagfio da penetragiio dos servigos de
telecomunicagdes, podem ampliar a demanda e garantir bons niveis de vendas no medio prazo
(Augusto, 2001). No entanto, o fato de que a produgio das tecnologias mais avancadas,
nomeadamente o GSM, nio ocorre no pais (3 excecdo de investimentos da Siemens e Nokia, como
ja mencionado) pode fazer com que as filiais nacionais percam importincia estratégica dentro das
empresas & medida que o avango tecnologico das redes de telecomunicagdes ocotra, fazendo com
que estas entrem na lista de ativos “descartdveis” em uma eventual necessidade de reestruturacio
patrimomal das matrizes.

Desta maneira, ainda que seja improvavel que a crise internacional contamine a indistria
nacional, j& que sua dindmica continua sendo ditada fundamentalmente pela demanda interna por
equipamentos, é possivel que os fatores externos a atinjam de maneira indireta, j4 que decisGes
findamentais sobre as filiais aqui instaladas serfio tomadas sob uma perspectiva global, e em um

ambiente recessivo ¢ adverso.

7 Aspecto que é minuciosamente mapeado no Anexo [ e j4 comentado no capitulo 2.
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A reorganizaciio na cadeia de relacionamentos da indistria de equipamentos

de telecomunicacdes

Na ultima década tem-se observado mudangas significativas no relacionamento entre
fornecedores e seus clientes em diversas cadeias produtivas. Em geral, 4 medida que a atividade
produtiva torna-se difundida e amplamente conhecida, fazendo com que seu dominio deixe de ser
uma vantagem competitiva a empresa, a tendéncia ¢ que maiores atribuigBes e responsabilidades
sejam atribuidas aos seus fornecedores. Com isto, as empresas concentram suas atividades na
pesquisa e desenvolvimento de seus produtos, ou seja, em atividades baseadas em conhecimentos
internos a empresa e, portanto, garantidores de vantagens sobre seus concorrentes.

No setor de telecomunicagdes ndo tem sido diferente. Dividindo-o em trés nds (operadoras,
fabricantes de equipamentos ¢ empresas de EMS), em ambos os elos sfio notadas mudangas
significativas de relacionamento.

No caso do primeiro ¢lo, as operadoras tém ampliado a exigéncia de valor adicionado ao
fornecimento dos equipamentos pelos fabricantes, gragas & mudanga em sua forma de atuagiio, que
passou a focar a criagfo de redes multi-servigo e de infra-estrutura multi-acesso a partir da infra-

estrutura ja existente. Tais demandas mcluem:

» Apoio 2 criagdo de servigos adicionais nas redes, o que envolve o apoio estratégico nas
fases de modelagem, desenvolvimento e implementagio de sistema de integragio destes
servigos complexos, assim como seu monitoramento, manutengdo e atualizagio;

* Apoio 4 otimizagdo da infra-estrutura existente, com o desenvolvimento de solucdes de
gerenciamento € migraciio para arquiteturas compartilhadas, incluindo o seu controle de
qualidade e fornecendo equipamentos especificos para tanto;

*  Apoio ao gerenciamento da infra-estrutura, aplicando best practices e participando do

gerenciamento e manutencio.

Portanto, as empresas fabricantes de equipamentos sio obrigadas a atuar também na area de
servigos, fazendo com que seu relacionamento com as operadoras seja mais estreifo € vise um
horizonte mais distante. Tal relacionamente inclui também caracteristicas mencionadas
anteriormente neste estudo, como o financiamento da vendas ¢ a formacdo de empreendimentos
comuns.

No entanto, o IDATE (2002) destaca que nfo sdo todas os fabricantes que possuem estas

caracteristicas exigidas, o que fez com que algumas janelas de oportunidades fossem abertas para
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empresas de outros segmentos, como empresas de tecnologia de informagio e consultorias na area
de integracdo de sistemas. Como saida de curto prazo, frente & crise no mercado e a
impossibilidade de acirrar a concorréncia, algumas empresas deixaram estes segmentos e
mantiveram porifolios de tecnologia caros ¢ diversificados na tentativa de manter os clientes. Esta
saida, entretanto, serd prejudicial no médio prazo e a soluglo seria a ampliagio do modelo de
servigos, com um outro tipo de inovagio ofuscando a inovagdo tecnolégica como modo de os
fabricantes atenderem - e mais, auxiliarem - as operadoras em seu processo de diversificagfio de
Servigos.

Também no segundo elo da cadeia a diregdo adotada € a concentragdo de conhecimentos
nos fabricantes de equipamentos. A fabricagio de produtos eletrocletronicos atualmente é
completamente “commoditizada”, independente do segmento observado. Em fato, as mesmas linhas
de produciio sdo capazes de fabricar tanto equipamentos de telecomunicagdes como bens de
eletrénica de consumo ou de informética, com tempo de setup bastante reduzido ¢ elevado grau de
flexibilidade € modulariedade, fazendo com que seja vantajosa a concentragdo destas atividades em
empresas especializadas, que se beneficiem de economias de escala’. Na industria de equipamentos
de telecomunicag¢des, praticamente todas os fabricantes repassaram, ao menos parcialmente, suas
linhas de produgdo para as empresas de electronic manufacturing services, inclusive com
transferéncias de ativos, e voltaram-se para as atividades de pesquisa e desenvolvimento, integragiio
dos sistemas e testes de produtos. As empresas de EMS oferecem, além da manufatura
propriamente dita e design, servigos de logistica, como compra de materiais, administragio de
estoques e empacotamento dos produtos e de administragio de supply chain. Cabe destacar ainda
que em muitos casos estas empresas se instalam diretamente dentro das plantas de seus clientes.

No segmento de equipamentos de telecomunicagdes, os acordos envolvem basicamente trés
empresas - Flextronics, Solectron e Celestica — ¢ nfio existe rigidez absoluta na formagio de
parcerias, sendo comum observar-se mais de uma destas empresas prestando servigos para uma
mesma empresa fabricante. Entretanto, ¢ clara a existéncia de ao menos uma empresa preferencial.

Qs relacionamentos entre os fabricantes e estas empresas de oufsourcing no mundo ja foram
mencionados anteriormente, ainda que ndo sejam exaustivos: a Solectron tem entre seus clientes
Ericsson ¢ NEC, a Flextronics tem como cliente Lucent e Alcatel e a Celestica atende 4 Motorola.
As operagdes destas empresas seguem a de seus clientes, e sdo, portanto, espalhadas ao redor do

mundo, ainda que ndo sejam os relacionamentos existentes os determinantes principais de sua

¥ Uma abordagem deste aspecto a luz da teoria dos custos de transagdo e outras teorias microeconémicas pode
ser realizada e fica como sugestio de agenda de pesquisa,
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dinimica de expansfo internacional, mas sim a existéncia de demanda nio atendida no mercado
interno’.
As Tabelas 3.9, 3.10 e 3.11 apresentam os principais indicadores de desempenho destas

empresas desde 1997.

Tabela 3.9: Indicadores de desempenho: Celestica Incorporated
Vendas (US$ Crescimento EBITDA (US$ % das EBE {US5% % das

Ano milhGes) Vendas milhGes) Vendas milhdes) Vendas Empregados
1897 1.759 - 0.082 4,60% -0.006 -0,30% n/d
1998 3.052 73,50% 0.133 4,40% -0.048 -1,50% 14.000
1999 4.962 62,60% 0.235 4,70% 0.064 1,30% n/d
2000 9.140 84,20% 0.455 5,00% 0.194 2,10% 30.000
2001 9.797 7,20% 0.554 5,70% -0.054 -0,50% 40.000
Fonte: Wright Investors' Service
Tahela 3.10: Indicadores de desempenho: Flextronics International Ltd
Vendas {US$ Crescimento EBITDA{(US$ % das EBE (US$ % das
Ano mithdes) Vendlas milhdes) ~ Vendas  milhdes) Vendas CmPregados
1697 0.387 9,70% 0.024 8,20% 0.0068 1,50% 5518
1998 0.961 148,40% 0.074 7,70% 0.017 1,80% 13.300
1999 1.700 76,80% 0.127 7.50% 0.048 2,90% 18.147
2000 4.079 140,00% 0.236 5,80% 0.115 2,80% 37.200
2001 11.772 188,60% 0.979 8,30% -0.434 -3,70% n/d
2002 13.277 12 80% 0.44% 3,40% -0.156 -1,20% 78.000
Fonte: Wright Investors' Service
Tabela 3.11: Indicadores de desempenho: Solectron Corporation
Vendas (US$ Crescimento EBITDA (US$ % das EBE (US$ % das

Ano milhdes) Vendas milhdes) Vendas milhdes) Vendas Empregados
1997 3.694 31,10% 0.345 9,30% 0.158 4,30% 18.215
1898 5.288 43,10% 0.423 8,00% 0.199 3,80% 24 857
1999 8.391 58,70% 0.622 7.40% 0.284 3,50% 37.936
2000 14.138 68,50% 0.894 7.00% 0.501 3,50% 65.273
2001 18.692 32,20% 0.985 5,30% -0.124 -0,70% 60.000
2002 12.276 -34,30% nid n/d -3.110 -25,30% n/d

Fonte: Wright Investors’ Service

Em comum, observa-se que estas empresas obtiveram deste 1998, imicio do periodo da
aceleragdo do mercado de telecomunicagdes, crescimentos significativos em suas vendas. Entre 0s
anos de 2001 e 2002, observa-se desaceleragio ¢, no caso da Solectron, queda no nivel de
faturamento das empresas bem como resultados negativos, como se pode observar na coluna EBE
(Earns Before Extraordinary Items). Tudo isto pode demonstrar a ligagiio com a crise no mercado,

mas nio € somente a crise que explica o resultado negativo na rentabilidade das empresas.

? Conforme informactes obtidas junto ao gerente de manufatura de uma destas empresas no Brasil, em
conversa informal com o autor,
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Ao se observar o niimero de empregados, percebe-se que, 4 excegdo da Solectron, a mio-
de-obra das empresas aumentou, pois Flextronics e Celestica realizaram uma série de aquisi¢des de
ativos em 2001 ¢ 2002 ao redor do mundo, conforme listado abaixo. Obviamente, as aquisigtes tém
impacto no resultado imediato das empresas, servindo, portanto, como segundo fator a explicar os

niimeros observados.

v Flextronics: ativos da Alcatel S.A., Xerox Corp e 91% da Orbiant Group em 2002. Em
2001, Jit Holdings, Chatham Technologies, Lighting Metal Specialities, Palo Alto Products
International, Dii Group, Irish Express Cargo, Li Xin Industries e Ojala Yhtyma.

= Celestica: ativos da NEC em 2002 ¢ da Lucent Technologies, Avaya , Motorola, Omni
Industries, Sagem, Excel Electronics e Primetech Electronics, além de vérias aquisi¢bes em

2000, incluindo a NDB Industrial, no Brasil.

As empresas listadas estfo instaladas em paises como EUA, Malasia, China, Irlanda,
Suécia, Italia e Brasil, demonstrando sua atuagdo global.

No Brasil, a entrada destas empresas de EMS se deu recentemente, e também foi realizada
através da aquisi¢do de ativos ou de empresas nacionais. A NDB Industrial, por exemplo, foi uma
empresa criada para fransferir os ativos que a Celestica adquiriu da NEC, ¢ extinta apos a concluséo
desta transferéncia, enquante a Flextronics passou a atuar no pais a partir da aquisi¢do da Conexdo
Informatica, uma empresa nacional de produgdo terceirizada no setor eletroeletrénico, A Solectron,
por sua vez, assumiu praticamente todas operagdes produtivas da Ericsson no Brasil, inclusive
algumas instalagdes fisicas, enquanto as instalagdes produtivas desta empresa praticamente
deixaram de existir.

Desta maneira, o que se observa em termos de organizagio industrial é um processo de
rearranjo de fung&es, com os fabricantes, posicionados no né intermediario da cadeia, direcionando-
se cada vez mais para o né das operadoras ¢ especializando-se em projetos, P&D e servigos
agregados, enquanto a etapa de manufatura é repassada para empresas especializadas em servigos

industriais.
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Perspectivas de desenvolvimento das telecomnnicacdes

O objetivo desta seclio é tecer alguns comentarios sobre o setor de servigos de
telecomunicagdes e suas tendéncias, de acordo com a ITU (2002), para que se possa determinar
quais 0s impactos que poderfio ocorrer na indistria de equipamentos. A se¢io anterior apresentou as
perspectivas de curto e médio prazo para a inddstria, enquanto aqui se apresentariio tendéncias de
longo prazo.

As mudangas nas telecomunicagdes ocorridas nos ultimos anos ja foram brevemente
abordadas na primeira se¢fio: na década de 90, houve uma reforma institucional de grande vulto no
setor, alterando suas caracteristicas fundamentais. Observou-se anteriormente que o paradigma do
monopélio estatal foi substituido pela concorréncia privada, mudanga @ qual a ITU adiciona mais
caracteristicas. Atualmente, segundo esta entidade, o mercado internacional de telecomunicagdes
apresentaria quatro aspectos centrais.

Em primeiro lugar, as telecomunicagdes agora siio um mercado privado. A maioria das
operadoras no mundo foi privatizada fotal ou ao menos parcialmente e novos operadores
licenciados estio surgindo em um grande ritmo. Ao final de 2001, 85% das receitas de
telecomunicagBes no mundo correspondiam as operadoras privadas ou parcialmente privadas
principais dos paises, € outros 13% a outras operadoras privadas (como operadoras espelho). Além
do mais, 80% dos paises no mundo possuiam algum tipo de servigo privado.

Um segundo aspecto apontado € que o regime de competigo, definido como aquele em que
mais de uma empresa atua em cada segmento das telecomunicagdes, tem se tornado o padrio no
seior, ainda que em muitos pajses a telefonia fixa de longa distdncia tenha sido mantida como
monopolio. A Tabela 3.12 apresenta o percentual de paises no mundo que adotaram regime legal de
concorréncia para cada um dos servigos de telecomunicag@es (ou seja, paises em que a concorréncia
entre operadoras esta autorizada, ainda que nfo seja efetiva), ¢ pode-se observar que esta
caracteristica pode ser tomada como verdadeira apenas para os servigos Implantados mais

recentemente.

Tahela 3.12: Percentual de paises com algum grau de concorréncia, por servigo de telecomunicagdes

Tipo de servico F:I:r:':?;::l
Telefonia fixa de longa distancia domeéstica 37%
Telefonia fixa de longa distancia internacional 38%
Telefonia fixa local 43%
Telefonia mével 78%
internet 86%

Fonte: ITU {2002)
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Além da competigo, uma terceira caracteristica das telecomunicagdes atuais, apontada pela
ITU, é a mobilidade, ou seja, os servigos oferecidos através de ondas de radio, notadamente os de
telefonia celular, tém crescido em propor¢do muito maior do que os servigos de linha fixa, sendo
que em varios paises 0 numero de terminais moveis ja ultrapassou o nimero de terminais fixos. A
observagdo dos dados apresentados na se¢dio anterior também indicaria esta tendéncia, jA que a
dinamica da industria, tanto em momentos de crescimento como de retragdo do mercado, sempre
passa pela infra-estrutura e pelos terminais moveis.

Por fim, cabe notar o quarto aspecto caracteristico dos servigos, que seria a sua

globalizagdo, em trés sentidos:

= Operadores globais, atuando em mais de um pais, sendo raro observar-se um pais que nio
possui um investidor estrangeiro estratégico no setor;

» Expansio da liberalizagdo dos servigos para niveis regionais, através de acordos regionais e
multilaterais, fazendo com que a liberalizag3o atinja niveis de tratados entre governos;

= Servigos globais, incluindo roaming internacional e redes globais de satélites, eliminando a
barreira nacional na oferta de servigos. A tecnologia 3G, destaca a ITU, foi desenvolvida

com este proposito.

A grande tendéncia apontada pela ITU, e que possivelmente guiara a dinamica da industria
no longo prazo € a comunicagdo mével. Ao final de 2001, havia no mundo cerca de um bilhdo de
assinantes deste servigo e a previsdo era de que ao final de 2002 a telefonia mével ultrapasse a
telefonia fixa em termos de usuarios. A evolugdo de cada um destes grupos pode ser observada na
Tabela 3.13, abaixo, e deve ser observada levando-se em consideragdo que em 1988, enquanto
havia cerca de 500 milhdes de assinantes de linhas fixas, ndo havia nenhum assinante de linha

mobvel.

Tabela 3.13: Usuarios de telefonia no mundo, em milhdes de assinantes

Telefonia Telefonia

Ano Moével Fixa
1996 100 700
1997 200 800
1998 300 850
1999 500 900
2000 700 1000

2001 1000 1100

2003 1400
2004 1700 1400

Fonte: ITU (2002)
Obs: 2002 a 2004: previsdo
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No final de 2001, os dados apontam que cerca de 90% dos paises no mundo possuiam redes
celulares, sendo que aproximadamente 17% das pessoas no mundo possuiam aparelhos celulares e,
em cerca de 100 paises, estas pessoas ja se apresentavam em nimero superior a0 de assinantes de
linhas fixas. Obviamente, a comparagio entre o numero de assinantes de cada servigo deve ser feita
com ressalvas, ja que, por se tratar de algo mais pessoal, a tendéncia natural ¢ de que o numero de
assinantes de telefonia mével seja maior (em uma residéncia com cinco pessoas, por exemplo, seria
possivel se esperar que estivessem instaladas uma ou duas linhas fixas, enquanto nfio é muito
improvavel que se possa encontrar cinco linhas méveis). De qualquer modo, o ITU aponta que as
redes moveis tém custos de implantacdo mais baixos, permitindo que paises menos desenvolvidos
HIVESSeIm acesso aos servicos, o que ampliaria a base de usuarios.

A utilizagio da telefonia movel como base das telecomunicagdes serd potencializada no
momento em que se efetivar sua convergéneia com as redes de dados, viabilizando o acesso a
Internet a partir de terminais moéveis. A tecnologia de terceira geracdo ja foi implantada no Japdo,
com o padrio UMTS, e prevé-se seu funcionamento em ouiras partes do mundo a partir de 2005
(ainda que noticias recentes déem conta de que o uso comercial serd atrasado, em fungéo de falhas
ocorridas em festes) e, mesmo que esta tecnologia ainda deixe parte das demandas dos usuérios
msatisfeita, em fun¢do de velocidades nem sempre desejaveis (a velocidade de conexiio cai
consideravelmente quando o usuério se movimenta em um carro ou trem, por exemplo), certamente
pode-se considerar gue esta convergéncia representard um novo fator de recuperagio e crescimento
para a industria. As noticias de que a quarta geraclio de telefonia ja comega a ser desenvolvida no
Japdo significam que de fato a inddstria aposta neste caminho como uma saida para a ¢rise que vem

enfrentando.



4 — Conclusoes

A vpartir da determinacio da trajetéria da industria nacional de equipamentos de
telecomunicagdes, apresentada no capitulo 2, o presente trabalho demonstrou que ao longo da
década de 90 o setor sofreu profundas mudangas estruturais em razdo das modificagdes na politica
econdmica nacional, caracterizadas pela abertura comercial e financeira e pelo processo de
desregulamentaciio dos servigos de telecomunicagdes.

Os principais impactos foram a desnacionalizagio da indastria, provocada pela entrada de
novos players internacionais no mercado nacional e pela venda de empresas nacionais e por uma
revisdo das estratégias das empresas nacionals remanescentes, associada a uma piora continua no
saldo comercial, que foi motivada pelo atendimento da demanda interna com produtos importados
ou de elevado contetido importado.

A entrada das novas empresas ¢ a grande demanda provocada pela privatizagio do sistema
telefonico provocaram grandes investimentos em capacidade produtiva nova ¢ na expansio da
capacidade ja instalada, ¢ fez-se acompanhar de uma elevagio no faturamento ¢ lucratividade da
industria, ainda que tenha se observado uma redugfio nas margens de vendas. Em sentido contrario a
esta expansfo da industria, o emprego refraiu-se, ainda que nfo nas proporgdes observadas no
mercado internacional, provocadas por uma redugdo da demanda que ainda nio se fizera presente
no pais. A base tecnolégica nacional no setor foi bastante afetada pela desarticulagéo da politica
industrial ¢ tecnolégica ¢ demonstrou-se a opgdo pela modernizagio sem dominio da tecnologia
(Augusto, 1999). Em anos mais recentes, por forga de incentivos proporcionados pela legislac3o,
esfor¢os pontuais de P&D foram realizados, mas de maneira difusa e desarticulada da politica
tecnolégica do pais.

No que se refere & estrutura patrimonial da inddstria, a desnacionalizagfio das filiais
nacionalizadas nos anos 70 foi a principal caracteristica do periodo. No plano internacional, uma
série de fusGes e aquisi¢des para a incorpora¢do de novas capacitagdes ligadas 4 convergéncia
tecnoldgica entre telecomunicagtes e informatica foi observada nos anos mais recentes, mas sem
provocar impactos estruturais na industria nacional até o momento.

Em sentido contrario, a tendéncia de terceirizaclio produtiva na cadeia eletrénica fez
presente na indistria nacional, com a entrada das grandes empresas do ramo, atraidas parcialmente
pelos investimentos realizados pelas empresas transnacionais de equipamentos de
telecomunicagdes, A andlise dos outros aspectos da dimensdo “especializagio/diversificagdo”
demonstrou que o ndmero de mercados ampliou-se em fungdo da telefonia celular e de novos

servigos adicionados as telecomumicagSes, como a comunicacio de dados € o acesso & internet.
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Como comentado acima, parte significativa desta ampliago foi atendida com produtos importados
a complementarem a linha de produtos nacionais.

No que tange ao relacionamento com clientes, a industria também sofreu modificacdes
significativas a partir da privatizagfio da telefonia, sendo que o principal aspecto foi a necessidade
de oferecimento de financiamentos para as aquisigbes de equipamentos e servigos, antes
responsabilidade da empresa controladora das operadoras estatais. Tal financiamento em parte foi
oferecido com recursos das proprias empresas, mas papel significante teve o BNDES, ao criar
linhas especiais de financiamento para o setor.

Com relag@o a situagdo atual do setor em nivel internacional, objeto da analise realizada no
capitulo 3, o que se observou foi que os Gltimos anos trouxeram para as telecomunicages, tanto em
seu ramo de servigos como em seu ramo industrial, um processo de profundas mudangas, ainda
inconcluso e que tem ampliado o grau de incerteza sobre o seu futuro.,

Por um lado, ap6s um petiodo de excessiva confianga, explicitada em grandes
investimentos em infra-estrutura e valorizagdo exagerada das agOes de empresas, o mercado de
equipamentos de telecomunicagdes sofreu um crash e enfrenta, para os préximos anos, a
perspectiva de recessdio generalizada.

Ao mesmo tempo, a indistria sinaliza mudangas em seu paradigma, com as quais ainda nio
conseguiu lidar definitivamente. Em consonéncia com a tendéncia de outros setores industriais, a
produgdo tem se tornado cada vez mais “commoditizada” e o foco das empresas tem sido
redirecionado para a capacitagio em pesquisa ¢ desenvolvimento de produtos, bem como para a
agregacfo de valor através de servigos adicionais. Com isto, as fabricantes transitam entre modclos
industriais tradicionais e de servigos, ainda sem definigdo, ¢ um novo nd de relacionamento na
cadeia eletroeletrénica comeca a se formar corm as empresas de outsourcing.

Por fim, aparentemente o fator principal da dindmica dos servigos de telecomunicacgdes, e
portanto da demanda da industria de equipamentos, tem se movido para as comunicagdes moveis,
convergentes com as redes de dados. Isto tem ocorrido em um ambiente institucional
significativamente diferente do observado até a década de 80.

Todas estas mudangas vém ocorrendo em um ambiente econdmico de igual incerteza, em
funciio da recessdo na economia norte-americana ¢ mundial, 0 que toma o processo ainda mais
volatil. Com este cendrio, a recupera¢do da industria realmente sera mais lenta e ndo se pode negar
o risco de novos choques, fragilizando ainda mais a situacio.

Em fung8o destes fatores, as perspectivas para a indistria internacional de equipamentos de
telecomunicagdes ndo sdo positivas, com o inicio da recuperagio do mercado previsto apenas para o

biénio 2005 — 2006. Ainda que as inovagdes tecnologicas, o grande eixo dindmico desta industria,
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continuem a serem produzidas e tragam boas expectativas em termos de novos produtos e mercados
no futuro, no momento ndo se pode apontar mais do que tendéncias, que ainda ndo garantem
certezas.

Quanto a industria nacional neste novo cenario, apesar de seu grau de integracic com as
matrizes ter se¢ ampliado consideravelmente na ultima década, a crise atual nfio a atingiu
profundamente, ao menos até¢ o momento, ¢ isto se deu em fungdo do foco no mercado interno,
caracteristica a principio criticada, devido aos prejuizos que tem provocado ao balango de
pagamentos do pais, mas que serviu como garantia de rentabilidade as empresas, permitindo a
manutengio dos niveis de produgo até o ano de 2001, inclusive com os mencionados aumentos nos
nivels de faturamento e rentabilidade a partir de meados da década de 90.

Entretanto, caso a recessdo no mercado interno perdure, assim como o cendrio internacional
observado, a industria nacional poderd ter sérios problemas, ja que, ao contrario do que foi feito em
2001, é improvavel que se consiga manter o pequeno vazamento da producdio para o mercado
externo. Ainda pior, corre-se o risco de se assistir a uma reestruturagéo prejudicial, com fechamento
de plantas e reducdo de emprego.

Para diminuir estes riscos, faz-se necessarias agdes efetivas no sentido de eliminar os pontos
fracos da industria no Brasil. Além da ja conhecida necessidade de diminui¢io da dependéncia de
componentes importados, € preciso estimular a capacitagdo da industria nacional na produgio de
tecnologias mais avangadas ja neste momento (como, por exemplo, na produgio de equipamentos
GSM e, principalmente nos bens de terceira geragiio da telefonia celular). Atualmente a industria
nacional opera principalmente com tecnologias relativamente mais maduras, cujas linhas sdo
transferidas dos paises centrais quando surge a necessidade de producfo de tecnologias mais
avangadas, estabelecendo-se uma hierarquia produtiva. A urgéncia, porfanto, € necessaria como
forma de compensar a falta de escala que o mercado nacional oferece para empreendimentos desta
natureza e atrai-los, através da possibilidade rea! de gse exportar equipamentos, ja que a demanda
mundial tende a mudar nesta diregdo. Comeo conseqiéncia, além da melhor inserciio internacional,
tal upgrade proporcionaria também a proteg@io contra os impactos de uma eventual reestruturago
patrimonial das matrizes, como ja se discutiu.

A importancia desta preocupacdo ganha melhores tragos ao se lembrar a constata¢iio de que
as empresas hacionais remanescentes revisaram suas estratégias ao longe dos anos 90 e passaram a
ter um papel coadjuvante na industria, em alguns casos deixando a atividade produtiva em segundo
plano, o que fez com que a dinAmica industrial efetivamente passasse a se centrar nas empresas
multinacionais. Trata-se, portanto, de criar meios de melhorar a inser¢iio externa das filiais das

empresas aqui instaladas, através de estimulos especificos, sem que se¢ deixe de observar a
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necessidade de ampliagdo do valor agrepado pela producio nacional ou a necessidade de
adensamento do tecido industrial, que poderia reverter em parte o processo de desnacionalizagdo, ao
incorporar & cadeia fornecedores nacionais de componentes e partes. Nio se pode alegar falta de
capacitagio nacional para tanfo, como comprova o setor brasileiro de produgdio de sofiwares,
colocado entre os melhores do mundo. O ponto central é criar meios de integra¢do e adensamento, 0
que requer uma politica industrial mais ativa € atenta as especificidades setoriais de cada segmento
da industria.

Feitas estas observagdes, conclui-se que nfio somente a estrutura da industria nacional
passou por significativas mudangas, mas fambém o cendrio em que esta industria atua é
significativamente novo. O diagnédstico apresentado neste trabalho procurou levantar os principais
pontos das mudangas ocorridas na estrutura nos 1iltimos doze anos e os fatores, alguns deles novos,
que se apresentam como elementos determinantes da dindmica setorial, ¢, como se percebe,
embasam as interpretagfes da reestruturagfio industrial feitas pelos autores “menos otirmstas”™ e
apresentadas no primeiro capitulo. Espera-se que este levantamento, mesmo que ndo exaurindo
todas as dimensSes do problema, possa oferecer subsidios para a discussio sobre a polifica
industrial necessaria para garantir o desenvolvimento sustentédvel deste setor no pais, em face dos
novos desafios que se apresentam, e permitir que este amplie sua contribuigio para o

desenvolvimento industrial no Brasil.
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Anexo I — Analise das trajetorias individuais das empresas da amostra

Ericsson Telecomunicacdes S.A.

A Ericsson atua no Brasil desde 1925, sendo que sua primeira fabrica no pais foi instalada
na década de 50, mais especificamente em 1955, como resposta & politica de substifuigio de
importagdes.

Nos anos 70, a empresa empreendeu uma forte nacionalizagdo da produgio, cujo indice
passou de 22% para 96%. Em cumprimento 4 regulamentagio da época, que exigia controle das
empresas fornecedoras do Sisterna Telebras por parte do capital privado, a Ericsson do Brasil era
formalmente controlada pelos grupos Monteiro Aranha e Bradesco.

Em 1986, a empresa criou uma joint venture com o grupo Monteiro Aranha, denominada
Matec, na qual tinha 30% da participagfio no capital. Esta empresa dedicava-se a fabricacfio e

comercializagio de equipamentos para o mercado privado, como centrais de PABX.
Expansdo/Retracao

A Tabela A.1 apresenta a evolugio do faturamento da empresa durante a década de 90. Faz-
se necessario destacar que o crescimento percentual das vendas para o Brasil foi calculado pela
publica¢io Exame Melhores ¢ Maiores ¢ embute a deflagiio de pregos ¢ cambio. A taxa de

crescimento do faturamento global, pelo contrario, foi calculado a partir dos valores correntes.

Tahela A.1 - Ericsson: Faturamento bruto glohal e local, taxas de crescimento de vendas e participagao das
vendas locais nas vendas globais

Ano Vendas Crescimento Vendas Crescimento Participagdo
Global {fem %) Brasil {em %} Brasil/Global
1989 n/d nfd 434,8 -0.8 n/d
1990 n/d nfd 3512 -40,2 nfd
1991 4,244 0,2 283,9 3,5 6,69
1992 4.357 2,7 528,2 46,1 12,12
1993 5.834 33,9 2014 -32,6 3.45
1994 7.650 311 367,2 26,3 4 80
1995 9.154 19,7 513,2 A 2,61
1996 11.518 258 880,2 67.9 7,64
1997 15.544 350 1.371,9 554 8,83
1998 17.092 10.0 1.638.9 271 9,59
1999 19.961 16,8 2.058,3 54.6 10,30
2000 25.352 27,0 1.845,6 -10,8 7,28

Valores em US$ milhdes
Fonte: Exame Methores e Maiotes e Wright Investors’ Service
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Observada a coluna de vendas no Brasil, percebe-se, em primeiro lugar, o crescimento
considerdvel do faturamento da empresa. Ao longo da década, o crescimento médio foi de 24,5%.
Ate 1994, o faturamento experimentou flutuagdes bruscas entre os anos, provavelmente motivadas
por investimentos descontinuos por parte da Telesp, operadora que se constituia como a reserva de
mercado da Ericsson nos anos 80 e, portanto, onde a maior parte dos equipamentos da empresa
devia estar instalada.

A partir de 1995, o faturamento da empresa experimenta crescimento constante, com taxas
superiores ao crescimento das vendas mundiais da empresa, fazendo com que a participagdo da
subsidiaria brasileira no faturamento global praticamente dobre em relagfio ao periodo anterior,
ainda que ndo seja o valor méximo obtido na década. Destaque deve ser dado ao ano de 1999, onde
o crescimento das vendas em dolares fo1 de 25,46% ¢ ultrapassou o marco de US$ 2 bilhdes, apesar
da desvalorizagio cambial ocorrida no 1nicio do ano. Este fato deve ter surpreendido até mesmo a
empresa, uma vez que sua matriz declarou, em fevereiro de 1999, estimar que as perdas com a
desvalorizacio seriam de US$ 12,7 milhdes e considerava a situagdo preocupante (Gazeta
Mercantil, 03/02/99).

Como se observara posteriormente, tal crescimento foi provocado pelos investimentos pds-
privatizagdo, onde a empresa obteve um grande nimero de contratos de fornecimento, em especial
por fabricar equipamentos celulares do padrio TDMA, adotado pela maior parte das operadoras da
banda B, que iniciaram suas opera¢Oes a partir do zero e, portanto, foram grandes demandantes de
equipamentos.

No caso da rentabilidade, a situagdo, grosso modo, ¢ a mesma observada anteriormente, Até
1094 a empresa mantém o lucro liquido em nivel relativamente semelhante, mas neste caso sem
grandes variagdes. Entre 1995 ¢ 1997 ocorre um aumento consideravel do lucro liquido, sendo que
neste ano a varidvel chega a ser pouco mais de 15 vezes superior ac lucro auferido em 1994. Nos
dois anos seguintes, ha uma queda, sendo que em 1999 a empresa tem prejuizo, com posterior
recuperagéo em 2000, voltando-se ao nivel de 1998,

A prépria empresa destacava que o crescimento dos lucros entre 1995 e 1997 se devia aos
investimentos das operadoras do Sistema Telebras, que haviam totalizado US$ 6 bilhdes apenas em
1996. Os analistas de mercado destacavam que parte do ganho da empresa se devia ao fato de os
equipamentos da empresa estarem bastante difundidos na planta telefonica e terem atingido um grau
de obsolescéncia tal que exigia sua atualizacfio (Gazeta Mercantil, 03/02/98).

Com relagfio a queda do lucro em 1998, a empresa divulgou que se devia a fatores internos,
notadamente o aumento das despesas de vendas, gerais ¢ administrativas, além do resultado

financeiro negativo obtido naquele ano (Gazeta Mercantil, 29/03/99).
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Ja em 1999, os prejuizos, segundo a empresa, foram provocados por fatores exdgenos: o
aumento da concorréncia, que, na opiniio da empresa, forgou uma queda de pregos acima da
capacidade de redugio dos custos ¢ a desvaloriza¢io cambial, que provocou o aumento dos insumos
importados, que respondiam por mais de 50% dos produtos fabricados no Brasil, além dos custos

dos financiamentos da empresa, obtidos em moeda estrangeira (Gazeta Mercantil, 17/12/99).

Tabela A.2 — Ericsson: Indicadores de rentabilidade

Brasil | Mundo
Lucro Liguido Rentabilidade Patriménio M 4 EBITDA / EBEI /
- argem das

Ano  ajustade  Legal A‘”;‘:,E;d" Lﬁ./gjt Vendas  EBUPA vendas %)  EBE'  vendas (%)
1989 40,6 34.8 7.5 nid nid nfd nid
1990 46 4 446 13,6 nfd nid nid n/d
1991 273 18,7 8,2 3090 7.3 82.0 1.8
1992 4972 27.3 93 306,0 7,0 44,0 1
1993 30,9 18,1 15,3 521,0 8,9 263,0 4.5
1984 14,0 5,6 3.8 7210 9.4 366,0 48
1985 88,7 26,5 17,3 1.008,0 11,0 504,0 55
1996 1010 128,89 22,8 29,5 11,5 1.238,0 10,7 659,0 57
1097 203,0 2295 334 38,2 14,8 2.147.0 13,8 1.107.0 7.1
1998 66,5 83,5 1.4 14,4 4.1 2.244.0 131 1.209,0 7.1
1999 -130.6 -48,4 -24.9 8,5 6.4 2.085,0 10,4 1.124,0 56
2000 65 116.4 11,2 20,8 3,5 1.314.0 52 1.848,0 7.7

EBITDA = Earns before interest, taxes, depreciation and amortization

EBE! = Earns hefore extraordinary items

Valores em US$ milhdes

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors’ Service

A observagao da coluna “Margem de Venda”, apresentada na Tabela A.2, mostra que a
empresa teve uma reducdo em suas margens a partir de 1998, o que pode corroborar com seu
argumento em relacio ao impacto do aumento da concorréncia no setor.

Com relagdo ao emprego, a observacio dos dados apresentados na Tabela A.3 mostra uma
clara retragdo, ainda que nos Ultimos 4 anos s observe uma recuperagdo. Esta recuperacio, por sua
vez, estd ligada como os novos investimentos realizados pela empresa e & expanséo de sua
capacidade produtiva, como se vera em se¢lio especifica, a seguir.

A questio do emprego, no entanio, tem outros determinantes, além da dindmica do mercado
de equipamentos, e estd ligada, de maneira geral, com a situagio econdmica do pais. De fato, as
variagdes nos dados correspondem, grosso modo, 4 evolug#o da economia no periodo.

O ponto importante a se notar ¢ que até o ano de 2000 a retra¢io mundial do mercado de
telecomunicagdes nio atingiu o pais. Ainda que ndo expresso na coluna “Empregados — Global™ da
tabela em andlise, verificou-se diversos aniincios de demissdes em massa por parte da empresa
desde 1997, intensificando-se a partir de 1999, Apenas as noticias levantadas somaram 30.330
demissBes anunciadas neste periodo, a maioria delas dispersas pelas unidades da empresa pelo

mundo, ligadas 4s dreas administrativa € de vendas, mas principalmente a atividade principal, a
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fabricagiio de equipamentos. Acompanhados destes antiincios, a subsidiaria brasileira sempre
argumentava que as perspectivas do mercado interno permitiriam que as operagdes no pais ficassem
de fora dos cortes.

Uma vez que os dados sobre empregos globais foram levantados de fonte que por sua vez
utiliza-se dos relatorios anuais da empresa, ndo € possivel determinar o motivo da discrepéncia dos
dados, ainda que parte das demissdes tenha sido anunciada em 2001, ano nfo abrangido pela tabela

acima.

Tabela A.3 — Ericsson: Ndmero de empregados e relagio faturamento por empregado

Empregados Vendas por Empregado Empregados Vendas por empregado

Ano Global Global Brasil Brasil

1689 id wd 4553 86.338
1990 nid nid 3.919 89.615
1991 71,247 59,562 3.491 81.323
1992 66.232 65789 3.370 156.736
1993 69.507 83.625 2.402 83.847
1994 76.144 100,471 2101 174.774
1995 84.513 108,314 2.045 250.054
1996 93.049 122,574 2.330 377768
1997 100.774 154.251 2.415 568.075
1998 103.667 164.873 3.020 542,682
1999 nid nid 3.473 501,231
2000 105.129 241.148 4.029 458.079

Valores das vendas expressos em dolares

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors' Service

Por fim, com relagio a produgiio fisica, obteve-se informagdes apenas para a fabricagio de
aparelhos celulares, que se iniciou no ano de 1997, apresentados na Tabela A4 Ao longo das
demais secdes, especialmente no que tange a obtencgio de contratos ¢ 0s investimentos em expansio

de fabricas, poderio ser observados os aumentos constantes na capacidade produtiva.

Tabela A.4 — Ericsson: Vendas de aparelhos cefulares

Ano Quantidade Gluantfidade
Total Vendida Exportada
1998 1,2 milhdo 0
1999 2,2 milhdes 500 mil
2000 5,2 milhges 3 milhGes

Fonte: Gazeta Mercanfil — 04/06/01

Grau de Abertura

Como mencionado na introdugdo deste trabalho, os dados individuais obtidos a partir da
manipulagdo da base de coméreio da Secex ndo seriio divulgados, por questdo de sigilo. Na Tabela
A5, a seguir, sfo apresentados os valores totais de importaghio, exportagio e saldo comercial da

empresa, divulgados pela Secex na publicagio Balanga Comercial Brasileira e, portanto, ptblicos.
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Estes dados, no entanto, referem-se a todas as operagdes da empresa, superestimando os valores
obtidos a partir da base Secex, que se restringem a produtos selecionados, conforme lista de NCMs

apresentadas em anexo deste trabalho.

Tabela A.5 — Ericsson: Exportagdes, importagdes e saido comercial
Ano ExportagGes Variacdo (%) Importacdes Variagdo (%) Saldo Comercial Variagfio (%)

1997 57,15 525,06 355,60 598,54

1998 119,53 109,15 561,99 58,00 442,46 48,21
1999 129,96 873 664,14 16,18 534,18 20,73
2000 364,86 180,75 739,05 11,28 -374,19 29,95
2001 346,72 -4.97 478,16 -35,30 131,44 654,87

Valores em US§ milhdes
Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira

Comparando-se com os dados obtidos para os anos anteriores, percebe-se uma deterioragdo
constante do saldo comercial da empresa, que é parcialmente revertido a partir do ano de 2000, em
fungdo do aumento das exportagGes de celulares, como a prépria empresa anunciou (Gazeta
Mercantil, 06/12/00). No ano de 2001, o quantum exportado manteve-se o mesmo (Gazeta
Mercantil, 03/12/01), com pequena queda dos pregos, mas a empresa reduziu suas importagdes em
35,38%, permitindo que neste ano o saldo comercial, ainda negativo, tivesse consideravel melhora.

A empresa, em 1997, importou US$ 60 milhdes em componentes (parte e pegas, fios, cabos
e demais condutores), valor por ela anunciado (Gazeta Mercantil, 22/10/97) ¢ correspondente com
os dados obtidos na base Secex. Naquele ano, os componentes importados correspondiam a 55% do
produto,

Para reverter seu saldo deficitario, em 1998 a empresa anunciava que pretendia aumentar as
exportacdes a partir da nauguracfio de sua fabrica de estagBes rddio base (Gazeta Mercantil,
27/03/98), mas até¢ 1999 isto ndo foi possivel, em fungdo da elevada demanda interna (Gazeta
Mercantil, 28/10/99). Neste sentido, a elevagfio das exportagdes em 2000, ano em que a demanda
interna foi menor e o faturamento da empresa recuou em 10%, como observado anteriormente, pode
demonstrar a estratégia de utilizagfio do mercado externo como escape parza a produgéo nacional, e
néo a configuraciio de uma estratégia exportadora.

Na Tabela A.6 sio apresentados os coeficientes de importagéo € exportagdo da empresa.

Tabela A.6 — Ericsson: Coeficientes de exportagéio e importagéo (%)

Ano Exportacio Importacéo
1997 6,0 40,0
1998 9,0 41,0
1999 8,0 41,0
2000 18,0 36,0

Fonte: Elaboragho prépria a partir de dados Secex e Exame Melhores e Maiores
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Com relago ao destino das exportagSes e origem das importagdes, dados obtidos para 1989
a 1992, 1997 e 2000 demonstram uma forte concentracdo. Das importagdes da empresa, em média
88% eram originérias da Unifio Européia, sendo que em média 85% eram provenientes da Suécia,
pais de origem da empresa . No ano 2000, a participa¢do da Unido Europcia dimimuiu para 32%. A
queda na participagdo foi plenamente transferida ao Nafta, que neste ano respondeu por 45% das
importagdes. Também as exportagdes passaram a ser significativamente destinadas ao Nafta, em
func¢o da venda de telefones celulares. Neste ano, esta regifio absorveu 43% das vendas externas,
enquanto o Mercosul absorveu 39% e a Aladi 6%. Nos anos anteriores observados, 0 Mercosul teve
participagdes bastante flutuantes, mas que apresentaram uma tendéncia de aumento da participagio,
absorvendo, em média 70% das vendas extemas. Em segundo lugar, a Aladi, apesar de picos

discrepantes em certos anos, absorveu outros 10% das vendas da empresa no periodo até 1997.

Investimentos

A partir das perspectivas criadas com a privatizacio do sistema de telefonia, a Ericsson
realizou uma série de investimentos em novas fibricas ¢ na expansfo da capacidade produtiva
instalada. Além disto, as exigéncias da Lei de Informitica fizeram com que investimentos em P&D
fossem realizados € parcerias com centros de pesquisa fossem firmadas.

Conforme as estimativas divulgadas pela empresa, a desregulamentacio do mercado de
telefonia eriaria demanda por 1,5 milho de aparelhos celulares em 1997 e mais 3,5 milhfio em 1998
(Gazeta Mercantil, 22/05/97).

Desta maneira, o primeiro investimento realizado pela empresa a partir de 1997 foi a
construgiio de sua primeira fébrica de aparelhos celulares no Brasil, na cidade de Sdo José dos
Campos, com capacidade de produgfo para 500 mil terminais ao ano, com planos para duplicagio
da capacidade no segundo semestre de 1997. Os investimentos realizados foram de US$ 20 milhdes,
sendo US$ 17 milhdes em equipamentos e softwares para produgio, € previam-se investimentos
adicionais de US$ 100 milhdes para a expansio da produgdo. Metade da produgfo da nova planta
seria destinada para exportagio, com foco no Mercosul, tanto que um contrato para fornecimento de
100 mil terminais ja havia sido fechado com a Argentina.

Logo apds, a empresa anunciou novos investimentos em uma planta para fabricagdo de
estacdes radio base, no valor de US$ 15 milhSes. A planta teria capacidade para produgio de 2 mil
estagBes ao ano e entrou em funcionamento em abril de 1998. A empresa destacava que os

investimentos eram realizados com a expectativa de se obter incentivos fiscais com base em indices
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de nacionalizagdo, como posteriormente se verificaria com os PPRB. De fato, a empresa manteria um
indice de 85% de nacionalizacio ja na instalagdo da fabrica.

Em agosto de 1998, a empresa anunciou a construgdo de uma fabrica de mini-links,
equipamentos de microondas utilizados para transmiss@o de dados, que entraria em operagio em
outubro daquele ano. A empresa néo anunciou a época a capacidade produtiva ou mesmo o volume
de investimentos feitos naquela planta.

Em meados de 2000 a Anatel definiu a freqliéncia do Servigo Movel Pessoal, conhecida
como banda C, D e E. Apesar de a tecnologia GSM nfio ter sido a defendida pela Ericsson, a
empresa anunciou que plangjava investir US$ 70 milhdes para fabricagdo destes equipamentos no
Brasil e que remanejaria os produtos que plancjava exportar para os EUA e América Latina caso a
tecnologia por ela defendida fosse escolhida para a Europa e Asia, onde esta tecnologia estava
implantada. A produgdo, com capacidade para 500 ERBs por més, comegou em meados de 2001.

Além da instalacfio de nova capacidade produtiva, muitos foram os movimentos da empresa
em direcfio 4 expansio das plantas existentes, algumas recém instaladas. Em outubro de 1997, os
planos de expansio da fabrica de celulares recém-inaugurada foram postos em pratica, com
investimentos de US$ 30 milhdes. Em fins de 1997, foram investidos US$ 720 milhSes para a
criagio de um centro de reparos de ERBs no complexo indusirial da Ericsson, para diminuir o
tempo de reparo dos equipamentos, que anteriormente éra realizado no exterior,

Em 1999, a capacidade produtiva seria ampliada novamente, com investimentos de US§ 25
milhdes, sendo que US$ 5 milhSes seriam destinados para a constru¢io de um centro de
treinamento € US$ 2,5 milhdes para a operagdio da fabrica de radios digitais de transporte de voz e
dados, com capacidade de produgfio 7 mil unidades,

Em meados daquele ano, a expansfio na telefonia celular provocada pelos telefones pré-
pagos fez com que a empresa anunciasse a antecipa¢@o dos investimentos previstos para 2000.
Ainda que tivesse recentemente ampliado a capacidade de produgdo de 1,4 milhdo para 2,5 rmlhdes,
uma nova ampliagdo era planejada, de maneira a se atingir a capacidade de 3 milhdes de unidades.

Em 2000, pouco menos de um ano depois da tltima expansio, mais uma vez o aumento da
demanda por telefones celulares provocaria novos investimentos, para mais uma vez ampliar a
capacidade de produgdo, dependendo apenas da disponibilidade de seus fornecedores de
equipamentos, A empresa havia anteriormente planejado a duplicagdo de sua produgio, que saltaria
de 4,5 milhdes de unidades (dos quais 2,6 milhSes foram vendidos no pais) para 8 milhdes. Com a
nova decisfo de investimento, a capacidade produtiva atingiria 12 milhSes de unidades de telefones

celulares.
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Os motivos apontados pela empresa para tal estratégia eram a entrada no mercado de
telefones CDMA (como se notard abaixo), o que permitiv que disputasse o fornecimento para
grandes operadoras, como Telesp Celular e Telefonica Celular, que possuiam carteiras de clientes
de 3 e 2 milh3es de assinantes, respectivamente, além do crescimento das vendas dos telefones
TDMA, produzidos pela empresa, motivada também pela introdugiio da tecnologia WAP, que
provocou um movimento considerivel de troca de aparelhos.

Com relagiio aos investimentos em P&D, foram detectadas parcerias com universidades,
como a Universidade Federal de Santa Catarina, com a qual firmou-se uma parceria em fins de
1997 para o desenvolvimenio conjunto de sistemas e outros produtos na 4rea de energia para
equipamentos de telecomunicagdes, € a Escola Politécnica da USP, com o objetivo de dotar o
Centro de Desenvolvimento de Software da empresa com capacitagio em desenvolvimento de
softwares, além da realizagdo de pesquisas conjuntas na 4rea de convergéncia tecnolégica.

De acorde com o anunciado pela empresa, os investimentos em P&D em 1998
correspondiam a 16% da receita da empresa.

Em 2000, a empresa anunciou que pretendia transferir seu centro de pesquisa ¢
desenvolvimento em tecnologia CDMA para o Brasil, realizando assim investimentos de cerca de
R$ 35 milhes. O laboratério de soffware para a tecnologia CDMA seria transferido dos EUA, para
que o centro naquele pais pudesse se dedicar ao desenvolvimento desta tecnologia para a terceira
geragdo de telefonia. Seriam criadas 170 vagas para engenheiros brasileiros, e cerca de 20 pessoas
seriam transferidas dos EUA para coordenarem a instalagiio no Brasil. As aplicagdes desenvolvidas
pelo centro brasileiro poderiam ser utilizadas em outros pafses em que a empresa operava,
resguardadas as especificidades dos mercados, mas nfo se obteve noticias confirmando isto.

Com as exigéncias de investimento no Norte e Nordeste do pais, impostas pela Lei de
Informdtica, a empresa anunciou que dividiria seu centro de P&D, transferindo as atividades para
Indaiatuba, no interior de Sdo Paulo e Fortaleza, no Ceard. A empresa previa que 0s novos centros
entrariam em operagfio a partir do fim daquele ano, resultantes de um investimento de R$ 95
milh&es, sendo que a previsfio para o caso de Fortaleza foi posteriormente revista para fins de 2001.
No caso deste centro, a empresa firmara parceria com a Fundagfio CPgD. Ja em Indaiatuba seria
instalado também o Instituto de Pesquisa em Informacgio (Informat), entidade sem fins lucrativos
mantida por vérias empresas, mas principalmente a Ericsson. Com os dois centros, 0 pessoal
ocupado na empresa com P&D passaria a 400 pessoas especializadas, € o objetivo era alcangar 600
pessoas até o fim do ano.

Além da pesquisa propria, a empresa pretendia investir R$ 10 mithdes em cooperagio com

universidades € outros centros, como o CPgD, USP, Unicamp, PUC-RJ e outras. Ainda R$ 20
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milhdes seriam investidos em aplica¢des de internet para telefonia mével ¢ R$ 11 milhdes em

programas de capacitagdo ¢ treinamento.

Estrutura Patrimonial

Os movimentos da empresa relacionados a estrutura patrimonial no Brasil nfo sio muitos,
mas sio significantes e concentram-se na mudanga na composigio aciondria ¢, em parte, nas fusdes
e aquisi¢oes.

Como mencionado anteriormente, a empresa no inicio da década de 90 era controlada por
capital nacional ¢ era a Umica do setor com agdes negociadas em bolsa. Apds os grupos nacionais
venderem parte de suas agSes para investidores estrangeiros, a matriz da empresa iniciou, em 1998,
um movimento para aquisi¢io das agdes e fechamento do capital.

Para tanto, fez uma oferta publica de compra de agdes com pagamento de 55% de agio,
além de negociar com os dois grupos naclonais a aquisicdo do restante de suas agOes. Ao todo, a
estimativa de gastos com a operagdo foi de R$ 703 milhdes. O fechamento definitivo deu-se em
2000, quando a empresa, apos cumprir o prazo legal de dois anos, adquiriu as poucas agles
remanescentes no mercado.

Ocorreram também movimentos de fusdes e aquisigdes. No Brasil, a empresa acabou
adquirindo em 1999 o controle da Matec, na qual possuia, como notado, participagdo de 30%, com
o objetivo de fortalecer sua atuagfio no mercado privado, considerado atrative em fungfo da recente
demanda por call centers. Em 2001, a empresa vendeu sua divisio de negdcios corporativos, a
Fricsson Enterprises Systems, 4 qual a Matec havia sido incorporada, em 18 paises, por US$ 480
milhdes, inclusive o Brasil,

Além disto, no plano internacional, a empresa adquiriu diversas companhias, buscando
capacitagdo na arca de equipamentos de redes e internet. A observagdo destas aquisigdes €
interessante, ji que aponta para uma reestruturagfio da industria que atingird, em um segundo
momento, também a capacidade produtiva instalada no Brasil.

Em 1998, a Ericsson comprou a Advanced Computer Communication (ACC), pelo valor de
US$ 285 milhSes. Ja em 1999, foram adquiridas a Torrent Networking, por US$ 450 milhdes, ¢ a
TouchWave, por US$ 46 milhGes, ambas fabricantes de equipamentos baseados em Internet
Protocol.

Além das aquisi¢bes, também ocorreram algumas associagdes no plano internacional,
igualmente interessantes para a andlise industrial. Em 1999 a empresa, depois de uma disputa de

patentes que durou dois anos, chegou a um acordo com a Qualcomm, gue possuia a patente da
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tecnologia CDMA, o que permitiu a Ericsson iniciar a produgdo de equipamentos (mas nio
telefones) nesta tecnologia, garantindo-The uma consideravel ampliagiio de mercado, inclusive no
Brasil, como ja se observou anteriormente.

A outra associagio imporfante foi acertada em 2001 com a Sony, resultando na joint
venture Sony Ericsson Mobile Communications, que vai unir a produgfio de celulares das duas
empresas, cujas marcas serdo substituidas por uma nova e comum a partir de abril de 2002, Ambas
empresas tém 50% do capital da joint venfure, que absorveu no Brasil, em um primeiro momento,
45 pessoas provindas da Ericsson.

Por fim, com relagio a venda de ativos, nio ha grandes informagdes a se destacar. A
empresa negociol nos lltimos anos, além da j4 mencionada venda da Ericsson Enterprise Systems,
a sua divisdo de sistemas de energia, por US$ 725 milhdes, além de sua participagdo na Juniper
Networks, fabricante de equipamentos de redes de computagdo. Como se notard logo a seguir, a
empresa se desfez de algumas linhas de produgdio no Brasil, repassando para terceiros que

produziam sob contrato.

Especializacdo/Diversificagdo

O estudo do grau de especializagiio ou diversificagio das atividades da empresa envolve
basicamente duas dimensdes: as caracteristicas de produtos € de processos. No dltimo caso, este
aspecto refere-se ao grau de verticalizagdo ou terceirizagdo da produgio, € o que se observou foi um
movimento neste altimo sentido.

De fato, a empresa atraiu para o Brasil a Solectron, uma das grandes empresas de
terceirizagio produtiva nos setores eletrénico e de informatica, que absorveu a linha de produgéio de
placas de circuito impresso ¢ componentes da Ericsson em 1997. Em um primeiro momento, a
Ericsson teve exclusividade na produgdo desta linha, mas a partir da inauguragfo da fabrica prépria
a Solectron buscou novos clientes.

Em 2001, a produgiio de celulares da empresa em seis paises, inclusive no Brasil, fol
repassada & Flextronics, oufra empresa de terceirizagio na area. A empresa destacava quatro pontos
a justificarem esta decisdo: o crescimento abaixo das expectativas do mercado de celulares no ano
de 2000, a estagnaglo do mercado europeu de telefonia mével, em fungio da transicio tecnologica
em curso para a geragio 2,5 (intermediaria entre a 2ead geracio de aparelhos), a incapacidade da
empresa em oferecer modelos que atendessem demanda por aparelhos mais stmples e baratos (no
caso do Brasil, também em fungfio de oferecer somente em novembro terminais com tecnologia

CDMA, justamente a que mais cresceu) e, por fim, a reestruragdo geral da empresa.
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Com relagiio a andlise da diversifica¢do ou especializagdo em produtos, deve-se observar o
numero de mercados da empresa, os movimentos em suas linhas de produtos ¢ a complementagio
desta com importagdes.

A Tabela A.7 traz as informagdes sobre os produtos da empresa em 2001,

Tabela A.7 — Ericsson: Linha de produtos
e —————

Central de comutacdo e controle p/telefonia celular Partes e pegas pf central telefénica
Central publica comutagdo telefdnica Radic microondas

Digitalizagdo/ eletronizagao de centrais elefromecanicas Sistemna digital p/comutacao de dados
Equipamentos pftelefonia mavel celular Sistema digital p/transmissaoe de dados
Estaco radio base pftelefonia celular Telefone celular

Multiplex p/transmissao de dados Telefone pablico celular a cartdo
Multiplex telefénico Telefone piblico moedeiro/cartio indutivo

Multiplexadaor telefdnico pftransmissao de voz e dados
Fonte: Abinee

De maneira geral, observa-se que a empresa atna tanto no segmento de telefonia fixa como
de movel. Neste sentido, houve um movimento em direcio i diversificacio de sua linha de
produtos, uma vez que, como notado anteriormente, passou a fabricar equipamentos celulares no
Brasil, anteriormente importados (em um primeiro momento foram os telefones, posteriormente as
estagBes radio base e, mais recentemente, as tecnologias CDMA e GSM).

A empresa investiu recentemente também na criagfo de softwares para internet maével,
desenvelvendo inclusive aplicaces para parceiros, como a operadora Tess (Gazeta Mercantil,
07/02/01).

A empresa tambem possuia parte dos produtos supridos com importagdes, além dos
celulares j4 mencionados, como no caso de equipamentos ADSL, para acesso rapido a Internet.

Dentro de cada linha de produtos, observou-se também diversificagiio, com langamento de

novos modelos, ainda que muitas vezes substituindo-se produtos mais antigos.

Relacionamentos com clientes

Nesta dimensédo, dois aspectos devem ser observados. O primeiro deles € a parceria com
clientes para desenvolvimento de produtos e neste aspecto nio foram observados muitos casos. Em
1997 o Sistema Telebras organizou testes para ¢ sistema de telefonia fixa sem fio, dos quais a
Ericsson participou com testes de campo feitos junto & CTBC (Companhia Telefénica da Borda do
Campo). Apos isto, a proxima informagio levantada refere-se a testes realizados com equipamento

2,5 g junto 4 operadora BCP, em julho de 2001,
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O outro aspecto a se observar ¢ a obtengo de contratos e neste caso as informagdes sfio

abundantes para o periodo levantado na base Investnews. A Tabela A.8, abaixo, apresenta as

operadoras e valores dos contratos obtidos .

Como se pode observar, hi uma grande demanda para modernizagdo de estrutura no

periodo anterior & privatizagio, e por infra-estrutura completa para instalacio de redes celulares

para a banda B. No periodo pos-privatizag3o, destaque deve ser feito ao aumento consideravel nos

valores dos confratos.

Depois de meados de 1999, nido ha indicagdes de grandes contratos assinados,

provavelmente em fungéo da conclusfio da instalagiio da banda B.

Por fim, cabe ressaltar que na matoria dos contratos pds-privatizagio, a Ericsson financiou

a0 menos uma parte da aquisi¢iio, sendo que muitas vezes o BNDES teve participag@io conjunta.

Tabela A.8 — Ericsson: Principais contratos obtidos

Data Operadora Valor Produtos
Julho - 1997 CRT R$ 189 milhdes Lnafrb?l-i?aségustura para telefonia celular — 180 mil novos terminais
Telepar R$ 178.5 milhoes Idem, com 100 mil novos ferminais habilitados
Janeiro - 1998 GTRC RS 25 milhoes Infra-estrutura para telefonia fixa
Fevereiro - 1988 Telems R$ 7 milhdes Digitalizagao da rede celular

Teleron & Telemat

Margo — 1998 Tess
Maio — 1998 Telesp
ATL
Embratel
Julho — 1958 Tele Celular Suf
Telesc
Agosto — 1998 Telefcnica
Setembro —
1098 Embratel
Qutubro — 1998 Telet

Margo - 1999  Amazdnia Celular

Maio — 1958 Telefonica
Junho — 1999 CanbraF{JVésper
Julho - 1999 Diginet
Qutubro — 2001 BSE

N3oc divulgado
US$ 360 milhdes

LUSS 2 milhGes
US$ 180 milhdes

LSS 32 milhdes
R% 14,4 milhdes
R$ 3,5 milhdes
US$ 17 milhdes
US$ 7,5 milhdes
LS5 140 milhdes

S35 50 milhdes

Nao divuigado

USS 132 milhdes
LSS 100 mithfes

U35 15,2 milhdes

l[dem, em conjunto com a Telems

Infra-estrutura para rede celular digitai — banda B

Call center fornecido pela Matec

Infra-estrutura para rede celular digital — banda B — servigos
no valor de US$ 120 milhdes foram contratados
adicionalmente

Equipamentos de rede e transmissic de dados, para
modernizagdo de infra-estrutura

Instalagdo de base de dados para gerenciamento de servigos

Moedernizacao de rede, com instalacao de tecnologia ATM

Instalagdo de capacidade para 140 mil linhas — note-se que &
o primeiro contrato apds a privatizagdo
Centrais digitais de radic

Infra-estrutura para rede celular digital — banda B
Infra-estrutura para rede celular digital

Centrais de comutagiio e equipamentos de transmissao.
Foram eleitos diversos fornecedores, conforme composicio
da planta telefdnica. Investimentos totais: R§ 466 milhces
(comut); R$ 168 milhées (tran}

Eguipamentos WLL. Megatel / Vésper SP seguiria 0s mesmos
fornecedores da Canbra

Equipamentos de transmiss3o de dados para rede fixa sem fio
e protocolo IP

Equipamentos para expanséo de rede celular

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dadoes coletados no Investnews — Gazeta Mercatnil
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Siemens Lida.

Com atuagio no Brasil desde o inicio do século passado, a Siemens instalou-se
produtivamente no pais na década de 70, mais precisamente em 1973, ¢ tem atuagio em diversas
areas além da produgdio de equipamentos de telecomunicagdes, como energia, equipamentos
médicos, componentes eletronicos (através de subsidiaria especifica, a Icotron) e lampadas (também
com empresa propria, a Osram). Ao total, a empresa possuia, em 1997, 15 fabricas no Brasil,
empregando 9,8 mil pessoas. A estrutura produtiva de telecomunicagdes conta com duas fabricas,
uma em Curitiba € outra na Zona Franca de Manaus.

Cumprindo as exigéncias de nacionalizag8o das empresas atuantes no setor de
telecomunicagdes, a empresa criou, em 1979, a Equitel TelecomunicagBes, em parceria com o
grupo nacional Hering, posteriormente substituido pelo grupe Mangels nos anos 80. Esta estrutura

sc alteraria ao longo da década de 90, como se notara a seguir.

Expansdo/Retracio

A Tabela A9 traz o faturamento da Siemens no mundo e no Brasil, tendo o crescimento das
vendas no Brasil sido deflacionado de variages de prego e edmbio. Deve-se destacar que tais dados
referem-se ao faturamento total da empresa, incluindo todas as areas de atuagfo. Conforme
informagdes levantadas na base Investnews, desde 1996 a drea de telecomunicagdes ieve
participagio variando entre 40% a 55% do faturamento total da empresa, com maior fregiiéncia em
torno de 50%, podendo-s¢ admitir, portanto, este valor como o indicador da receita com
telecomunicagdes, ao menos para o periodo depois de meados da década.

Dado que o faturamento estd consolidado, a observacdo do movimento anual do
faturamento pode esconder o desempenho da empresa no setor de telecomunicagdes caso tenha
ocorrido alguma variagiio em sentido contrario em outro setor de atuagio. E o caso, por exemplo, do
ano de 1997, em que a empresa anunciou ter observado expansiio de 60% em seus pedidos nesta
area quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior {Gazeta Mercantil, 22/07/97), mas
em que o crescimento do faturamento indicado na Tabela A.9 foi de 8,3%.

De qualquer modo, observa-se uma tendéncia de crescimento do faturamento da empresa ao
longo da década, com especial destaque para o ano de 1998. Neste ano, tal pode ser justificado pela
inauguragio de uma fabrica, responsavel pela produgdo em nivel mundial de aparelhos telefonicos
analdgicos (como se notara a seguir), além da priorizagdo que a empresa deu & sua atuagio no pais,

utilizando a privatizagdo do sistema de telefonia e a entrada em novos mercados nacionais, como o
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de transmissdo de dados, como fatores de compensagio dos efeitos da crise asidtica (Gazeta
Mercantil, 09/09/98)

Com esta prioriza¢do, que inclui a escolha do pais como um dos quatro centros mundiais
onde a empresa concentraria a produgdo, o faturamento manteve-se neste mesmo patamar. Em
1999, por exemplo, a empresa anunciou que teve o mesmo faturamento em real que obteve em
1998, por volta de R$ 3,5 bilhdes, mas a desvalorizagdo do real fez com que o faturamento cm
dblares automaticamente caisse (Gazeta Mercantil, 12/08/99). Neste ano, a participagio do setor de
telecomunicagdes foi a menor no periodo, 40%, em fungfio da suspensio das compras no periodo
apos a privatizagdo. Em 2001, a empresa esperava que o faturamento em reais fosse 50% maior
(Gazeta Mercantil, 29/06/01), mas os dados para este ano ainda nfo estio disponiveis para

verificagio.

Tabela A.9 - Siemens: Faturamento bruto global e local, taxas de crescimento de vendas e participagio das vendas
lecais nas vendas globals

Ano Vendas Crescimento Vendas Crescimento Participagdo
Global {em %) Brasil {em %) Brasil/Global
1989 n/d n/d 3843 -14,5 nid
1990 n/d nid 306,7 -20,6 n/d
1991 31.895 15,5 2316 -21,2 0,73
1992 34.208 7.5 26807 10,9 0,76
1993 35.670 4,0 290,3 40.4 0,81
1994 36.958 38 4371 n/d 1,18
1995 38.778 49 501,3 247 1,29
1996 41.144 6.1 609,2 19,0 1,48
1997 48.715 13.5 659,5 8.0 1.41
1998 51.418 10,1 1.984,5 2201 3,86
1999 58.599 14,0 1.526,9 -5,2 2,61
2000 66.985 14,3 1.410.8 -8.1 2,11

Valores em US$ milhGes

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors’ Service

Com relag@io 2 participagiio da subsidiaria brasileira no faturamento da matriz, percebe-se
um aumento de pouco mais de duas vezes ao longo da década, com pico em 1998, pelos motivos ja
destacados.

Além do faturamento, € necessario observar os indicadores de rentabilidade da empresa
para que se possa ter uma no¢do mais clara de seu desempenho. Os dados coletados sdo
apresentados na Tabela A.10 e limitam-se & primeira metade da década, uma vez que a empresa
passou a fornecer a fonte apenas as informagdes necessarias para que constasse ha publicagdo, ou
seja, o faturamento anval. Os dados mostram um desempenho irregutar da empresa, com prejuizos
em alguns anos, mas compensados por lucros maiores dentro do perfodo. Nido é possivel fazer
algum relacionamento com o setor de telecomunicagdes, pelo problema ji mencionado de

agregacio dos dados.
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Para o periodo iniciado em 1996, foram obtidas algumas informag&es na base Investnews e
todas davam conta de que a empresa obteve resultados positivos. Em 1997, por exemplo, a empresa
obteve crescimento de 46% em seu lucro liquido, atingindo US$ 124,5 milhdes (Gazeta Mercantil,
26/11/98), enquanto que em 1999, o lucro liquido foi de US$ 147 milhdes (Gazeta Mercantil,
25/11/99). Ja em 2001, o lucro liquido anunciado foi de aproximadamente R$ 140 milhSes (Gazeta
Mercantil, 29/06/01).

Tabela A10 - Siimens: indicadores de rentabilidade

Brasil Mundo
Ano Luero aude Aﬁ:gagat"mﬂga. ~Margemdas  poipn, EBITDA/ - pop, EBEH
Ajustado Legal %) (%) Vendas Vendas {%) Vendas (%)
1989 10,8 6,8 2.9 nfd nid nid nfd
1990 43 4.4 1.3 nfd nid nid n/d
1991 -38,9 349 16,1 448,0 1,4 8070 25
1992 -1,8 -1,5 -0,4 4500 1,3 84,0 2.3
1993 208 14,5 7.1 1.423,0 40 788,0 2,2
1994 62,7 19,6 14,3 2.675,0 7.2 623,0 1.7
1995 85 2.3 -1.9 3.330.,0 8,6 8100 2.1
1996 nid nfd nid nfd nfd 3.149,0 7.7 996.0 24
1997 n/d nid nfd nfd nid 3.703,0 7.9 1.046,0 2,2
1998 n/d nfd nfd n/d nid 3.862,0 7.7 1.048,0 2.0
1899 nifd nfd nid nfd nfd 3.341,0 57 1.380,0 2,4
2000 nfd nfd nfd nid nfd 6.492,0 9,7 2.588.0 3,9

Valores em US$ milhGes

EBITDA = Eamns before interest, taxes, depreciation and amortization
EBEI = Earns before extracrdinary items

Fonte: Exame Melhcres e Maiores e Wright Investor's Service

Com relagfio a0 emprego, observa-se que a empresa terminou a década com um nivel de
emprego cerca de 10% superior ao do inicio da década. No entanto, ao longo do periode houve uma
forte retragio, atingindo-se o ponto minimo for 1996. Nos anos posteriores, houve uma forte

reversdo da queda, gracas a instalagio e ampliagio da capacidade produtiva no setor de

telecomunicacdes, conforme serd notado em segfo posterior.

Tabela A.11 — Siemens: Namero de empregados e relagio faturamento por empregado

Empregados Vendas por Empregado Empregados Vendas por empregado

Ano Global Giobal Brasil Brasil
1989 nid nid 5170 74330
1880 nid nid 5.142 50,644
1991 402.000 79.341 4503 51.432
1992 417.800 82,092 4.237 61,529
1092 403,800 88.335 3.797 76,455
1994 393.900 93.827 3.280 133,262
1995 373.000 103.962 3.932 127 492
1996 378.800 108.618 3419 178.181
1997 386,000 121.022 4.019 164.096
1998 216,000 123.601 7.511 264.212
1999 440,200 133.119 6.545 233,293
2000 445,800 149.922 5.701 247 465

Valores em US$
Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors' Service
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No ano de 1998, em que se estimava ter 3,3 mil pessoas ocupadas na éarea de
telecomunicagdes, a empresa cortou 300 empregos, em fungio da queda da demanda das operadoras
{Gazeta Mercantil, 22/02/99). Esta € a tinica informagfo exata obtida com relagdo aos empregos na
divisfio de telecomunicagdes.

Com relagio aos cortes internacionais observados nos anos recentes, a empresa ¢liminou
cerca de 8 mil empregos ao longo do ano 2001, sem impactos no Brasil. Ndo foram grandes cortes
se¢ comparados com os realizados pelas outras grandes empresas, ou mesmo o corte de 60 mil
pessoas em 1998, em fungdo da reestruturagdo global da empresa, que eliminou o setor de
semicondutores ¢ diminuiu a divis@io de cabos (curiosamente, neste ano os dados obtidos a partir do
Wright Investors’ Service, que por sua vez os obtém a partir dos relatdrios anuais das empresas,

apontam para um aumento do emprego).

Grau de Abertura

Os dados para os anos mais recentes, passiveis de divulgagfio, encontram-se na Tabela
A.12, abaixo. Como no caso do faturamento, tais dados referem-se aos volumes totais divulgados
para a Siemens Ltda., 0 que abrange outras dreas de atuagfo. No caso dos dados obtidos junto a
base Secex, fol rcalizada filtragem dos valores a partir das NCMs de interesse, de modo que os
valores utilizados para a andlise conjunta da trajetéria eliminam a influéncia das demais dreas da

empresa em seu balango comereial,

Tabela A.12 — Siemens: Exporta¢des, importagdes e saldo comercial

Saldo
Ano Exportagdes Variagdo (%) Importagdes Variagdo (%) Comercial  Variagéo (%)
1997 51,85 -32.92 100,37 - -48,52 -
1998 63,34 2216 205,79 105,03 -142.45 193,59
1999 51,93 -18,01 211,15 2,60 -159,22 1,77
2000 55,66 7,18 322,79 52,87 -267.13 67.77
2001 38,07 -29,81 305,12 -5,47 -266,05 -0,40

Valores em US$ milhdes
Fonte: Secex — Balanca Comercial Brasileira

A partir dos dados, observa-se uma grande deteriora¢fio do balango comercial da empresa,
com aumentos de importages ora consideravelmente superiores as variagdes das exportagdes, ora
com flutuages menores e conjugadas com queda nas exportagdes. A excegfio ocorre em 2001,
quando ambos diminuem, ainda que a proporgio de exportagdes decresga em maior escala. Ainda
assim, o fato de o crescimento das importages cessarem permitiu que neste ano o déficit no

balanco ficasse constante em refagiio ao ano anterior.
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Segundo informac;fies levantadas junto & base Investnews, as exportagdes de equipamentos
de telecomunicagdes da empresa em 1999 foram de cerca de US$ 35 milhdes (Gazeta Mercantil,
25/04/00), o0 que corresponderia a aproximadamente 63% das operagdes de exportagio da empresa.

Outro ponto a s¢ observar € que no ano 2001 a empresa anunciou a instalagio de um
programa interno para desenvolvimento de fornecedores nacionais e redugdo do contetido
importado de seus produtos, que atingiam o nivel de aproximadamente 60%. A estimativa da
empresa, que se concretizou, era de que seriam importados cerca de US$ 300 milhdes, dos quais se
acreditava ser possivel substituir US$ 80 milhdes por compras internas. A principal motivagio do
programa, que se concentraria na drea de centrais de comutacfo, era a necessidade de redugo dos
custos acessorios (frete, seguro, etc.), combinada com a elevagio de custos provocada pela
desvalorizagio cambial.

O principal destaque da Tabela A.13 € que o coeficiente de importagdo da empresa
aumentou no ano de 2000, em funcio do aumento de 52,87% das importagBes naquele ano,
elevando este indice para um novo patamar, acima de 0,20, enquanto o coeficiente de exportagio da

empresa manteve-se no mesmo hivel, baixo, observado nos anos anteriores.

Tabela A.13 — Siemens: Coeficientes de exportagio e importagio (%)

Ano Exportagio [mportagio
1997 8.0 15,0
1998 3,0 10,0
1999 3.0 14,0
2000 4,0 23,0

Fonte: Elaboragdo prapria a partir de dados Secex e Exame Melhores e Maiores

Com relagiio ao padrio de coméreio da empresa, no caso das exportagdes observou-se, para
0s anos em que os dados estdo disponiveis (1989-1997 e 2000) uma clara concentra¢dio nos destinos
das operagdes, com mais de 50% sendo direcionadas para o Mercosul e Aladi até 1997. Em 2000, o
Nafta igualou-se ao conjunto Mercosul e Aladi, com participagio de 40%.

Ja as importagbes apresentaram, ao longo da década, padrio contrario, com a Unido
Européia, e dentro desta a Alemanha, pais de origem da empresa, tendo participagdo crescente ¢
sempre predominante nas operagdes. Em 1997, cerca de 50% das compras externas da empresa
eram provenientes da Alemanha, percentagem que sobe para 94% quando considerada toda a Unizio
Européia. Em 2000, a situagio repetiu-se, com a Unifio Européia respondendo por 74% das

importacdes e o Nafta por outros 12%.
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Investimentos

Com relagdo aos investimentos da empresa, foram observados diversos casos de
implantagdo de produgio e, principalmente, ampliagdo da capacidade produtiva j4 instalada. Entre
1998 ¢ 1999 a empresa investiu no Brasil US$ 150 milhes, sendo que pelo menos metade foi
destinada ao setor de telecomunicacdes.

No entanto, a criagio de nova capacidade produtiva nesta area somente se concretizou no
ano 2000, em resposta a defini¢do da freqiiéncia do Servigo Mével Pessoal. A Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes definiu-se pela freqiiéncia de 1,8 GHz, utilizada pela tecnologia GSM e
produzida pela Siemens e outras fabricantes européias, o que fez com que a empresa decidisse
entrar na area de telefonia celular, da qual nfo participava até entfio por ndo possuir dominio da
teenologia utilizada no pais (CDMA/TDMA), anunciando investimentos de US$ 50 milhdes para a
producio local de ERBs, centrais de comutacio e telefones. Deste valor, US$ 10 milhdes seriam
utilizados para integrar a tecnologia GSM a sua producéio de centrais de comutagfio ja existente e
outros US$ 40 milhGes seriam investidos para iniciar a produgdo de telefones mais sofisticados em
sua fabrica de telefones.

Por ser a Unica oportunidade de entrar na drea de telefonia celular, a empresa planejou
grandes investimentos e em setembro de 2000 anunciou que em trés anos seriam investidos US$
700 milhdes, sendo US$ 50 milhdes para divulgagdo e marketing, US$ 150 milhSes para
investimentos em suag fibricas € US$ 500 milhdes a serem colocados a disposigao das operadoras
que necessitassem de financlamentos para as aquisigdes.

Em novembro daquele ano, apds a promulgagio da Lei de Informatica, que fora esperada
pela empresa para decidir o local de nstalagdio da fabrica (uma vez que havia discussdes sobre a
concessdo ou ndo de beneficios fiscais para aparelhos celulares), a empresa anunciou que os US$ 40
milhGes para a nova linha GSM seriam destinados & sua fabrica em Manaus. Antes da instalagfio, a
empresa ainda fez andlises adicionais para verificar se seria melhor terceirizar a produgfio, mas em
agosto anunciou a efetivagiio dos investimentos em plantas proprias.

A expansio da produgio existente também ocorren. No fim de 1997 e inicio de 1998 a
empresa investiu US$ 10 milhdes para ampliar e modernizar sua fabrica de aparelhos analégicos,
que fora escolhida pela matriz para ser o centro mundial de produgéo destes aparelhos e teve sua
capacidade produtiva aumentada de 700 mil para 2,5 milhes de unidades por ano.

Com a escolha da fabrica como centro mundial, outras expansdes ocorreram. Em 1999 a
empresa, motivada por fatores internos — demanda e custos de produgio - criou um centro de

fornecimento global de equipamentos ¢ placas, tanto para outras unidades da empresa, como para
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terceiros, na mesma fahrica. Os investimentos ndo foram revelados. Neste mesmo ano, esta fabrica
absorveu parte da produgéio de uma subsidiaria italiana.

A fabrica de Curitiba, que se dedicava 4 fabricagfo das centrais de comutagio, transmissio
¢ de PABX e que tinha atingido 50% de capacidade ociosa com a retragio dos investimentos no
periodo de privatizagio, em novembro de 1999 atingiu capacidade maxima e a empresa investiu
US$ 2 milthdes para ampliar a capacidade produtiva em 30%.

Para finalizar a andlise dos investimentos, cabe notar o que se fez em P&D. As informagdes
obtidas d3o conta que a Lei de Informdtica estimulou os investimentos da empresa, que passaram de
R$ 14 milhdes em 1993 para R$ 50 milhdes em 1998, com previsio para R$ 56 milhdes em 1999
(Gazeta Mercantil, 15/12/98). Além disto, a empresa investira, entre 1994 ¢ o inicio de 1999, R$
76,95 milhdes em P&D contratado de terceiros ¢ mais RS 106,85 milhdes em laboratérios proprios
(a empresa mantinha um centro de competéncia tecnolégica no Brasil, no qual investia 6% de seu
faturamento bruto). Em 2001, também seguindo os designios da Lei de Informatica, a empresa
planejava implantar dois centros de pesquisa voltados para a tecnologia GSM, um em Recife e outro
em Curitiba, mas que ainda nfo estavam definidos. Os gastos da empresa na drea seriam de R$ 77

milhdes até 2006,

Estrutura Parrimonial

As mudangas na estrutura patrimonial da empresa ao longo da década ndo sio muitas. A
principal para o Brasil foi a reincorporagiio da Equitel em janeiro de 1998, recebendo a nova
denominag¢do de Siemens Telecomunicagdes. Como mencionado no inicio desta anélise, a Equitel
havia sido criada na década de 70 em cumprimento 3 legislagiio que exigia controle das empresas
por parte do capital nacional. Com a criagdo da Anatel e conseqliente institucionalizagdo das
mudan¢as ligadas & desregulamentacfio, a empresa considerava ¢ momento apropriado para
incorporar a Equitel como sua divisdo (Gazeta Mercantil, 27/11/97).

Em 1999, seguindo a reestruturagdo mundial da empresa, as divisdes de informitica e
telecomunicagdes foram unificadas na Siemens IC.

No caso da Siemens, ndo ocorreram fusdes intermas € poucas foram as aquisicdes
internacionais da empresa. As que ocorreram foram de empresas de tecnologia para redes. Em
mar¢o de 1999, a empresa adquiriu duas produtoras de equipamentos para internet (Argon Network
e Castle Network), além de obter participagdo aciondria em uma terceira, a Accelerated Network,
com o objetivo de fortalecer seus negdcios de redes de dados. Foram gastos ao total US$ 1 bilhio,

sendo que os valores para cada empresa no foram divulgados.
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Maiores foram suas vendas de ativos: em junho de 1998, a General Electric comprou 40%
da participagdo da Siemens na GPT, pelo valor de USS$ 1,17 bilhfio. O negdcio também incluja uma
participagio em outra joini venture das duas empresas, a GEC Communications Systems. A
inten¢fio da GEC era unir as operagdes da GPT ¢ de outra subsidiaria, a Marconi Spa para criar a
Marconi Communications. Neste mesmo ano a empresa resolveu vender sua unidade de producio
de chips € outras que néio eram [ucrativas (ao total estas unidades respondiam por 15% das vendas),
para concentrar-se nas areas que proporcionassem expectativas de ampliagéo do luero. A empresa ja
havia vendido anteriormente as unidades de produtos eletrénicos de defesa e de equipamentos
odontoldgicos ¢, em setembro de 1999, a Tyco International comprou a unidade de comutadores e
retransmissores (utilizados em aparelhos eletrénicos) da Siemens por US$ 1,1 bilhfio. Neste ano, a
empresa cindiu sua divisio de semicondutores, criando a Infineon Technologies.

As assoctagdes firmadas pela empresa foram na diregfio da convergéneia tecnoldgica entre
telecomunicacGes ¢ informitica e envolveram acordo com a 3Com para desenvolvimento de
tecnologias para telefonia via computador e com a Compag para desenvolvimento de solugdes para

redes inteligentes destinadas ao mercado de telecomunicagdes.

Especializacao/Diversificagdo

A Siemens é uma empresa bastante diversificada em termos de produtos, como se pode
notar na relagdo apresentada na Tabela A.14, cujos dados foram previamente filtrados para se
eliminar os produtos de outras areas de atuagido da empresa.

De maneira geral, como s¢ pode observar na descrigdo dos investimentos realizados pela
empresa, seus mercados ao longo da década foram ampliados em fungio da possibilidade de
fabricar produtos com teenologia GSM. Isto no entanto, ocorreu somente no final da década. Até
entdo, a especialidade da empresa era a telefonia fixa, notadamente a fabricagio de centrais de
comutagdo ¢ aparelhos telefonicos, e assim o foi durante todo o periodo de andlise. Ha de se notar,

no entanto, que a empresa fabrica também componentes dos equipamentos no pais.
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Tabela A.14 — Siemens: Linha de produtas

Bloqueador de chamada telefénica

Botdo e hotoeira p/comando
Central privada comutagdo telefonica - distrib. paralelo
Central privada comutagdo telefonica - key sustem
Central privada comutagao telefonica - micro pabx
Central privada comutacdo telefonica - pabx

Central privada comutacéo telefonica-sistema hibrido
Central publica comutacéo telefénica

Central telefénica comunitaria/ruralip/telefone publico
Computador industrial

Comunicagéo de dados {pacotes)

Controlador logico/programavel (clp)

Digitalizag&o/eletronizacao de centrajs eletromecanicas

Distribuidor automatico de chamada
Equipamentos pftelefonia movel celular

Fag-simile

Fonte de cc pftelecomunicacoes

Gerenciador/supervisor de trafego/rede telefonica
Identificador de origem de chamada telefdnica
Integradores sistema-rede de comunicacio de dados
Integradores sistema-telecomunicacoes

Multiplex flexivel

Multiplex p/rede de acesso

Multiplex p/transmissao de dades

Multiplex telefénico

Multiplex telegrafico

Multiplicador de linhas de assinantes
Plataforma de correio eletronico - vozffax/dados
Quadros padrio p/telefonia/espediais/distribuigao calce
Radioc microcndas

Radio microondas digital pdh/sdh

Sistema de codificagdo de sinais de tv

Sistema de controle distribufdo

Sistema digital p/comutacac de dados

Sistema pfsupervisao/controle de equip telecomunicagdes
Sistema roteador

Supervisor de telefone publico

Tarifador p/central/pabx/telexftelefone publico
Telefone celular

Telefone de assinante a teclado

Telefone de bateria ocal

Telefone publico celular a cartdo

Telefone publico moedeiro/cartdo indutivo
Telex convencionalfvia computador

Terminal de linha dptica

Transmultiplex

Fonte: Abinee

Com relagfio aos aparelhos telefonicos, a produgfio nacional, posteriormente centralizada

mundialmente na fibrica de Manaus, era de aparelhos analogicos. Os aparelhos digitais, mais

modernos, eram fabricados na Alemanha ¢ importados pela empresa no Brasil, configurando-se

como uma clara complementagdo de linha de produtos com importagdes.

Relacionamentos com clientes

Os contratos com clientes da empresa néo foram tio divulgados como se observou no caso

de outras empresas. A Tabela A.135, resume os principais antincios obtidos.

Tabela A.15 - Siemens: Principais contratos obtidos

............ Data Operadora Valor _Produtos
Maio — 1998 Embratel RS 34 milhGes Eguipamentos de gerenciamento e controle de rede
Margo — 1909 CRT Nao divuigado Prestagdo de servigos de manutengdo de equipamentos
Maio — 1999 Telefonica RS 84,8 milhges ~ CeNtais de comutagao (valor estimado)
Margo — 2000 Telemar US$ 100 milhges  Centrais e outros equipamentes
Agosto - 2001 Telermnar LUS$ 256 milndes  Estrutura para telefonia celular de banda D

Fonte: Elaboragao propria a partir de informagdes coletadas no Investnews — Gazeta Mercantit

Apesar de no se ter obtido muitas informagdes a respetto de contratos (soube-se ainda que

a Varig contratou a empresa para terceirizar seus servigos de telecomunicagdes de 1997 a 2002 por

US$ 6 milhdes e que a empresa prestaria 0 mesmo tipo de servico para um centro empresarial em

S0 Paulo por US$ 17 milhdes — o mercado corporativo era importante para a empresa), percebe-se
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que a empresa dava importincia para o financiamento dos clientes, a0 menos no periodo pds-
privatizago, tanto que em 1999, a Siemens criou no Brasil uma subsidiaria destinada a financiar
seus clientes e contratar linhas de crédifos para suas exportagdes a partir do pais, com o objetivo de
alavancar as vendas internas e reduzir o nivel de endividamento da empresa, denominada Siemens
Consultoria

Além disso, a empresa intermediou a obtengo de financiamento de US$ 100 milhSes junto
ao banco de fomento aleméo KFW para a operadora Telemar em margo de 2000 e o ponto principal
a se destacar neste caso € o fato de que os equipamentos ndo seriam produzidos na Alemanha, mas
sim ja haviam sido produzidos e entregues pela subsidiaria brasileira. Tratava-se de uma operagéo
inédita, na qual as empresas envolvidas convenceram o banco argumentando que o financiamento
estimularia os negdcios alemies no Brasil ¢ mesmo na Alemanha, uma vez que 08 equipamentos

foram produzidos com componentes importados (Gazeta Mercantil, 29/03/00).
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Alcatel Telecomunicacdes S.A.

A Alcatel, de origem francesa, era uma subsidiaria do grupo anglo-francés GEC-Alsthom,
que ac longo da década cindiu-se, deixando as operacdes de telecomunicagdes para a Alcatel e
especializando-se em outras areas.

A empresa no Brasil foi formada a partir da fusdo, em 1992, de cinco empresas nacionais, a
Elebra Telecom, a Multitel Sistemas, a ABC Teleinformdtica, a Sesa-Rio e a Standard
Telecomunicagdes, que vinham sendo compradas desde 1989. Em 1997, a empresa ¢ a Promon
eram as Tinicas fabricantes das centrats Tropico, licenciadas junto ao Sistema Telebras,

Ao longo dos ultimos anos da década, a empresa passou por um continuo processo de

reestruturagdo, que causou impactos em seu desempenho.

Expansdo/Retragdo

Como de praxe, a analise Inicia-se com a observagio da varidvel faturamento, cujos dados
encontram-s¢ na Tabela A.16, a segnir. Deve-se lembrar que o crescimento percentual das vendas
no Brasil foi calculado pela publicagio Melhores e Maiores e ja embute a deflagio de precos e

cambio,

Tabela A.16 — Alcatel: Faturamento bruto global e local, taxas de crescimento de vendas e participacio das vendas
locais nas vendas globais

Ano Vendas Crescimento Vendas Crescimento Participagio
Global {em %) Brasil fem%} . Brasil/Global
1989 n/d n/d 126,0 55 n/d
1990 n/d n/d 101,5 65,7 n/d
1991 20.857 1.1 2076 -2.1 1,00
1992 21.065 1.0 2472 -11.4 1.17
1993 20.369 -3,3 181,8 355 0,89
1994 21.842 7.2 300,7 3.5 1,38
1995 20.901 -4.3 336,0 n/d 1.61
1996 21.120 1.1 336,1 n/d 1,59
1997 24.217 14,7 558,3 n/d 2.3
1998 18.168 -25,0 553,7 nid 3,05
1999 19.677 83 405,7 32,3 2,08
2000 26.843 36,4 653,9 60,2 244

Valores em US$ milhdes
Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors’ Service

Até meados da década, a empresa observou variagdes constantes em seu faturamento, mas
com tendéncia ao crescimento, tanto que entre 1989 e 1996 o faturamento cresceu cerca de 2,5
vezes. O ano marcante para a empresa € 1997, quando o faturamento mudou de nivel, com um

aumento de 66,11%. Nos dois anos seguintes, a empresa experimentou queda nesta variavel,
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notoriamente em 1999, para em 2000 recupera-lo com outro aumento de 66,11%, atingindo o valor
méaximo obtido na década.

Em 1997, as informagdes eram de que cerca de 20% do faturamento da empresa
correspondia 4 estagfo Tropico, fornecida ao Sistema Telebras. O crescimento do faturamento neste
ano, bem como sua manuteng@o no ano seguinte, era atribuido a carteira de pedidos que a empresa
acumulara, motivado, entr¢ outros fatores, pela demanda de centrais Tropico digitais para
substitui¢@io de centrais analgicas. No entanto, em fins de 1998 e inicio de 1999 esta carteira se
esgotou e com a retragio do mercado no periodo de privatizagdo a empresa foi obrigada a conceder
férias coletivas para parte dos funcionarios e reduzir o ritmo da produgfio, o que se refletiu em seu
faturamento.

Em 2001, ano para o qual ainda nfio se possui a informagfo sobre faturamento, a empresa
esperava manter o desempenho observado em 2000, aumentando seu faturamento em reais em 20%
(Gazeta Mercantil, 29/11/01). Descontada a desvalorizagio da moeda nacional, isto significava uma
expectativa de crescimento do faturamento em délar de cerca de 11%.

A evolugio do faturamento da subsididria nacional nio parece estar ligada ao desempenho
da matriz, tanto que em alguns anos enquanto um experimenta crescimento do faturamento o outro
experimenta retragdo. De modo geral, a subsidiaria brasileira ampliou levemente sua participagéo
no faturamento global da empresa, notadamente a partir de 1997,

Mais importante neste caso € observar o desempenho da empresa, cujos indicadores estio

na Tabela A.17.

Tabela A.17 — Alcatel: Indicadores de rentabilidade

Brasil Mundo "
Lucro Liguido Rent. Patrimonio Margem das EBITDA / EBEI/
Ano Ajustado Legal Aju:‘;}sdo Lr{ea?l Vendas EBITDA Vendas (%) EBEI Vendas (%)
1989 n/d n/d n/d n/d n/d nid n/d
1990 n/d nid n/d n/d n/d nid n/d
1991 9,8 16,3 39 2.854,0 13,7 720,0 3.5
1992 13,0 17,0 2,7 2.582,0 12,3 861,0 4,1
1993 -129 -21.5 7.1 2.363,0 11.6 910,0 4.5
1994 -62,4 -41,2 -20,7 1.959,¢ 9,0 471,0 2,2
1995 -175,1 -271,6 -52,1 1.004,0 4.8 -3.333,0 -15,9
1996 -66.6 -92,9 -1251 -187.4 -19.8 1.205,0 57 355,0 1.7
1997 2,0 19 R 1.1 0,36 1.925,0 7.9 608,0 2.5
1998 -1,2 0.8 -0,7 0.5 -0,22 1.548,0 8.5 2.000,0 11,0
1999 -57.3 -42,2 -72.6 56,8 -14,12 1.987.0 10,1 550,0 28
2000 -8.2 -4.6 -14,3 -8,5 -1,25 2.958,0 11,0 1.148,0 4,3

Valores em US$ milhdes

EBITDA = Earns before interast, taxes, depreciation and amortization
EBEI = Eamns before extraordinary items

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investor's Service
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Conforme se percebe na coluna de lucro liquido (legal), a empresa, a partir de 1993,
acumulou prejuizos em todos os anos a excegéo de 1997, quando obteve um pequeno lucro de US$
1,9 milhdes € 1998, quando lucrou US$ 800 mil. Sua situagdo mais critica foi atingida em 1995,
com um prejuizo liquido de US$ 175,1 milhdes ¢ margem de vendas negativa, com indice de —52,1
(o que significa que para cada US$ 100 de faturamento, a empresa obteve prejuizo de US$ 52,1).

A situagio fez com que a matriz investisse US$ 250 milhdes em 1996 para saneamento da
situagdo financeira (Gazeta Mercantil, 17/10/97), além de US$ 100 milhdes adicionais em 1997
(Gazeta Mercantil, 06/4/98), o que aparentemente deu certo no curto prazo, tendo em vista os
resultados obtidos em 1997 ¢ 1998, comemorados pela empresa. No entanto, com a queda de
faturamento em 1999 a empresa obteve novo prejuizo, que foi parcialmente compensado em 2000,
com a obtencdo de uma carteira de pedidos de RS 1,4 bilhio, gracas 4 conquista de quase todos os
contratos da Intelig e um contrato significativo da Embratel.

Com relagio a expansio do emprego, cujos niimeros se encontram na Tabela A.18, observa-
se retracfio da ordem de mil postos de trabalho ao longo da década, ainda que tenham ocorrido
flutuagdes consideraveis. Os principais anos, em que estas redugdes foram determinantes, sdo 1994
e 1995, com queda para um patamar que seria recuperado apenas temporariamente em 1999.

A retragio deste pico pode ser explicada pela queda das encomendas. Como mencionado
anteriormente, a empresa fo1 obrigada a reduzir a carga horéria e conceder férias coletivas devido 2

falta de demanda, que pode ter forcado a nova redugéo ocorrida em 2000.

Tabhela A.18 ~ Alcatel: N(mero de empregados e relagio faturamento por empregado
Empregados Vendas por Empregado Empregados Vendas por empregado

Anc

Glohal Global Brasil Brasil

1989 nfd n/d 2.200 57.273
1990 n/d nid 1.920 52.865
1991 213.100 97.875 1.873 110.838
1992 203.000 103,768 2372 104.216
1993 196.500 103.658 1.718 105.821
1994 196.900 110.830 1.320 227.803
1985 191.930 108.954 1.155 290.909
1996 196.900 107.264 n/d n/d

1997 189,549 127.760 1.227 455.012
1998 118.272 153.620 1.216 455.345
1999 n/d n/d 1,599 253.721
2000 131.588 203.975 1.290 506.898

Valor das vendas expresscs em US$
Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investor's Service

Em nivel internacional, os cortes foram grandes a partic de 1998, quando houve uma
diminuigio de 70 mil empregos na empresa, em fun¢io de sua reestruturag@o interna, realizada,
segundo informagdes prestadas & Gazeta Mercatnil, em fungiio da quebra dos monopdlios estatais
na Europa e pelas rapidas modificagdes tecnolégicas que incidiam no setor (Gazeta Mercantil,
12/03/99).

&4



Com a retragdo do mercado mundial em 2001, os cortes foram mais profundos. Cerca de 30
mil demissBes foram anunciadas para este ano, sendo que parte consideravel delas em fungio do
fechamento de fabricas que a empresa promoveria dentro de sua mudanga de estratégia (a empresa

pretendia concentrar-se no projeto e montagem de equipamentos, € ndo mais a sua producio).

Grau de Abertura

Com relagio aos dados de comércio, a Alcatel consta apenas no ranking de maiores
importadores da Secex, motivo pelo qual a Tabela A.19 traz os valores apenas para este tipo de
operagio. O importante a se notar, neste caso, ¢ o aumento acumulado nos anos de 2000 e 2001,
frente a uma queda expressiva em 1999, motivada, provavelmente, pelos impactos da
desvalorizagio da moeda nacional. Tais valores levam a supor que o contetdo importado da
producio da Alcatel tem sido elevado consideravelmente nos Gltimos anos, ou que se estd

substituindo linhas de produtos nacionais por importados.

Tahela A.19 — Alcatel: Importagées

Ano Importagdes Variagéo (%)
1997 122,56 -

1998 115,75 -5,56
1999 45,08 -61,05
2000 119,60 165,51
2001 228,52 90,83

Valores em US$ mithes
Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira

A Tabela A.20, no entanto, demonstra que, apesar do aumento do valor absoluto das
importagdes, o coeficiente de importagio ndo ultrapassou o que se observara em 1997, apenas
voltou a0 mesmo nivel apés uma queda de 50% no ano da desvalorizagdo cambial. Néo se pode

deixar de notar, entretanto, que este coeficiente ¢ bastante elevado.

Tahela A.20 — Alcatel: Coeficientes de importagio (%)

Ano Importagdes
1997 22,0
1958 21,0
1999 11.0
2000 18,0
2001 22,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir e dados Secex e Exame Melhores e Maiores

No padrido de comércio da empresa, para 1997 observa-se uma clara predominéncia da

Unifio Européia tanto em termos de importagdes (69% das transages) como de exportagdes (85%
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das transagdes). No caso das primeiras, destaque deve ser feito ao fato de que nada era importado
do pais de origem da empresa naquele ano, contra uma média de 30% no inicio da década. Ja no
caso das exportagdes, ao contririo, a maioria das transagdes era mantida com a Franga, sendo que
no inicio da década os volumes eram por demais escassos para se poder determinar um padrio.

No ano 2000, o valor exportado também & muito baixo para se definir uma estratégia
exportadora (ficam na casa dos milhares de délares). Tais operagdes podem ter ocorrido por outros
motivos, como coméreio intrafirma de algum equipamento usado, 0 que distorceria a andlise.
Quanto as importacdes, o padrio se manteve, com a Unifio Européia respondendo por 72% das

importagdes.

Investimenitos

Tendo a empresa s¢ instalado no inicio da década, ndo foi possivel determinar quais foram
seus investimentos iniciais. Sabe-se que a Elebra Telecom, uma das empresas que foram fundidas
para formagdo da Alcatel nacional, foi adquirida por US$ 45 milhdes.

Em julho de 1998 a empresa instalou no pais uma fabrica da Alcatel Data Cable, para
produgio de cabos de cobre ¢ cabos para redes de computadores. Os investimentos realizados foram
de US$ 6 milhdes, com planos para investimentos adicionais de US$ 4 milhdes para que fosse
iniciada a produgdo de fibras dpticas.

No ano 2000, com a defini¢iio da freqiiéncia da banda C de telefonia celular, a empresa
anunciou investimentos de US$ 100 milhdes para fabricagiio da tecnologia GSM no Brasil, sendo
que neste valor estavam inclusos gastos com treinamento, ampliagiio da capacidade produtiva e
marketing. Tais planos de investimentos foram mantidos mesmo com o fracasso do leildo de
concessio da banda C no inicio de 2001 {Gazeta Mercantil, 05/02/01), mas ndo houveram noticias
posteriores confirmando sua efetivagio.

A Alcatel realizou nos ultimos anos alguns investimentos para a ampliagio da producéio: em
1997 foram investidos US$ 20 milhdes para dobrar a capacidade produtiva de centrais telefdnicas e,
em 2001, US$ 10 milhdes foram investidos para ampliar a capacidade produtiva de cabos.

Com relagio 4 P&D, as informagdes em 1998 eram de que além da participagio no
desenvolvimento do Trépico, a Alcatel investia cerca de 10% de sua receita bruta em P&D. Apods

este ano ndo foram obtidas maiores informagdes.
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Estrutura Patrimonial

Com relagdo a mudangas na estrutura patrimonial da empresa a partir de fusdes e
aquisi¢des, ndo foi observado nenhum movimento neste sentido desde a fusio das cinco empresas
nacionais para formagfio da subsididria brasileira no inicio da década. A Alcatel demonstrou
interesse pela Batik e Zetax, empresas nacionals que vinham experimentando dificuldades em se
manterem com a concorréncia das grandes fabricantes nacionais, mas estas acabaram sendo
adquiridas pela Lucent em 1999.

J4 no plano nacional, a empresa, seguindo a tendéncia do mercado, também fez diversas
aquisicdes de empresas ligadas a transmissdo de dados. As principais estdo resumidas na Tabela

A.21, a seguir.

Tabela A.21 - Alcatel: Principais aquisig6es internacionais

Més Empresa Valor Ramo de atvagdo
Junho — 1898 DSC Communications UUS$ 4.4 bilhges  Equipamentos para rede
Margo — 1998 Assured Access USE 350 milhdes  Infra-estrutura para intemet
Xylan USS 2 bilhdes Redes de transmiss&o de dados
Junho - 1592 Internet Devices USH 180 milhdes  Infra-estrutura para internet

Setembro — 1889  Genesys Telecommunications Laboratories  US$ 1,5 bilh&o Softwares para redes de dados

Fevereiro - 2000  Newbridge Networks Us$ 7.1 bifhao Comutadores de voz, dados e imagens

Fonte: Elaboracfo propria a partir de informagtes coletadas no investhews — Gazeta Mercantil

A Xylan, adquirtda em marco de 1999, possula opera¢des no Brasil, mas segundo as
empresas suas atividades no pais eram complementares, sem grandes pontos de sobreposigio e,
portanto, sem grandes impactos.

Uma fusiio fracassada, no entanto, talvez seja o maior destague do movimento
expansionista da empresa. Em 2001, Alcatel ofereceu US$ 23,5 bilhdes pela Lucent, mas as
negociagdes, que criarlam a maior empresa de equipamentos de telecomunicagdes do mundo,
fracassaram. Os investidores da Alcatel ficaram satisfeitos com este fracasso, pois consideravam
que a duplicagido da divida da empresa com a aquisi¢io n3o seria compensada por reforgo dag
vendas, ja que a demanda internacional por equipamentos estava enfraquecida.

Algumas vendas de ativos também ocorreram nos ultimos anos, em especial com a
estratégia da empresa de concentrar suas atividades nas telecomunicagdes, vendendo seus negécios
ligados & tecnologia espacial ¢ bélica, midia e mesmo em vinhas. Terminado este processo de

especializagBo a empresa anunciou que pretendia vender a maior parte de suas fabricas pois
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considerava que sua prioridade ndo era mais a produgio de equipamentos, mas sim o projeto e
montagem destes

Com relaglio & formag8o de associagBes e parcerias, o ponto a se destacar é a recusa da
Alcatel em participar da joinf venture formada pela Promon e a Fundagdo CPgD, a Trépico, criada
com o objetivo de desenvolver, fabricar ¢ comercializar as centrais de mesmo nome. A empresa
preferiu continuar pagando os royalties, que agora seriam direcionados a nova empresa.

No plano internacional foram observadas algumas joint venfures para desenvolvimento de
produtos ligados & convergéncia tecnologia, como no caso da associagio com a 3Com para
desenvolvimento de celulares com fungbes de computadores de mio e com a Thomsom

Multimedia, para criagio de telefones, videofones e modem de alta velocidade para Internet.

Especializagdo/Diversificagdo

Com relagdo a esta dimensdio, observa-se uma clara especializagio da empresa no segmento
de equipamentos de telecomunicagdes, abandonando-se outras dreas, como ja mencionado.

No Brasil, o Servigo Movel Pessoal provocou anlncios da empresa, ainda nio
concretizados, de que poderia vir a fabricar ou introduzir produciio terceirizada de aparelhos
celulares de sua marca no pais, utilizando-se das operadoras de telefonia como distribuidoras, de
modo a ganhar mercado através das vendas casadas com a aquisi¢cdo da assinatura do servigo, ja que
nfo possuia uma estrutura de marketing para produtos de consumo no pais. De gualquer modo, a
empresa destacava que seu foco principal ainda era as ERBs e equipamentos de transmissdo, que
concentravam as principais expectativas da Alcatel no Brasil — a empresa considerava-se, acima de

tudo, fabricante de infra-estrutura. A Tabela A.22 mostra a linha de produtos da empresa.

Tabela A 22 — Alcatel: Linha de produtos

Amplificador distribuidor de Audic Multiplex telegrafico

Amplificador distribuider de video Multiplexador telefénico pftransmissao de voz e dados
Central privada comutaggo telefonica - key system Multiplicador de linhas de assinantes

Centrai privada comutagao telefonica - pabx Radio microondas

Central publica comutagio telefdnica Sistema de comutagéo p/telex

Circuito fechado de televisao Sistema de teleconferéncia

Compressor de dados Sistema digital p/comutacac de dados

Comunicagaoc de dados (pacotes) Sistemna pfsupervisao/contrde de equip telecomunicagdes
Concentrador de dados Sistema roteador

Digitalizagao/eletronizacac de centrais eletromecanicas Telefone de assinante a disco
Equipamentos e acessorios diversos p/tv por assinatura Telefone de assinante a teclado

Equipamentos p/telefonia movel celular Telefone publico celular a cartao
Gerenciador/supervisgr de trafegofrede telefOnica Telefone publico moedeirofcartdo indutivo
ldentificador de origem de chamada telefénica Terminal de linha optica

Meodemn Terminal de videotexto

Multiplex p/transmissao de dados Transmuttiplex

Multplex telefonico

Fonte: Abinee
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Em conclusio, a empresa opera no pais em diversos mercados ¢ apresentou movimentos de
amplia¢do de linhas de produtos e mercados, dentro de segmento de telecomunicagdes.

Com relacédo a verticalizagio ou terceirizacio, a empresa apresentou movimentos no titimo
sentido, em consonincia com sua estratégia global de diminuir a importincia da produgéo dentro de
sua estrutura.

O melhor exemplo desta situagio foi a venda, em novembro de 2001 de sua unidade de
vendas corporativas a Spread, empresa que atuava no Brasil desde 1983 e que receberia 40
funciondrios transferidos da Alcatel: a intengfio da empresa era deixar de ter uma estrutura para
vendas diretas, deixando a responsabilidade de comercializacio por conta das empresas
integradoras de seus equipamentos. Além da filial brasileira, haviam outras 64 filiais no mundo que

poderiam ser submetidas a esta mudanga.

Relacionamentos com clientes

Com relagfio a formagio de parcerias para desenvolvimento de produtos, a (nica situagfo
observada foi no periodo da Telebras, onde a empresa, como a maioria dos fabricantes, participou
dos testes para o Wireless Local Loop (WLL), em seu caso com a Telesp.

A Tabela A.23, por sua vez, resume Os principals contratos obtidos pela empresa nos

ultimos anos.

Tabela A.23 - Alcatel: Principais contratos obtidos

 Data Operadora Valor Produtos

Marco — 1999 Tele Centro Sul US$ 10 milhdes milénio

Abril —1999 Telemig Celutar RS 28 milhges ~ motagoes radic base

Maio — 1999 Telemar RS 31,5 milhdes Estrutura de backbone para trafego de voz e dados

Centrais de comutagdo e equipamentos de transmissfo. Foram

Telefonica R$ 25,4 milhdes eleitos diversos fomecedores, conforme composigao da planta

{estimativa} telefdnica, Investimentos totais: R$ 466 milndes {comuf); R$
168 mithGes (t‘ran)
Junho ~ 1999 Pagasus US$ 120 milhdes Instalaggo de infra-estrutura de transmisséo de voz e dados

em alta velocidade, incluindo obras civis

Diversos contratos ao longe do ano para fornecimento de
1899 Intelig US3$ 360 milhdes centrals telefdnicas, redes de transmissao, redes inteligentes,

centrais de atendimento, tarifagio, controle e gerenciamento

Feversiro—2001  Telemar US$ 260 milhges  Inra-ostrutura de telefonia para SMP

Fonte: Elaboracao propria a partir de infermagoes coletadas no Investnews — Gazeta Mercantil

De acordo com a empresa, o oferecimento de financiamento préprio era condicio

fundamental para a disputa dos contratos apds a privatizagdo. A empresa recebera em 1999 aporte
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financeiro de sua matriz com este objetivo (Gazeta Mercantil, 23/4/99). Em 2000, as estimativas
eram de que 40% da carteira de pedidos eram financiados pela filial brasileira ou pela matriz da
empresa, sendo que desde a privatizagdo ja haviam sido concedidos financiamentos totalizando US$
2 bilhdes (Gazeta Mercantil, 13/10/00)

Em 2001, as dificuldades provocadas pela retragdo do mercado fizeram com que as

disponibilidades diminuissem, fazendo com que a fabricante se recusasse a conceder financiamento

no total pedido pela Intelig (Gazeta Mercantil, 29/11/01).
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Lucent Technologies Network Systems do Brasil Ltda.

A Lucent Technologies foi criada em 1996, a partir do desmembramento da drea produtiva
da operadora norte-americana AT&T. A empresa cresceu rapidamente no mundo todo através de
aquisigBes e atualmente ja opera em mais de 90 paises. No Brasil, a ainda AT&T j4 estava presente
antes de 1996, através de uma join{ venture com o grupo Sharp, a Sid Telecom, que fol inteiramente
absorvida pela Lucent em 1997.

As atividades da empresa se concentram na fabricagio de equipamentos de jﬁfra-estrutura
para telefonia, em especial para telefonia mével, que em 1998 respondia por 70% do faturamento da

empresa 1o Brasil.

Expansdo/Retragdo

O primeiro aspecto a s¢ analisar nesta dimenséio é o faturamento, conforme os dados da
Tabela A.24. Destaque-se que o crescimento percentual das vendas no Brasil fo1 calculado pela

fonte, utilizando-se de deflator de pregos e cidmbio,

Tabela A.24 —~ Lucent: Faturamento bruto global e [ocal, taxas de crescimento de vendas e participagdo das vendas
locais nas vendas globais

Ano Vendas GCrescimento Vendas Crescimento Participacio
Global (em %) Brasil (em %} Brasil/Global
1995 21,443 83 nfd n/d n/d
1996 23.286 87 n/d nid n/d
1997 26.360 13,2 207,2 n/d 079
1998 30.147 14,4 175,0 -10,2 0,58
1999 38.303 271 500,0 252,2 1,31
2000 33.813 -11.7 70,0 39,2 2,07

Valores em US$ milhGes
Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors’ Service

Como s¢ observa, o faturamento da empresa € crescente nos anos em que operou no Brasil,
com destaque para 1999, ano em que a empresa consolidou sua presenga. A suposigdo de que tal
mudanga decorreu da instalagiio da banda B da telefonia celular ¢ falsa, uma vez que a empresa nfo
conseguiu neste primeiro momento nenhum contrato de fornecimento para estas operadoras (Gazeta
Mercantil, 04/03/99), Em verdade, o crescimento se deveu 4s vendas obtidas junto as operadoras da
banda A (deve-se lembrar que neste ano ocorreu a desvalorizagio do real, com impactos
automaticos no célculo do faturamento em moeda estrangeira, de modo que o desempenho foi ainda

melhor quando considerados 0s dados em moeda nacional). A empresa havia estabelecido metas
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para ocupacdo de 30% do mercado, o que lhe garantiria um faturamento de US$ 1,5 bilhdo. As
mformagGes levantadas na base Investnews, ainda que contraditérias em termos de valores, que
parecem ter sido “arredondados” ds vezes para cima, s vezes para baixo pela empresa, garantiam
que o desempenho estava de acordo com o esperado pela empresa.

Observe-se que o crescimento do faturamento da empresa no Brasil ocorre acima do
crescimento global, o que garante a subsidiaria brasileira um crescimento constante na participagao.

Com relagio aos indicadores de rentabilidade, nfio se obteve sucesso em reunir dados que
permitissem uma avaliacdo de trajetdria do desempenho da empresa no Brasil. Este problema, como
se comentou no relatério parcial, reflete uma caracteristica comum as empresas da amostra mais
recentemente instaladas no pais, que € a de evitar a0 maximo a divulgacdo de nimeros. Na base
Investnews, as poucas informagdes obtidas referem-se ao ano de 1997, justamente aquele em que a
empresa divulgou seu resultado na publicagio Methores e Maiores. Este dado pode ser visto na
Tabela A.25.

Nzo havendo dados para o Brasil, ndo ha razdes para se comentar 0s resultados globais da

empresa, que também podem ser observados na Tabela A.25.

Tabela A.25 — Lucent: Indicadores de rentabilidade

Brasil | Mundo
Lucro Liguido Rent, Patrimdnio
- Margem das EBITDA / EBEI/
Ano  pjustado  Legal Al "'(f/t‘]’do L‘E"g?l Vendas EBITDA yondas (%) EPE!  vendas (%)
(] L]
1995 nid nfd n/d nid n/d 2.982,0 13,9 -867,0 -4,0
1996 nfd nfd n/d nid nfd 2.884,0 124 -793,0 -3.4
1997 nid 78 n/d -102.0 n/d 4.105,0 15,6 541,0 2.1
1998 nid nid n/d nfd n/d 5.211.0 17,3 g70,0 3,2
199% n/d nid n/d n/d nid 7.376.0 19,3 3.458.0 8,0
2000 n/d nid nid nid n/d 5.973,0 17,7 1.681,0 50

Valores em US$ milhdes

EBITDA = Earns before interest, taxes, depreciation and amortization
EBEI = Eamns before exiraordinary items

Fonte: Exame Melhores € Maiores e Wright Investors’ Service

Com relagiio a geragdo de empregos, observa-se um crescimento constante a partir da
instalacio da empresa no Brasil, em especial em 1999, quando os investimentos produtivos da
Lucent se consolidaram no pais, em especial com a inauguracio da fibrica de fibras opticas, que

gerou 500 empregos (Gazeta Mercantil, 06/12/99), associado ao bom desempenho, j4 mencionado,

na obtengio de contratos com a banda A.
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Tabela A.26 — Lucent: Nomero de empregados e relagio faturamento por empregado

Ano Empregados Vendas por Empregado Empregados Vendas por empregado
Global Glohal Brasil Brasil

1995 ntd nid nfd n/d

1996 124,000 187.780 nfd nfd

1997 134.000 196.716 415 489.277

1998 141.600 212.903 569 307.557

1993 153.000 250.348 1.600 312.500

2000 126.000 268.357 2.000 350.000

Valores das vendas expressos em US$S

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investor’s Service

Em nivel mundial, observou-se no ano de 2000 uma queda consideravel do emprego,
provocada pela diminuigiio da demanda nos paises desenvolvidos. Esta retracdo, no entanto, niio
teve impactos no Brasil devido, segundo a empresa, as boas perspectivas que se tinha com relaciio
ao mercado interno e, principalmente, ao desempenho acima da média das subsididrias da empresa
(Gazeta Mercantil, 25/01/01).

Em 2001, as demissdes mundiaig continuaram a ser anunciadas, totalizando entre 31 mil a

36 mil vagas eliminadas, sem impactos no Brasil.

Grau de Abertura

A Tabela A.27 traz os dados sobre coméreio internacional passiveis de divulgagio.

Tabela A.27 — Lucent: Exportagoes, importagdes e saldo comercial
Ano Exportacbes Variacdo (%) ImportacGes Variaclo (%) Saldo Comercial Variagio (%)

1997 : : 82.11 - 82,11

1998 - - 88,22 7.44 -88.22 7,44
1999 27,64 - 370,92 320,45 343,28 289,12
2000 68,39 147,43 178,04 -52,00 -108,65 68,06
2001 132,50 93,87 135,39 -23,96 -2,80 -97.45

Valores em US$ mithdes
Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira

Tanto importagdes como exportagdes t&m variagdes significativas para a empresa. No caso
da primeira, houve um aumento de 320,41%, motivado pela expanséio da produgio com elevado
conteudo importado. A propria cmpresa destacava este problema e plangjava desenvolver
relacionamentos com fornecedores nacionais (Gazeta Mercantil, 04/03/99). Esta intengdo, em
conjunto com a entrada em operagéo da fabrica de cabos e fibras Opticas, sfio os provaveis fatores
de redu¢iio das importagdes nos dois anos seguintes, associados, obviamente, a desvalorizagio
cambial. Ressalta-se, no entanto, que a despeito da queda nas importagdes, o coeficiente de

importagdes permancce clevado.
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Neste mesmo ano, empresa anunciou o inicio de suas exportagdes, com a venda de 20 ERBs
para a Venezuela (Gazeta Mercantil, 19/08/99). A Lucent planejava atingir o nivel de 25% da
produgiio exportada, mas em 1999 apenas 7% da produgdo era destinada ao exterior, com destaque
as ERBs (Gazeta Mercantil, 25/04/00).

A informacio € compativel com os coeficientes de importagio e exportagio calculados para
a empresa, apresentados na Tabela A.28 ¢ de onde se destaca a queda bastante destacada do

coeficiente de importagiio no ano 2000,

Tabela A28 — Lucent: Coeficientes de exportagao e importagao (%)
Ano Exportacdo Importagio

1897 0 40,0
1998 0 50,0
1999 6,0 74.0
2000 10,0 25,0

Fonte: Elaboragao propria a partir de dades Secex e Exame Melhores e Maiores

Com relagiio a origem das importacdes, em 1997 99,9% eram provenientes do Nafta, sendo
pouco mais de 98% originarias dos EUA, pais de origem da empresa. Em 2000 esta situa¢io se
repetia, com 97% das importag@es originarias do Nafta.

Com relagdio ds exportagdes, tém-se Informagdes apenas para 2000, que mostram a
predominincia do Nafta (59%), acompanhado da Aladi (33%). Curiosamente o Mercosul tem

participagdo minima (4%).

Investimentos

Em 1997 a Lucent anunciou a instalagdo de sua primeira fabrica no Brasil, a sexta na
América Latina, na cidade de Campinas. Os investimentos na planta, cuja producio se iniciou em
mar¢o de 1998, foram de US$ 100 milhdes, para a produgio de estages radio base de tecnologia
CDMA e TDMA, além da instalaggo de um Centro de Tecnologia Avangada e Treinamento, para
desenvolvimento de sistemas e sofiwares para o mercado local ¢ Mercosul e o oferecimento de
CUrSOs.

Inicialmente a capacidade de producéo era de 500 estagdes por ano, podendo ser ampliada para 700
com a adigdo de um turno de produgdo. Cerca de 50% do investimento foi financiado pelo BNDES.

A produgfio foi iniciada em prédio ao lado do local onde seria instalada a fabrica definitiva.
Depois de instalada definitivamente, o prédio foi entregue a um fomecedor da empresa, a

Benchmark — Avex, para que produzisse componentes em regime de terceirizagéo.
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Ainda em 1998, a empresa decidiu instalar também uma fabrica para produgfio de cabos
Opticos convencionais € com fibras especiais, que supriria 0 mercado interno, niio s6 de operadoras,
mas também de Instituigbes bancarias ¢ empresas de televisfio por assinatura, além do mercado
latino-americano. A nova fabrica de fibras dpticas absorveu US$ 50 milhées, mas entrou em
operacdo apenas em novembro de 2000, com capacidade produtiva de 12 mil quilémetros, 75% dela
ocupada inicialmente.

Além dos investimentos em nova capacidade produtiva, a empresa investiu ainda US$ 3
milh$es para modernizar a planta da Batik, que havia adquirido em 1999, como serd observado na
proxima segdio. O objetivo era modermizar a produgfio de centrais telefonicas e dotar a planta de
capacidade para produzir um novo tipo de equipamento.

Por fim, com relagiio aos investimentos em P&D, ndoc foi possivel levantar valores
investidos. No entanto, a empresa, que possui o Bell Labs, o maior centro de P&D do setor em nivel
mundial, divulgou diversas iniciativas de P&D, sempre com recursos proprios. Em 1998, por
exemplo, a Lucent trouxe pesquisadores dos EUA para estudar adaptagdes em seus produtos para o
mercado local (Gazeta Mercantil, 02/09/98).

Em 1999, motivada pela demanda por solugdes especificas na area de softwares, a empresa
instalou uma unidade do Bell Labs no Brasil para atuar nesta area (Gazeta Mercantil, 04/03/99). Em
2001, por forca da Lei de Informética, a empresa anunciou planejar instalar um centro de P&D e
expandir as atividades que ja vinha realizando através dos Bell Labs, de modo a dobrar o nimero de
pessoas ocupadas nesta atividade (entdo 160 pessoas). O foco foi mantido nos sofiwares, além de

internet movel.

Estrutura Patrimonial

Como destacado no inicio desta andlise, a estratégia de crescimento da Lucent baseou-se na
aquisigdo de empresas. No Brasil nfio foi diferente, € as aquisigdes da Batik e Zetax constituiram-se
em fatos relevantes para a analise industrial.

A Lucent aproveitou-se da dificuldade das duas empresas em se manterem no mercado, em
fingdo da concorréncia com as grandes fabricantes internacionais, além do fato destas duas
empresas possuirem linhas de produtos complementares as sua (ambas fabricavam centrais de
pequeno ¢ médio porte, enguanto a Lucent produzia centrais de grande porte), para adquiri-las por
USS$ 45 milhdes, em junho de 1999. Com isto a empresa pdde diversificar seus mercados de
atuagfio, pois ampliou sua gama de produtos para telefonia fixa e diminuiu sua exposigio ao

mercado de telefonia celular, até entdo responsavel por 85% do faturamento da empresa.
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No plano internacional, a tendéncia de crescimento através de aquisicBes também sc

manifestou, ja que ocorreram cerca de 40 aquisi¢Ges em 4 anos.

A Tabela A.29 resume os principais negécios, que se concentraram na aquisigio de

capacita¢io para produgiio de equipamentos de rede ¢ infra-estrutura de voz, além de telefonia por

pacotes.
Tabela A.29 - Lucent: Principais aquisigées internacionais
Més Empresa Valor Ramo de atuagio
Julho - 1997 Octel Communications US$ 1,8 hilhdo Messaging (correic eletrénico, voz e fax

QOutubro - 1997

Dezemnbro -

1997

Abril — 1998
Qutubro — 1998
Janeiro — 1899
Janeiro - 1899
Janeiro — 1999
Abril — 1999
Abril — 1999
Junho ~ 1999
Julhe - 1998

Livingstone Enterprises

Prominent

Yurie Systems

Quadritek System
Kenan Systems
Ascend

Amper

Mosaix

Libit Signal Processing

Nexabit Networks

Excel Switching

US$ 650 milhGes
US$ 200 milhdes

US$ 1 bilhdo

US$ 5 milhées
US$ 1,48 bilhdo
US$ 20 bilhdes
US$ 49 milhdes *
US$ 145 milhdes
US$ 250 milhdes
US$ 900 milhdes
US$ 1,7 bilhdo

integrados)

Equipamentos de acesso remoto — infra-
estrutura para internet

Equipamentos para redes locais de
computadores

Softwares de remessas de dados e
imagens

Softwares para administragao de rede P

Software para billing (cobrangas) de
servigos como telefonia e TV a cabo
Equipamentos para redes de dados

Fabricante  de  equipamentos  de
telecomunicagbes

Software para CRM (Administragdo de
Relacionamento com o Cliente)

Chips para acesso 2 internet via TV por
assinatura

Equipamento de rede

Equipamentos de direcionamento  de

trafego em redes de dados

Projeto e operagéo de redes corporativas
de computadores

Equipamentos para fibra Optica

Agosto — 1989 International Network Systems US$ 3,7 bilhdes

Maio — 2000 Chromatis Networks US$ 4.5 hilhdes

Julho - 2000 Spring Tide Networks US$ 1,35 bithdo Equipamentos de rede

* Aquisicao de 50% da empresa, pertencente a Telefonica de Espanha
Fonte: Elaboragac propria a partir de informagoes coletadas no Investnews — Gazeta Mercantil

Dentre estas aquisigdes, duas merecem comentarios. A aquisi¢io da Ascend, no infcio de
1999, marcou a entrada definitiva da Lucent no mercado de equipamentos de rede e a colocou em
confronto direto com a Cisco Systems, empresa lider deste setor.

Além disto, a aquisi¢io de parte da Amper, neste mesmo, permitiu a formagdo de parceria
entre a Lucent e a Telefonica para o fomecimento de equipamentos na América Latina,
influenciando, portanto, o desempenho da subsidiaria brasileira.

Além das aquisi¢es, a empresa tambem firmou diversas parcerias. No plano nacional, a
mais destacada € a joint venture entre Lucent e Inepar para a fabricagdo, desde o ano 2000, de
sistemas de energia para sistemas de comutacdio fixa telefonia fixa, ERBs ¢ telefonia WLL, além de

operadora de TV por assinatura e provedores de Internet, aproveitando a estrutura fisica da Inepar
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no sul do pais. Tratava-se de um investimento de R$ 4,4, milhdes, do qual a Lucent detém 51% do
empreendimento. Este, no entanto, ndo foi o primeiro em conjunto com a Inepar, ja que desde 1993
as empresas mantiveram projetos conjuntos pontuais no Brasil, Argentina e Coldmbia.

Ja no plano internacional, a joint venture de maior destaque é, sem dilvida, a Phillips
Consumer Communications (PCC), criada em junho de 1997 em comunhdo com a Phillips
Electronics. O objetivo era fundir os negocios de equipamentos de telecomunicagdes de uso final
das duas empresas, ou seja, aparelhos terminais, secretarias eletrnicas, pagers e outros aparelhos de
consumo.

Esta joint venture, cuja participacdo majoritaria (60%) era da Phillips, chegou a langar
produtos no pais, no caso um aparelho celular analogico que podia funcionar com pilhas ao invés de
bateria. No entanto, o fraco desempenho da nova empresa fez com que a parceria fosse desfeita um
ano depois, sendo que a Lucent vendeu seus ativos na parceria. Néo houve impactos no Brasil, pois
PCC nio operava diretamente no pais.

Os ativos da Lucent na PCC foram vendidos para a Motorola, por valor nio revelado, em
dezembro de 1998. Além disto, merecem destaque a venda da unidade de sistemas de energia para a
Tyco International por US$ 2,5 bilhdes, que teve impactos no Brasil, uma vez que a Lucent havia
feito parceria com a Inepar, como se mencionou hé pouco (neste caso, a Tyco negociou a cessdo da
fabrica 4 Inepar), a venda da Agere Systems, unidade da Lucent fabricante de chips ¢ da unidade de
fabricacdo de cabos e fibras Opticas, todas em 2001 (este ultimo também com impactos no Brasil,
onde havia capacidade produtiva instalada — a Furukawa assumiu a maior parte destes ativos por

US$ 2,53 bilhoes).

Especializagdo/Diversifica¢do

A empresa ndo possui alto nivel de terceirizagio. No Brasil, apenas a produgio de
componentes foi terceirizada para a Benchmark — Avex.

A Tabela A.30 apresenta as atuais linhas de produtos da empresa. Cabe destacar que a
empresa possui capacidade de producfio tanto em tecnologia CDMA como TDMA e planeja
investimentos também na tecnologia GSM, escolhida para a banda C, D ¢ E.

A empresa, nos Ultimos anos, apresentou alguns movimentos de diversificagdo da linha de
produtos, como a producdo de equipamentos WLL em 1997, posteriormente abandonada. Outra
linha abandonada foi a de centrais de PABX da Batik, sob o argumento de que a produgfo destes
equipamentos estava sob a responsabilidade de uma outra divisio da Lucent mundial, da qual a
Batik nfio fazia parte. Por este motivo, os equipamentos passaram a ser importados desta divisio,

nfo instalada no pais.
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Tabela A.30 — Lucent: Linha de produtos
—

Central de comutacio e controle p/telefonia celular
Central publica comutagao telefonica

Estaclo radio base pfelefonia celular
Gerenciador/supervisor de trafegofrede telefonica

Integraderes sistema-telefonia celular

Multiplex pftransmissao de dados

Multiplex telefénico

Sistema p/supervisao/controle de equip. telecomunicagdes
Terminal de linha 6ptica

Fonte: Abinee

Em conclusfio, observa-se que a empresa tem suas atividades concentradas na telefonia

celular e, dentro desta, seu principal mercado, ao menos em um primeiro momento, foi as

operadoras da banda A, como se poderd notar na relagdo de contratos obtidos apresentada na

préxima segao.

Relacionamentos com clientes

Com relagio 4 formacidio de parcerias para desenvolvimento de produtos, ndo sido

observados muitos movimentos nos Gltimos anos. A tUnica informagio obtida é a de que em 1997, a

Lucent participou dos testes da Telebrds através de parceria com a empresa PCN, de propriedade

dos grupos Inepar € Vicunha, € que tinha experiéncias em operacdo com WLL em outros paises da

América Latina. Com relagfo aos contratos obtidos, a Tabela A.31 traz o resumo dos principais

movimentos.
Tabela A.31 — Lucent: Principais contratos obtidos
Data Operadora Valor Produtes
Maio — 1098 Telesp Celular R$ 13,5 milhdes Digitalizagdo de infra-estrutura celular
Julho — 1998 Telesp Celular R$ 11 milhdes Digitalizag3o de infra-estrutura celular

Qutubro — 1898

Novembro — 1988
Abril - 1999

Maio — 1999

Junho — 1989

Agosto — 1989
Setembro — 1999
Junho - 2000

Agosto — 2000

Telerj Gelular
Telesp Celular

Embratel

Telefdnica

Telemar

Telefonica

Megatel - Vesper SP

Telemar

Tim Celular Sul

Telemar

Néo divulgado
Nao diviigado

US$ 30 milhdes

Nio divulgado

R$ 150 milhdes
R$ 225 milhdes
R$ 800 milhoes
US§ 4,5 milhdes
R$ 48 milhdes

US$ 300 milhdes

Duplicagao da infra-estrufura celular digital em implantagéio
pela NEC
|mplantagdo de sisterna de correic de voz celular

Sisterna de hilhetagem da Kenan

Centrais de comutagio e eguipamentos de transmissao.
Foram eleitos diversos fornecedores, conforme composicio
da planta telefénica. Investimentos totais: R$ 466 milhdes
{comut); R$ 168 milhdes {tran)

Infra-esirutura para 1 milhdc de linhas telefonicas

Rede global de trafego de dados, voz e imagem sobre |P,
envolvendo 15 paises

Sistema WLL

Sistema de tarifago

Modemizagao de planta celular

Equipamentos, softwares & servigos em geral

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdes colstadas no Investnews — Gazeta Mercantil
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Apds a privatizagio do sistema de telefonia, a empresa também passou a oferecer
financiamento aos clientes, como no caso da Vésper, com a qual a fabricante mantinha uma
relacionamento constante e era principal fornecedora, para quem disponibilizou US$ 780 milh&es.
Neste caso, a Lucent foi prejudicada, uma vez que a operadora nio foi capaz de instalar-se no

mercado como planejado, experimentou problemas financeiros ¢ tornou-se inadimplente.
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Northern Telecom do Brasil Indistria e Comércio Ltda.

A Nortel esti presente no Brasil desde 1990, operando através de parcerias com diversas
empresas nacionais, como a Promon, A empresa € o brago industrial da Bell Canada, que possui
52% de seu capital e que disputou oito das dez concessdes disponiveis no processo de privatizagio
da banda B da telefonia celular, o que lhe garantiu uma demanda minima junto &s operadoras
confrolada pela Bell Canada suficientes para realizar investimentos e priorizar o Brasil dentro de

sua estratégia global, como se vera a seguir.

Expansdo/Retragdo

Com relag@io ao faturamento da empresa, os dados para sua atuag@o no Brasil constaram da
publicagdo Melhores € Maiores apenas nos anos de 1999 e 2000 e se encontram na Tabela A.32. A
partir do levantamento realizado na base Investnews, obteve-se informagSes para os anos de 1996 e
1997, que também constam na referida tabela, mas estes dados devem ser observados com cuidado,
uma vez que existem discrepancias nas informagdes divulgadas pela empresa para as duas
publicacdes (por exemplo, para o ano de 2000 a Exame Melhores e Maiores traz um faturamento de
US$ 903 milhdes, enquanto que ha Gazeta Mercantil a empresa anunciava um faturamento de US$
1 bilhfio [Gazeta Mercantil, 22/01/01]}. Por fim, deve-se lembrar mais uma vez que a taxa de
crescimento das vendas locais embute um deflator, ndo correspondendo ac mero calculo de variagdo

dos valores de um ano para outro.

Tahela .32 — Nortel: Faturamento bruto global e local, taxas de crescimento de vendas e participacdo das vendas
locais nas vendas globais

Ano Vendas Crescimento Vendas Crescimento Participagdo
Global {em %) Brasil {em %) Brasil/Global
1989 n/d nid n/d nid nid
1990 n/d n/d n/d n/d n/d
1991 5.154 20,5 n/d n/d n/d
1992 6.954 13,0 nid n/d n/d
1993 7.01¢ 0,9 nfd nfd n/d
1994 8.100 154 nfd n/d n/d
1995 2.471 16,8 nid n/d nid
1996 11.460 21,0 175,0 n/d 1,53
1997 13.958 21,8 800,0 nid 573
1948 17.014 219 nfd n/d n/d
1999 21.450 26,1 7000 n/d 3.26
2000 29.243 36,3 903,0 29,0 3,09

Valores em US$ milhdes
Fontz: Exame Meilhores e Maiores, Gazeta Mercantii e Wright Investors’ Service
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Como se depreende da tabela, o ano de 1997 foi marcante para a empresa no Brasil, com
aumento do faturamento de US$ 175 milhdes para US$ 800 milhdes, 375% entre um ano e outro.
Segundo a empresa, tal desempenho foi motivado pela obten¢iio de contratos para instalagio da
banda B de telefonia para as operadoras BCP, ligada 4 Beli Canada, e Americel, no valor total de
US$ 700 milhdes (US$ 500 milhdes com a BCP € o restante com a Americel, com se vera na Gltima
segdo). Naquele ano, cerca de 20% do faturamento da subsidiaria nacional originou-se de
equipamentos de comunicag¢io € transmissio de dados e a empresa estimava ter 73% do mercado de
redes piblicas de dados (Gazeta Mercantil, 13/05/98).

Em nivel mundial a empresa experimentou ao longo da década crescimento médio de 20%
a0 ano, a excegdo de 1993, superior ao crescimento observado no Brasil, o que fez com que a
participagdo da filial brasileira tivesse queda entre 0s anos com faturamento disponive! (com a
excegdo obvia do periodo 1996-1997, em que o faturamento apresentou variagiio excepcional). A
participagdo observada nos dois dltimos anos se revela semelhante 4 da maioria das empresas da
amostra.

Se houve dificuldades para obtengfo de dados relativos ao faturamento, maiores foram estas
dificuldades para os indicadores de rentabilidade. A empresa constou no ranking da Exame
Melhores e Maijores apenas nos dois Ultimos anos € em ambos limitou-se a informar seu
faturamento, para efeitos de confecgio do referido ranking, sem prestar informacdes adicionais. Da
mesma maneira, ndo haviam dados na base Investnews sobre o desempenho da empresa no Brasil,
motivo pelo qual, ainda que estes indicadores estejam disponivels para a sua matriz, se deixara de
realizar a anilise sobre rentabilidade da empresa. Apenas um comentirio deve ser tecido, em
relagdo a desvalonzagdo do real: este fato fez com que a empresa adotasse uma posigio mais
conservadora no pais, passando a privilegiar os confratos que ja possuia e deixando, inclusive, de
participar de algumas concorréncias, em conséqﬁéncia de sua elevada exposiciio (Gazeta Mercantil,
21/09/99).

Com relagio a retragfio ou expansio do emprego, observa-se um crescimento significativo
nos Ultimos anos da década, em fungfio da instalacdo de produgio no pais. A mesma maneira da
varidvel faturamento, os dados do biénio final da década foram obtidos na publicacio Melhores e
Maiores ¢ os demais a partir de informagdes foram coletadas na base Investnews, podendo
apresentar algumas discrepéncias.

Em nivel mundial, o ano de 2001, nfo expresso na tabela, marcou o inicio de uma série de
cortes de empregos na empresa, motivada pela recessdo da economia norte-americana € retragio
mundial do mercado de equipamentos. Ao longo deste ano foram anunciados cortes de 40 mil

empregos, sem noticias quanto aos impactos no Brasil.
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Tabela A.33 - Nortel: Niimero de Em pregados e Relacdo Faturamento por Empregado
Empregados Vendas por Empregado Empregados Vendas por empregado

Ano Global Global Brasil Brasil
1085 nid i i Py
1990 n/d nid nid nd
1991 57.059 107.857 nid nid
1992 57.955 119984 n/d nid
1993 60.293 116.412 n/d nid
1992 57.054 141,977 nid nid
1995 63.715 148.643 n/d nid
1996 67.584 169.561 nid n/d
1997 72.896 191.475 71 11.267.605
1998 75.052 226,690 700 nid
1999 nid nid 563 1.243.339
2000 94,500 309.449 1.018 887.033

Valores das vendas expressos em USS
Fonte: Exame Methores e Malores & Wright Investor's Service

Grau de Abertura

Os dados passiveis de divulgagdo relativos as importagdes € exportagdes, obtidos a partir de
publicagiio da Secex, sio apresentados na Tabela A.34. Deve-se destacar que foram identificadas
duas razdes sociais para a empresa, Northern Telecom Brasil Industria € Comércio Ltda. € Northern
Telecom Brasil Comércio e Servigos Ltda. Na tabela a seguir apresentam-se os dados para ambas,

sendo que o saldo comercial para a segunda delas agrega o saldo da primeira.

Tabela A.34 — Nortel: Exportagfes, importagdes e saildo comercial
Northern Telecom do Brasil Comércio e Servigos Lida.

Ano Exportagies Variacdo (%) Importagdes Variacido (%) Saldo Comercial Variagdo (%)
1997 - - - - - -

1998 - - 7,16 - -7.18 -

1999 - - 50,62 506,88 -50,62 606,98
2000 13,07 - 50,48 17,50 -46,41 -832
2001 42,37 224,18 58,64 -1.41 -16,27 -64,84

Northern Telecom do Brasil indiistria e Comeércio Lida.
Ano Exportagées Vanag:ﬁo (%) Importagdes Variacéio (%) Saldo Comercial Conjunto * Variagdo {%)
1999 29,12 - -79,74 1.013.69
2000 - - 34,7 18,16 -94,18 18,11
* Nortet Comércio e Servigos + Nortel Indistria & Comércio
Valores em US$H mithdes
Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira

A partir da analise da tabela, nota-se que a empresa teve exportagdes em volume suficiente
para constar no ranking da Secex, que traz os 250 maiores exportadores do pais, apenas no ano de
2001, quando ocorreu um aumento de 224,18% em suas vendas externas.

Apesar disto, as importagdes da empresa a partir de 1999 mantiveram-se em patamares
superiores ao nivel de exportagdo, atingindo US$ 94,18 milhdes em 2000, causando déficit
comercial na balanga da empresa. Este déficit, no entanto, ainda que tenha persistido sofreu uma

considerdvel redugdo (64,94%%) em 2001 em funcfo do aumento das exportagGes da empresa.
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Com relagio aos dados obtidos para o ano de 1997 na base Secex, observa-se a
predomindncia do Nafta no comércio da empresa, com 100% das exportacdes e 88% das
importagdes, sendo 49% do pais de origem. No entanto, destaque deve ser feito para o volume das
exportagdes neste ano de 1997, bastante baixo, ndo podendo configurar-se como estratégia
exportadora. A mesma situagfio deserita repete-se para o ano de 2000.

Para finalizar a anélise do grau de abertura da empresa, a Tabela A.35 apresenta os
cocficientes de importagéo e exportagdo com base nos volumes agregados de coméreio da empresa
(ou seja, considerando-se as duas razdes sociais detectadas, quando ocorreram ambas). Cabe notar
que os coeficientes foram calculados apenas para os anos em que se tinha fontes seguras em relagio

ao faturamento.

Tabela A.35 — Nortel: Coeficientes de exportacdo e importagdo {%)
Ano Exportacdes Importacdes
1999 - 11,0
2000 1,0 10,0

Fonte: Elabora¢dc propria a partir de dados Secex e Exame Melhores e Maiores

Investimentos

Apesar de a empresa atuar no pais desde o inicio da década, suas operacdes ampliaram-se a
partir da privatizagdo do sistema de telefonia e foi a partir dai que foram feitos investimentos mais
volumosos. No caso especifico de investimentos em capacidade produtiva, foram poucos os
movimentos ¢ estes ocorreram a partir de meados de 1997, quando a empresa conquistou contratos
para formmecimento de equipamentos para operadoras da banda B de telefonia, De fato, foi a
conquista de um contrato de US$ 300 milhdes com a BCP, o maior da empresa na América Latina
até entdo, que provocou a decisio de investimento, como a propria empresa divulgou (Gazeta
Mercantil, 11/07/97).

A fabrica instalada foi a segunda na América Latina (a primeira localizava-se no México), e
0s Investimentos iniciais foram de R$ 126 milhdes (R$ 26 milhdes para a fase pré-operacional e R$
100 milh&es para treinamento e P&D}, com financiamento do BNDES. A capacidade inicial da
fabrica era de 500 ERBs e 20 mil radios por ano, ¢ planejava-se utilizar os beneficios fiscais com o
cumprimento do PPB, o que faria com que entre 85 a 93% da produgdo de ERBS fosse
nacionalizada. Equipamentos complementares e partes e pegas, no entanto, foram adquiridos no
pais e no exterior.

E importante notar que, apesar de ter boas perspectivas com relaciio ao pais, o qual, como ja

se¢ mencionou, era uma de suas prioridades, a empresa fo1 conservadora e preferiu alugar as
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instalagSes da Promon, com quem ja tinha parceria, a construir planta propria. Somente depois de
quase um ano, em maio de 1998, a empresa realizou investimentos de R$ 12,5 milhdes para
aquisi¢do da planta (Gazeta Mercantil, 13/05/98).

Em 1999, a Matra Nortel Communications, joint venture da Nortel com a francesa
Lagardére, investiu US$ 2 milhGes para iniciar a produgio de equipamentos nesta mesma unidade
da empresa, instalada na cidade de Campinas.

Também foram poucos os movimentos no sentido de ampliagfio da fabrica. Em janeiro de
1999 a capacidade produtiva foi ampliada para 700 ERBs por ano € mesmo assim estava 100%
ocupada. Isto motivou investimentos de R$ 50,9 milh§es para modemizagiio e ampliagfio da planta,
além da instalagdio de um centro de desenvolvimento tecnolégico, que crion 120 empregos. Do
valor total dos investimentos, R$ 20,1 milhdes foram financiados pelo BNDES.

Além da criacéio deste centro de tecnologia, em 2000 a Nortel anunciou a criagdo no pais
um laboratorio de internet movel para exposicdo desta tecnologia de solugdes de convergéncia
tecnoldgica, sem que os valores do investimento fossem divulgados. De qualquer modo, dados da
empresa indicavam que desde 1998 haviam sido investidos R$ 85 milhdes em P&D no Brasil
(Gazeta Mercantil, 25/07/01).

Estrutura Patrimonial

Com relagio s associagdes formadas pela empresa, é necessirio lembrar que a empresa
mantinha parceria com a Promon desde o inicio da década, sendo que esta atuava como integradora
de seus produtos, inclusive executando contratos conquistados pela Nortel. Outro exemplo ¢ o
acordo firmado com a Splice, que teria preferéncia na manufatura de produtos com a marca Nortel
para o mercado brasileiro, enquanto a Nortel daria preferéncia para esta na prestacéio de servigos de
instalacdo de seus equipamentos (como se observa na andlise da trajetdria da Splice, a empresa
voltou-se para o setor de servigos de telecomunicagdes, com a aquisicdo da Tele Centro Oeste
Celular). No entanto, estas parcerias nio afetaram a estrutura patrimonial da empresa. A unica
parceira que teve algum impacto foi a ja mencionada Matra Nortel Communications, que se instalou
no Bragil em 1999.

Nio se observaram fusdes e aquisigdes em nivel nacional, mas no plano internacional,
seguindo a tendéncia expressa no paragrafo anterior, a empresa realizou uma série de compras,

como pode ser observado na Tabela A.36
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Tabela A.36 -- Nortel: Principais aguisi¢des internacionais

Més Empresa Valor Ramo de atuacio

Margo — 1998 Aptis Communications US$ 280 milhdes Tecnologia de acesso remoto

Junho — 1998 Bay Networks LSS 9,1 bilhdes Eguipamentos de redes de dados

Agosto — 1998  Periphonics U535 436 mithdes Equipamentos de correio de voz interativo
e processamento de chamada

Quiubro—1998  Clarify US$ 2,1 bilhdes Softwares de CRM (Administragdo de
Relacionamento com Clientes)

Janeiro — 2000  Promatory Communications US$ 778 milhdes Equipamentos de acesso rapido & internet
por telefone

Jutho - 2000 Altean WebSystems US$ 7.8 bilhGes Infra-estrutura para sites da internet

Agosto — 2000 Sonoma Systems US$ 540 milhdes Produtos para fornecimento de servigos

de voz & video pela internat

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagtes coletadas no nvestnews — Gazeta Mercanfil

Destas aquisi¢des, cabe destacar a da Clanify, que havia sido instalada no Brasil no inicio de
1999, Como possufa apenas escritorios no pais, os representantes da empresa mformaram que
aquisigio proporcionaria a acelera¢do dos planos da empresa para o pais, sem impactos negativos.

Entretanto, a Clarify foi vendida em 2000 para a Amdocs por US$ 200 milhdes, apenas
10% do valor que havia pago pela empresa. A outra venda de ativos muito relevante para a anslise
ocorreu em 1999, quando a empresa desfez-se de diversas fabricas para abandonar a fabricagdo de

comutadores de voz e aumentar sua dedicagio na fabricagdo de equipamentos de redes

Especializagdo/Diversificacdo

Como notado anteriormente, a empresa busca especializar-se em equipamentos de redes,
constituindo-se, assim em uma das empresas mais avangadas no processo de convergéncia
tecnoldgica com a informatica. De fato, diversas noticias recentes levantadas na base Investnews ja
apontavam a Cisco Systems como a principal concorrente da empresa.

Em nivel internacional, associagdes firmadas pela Nortel ji apontavam para este caminho.
A empresa firmou parceria com a Sun Microsystems para venda conjunta de equipamentos e
servigos (com a Sun fornecendo computadores € a Nortel comutadores & empresa que quisessem
instalar servigos de Internet) e com a Microsoft para combinar tecnologias que possibilitassem as
operadoras vender servigos eletrdnicos diversos, como e-mail. Tais parcerias mostram alteragdes na
estratégia da empresa, em direcio & convergéneia tecnoldgica com a informatica, tanto que os
executivos da empresa haviam mudado o foco da empresa exatamente para o provimento de

solugdes integradas para internet.
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No Brasil, a empresa atuava em diversos mercado, inclusive o de PABX de pequeno ¢
médio portes, mas concentrava-se na telefonia celular e transmissio de dados, neste ultimo caso
ligada em especial ao setor financeiro (a Tabela A.37 traz as linhas de produtos da empresa no
Brasil). No caso da linha de PABX, ndo hé noticias de sua descontinuidade, ainda que medidas
neste sentido tenham sido tomadas em relagdo a outras fabricas no mundo. Com a defini¢io da
tecnologla GSM, a empresa anunciou que participaria deste mercado ¢ que jd providenciaria
equipamentos de teste e produgio desta tecnologia (Gazeta Mercantil, 05/02/01).

Desta maneira, conclui-se que, apesar da retragdo do numero de mercados de atuagiio em
nivel mundial, no Brasil a empresa vem ampliando seus mercados, mas este movimento pode ser
considerado muifo mais um resultado da entrada da empresa no pais do que uma decisio de
expansdo a partir de um mercado consolidado, ou seja, o crescimento de mercado observado no pais

¢ mais um movimento de tomada‘ocupagiio de mercado do que de expanséo.

Tabela A.37 — Nortel: Linha de produtos

Central privada comutacéio telefénica - PABX  Integradores sistema-rede de comunicagéo de dados
Estagdo radio base pitelefonia celular Integradores sistema - telecomunicagbes

Fonte: Abinge

Relacionamentos com clientes

Ao longo do levantamento, ndo se obteve nenhuma informagio com relag@o a parceria com
clientes para desenvolvimento de produtos. A Tabela A.38 resume os principais contratos obtidos

pela empresa.

Tabela A.38 - Nortel: Principais confratos obtidos

Data Qperadora Valor Produtos
Maio — 1997 Telesp US$ 26 milhdes Equipamento de transmissdo SDH
. . Infra-estrutura para telefonia celular {(haviam mais dois contratos
Telemig USS$ 25 milhes anteriores em vigéncia, totalizando US$ 98 milhGes)
Julho — 1997 BCP 1US$ 500 milhdes Infra-estrutura para telefonia celular — banda B —~ total acumulade
7 — 1997 Americel USS 300 mithGes Infra-estrutura para telefonia celular — banda B - total acumulado

Infra-estrutura de comunicagdo de dados (valor total a ser dividido
enire Nortel e Newbridge, era de US$ 42 milhdes)
Infra-estrutura para telefonia celular

Janeiro — 1998 Embratel N&o disponivel

Dezembro — 1958 Telemig Celular R% 154 mithdes

Janeiro — 1999 Amazénia Celular US$ 150 milhtes Implantacdo de estrutura para telefonia celular digitat - banda B

R$ 12,5 milhdes

Adbril — 1999 TCOQ Celular Expanséo da rede de telefonia celular

Desenvolvimento, canstrugac e financiamento de rede de fibras
Opticas
Implantacao de rede de telefonia celular

Junho — 1989 Impsat US$ 244 milhdes

Norte Brasil Telecom  US$ 60 milhdes

Canbra- Vésper RJ USS 264 milhdes Cenftrais telefGnicas e ERBs TDMA
Implantagio de rede de telefonia, com prioridade & comunicagio

Junho - 2000 GVT US$ 250 milhdes de dados

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informages coletadas no Investnews — Gazeta Mercantil
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Alguns comentirios devem ser tecidos sobre estes contratos. Em primeiro lugar, destaque
deve ser feito ao papel do financiamento oferecido ou intermediado pela empresa. Em 1998, a
empresa obteve dois importantes contratos gragas a intermediagdo do financiamento das compras
fertos pelo Export Development Corporation, do Canada. Também os recursos concedidos pela
propria empresa teriam papel importante, como se destacou no caso da operadora GVT, que deu
peso consideravel para este aspecto na analise das propostas de fornecimento (Gazeta Mercantil,
14/06/00).

Tal financiamento esteve ameagado no caso da Noriel quando da desvalorizagéo do real, em
que a empresa ficou, segundo ela propria e conforme notado anteriormente, bastante exposta. Além
disto, no momento atual o mercado intemacional sofre retragdo e as empresas nio podem dispor de
recursos volumosos, como as operadoras tém requerido, e isto aconteceu com a Nortel e Intelig
(Gazeta Mercantil, 29/11/01),

Um Gltimo aspecto a se destacar na questdo dos contratos € o papel do relacionamento com
a Bell Canada. A parceria, por um lado, permitiu a obten¢io de contratos, como no caso da BCP,
BSE e Canbra - Vésper/RJ, permitindo inclusive a construgéio de parcerias mais duradouras. Por
outro lado, esta parceria, por questbes estratégicas, eliminou algumas possibilidades para a
fabricante, como a participagdio no leilio promovido pela Telesp para a digitalizacfo de sua rede

celular, ja que a operadora espelho da Telesp era a BCP.
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NEC do Brasil Ltda.

A NEC do Brasil existe desde 1968 e, a exemplo das demais empresas que atuavam no
setor na década de 70, fol controlada por grupo nacional, por exigéncia da lei. Em um primeiro
momento, o parceiro da empresa japonesa foi o grupo Brasilinvest, sendo depois substituido pelas
Organizac¢des Globo, representada pela Globopar, que detinha 51% das agdes da empresa. A NEC,
desde entdo, obteve grande participagdo de mercado, ocupando a lideranca ou os primeiros lugares

em todos os mercados que atuava.

Expansdo/Retracdo

A observagiio dos dados relativos ao faturamento da empresa, apresentados na Tabela A.39,
demonstra que a empresa experimentou uma grande evolugio desta variavel ao longo da década de
90, atingindo o pico em 1997, quando seu faturamento fo1 de US$ 1,6 bilhfio. Neste ano, a empresa
obteve diversos contratos que garantiram a ocupagfo de sua capacidade produtiva até o final do
terceiro semestre de 1998, motivo pelo qual, apesar da retragdo do mercado no periodo da
privatizagéo e no periodo imediatamente posterior, a empresa ainda manteve um elevado nivel de

faturamento (Gazeta Mercantil, 08/06/98).

Tabela A.39 — NEC: Faturamento bruto global e local, taxas de crescimento de vendas e participagac das vendas
locais nas vendas globais

Ano Vendas Crescimento Vendas Crescimento Participagdo
Global fem %) Brasil {em %) Brasil/Glohal
1989 nd n/d 348,3 13,5 n/d
1990 n/d n/d 3411 -36,7 n/d
1991 n/d nid 2481 14 n/d
1992 30,191 2,0 594,7 89,6 1,97
1993 28120 -6,9 4148 97.1 1,48
1994 28.638 1.8 8225 -17.5 2,87
1995 30.155 53 7870 10,2 2,61
1996 35.178 16,7 1.088,9 35,6 3,10
1997 39.587 12,5 1.603,3 46,7 4,05
1998 39.209 -1,0 1.291,9 -14.3 3,29
1999 38.075 -2.8 774.6 -26,1 2,03
2000 39.932 4,9 8447 84 2,12
2001 43.278 8.4 n/d n/d n/d

Fonte: Exame Melhores & Maiores e Wright Investors’ Service

A queda do nivel de faturamento em 1999 e 2000 deve ser observada a luz da
desvalorizagiio cambial, que segundo a propria empresa causou-lhe prejuizos, como se observara a
seguir. No entanto, nfo se pode ignorar o fato de que a empresa foi prejudicada pela privatizagio,

uma vez que as operadoras asiaticas ndo obtiveram sucesso no processo de aquisigdo das operadoras
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nacionais, reduzindo a base de clientes da empresa, em fungfio dos acordos de fornecimento global.
De fato, a empresa nfio obteve nenhum contrato com operadoras espelho {Gazeta Mercantil,
18/05/00).

(Quando comparada com a evolugdo do faturamento da matriz da empresa, percebe-se um
crescimento superior das vendas nacionais, proporcionando assim maior participagio da filial na
transnacional. Observa-se que o crescimento se da especialmente nos dois anos anteriores a
privatizagdo do Sistema Telebras (1996 ¢ 1997}, em que o nivel de investimento das operadoras foi
ampliado, com o objetivo de valorizar os ativos da empresa. Dado que a empresa possuia grande
participagio na planta, foi uma das grandes beneficiadas com esta situagiio. Também o fato de a
empresa ter vencido com propostas agressivas o leildo de digitalizagdo da telefonia celular das
operadoras Telesp ¢ Telerj contribui para tanto.

A afirmagio de que a empresa foi prejudicada pela privatizagdo pode ser comprovada
através dos dados referentes a rentabilidade da empresa, resumidos na Tabela A.40. Como se
depreende, a partir de 1998 a empresa auferiu apenas prejuizos, com destaque para o ano de 1999
(ver coluna lucro liquido legal), devido 3 desvalorizagio cambial, que fez com que os resultados
obtidos, semelhantes aos do ano anterior, fossem automaticamente reduzidos quando convertidos

em dolares (Gazeta Mercantil, 18/05/00),

Tabela a.40 - NEC: Indicadores de rentabilidade

Brasil Mundo
Lucro Ligquido Rent. Patrimdnio Ma
- rgem das EBITDA { EBEI/
Ano Ajustado Legal A""(f,:?do L;z;‘ ! Vendas EBITDA Vendas (%) EBEI Vendas (%)
1989 1,0 6,2 02 nid nfd n/d n/d
1990 11,5 511 36 nid nfd niel nfd
1991 15,4 271 5.2 n/d nfd nfd nid
1992 34,7 39,2 58 2.857,0 95 119,0 0,4
1993 -3,1 -6,6 -1,2 2.029,0 7.2 -374,0 -1,3
1994 17.4 14,5 2.1 2.327.0 8,1 86,0 0,2
1995 21,3 18,7 2,7 3.028,0 10 283,0 0.9
1996 50,2 59,7 30,1 336 4,6 4.064,0 1.6 617.0 1.8
1997 1186 123.5 43,8 449 7.4 3.654,0 92 7330 18
1998 -23,6 -25,5 11,7 -12,7 -1,8 3.810,0 9,7 330,0 0.8
1999 -259.1 -302 4 n/d nfd -33.4 24770 6,9 -1.264,0 -3,3
2000 -38,9 -47.9 12,2 12,3 -4.6 2.971,0 7.4 83,0 0,2

EBITDA = Eamns before interest, taxes, depreciation and amortization
EBE! = Earns before extracrdinary items
Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investor's Service
Conforme informagdes da propria empresa, as operadoras privatizadas reduziram o nivel de
terceirizagfio, passando a apenas adquirir os equipamentos e elas préprias se responsabilizarem pela

instalacdio e outros servigos adicionais, o que a prejudicou, uma vez que fornecia solugdes furn key

(ou seja, incluindo os servigos de instalagio) (Gazeta Mercantil, 02/08/99).
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Quanto & geragio de empregos, percebe-se a partir de uma anélise panordmica que o

numero de empregados retraiu-se consideravelmente, passando de 3500 em 1989 para pouco mais

de 1500 em 2000. Como se destacou anteriormente, a evolugdo do emprego esta bastante ligada a

aspectos conjunturais da economia cuja analise foge do escopo deste projeto, mas ¢ interessante

observar que nos anos de 1997 e 1998, nos quais, como notada acima, a empresa atendia grandes

contratos obtidos junto as operadoras, o nivel de emprego elevou-se, sofrendo posteriormente uma

forte retragfio, para a qual, no entanto, nfo se encontrou qualquer menco na base Investnews,

Tabela A.41 — NEC: Naimero de empregados e relagdo faturamento por em pregado

Ano Empregados Yendas por Empregado Empregados Vendas por empregado
Global Global Brasil Brasil
1989 nfd n/d 3.505 99.372
1990 n/d n/d 2,912 117.136
1991 n/d nfd 2.788 88.989
1992 128.320 235.277 2.976 199.832
1993 140.969 199.475 2.664 155.706
1994 147.910 193.620 2.545 323.183
1895 151.069 199.610 2.582 304.802
1996 182.718 230,342 2.498 436.659
1997 151.966 260.502 2.788 575.072
1998 152.450 257.192 2932 440.621
1999 157.773 241.330 2.041 379.520
2000 154.787 257.978 1.561 541.127

Fonte: Exame Melhores e Maiores e YWright Investor's Service

Em nivel mundial, a empresa, como a maioria dos fabricantes na area, foi afetada pelo

desaquecimento da economia, tanto que em agosto de 2001 anunciou cortes de 4 mil empregos ao

redor do mundo, sem especificar em quais lugares.

Grau de Abertura

Com relagdo ao comérecio exterior, os dados da Secex apresentados na Tabela A.42

demonstram que a empresa, nos ultimos anos, foi sempre deficitaria, ainda que em 1999 tenha

apresentade diminuigdo nas importacdes e em 2000, associado 2 diminui¢io das importagdes, a

empresa tenha apresentado aumento consideravel nas exportagdes.

Tahela A.42 — NEC: Exportagbes, importagbes e saldo comercial

Ano

Exportagdes Variagio (%) Importagbes Variacio (%) Saldo Comercial Variacao (%)

1997
1998
1999
2000
2001

68,47

21,89
104,80

177,09

378,75

388,62
324,93
227,05
182,34
138,20

-16,3%
-30,12
-19,69
-24,21

-320,15
324,93
-205,16
.77 .54
138,20

149
-36,86
-62,21
78,23

Valores em US$ mithdes

Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira
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No entanto, como se percebe, as exportagBes da empresa nfio sio estiveis, demonstrando
que, aparentemente, esta nfio € uma atividade que a empresa priorize,

As informagdes levantadas na base Investnews ddo conta de que, pelo lado das importagdes,
os principais produtos eram esta¢des radio base para atendimento de contratos firmados, parcial ou
completamente cumpridos com produtos importados (Gazeta Mercantil, 20/05/98) e componentes,
utilizados na fabricagfio local de ERBs, cuja produgio foi instalada no Brasil em 1998 (Gazeta
Mercantil, 25/02/98).

De fato, as exportagSes observadas nos anos de 1999 e 2000 eram resultantes da
implantagdo da produgdo nacional destes equipamentos, que eram enviados ao Japio, onde a matriz
da empresa os revendia para paises do sudeste asidtico, como Malasia ¢ Tailandia e, em segundo
plano, para a América Latina (Gazeta Mercantil, 27/12/00). Entretanto, dado o fato de que em 2001
as exportagdes nfo constam no ranking da Secex novamente, a hipdtese de nfio priorizagio do
mercado externo permanece.

A diferenca entre os coeficientes de importagdio e exportagio da empresa € notavel, como se

pode ver na Tabela A.43, corroborando para a andlise feifa até 0 momento.

Tabela A.43 — NEC: Coeficientes de exportagio e importagio (%)
Ano Exportacdes Importacdes

1997 4.0 24.0
1998 - 25,0
1999 3,0 29,0
2000 12,0 22,0

Fonte: Elaboracg&o propria a partir de dados Secex e Investnews — Gazeta Mercantil

Para os dados obtido a partir da base Secex, para os anos iniciais da década e 1997, verifica-
se um elevado grau de comércio intrafirma, com mais de 90% das 1mportagdes provenientes da
Asia, notadamente do Jap&o, pais de origem da empresa. Nos dados obtidos para exportagdes, o
destino principal era a Asia, seguida da Aladi, sendo que em 2000, o padrio de comércio

especializou-se ainda mais, com a Asia tornando-se o principal destino das exportacdes (95%).

Investimentos

Com relagiio 3 esta dimensdo, nfo foram obtidas muitas informagdes. De maneira genérica,
a empresa anunciava que apesar dos prejuizos com a desvalorizagiio do real, plangjava manter scus
planos no Brasil, que incluiam, em 2000, investimentos de US$ 50 milhSes no pais (sem serem
especificadas as areas de aplicagfo), além do valor a ser pago para as OrganizagGes Globo por sua

parte na filial brasileira (Gazeta Mercantil, 18/05/00).
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Anteriormente, a empresa realizou em 1998 investimentos de R$ 49 milhdes, sendo RS 16
milhdes em P&D e R$ 7 milhdes na constru¢io de uma fabrica de componentes.
Ja em 2001, foram anunciados investimentos para ampliacio da planta produtiva, que

operava em capacidade mixima, e ampliagiio de quadros, mas nio foram divulgados valores.

Estrutura Patrimonial

A principal mudanga na estrutura patrimonial da empresa foi a j4 mencionada aquisi¢io da
parte da empresa detida pelas Organizagées Globo. A NEC do Japiio pagou, em agosto de 1999,
US$ 60 milhdes para assumir o controle total da empresa, adquirindo os 51% da Globo, assumindo
também US$ 650 milhdes de dividas da empresa, que na maior parte se referia a financiamentos de
compras de equipamentos concedidos as operadoras.

Com relagfio as associagdes, duas observagdes que merecem destaque sdo o convénio com o
CPqD, no valor de US$ 3 milhdes, assinado em 1998 para montagem do Laboratério de Servigos
Multimidia, além do desenvolvimento da Rede Integrada Experimental de Telecomunicagdes (um
dos primeiros contratos assinados pelo centro de pesquisa apos seu desmembramento da Telebras e
reestruturacio), e a parceria com a Leucotron, pequena industria de equipamentos instalada em
Santa Rita do Sapucai, para que esta produzisse equipamentos de PABX, que a empresa japonesa
néo fabricava no Brasil. Em outubro de 2000, 2 NEC ja havia encarregado-se da distribui¢do destes
equipamentos, que tinham marca Leucotron by NDB (NEC do Brasit).

Com relacfio 4 venda de ativos, o maior destaque desta variavel ¢ a venda da fabrica da
empresa para a Celestica, empresa canadense de terceirizagio de producfo de produtos eletronicos,
por US$ 120 milhdes, valor que seria investido no desenvolvimento de solucGes integradas para
telecomunicagdes e internet no Brasil.

A terceirizago, que incluia a produciio de gabinetes de aco, componentes e circuitos
impressos seguia a tendéncia do setor, dizia a empresa, destacando que dentro da NEC o Brasil era
o pais que possuia a fabrica mais verticalizada. A Celestica, em um periodo inicial, produziria
exclusivamente para a NEC.

A estratégia da empresa, que se observou em nivel global, foi a de livrar-se de suas mais de
20 fabricas no mundo todo, de maneira a deixar a atividade de montagem de equipamentos,
concentrando-se no desenvolvimento dos produtos. Até 2006, a empresa pretende transformar suas

fabricas em contratantes para outras marcas.
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Especializacdo/Diversificagdo

Com relagéo a esta dimenséo, observou-se uma ampliagdo da linha de produtos nacionais
oferecidos pela empresa, com o inicio da fabricagdo local de ERBs, complementada, como se
observou anteriormente, com elevados nivels de importagio. Por oufro lado, a empresa nfo
experimentou grande ampliagdo de mercados no pais, pois ndo se tornou fornecedora da banda B de
telefonia celular e ndo tem capacidade para produgéo da tecnologia GSM, que se constituird no fator
de dindmica da demanda nos préximos anos.

Como observado anteriormente, a empresa busca a especializagdo no projeto de
equipamentos, seguindo a tendéncia do setor, o que fez com que vendesse sua planta produtiva a
Celestica, que assumiu sua produgdo de equipamentos. Portanto, observou-se movimento de
ampliagfio da terceirizagio nos quadros da empresa.

A Tabela A .44, abaixo, apresenta as linhas de produtos da empresa.

Tabela A.44 — NEC: Linha de produtos

Central de comutacao e confrole pftelefonta celular  Multiplex telefonico
Central privada comutacao telefonica-key system  Radio microondas

Central privada comutacao telefonica-pabx Radio microondas digital pdh/sdh
Central publica comutacao telefonica Radio multicanal

Equipamentos p/telefonia movel celular Radio uhf digital/analogico
Estacac radic base pftelefonia celular Repetidor de linha optica
Gerenciador/supervisor de trafegofrede telefonica  Supressor de eco

Microcelula pitelefonia celular Tarifador p/central/pabx/telex/telefone publico
Module de memoria Telefone celular

Multiplex digital pdh/sdh Telefone de assinante a teclado
Multiplex flexivel Termina! de linha optica
Multiplex optico Terminal pager

Multiptex p/rede de acesso Transmultiplex

Multiplex p/transmissao de dados
Fonte: Abinee

Relacionamentos com clientes

Nzo se observaram informag¢es qualitativas relevantes no que tange a formagio de
parcerias com cliente para desenvolvimento de produtos ou obtengdo de contratos. A Tabela A .45,
abaixo, resume os principais contratos levantados na base Investnews. De maneira geral, por ndo ter
parceria estratégica com nenhuma operadora, como foi observado anteriormente, no periodo pos-
privatizagdo a empresa dependeu dos contratos para modernizag3o da base de seus equipamentos ji
instalados, que era larga. De fato, nfio s¢ observaram antncios de coniratos relevantes apds 1999,

quando as operadoras comegaram a CoOncentrar suas compras nos parceiros estratégicos.
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Tabela A45 - NEG: Principais contratos obtidos

Data Operadora Valor Produtos
Margo — 1998 Telebahia R$ 16 mihses ~ nstalagdo de 50 mil lerminais
Telesp R$ 131,3 milhdes Instalagio de 1 mithdo de terminais celulares
Telerj R$ 93 mihdes Instalagio de 660 mil terminais celulares
. ; R3 83 milhdes . ..
Maio — 1999 Telefonica (estimativa) Centrais telefénicas
Diversos contratos, para insialacgo de rede prépria de
Junho — 1999 satélites (R$ 55 milhdes), fornecimento de equipamentos de
unho = Telemar R$ 195 mithées  rede (R$ 100 milhdes) & instalagiio de anéis tpticos (RS 40

milhdes}). Haveria subconiratagdo da Nortel e Hughes parz a
rede de satélites

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Investnews — Gazeta Mercantil
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Motorola do Brasil Lida.

A presenga da Motorola no Brasil remonta a década de 70, quando a Motorola Produtos
Eletronicos atuava como distribuidora de semicondutores ¢ de equipamentos de radiocomunicaggo.
Em 1992, a estrutura foi aproveitada para a criagdo da Motorola do Brasil Ltda. Em 1996, a
empresa iniciou suas atividades produtivas no pajs, com a instalagio de sua planta produtiva em
Jaguaritina, que recebeu a razdo social de Motorola Industrial Ltda. Na andlise, buscou-se obter
informagdes para ambas as razdes sociais, em especial no que se refere aos dados de comércio
internacional.

Os investimentos da Motorola foram claramente guiados pelas perspectivas de mercado
interno, como se notara em seguida, inclusive no que tange a decisdo de quais produtos a empresa
fabricaria no pais. Ao longo da década, a empresa, que dominava o mercado de telefonia analdgica,
experimentou dificuldades para realizar a transi¢do para a tecnologia digital, perdendo espago no

mercado mundial de telefonia, o que fez com que promovesse uma ampla reorganizacio interna.

Expansdo/Retragdo

Como notado no relatorio parcial de atividades, algumas empresas, notadamente as mais
recentemente instaladas no Brasil, limitam consideravelmente a divulgagio de informagdes,
prejudicando sua analise. A Motorola ¢ uma delas, merecendo inclusive comentarios neste sentido
da Gazeta Mercantil {Gazeta Mercantil, 24/09/97). Na Tabela A.46 apresentam-se os dados obtidos,
escassos para o Brasil, de maneira que se optou a nio apresentar a séric completa de faturamento da
matriz, cujos dados estdo disponiveis para toda a década, ja que ndo se pretende neste momento

avaliar o seu desempenho internacional.

Tabela A.46 — Motorola: Faturamenteo bruto global e local, taxas de crescimento de vendas e participagao das
vendas Jocais nas vendas globais

Ano Vendas Crescimento Vendas Crescimento Participagao
Global {em %) Brasil {em %) Brasil/Global

1996 27.973 3.5 n/d nfd n/d

1997 39.794 6,5 n/d nfd n/d

1998 29.398 1.3 n/d nid n/d

1999 30.931 5.2 1.000,0 nid 3,23

2000 37.580 21,5 1.387,0 37.9 3,69

Fonte: Exame Melhores e Maiores e Wright Investors” Service

Conforme informagdes levantadas na base Investnews, o faturamento da empresa em 1996

foi de US$ 560 milhdes, inferior a 2% do faturamento mundial. Neste sentide a empresa foi bem
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sucedida, pois anunciava que sua meta era atingir o nivel de 3% do faturamento (Gazeta Mercantil,
24/09/97), o que efetivamente ocorreu.

O problema da divulgagio de informagdes € mais grave no caso dos indicadores de
rentabilidade, disponiveis apenas a nivel mundial. Por este motivo, ndo serd realizada a andlise
desta variavel. No caso do emprego, as informagdes obtidas na publicagio Exame Melhores ¢
Maiores davam conta de que em 1999 a empresa possuia 2700 empregados ¢ em 2000, 3100
empregados. Segundo informagfio divulgada na Gazeta Mercantil, em 1998 a empresa possuia 850
funcionérios, o que demonstra uma expansdc rdpida desta varidvel, motivada pelos diversos
Investimentos gue a empresa realizou nos Gltimos anos, como se notara na devida seg#o.

Em nivel mundial, a empresa foi uma das fabricantes de equipamentos que mais realizou
cortes, em fungio de seu desempenho ruim no mercado, sendo que o Brasil foi atingido por alguns
deles, no nltimo ano. Em 1998, a empresa anunciou a demissdo de um total cerca de 22 mil pessoas
enquanto que em 2001 contabilizou-se o anincio de corte de 33 mil vagas, sendo 740 cortes no pais
(lembre-se que estas informagdes referem-se aos anuncios divulgados pela (Gazeta Mercantil

apenas).

Grau de Abertura
Os dados da Secex referentes a esta dimensio enconiram-se na Tabela A .47,

Tabela A.47 - Motorola: Exportagdes, importaches e saldo comercial

Ano Exportagoes Variuagﬁo Imporfagtes Varifq.éo Importagbes Variagio c osr:‘tle?‘gial Var‘:'agﬁo
MIL {%) MIL {%} MBL {%) Gonjunto {%)

1997 - - 66,98 63,08 -130,06

1998 40,15 - 317,38 373,84 31,08 -50,73 -308,31 137.05

1999 150,88 275,79 538,37 69,63 56,94 83,20 -444 43 4415

2000 507,18 205,80 820,25 52,36 34,27 -39,64 -257.44 -42.07

2001 723,51 21,15 582,20 -28,02 50,94 48,21 90,37 -135,10

MIL = Motorola Industrial Lida; MBL = Motorola do Brasi] Ltda.
Valores em US$ milhdes
Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira

Nota-se que a empresa apresenta um grande volume de importagdes, com destaque para o
ano 2000, No entanto, nos 1ltimos anos as exportagdes da empresa cresceram em proporgdes
superiores as importagdes, a ponto de a empresa obter superavit em 2001, o unico da industria. Tal
resultado é mais positivo quando se observa, segundo os dados da empresa, a diminuicio da

participagfo da Argentina como destino das exportagdes, substituida pelos EUA, que absorveram
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71% das vendas externas da empresa (tratava-se, no entanto, de movimento recente, pois no ano
anterior esta participagfio fora de 38%).

As informacdes obtidas na base Investnews mostram que para os primeiros anos da série
apresentada na Tabela A.47, as exportagBes eram resultado de desempenho do mercado interno
abaixo do esperado pela empresa, que redirecionou sua produgiio o mercado exterior. Em 1997, por
exemplo, ainda que n#o constem do ranking da 250 maiores exportadores, a empresa vendia para o
mercado externo, principalmente América Latina, 50% de sua produciio em razio da situagio
mencionada {Gazeta Mercantil, 10/04/97; 04/07/97),

No ano 2000, a América Latina, especialmente a Argentina, continuava absorvendo a maior
parte da produgiio de aparelhos celuiares, (35% era destinada para vendas externas), mas a empresa
passou a exportar equipamentos de infra-estrutura celular, notadamente ERBs, para os EUA, que
absorvia 95% das vendas externas destes equipamentos (Gazeta Mercantil, 06/12/00), o que pode
explicar a methora em seu desempenho exportador.

De fato, o padrio observado para a empresa em 2000 demonstra que o Nafta ¢ o principal
mercado de exportagdo (61% das vendas externas) € importagdo (65%). No caso das exportagdes, a
mudanga ocorreu neste ano, ja que em 1997 cerca de 80% das vendas era destina ao Mercosul. A
mudang¢a na composigdo nao significa uma diminui¢do das vendas ao Mercosul. Dado que ERBs
custam mais do que celulares, as exportagtes destes equipamentos a0 Nafta diminuem naturalmente
a participagdo do Mercosul, que absorve principalmente celulares.

Na Tabela A.48 encontram-se os coeficientes de exportagio e importacio.

Tabela A.48 — Motorola; Coeficientes de exportacio e impottagio (%)
Ano Exportagées Importagbes
1999 15,0 60,0
2000 43,0 62,0
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados Secex e Exame Melhores e Maicres

Investimentos

Uma vez que a empresa instalou-se definitivamente no pais ao longo da década, observou-
se uma série de investimentos em instalagio de capacidade produtiva, concentrados em 1998. A
primeira fabrica da empresa, produtora de aparethos celulares, fol inaugurada em 1996 em um local
provisério e consumiu US$ 20 milhdes. O complexo industrial definitivo da empresa absorveu US$
100 milhdes e foi inaugurado em 1998, quando entfio a produglio de celulares foi transferida.
Também naquele ano, a empresa investiu R$ 40 milhSes na instalagio de uma fabrica de ERRBs,

com capacidade inicial para mil unidades ¢ uma fibrica de pagers, que recebeu USS$ 20 milhdes. No
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fim de 1998, a empresa decidiu nacionalizar sua produgdo de terminais de #runking em parceria com
a Nextel, investindo outros US$ 20 milhdes, efetivado em 1999,

Apesar de ter defendido a faixa de freqiiéncia de 1,9 GHz, que foi preterida pela Anatel, a
Motorola anunciou em 2000 estar disposta a preduzir aparelhos e infra-estrutura para a tecnologia
GSM, a ser adotada na banda C, ja que possuia capacitagio internacional e base fisica para tanto,
bastando realizar investimentos adicionais simples, em soffwares e equipamentos de teste,
estimados em US$ 10 milhdes. Nio se obteve noticias sobre a efetivagio do investimento.

Além de novas linhas, a empresa investiu entre 1999 e 2000 USS$ 60 milhdes para triplicar a
capacidade de produgdo de aparelhos celulares, que passou para 12 mithdes de unidades por ano,
decisdo motivada por contratos obtidos com a Telefonica Celular e a Telesp Celular.

Observou-se também diversos investimentos em P&D e desenvolvimento tecnoldgico, a
maior parte para contratacido de terceiros, A empresa firmou parceria com a Fundagio Centro
Tecnolégico para Informética, atual Instituto Nacional de Tecnologia da Informacfio, para a
montagem de um Centro de Tecnologia de Semicondutores, no qual investiria entre US$ 5 milhdes
¢ USS$ 10 milhdes até o fim de 1998. Em 1999 a empresa firmou acordo com a USP, UNICAMP e
Fundagdo CTI para criagio do LatinChip, uma fabrica de protdtipos de chip voltada para o
desenvolvimento da microeletrénica e de sistemas integrados, mnvestindo US$ 1,3 milhdes na
doagfio de equipamentos a serem instalados em local préprio na USP. O LatinChip recebeu
investimentos de outras instituigdes, como a FAPESP, por exemplo, que investiu R$ 8,5 milhdes
para construgdo de uma sala limpa.

Em 2000, a avaliagio da empresa era de que investia em P&D R$ 30 milhGes anualmente,
que resultavam em solugdes especificas para o mercado brasileiro, sendo, inclusive, repassadas para
outros paises, como era o caso do padrio de fabrica¢fio de telefones sem fio, transferido para a
subsididria chinesa. Ainda neste ano a empresa anunciou que investiria cerca de R$ 12,5 milhées
(50% do investimento total) na criagdo do Centro de Exceléncia Ibero-Americano em Tecnologia
Eletronica Avangada (Ceitec), no Rio Grande do Sul. Tratava-se de um “deslocamento” dos
investimentos anunciados anteriormente com o CTI, cujo acordo nio se desenvolveu como
esperado pela empresa. Os equipamentos a serem doados neste caso, destaque-se, eram

provenientes de uma linha da empresa desativada nos EUA.

Estrutura Patrimonial

Com relagdo A estrutura patrimonial, ndo se observou grandes modificagdes no Brasil. Em

nivel mundial a empresa fez algumas aquisigdes que podem ter influenciado em sua organizacgio
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interna, com efeitos sobre o Brasil, como no caso em que a empresa comprou a divisio de pesquisas
em telefonia mével da Lucent, com o objetive de reforgar sua capacitagio em engenharia nesta area
(o valor da negociagio nio foi divulgade). A Yinica aquisi¢do importante no plano internacional for
a compra da General Instrument, maior fabricante de decodificadores digitais para TV a cabo, por
US$ 10,7 bilhdes.

Os movimentos da empresa no sentido de vender ativos, aparentemente buscando
especializar-se dentro do setor de telecomunicagGes, foram maiores. Em 1998 a empresa vendeu sua
divisio de produtos de transmissfio de dados para um grupo de investidores néo revelado (também
néo foi revelado o valor recebido).

Em 2000, foi vendida parte dos ativos da Motorola na drea de servigos de telecomunicagdes
no México, cuja base era de 1 milhfio de clientes, pelo valor de US$ 2,6 bilhdes, para a Telefonica.
O mesmo tipo de operagio foi realizado no Brasil, onde a empresa possuia 37% da Global Telecom,
operadora de banda B no sul do pais. Neste caso, seus sdcios no empreendimento adquiriram sua
participagfio € a venderam para a Telesp Celular, que rivalizara com a Telefonica nas negociagdes.
O valor final da venda foi de US$ 1,2 bilhdo. Telefonica e Motorola tinham parcerias estratégicas,
tanto que anunciaram naquele ano um acordo operacional, pelo qual a rede de revendedores da
operadora seriam utilizados para instalar redes de dados para pequenas e médias empresas,
equipadas com roteadores da Motorola. Por fim, em 2001 a empresa vendeu uma linha completa de

chips para telefones celulares para seus concorrentes.

Especializacdo/Diversificagdo

A empresa experimentou uma ampliagio na linha de produtos, com novos modelos de
aparelhos celulares e oferecimento de equipamentos de frunking (a principio importados, com
produgio posteriormente nacionalizada). A expansiio do numero de mercados se revela com a
instalag@io no Brasil de sua divisdo de telematica, responsavel pelo desenvolvimento de produtos de
comunicagdo sem fim para automdveis, dispositivos que permitem, através da rede celular, que o
motorista tenha acesso a uma base externa, podendo ser rastreado através de GPS ou acessar mapas
e outras informagdes por meio de uma pequena tela.

Por outro lado, a empresa se retirou do mercado de tecnologia WLL para dedicar-se apenas
3 telefonia celular movel, A Motorola era a unica que produzia solugdes completas nesta tecnologia
e se limitaria a honrar o contrato de fornecimento que possuia com a Vésper. Outra linha de
produtos descontinuados no pafs foi a de pagers (instalada em 1998, como notado acima), ainda que

dominasse praticamente todo o mercado. As maquinas e empregados foram transferidos para a
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produgiio de telefones celulares, pois segundo a empresa nio havia demanda suficiente por este tipo
de equipamento, que vinha sendo preterido pelo telefone celular pelos consumidores.

Deste modo, observa-se que dentro do segmento de radiocomunicagio a empresa
diversificou-s¢, enquanto se retirou de outros mercados de atuagfio. A Tabela A.49 apresenta sua

linha de produtos atual.

Tabela A.49 - Motorola: Linha de produtos

Estacao radio base p/ielefonia celular Integradores sistema-telecomunicacoes
Integradores sistemna-radiocomunicacag  Telefone celular
Fonte: Abinee

Relacionamentos com clientes

Com relagdo a formac#o de parceria para desenvolvimento conjunto de produtos, os dois
unicos movimentos observados foram a associagio com a Telemig para testes da tecnologia WLL,
em 1997, e uma parceria com a BCP para testes de nova tecnologia de transmissdo de dados por
telefone celular, acordo que ndo envolvia valores financeiros ou obrigatoriedade de compra de
equipamentos ou servigos, mas apenas tinha por objetivo avaliar as alternativas para a geragiio 2,5.

A Tabela A.50 resume os principais contratos obtidos, onde € necessario destacar dois
aspectos. O primeiro € que em 1998 a empresa acertou contrato mundial de fornecimento com a
MCI, que posteriormente viria a adquirir a Embratel, abrindo um grande mercado para a empresa. O
segundo ponto ¢ o oferecimento de financiamentos para os clientes, que no caso da implantagdo das
bandas C, D e E, totalizavam US$ 2 bilhes.

Cabe lembrar, no entanto, que a Motorola ¢ uma empresa que fabrica principalmente
aparelhos de consumo, de maneira que o pape! dos consumidores individuais fem tanta ou mais
importéncia do que o papel das operadoras na sua estrutura de vendas. Desta maneira, os confratos
obtidos nfio podem ser considerados os Unicos indicadores de relacionamento com clientes

importante.
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Tabela A.50 — Motorola: Principais contratos obtidos

... Data Operadora Valor Produtos
Implantagao de 63 mil terminais, com & Inepar responsave|

Junho - 1897 Telepar R§ 83 milhges

pelos servigos
. LUS$ 15 mihdes  Digitalizagdo de 100 mil terminais de telefonia cefular. Lucent
Maio - 1998 Telesp (valor total) ficaria responsavel por cutros 130 mil teminais

S Implantagdo da banda B em SC e PR (lembre-se que a
Agosto — 1998  Global Telecom US$E 220 milhdes empresa possuia participagaio na operadora)

Margo —1999 Ceterp R$ 17 milhdes Equipamentos para infra-estrutura calular digital

Abril 1999 Telefonica Celular  LS$ 188 milhges  /Pareinos celulares

Junho — 1999 Telesp Celular US$ 400 milhdes Infra-estrutura celular & um milhdo de aparelhos

Qutubro - 1999 Vésper Nido divuigado 1 ooones WLL

- Extensao de contrato anterior, para fornecimente de ERBs e
Julho — 2000 Telesp Celular LUS§ 48 mihdes o gvinres para interface WAP

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdes coletadas no Investnews — Gazeta Mercantil
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Splice Brasil Telecomunicacdes e Eletronica S.A

A Splice € um grupo nacional, criado em 1976 para a instalagfo de sistemas telefBnicos e
sua operagdo. Posteriormente, com a estatizagfio dos servigos de telecomunicagdes, a empresa
passou a fabricar equipamentos e diversificou suas atividades para outros setores além da
engenharia e instalagido de cabos e equipamentos de transmissio através da CRTS e Selte, como
construgéio civil (através da SPL), varejo bancédrio (através do banco Credibel), navegacgiio de
cabotagem (através da Navbel) e fabricac@io de cartdes indutivos (através da CSM), sendo, neste
ultimo caso, uma das principais fornecedores da Telebras, atras apenas da Casa da Moeda.

Sua estratégia foi a formagfio de parcerias com empresas estrangeiras € sua avaliagio era de
que estas parcerias foram bem-sucedidas. No entanto, a concorréncia com as grandes fornecedoras
internacionais foi muita intensa € a empresa, junto com as demais fabricantes nacionais chegou a
exercer pressdo sobre a Anate] em defesa da tecnologia nacional € do cumprimento da cliusula 15.8
do termo de concessiio das operadoras, que estabelecia prioridade 2 tecnologia nacional quando a
oferta de equipamentos se encontrasse em condigdes semelhantes de fornecimento. No entanto,
desde 1996, conforme as informagdes divulgadas pela propria empresa na Gazeta Mercantil, a
Splice ja alterara sua estratégia € buscou especializar-se nos servigos de telecomunicagdes, tanto
que a empresa tinha investimentos em um servico de paging através da empresa PCS, que operava a
marca Access, mantinha participagio em televisio a cabo ¢ tinha uma concessio do Ministério das
Comunicacdes para operagdo de servigo de trunking.

O principal movimento nestes sentido, no entanto, foi sua participagio no processo de
privatizagio da felefonia celular. A empresa tinha 2% dos consdrcios BCP e BSE, que adquiriram
as concessdes da banda B para a Grandes Sio Paulo ¢ a regido Nordeste (com excecfio de Bahia,
Sergipe ¢ Maranh@o). Além disto, a empresa adquiriu a Tele Centro Oeste Celular em julho de
1998, pagando RS$ 440 milhdes e programando investimentos de R$ 639 milhdes a serem realizados
até 2001. A TCO Celular, por sua vez, em parceria com o grupo Inepar, adquiriu a concessio para
banda B para os estados de Amazonas, Roraima, Para, Amapéa e Maranhfo, por R$ 60,5 milhdes e
programando investimentos de R$ 150 milhdes em trés anos. Em 1999, note-se, a TCO Celular
obteve lucro liquido de RY$ 136 milhdes (de um faturamento de R$ 605 milhdes). Posteriormente a
empresa 1niclou processe de abertura de capital, com langamento de debéntures e planos para

langamentos de a¢des em um segundo momento.
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Expansdo/Retracdo

O faturamento da empresa, disponivel para os nltimos anos, € apresentado na Tabela A.51.

Tahela A.51 - Selice: Faturamento bruto e taxas de crescimento de vendas

Ano Vendas Crescimento
{em US$ milhdes) Vendas (%}
1997 2533 133,8
1998 2058 242
1999 253,2 5,5
2000 2213 -13,1

Fonte, Exame Melhores e Maiores

A empresa surgiu nos ultimos anos entre os 500 maiores grupos do Brasil ¢ em boa parte
este fato estd ligado as mudangas estratégicas implantadas pela empresa, conforme comentado
acima. Pelas informagdes, pode-se observar que a empresa temn obtido relativo sucesso.

A série de faturamento divulgada pela empresa na Gazeta Mercantil, em reais, dad uma

no¢do mais clara disto, como se pode observar na Tabela A.52.

Tabela A.52 — Splice: Faturamento em R$ milhdes
Crescimento

Ano Faturamento (%)
1994 60,0 -
1995 111,00 85,0
1996 2140 92,8
1997 4140 93,4
1998 n/d -
1999 700,0 -
2000 1.200* 714
¥ previsdo

Fonte: Investnews — Gazeta Mercantil

Como se observa, o faturamento em reais tem crescimento constante € com taxas elevadas,
que quase dobram o valor a cada ano.

Com relagio a rentabilidade, o desempenho da empresa também tem se mostrado positivo.
Como se nota na Tabela A.53, a empresa obteve lucro liquido legal em todos os anos, sendo que em
1999 o resultado liquido ajustado foi negativo. No entanto, o resultado legal, de acordo com a fonte,
é o exigido pela legislagio e refere-se ao lucro nominal, enquanto o resultado ajustado embute entre
outras variacBes, as mudangas cambiais, que obviamente foram grandes naquele ano, causando o
resultado negativo observado. Ressalte-se, portanto, que o resultado oficialmente considerado pela

legislagdo ¢ o resultado liquido egal, que foi positivo.
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Tabela A.53 — Splice: Indicadores de rentabilidade

Lucro Liguido Rent. Patriménic Margem das
Ano Ajustado Legal Ajustado Legal Vendas
(%) (%)
1997 n/d 31,5 n/d 25,5 n/d
1998 69 20,2 6.7 18,6 2,3
1999 -8,6 7.7 -6,4 58 -3.4
2000 37,1 62,0 10,4 32,5 16,8

Fonte: Exame Melhores e Maiores

Com relagdio aos empregos, observa-se que a empresa apresentou expansfio consideravel

desta variavel em 1999, mais do que duplicando seus quadros.

Tabela A.54 — Splice: Ndmero de empregados e relagao faturamento por empregado

Vendas por
Ano Empregados empregado
1997 n/d nid
1998 1.200 246,500
1999 2.569 98.560
2000 2.355 83.970

Fonte: Exame Melhores e Maiores

Infelizmente, as informagdes sdo por demais escassas para que se possa realizar uma
avaliagdo mais profunda destas varidveis. A hipétese predominante, j4 mencionada, é que isto se

deve & expansio da atuagfio da empresa na area de servigos, mas ndo ha evidéncias concretas para

rechaga-las.

Grau de Abertura

Com relagfio ao grau de abertura da empresa, nfo existem informagdes “divulgdveis”, ou
seja, a empresa ndo consta nos rankings de maiores importadores e maiores exportadores
elaborados pela Secex. De qualquer maneira, como para as demais empresas foi obtido as

informagdes individuais a partir da base Secex, utilizadas na analise agregada.

Investimentos

Além dos investimentos ja observados no inicio desta andlise, ligados ao segmento de
servigos, observou-se ainda um investimento de R$ 1,8 milhfo da empresa em 1999 em sua
controlada CSM para expandir a produgdio de cartdes para telefones pré-pagos, em fungdo do

aumento da demanda deste tipo de aparelho.
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Estrutura Patrimonial

Também neste caso as alteragOes observadas referem-se aos ativos adquiridos na

privatizag@o da telefonia e as participagdes em conséreios de servigos.

Além disto, outro movimento importanie nesta dimensfo € a venda de seus ativos na area de

transmissfio para a inglesa Marcom por US$ 170 milhdes em outubro de 2000, marcando

definitivamente a saida da empresa da 4rea de fabricagfio de equipamentos deste tipo. Antes deste

fato, duas associagBes haviam sido observados: a primeira com a Nortel, que garantiu a esta

empresa a preferéncia na manufatura de equipamentos de marca Nortel para distribuicio no

mercado brasileiro, recebendo em troca preferéncia na prestagiio de servigos de instalagiio destes

equipamentos ¢ a segunda com a IPM, para venda de 50 mil telefones publicos a serem vendidos &

Telefonica (ndo ha noticias sobre a conclusiio desta negociagio).

Especializagdo/Diversificacdo

A Tabela A.55 mostra que a empresa tem uma linha consideravelmente vasta de produtos,

mas sua maloria constituem-se como acessorios para equipamentos. Pelo que foi descrito nesta

analise, ocorreu uma retragiio na linha de produtos da empresa.

Tabela A.55 — Splice: Linha de produtos

Analisador/detetor/gerador/medidorfregistrador de mfc
Anunciador digital (sistema p/gravacao de mensagens}
Armario/caixa de distribuicag

Bilhetador p/central telefonica

Bloco de pupinizacao

Bloco terminal pfarmario distribuicac/caixas/postes/e:
Bohina de pupinizacag

Caixa aerea e subterranea p/regenerador/repetidor
Caixa de emmenda p/cabo optico

Caixa de emenda ventiladafterminal/de distribuicac
Cenfral telefonica comunitaria/ruralfpftelefone publico
Concentrador de linha telefonica/telefong publico
Conectores de blindagem p/aterramento cabos telefonicos
Conversor de sinalizacao telefonica

Distribuidor geral e acessorios

Equipamentos pftelefonia movel celular

Gerador automatico de testes p/central telefonica
Gerenciador/supervisor de trafegofreds telefonica
Hibrida

Identificador de origem de chamada telefonica
Interface pitelex

Localizador de falha em cabo e par telefonico
Medidor de tempo de atendimento

Medidor/analisador de trafego telefonico

Modem

Modem hdsl

Modulc de protecao de bloco terminal

Multiplicador de linhag de assinantes

Plataforma de correio eletronico-voz/faxfdados

Radio microondas

Respondedor autematico p/centrais

Sistema de onda portadora-carrier telafonico monocanal
Sistema de onda portadora-carrier telefonico multicanal
Sistema de tarifacao e supervisao automatica p/central
Sistemna p/supervisac/controle de equip telecomunicacoes
Supervisor de telefone publico

Tarifador p/central/pabx/telex/telefone publico

Telefone de assinanie a teclado

Telefone publice celular a cartao

Telefone publico moedeirofcariac indutivo

Terminal de videoc-texto

Testador de central telefonica

Testador de modulo protetor

Testador de teclado/disco telefonico

Testador de telefone

Testador industrial de cartoes telefonicos indutivos
Tomada/pino pftelefone

Fonte: Abinee
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Relacionamentos com clientes

A Splice foi um dos poucos exemplos encontrados de associagdo com clientes para
desenvolvimento de produtos no periodo mais recente. Em julho de 2000, a empresa, ao lado de
outras fabricantes de telefones piblicos, como Daruma, Aleatel € Siemens, anunciou a proximidade
do fim do desenvolvimento de telefones moedeiros, desenvolvidos em parceria com a Telefonica e
cuja tecnologia poderia ser estendida para a utilizag8o de smart cards e outros cartdes magnéticos.

Com rela¢lo aos contratos obtidos, apenas trés referéncias foram observadas: duas delas
para o fornecimento e instalagio de rede de fibra dptica para a Telepar € a CRT, em 1997, ¢ a outra
foi a escolha da empresa, juntamente com a maioria das fabricantes, para o fornecimento inicial da
Telefonica, que totalizaria R$ 622 milhdes. Em todos os casos os valores que caberiam & empresa

nio foram divulgados.
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Promon Eletronica Lida.

A Promon foi fundada em 1960, a partir de uma associagdo entre os grupos Procon, norte-
americano, ¢ Montreal, brasileiro. A¢ longo da década de 60, o controle da empresa foi assumido
por seus funcionarios, devido a divergéncias entre os antigos controladores da holding. Esta holding
conirola diversas empresas, entre elas a Promon Eletrénica, mais tarde Promon Telecom, que
fabricava centrais Tropico, com tecnologia do CPgD.

As parcerias foram importantes para ¢ desenvolvimento da empresa. Além de uma atuagiio
estreifa junto ao CPgD, a parceria com a Nortel, firmada em 1990, ¢ outro destaque neste sentido.
Ap6s o periodo de privatizagdes, a empresa mobilizou-se, em conjunto com as demais fabricantes
nacionais, para exigir o cumprimento da clausula 15.8 dos termos de concessdo das operadoras,
como ja mencionado em outras analises.

Ao longo da década, observou-se um movimento da empresa no sentido de atuar em outras
areas, diferentes da fabricagio de equipamentos. Além de disputar operadoras da banda A da
telefonia celular nas regides Norte ¢ Nordeste, menos concorridas ¢ mais condizentes com o
tamanho da empresa, segundo seus proprios representantes (Gazeta Mercantil, 10/06/98), a empresa
criou subsididria para atuar na area de soffwares, a Promon IP, assim como uma divisio,
denominada Performance Assurance, especializada na execugdo de projetos de detecglio de

problemas nas operadoras e sugestdo de medidas necessarias para correcio

Expansdo/Retracao

Os dados relativos ao faturamento da empresa, que responde por 90% do faturamento total
de sua holding, se enconfram na Tabela A.56 e demonstram que a empresa obteve um crescimento
constante até a privatizagdo do Sistema Telebras.

O resultado excepcional da empresa em 1997 deve-se também aos confratos que foram
obtidos com a telefonia celular de banda B, em fungéo de sua parceria com a Nortel, que
conquistara, conforme observado na analise de sua frajetéria, contratos de grandes valores com as
operadoras BCP e Americel. A parceria também havia atuado na integragio da telefonia celular de
banda A no Espirito Santo, Minas Gerais, Goias, Tocantins e Disfrito Federal (Gazeta Mercantil,

25/06/97).
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Tabela A.56 - Promon: Faturamento bruto e taxas de crescimento de vendas

Ano Vendas Crescimento
{em US3$ milhdes) (%)
1993 183,0 142,8
1994 295,0 1,6
1995 2542 -25,0
1996 548,8 111,3
1997 916.,6 66.6
1998 616,2 =285
1999 (a) 137.5 -72,5
1999 (b) 72,2 -24.5
2000 281.,3 28,6

Obs.: 1998 (a) refere-se a Promon Eletrdnica Lida.;
1989 (b) refere-se & Promon da Amazénia Lida.
Fonte: Exame Melhores e Maiores

Em 1999, observa-se uma queda significativa do faturamento da empresa (neste ano obteve-
se dados para duas razdes sociais da empresa, a Promon Eletrénica ¢ sua subsidiaria integradora de
equipamentos, Promon da Amazbnia.). Neste caso, a causa mais provavel ¢ a consolidagio da
operagio autbnoma da Nortel no Brasil, que instalou capacidade produtiva propria a partir de
1997/1998.

Com relagéio a rentabilidade da empresa, cujos indicadores se encontram na Tabela A.57,
nio ha muitos comentarios a se fazer. O lucro liquido legal da empresa cresceu acompanhando a
evolucdo do faturamento e no ano de 1999, quando se observou a queda drastica desta varidvel, a
empresa auferiu prejuizo. As margens de vendas, como se espera, tiveram o mesmo

comportamento.

Tabela A.57 — Promon: Indicadores de rentabilidade
fromon:

Lucro Liguido Rent. Patriménio
. Margem das
Ano Ajustado Legal A’u{flt?do ng;al Vendas
1993 9,0 34,0 49
1994 20,7 37.2 7,0
1985 9.7 14,1 3.8
1996 24.8 281 26,5 303 4,5
1997 84,0 83,5 47.5 49,2 9,2
1998 16,2 271 88 14,7 2,6
1999 (a) -20,3 7.8 -61,2 243 -14.8
1999 (b) -3.4 -3,1 nfd nid 4.7
2000 n/d n/d n/d n/d n/d

Obs.: 1999 (a) refere-se a Promon Eletrénica Ltda.,
1999 (b} refere-se & Promon da Amazdnia Ltda
Fonte: Exame Melhores e Maicres

Com relagdo 4 geragio de emprego, em consonadncia com o aumento de seus contratos
observa-se um aumento das vagas até 1998, quando se atinge quase o dobro das vagas de 1994,
sendo que em 2000 ocorreu corte de metade delas. Cabe notar que no caso da Tabela A58, que
apresenta os dados relacionados 4 esta variavel, todos os numeros de 1999, referem-se a Promon
Eletrfnica, ao contrario das tabelas anteriores, em que se apresentaram os dados também para a

Promon da Amazdnia.
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Tabela A.58 - Promaon: Namero de empregados e relagio faturamento por empregado

Ano Empregados Vendas por
empregado
1994 590 310.169
1995 608 485197
1996 662 383.088
1997 802 684,289
1998 1.020 898.627
1999 1.010 610.099
2000 459 289.564

Fonte: Exame Melhores e Maiores

Grau de Abertura

Todos os dados disponiveis para esta dimensfo foram levantados a partir da base Secex e,
por esta razio, nio podem ser divulgados individualmente. Estes dados, como aqueles obtidos para

as demais empresas, serdio utilizados na proxima seg¢do, de maneira agregada.

Investimentos

De acordo com informagfio levantada na base Investnews, a empresa planejava realizar
investimentos da ordem de US$ 127,5 milhdes entre 1998 e 2001, sem especificar exatamente qual
tipo de investimento seria realizado (Gazeta Mercantil, 08/06/98). Adicionalmente, a empresa
investiu US$ 180 milhdes para criar uma nova empresa controlada, denominada Netstream, que
passou a atuar na para instalacéo de anéis 6pticos em grandes cidades, para servigos de transmissdo
de dados.

Com relaciio ao P&D, as informaces eram de que a empresa gastara, em 1997, 10% de seu
faturamento (US$ 980 milhdes) nestas atividades (Gazeta Mercantil, 15/12/98).

Investimentos especificos relacionados a modemnizagiio de produtos e processo foram
levantados somente em relagio 4 Trépico, joint venture na qual a empresa tinha participagéo, como
se notara a seguir, ¢ estavam relacionados a reformulagio de uma linha de produtos que utilizava
comutagdo por circuito, atualizando-a para o voz sobre IP, um investimento de R$ 30 milhdes que

seria realizado em parceria com a Cisco.
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Estrutura Patrimonial

Como ja se notou no inicio desta anilise, as parcerias realizadas pela empresa foram
significativas para sua trajetoria. Com a Nortel, a Promon atuou como integradora de seus
equipamentos ¢ responsavel pela instalagiio o que fez com que diversos contratos fossem
conquistados pela Promon. O relacionamento era de tal maneira estreifo que a empresa alugou suas
instalagdes para que a Nortel se instalasse inicialmente no pais. Posteriormente estas instalagdes
seriam vendidas por R$ 12,5 milhdes, configurando-se em um do movimentos de venda de ativos
observado. O outro seria a venda da Netstream a AT&T em agosto de 1999, por USS$ 300 milhdes,
mantendo participagio minoritaria de 6%. (O interessante deste contrato de venda € que se obrigava
a Promon 2 ndo entrar no setor novamente até 2002, quando ocorrers a desregulamentagiio completa
das telecomunicagdes no pais).

Outra associagio significativa foi com o CPgD, de onde se formou a joint veniure Tropico
S.A., com o objetivo exclusivo de desenvolver e fabricar as centrais de mesmo nome, que haviam
sido desenvolvidas a partir da década de 80 e representavam 19% da planta de telefonia fixa
analdgica ¢ 32% da planta fixa digital (o0 que correspondia a 5 milhdes de terminais instalados). A
expectativa era de que com isso fosse possivel enfrentar a concorréncia das grandes fabricantes
Internacionais através de redugfio de custos: a Tropico atuaria no desenvolvimento, enquanto que as
operacdes de venda ficariam a cargo da Promon.

Esta joint venture foi formalmente constituida em fevereiro de 1999 e tferia um capital
social, fechado, de R$ 36 milhdes, com 66% pertencentes 4 Promon ¢ o restante ao CPqD.
Estimava-se que o faturamento da empresa em 1999 seria de R$ 130 milhdes, o equivalente as
vendas de centrais Tropico pela Promon no ano anterior. A Alcatel, por nfio ter entrado na joint
venture, continuou produzindo as centrais € pagando royalties, agora nfo mais ao CPqD, mas a
Tropico, que passou a ser a detentora da tecnologia. Em 2000 a Trépico langou software de
convergéncia entre voz ¢ dados para sistemas de telefonia fixa sem fio, desenvolvido em conjunto
com a Cisco, ¢ um ano mais tarde, em novembro de 2001, a Cisco realizou um aporte de capital na
Tropico, tornando-se s6cia da empresa. Os valores ndo foram revelados, mas a Tropico anunciava
que a intengdo era fortalecer a parceria no desenvolvimento da integragéo entre as redes de dados IP
da Cisco € as centrais Trépico,

Uma outra alteragio na estrutura da empresa que deve ser notada é a criagiio da Promon IP,
em 1999/2000, destinada a lidar com os negdcios de rede da empresa. Foi a partir da Promon IP que
se observou o Unico movimento de aquisi¢io da empresa, com a compra da Intex, subsidi4ria da

GoDigital que atuava na mesma area de negécios no Rio Grande do Sul.
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Especializacao/Diversificagdo

Com a entrada das grandes fabricantes internacionais, a conquista de mercado nas centrais
telefonicas ficou mais dificil. Talvez por este motivo observou-se movimentos para diversificagio
da produgdo da empresa. Por exemplo, em 1999 a empresa passou a produzir telefones com
tecnologia WLL, gragas a um acordo de fransferéncia de tecnologia celebrado com a empresa
Airspan Communications, a partir de sua integradora instalada em Manaus (a produgdo seria de
600 ml terminais por ano).

Além disso, a empresa passou a atuar na area de softwares de convergéncia entre telefonia
movel e internet, com a obtengfio de contrato de representagiio da empresa @mobile.com (com
investimentos de US$ 2 milhdes no projeto e tinha como alvo pessoas juridicas que atuassem em
servigos que pudessem ser oferecidos através do celular, como bancos, operadoras de telefonia,
restaurantes delivery) e parceria com a Cisco.

A linha de produtos da empresa & apresentada na Tabela A.59, abaixo, e da Tropico na

Tabela A.60.

Tabela A.59 — Promon Telecom: Linha de produtos

Central de comutacao de pacote {compac) Sistema de controle remoto

Central publica comutacao telefonica Sistema de supervisac/conirole/aquisicao de dados
Cencentfrador de linhas de assinantes Sistema de transmissac sdh

Equipamentos p/ftelefonia movel celular Sistena digital p/comutacac de dados

Estacao terrena e remotas p/comunicacao via satelite  Sistema digital pfransmissao de dados

Estagio remoto de comutacao Sistema pfsupervisao/controle de equip telecornunicacoes
Gerenciador/supervisor de trafegofrede telefonica Sistema roteador

Multiplexador telefonico pftransmissao de voz e dados  Supervisor de telefone publico
Fonte: Abinee

Tabela A.60 - Trégico: Linha de produtos

Central publica comutacao telefonica Unidade de interconexac p/redes convergentes
Controlador de chamadas p/redes convergentes Unidade p/desvio de trafego internet em centrais
Unidade de acesso p/redes convergentes Unidade pfintegrar central a redes convergentes
Unidade de acesso por tv a cabo piredes convergentes Unidade p/servicos em redes convergentes

Fonte: Abinee

Relacionamentos com clientes

Uma vez que era uma das fabricantes da central Tropico, a Promon teve um profundo
relacionamento com o Sistema Telebras para o desenvolvimento do produto. No entanto, no perfodo
mais recente, a partir de 1997, ano a partir do qual estio disponiveis as informagdes, nfo se

observaram novas parcerias.
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Com relagio aos contratos obtidos, a maior parte, ao menos para o periodo 1997-1998,
refere-se a parceria com a Nortel, A Tabela A.61 resume as informacSes levantadas e destaca

quando se trata de resultado da parceria mencionada.

Tahela A.61 — Promon: Principais contratos obtidos

- Data __Operadora Valor Produtos
Junho — 1997 Americel  USH300milhoes  (ona satut de barda B
Diversas Nzio divulgado ggﬂ?gﬁ?gﬁg%ﬁtms da banda A em ES, MG, GO, TO e DF
Julho — 1697 BCP US$ 300 milhdes Icr;geﬂ_rraé;i?geN%;;i_?;Tentos fornecidos pela Nortel para banda B
Outubro — 1997 Telebrasilia R$ 38 milhdes ?gﬁg&?gi}ec;g$gfia digital e conversao de aparelhos analégicos
Marco — 1999 Telefonica Nzo divuigado Atualizacdo de software de centrais Tropico para o bug do milénio

Telefonica Nsio divulgado Fornecimento de centrais de comutagao.,

Planejamento estratégico de aquisiches de equipamentos e
Dezembro - 2000  Brasil Telecom R$ 8 milhdes acessorios

Fonte: Elaboragio propria a partir de informagges coletadas no Investnews — Gazeta Mercantil
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Zetax Tecnologia, Engenharia e Comércio

Devido a impossibilidade de acesso a informagbes sistematicas a respeito da empresa,
motivada pelo seu pequeno porte ¢ pelo fato de ter sido vendida & Lucent Technologies,
transformando-se em uma subsididria desta, a andlise desta empresa serd mais enxuta e baseada nas
informagdes obtidas na base Investnews.

A Zetax era uma empresa nacional, fundada em 1987, e que, em conjunto com a Batik,
possuia 4% da base instalada na planta telefénica paulista, com penetragio provavelmente
semelhante na planta nacional. Um aspecto interessante a se destacar ¢ que a empresa desenvolvia
tecnologia propria. Em 1998 a empresa havia faturado R$ 40 milhdes, com lucro de R$ 4,5 milhdes,
enquanto em 1997 o faturamento fora de R$ 45,7 milhdes.

Em 1999, as vésperas de ser adquirida, a empresa possuia 200 empregados em sua
instalagdes em Valinhos € somente em maio deste ano a empresa conseguiu obter um contrato com
uma operadora apds a privatizagfio, no valor de R$ 10 milhdes. No entanto, o contrato obtido com a
Telefonica envolvia apenas a atualizagio de softwares de equipamentos Zetax, analises em
telefones publicos para ligagdes DDI e reagrupamento das diversas centrais em quatro grandes
grupos regionais, ou seja, ndo seriam fornecidos novos equipamentos, mas sim prestados servigos
em funcgdo dos equipamentos ji instalados. Algumas fransa¢des eram mantidas também com a
Telemar e Tele Centro Sul.

A dificuldade da empresa em enfrentar os fornecedores internacionais era grande, fanto que
em maio de 1999 apenas 20% da capacidade produtiva da empresa estava ocupada (Gazeta
Mercantil, 06/05/99). A primeira operagfo de exportagio da empresa, para a Colémbia, foi feita
neste mesmo més, e as informagbes obtidas junto 4 base Secex mostram que o volume de
importagGes da empresa era bastante baixo.

Naquele ano, a empresa havia se mobilizado junto com as demais fabricantes nacionais para
exigir o cumprimento da cldusula 15.8 do termo de concessdo das operadoras, que estabelecia a
preferéncia pela aquisigio de produtos nacionais quando da igualdade de condigdes de
fornecimento.

No entanto, em junho de 1999 a Lucent Technologies comprou a Batik e a Zetax por US$
45 milhdes. De acordo com a empresa compradora, os produtos destas empresas eram
complementares, Ja que fabricavam centrais de pequeno e médio porte, adequadas para pequenas
‘cidades cujo trifego n3o remuneraria o investimento em equipamentos de grande porte, fabricados

até entdo pela Lucent. A produgfio da tecnologia nacional seria mantida, assim como a marca das
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empresas, mas as empresas seriam integradas 4 estrutura da Lucent. A estratégia da Lucent era
utilizar estas empresas para entrar no mercado de telefonia fixa, no qual ainda nfio possuia muita
participacio,

A tltima noticia obtida sobre a Zetax refere-se ao langamento, em maio de 2000, de uma
nova central, desenvolvida em conjunto com a Batik, com tecnologia nacional e que seria

incorporada ao portfolio da Lucent, inclusive para outros mercados.



Batik Equipamentos S.A.

Em relagio ao acesso dg informagdes, o caso da Batik é semelhante ao da Zetax. Deste
modo, a analise da trajetoria sera estruturada de maneira anloga a da outra empresa, ou seja, com
base nas informacdes obtidas na base Investnews

A empresa, sediada em Belo Horizonte, foi fundada em 1979 ¢ tinha como especialidade
equipamentos de PABX e centrais telefonicas CPA. Fazia parte do grupo Partcon, que possuia
também a Construtel, fundada em 1975 ¢ integradora dos produtos Batik para outros paises. Em um
primeiro momento a Batik produzia dispositivos para adaptacio de centrais telefdnicas antigas a
rede de servigos de longa distancia, posteriormente se voltando para a producfio de centrais de
telefonia pablica € privada.

Em 1996, seu faturamento foi de USS$ 41 milhdes em 1996 € em 1997 de US$ 150 milhdes.
Em 1998 a empresa, ao contrario dos anos anteriores auferiu prejuizo de R$ 2,9 milhdes, em fungio
da retragdo do mercado provocada pelo processo de privatizagio das teles.

A empresa desenvolvia tecnologia propria (no periodo 1997 — 1998 investiu US$ 10
milhGes em P&D) e chegou a realizar exportaces para paises latino-americanos como Chile e
Argentina através da Construtuel. Com a entrada dos grandes fornecedores, a empresa buscou atuar
em nichos de mercado, como a telefonia fixa rural via radio € também esta tecnologia chegou a ser
exportada para a América Latina, como por exemplo no caso da venda de centrais telefénicas de
pequeno porte para a Argentina, onde a operagio dos servigos de telefonia por cooperativas de
servigos publicos municipais era comum (Gazeta Mercantil, 25/02/99).

No periodo pds-privatizagio, a dificuldade em obter novos clientes foi grande, em fungio
do desenvolvimento de estratégias de compras globalizadas, com o objetivo de reduzir o mimero de
fornecedores e negociar melhores pregos. Neste periodo, a empresa considerava-se competitiva,
mas dizia que a Unica empresa interessada em tecnologia nacional era a Tele Norte Leste (Gazeta
Mercantil, 04/03/99), Em verdade, 47% das linhas telefonicas instaladas pela Batik estavam na area
da Tele Norte Leste. Apesar de 260 municipios paulistas possuirem linhas instaladas pela empresa,
a Telefonica j4 adotava uma politica de global sourcing € dizia que nfo fazia sentido trabalthar com
muitos fornecedores.

Em conjunto com as demais empresas nacionais, 2 Batik pressionou a Anatel em defesa da
tecnologia nacional, como ja se observou em outras andlises. No entanto, a empresa nfo resistiu e,
apos Alcatel, Nokia ¢ Lucent manifestarem interesse, acabou sendo vendida para a (ltima, em

conjunto com a Zetax, por R$ 45 milhdes (preco pago por ambas).
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A venda da empresa foi justificada pelo presidente da Batik como sendo devida a ja
apontada impossibilidade de concorréncia com os grandes fornecedores, dentro da ja destaca
estratégia de parceria global, e aos pesados investimentos que seriam requeridos para manutengio
da competitividade, em fun¢fo das constantes mudangas tecnologicas do setor, investimentos estes
de tal vulto que seriam invidveis para as empresas nacionais (Gazeta Mercantil, 18/06/99).

A Lucent incorporou as duas empresas, destacando que a aquisicio ampliaria sua
participa¢iio no mercado de centrais de pequeno e médio porte, para o qual n3o possuia produtos no
Brasil, e manteve as marcas e estruturas proprias das empresas, inclusive em relagdo ao nivel de
emprego {cerca de 400 postos de trabalho). Pouco meses depois, a Jabil Circuit, fornecedora de
componentes € aparelhos ¢letroeletrénicos para grandes empresas, inclusive a Lucent, instalou-se
no Brasil, realizando um investimento de R$ 160 milhdes em uma planta em Minas Gerais.
Informagdes a época davam conta de que era praticamente certo que a Jabil assumiria a produgo da
Batik.

Nio houve confirmaciio da informagZo, mas apds um ano da aquisicdo a Lucent anunciou a
nauguracio da expansfio da fabrica da Batik, realizada com um investimento de US$ 5 milhoes,
comm o objetivo de modernizar a linha de centrais de comutagéo de prépria marca e iniciar a
produgfio de um novo equipamento, desenvolvido em parcerta com a Zetax ¢ que integraria o
portfolio da Lucent para demais paises (tratava-se de uma central de comutagdo de pequeno porte,
que podia funcionar integrada a centrais de grande porte produzidas pela Lucent). O papel das
empresas, como planejado no momento da aquisi¢fio, era complementar: fabricavam centrais de
comutaciio de pequeno e médio porte para clientes como Telemar ¢ Brasil Telecom, enquanto a
Lucent ocupava-se de produtos wireless e fibra optica.

Mesmo mantendo as linhas de produgio anteriores, a area de PABX da Batik foi
descontinuada, uma vez que estes produtos nio faziam parte do escopo da divisdo a qual foi
subordinada e passaram a ser importadoes. De fato, apds a incorporagéio da empresa observou-se um
relevante aumento em suas importagdes (4106%), a ponto de colocd-la entre os 250 maiores
importadores do pais (destaque-se que anteriormente suas importages eram bastante reduzidas). Os
dados obtidos junto a publicagio Balanga Comercial Brasileira, da Secex, encontram-se na Tabela

A.62, enquanto a linha de produtos da empresa é apresentada na Tabela A.63.

Tahela A.62 - Batik: Importagdes

Ano Importagdes Variagio (%)

1999 1,24
2000 52,16 4.106,45
2001 40,10 -23,12

Valores em US$ milhges
Fonte: Secex — Balanga Comercial Brasileira
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Tahela A.63 - Batik: Linha de produtos

Central publica comutacao telefonica Juntor eletronico de entrada/saida
Digitalizacao/eletronizacao de centrais eletromecanicas

Fonte: Abinee

Antes de ser vendida, a trajetoria da empresa foi marcada pela formagdo de diversas e
importantes parcerias, fundamentais para seu desenvolvimento. Em 1997, a empresa assinou com a
Samsumg um acordo de participagio conjunta no mercado brasileiro de equipamentos para telefonia
celular e tecnologia digital, que inicialmente previa a venda de sistemas radio base, torres, baterias e
retificadores importados, mas que poderia resultar, em um segundo momento, em uma joint venture
para investimentos de até US$ 40 milhdes na construgiio de uma fabrica de aparethos de telefone
celular. Esta parceria em especial foi uma reagiio da Samsung a politica fiscal do governo, que
aumentou a aliquota de importagio de zero para cerca de 30% para os equipamentos acabados,
desestimulando as vendas da empresa, cujos produtos eram tmportados. Além disso, o acordo seria
um modo de possibilitar a utilizag#io dos financiamentos anunciados pelo BNDES para aquisigo,
por parte das operadoras, de sistemas celulares fabricados localmente.

Além da parceria com a Samsung na drea de centrais ¢ com a Arraycomm na telefonia fixa,
a empresa manteve parcerias com a Krone, para sistemas de telefonia em dreas rurais, com a
AirSpain para transmissio de dados em alta velocidade e com a com a DSC Communications
Corporation (também adquirida pela Lucent), para sistemas de transmissfo.

Por fim, cabe notar que apesar das dificuldades enfrentadas, a empresa continuou
ampliando € melhorando sua linha de produtos. Observou-se varios anlincios de langamento de
novos modelos até a véspera da venda da empresa. Cabe notar ainda que a parceria com a Samsung

foi desfeita em 1998, com os investimentos proprios que esta empresa fez no Brasil.
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Anexo II - Dados agregados de comércio exterior para as empresas da amostra

Tabela A.64 - Importagdes, exportagOes e saldos comerciais — empresas da amostra (US$)

Anos Importagbes  Exporfa¢oes Saldo Comercial
1989 11,35 36,40 25,05

1990 22,88 4774 24,88

1991 9,41 21,82 12,21

1992 78,53 16,27 -62,26

1997 807,15 138,97 -768,18
2000 2505,31 1164,33 -1310,98

Fonte: Secex — Agregacao propria

Tabela A.65 — Importag&es consolidadas — empresas da amostra {US$)
Aparelhos Fios, cabos e

= . : Aparelhos N Partes e
Anos Comutagde Transmissdo Telefonia gt demais Outros
Celular Telefonia Fixa condutores Pegas
1989 0,00 0,77 0,00 0,34 0,52 7,33 1,89
1990 4,96 0,37 5,86 0,08 0,67 7,28 3,63
1991 0,07 0,06 2,41 0,04 1,17 434 1,32
1992 3,80 14,03 33,64 147 1,64 21,97 1,89
1997 49 59 124,19 502,26 2,54 20,06 180,93 27,59
2000 115,31 109,55 108,04 14,97 3548 599,05 44,50
Fonte: Secex — Agregagao propria
Tabhela A.66 — Exportagées consolidadas — empresas da amostra (US$)
Aparelhos Fios, cabos e
Anos Comutagido Transmisséo Telefonia Te?&?)ﬁilah:?xa demais P;;te:se Outros
Celular condutores ¢
1989 11,086 1,63 0,00 0,63 0,52 22,53 0.03
1990 20,85 1,14 0,00 0,35 2,96 22,32 0,11
1991 15,04 0,46 0,00 0,01 1,59 437 0,15
1992 9,13 2,35 0,00 0,03 1,30 3,13 0,32
1997 24 54 48,94 60,75 0,05 0,05 4,47 017
2000 14,47 15,05 923,95 1,040 4,20 137,96 7.78
Fonte: Secex — Agregagdo propria
Tabela A.67 — Saldo comercial consolidado — empresas da amostra {US$)
Aparelhos Fios, cabos e
Anos Comutagio  Transmissdo Telefonia Té?gf?:ﬁl:g?x a demais P;:e:: Outros
Celular condutores ] ¢
1989 11,06 0,86 0,00 -0,24 0,01 15,20 -1,86
1990 15,89 0,77 -5,86 0,27 2,29 15,04 -3,52
1991 14,97 040 -2.41 0,04 0,42 0,03 -1,17
1992 5,33 -11,68 -33,64 1,44 -0,33 -18,84 -1,67
1997 -25,05 -75,25 -441,51 -2,49 -20.01 -176,45 -27,42
2000 -100,84 -94,50 815,81 -13,93 -31,28 -461,08 -36,71
Fonte: Secex — Agregacao propria
Tabela A.68 — Regides de origem das importagdes — empresas da amostra (US$ e %)
Regides 1989 (%) 1990 (%) 1991 (%) 1992 (%) 1997 (%) 2000 (%)
Nafta 0,4 3,7 0,5 2.2 0,8 8,6 7,5 9,5 3273 361 12262 488
Unido Européia 19 185 42 184 34 352 412 525 3575 394 6039 24/
Asia 8,6 759 17,85 V67 42 443 286 365 211,89 234 5882 235
Mercosul 0,1 1,2 0,0 0.0 0,5 5,0 03 04 0,1 0.0 4,3 0,2
Aladi 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resto do Mundo 0,3 2,7 0.6 2,8 0.6 5,9 0,9 1.1 10,3 1.1 82,7 3,3

Fonte: Secex — Agregagao propria



Tabela A.69 ~ Regifes de destino das exportagbes — empresas da amostra {US% e %)

Regites 1989 (%) 1990 (%) 19 (%) 1992 (%) 1997 (%) 2000 {%)
Nafta 4.9 13,5 98 205 08 3.9 0,2 1,2 9,0 65 4638 388
Uniéic Européia 187 515 114 238 22 102 04 2,3 0.4 0.3 39,8 3.3
Asia 0,0 0,1 0.1 02 0,0 0.0 0,0 02 401 289 1047 8.8
Mercosul 3.3 9,0 108 227 29 136 91 558 528 380 4318 362
Aladi 6,1 167 127 266 147 679 64 394 336 242 1200 10,8
Resto do Mundo 3.4 9,3 2.9 6.2 1.0 4.4 0,2 1,2 3,1 2.3 25,2 2,1

Fonte: Secex — Agregacio propra
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