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Apresentacao

L

-

Partindo-se do interesse em estudar & 1industria de
informatica, de modo a obter um maior conhecimentc da situacaoc e
das suas perspectivas futuras, em particular frente 2 proximidade
de fim do periodo de controle das importagoes por parte da
SEI - Secretaria Especial de Informatica, previsto para 1992,
identificou-se a guestdo da capacitacao tecnologica das empresas
nacionals como sendo um dcs elementeos crucialis & determinar as
perspectivas da inddstria nacional de informdtica, rarao pela

gual escolheu-ce esse problema para objeto de pesguisa.

Neste sentido, procurou-sge énalisar a eveolucao dasg
estratégias tecnoldgicas adotadas pelas grandes empresas privadas
nacionais produtoras de computadores no Brasil, na ultima déca-
da, e sua consistencia no sentido de permitir o desenvolvimento
da capacitagdo tecnoldgica dessas empresas. Desta forma espera-
-se que os resultados obtidos possam contribuir para uma reflexao
acerca das perspectivas da industria de informdtica em bases na-

cionals, no Brasil.

O presente relatdrio € constituide de guatroc capitu-
1os. O primeiro capitulo trata da importancia estratégica das ing
vacbes tecnoldgicas e constitul o resultado da revisao bibliogra-
fica realizada com o intuito de fornecer o referencial tedrico
basico necessario a execugac do projeto. O primeiro item deste
capitulco aborda o papel-chave da inovacae no preocesso de concor-
réncia capitalista. O segundo item destaca a importancia das ex-
pectativas tecnoldgicas sobre o processo de difusao das novas

tecnologias. O Ultimo item do Capitulo 1, por sua vez, apresenta
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uma tipcleogia das estrategias da firma guanto & inovacao.

0 segundo capitulo, também este resultado de um esfor
¢o de revisao bibliecgrafica, apresenta um panorama da industria
5rasi1eira de informatica com vistas & fornecer um pa;O de fundo
para a analise posterior, bem como permitir situar as empresas
selecionadas para analise. Este capitulo inicia-se com um histo-
ricoe sobre a industria brasileira de computadores desde sua oOri-
gem ne inicic da década de sescgenta até os dias atuasis. O segundo
item do Capitulo 2 trata do desempenho dc sSegmento nacional desta
industria em comparagao com as empresas multinacionais agui inste
ladas a partir da observacao de informagoes sobre desempenho, util
lizagdo de recursos humanos., indice de nacionalizagdo e pregos. O
terceiro item do Capitulo 2 apresenta uma analise dJdoc desempenho
da indistria brasileira de informdtica, por segmento. O guarto
item, por sua vez, mostra como esta industria esta estruturada e
guais sao as principais estratégias de concorrencia adotadags pe-
las empresas. O Capitulo 2 encerra-se descrevendo © processo de
concentracao, que vem sendo observado, recentemente, no segmento
nacional da industria de informética, e aponta as empresas lide-
res deste processo, as guais se constituiram, por sua vez, no ob-

jeto de estudo do Capitulo 3.

oy

Diferentemente dos Capitulos 1 e 2, os guais resul-
taram de um esforgo de revis@o bibliogréfica, o Capitulo 3 apre-
senta © resultado propriamente do esforgo de pesguisa proposte,
ac expor a analise realizada sobre as guatre empresas selecicna-
das pare estudo, guals sejam: Itautec, Digilab, SID e Elebra. Pa-
ra cada uma destas empresas, @ analise foil dividida em tres par-

tes. A primeira procura fornecer uma caracterizacao do grupo eco-

nomico a gue ectas empresas pertencem. A segunds parte mostre o©



perfil e o desempenho de todas as empresas pertencentes a estes
grupos e gue atuam na area de eletronica. A terceirs parte apre-
senta uma analise das estrategias adotadas pelas empresas sele-
cionadas, abrangendc os seguintes aspectos: a) estratégia de atuz
gdo na eletronica, por parte dos grupos @ gue estas empresas per-
tencem; b} estrategia de atuagao dacs empresas selecionadas guanto
& insercac no mercado externo; e <€) principalmente, estratégias
tecnologicas das empresas selecionadas. Nesta ultima parte, pro-
curou-se destacar, em particular, as estratégias tecnoldgicas gue
as empresas selecionadas utilizam e se estas estratégias permitem
o desenvolvimento da capacitacgido tecnoldgica destas empresas. O
terceiro capitulo encerra-se com um item que procura gualificar
as estratégias tecnolégicas adotadas pelas qguatro empresas sele-
cionadas para andlise, utilizando-se, para isto, da tipologia de
estratégias quanto a inovacgao, exposta no item 1.3, no Capitulo

1.

0 quarto e ultimo capitulo expde algumas conclusoes
a que se foi possivel chegar a partir das informacdes e andlises
antericrmente apresentadas. Procura fornecer, em particular, uma
avaliagao sobre em gue medida as estratégias adotadas pelas empre
sas lideres da indistria nacional de informdtice tém permitido
uma maior capacitagao tecnolodgica das mesmas, e sobre gual o pa-

pel da politica de reserva de mercado neste processc.



CAPITHLO 1

A Importancia Estrategica das Inovagoes Tecnologicas



1. A Importancia Estrategica das Inovagoes Tecnologicas

1.1. 0 Papel-Chave das Inovacoes

Un dos aspectos essenciais do capitalismo € o de ele
apresentar um processo dinamico e evolutivo. O capitalismo &, pe
la propria natureza, uma forma ou método de mudanga sconomica.
“C impulsc fundamental gque inicia e mantém o movimentc “a magui-
na capitalista decorre dos novos bens de consume, dos novos me-
todos de produgac ou transporte, dos novos mercados, das novas
formas de organizagao industrial que a empresa -capitalista
cria" (1 ). Estas inocovagoes fazem com gue haja um processo de
mutagao industrial que revoluciona a estrutura economica a par-
tir de dentro, destruindo a velha e criando uma nova. Easse & o©
chamado processo de Destruigao Criadora com o gual se defrontam
todas as empresas capitalistas. Assim, o importante nac € apenas

observar como © capitalismo administra as estruturas existentes,

mas como ele as cria e destroi.

As estratégias das empresas sac efetuadas num ambien
te mutavel, ao mesmo tempo gue exercem papel fundamentel nesta
mutacao, pols com o surgimento e utilizagéo de uma incvagac, o
mercado toma uma nova forma, sendo criadas novas barreiras a en-

trada e uma nova estrutura. Deste modo, as empresas sao obriga-

das a perseguir um alveo movel.
Na realidade capitalista, nao € a concorrencia tra-
dicional via prego gue conta, mMas a concorrencia atraves de ino-

vacdes, "concorréncia gue comanda uma vantagem decisiva de custo

( 1 ) SCHUMPETER, Joseph A. Capitalismo, Soci mo e Democra-

i
cia. Ric de Janeiro, EJ. Zahar, 1984, p.




ou qualidade e gue atinge nao a fimbria dos lucros e das produ-

goes cdas firmas existentes, mas suas fundagdes e suas proprias

(2

vidas" . Consequentemente, a inovac¢ao,em particular a tec-

.

ok r
& concorrencia’ capil-

o]

nologica,constitui-se na verdadeira "arma
talista. E a inovacdo gque, no longo prazo, expande a produgac e

reduz ©s pregos. Esse tipc de concorréncia ndc age apenas guan-

e\

dc existe de fate, mas também guando € meramente uma ameaga po-

tencial.

As estruturas oligopolisticas s3c aquelas em gue do-
mina a forma mais dinamica de concorreéncia, gue & via introdugac
do progresso tecnolégice. Em seu trabalho, Schumpeter €39 mos-
tra gue houve um aumentc da produgao a partir de Ultima década

do secule XIX, guando passam a prevalecer os grandes conglomera-

dos. O padrao de vida das massas trabalhadoras tambem evoluiu

juntamente com o desenvolvimento das grandes empresas. A anali-
se dos fatos histdricos permite concluir, entdo, gue o progresso

econdomico estd ligado a "grande empresa”.

O processo de destruigac criadora faz com gue surjam estas es-
truturas oligopolisticas, cuja caracteristica mais destacads é a sua superio-
ridade em termos de eficiencia interna, especislmente tecnologica. Os conglo-
merados utilizam a arma realmente efetiva de concorrencia, a inovagadc, aumen-

tando a producdc em quantidade e qualidade, ou entfo exercendo pressaoc
sobre acs outras firmas. Mas,para sua defesa contra as flutuagoes
economicas, eles adotam praticas restritivas, resultandec assim
em um sistema mals estdvel gue permite a expansdo a longo praze.
As praticas restritivas, principalmente atraves da adogdo de pre

L4

os rigidos no curtc prazo, e da manutengdo de altas margens de
< g d

{ 2 ) Idem, ibidem, p. 114,
{ 3 % Idem, ibidem, Capitulo VII.




lucro e de capacidade excedente,Sdc necessariac para Que estacs em-
presas sobrevivam ao processo de destruicaoc criadora. Deste mo-
do, as grandes firmas apresentam condigdes econdmicas mais favo-
raveis para desenvelver as inovagoes ou adaptar-se a elas. Fe-
tac empresas sac superiores tecnologicamente, principalmente com
o estabelecimento de um departamento de P&D, sendc assim respon-
saveis por parcela significativa das inovagdes. Assim, observa-

-se gue as grandes empresas surgem do Processc de destruigao

tn

criadora e devido a sua capacidade de inovar sac responsaveis

por este proCesso.

1.2. Sobre as Expectativas Tecnologicas

A adogac de uma inovagao e uma guestaco-chave com im-
plicagoes fundamentais para a andlise ao nivel micro e macro econfmico, e
existem elementos expectacionais na decisdao d= adotar uma ino-
vagBo. As expectativas relativas a trajetdria futura da inovagdo
tecnoldgica constituem-se em um importante determinante das deci
sbes empresariais relativas a adogao de inovagobes tecnoldgicas,
existindo diferentes tipos de expectativa sobre ¢ fufuro
tecnoldgico, pois este 2 incerto. Historicamente existem dois
padroes de expectativas: a) expectativa de um ritmo mais rapido
de mudangas tecnolégicés, levando a uma introdugas mais rapida
de novacs técnicas, e b) expectativa de aperfelgoamentos tecnclo-
gicos em larga escala depois da introdugao de uma incvagao fun-
Gamental, tormando assim racional o atrasc ne difusao generali-

zada da inovagao.

A inovac3oc tecnclogica nem sempre e radical, ou se-
ja, deve-se relativizar a idéia de descontinuidade da inovagao
existente na teoria schumpeteriana. Deste mode, verifica-se nao so a
incerteza gerada pelas inovagdes tecnoldgicas mas tambem a incer

teza relativa ao aperfeigoasmentoc futuro na tecnologia cuja in-



trodugac esta sendo avaliada. Conseguentemente, é possivel con-
cluir gue nem sempre o inovador pioneiro se apropris das maio
res vantagens. "0 momento Otimo de uma inovacac tecnoldgica tor-
na-se fortemente influenciado por expectatives relativas ao mo-

4 )

mentc e extensac de seus aperfeigcamentos futuros” A deci

U7}

sao de esperar pode ser mais sensata devido as seguinte ra-

Zosg"

1. Na maioria dos casos, as inovagoes sao altamente
imperfeitas nos seus estagios iniciais, sendoc, nestes casos,
mais racional esperar por melhoramentos e aperfeigoamentos na

tecnologia;

2. A vida otima &a inovagao serd menor onde as mudan
cas esperadas sao maiores, assim as expectativas de outras ino-
vagbes determinam caracteristicas da inovagdo. Muitos aperfeicoa-
mentos somente podem ser realizados depois de se adguirir infor
magOes a respeito dos resultados da experiéencia pioneira. Outra
expectativa importante € quanto aoc tipo de aperfeigoamento que
venha a predominar no mercado, isto €, gual o padrac gque sera

adotado;

3. A nivel tecnoldgico, as inovacbes s3c muites ve-
zes mal adaptadas ac espectro de usos para as guais sac indica-
das. Deste modoc, seus potencizis compradores podemr adiar suss
compras para aguardar melhorias no produto, ou, entac, szo obri

gados & esperar as modificagoes necessarias & adequagac do pro-

( 4 ) ROSEMBERG, Nathan. Sobre as expectativas tecnoldgicas.
(Tradugdo dc Capitulo 5 de ROSEMBERG, Nathan. Inside the
Black Rox: Tecnolooy and Ecconomies. Cambridge, Cambridge

University Press, 1982). Campinas, IE-UNICAMP, 198g, mi-
mee, p. 5.



duto a um grupo especifico de usudrios finais;

4. B evolugao de tecnologias substitutas e comple-
mentares tambeém deve ser levada em conta. Apds a introducac de
umea inovagao, geralmente, ocorrem melhorias nas tecnoiogias subg
titutas, desacelerando o ritmo da difusao das novas tecnologies
e afetandc a sua lucratividade esperada. Entretantoc, oz aperfeil
coamentos tecnelogicos esperados nas tecnologias complemsenta-
res, influenciam de forma positiva as inovacoes tecnologicas. 2s
cim, observa-se gue a necessidade e a disponibilidade egperada
das inovacgoes complementares influenciam a difusdc de ume inova-

c3o e dificilmente as transformagoes tecneclodgicas isoladas se

constiltuem numa inovacgao completa.

Estes fatores levam a que um ritmo acelerado de pro-
gresso tecnoldgico possa implicar em um ritmo desacelerado de in
trodugac de novas inovagdes tecnoldgicas, ou entdoc, ns adogio
de uma forma modificada de inovagao tecnoldgica de modo a per-
mitir uma malor Fflexibilidade futura. Conseguentemente, o produ-
tor tem de convencer os compradores potencials da  estahilidade
do produtco ac mesmo tempo em Jue procura melhorar seu produto pa
ra manter sue posigao competitiva e forgar a obsolescéncia dos

produtos existentes.

0Os elementos de expectati?a estac associados z: 8)
obsolescéncia tecnologica; b) custe de ruptura com & tecnologia
pré-existente; e ¢) gueda dog custos e aumento da qualidade, asso-
ciadas ao aperfeig¢oamento da inovagaco. A partir disto pode-se con
cluir gue a relagdco entre o ritmo da inovagd30 tecnoldogica e ©
ritmo da difuséo desta tecnologia, ¢ complexa e freguentemente
inversa. Os setores tecnologlcamente mais dinamicos da economia

demoram mais para atingir a fronteirs tecnoldgica, iste €, a de-



fasagem em relagac aos melhores métodos € elevada. Deste modo

itH

’

relagac entre O ritmo do aperfeigoamento nas tecnologias mai

4]

avancadas e o ritmo de adogao destes métodos mais avangados,

iha

inversa.

Frequentemante, as decisdec de adisr a ado

¥

g0 de ums
inovageo sao baseadas em expectatives bem fundamentadas & Tree-

peito do fluxc futurc de aperfeigoamento tecnoldgico, isto g

!

siN]

=

¢ simples casos de expectativas a respeito dos aperfeicocamen-

to

n

tecnologicos futuros. Deste modo, os empresarios geralmente
fazem avaliagoes validas e objetivas sobre o retorno futuro das
inovagoes, e assim a decisao de adiar uma inovacido pode ser mais
adeqguada do ponto de vista privado e até mesmec A0 ponto de vista

social.

1.3. Tipologia das Estrategias da Firma Quanto a Inovacao

A sobrevivencia e desenvolvimento de uma firma Sepen
de 3a capacidade de se adaptar as rapidas mudancas tecnologicas
e de sus capacidade de implementar estas mudangas. A firma que
nao inovar, nao sobreviverd porgue 0% Seus competidores ocupardo
o mercado com novos produtos ou com metodos de fabricagac mais
baratos. Deste modo & de fundamental importancia cbservar as va-

tretégias adotadas por uma firma guandc confrontada com

a3
—+

riac

o
)]

umz mudancga tecnoldgica. O espectro de possibilidades tecnolo-
gicas e de mercado constitui os condicionantes das estrategias
adotadas pelas firmas, assim a capacidade inovadorz da firme nao

bitraria ou livre, mas historicamente determinada. Dentro

[§1
)]
I

tas limitagoes, a firme dispde de um espectro de estratégias possiveis.

L
1)
1611

{ 5) .. i :
Freeman constrol uma tipologia pars as estra-

{ 5 ) FREEMAN, Cristopher. Inovagao e Estrategia da Firma. (Tra-
dugao do Capituloc B de FREFMAN, Cristopher. The Fconomies
cf Industriasl Inpvations. London, Frances Pinter Publ .,
1982), Campinas, IE-UNTICAMP, 1988, mimeo.




tégiss da firme frente @ inovagado. Entretantc, as Firmas podem
mudar de uma estrategla para outra ou addtar estratégiss dife-
rentes de acordo com & sua linha de produto. B seguir sac apre-

sentadas ‘as principails estrateégias gue as firmas adotam gquando

o

se defrontam com uma inovagao tecnologic

a) ESTRATEGIA OFENSIVA

0 obijetivo deste estratégia € atingir a liderancga,
frente a seus competidores, pelo pioneirismoc na 1introdugaoc de
inovacbes. Esta estratégia necessita de uma relagioc especial com
o sistema mundial de ciencia e tecnologia. Fntretanto, as infor-
magoes cientificas e tecnoldgicas relacionadas com a inovacgao
dificilmente provem de uma unica fonte ou estéd disponivel de for
ma acabada. Deste modo, as firmas gue adotam esta estrategia sao
"intensivas em pesguilsa", pois dependem do P&D intra-muros para
obter as informagdes técnicas e cientificas n3c disponiveis ex-

ternamente a firma. Estes gastos de P&D sac realizados, princi-

em

11

palmente, em pesquisa basica e aplicada. Além d&estes gasto
P&D, ©s gastos em engenharia de projetos tambem sao de fundamen-—

tal importancia para realizarem as suas inovagoes.

Para o desenvolvimento das suas inovacoes, as firmas
gue adotam 2 inovacao ofensive necessitam de grandes gastos em
contratagdo de recurscos humanos de altc nivel, e principalmente
no desenvolvimentc de recursos humanos dentrc da propriz firma.
Nos estdgics iniciais da introdugadc de uma tecnologia, as firmas
inovadoras terao guezarcar com uma boz parte do esforgo educacio-

nal e de treinamento, sendo assim “intensivas em educacgao". Elas

também precisarao ter um elevadc nivel de servigos tecnicos para



introduzir seus produtos.

As firmas desta natureza conferem grande importancia
&z protegac de patentes, isto porque pretendem auferir lucros mo-

nopolistas, compensando o0& enormes gastos em P&D e oE inevité-

<

gls insucessos. Estas firmas precisam fazer planejamento de lon
go prazo para gue possam introduzir as suat inovagoes, e tambem
precisam estar preparadss para incorrer em risces elevados. Deg-
te modoc, apenas uma peguena parcela das firmas adota a estrate-
gia ofensiva e mesmo esta minoria nac a segue por um longo pe-

riodoc de tempo.

b) ESTRATEGIA DEFENSIVA

Bs firmas "defensivas" nao sao picneiras apesar de
serem inovadoras, sendc que a diferenca reside ne natureza € no
"timing" das inovagdes. Fstas firmas podem adotar a estratégia
defensive para evitar os pesados riscog de getrem as primeiras a

inovar, além de se beneficiar dos erros dos inovaderes pioneiros

e de suz previa abertura de mercado. Alternativamente, pode fal
tar as firmas "“defensivas" a capacidade para realizar inovacgoes
originais, ou sdo fortes apenas num aspecto especifico. Alem
disso, um incovadeor pode ser ultrapassado por um competidor ofen-

L

sivo, tendo gque adotar a estratégia defensiva involuntariamente.

A politica defensiva € "intensiva em P&D", para G
firma ter cepacidade de reagir e se adaptar as inovacgdes intro-
duzidas pelos competidores. Cs inovadores defensivos procuram en
trar depois, mas com produtos melhorados, incorporando avangos
técnicos, e com menores custes. Mesmo que nao ultrapasser seu con

corrente, devem ao menos acompenhar © ritmo das inovagoes. Fare



Kel

issc, © desenvolvimento experimental e a engenharia de proijetos
sao de grande importancia.Deste modo, estas firmas gqualificam

seus gastos em P&D como desenvolvimento avangado. Para estas fir

mas,as patentes sao importantes,mas como umz forma de enfrague-

cer o "monopodlio" das firmas "ofensivas'.

]

D~

Ecta estrategia necessite de grandss gastos em trei

ssisténcia técni-

i
w

namento de recursos humanos € na prestacao d
ca e consultoria, estandeo esta Ultima associada a propagands e &
programas de venda. Para as firmas que adotam esta estratégisz,
os servigces de informacdo técnica e cientifica, o planejamento
de longo prazo e a velocidade no processc de tomada de decisao
s3o de fundamental importancia, para que as mesmas possam, pelo

menos, acompanhar as firmeas piloneireas.

c) ESTRATEGIA IMITATIVA

As firmas desta natureza est3o sempre atrds das fir-
mas inovadoras, muitas vezes muito atras. Mas elas podem usu-
fruir da vantagem de um mercade "cativo", o qual pode encontrar-
-se no interior da propria firma, ou pode existir devido a privi
légios institucionais decorrentes de suz posicio geogrdfica. As
sociads ainda & posigdo geogréfica pode-se ter também vantagens
em termos de menores custos em saldrios, matérias-primas e insumos. Além des-
tas, os imitadores obtém vantagens de custos indiretes muito inferiores
devido ac fato de gastarem pouco em P&D, patentes, treinamento e
servigos técnicos. Essas firmas tém de apresentar custos infe-
riores para se manterem competitivas e para issc elas precisam
ter, além de custos indiretoes menorses, um ProCcesse produtivo

majs eficiente e, conseguentemente, precisam ser fortes em enge-



nharia de processo e controle de gualidade. £ o mais importante
€ 8 obtengao de informagdes técnicas e cientificas para poderem

copiar ou comprar a tecnologia ja existente.

d) ESTRATEGIA DEPENDENTE

As firmas qgue adotam este tipo de estratégia o fazem
devido a sua forma de insergao no mercado, pois em geral elas
sac fornecedoras subcontratadas ou guase-firmas €6 ). Geralmen-
te, elas ndo introduzem inovagoes a nac ser sob encomenda da ma-
triz ou dos clientes. Deste modo, elas ndoc tém iniciativa de pro
jeto e quase nao possuem capacitagac em P&D. Apesar desta posi-
cao dependente, elas podem apresentar altos lucros devido acs
baixos custos, ao baixo grau de qualificagio técnica, ao acesso
a conhecimentos especializados e a outras vantagens peculiares.
No grupo deste tipo de firma existe um grande numero de entradas,
falencias e unides. Além disso, estas firmas, em geral de peque-
no porte, podem ser usadas como “amortecedores" das grandes fir-

mas, em momentos de redugao da atividade econOmica.

e) ESTRATEGIA TRADICIONAL

Esta estrategila & usada em industrias tradicionais

{ &8 ) As quase-firmas saoc divisoes operacionals das firmas, pa-
ra atender um mercado especifico. Estas apresentam uma
autonomia relativa, para tomar as decisoes rotineiras, mas
as decisoes de investimentos gue fazem parte de uma estra-

tégia global sdc tomadas somente pela firma. Para melhor
analise das quase-firmas ver GUIMARAES, Eduardo A. Acumu-
lac3o e Crescimentoc da Firma: um estudc de organizacao

1ndustrial. Rio de Janeiro. Ed. Zahar, 1982.




onde a estratégia tecnoldgica apresenta pouca importancia. As
firmas "tradicionais" fornecem produtos gue mudam pouco Ou MEsSmo
nada. Deste modeo, o mercado nao demanda inovagoes e & concorren-
cia naoc pressiona pelas mesmas. A tecnologia destas firmas & bz
seada num altc grau de especializacao, tende grande importancia
a engenharia de processc e o controle de qualidade. Entretante,
estas firmas sd@o muito vulneraveis a mudancas tecnoldogicas exd-

enas, isto é, as mudancas tecnologicas desenvolvidas or ter-
g

ceiros.

f) ESTRATEGIA OPORTUNISTA

O objetivo desta estratégia € a entradas em segmentos
de mercado (niches) em répida mutacgaco, gue ainda nac foram expleo
rados, e nao necessitem de um projeto complexo ou gastos em
P&Db. As firmas "oportunistas" necessitam de um elevadc nivel de
informagoes técnicas e cientificas, além das previsdes de longo
prazo, para conhecer e se estabelecer nestes nichos. A adogao
desta estratégia em um determinado segmento de mercado €, via de
regra, temporariz peis as firmas que a adotam, ou ni3oc s3o bem
sucedidas e, neste caso, nao conseguem efetivar sua entrada em
um nicho de mercado, cu guando o séo,_em geral terminam por se-

rem destruidas por firmas maiores, interessades em explcrar os

nichos de mercado que se revelam promissores.



CAPITULO 2

A Industria Brasileira de Computadores e Periféricos



2. A Industria Brasileira de Computadores e Perifericos

2.1. Historico ' 1’

O primeiro computador, no Brasil, foi instalado pela  Bur-
roughs, uma multinacional norte—americana,em 196C, na PUC de Rio de
Janeiro. No inicio ¢a década de 60 também se iniciou & montagem
de computadores e periféricos. Devido a rapida expansao econo-
mica das décadas de 60 e 70, muites segmentos de setor publi-
co se modernizaram, aumentando a demanda por estes  eguipamen-
tos. Assim, em 1974, o computador ja era ¢ terceirc wmaior item
industrial na pauta das importacoes brasileiras, representando

(2)

USS$S 100 milhdes . Nesta época, o Brasil ocupava, em termos
absolutes, o nono lugar no mercado mundial de computaderes. Em
1961, a IBM comegou a montar no Brasil o computador 1401 e dez
anos mais tarde estabeleceu wme grande fabrica em Sumaré (regiéo de Cam

pinas). A Burroughs, desde meados da década de 60, vinha montan

do wmemdrias (CPU's) e impressoras na sua fabrica de Veleiros,

{ 1 ) Este item foil baseado principelmente em SILVA, A.L.G. &
industria Brasileira de Computadcres e Periféricos. Rela-
toric Setorial do Convénic UNICAMP-IE/SI Campinas,
Instituto de Economia da UNICAMPF, outubro de 1885, Capi-
tules ITI, IV e V; e SUMA ECONOMICA - TENDENCIAS DO TRABZ
LHO. A& Tndustria de Informatica: Tendencias e Oportunida-
des. 12 ed. S3c Paulc, EG. Tama, 1982, Capitules 1 e 2.

€y
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( 2 ) TIGRE, P.B. Business Strategies in the Braziliarn Electro-
nics Industry. Institute of Industrial Economy o©f the
UFRJ. In: PIRAGIBE, C.V.S5. Electronics Industry in Bra-
zil, current status, perspectives and policy options. Cen
ter of Studies in Scientific and Technological Policwy
(CPCT} CNPg - Ministry of science and technology. Brazil,
19BE, item I,




EDOC/IE/UNICAMP
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- ( 3 . .
em Saoc Paulo . Estacs duas companhilas norte-americanas, em

1976, dominavam 80% do mercado naciconal de computadores. Entre-
tanto, "as atividades realizadas pela IBM e Burroughs no pais
restringiam-se & montagem de alguns produtos de elevado contel-
do importado. (...) Dessa forma, as subsidiarias locais nac rea
1izavam atividades de maior conteldo tecnologico no gue se re-
ferisse ac desenvolvimento de novos produtos, limitando-se a co
locar no mercado brasileiro as inovag¢oes geradas em seus labo-

-, : 4
ratorios de P&D no exterior" ( ).

Repetindo o ocorrido em todo munde, as grandes nmul-
tinacionais do setor j& estavam no Brasil muito antes do pro-

pric advento da informatica, como se pode observar na Tabela 2.1.

TABELA 2.1: SUBSIDIARIAS DAS EMPRESAS MULTINACIONAIS DE EQUIPA-
MENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS NO BRASIL - ANC DE
FUNDACAO E ORIGEM DO CAPITAL

Are de fundacao Crigem
Empresa da do
. Filial Brasileira capital
M 1524 EUA
Burroughs 1324 EUA
Sparry {ex-Univac) 1950 EUA
Qlivetti 1952 Italia
NCR 1857 T
Honeywell 1960 LA
Hewlett—Packard 1967 EUA
Fajitsu {(ex-Facom) 1972 Japao
Control Data 1974 oA
Digital Ecuipment {DEC) 1974 EUA
Data General " 1975 EUA
Datapoint 1581 Elz

FONTE: PIRAGIBE, C.V.S. op. cit., p. 111.

{ 3} Para melhor andlise do desenvolvimento da industria brasi

leira de computadores ver PIRAGIBE, C.V.S. Industris _ds
Informatica - Desenvolvimento Brasileire e Mundial. 18
ed. Rio de Janeiro, E&. Campus, 1984, Capitule 5.

( 4 ) Idem, ibidem, p. 112.
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A IBM ja operava no ramo de materiais de escritdrio
desde 1824, enquanto 2 Burroughs montava calculadoras e eguipa-
mentos afins desde 1953, Isto lhes conferia dois tipos de vanta
gene sobre as possiveis firmas nacionais que se desénvolvessem
no Brasgil. Primeiro, o =zetor em gque as multinacionaics atuavam
permitiu o desenvolvimento de uma sdlide base de comercialize-
cdo ,alem de consolidar g@s suac marcas. Segundo, este grande mer
cade serviu-lhes para reducao dos "custoe de entrada" na nova
atividade. Assim, a superioridade tecnoldgica, financeira e co- -~

o

mercial das multinacionais impossibilitava a entrada de firmas

. . ( 5
nacionais, Jue eram nascentes, pelo menos no setor .

A industria nacional de computadores se originou da
necessidade da Marinha de nacionalizar os sistemas de computa-
dor de suas fragatas. Para atingir este objetivo, a8 Marinha
criou, em 1971, o GTE - Grupo de Trabalho Espacial {(também vin-
culado ac Ministério do Planejamento) gue passou a desenvolver
o'Projeto Guaranys. Em 1972 foi criada a CAPRE - Comissag de
Atividades de Processamento Eletronico, subordinada ao Ministé-
rio do Planejamento, com o objetivo inicial de cadastrar os
equipamentos eletronicos (computadores) usades pelo governo fe-
deral, mas em 1974, com o agravamento do proolema da balanca de
pagamentos, as importagoes de computadores e periféricos passa-
ram a ter um rigorosc controle pela CAPRE, gue teve, para isso,
seus poderes aumentados. Em 1974 fol criada, por iniciativa do
GTE e do BNDES (Banco Nacional de Desenveolvimento Econdmiceo e
Social), & COBRA - Computadores e Sistemas Brasileiros Ltde, a

primeira empresa nacioconal de computadores. Ela foi criada

( 5 ) SUMA ECONOMICA - op. c¢it., Capitule 1, item 4.
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através do"modelo dos tergos", aonde a formagac do capital da em
presa ¢ distribuido em trés partes - estatal, privadc naciocnal
e estrangeiro. Ainda em 1974, o BNDES esforgava-se pare criar
ums outra companhia, @ Digibrds, em associagic com of Jjapone-
ses, mas a Digibrds acabou se tornando uma "helding" com fun-
coes poucco definidas. Entretanto, a COBRE tornou-se uma reali-
dade, inicialmente comercializando os produtos produzidos pels
empresa inglesa Ferranti e, a partir de 197€, empenhada
no projeto de minicomputadores {(inicialmente com tecnologia da
Sycor norte-americana). Mais recentemente, houve uma mudanga na
composicae do seu capital, gue passou a ser totalmente contro-

lado pelc Estado €6 }.

Neste periodo, devido aos problemas da balanga de pa
gamentos e ao nao interesse da IBM e da Burroughs em se associa
rem com empresas nacionais, surgiu um ambiente favordvel & for
magaco de um segmentc de capital nacional na industria brasilei-
ra de informatica. Assim, em 1976, a CAPRE criou uma reserva-de

mercado para as empresas de capital nacional que se dispusessem

a fabricar miniceomputadores, cujoe mercado era potencialmente

grande e nao estava sendo ccupado pelas empresas multinacio-
(7)) i . By

nais . A reservae de mercado teve apoio devido: a) & proble

mas de balanga de pagamentcos, havendo, assim, necessidade de se
substituir as importagoes; b) a predoﬁinéncia do espirito na-
cionalista e de apoio as companhias estatais no governo Geisel;
e ¢} ao apoioc dos maiores bancos privados nacionais (Bradesco,
Italu, Unibanco e outros), que eram oS maiores clientes das mul-

tinacionais, & politica da reserva de mercado.

{ 6 ) Idem, ibidem, Anexo I.

{ 7 ) Idem, ibidem, Capitulo 1, item 4.
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Deste modo, em 1977, a CAPRE selecionou, além da
COBRA, trés empresas privadas nacionais para fabricarem minicom
putadores, no Brasil, com tecnologia inicialmente importada: a
Edisa (com tecnologia de japonesa Fujitsu), a Labo {com tecnolg

gia da alema Nixdorf) e e SID (com tecnologia da francesa Log

[ru

bax), dandoc inicio, assim, & indistris nacional de computado-
rez. Em 1879, uma gquinta empresa, & Sisco {com tecnologia da em
presa norte-americana DEC - Digital Eguipament Corporation) re-

cebeu autorizagao para fabricar minicomputadores no Brasil.

0

riad

[81]

No ano de 1979, em substituicaoc a CAPRE, foi
a SEI - Secretaria Especial de Informdtica, Orgdo sob o contro-
le do Conselho de Seguranca Nacional e que tinha poderes tem
mais amplos que a CAPRE. A reserva sé nao fol estendida aos com
putadores de grande porte, segmentc em que se permitia a fabricacdo e co
mercializagao por empresas multinacionais, no caso a IBM e a
Burroughs, desde que estas exportassem mais da metade dJde sus
produgao (8 ). Em 1982, a SEI incluiu na reserva de mercado os
superminicomputadores {(computadores de medio porte), confrontan
dg—se assim com as multinacionals aquil instaladas. Também  em
1982 tem-se & criagdo do CTI - Centro Tecnoldgico de Informdti-
ca, gue apesar da sua grande import&ncia para o desenvcelvimento
da capacitagao tecnoldgice nacional, tem recebido reduridc

apcio financeiro do governo federal.

0 as pressdes, © governc rescelveu ins-

h

Em 1984, devi
titucionalizar a reserva de mercadc atraves de uma lei gue foi
aprovada pelo Congresso Nacional, permitindo a participagaoc, no

mercado de peguenos ¢ medios equipamentos de infcrmatica, ape-

{( 8 ) TIGRE, P.B. op. cit., item IV.
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nas de empresas com, no minimo, 70% 8o capital nacional e desde
gue © sOcic nacional detivesse o controle tecnoldgico. Esta lei
criou o CONIN - Conselho Nacional de Informatica, ac qual a SEI

passou & ser subordinada, institulu o prazo de oito anos pare o

in

controle de importacgoes pela SEI, a contar de Jjaneiro de 1985 e
instituiu o Planc Nacional de Informatica - PLANIN, & sger ela-
boradoc trienalmente. Também foram criados incentivos fiscais pa
ra ac empresas nacionais de informética. Para uma melhor andali-
se da evolugac institucional ver Quadro 2.1. "2 fase de amadure-
cimento e consolidac3o do setor esta em cursc, os principics da
Politica Kacional de Informdtica foram mantidos com a definigao
de emprese brasileira de capital nacional pela Constituinte, as
Leis de Informatica e de Software estdo em vigor e as tarifes

(9

de importacgdc foram revistas" .

Deste modo pode-se concluir gue o segmento nacional
produtor de computadores e periférices surgiu da intervengic do
governo brasileiro na area de informatica, e este intervengao
coordenada inicialmente pela CAPRE e posteriormente pela SEI,
teve como objetive primordial a elevagao do grau de autonomia
tecnologica do pais, nesta darea. Os principais instrumentos uti
lizados pelo governo brasileiro para execugzao da politicz na-
cional de informdtica tém sido a reserva de mercado e © contreo-

. ~ . s ~ 10 )
le de importacoes e de licengas de fabricaceao .

o

{ 9 ) SUMA ECONOMICA - op. cit., p. 8.
( 10 ) SILVA, A.L.G. op. cit., Anexo I.



(OUADRO 2.1: EVOLUGAO INSTITUCIONAL E REGULAMENTAR NO SETOR DA IN-

FORMATICA - 1970/1982

DATA ASSUNTO/QUESTAD INSTRUNMERTO REGYLADOR
1B%ev/187 Craia do Grupo de Trabalho Espazial ecraiont 6257
Oofann 1972 Craghio da CAPRe Dectelo RS 20,570
D2ignz! 1976 Comrule de inponachas Resgliziont 104
09Aev/1076 Feecr furagho ga CAPRe Demetyri® 77,116
15ulP1878 Fecomendachs sonme 2 polfuca nacionz] de informidtice Resolezho n? 070
12fan/ 1577 Fegulaac poia COZ dosety oc comouiadores Resoluzio n® GX77
O1/puR1877 SpkciizcAn A @MDIE52S PATa 2preseniarem progins de

MiNCOTYRLANores Rescluriont 0177
Q2imai/ 1576 Aupnzacha para fivms ne dados TansFomeiras Resoluziont (1578
Otioy1975 Diretrizes prewdencizis paie a pelfica necional de niommans: -~ .
Ofiout/ 1975 Crache ds SEL Deceawor? 84.'5‘3?
C5/dex/1975 Esrururacio de SE| Decraio n® 24,235 ‘ i
20 mar/ 1350 Criagao da Commsho Espacial do sotware e sevipos Dretriz nt 202 ¥
Z7imarf 1980 Cantole de irooraghas dz produtos inzis A MNommatvo r-.'-"D\CIJfSG
1&/ma 1980 Regisiro de equipamentos de processamanio ¢ dajos Ao Nomawe: it GRB0
24/un1980 Aguicizao do Govemo {anuénsia revia oz SEl; Ato Wormmabvo i 0LG/ET
25hun/ 1330 Aguizizhes do Govemo (greierencia equipamenios Naconas] Ab Nommativo n® 033/85
184ul/1880 Criagio da Comesho Benetial de Contoe de Prozessos Diremtz n® 0J7/85
155811850 Alerz Decreto Y B4,057 e Decreion® B4, 256 Decrsto R B 152
15/oul/1382 Agquisizdes do Governo Alo Normabivo nt 08/80
25 @an/1989 Formuidnios para conssta prévia de aguisicGos A Nomatve RF 012780
12/ e/ 19581 Conmatns de ransietdénoiade tecnoicgia Alo Narmmateo £ 3781
O5/mar! 1981 Moroskerfusa Decrsion® 85,727
19/man 1957 Sisiamas us (onrole 0 YOCessas Atg Nommnclne nf G148
Ol 19E Agutsicbes do Govams (Dianos direpres) AD hormeaes it 0158
10/ 1881 Congrf 2 prévies pars ahiflice e pryjens eminomdlics Ao Nommieins 1Y LILE 11
104ulf 1921 Criifs iy para an&ise oe pro)2tos 8 {2bnsaiin de EPD Aty Norrabeo ne BIR/ET (2,
05'ag0/1551 Equigamentos ge processamenid o 6anos Ao Nommatheo 0 01& B
2Bisel 19817 Pesquiza & Deservolvenenty A Nomasvor? STRE?
18/an/185z Contreie ds imponaphes de produios Enais Fmo Nommetea n¥ 020062 42
14/ B3z Ahera as fungbes da Suiseoremmna de Senvizos Deadon® B7, 7%

Fegisto de Progranas oo Sompurado

£10 Normeavo n¥ L2252

Daige 1887

23/dexf1932 Dizpho sotve a avtonomia Ca SE| Daconn’ BT.GRD
aQ/oez 1852 Criz ¢ Canto Tecnoldgoo pars Indormaitoz DegaipnV o010
175an/1983 Aguisighes do Govemo {Sarvigos bicnizos te nlbrmibca) Ao Nommare s nt DOAED
Z7malf1282 tsrumenia; &0 Eietrbnics . Ao Nomnaneo n¥ G2AG5

{1} revopou os AN D47BD 6 BETBD
{2) revopou o AN G0

{3} revogou o AN GT2/E0

FONTE: SEI. Extraido de SUMB ECONOMICA. TENDENCIAS DO TRABAIND. A Indisiria de Tn-

‘+'; . + - L
formatica: Tendencias e Ooortunidades

o

Sac Paulc, E4. Tama, 1989, p. 13].




2.2. Desempenho - Aspectos Gerais (11)

Em 19?6, g COBRAZ inicia a sua producao de ﬁinicompu—
tadores e, em 1978, sao as empresas privadas nacionais gue ini-
ciam & sue produgdo. Verifica-se que, a partir dai, as empresas
racionais apresentaram um espléndide crescimento, conforme apon
ta Tigre (12 ). Durante ¢ periodo de 1979/8%, es5as  empresas
cresceram a uma taxa média anual de 59%, contra 7% daz empresas
multinacionais localizadas nc Brasil. Este crescimentc aindas
e mais notavel se se levar em conta o contextc recessivo pelo
qual passou o Brasil, em particular no periodec 1981/83. Deste
modo, em 1985, as empresas nacionais ja detinham 50% do fatura-

( 13 ), zen

mento total da industria brasileira de computadores
L+

do este valor mais do dobro de 18792, que era apenas 23%, como

se pode ver nos Graficos 2.1 e 2.2,

No ano de 1986, o rapido crescimento do mercado pro-
porcionou as condigdes necessarias para a expansao dos investi-
mentos e muitas empresas obtiveram vantagens da aberturs dc seu
capital. Mas, em 1987, com a desaceleragao causada pelo fim do
Plano Cruzade, houve uma gqueda na demanda, baixa de pregcs 2 au

stria

[

mento dos custeos financelros e de insumos. Aszgim, a ind

nacional de informatica apresentou o pior desempenhc desde a

{ 131 )} Este item foi bzseado principalmente erx TIGRE, P.B. op.
cit., item II; e SUMA ECONOMICA - op. cit.

{ 12 )Y TIGRE, P.B. Industria Brasileira de Computadores - Pe
pectivas até os anos 90. 12 ed. Rio de Janeiro, EJd. Cam-
pus, 1987, Capitulo IV, item 1.

{ 13 ) Além do Japdo e Estados Unides, o Bresil e o unico pais
onde a industria de capital nacional fatura mails da metz
de do seu propric mercado.
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sua criagao, com uma faxa de crescimento de apenacs 9%. Em 1988,
apesar da acelerscao inflacionaria e das incertezas guanto &
pclitica economica, observa-se a retomada do crescimento da in-
dustria de informética, cujoc faturamento cresceu 29,369, neste

ano ( 14 ).

£33

Para uma melhor anglise do desempenhc das empresas
nacionais é relevante observar, também, o numerc de empregados
e s importagoes destas em compatragac com as empresas multina-

. . .. (15
cionais agul 1nstaladas . ).

No gue diz respeito ac numero de empregadeos, obser-
va-se gue ac empresas nacionais geram bem mals empregos gue as
multinacionais, tanto do ponto de vista da relacao faturamen-
to/empregado quanto da participagao no total de empregados na
industria. Além disso, as empresas nacionais empregam muito
mais profissionais de nivel superior do que as empresas multi-
nacionais. Pode-se verificar estas informagoes nas Tabelas 2.2 e
2.3. Estadiferenga entre o segmento nacional e multinacionsal,
guanto apo numerce e tipo de emprego gerado, oCOTYre porgue as em-
presas multinacionais nao desenvolvem cs produtos dentro dc

Pais, importando tecnologia, componentes e até produtos comple-

tos, atuando deste modo muitc wais nas atividades de vendas,

0
I3

guanto, de outro lado, as empresas nacionsis tem maior atuagac
nas outras atividades - produgac, manutengac, administragac e,
em especial, no desenvelvimento de tecnclogia, onde & diferenga

com as empresas multinacilonais e particularmente contrastante.

( 14 } sumMa ECONOMICE - op. cit., Conclusoes.
( 15 } SILVA, A.L.G. - op. cit., Capitulo IV, item 1.



TABELA 2.2

OUATILROL B FROTISSIDRAIE DT NIVIL SUPTRIM POK 100 NILHIZS DE DALARCS FRIUEFICS M) MERCRIC

penho quanto ao grau de nacionalizagao de seus produtos, sendo

s participagac de produtos importados nas suas vendas bem menor
gue & das empresas multinacionais, conforme & apresentado na Ta
bela 2.4.
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As empresacs nacionais tambem apresentam melhor desem




TABELA 2.4
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( 16 } P P, . .
rigre , © 1ndice medio C& nacilonaliza-

-3

Segundo
c30 apresentado pelas emprecas nacionais € superior a 9C%, como

cbeerva na Tabela 2.5. Entretanto, apesar de este altec indice

se
Ge nacionslizacio indicar um elevado nivel de capacitacac tec-

nologica e ser favoravel a balanga de pagamentos, ele pode ser

o]

esfavoravel para as empresas, pPois muitcs componentes nacio-

naic possuem um pre¢o mais elevado, encarecendo assim ¢ produtce

final.

( 16 ) TIGRE, P.E. Industria ..., p. 71-73.




TABELA 2.5

INDICE DE NACIONALIZACAO (1984)

Produto/Empresa * Indice
Microcomputadores
Cobrs c-210 0.926
C.305 0,534
Edisa ED-2B1 0,860
ftautec 1-7000 - 0,870
Labo B221 0,837
Microtec PC 2001 0879
Polymax MAX X 0,902
ProlGoics CP-500 0,890
Scopus NEXUS-1600 0,838
SID 510-3000 0,980
Minicomputadores
Cobra C-b40 0,883
Edisa ED.3B1 0,850
Labo 8034 0,801
Medidata M.2001 0,891
SID Sl 51/5200/5600/5800 0,820
Sisco S-10.000 0,955
Temninais .
Cobra TD-100/200 0,875
TR-207 0,981
EBC TS-52/800 0.960
Edisa ED.110/120 0,061
ftautac 11020 0,826
Labo 831112/ 0,980
SID SID 1035/1036 0,966
Sisco TV-2000/3000 0,960
Impressoras
Digitab 8030 0,688
Eiebra Inf, EL 6010 0,807
EL BOBY 0,921
Elgin MT 1401/140L ' 0,725
Microperiféricos M 200E 0,828
Unidades de Disco
Microlab DM 525 0.8849
Mulrtidigit DW 0511 0,922

Y
m

]
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FONTE: TIGRE, P.B. op. cit.. p. 7
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Outro espectc importante diz respeito a competitivi-
dade em termos de pregos das empresas nacionais frente as es-

( 17 ) - -
. No 1nicio da implantagac do segmento nacio-

trangeiras
nal, os pregos cobrados pol estas empresas eram muito "elevados,
constituindo um grande problema, mas desde entao estes pregos
vem declinando e, atualmente, muitos dos equipamentos produzi-
dos pelas empresas nacionais tem pregos compativeis com os ob-
servados no mercado internacional. Um exemplc disso sao os pro-
dutos menos sofisticados como os microe compativeis com o Apple
TI, de 8 bits. Em 1982, guando se iniciou a sua produgac, & re-
lagao entre o preco brasileiro e o norte-americano era de 2:1,
22 meses depols a relagdc era de  1,3:1 (18 ). Entretanto, muitos
outros equipamentos permanscem CoOm precos acima dos pregos in-
ternacionais. Este & o caso dos microcomputadores compativeis
com o IBM-PC, gue apresentavam um preco medio mne Brasil, em
1985, aproximadamente 2% vezes mals alto que o© prego cobrade
nos EUA, e dog periféricos, como impressoras e disk drives, que

apresentam precgos de 2 8 3% vezes mals altos que os do mercadoe

norte-americano.

As principais causas para estes altos custos de pro-

. - : {19 )
ducdo sao, segundo Tigre "+ a)

8 peguenag escala de produ-
gao, devido principslmente & propris estrutura da industria,
gue se apresenta fragmentada; b) os altos custos dos componen-
tee ¢ 20 ), tanto nacionals guanto os importados; e c¢) os zaltos

impostos incidentes sobre os produtcs.

( 17 Y SILVA, A.L.G. - op. cit., Capitulc V.
{ 18 ) TIGRE, P.B. Business ..., p. 121-123.
{ 19 ) Idem, ibidem, item IT.

( 20 ) Em media, os componentes correspondem & 56% dos custos
totais dos computadoresz e perifericos.
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Llguns criticos responsabilizam a reserva de merca-
do pelos altos pregos, mas nao percebem gue os pregos nacionais
também estdao altos na porcao fora da reserva. E  ilustrativo,
por exemplo, © caso das fBM, onde © mainframe (compu}adcr de

grande porte)} modelo 4381, fabricado localments pela subsidia-

maior gue o do mesmo produtc fabri-

)]

riz, tem © prego 2,4 veze
cado pela mstriz norte-americana. Assim verifice-se gue o0s in-
vestimentos estrangeircs nao necessariamente diminuem © preco
dos computadores e de seus periféricos. A liberagio da importa-
cac também ndo solucionaria este problema, peie incorreria na
incidencia de impostos gue elevaria © prego dos eguipamentos im

portadoes.

Estes excelentecs resultados apresentados pela indus-

triz nacional de computadores e periféricos foram possiveis gra
cas 3 intervengac do governo brasileiro ao longo de todoc egse
periodo. Entretanto, "& industria de informatica nao pode ser
considerada medura porgue as mudangas tecnoldgicas gainda sao

muito freguentes. Deste modo, as empresas naciconais devem acom-
panhar nao apenas a queda dos custos internacionais mais "esta-
tices", mas tambeém as mudangas tecnologicas gue estao ocorrendo

. . . . {21 )
no exterior. Temes de atingir um alve em movimento"™ - T

No topicc seguinte procura-se mostrar ¢ desempenhno
segundc os principais segmentos da industria de informatica,
com destague para agueles em gue predominam as empresas nacio-

nais.

( 21 } TIGRE, P.B. Business..., p. 122.




2.5. Desempenho por Segmento (229

As empresa’ nacionais iniclaram sua atuagac nc geg-
mento de minicomputadores e alguns de seus perifericos. Poste-
riormente, a reserva de mercado foi sendc estendida, passandc a
englobar outros segmentos comoe os microcomputadores, outros pe-

rifericos e dispeositivos, e, mais recentemente, os superminisz e

supermicros. As subsidiarias de empresas multinacionais, por
sug vez, atuam no segmento de computadores de grande porte.
(23

Apresenta-se, a seguir, uma breve analise por subsetor .

2.3.1. Equipamentos de Uso Geral

Este subsetor, gue inclui desde os mainframes ate os
modernos microcomputadores, responde pels parcela mals importan
te da industria brasileira de equipamentos de informatica, re-

presentando aproximadamente 87% do total do pargue computacionel

o)
o]

nst

[

adc.,que €& avaliado em USS 5,5 bilhoes. 2 participacgds d=z

u

(ol

in

rm

tria nacional neste subsetor eveluiu de 28% em 1984 para
40% em 1987. Além disso, este subsetor foil o responsavel pelo
"boow" da inddstria de informatica, principalwmente de 198G/82,
guzndo apresentou um crescimento de 300% no niumerc de computa-

dores instalados. Em 1988, estes subsetor abrangia ©66 empresas,

( 22 )} Este item foi baseado principalmente em SUMZ ECONOMICR
op. cit., Capitulo 2; e TIGRE, P.B. Ipndustria ..., Capi-
tulo IV.

{ 23 ) SEI - Boletim Informativo, V. 7, n. 1&, agosto 1387,




: . ) . . . [ 24)
dac guais 51 eram nacionazis e 15 multinacionais .

Para efeito de analise,este subsetor deve ser dividi

do em classes Jue corresponderao, em si, a conjuntos de eguipamentos

com homogeneidade operacional e técnica, permitindo um estudo

. . (25 ) . .
mals preclso . I importante destacar gue muitas empresas

operam em varias classes e ate em variocs subsetores,

Classe 1 - inclui ops fabricantes de microcomputiado-

res, processadores de texto e faturadorzs, sendo gue os micros

tn
-

se, at

respondem por 99% deos eqguipamentos instalados desta cla

1]

1987. Sem duvida, tem gido o principal segmento nos ultimo
anog; € um noveo e dinadmice segmento gue apresentou um crescimen

to explosivo desde o inicio da década de citenta, nao =& com a

ul

criagdo de novas empresas, mas também com 2 entrada, neste seg-
mento, de empresas que atuavam em outras areas do sstor, como minicompu-
tadores e periféricos. "B fabricagac de microcomputadores apre-
senta caracteristicas que facilitam esta entrada: exige relati-
vamente poucos recursos de capital; existem disponiveis no mer-

cado uma série de microcircuitos - padrdes, fornecidos pelsas

principais empresas lideres do mercado mundial de componentes

cemicondutores (...) & para esses microcircuitos existe umé vas

ta biblioteca de vprogrames de todes os tipes [...) facilmente

adaptaveis as condigoes particulares do mercade traciliei-
. (26 )

e

Deste modo, os microcomputadores passaram & Ter  Uume
participacac cada vez maior dentro da industria brasileira de

computadores, sendo este segmento responsavel, em 1987, pcr 97%

{ 24 ) sUMA ECONDMICA - op. cit., p. 24.

( 25 ) SEI - op. cit.
( 26 ) S1LvA, 2.L.G. op. cit., p.

1)

L



do pargue nacional de computadores instalados. Isto corresponde
e 21,9% do parque, em termos de valor, tendo em vista O menor
valor desses equipamentos. A partir de 19872, os microcomputado-
rec passaram a liderar & expansac decta indistries. Adicjonalmeg
te cabe ressaltar gue © crescimentc do mercado de wicrocompuie-

dorees abre caminho pare o crescimento de outros 2egmentos da

LNy}

informatice.

As empresas lideres na venda de microcomputadores de
8 bite sac &8 Microdigital com 38% do mercado. seguida d&z Pro-
l1ooica com 20% e da Grafiente com 13%. Por sua vez, na venda de

micros de 1€ bits, destacam-se a Micreotec com 18% do merca-

de  teotal, a Itautec e & Scopus, com 16% cada. a Prolégica com

o

15% & =& EID com 11

Classe 2 - incluil a2 maioria dcs fabricantes &2 mini-

computadgres e supermicros. Os minicomputadores comegaram 3 cSer

fabricados no Brasil em 1276 pela COBRA, e em 1978 por empresas
privadas nacionais selecionadas, que apresentaram, a partir
dai, um aumento acelerado na producdo, possibilitado, em bos me
{ 27 )

dida, pelas significativas vendas ac setor bancaric A

partir de 1983, estes eguipamentos passaram & ter ume redugac

in
bl
o
1))
Tl
[
4]
4]
1]
a
3
t
¥t
|

dos ",em razic Go desenvelvimento A0S micros, Jue =30 mulitoc mais
COMpPECTOS € temr ums melhor relagao prego/performance; ademaice,

- y-

o2 minis aprecsentam & Gesvantagem de viilizer arguitsiure e~
chades, disponde acssim de uma guantidade restrita de socftwarse

{programas) aplicativos. Para sair cdesta situacao, a maiorisa

7]

Gos fabricantes de minils passou a fabricar micros, ou upermi-

'™

( 27 )} TIGRE, P.B. Industris ..., Capitulo IV, item 1.

.




cros, ou ainda superminis.

Os supermicros sao eguipamentos de 32 bits, utilizae-

dos principalmente na automagao bancédria e na descentralizacao
Go processamente de dadeos, e foram langados pela indﬁétria bra-
cileira, entre 1985/86, coincidindo com a decretacac do FPlanc
Cruzado {1986), o gue gerou uma grande demanda por egulpamentos

de automagao por parte do sistema bancaric. Em 1988, cs fabri-

estes eguipamentos atravessaram um excelente periodo de

n
QI

nte

8}
41]

expansac gragas ao prego € ac desempenho dos eguipamentos.
Neste segmento, a empresa lider € a COBRZ gue detem

41% das vendas, seguida da Labo com 15%, da Edisa com 13% e da

o

Sisco com 11%,

"as demals classes contam com participacoes menos

ivas em termos de guantidade produzida, mas Sac respon-

m

gxpres
saveis por eguipamentos de maior valor agregado e de tecnologis
mais avangada. Sua menor participagao na industria naclional €

sintoma de seu atraso na wedida em que estes cetores s30 respon

caveis pela tecnologia de ponta na industris de computado-
. 28 )
res .

Classes 3 e 4 - incluewm os fabricantes ¢e computado-

res de medio porte, inclusive, mais recentemente, ©s 3SuDErmi-

nis, sendo que a maloria destes enconiram-se iz classe 4 embore

]
[ 4]

ses 3 . Os superminis sao

[+1]
in

exista algungs situados nas cl
equipamentcs gue “utilizam microprocsssadores de 32 pits {...7

e conseguem oferecer a capacidade dos mainirames pPOT uUm Drego

{ 29 )

pouco superior aos minile" Ate 1982, estes eguipamentcs

™2
T

{ 28 ) SUMR ECONOMICA - op. cit., P.
( 29 ) TIGRE, P.B. Industria ...,

.
dw

"l




eram basicamente importados ou montados pelas multinacionais,
- ~ ~— . I . .
mas, desde entac, estao incluides ne faixa sob reserva de merca

do. Entre 1984, guando comegaram & Ser produzidos internamen-

1687, este segmentc apresentou reduzidszss taxac de cr

sSC1-

{3

.
m
m

menitc.
N& classe 3, as empresas que se destacam sac @ COBRA
com 25% das vendas, & Sisco com 21i%, & Digite: com 13% e a SIC

s IBM, ambas com 12% cada uma. A liderancea na classe 4 ¢ dg

m

Unisys que detém 37% deste mercadc, a IBM com 29% e @ empresa

nacional Elebra com 11%.

Classes 5, 6 e 7 - incluem os fabricantes de compu-

tadores de grande porte (mainframes), que estac divididos nes-

tzs tres claszses de acorde com a capacidade Zo eguipamentoc.

Agui, no Brasil, os mainframes sao fabricados guase que exclu-

{ 30 )

sivamente por empresas multinacionais e nao esrac inciui

dos na reserva de mercadoe. Este segmento tem apresentado taxas
de crescimento ascendentes, devido & intensificagdo da concor-

rencia por maiores fatiss do mercado. Em 1887, &s classes 5, €
{ 31 )

e 7 cresceram 13,8%, 51,.5% e 11%, respectivamente

£}
a3
et
s
oY
¢
A
j8)]
7
n
O
'_l
o
+
o

Nos meinframes, & IBM

( 30 ) As Unicasz empresas naclonais fabricantes de mainframes
sao a ABRC-Bull, uma joint-venture do grupo Dbrasileiro
ABC com & Honevwell-Bull franco-americana que tambem
fornece a tecnologia; e & CPM, uma empress da "holding®
Digilab e gue fabrice moderncs mainframes com tecnclogis
ds japonesa Hitachi.

( 31 ) SUMA ECONOMICAR - op. cit., p. 26.



com ¢,1% na classe 6; = & Fujitsu com %,2% de participacdc na

Z2.3.2. Perifericos

Este sub=setor vem Ccrescenco bastante, rincipzlmente

3

para atender as necessidades doc segmentos de micrecs e supermi
croe. Cabe ressaltar gue vem ocorrendg um processc de vertica-
lizacgao, com as empresas de computadores procurandc fabricar
seus proprios periféricos. Além destas empresas verticalizadas,
existem firmas nacionais nao integradas,que apresentam uma grande
especializacac, priorizando determinados segmentos do mercado.
Paralelamente verifica-se também um grande avango tecnoldgico
neste subsetor, que paré ser acompanhadc vem exigindec crescen-
tes reguerimentos de invastimento. 0Os principais equipamentos

- r - ( 32 ) -
perifericos SaAc!

- Discos Magneticos: as empresas fabricantes s3ao a

P

};

Microlab (52,7%) e a Elebra (47,3

[
T}
Ql
]
s
o
2]
n
i
O
jal]

- Discos Winchester: os principails fabr

vl

il

i

L)
1

1

-5 e a Multidigit {21,4%);

3

}, 2 Pe 1.8

"

Filexidisk {3

e

comp |

- Discos Flexiveis: as empresas gue meis se dectacamr

sdo & Elebrs (60,3%) e & Prologica «

- Fita Magnetica: os principais

Compart {79,1%) e a Microlab (14,0%);
( 32 ) SEI - op. cit. p. 84-90.



- Impressora Serilal: as empresas gue mais se de

@]
rt

o
cam sao @ Elebra {(47,7%), a Elgin (22,3%) e = Scritta (1¢,0%);
- Impressora de Linha: os principais fabricantes sao

& Digilak (71,7%) e & Expansac {(20,1%);

n
[t}
o
m
191}
-
m
1

- Terminal de Videc: ag empresas gue Rais

B

E L.

=]
Al

cam sd3c & Scopus (38,4%), & TDA (30,8%) e Racimees (12,

2.3.3. Automacao Bancaria

Feste subsetor apresenta um universs Jds 10 empresas
maisz expressivas, sendo apenas uma delas multinacional. Nz rea-
lidade, a indtstria nacional participa com guase & totalidade
dos investimentcs e das vendas. Cabe lembrar cue as institui-
cOes financeiras e bancarias deram um apoio decisivo & implan-
tacao do segmento de capital nacional da industria brasileira
de informdtice, nao apenas através da compra de eguipamentos de

automacao bancaria, mas tambeém através da participagac aciona-

ria, gue muito contribulu pars viabilizar os projetos das smpre

sas nacionais. Em 1887, o pargue instaladc desse tipo de egui-
. Jee AR i1 {( 33} o

pamentos era estimado em USS 675 milhoes , e o= princi-

-

pais equipamentos de autcomacao bancaria sao

3]

- CPU's/Concentradoras: 7.427 unidade instralada

m

m

’

Gestacande-se a Itautec {38%), SID (31%) e Digirede (24%

fia
'

’

1

ATM (Bancec 24 horas/"Automatic Teller - Machine):

£67 unidades instaladas, destacando a participacac da SID (61%}

{ 33 ) suMz ECONOMICA - ¢op. cit., p. 36.



e da Itautec (26%);

- Terminais Bancarios: 106.328 unidades instaladas

pela SID (35%), Digirede (25%), Itautec {(23%) e mais €& empre-

sag;

- Laixas Pagadoracs {"Cash Dispensesr®): 356 unidadecs
instaladas, destacando-se a SID (36%:, Itautec (28%) e Digilab
(28%).

2.3.4. Automacao Comercial

Este subsetor ecsta apresentando um crescimento Ilen-
to - refletindo o reduzido grau de difusao destes eguipa-
mentos no Brasil. Verifica-ge um total de 16 emprecas neste sub-

setor, destacando-se a crescentie participacao das empresas na-

cionais. Os principais equipamentos de automagiao comercizl sao

- Caixa Registradora Eletronica: 112.275 unidadecs
instaladas, destacando-se a NCR (41%), Dismac (28%) e Sedassz
(22%);

- Terminais de Pontcs de Venca: 5.860 unicades instels
das, destacando-se 2 participagao de Racimec {(z28%7, Swedatsa
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(20%), Sedasa (19%), Itautec (12



2.4. Estrutura Industrial e Estratégias de Concorréncia & 2

% intervengao do Estado na area de informééica, comc
foi visto anteriormente, fol decisiva para implantagao e desenvol-
vimento dc¢ segmento nacional desta industria. Como resultadc ok
servou-se uma reestruturacao na industria brasileirs de informa
tice, antes dominada quase dgue exclusivamente por empresas mul-
tinacionais, nc sentido de uma progressiva ampliagac da parti-

cipacgao das empresas nacionais.

Nos segmentos de mercado dominados pelas empresas nmacionais nac

. . » - - L " .
se verifica uma situagac estavel de lideres e seguidores, pois poucas empre-

sas nacionais tem condigoes de estabelecer uma estratégia de  lide-
( 35 ) . ' .

ranga baseada em custos menores . O principal modc de

competicao entre estacs empresas tem sido a entradsa em noves

mercades, atraves do processo de diferenciagao tecnologica ou
integragéo horizontal e vertical. O répido aumento do numero de
firmas na industria de computadores € uma indicacdo de que =
entrada neste mercado ¢ facil, isto por caussa, principalmente,

o

da politica de reserva de mercado gue impede a enirads de 1i

l;,}l

o —

res mundials no setor. Esta situacac de fragmentazac ds indus

. . = . (36 Yy _
tria tem recebidc, recentemsnte, & atengaoc do BNDES . EZn-
tre 1984 e 1987, o ENDES concentrou a maioria dos seus empr's—
timos para o financiamento Ce grandes empresas. Depois gz 19R7,

com a crise do setor, o BNDES anunciou uma politica vcltada pa-

{ 34 } Ecte item fol baseado principalmente em PIRAGTBE, C.V

m o

op. cit., Capitulc 7; e TIGRE, P.B. Buginess ..., item
11.

{ } TIGRE, P.E. Buginess ..., p. 124.

( 36 ) Idem, ibidem, p. 114.
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ra vencer a fragmentagao e criar economiac de escala e escopo,
isto através de financiamentos de longo prazo a baixa taxa deo
juros para as empresas gue desejassSem Se unlr Ccom S8uUS CONCOY-

rentes ou fornecedores. Esta politica provavelmente beneficie-

réd og emergantes conglomerados eletronicos como o Itau, Sharp e

Elebra, gue j& atuam em védrios segmentos de industria eletroOni-

ca.

Esta politica de concentragao vem sendo critica
da ¢ 37) e os principais argumentos g£ao gue: a) a industria é
fragmentada porgue ela é nascente; b} as rapidas mudancas tec-
noldgicas reguerem agilidade das empresas, © gue & mais facil-
mente conseguido pelas peqguenas empresas; e c) o uso de componen
tes e software "nao proprietarios”, ou seja, disponiveis no mer-
cado, como c¢s microchips Intel 8080 e Mctorola 68600, os siste-
mas operacionais MS DOS e UNIX = 1ike e o protocolo de operagoes
0SI; de modo gue o facil acesso a estes padroes internacionais
permite, Quée as pequenas empresas pOsSsam compra-los ou copla-

-los, reduzindo assim seus custos de P&D e tornando-as mals com-

petitivas.

Nos segmentos dominados por empresas multinacio-
nais, como no caso dos mainframes, hd uma tendencia a se ter um
modelo estavel de lideranca, pols as empresas transnacionzais gue
os dominam, reproduzem internamente suas estratégias mundgiais,
aproveitando & reputagéo das suas marcas de lideranca em guali-
dade e tecnologia. Alem disso, estas empresas utilizam componen-
tes e software "proprietarios",sendo esta uma grande barreira a
entrada para os potenciais entrantes, pols se necessita des gas-

tos em P&D muito altos.

( 37 ) Idem, ibidem, p. 114-116.




2.5. 0 Processo de Concentracao no Segmento Macional e as Fmpre-

sas Lideres ' 38 )

F
Ly
|

0 segmento nacional da industria de computadores
ve inicic em meados dos anos setenta com reduzidec numerc de em-
presas. Desde entao vem scofrendo um processc de desconcentracao,
resultado da continua entrada de novas empresas neste segmento.
Este processo fol particularmente acentuado &z partir de 1982
com a instalacaoc de inumeras empresas fabricantes de microcom-~
putadores. De fatc, conforme aponta Tigre ¢ 39 ), "em apenas um
anc {1985), 20 empresas entyaram na fabricacac de microcomputado
res compativeis com o IBM-PC, elevando para 27 o numerc de fa-
bricantes deste produto no Brasil®. Deste modg, em 1927, ja
existiam mais de 300 empresas nacionais atuandc na indistria
brasileira de informdtica. Verifica-se, assim, Que a emergente
indistria de computadores no Brasil apresenta uma estrutura em
intenso processo de transformagso, com a continua entrada de

novas empresas, sendo, deste modeo, bastante fragmentada.

Mais recentemente, entretanto, vem ocorrendo um pro-

cesso de concentragao, principalmente por problemas de capita-

i
H
—+
I
A
f

lizacdo, no segmento nacional da industria, semelhant
déncia observada nesta indistria & nivel mundial. Este procscso

ficou evidente com a compra ds Elebra Microeleironice peloc gru

I

po Itat, em 1988; e com a compra da Scopus pels "holding" Dig

lab em 158%2. As empresas lideres deverdo ser aguelas gque apre-

{ 38 ! Este item foi beseado principalmente em TIGRE, P.E. Bu-
siness... op. cit, item ITI e SUMA ECONOMICA - op. £it., Capitulo 4.

{ 3% ) TIGRE, P.B. Industrias ..., p. 67.




sentarem vantagens competitivas sobre seus concorrentes; estas
vantagens "incluem vinculos com grandes grupos empresariais,
acesso privilegiade a determinados mercados, capacidade técni-

ca superior, acesso a recursos financelros, integragao & ocutras

empresas do complexo eletronico permitindo ecconomias de escals

e escopo, maior capacitagac em marketing e scesso privilegiado
oy (40)
g fontes externas de tecnologils .
De acordo com estas vantagens € possivel identifi~

car algumas empresas que 33 despontam como possiveis lideres da
industria nacional de computadores, principalmente as ligadas
a grandes grupos empresarials e que tém como principal estraté-
gis & diversifica¢doc para o restante do complexoc eletrconice.
Sendo assim uma estratégia similar a dos grandes conglomerados

coreanos ("chaebol") e japoneses {"zaibatsus"). Estas empresas s3o:

-

~ Elebra S.A. Eletronica Brasileira: O acionista ma-
joritario da Elebra & o grupo Docas S.A. (controlador do Banco
Boavista, entre outras empresas) que detém 100% das agdes ordi-
narias, mas detém apenas 43,53% do capital ds empresa, ©OS ou-
tros acionistas minoritarios sac o BNDES com 29,53% do capital
e o Citibank com 22,96%. A Elebra € uma "hclding" gue controla
vérias empresas gue atuam no "complexo eletronice"”. Entre estas
se destacam a Elebra Informatica, que.detém & liderange naclio-
nal no segmento de perifericos; a Elebra Telecon, gue detém a
lideranga nacional no setor de telecomunicagoes; & & Elebra Com
putadores, gque ¢ a mailor fabricante nacional de superminis.
31ém destes citados,a Elebraz também atua nos segmentos de de-

fesa, comunicagao de dados, eguipamentos optoeletronicos e au-

( 40 ) Idem, ibidem, p. 12&.
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tomagao industrial. Em 1988, a Elebrsa apresentou um faturamento
de USS 297 milhoes, o maior da industria nacional de informati-

ca.

- Itautec S.h.: € controlada pelo grupo Itau que de-
tém 72,9% do seu capital. O grupo Itald inclui o segunde maior
banco privado brasileiro (o gqgual fornece um mercado cative para e
ITtautec) e outras atividades industriais (incluindc, fora do se
tor eletronico, a Duratex). No setor eletrdonico, aleém da Itau-
tec, o grupo comprou em 1988 a Philco, uma grande empresa noe
segmentode eletronica de consumo. A Itautec € uma "holding™
que controla varias empresas do setor de eletrdnica. Dentre as
principais estdo a Itautec Informatica, que ¢ 1lider no mercado
nacional de equipamentos de automagac bancaria, comercial e de
microcomputadores PC compativeis, além de operar em outros ni-
chos de mercado como superminis, comunicagac de dados e esta-
¢des de trabalho - CAD (automagac industrial); a Itaucom, a
Itaucam e a Adiboard, todas operando na fabricagao de componen-
tes eletraniéos,incluindo o desenvolvimento de c¢ircultocs inte-
grados pela Itaucom. Além destes citados, o grupo Ital atua

nos segmentos de copiadoras, atraves da empresa ECAM, e no setor de teleco-

B .
5

—
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minicagoes, possui 30% do capital da Stadard Fletromnica fex-
em agoes preferenciais Em 1988, =& Itautec apresentou o se-

gundc maior faturamento da inddstria nacional de computadores,

de USS 205 milhoes.

- SID Informétice (controladoral: & controlada pelo

grupo Machline gque detém 65% do capital da empresa. 0Os outros

0

acionicstas minoritdrios sac a Digilab e ¢ BNDES, com 11% e 12%
do capital, respectivamente. A principal empresa do grupo Mach-

line é a Sharp, que atua na eletronica de consumo , fabricande



aparelhos de TV, video-cassetes, equipamentos de &udio, copia-
doras, fornos de microonda, calculadoras e microcomputadores do
mesticos. A SID Informatice (controladora) € ums "holding" que
controla varias empresas que atuam no "complexo eletrénico” a8
SID Informatica, gue fabrica eguipamentos de automacac bancaria
e comercial, micros PC compativeis, e supermicros; a SID Microe-
letrdnice, gue é responsavel per 25% da producao nacicnal de
circultos integrados; e a SID Telecom, gue fabrica equipamentos
de telecomunicacao. Além destas,a SID Informatica (controclade-
ra) possui 50% das acOes da VSI Vértice Sistemas Integrados que
prejeta circuitos integrados. A SID Informatica (controladoral,

em 1988, apresentou o tercelro maior faturamento da industria

nacional de informatica, de US$ 150 milhdes.

- Digilab S.A.: controlada pelo grupc Bradesco, gue
detém a maioria do seu capital. O grupo Bradesco possui o maior
banco privado brasileiro (sendo um mercado cativo para a Digi-
lab) além de outras atividades industriais fora do setor ele-
tronico, como a Brasmotor. A Digilab - é uma "holding" gue con-
trola a Digilab Laboratdrio Digital, gue fabrica periféricos de
grande porte, eguipamentos de automa¢ac bancaria e de eletro-
nics automotiva. Alem di=zto, a Digilab possui participacaoc em
outras empresas do "complexo eletronico", conforme descritoc a
seguir (em % no total do capital votante): DNI {100%), Scopus
(70%), CPM (50%), PDV (50%), Elebra Computadores r30%), Rima
(17%), SID Micreceletronica (14%) SID Informatica (11%) COBRA
(1,4%), Matel (48%), Matec (26%), Victori (34%) 2 Ericsson
(0,7%). Estas empresas,nas guais a Digilab possui participagac,
fabricam eguipamentos de automagao bancaris, comercial, micros

PC, supermicrcs, minis, superminis, mainframes. impressorasg,



circuites integrados e eguipamentos de telecomunicacao. Em 1988,
sO a Digilab Laboratorioc Digital, sem contar as outras partici-

pagoes da "holding" Digilab, teve um faturamento anual de USS

60 milhdes, gue representou um crescimento de 50% sobre ssu
faturamento anterior. Alem disto,a "holding" Digilab aumentou a
sua participacgdo no mercado de informatice com a compra da
Scopus, gue era a guinta empresa nacional de informatica em fa-
turamento. Deste medo, pode-se concluilr que a "holding" Digilab

¢ uma das 1lideres na industria nacional de informdtica.

Desta forma, pode~se dizer gue estes quatro grupcs
formam assim um embrido dos"conglomerados eletrdonicos" gue po-
derdo dominar a industria brasileira de informatica na proéxima

década, e gue serao estudados mais detalhadamente no proximo ca
L
pitulo.

além das grandes empresas apontadas acima, cabe men-
cionar a estatal COBRA, due ainda tem uma grande importancia,
principalmente na area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Po-
rem, neste caso deve-se ressaltar dols aspectos negativos para
esta analise. Primeiro, suas atuagao restrita a inddstria de
computadores, portanto sua condigao de empresa ndoc diversifica
d®. Sequndc, sua estreita dependéncia das politicas governamen-
tais, em particular guanto ac papel gue lhe € reservadc na Po-

1itica Nacional de Informatica.

Muitas empresas independentes {(pequenas e mediag)
nc Brasil, gragas a reserva de mercado, estac atuando em mer-
cados de massa, como o de microcomputadores & periféricos. Mas,
a exemplo do gue ocorre a nivel mundial, & tendenciz € a ocor-

rencia de uma maior concentracao do poder de mercado nas mwaoc

£

das grandes empresas, restando as peguenas empresas atender as



demandas especializadas, isto €, zproveitar os nichos (brechas)

de mercado.



CAPITULO 3

As Grandes Empresas Nacionails de Informatica
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3. As Grandes Empresas Nacionais de Informatica

as grandes empresas gue foram Jelecionadas na area de

informatica constituem-se em empresas integrantes dos maiores gru

pos privados nacionais: a Itautec S.A., pertencente ao grupo
Itad; a holding Digilab, ao grupo Bradesco; a SID Informatica
(controladora), ac grupo Machline; e a Elebra S.A., ao grupo Do-
cas.

Deste modo, para se fazer uma analise mais abrangente
das estratégias destas quatro empresas de informdtica € necessa-
rio que se faga um estudo dos grupos economicos a gue pertencem,
pols as estrategias de atuacdo no setor de informdtica, adotadas
por estes grupos, sao apenas parte de uma estratégia global de

eXpansao.
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3.1. ITAUTEC

3.1.1. 0 Grupo'Itau

0 grupo Itau e ¢ segundo maijor grupc privadoe nacional,
apresentando, no ano de 1988, um patrimdnio liguido de USS 1,5 bi-

- ] - {
lhao e um faturamento anuzl de USS 21 bilheces 1 ).

A "holding" do grupo, a ITAUSA, controla o segundo
maior banco privado do pais além de uma série de empreendimentos
na area industrial, empregando, ac todo, mais de 115 mil funciona-
rios. O grupo Itau criou sua holding em 1974, apds a compra do Ban
co Unido Comercial, gue na época tinha o mesmo porte do Itau. Pa
ra concretizar a fusdc entre os dois bancos foi crieda a ITAUSA,
que posteriormente acabou se transformando na holding-m3e das fami
lias Setubal e Villela, controladoras do grupe Itail. Entretanto,
a origem do grupo ocorreu no final da década de quarenta (1947),
qgquando foi criada a Deca, uma fabrica de loug¢as sanitarias que,

(2

posteriormente, deu origem a Duratex

A ITAUSA concentra 75% dos seus ativos na area finan-
ceira, sendo de responsabilidade do Banco Itau 61% dos ativos to-
tais. O Banco Itat foi fundado em 1965, com ¢ nome de Banco Fede-
ral Itau, sucessor do Banco Federal de Crédito, que 3ja operava des
de o inicio dos anos sessenta. O Banco Itau, gue a guinze anos de-

tém a segunda colocagao entre os bancos privadoes nacionais, em

{ 1 ) Balanco Anuasl da Gazeta Mercantil, 19RS9.
( 2 )} EXAME, 18/10/8%, p. 34-36.
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1988 foi convertido em banco miltiplo. Atualmente, este banco "de-
tém 10% dos depdsitos a vista realizados no pais e possui 1.952 pos
tos de atendimento interligados 'on-line’', atendendo a 8 milhdes

(3

de correntistas” além do Bancc Itad, a holding TITAUSE con-
trola, na area financeira, a seguradora Itau, a terceira maior se-

guradora brasileira e responsavel por 12% dos ativos do grupo Itad.

Na area industrial, a holding ITAUSAE estd presente em
trés grandes setores: Materiais de Construcac, Quimica e Eletroni-

ca.

Noc setor de materiais de construgac, © grupo Itau atua

atraves da sua sub-holding, & Duratex, que foi fundada em 1972 e
atualmente lidera o setor de madeira e mdveis e o sub-setor de lami
nados, com uma receita de USS 268,4 milndes em 1988 (4 ). Segun-
do um alto executivo da ITAUSA, "a Duratex € uma companhia madura,
ela nac precisa dos recursos da ITAUSA para crescer e financia so-

(590

zinha seus proprios projetos”

No setor da guimica, a sub-holding Flekeiroz S.A. €
gue representa o grupo Itau. Esta empresa foi adguirida em 1984 e
inicialmente atuava apenas no segmento de fertilizantes. Posterior
mente passou a atuar nos segmentos de petroguimica e especialida-
des quimicas, apresentando, em 1988, uw faturamento de USS 85,7 mi
1hGes. No sub-setor de fertilizantes, é Elekeiror ccupa o 112 lu-

( 6)

gar , demonstrando a sua concentracgac neste sub-getor. En-

( 3 ) SUZIGAN, W. Estratégia e Desenvolvimento de C&T nas Empresas

Privadas Nacionais. Relatdrio Preliminar, Auxilio Pesguisa
CNPg, Campinas, Instituto de Economia da UNICAMP, 1982, p.
19.

EXAME. Melhores e Maiores, agosto de 188%, p. 255.
EXAME, 18/10/89, p. 36.
EXAME, Melhores e Maiores, agosto de 198¢, p. 233.
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tretanto, a ITAUSA planeja ampliar suas atividades no setor quimi-

(79

co, reorientando seus investimentos para petroguimica, atra-

vés de trés novos projetos: unidade anidrido maleico (Camagari,
Bahia); unidade de &cido acrilico e acrilatos(Ric de ‘“Janeiro): e
uma nova fabrica de octanol - elemento utilizado na fabricacido do
pléstico -~ em Camagari, onde o grupo esta investindo USS 150 mi-
ihoces (8 ).

No setor de gletronica, © grupo iniciou a sua partici-

pagac com a Itautec Informatica, fundada em 1979 e contreolada
atualmente pela Itautec S.2., a sub-holding da ITAUSA para o setor
de eletronica. Em 1988, a Itautec Informatica detinha a 1lliderancga
entre as empresas nacionais, com um faturamento de USS 158,58 mi-

(9)

1hoes Entre as empresas controladas pela sub-holding Itautec
S.A. também se destaca a Itaucom, que detém a lideranga nc setor
de componentes eletronicos, com um faturamento de USS 72,6 milhoes

(10 No inicic de 1989, o grupo Itau comprou por US$ 10

em 1988
milhoes a Philco, uma das malores empresas gue atuam no setor dJde
eletrdnica de consumo, no pais, e que, em 1988, apresentou um fatu

(11 ). A participag¢ao do grupo

ramento superior a US$ 220 milhoes
Ttat na area de eletrdnica, que inicialmente visava atender as ne-
cessidades de automatrizacgac do Banco Itau, atualmente apresenta-

-ze altamente diversificada. estendendo-se ace setores de informa-

tica, telecomunicagoes, microeletronica e eletronica de consumo,

( 7 ) Og investimentos totais da ITAUSA para o setor guimico, nos
proximos guatro ancos, estac estimados em mais de USS 350 mi-
lhoes.

( 8 ) SUZIGAN, W. op. ¢cit., p. 23.
{ 9 ) EXAME. Melhores e Maiocres, agosto de 198%, p. 247.
{ 10 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 22.
}

EXAME. Melhores e Mailores, agosto de 1989, p. 221,
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contando, para isto, com dez empresas e mais duas participagoes

minoritdrias em joint-venture (12 ).

Dentro da estratégia global
da TITAUSA, a Ttautec niac deve ser contsiderada como uma simples for
necedora de eguipamentos de automagac para o Banco Itaiu. Sua ex-
pansac insere-se numa estratégia mals ampla de redefinicac do per-
£fil1 do grupo, gue, como serd visto a seguir, busca um equilibrio en-

. . .. . . { 13
tre og seus atives industriails e financelroes ).

No ambito externo, "o grupo tem se destacado na exXpor-
tacao de materiais de construgac {cerca de USS 40 milhoes anuais)
e, mais recentemente, na exportacao de equipamentos de automagao
comercial para Portugal atraves da Itautec. Em 1989, o grupo Itau
inaugurou sua primeira unidade fora 8o palis: foi criada a GROTEX,
"joint-venture' entre a empresa alema F. Grateloh e a Duratex (60%
de participagao) orientada para o beneficiamentc de chapas de fi-
bra e madeira aglomerada. O grupo investiu, ainda, USS 15 milhoes
em uma sociedade de crédito e investimento em Portugal, a gual,
apesar de nao constituir-se em instituigdc bancaria, poderd captar
recursos no mercado e aplicd-les em participagOes em empresas e fi
nanciamentos a médio prazo. Os cbjetivos saoc os seguintes: auxi
liar na aproxima¢do de empresas brasileiras e portuguesas, apoiar
atividades da Ttautec em Portugal e, como possibilidade, vir a ser
transformadoc em pegueno banco, inseridce na Comunidade Econdmica Eu

. . 14
ropeia ate o ano de 1992" ( ).

SUZIGAN, W. ¢cp. cit., item IXI.1.2.1.

—
—
[y

—t

( 12 ) TIGRE, P.B. Business Strategies in the Brazilian Eletronics
Industry. Institute of Industrial Economy of the UFRJ. In:
PIRAGIBE, C.V.S. Eletronics Industry in Brazil, current
status, perspectives and pelicy options. Center of Studies
in Scientific and Technological Policy {CPCT) CNPqg - Minis-
try of science and technology. Brazil, 1988, item ITT.

—

14 } SUZIGAN, W. op. cit., pP. 23 e 24.



A ITAUSA apresenta uma estratégis global de expansao,
para 0s proximos 10 anos, cujo objetivo primordial é a redefinicao

do perfil do grupo, alterando a composigdc atual de seus ativos

Ly

o

- 75% concentrado na area financeira e 25% na drea industrial - pa
ra uma estrutura equilibrada entre suas areas financeira e indus-
trisl. Para atingir este objetivo, o grupo pretende investir prio
ritariamente nos setores guimico e eletronico, representados pela
Elekeiroz S.A. e Itautec S.A., respectivamente. Estes s$3o os seto-
res mais novos do grupc e gue ainda nao adguiriram capaéidade para
se desenvelver com geus préprios recursos. Além disso, estes seto-
res sao tecnologicamente mais dinamicos e apresentam altas taxas

de crescimento (15 ).

3.1.2. Atuacao do Grupo Ital na FEletronica: Perfil e Desempenho de

suas Empresas

O grupe Itau comemora, agora em 1989, dez anos de par-
ticipacao no setor eletronico nacional. 5Suas atividades se inicia-
ram em 1979, com a implantacao da Itautec Informatica e, atualmen-
te, conta com 10 empresas e mais duas participagoes minoritarias
em "Joint-venture”, atuando assim nas industrizs de informatica,
telecomunicacOes, microeletrOnica e eletronica de consumo, como po
de-se verificar no Quadro 3.1. "Embora os dados guantitativos nac esg
tejam completos, € possivel dimensionar o volume global de negd-
cios do grupc {sub-holding Itautec) no patamar dos USS 500 mi-

- 6
lhoes™ (1 ).

{ 15 ) EXAME, 22/02/8%, p. 48-52.
{ 16 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 80.
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3.1

GRUPO ITal: PERFII E DESEMPENAQ NA AREA DE ELETRONICA

SegeentofEnpresa Capital sab Controle
do Itan (¥} (10)

Faturamento
(uss Milnges)(1)

Principais Frodutas

1. Inforu3tica o Telecowunicagoes
Itautge Laforaatice S.A. 97,8
Inicig Atividades: 1979

ECAM 57,1
Infcio Atividadess 1589

ITAUTEC Serviges
Inicio Atividades: 1987

sisa (9)

Inicio de Atividades: 1987 (3} 0,0
RIML 5.A.

Inicin Atividades: 1933 30,0

19287-113,142)
1988-158,6(3)
1989- -60,0(5)
(19 frim.)

Microcompyladaros & Parifiriens

Sistema Automragas Bancaria

S1steme hotomagdn Comertial

Sistema Comunicagio de Dados

Fac-similes, Videotextn, telex eletronica,
spftuare

kutomsg3o de Eseritorios (Lopiadoras)

Servigos de Informdtica
Comercializagio de Software

Centrals Publicas & Privadas de Comunics-
¢ao de.Dados; Equipamentos termimais de Co
Municagao

Impresseras de Paguenv Porte

2. Migrogletronicos
TTAUCOM 99,4 -
Inicio Atividadess 1984

TTAUCAM 65,8
Tnicia Atividades: 1987
ADIZCARD 82,0

Inicio Atividades: 1983

ELEBRM MICROELETRONICA(1L) 70,0
Inicio Ativigades: 1988{8&)

1987-38,4{(2)
50,0(4}
1988-72,6(3)

1987- 6,0(7)
1988- 6,704)

1989{prev. )(25,03(6)

Circuitos Integrados

Circuitns impressos dupla-face e comerciais

Circuitos impressos (processo aditive)

Cirgoitos Integrados

3. Eletronica de Consuame

Philco

. Phileo Redie e TV 53,5
. Philco da Amazoaia 59,9
. Philen Componentes (A4} ] 99,9

Iaicin Atiwidades: 1985 {8)

1987-220,0(7)
1968-223,5(6}

Conponsntes basicos s tubes da T¥
Equipamentos de eletrinica de consuma
Componentes e bens intarcediiries

Notas: (1) Calowlade a partir ds taxa cambial médis do periodo,
{2) Balenzo Anval da Gazeta Mercantil, Receita Uperacional liguida.

(3} Cxame Informitica. Melhores e Maisres 12/0G7/80. Dados eriginais em ddlares.

(&) Tades e [deias, julho 1988,

{53 TKFO, Jwnha 198%.

(6) Salsa, funho 1589,

{7) SERsOR, 02/05/80.

{8} Inicio de atividades comn emprasa integrante da grupe Itaf,
(9) Nestes enpreendizentos, o grupe Itad n3o pessui controle.
(10) INFORMETICA HOJE, 10704739,

{11) TNFCRMATICA HOJE, 03/10/85.

FOKTE: Retirada de SUZIGAN, W. Estraifnia e Desenvelvimento de €47 mas Emoresas Privadas Nagionais. Relatorie Preliainar, Auxilio Pesquisa ChPg,
Lagpinas, Instituto de Economia da UNICAMP, 1989, p. 81, cam excegio das notss 10 e 1l.
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B participacao da holding ITAUSA na drea de eletrdni-
ca e ativa e apresenta-se altamente diversificada, estendendo-se
hoje a praticamente todas as areas do complexo eletrdnico brasilei

(17 ) . e . . .
ro . O grupo apresentou uma ampliacao consideravel, princi-

palmente a partir de 1986, pois neste ultime trienic foram incor-
poradas seis novas empresas: Itaucam, RIMA, Fhilico, Adiboard, ECAM
e Elebra Microeletronica. Esta expansao implicou na entradae do

grupe Itau em duas novas areas: eletronica de consumo e copiado-

{ 18 )
rYasg -

Além do grande volume de negdcios e da sua atuagao di-
versificada, e importante mencionar gue suas empresas detem posi-
coes de lideranca em varios segmentos da inddstria eletronica. A
seguir far-se-a2 uma analise de todas as empresas do grupo gue atuam
na area da eletronica, dando evidentemente um maior destague pars

aguelas gue atuam no setor de informaticsa.

2.1.2.1. Ttautec Informatica S.A.

Fundada em 1979, e com © capital aberto em 1985, a
Ttautec Informatica esteve inicialmente (até 1983} mais dedicada
a automacao bancaria, gquando entdao diversificou-se, ingressando
na producao de computaderes. Atualmente,ela atua nos segmentos de
automagac bancaria e comercial, eguipamentos de uso geral, super-

minis, comunicagao de dados, sutomagao de processos, fac-simeles e

( 17 ) Idem, ibidem, p. 8I.

{ 18 ) 1dem, ibidem, p. 7¢-8C.




softwares; sendo gue todos seus equipamentos S30 compativeis entre
s1, com a mesma arguitetura de comunicacac Sados. A Tabela 3.1 apre
senta a participacao da Itautec no pargue instalado de eqguipamen-
tos de informatica e comunicactes de dados, em:1987. Eksa diverci-
ficagao na linha de produtos tem sido um dos pontos fortes da em-
presa para enfrentar oscilagdes de alguns segmentos do mercado de
bens de infermatica. Como resultado desta politica, a empresa con-
seguiu manter seu equilibrio financeiro mesmo em periodos econdmi-
cos bastante tumultuados, destacando-se no primeiro semestre de
1987 como a uUnica empresa de capital aberto do setor de informdti-

ca a apresentar resultados positivos ( 19 ).

A Itautec Informdtica conta hoje, com mais de 3.500
funcionarios ¢ no ano de 1988 apresentou um faturamento de  USS
158,58 milhoes, tendo a lideranca entre as empresas nacionais e

detendo 6,1% do faturamento total da industria brasileira de infor

( 20 )

matica Somente no primeiro trimestre de 1983, a Itautec

obteve um faturamento de USS 60 milhoes, o gue corresponde a mals

de 1/3 do faturamente conseguideo no ano anterilor (21 ).

t

[}

{ 19 ) suMA ECONDMICZ - TENDENCIAS DO TRABALHEO. indu i o

2 ria
Informatica: Tendéncias e Opeortunidades. 1% ed. Sao Paulo,
Ed. Tama, 1988, p. 59.

( 20 ) EXBME. Melhores e Maiores, agoste de 1989, p. 247,
( 21 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. B2.




TABELA 3.1

ITAUTEC: PARTICIPACAO NA BASE INSTALADA DE EQUIPAMENTOS DE

INFORMATICA E COMUNICACAO DE DADOS

1987

N

Produtes Numero de Egquipamentos ;2 Rank
Instalades

Equipamentos Use Geral

¥icrocomputadores B bits 15.000 2, fie

Microcomputadores 16 bits 1£.000 15,0 o

Superminis (classe 3) 24 0,5 11¢

Avtomagde Bancaria

CPY/Controladores v.820 38,0 10

Terminal Bancarie 24.300 22,8 30

ATH 310 35.8 29

"ash Dispenser™ 100 28,1 2°

Aetowagae Comercial

Terminal Porto de Vends 700 12,0 he

Comonicagdes/Autom. Escriteries

Contreladora de Comunicacdes 780 51,4 1t

Servidor Rede local 750 £,8 =

Telex Eletronico 1.800 3,1 Lo

Fac-Simile 2.300 56,1 1¢

Videotexto 7.385 23,3 3e

FONTE: SEI. Extraido de SUZIGAL, W. Estratfcies e Desenvolvimesnte de CRT nas Emoreses Privadas he-

tionals. Pelstorio Preliminar, Auxilic Pesguiss CNPq, Cempinas, Instituto

URTCAMP, 1989, p.

tconomia

ca



TABELA 3.2
EVOLUCAO DO FATURAMENTO DA INDUSTRIA NACIONAL DE

INFORMATICA E DA ITAUTEC

1985/1988
Taxes Ansais de Crescimento Indestria Xacional TTAUTEC
{1} (1) (2)
1985/198¢ 58, ¢ 2tt. 0 8,7
1986/1987 8,? 7k 5,2
1987/198¢ 13,5 kg,2 25,8
1985/1988 26,7 7,4 7h b

(1) Taxas calculadas a partir de dados anuais convertidos em ddla-
res pela taxa cambial média do periodo.

(2) Taxas calculadas a partir de dados em cruzadoes, deflacionados
pelo 1IGP-DI.

FONTE: SUZIGAN, W. Estratégia e Desenvolvimento de C&T nas Empre-
sas Privadas Naciocnais. Relatdério Preliminar, Auxilio Pes-
guisa CNPg. Campinas, Instituto de Economia da UNICAMP,

1989. p. 84.

FoGge-se analisar & evolugao d¢ desempenhe da TItautec
informdtica nos Ultimos ancs a partir da Tabele 3.2. "A comparagac
das taxas de crescimento apresentadas por estz empress frente aqug
ijas da indistrie nacional é bastante eloguente, evidenciando o au-

{ )]
mento de seu ‘market-shar ' vo22 T,

Em 1989, a Itautec Informatica passou por uma ampls

reformulacgaoe em sua estrutura organizacional. Foram criadas seis

( 22 ) I1dem, ibidem, p. 84.




divisdes: microcomputadores, automagiao bancaria e comercial, siste
mas de comunicagao de dados, automagao industrial, eguipamentos de
reprodugac e de mecanica, e perifériccs. Essa nova estrutura tem o
objetivo de dar maior enfase ao produto, permitindc maior agressi

. . . . a 23
vidade comercial, com reflexos positivos nas vendas ).

Os segmentos de atuagao desta empresa sio:

- eguipamentos Ge uso geral (microcomputadores): a

Itautec Informatica posicionou-se, em 1988, como lider destacado
deste segmento, em fungao, primordialmente, do sucesso de vendas
de seu microcomputador I1S-30, um equipamento comparavel ac PS/2 mo
delo 30 da IBM, sendo compacto,simples e barato. 0 IS$-30 conseguiu
abocanhar, apenas no primeiro trimestre de 1989, 24,3% do mercado
do PC-XT (24 ). Ainda na linha IS, tem-seo IS-286 plus e o IS 386

plus, gue apresentam como caracteristicas principais a simplicida-

de e a conectividade.

- automacdoc bancaria: a Itautec Informatica e  uma das

empresas picneliras neste segmento, onde desenvolveu equipamentos
e sistemas completos, implantades inicialmente no Banco Itau e
posteriormente em cutres bancos, permitindo-lhe sustentar 2S51im
uma sélida posicao: “entre 1984 e 1987, esta empresa manteve uma
participagao de 34 a 40% na hase instalada de CPU/controladores (o

gue lhe permitiu, & partir de 19285, liderar e=ste segmentc de m

!
i

cado) e de 22 a 25% no pargue instaladc de terminzis barcariocs.

Além disso, detém a segunda posigac nos mercados de '"cash-dispen-

[ri=d

ser" ¢ ATM's com participacoes de, respectivamente, 28,1
{ 25 )

35, 0% . Os novos lancamentos da Itautec Informdtica neste

e

( 23 ) INFORMATICA HOJE, 11/04/88, p. 5.
( 24 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 83.

{ 25 ) Idem, ibidem, p. 83. Ver tambeém Tabels 3.1, apresentada an-
teriormente.




segmento sao: o CTF - Concentrador de Terminais Financeiros e o
Sistema de Automagao da Compensagac Bancaria. 2lém disso, a Itau-
tec Informatica sera a maior beneficiada, como fornecedora, do pro
grama de automagdc dc Banco Itau,a ser realizade nos prdéximos dois

anocs ( 26 ).

- automacac comercial: a Itautec Informdtica ingressou,

em 1985, neste segmento e, em 1987, ja detinhs 12% da base insta-
lada de PDV's.{ver Tabela 3.1).0 seu sistema de automagao comercial
apresenta varias configuracoOes, mas a pega fundamental € o termi-
nal PDV I-5000. Além disso, a Itautec Informdtica foi pioneira na
fabricagcdo do "scanner" a laser, um periférice para leitura do

codigo de barras ¢ 27 ).

- comunicacac de dados: neste segmento, a Itautec In-

formatica detém a lideranca com 51,4% da base instalada {(ver Ta-
bela 3.1) e seus principais eguipamentos saoc: a UCCI-4, Unidade de
Controle de Comunicagao (comunicagao com computadores de grande
porte); a CL-1B (controladora local): a CIR-61C (controladora remota);
o GRV -Gerenciador de Redes de Videotexto;e a Minicentral de video-

texto.

- superminis: a Itautec Informatica entrou neste mer-

cado a partir de 1984, fabricando o I-%000, sendoc gue inicialmen-
te este segmento nao fol considerado pricoritaric per esta empresa.
Entretante, no final de 1988, langou seu nove supermini, o S-370C,

. . 28
passandoc a 1lnvestir pesadamente neste mercado ( ).

- automacao de processos {(industrial): os produtes

{ 26 ) INFORMATICA HOJE, 28/03/88, p. 9.
( 27 )} MUNDC MIKRO, marge de 1988, p. 4.
( 28 ) INFORMATICA HOJE, 05/12/88, p. 18.



Itautec para este segmento objetivam otimizar os processcs de agd-

ministragac multidisciplinar de um edificio de grande porte.

- software : a Itautec Informatica tem-se destacado
dentro deste'segmento com o CADTEC, um scftware gréficé usado prin
cipalmente no desenvolvimento de novos produtos ¢ nos processos de
fabricacdo dos mais diversos setores. Além disso, a empresa desen-
volveu software em conjunte com & Scopus {(Sisne) e com a Cobra

y
{S0¥) (29 o

- fac-simile: a Itautec Informdtica detem a liderancga

abscluta neste segmento, com 56,1% do pargue instalado (ver Tabe-
la 3.1).Esta empresa oferece dois modelos de fac-similes: o IFAX-
~FONE (fax pessoal) e o IFAX 3030 (fax comercial), sendo estes com

pativeis com todas as marcas e modelos.

z.1.2.2. Itaucom - Itautec Componentes S.A.

Fundada em 1983 e também controlada pela holding Itau-
tec, a ltaucom tem—-se destacado comc uma empresa lider ne indus-
tria microeletronica: "em 1985 ela ja& era a primelra entre as na-
cionais e guarta entre todas as empresas instaladas no pais, no

biénio 86/87 passa para o segundo lugar e em 1988 para © primeiro

no "ranking' geral, com uma receita liquida de uss 72,6 mi-
-~ .0 30 . .

lhoes e com mals de 1,500 funcionarics. A Itaucom se concen

trou inicialmente nos projetos de circuitos integrados, passando

{ 29 ) INFORMATICA HOJE, 19/06/89, p. 11.
( 30 ) SUZIGAN, W. pp. cit., p. 85,



depols a montar, encapsular e testar estes circuitos. Atualmente,
prepara-se para fazer o processo de difusao do chip (a fabricacaoc
propriamente dita). Além disso, a Itaucom também fabrica placas de

[}

circuilto impresso, pelo chamado "processo subtrativeo".

3.1.2.3. Philco

Em 1988, o grupc Itau, através da Itautec, COmprou a
Philco, assumindo suas linhas de produgido ds componentes e sguipa-
mentos de consumc, como radio e televisdo. Mesmo sem receber in-
vestimentos da Ford {(sua antigae controladora) hi guatro &nos & com
um alto endividamento, a empresa fol adguirida peor US$ 10 milhoes,
com os seguintes objetivos principails por parte do grupo Itat: a)
incrementar a2 sinergia entre as empresas de eletrodnica do grupo pe
la abkertura de caminho no mercadc para semicondutores; e b) ter
acesso 2 nova tecnologia, ja gue a Philco tem licenga para fabri-
car aparelhos de TV e VCR,no Brasil.com tecnologia japonesa Hita-
chi, uma dgs gigantes mundials do setor ( 31 ). 2lém disso, a Phil
co, nos ultimos 10 anos, tem conseguido sustentar 2 posigac de
terceira produtora de TV's coloridas, com 14% deste wmercadc, e se-
gunda no segmento de video-cassetes, com 30% do mercado local. As-
sim, esta empresa ¢ uma das grandes lideres do s2tor, ocupande 15%

{32

do mercado de eletronica de consumo e com um Laturamentc s

; ~ { 33 )
perior a USS 220 milhcoes, em 1988 k .

31 } TIGRE, P.B. op. cit., item III.
Y EXAME, 22/02/89, p. 48.
( 33 ) SUZIGAN, W. cop. cit., p. B5.



(a]

3.1.2.4. ADIBOARD

Este empresa, criada em novembro de 1988, € uma "joint-
venture" da Itautec com a empresa norte-americana Kellmorgen Inc.
2 sécia estrangeira detém 18% do capital, representadoc pelcos in-
vestimentos e pelo licenciamento da tecnologia. O restante do ca-
pital (82%) esta sob controle da Itautec. A Adiboard é a Unica em
presa brasileira, e uma das poucas no mundo, gque detém a tecnolo-
gia de fabricagaoco de circuitos impressos pelo chamado "processo aditive",
gue reduz o custeo do produto em 20 a 30%. Esta empresa planejs
produzir, ac longo de 1989, 10.000 m? de circuitos, mensalmwmente,
mas rnao concorrers com os produtos da Itaucom e Itaucam, pois

( 34 ) A

destinard 90% de sua produgdo para o mercado externo
sua implantagdo exigiu investimentos acima de USS 30 milhdes. Em
contrapartida, estd sendo esperado um faturamento da ordem de USS

25 milhoes, apenas para o ano de 1989 (35 ).

3.1.2.5. Rima Impressoras S.A

Esta empresa e ¢ resultado de fusac da Sistema (anti-
ga divisao MECAF), Itautec e Digilab que ocorreu no final de
1988. A Itautec detém 30% do capital desta empresa, gue € a lider

absolute no segmento de mecanismos de impressac, com B0% dc mer-

( 34 ) 1dem, ibidem, p. 86.
{ 35 ) INFORMATICA HOJE, 12/10/87, p. 7.
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cado interno, além de disputar o primeiro lugar nc segmento de im
pressoras de peqguenc porte. O faturamento previsto parz & RIMA,

. - {
em 1989, e de USS 80 milhoes ° 36 ), devendc assim, fechar ¢ ano

com um crescimento real de 100%. A linhz de impressbraé £ a gran-
de responsavel por este desempenho, tendo @ producdc passado de
1.500 maguinas/mes, em 1988, para 5 mil em junho de 198%, amplian
doc assim seu "market-share" . No segmento de impressoras, 40% das

vendas sdo diretas e 60% em OFEM. Além disso, & RIMA pretende, em

breve, chegar ao mercado externo.

2.1.2.6. Elebra Microeletronica

A ITAUCOM comprou, no final de 1988, ¢ contrele aclo-
nario da Elebra Microeletronica. A Elebra Eletronica continuou
cor 30% do capital, mas toda gestao passou as maos da Itaucom.
Por razoes comerciais e de mercado foi mantida uma empresa inde-
pendente. Isto significa que a parte de projeto e fabricacgso - as
linhas de montagem e teste - incluindo ai a futurs difusao dos
CIl's foram unificadas, mas exXistem dols canais de comercializa-
ca0o ( 37 ). A idéie de unificacaoc foi .abandonads, pols a Flebra
Microeletronica tem fornecedorass diferentes ds Itaucom, e ec=ta
ndo guis perder nenhum deles. Além dissc, os projetos da FElebra

Microeletrdnica tém incentives do governc, e a fusac das duas em-

presas poderia implicar em multa. A empresa comprada pelc grupo

( 36 ) INFORMATICA HOJE, 31/07/89, p. 4.
{ 37 } INFORMATICA HOJE, 03/10/88, p. 6.
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Itat envolve apenas a ares de semicondutores. As &reas de optoe-
letronicos e fibras Opticas foram desmembradas da Elebra Microele
tronica e transformadas numa nova empresa, sob controles do grupo

L]

Elebrs.

2.1.2.7. ECAM - Equipamentos Comerclals do Amazonas

Através desta empresa, a Itautec ingressou no segmen-
to de copiadoras eletronicas, em 1989. Pars implantacdc da ECAM
foram gastos USS 10 milhoes e mais USS 10 milhoes serao investi-

(38 ) , geanm

dos num programa de nacionalizagao das copiadoras
apresenta dois modelos de copiadoras: a I-3511 {compacta) e a
1-3525 (media), ambas com tecnologia japonesa da CANON. 3pesar

de a8 ECAM seruma empresa independente, as suas copiadoras recebem

g marca JTtautec.

3.1.2.8. ITAUCAM - ITAUTEC Componentes da Amazonia S.A.

Fundads em 1987, esta empresa com sede em Manaus, tam
bem €& contrelada pels holding Itautec. A Itaucam atua no mercado
de componentes eletroniceos fabricando placas de circuitos impres-
s0S convencionais e e duple face, pelo chamado "processo subtrativo™, as
guais sao destinadod principalmente 2s empresas instaladas na Zo-

ne Franca de Manaus.

{ 38 ) INFORMATICA HCJE, 01/05/89, p. 14.
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5.1.2.9. Itautec Servigos

Com © inicio das suas astividades em 1987, esta empre-
s2 & controlada pela holding Itautec e atua nas areas de: a)ser-
viges de informatica, atravées da sua rede nacional de suporte e

assistencia técmica; b) comercializacao de software ; e ¢) trei-

namento, atraves do Centro Educacional Itautec.

3.1.2.10. SESA - Standard Eletronica S.A.

Em 1987, a Itautec, gQue nao atuava no mercado de tele
comunicacoes, adguiriu 30% das agdes da SESA (ex~ITT), sem  en-
tretanto assumir participagaoc na sua diregao. Ests empresa atua
no mercado de telecomunicagoes com a fabrica¢ac de centrais pu-
blicas e privadas de comunicacao de dados, e eguipamentos termi-
nais de comunicacac. A SESA também atua no mercado das centrais
telefonicas digitaels- Trévico, desenvolvidas pelo CPgDh da Tele-

bras 39 ).

( 39 ) INFORMATICA HOJE, 21/04/87, p. 2.
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3.1.3. Estrategias da ITAUTEC S.A.

3.1.3.1. Estrategia de Expansao da ITAUSA na Eletrodica

A estratégia de expansdo do grupe Itad na eletronica
deve ser analisada como uma parte da estratégia global da ITAUSE,
gue objetiva primordialmente, como foi visto,a redefinicao do perfil
do grupe procurando eguilibrar os seus ativos entre a area finan-
ceira e @ industrial. Dentro deste novo perfil do grupo, a eletrd
nica é uma das areas prioritarias. Para tantc,a ITARUSA deseja mon
tar um conglomerado eletronico que siga o modelo coreano, de
grandes conglomerados (chaebol). Segunde um dos diretores da
Ttautec, "se nao tivermos empresss fortes gue sejam o esteio des

— [ I'd " - i . 40 )
te modelo, nao vamos ter uma industria de informatica” ( .

Os investlimentos do grupo gue inicialmente se concen
travam no segmento de automacao bancaria, paraz atender as deman-
das do Banco Ital, & partir de 1986, com & queda dos investimen-
tos no setor bancaric, passam 3 se diversificar para outras ati-
vidades. Ko tfiénio 87/8%, com as novas aguisigoes, fusoes & in-
vestimentos, este processo de diversificacgac acentus-se bastante
{ 41 ?:

e passa a Seguir em duas diregoes & diversificsegado nc in-

( 40 ) Paslestra proferides por Jairc Cupertino, presidente da Itan
tec S.A., no Seminarioc de Avaliagac da Politice HNacicnal
de Informatica, gue ocorrel no Instituto de Economia da
UNICAMP,em 5 e 6 de julnoc de 1989.

{ 41 ) SUZIGAN, W. op. ciit., item II.1.2.2.1.



terior da industria de informatica (considerando-se apenas os seg
mentos de computadores e perifericos); e a Giversificacdo para fo
re da industria de informdtica, passandoc a astuar em novos seg-

mentos.

0 movimento de Siversifica¢ao no interior ds indus-
tria de informdtice tem como objetive inicial a redugdo da depen-
Géncis da Itautec em relacao aos negocios asscciades & automacao
bancaria e as compras do Banco Itat. Assim, 2 automacao bancaria
que no inicio da década representava 90% do faturamento da empre-
sa, em 1987 passa a representar apenas 36% da receita total. Além
do crescimento no segmento de microcomputadores, @& Itautec en-
trou no mercado de superminis e, a partir de 1988, no mercadec de
supermicros e impressoras, esta Ultima através da RIMA. Em 1989,
3 Itautec fez um acordo com a IBM, para fabricar sob licenga o
seu supermini modelo AS/400, e paras comercializar o seu "main-
frame" modelo 438l. A ldgica desta expansaoc € a de transformar
g2 Itautec nums "fornecedora de um legue completo de sistemas de
uso geral adeqguados as mais diversas dimensdes e configuragdes

de um CPDY (42 ).

¢ objetivo primordial do movimente de diversificacgado
para forz da industria de computadores e periféricos, & o de mon-
tar um conglomerado gue atue em vadrias dreas do complexc eletroni
co. A principal indicacg3o deste estratégia foi a compra da Phil-
co, em 1988, que implicou no ingresso deste grupo na area de ele-
tronica de consumo, area na qual até entdc ndoc tinha nenhums par-
ticipacac.

A estratecia de diversificagao da Itautec inclui tam-

{ 42 ) 1dem, ibidem, p. BE.




bém a area de componentes microeletronicos. Atuande com gquatro em
presas e ja detendo a lideranga nacional, a Itautec considera &
microeletronica como uma area prioritdria dentro d&a eletrdnica,
tendo em vista o reconhecimento da necessidade de dominio da mes-
m& para se ter o controle completo sobre a industria de equipa-
mentcs eletronices. Um exemplo disso € o microcomputador IS-30
lancadc no final de 1988, cujo bom desempenho (comercial e técni-
co) se deve em parte a incorporagaoc do "chip" dedicado  GAC-30,
projetado conjuntamente pela Itaucom e Ttautec Informatica ( 43 2
Segundo um dos diretores da Itautec, mais da metade dos USS 200
milhces destinados a investimentos na area eletronica, serdo in-

. . ~ 44
vestidos na microeletronica ( ).

A Itaucom também esta para entrar no segmento de eletronica em-
barcada(é a eletronica especializada em aparelhos e sistemas aplicados a vei-
culos aercespaciais, navals e terrestres), cujas perspectivas de mercado sao
altamente promissoras, com previsao de que, no ano 2000, o mercado brasileiro

- _ . gy . 4
de eletronica embarcada atinija a cifra de US: 2 bilhoes anuais ( 45 ).

No segmento de automagao comercial, a Itautec ingres-
sou, em 1985, aproveitando a tecnologia e experiéncia do segmen-
to de automacao bancaria. J2 no setor de automacao industrial,
a Ttautec entrou inicialmente no segmento de CAD, usanso esta-
¢oes de trabalho PC, mas & entrada de scftwares estrangeircs le-

. . (46 )
varam a Itautec a sailr deste mercado . Entretanto, a reor-

( 43 ) TKFORMATICA HOJE, 24/10/88, p. 13.

{ 44 ) Palestrae proferida por Jairo Cupertino, presidente da
Itautec S.A., no Seminario de Avaliac@o da Politica Nacio
nal de Informatica, gque ocorreu no Institutce de Economia
da UNICAMF.,em 5 e 6 de julho de 1989,

{ 45 ) INFORMATICA HOJE, 10/07/8%, p. 20.
( 46 ) TIGRE, P.B. op. cit., item III.C.
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ganizagao industrial ocorrida em 1929 criou uma divis3o de auto-
magao industrial, que inicialmente estd voltada para automacio de

processos - automagaoc e seguranga de prédios e engenharia.

Com os planos de expansao do Bance Itau, um dos seg-
mentos mais favorecidos serd o de eguipamentos de comunicacdce de
dados, mercado onde & Itautec ja lidera com mais de 50% do parque

( 47 ). Com a intencac de ampliar o seu leque

instalado, em 1987
de produtos neste segmento, & partir de 1985, a Itautec comegou a
fabricar telex eletrdnico, fac-similes e videotextos (equipamen-
tos terminais de comunicagao}, ingressando assim no segmento de
automacao de escritdriocs. Para completar a linha de equipamentos

deste setor, em 1989, a Ttautec entrou no mercado de copladoras,

atraves da sua subsidiaria, a ECAM.

Com © intuiteo de promover uma maior Sinergia entre ag
empresas do conglomerado Itautec, em janeirec de 1989, ©  grupo
Itau criou dez comissces de trabalho gque ja comegaram a apresen-—
tar sugestoes gue permitem antever o futuro perfil do conglome-
rado eletrdonico Itautec: a) dagui a dois anos, a Itautec Informa-
tica, & Itaucom e a Philceo terdo uma unica fabrica de ferramentas
destinadas & produgaoc, isto para resolver o problema de escala e
se ter uma tecnolcocgia unica; b) ¢ fornecimento de circuitcocs im-
pressos para Philco da AmazOnica sera feito pele Itaucam; ¢) =
Philco vai Fabricar cos tubos de raios catodicos & serem utiliza-
dos pels Itautec Informética; e 4d) & Itaucom desenvolvera os

-

chips a serem usados nos equipamentos de eletronica de consumo,

. . 48
produzidos pela Philco ( ).

{ 47 ) SUZIGAN, ¥W. op. cit., p. B%-.
{ 48 ) INFORMATICA2 HOJE, 31/07/89, p. 4.
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3.1.3.2. Estrategias da Itautec S.A. para Atuacac no Mercado Ex-
terno

O acesso aos mercados externcs esté tendo uma cres-
cente importancia nas metas da Itautec. Assim, com o objetivo de
adquirir capacitacgdo tecnoldgica e de venda no mercadc externo a
Itautec vem adotando uma estrategia de associacOes com empresas
estrangeiras. Um exemplo desta estratégia é a Adibeoard, uma
"joint-venture" com & empresa americana Kollmorgen para fabricar
placas de circuito impressc pelo processo aditive e que planeja
exportar 90% da sua produgao, estando assim orientada para o mer
cado externo. Ainda na area de microeletrdnica, a Itaucom planeija
exportar o seu "chip set” modelo 80286 (PC-AT), tendo para 1isso
firmado alguns contrates de exportagio com empresas europeias e

de Taiwan (49 ).

Em 1987, a TItautec, disputandc com empresas do porte
da IBM, NCR, Sweda e Nixdorf, conseguiu vencer a COncorrencia pa-
ra automatizar o maior hipermercadce de Portugal, o Continente, de

Lisboa, tendo o valor de negécio sido de aproximadamente USS 300

.. ([ 50 ) - -
mil . Ainda em Portugal, a Itautec venceu a concorrencla psg

. : < { 51 )
ra automatizar a nova loja dz rede de supermercados Modelo .

2lém dissc, a Itautec tambem comecou a exportar eguipamentos de
automagac bancaria, sendc verificada a possibilidade de realizar

- . : . {52 )
exportagao destes eguipamentos para URSE e pars Rungrie .

{ 49 ) INFORMATICR HOJE, 04/04/88, p. 5.
50 } INFORMATICA HOJE, 29/06/&7, p. 14.
51 INFORMATICA HOJE, 30/11/87, p. Z.
{ 5§52 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 94.

Qe
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A Itautec pretende num futuro prdéximo, ectabelecer
uma base produtiva em Portugal, em acssociagac com o grupo portu-

gues SCONAT, proprietario do hipermercado Continente e com o gual

a Itautec ja possui uma "joint-venture", a Robdtica, gue revende

e presta assisténcia técnice aos usuarios locais de eguipamentos

Itautec ( 53 .

3.1.3.3. Estrategias TecnolOgicas da Itautec S.A.

A Itautec investe de forma expressiva em tecnologia
propria - em 1988, seus investimentos em P&D superaram os 10% de
sua receita operacional - buscando & sua capacitagac no campo d4a
eletronica. A estratégia tecnologica da Itautec € marcada pelo

pragmatismo. Segundo um alto executivo da Itautec: "o caminho &
( 54 )

desenvolver onde for razoavel, onde nao for, adguirir"

A estratégia de desenvolvimento préorio {ou seja, desenvolvimen

to de novos produtos com projete proprio) e usada pela Itautec, em muitos seg
mentos, principalmente naqueles onde a tecnologia estrangeira nao € disponi-
vel ou acessivel. Esta estratégia fol uwsada principalmente na automacdo ban-
caria, onde a Itautec desenvolveu um Sistema completo de automagao das ativi-
dades bancarias interligadas por rede, instalando-o inicialmente nas  pré-
prias agéncias do RBance Itau. Os equipamentos de automagao co-
mercial utilizam a mesma concepgao tecncldgice e por isso também

{ 55 }

foram desenvolvidos dentro da propria empresa Tanto no

( 53 ) Idewm, ibidem, p. 95.
{ 54
{ 55

Igew, ibidem, p. 97.

L ——

TIGRE, P.BE. op. ¢it., item ITII.C.
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segmento de automagao bancdria como no de automacgao comercial, a
Itautec (além de desenvolver tecnologia propria) realizou expor-
tagoes, indicando gue o seu esforgo em desenvolver tecnologisa pPro
pria permitiu obter capacitagdc tecnoldgica nestes sedmentos. Ko
setor de automac3o de processos (automacao industrial), a Itautec

também esta conseguindo desenvelver tecnologia prépria.

As empresas controladas pela "holding" Itautec tam
buscado desenvolver projetos cooperatives com outras empresas
nacionais que atuam na mesma area. Estes projetos concentram-

-ce em trés areas: a) software, onde a Itautec desenvolveu pro-
jetos em conjunto com a COBRA (sistema operacional SOX para egul-
. { 56 ) :
pamentos baseados no chip 80386) e com a Scopus (sistems
. . P ( 57 )
operacional SISNE plus 3.3. para micreos PC compativeis) i b)
microeletronica, onde a Itaucom, em julho de 1987, firmou um con-
trato com um consorcio de 14 empresas nacionais (CCE, COBRA, Di-
gicon, Itautec Informatica, Kemitron, LZ, Micrecraft, Mips, Mi-
crodigital, Monydata, Scopus, Sysdata, Sisco e Softec) pars produ
zir um "chip" dedicado para micro do modelc PC-2T (80286), o gual
5 ( 58 ) , ..
comecou & ser entregue em 1989 . 2lem deste CORSOrClo, 2m
fins de 1988, a Itautec também participou de um novo consdrcio,
& TECISZA - Tecnologia de Circuitos Integrados £.A., criada por 26

fabricantes nacionais de microcomputadpres para desenvolver e pro

duzir um "chip set"” macional compativel ao microprocessador

{ 59 ).

’

RG386 e ¢) automagac industrial, area onde a Itautec fez

uma parceria com a Maxitec para desenvolver um sistema CAD/CANM,

. { 60 }
totalmente naclonal .

{ 56 ) INFORMATICA HOJE, 17/10/88, p.
{ 57 ) INFORMATICA HOJE, (05/09/88,
( 58 ) INFORMATICA HOJE, 04/04/88,
)
)

s}
gt
B |42 I

jel

{ 59 INFORMATICA HOJE, 16/01/8%, p.
{ 60 INFORMATICA HOJE, 27/07/87. p.

~]



Outra estratégia tecnoldgica bastante utilizads pela Itavtec

tom side a engenharia reversea, gue consiste na "aberture” de equi

pamentos lideres no mercado internacional visando garantir
competibilidade final com os mesmos. Esta estrategia € utili-

zada principalmente no segmentc de microcomputadores, SUpermi-

de micro-

-

cros e estacoes de trabal'\¢c. Gragas & disponzbhiliacad

chips - paérac no mercado mundial, a Itautec conseguiu dJdesenvol-

T

ver seus milcros IS5-286 plus e IS-386 plus, gu apresentam 1nove-

¢coes complementares, e gue apresentam z conectivicade (da 1linhs
IS) como a sua principsl caracteristica. Pars demonstrar gue &
engenharia reversa nac € uma simples cépia, a Itautec langou seu
primeiro PC-AT 286 apenas quinze dias depels do langamento mun-
dizl pela IBM. B estratégia de engenharia reversa permitiu gue a
Itautec se capacitasse e pudesse langar, em 1988, o microcompu-
tador I<-30, que apesar de ser comparavel ao PS/2-30 da IBM, uti
liza o “chip set" GAC-30, desenvolvido em cornjunto pela Itaucom e
Itautec Informatica, e gque € um chip"proprietario", ou seja, nao
foi colocado & disposicao do mercade. Deste modo, pode-sz verifi-
car gue "aparentemente o grupc Itau pretende apropriar-se dos re-
sultados obtidos pela Itaucom na area de projetos de circuitos in
tegrados 'customizades", enguanto vantagem competitiva frente a
seus concorrentes, emborz tal comportamento nac impligue na sus

= : 5 ( 61 )
exclusac de projetos cooperadog" .

2 rolding Itautec =e expandiu rapidamente para diver-
sos segmentos de mercadc, gue, POY sua vez, aprecentavam patama-

res diferentes de complexidade tecnologice, sendo necessario re-

correr a estrategia de licencismento de tecnologia para poder atuar
num espectro taoc amplo de atividades, como se pode verificar no

Cuadrc 2.2,

{ 61 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 98.



QUADRO 3.2

GRUPO ITAU: ACORDOS DE TECNOLOGIA E COOPERACAO

NA AREA DE ELETRONICA

Empresa fornecedors Produto/Tecnologia Empresa Grupo Itan

k. Estrangeiras
TARSK (Jap2a) Copiadoras T
Kolimorgen (EUA) Placas Circulto Impresss KDIBOARD
Mitsubiski (Japao) Memorizs (Comercializagao) TTAUCOM
Formation (ELA) Superminis TTAUTES
IB% (EUAS Superminis TTRUTEL
TBM (FUZ) Software {Comercializagzo) ITAUTEC
Fitachi {Japso TVC e Videocassete PRILCO
TR {fUL) "Mainframes" (Comercializagze) ITALTEC
Fuiitsy {Japze) (3) Impressoras LED RIME

B. Kacionais
Cooperagao Tecnologica)
COBRA "Software® - SOX ITALTEC
SCOPUS "Softwate™ - SISNE ITARUTEL
tonsorcio de 1% empresas "Chip-Set" 286 TTRUCON
TECISa (1) "Chip-Set" 386 ITAUCOK
Dpto Eletrorice "Scanners" (hut. Comercial) TTRUTED
MAXITEC (2) Sistemz CAD/CAM TTALTEC

(1) INFORMATICA HOJE, 16/01/89.

{2) INFORMATICA HOJE, 27/07/87.

{3) INFORMATICA HOJE, 17/04/89.

FONTE: Extraido de SUZIGAX, W. Estratégia e Desenvelvimento de

C&T nac Empresas Privadas Nacionzics. Relatdrio Preliminar,

Auxilio Pesguisa CNPg, Camrpinas, Instituto de FEconomia da

UNICAMP, 1989, p. 96, com excegao das informagoes inclul-

L}
N

das e cujas fontes sao as referidas nas notas 1, 2 e

C licenciamento de tecnclogia foil utilizado nos sez-
mentos onde & Itautec nao tinhs nenhuma tradigao e gue erar domi
nados por empresas estrangeiras: a) no setor de eletrodnica de con
sumo, a Philce vtiliza a tecnologia japonesa Hitachi; b) a ECAM
fabrica copiadoras sob licenca da CANCN. Apesar dissc, a

investiu USS 10 milhoes num programe de nacionalizacao dectes



T4

egulpamentos; c) & "joint-venture" ADIBORRD ttiliza tecnologis
fornecida pela empresa-socia estrangeira no empreendimento, a
Kollmorgen; &) a Itautec iniciou & fabricacgao do seu supermini, o
I-900C, em 1985, com tecnologia importada da empresa édrteameri—
cana Formation. Em 1987, & ltautec alterou ¢ projetc original
acrescentando algumas inovagoes. No inicio de 1989 langou ceu
novo supermini, o S£-3700, gue representa uma evolu¢ao do super-
mini I-900C, mas com modifica¢oes fundamentals: a eqguipe de P&D
na Itautec reprojetou a CPU do equipamento utilizando cs processa
dores da familia 2901, recentemente lancados nc mercado interna-
cional e gue sao encapsulados pela Itaucom. Desta forma, onde an-
tes eram necessarios 1.248 chips, agora usa-se apenas 136 chips,
resultando em um eguipamentc mais compacto e com uma melhor re-

( 82 )

lagao performance/pregc .Isto comprova ¢ cumprimento do com
rromisso da Itautec de desenvolver a segunda geragac do produto
e assim contribuir para capacitagdo tecnoldgica nacional. 2Zinda
r.o segmento de superminis, a Itautec comprou tecneologia <a IBN,
para fabricar ¢ seu modelo AS/400 nc Brasil; e, finalmente, e) a
RTMA produz no Brasil impressoras LED (diodec emissor de luz}, com

tecnologia licenciada da ewmpresa japonesa Fujitsu (63 ).

{ 62 ) INFORMATICA HOJE, 10/10/88, p. 12.
{ 63 ) INFORMATICA HOJE, 17/04/89, p. 12.
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3.72. DIGILAB

3.2.1. 0 Grupo Bradesco

0 grupeo Bradesco ocupava, ew 1988, o terceiro lugar
entre og maiores grupos privades nacionais, apresentando um patri-
ménio ligquido de USS$ 1,3 bilhao e um faturamento de US$S 31 Dbi-

lhoes (64 )-

A origem do grupo situa-se em 1942, quando fol criado

S

o Banco Brasileiro de Descontes S.A. - Bradesco, err sucessao &

Casa Bancaria Almeida ( 65)

. Além da &rea financeira,o grupo Bra-
desco atua nos setores primdrico e industrial, empregando, ao to-

do, mais de 130 mil funcionériocs.

Na area financeirs € gue se concentram os negocios do
grupco, e dentro desta destaca-se o Bradesco £.2. Ranco Comercigl e
de Crédito Imobilidrio, pois além de ser a empresa gue originou o

rupe, € o maior bancce privado da América Latina. Este bance, em

ie]

-

948, iniciou um processo de incorporacas de outros bancos, num to
tal de 16, gue terminou somente em 1%74. Em 198F foi convertido em
bance miltiple e atualmente controlaz um total ds 1720 agencias,

1.350 postos bancidrios em empresas e 430 terminais eletronicos

)

v

(Banco Dia e Noite). Além disso, ele responde por 25% Gos depdsi-

o

tos & vista do sistema privado e 15% da divida publica nacio-
( 66 ) .. = . -

nal . Alem do banco, ¢ grupoe Bradesco atus em todos ©s seg-

{ 64 )} Balanco Anual da Gazeta Mercantil, 1989.

{ 65 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 4.
( 66 ) FXAME, 28/06/89, p. 59,



mentos da area financeira, destacando-se 2 Seguradora Bradesco,

a segunda maior do pais.

O grupo Bradesco também participa dos setores primd-
rio e terciarioc com grandes investimentos em agropecuéria e hote-
laria, respectivamente. N& area industrial, o Bradesco detém ex-
pressivas participacdes acionarias, através de seus fundos de in-
vestimento, seguradoras e carteiras de previdencia privada, em em-
presas de primeira linha. Entre estas participagoes destacam-se:
10% do capital da Belgo Mineira; 11% do capital da Moinho Santis-
ta; e somente em 1989, adguiriu 20% do capital votante dJ&a Fundi-
cao Tupy, 11% da Hansen, 15,5% da Alpargatas, 10,2% da ArteX e 25%
da Brasmotor. FEsta ultima empresa ¢ uma holding gque domina o ramo
de eletrodomeésticos do pais e da gual o Bradesco 3j& possuia 9% do
capital, de modc gue, COm &8 recente aguisig¢ao, se tornou © maior
aclonista da empresa, com 34% do seu capital ( 67 ). Atualmente,
a carteira de participagoes do grupo Bradesco ja ¢ superior a USS
300 milhoes, aplicados em diversas empresas. Apesar deste movimen-
to recente de diversificagao dos investimentos, a vocacao basica
do grupo Bradesco continua sendo a drea bancaria e, de acordo com
a empresa, continuarad sendo. Segundo diretores do orupo, "ndoc es-
ta em nossos plancs g formacao de um conglomerado industrial for-

{ 68 ) . aA . -
" "de preferencia nao gueremos nem ter assento No con-

te

selho de administragao das empresas em gque participamos 4d¢  capi-

( 69 )

tal” . A posturs de investir na aree industrial pode ser ex-

plicada, entao, come umé forma de o grupo Bradesco assegurar o seu

{ 70 )

capitail diante dc temor de um processo hiperinflaciondric

{ 67 )} EXAME, 18/10/89, p. 37
INFORMATICZ HOJE, 22/0%/8%, p. 1
37

L]

{ 68 ) &,
{ 69 } EXAME, 18/10/8%, p. 37.
{ 70 )} Em 1988, 6&5,1% do= rendimentos do Bance EBradesco vieram da

compra e venda de titules &o governc (EXAME, 28/06/89, -
o
:’910



o, s - - - 7 )
e/ou de um pessivel calote ds divida interna ( 1 ).

Ainda na area industrial, o setor de eletronica € o

unico onde o grupo Rradesco tem se mostrado atuante. Isto é expli-

cado pela necessidade de se informatizar a area financeira do gru-

PC, © para isto o Bradesco investiu pesadamente em empresas dos
o : fo . . ~ {72

setores de informatica e telecomunicagaoc . Em 1976, ¢ Bra-

desco ja& era o maior cliente da IBM na América Latina, e por este

motivo fol um dos principails incentivadores da politica nacional ge infor

matica, participando, inicialmente, juntamente com mais dez ban-

cos, de um consorcio gue detinha 39% do capital ds COBRA €73 .

L—

Mas em 1979, © Bradesco saiu da COBRA e comprou 30% do capital da
SID. Paralelamante a2 isto, neste ano de 197%, o grupo Bradesco,
juntamente com o grupc Eberle, criou a Digilab (cada grupo respon-
savel por 50% do capital), uma empresa voltada i1nicialmente para
fabricacao de periféricos (impressoras de médio e grande portel.
Em 1983, o Bradesco adguiriu o controle acionario total da Digi-
lab. Em 1986 diminuiu sua participagao na SID para menos de 135% e
passou a comprar oS eguipamentos de automagao bancdria (de segun-
ds geracado) da Digilab. Ainda em 1986, a Digilab é transformada em
holding do grupo para @rea de eletrdnice, passando a controlar to-
das as participagdes aciondrias do grupo Bradesce nos setores de
informatica e telecomunicacgao (13 empresas ao todo), isto wvisando
uma maior coordenacac dos investimentos do Bradescc nestes dois

setores, alem de dar uma maior autonomie para Digilal nz formula-

. o ( 74 ) . : s ~
gao de suas estrateglas . Apesar de a holding DBigilab nao

( 71 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 7.
{ 72 ) Idem, ibidem, p. 7.

73 ) AZEVEDO, C. e JUNIOR, G.2. - Do Tear ac Computador - As lu-
tas pels industrializacao no Brasil. Sae Paulo, E&. Poli-
tica, 198%, p. 13C.

i 74 3 SUZIGAK, W. op. cit., p.- 9.

.




atuar apenas em automagao bancaria, as encomendas do Banco Brades-
co seriam suficientes para justificar a sua entrada na eletroni-
ca 73 }, tendo em vista: a) o inicio da terceira geracao de in-
formatizecgdoc do bance (automagao de retaguardal, além. da atuali-
zagdo dos seus eguipamentos; b) ¢ inicic tambeém das implantagao do
cistema de "home-banking", permitindo que, num futuro proximoc, o=
clientes efetuem as suas opera¢des bancarias em casa ou na empre-
sz, através de computadores; e ¢} o fato de gue ¢ Bradesco preten-

p . . . - \ 76
Gia, ate o final de 1988, informatizar 290% de suas agencilas ( ).

3.2.2. Atuacao do Grupo Bradesco na Eletronica: Perfil e Desempe-

nho de suas bmpresas

A Digilab comemora, neste ano de 198%, dez anos de
sua fundagaoc e, apesar de em 1986 ter side convertida em holding,
ela continua mantendo uma linha independente de produtos. Como hol
ding, a Digilab tem, atualmente, participacdoc acionaria em 13 em-
presas gue atuam em praticamente todos os segmentes da informdti-
cz e da telecomunicacdes {ver Quadro 3.3), abrangendo desde micro-

computadores, superminis, sistemas de automagac comercial e banca-

riz, periféricos e microeletronica, ate sistemss de comunicagaoc Jde

)

computadores de grande porte. Mas destas 13 empresas,

h

da

)
[

mn
m

2k s6 detém o controle acionario de duas, a Scopus e a DNI,

(=]

To!
[
i_l
il

a
"nas demais empresas, a participagac de Digilab, € minoritaris e

por vezes irrisdria, com excegao do CPM e PDV, empre2endimenios reg

( 75 ) Idem, ibidem. p. 8.
( 76 ) INFORMATICA HOJE, 22/0:5/83, p. 16.



BRADESCO: PERVIL E DRESEMPENHO NA AREA DFE ELETRONICA

fmpresas Participagde no Faturamento RANK 1988 (1) Principais Prodotos
Capital (%) {0St Milhdes) cor] Privadns
1938 - .
Kacionals

A) Informatica

OIGTL AR 100 57,5 ge 6o Impressora de linha e Automagao Rancarie

nhi 100 n.d. n.d. n.d. Interfaces para conexao impressora Nigl-
Tah a romput TRM

SLORIS Fit 17,4 7e Lo Micracomputadores e terminais de viden

fPH ol 29,2 Pne 162 Processaderes de Comunicagac & "Mainfra-
mes" (a partir 128%)

Py pil n.g. ned. n.d, Avtomagao Gomercial

FLERRA Tompuk. N 32,3 199 15° Superminis

RIMA 5.4, 17 1h,9(2) nat. m.d. Impres. matriciais

SIN Microeletroning 14,6 32,5 n.d. 7o Microeletrdnica

SIN Infermatica 11,5 10,0 Lo 2 Fouip. de uso geral antom. hanc. e com.

CORRA T,h a9, 8 30 - Fquip. de veo geral o autom. ‘hancaris

b) Telecomunicagnes

MATEL(3) WA n.d. - -

VICTORY 7h n.d. n.d. n.d. Sistemas p/transmis. de dadas via sate-
lite

HATES 2 70,6 ho(2) 20 PARX's Digitais

[PICSanN n,7 259,6(2} 1°{2) - fentral Telef. Tipn [PA

(1) "panking" por segmentas: computadores e perifericos, componentes e telecomunicagres.

(2) Dados Relativos a 1987. L. .
(3) "Wolding" do grupo Monteirn Aranha, detentora do controle acionario da Ericsson.

TONTC: SU7IGAN V. Estratdgia e lesepyolvimento de CAT nss Empresas Privadas Napionais. Relataric Preliminar, Auxilio Pesquiss CHPa, Campinas. Tn=ti-
tukn do Feannmia Ao HHTRAAD TR0~ €1

!



(77 ) :

lizados & base de 50%/50% " A segulr =30 analisadzs & Digi-

lab e as empresas onde ela tem controle acionaric.

%.2.2.1. Digitab - Laboratorio Digital S.A.

Criada em julho de 197%, & Digilab dedicou-se inicial-
mente & produgac de impressoras lineares. A partir de 1987 passou
a dar grande enfase ao segmento de automacao kancaria, havendo as-
sim uma expansdo expressiva desta area de negdcios da empresa. No
ano de 1988, & Digilab tornou-se uma empresa ¢e ciclo completo,
peois as impressoras, due até entaoc eram vendidas em regime de OEM,
passaram a ser comercializadas diretamente pela Digilab.Fssa proxi
midade Jevou a empresa a abrir filials em Sao Paulo, Brasilia e
Rio de Janeiro. Oz produtos Digilab tambem sac comercializadcs pe-
la sua coligada Scopus. Ko periodo de 1985/88, & Diglilab apresen-

tou taxas anuals de crescimento expressivas, 27,2% a.a. em termos

. {78 } - .
reals , e em 1988 apresentou um faturamento de USS 57,5 mi-

1hoes, sem incluir as participagdes, ocupando &ssim a sexta jelels

m

igao no ranking das empresas nacionsls. Atualmente, 3 empresa con

ta com mais de 600 funcionarios, € estaé organizada por linhe &

#)]
BEREIAN
m

ndc dua

[N

su

4]
i)

produtos e aplicagoes, po

i
m
1

divisoes: Divizac de Imp

-t
oM

soras e Divisdc de Putomagac Rancaria e Projetos Especiais

Os segmentos onde a Digilab atus sao:

( 77 ) SUZIGAN, W. eop. cit., p. 62.

( 78 )

( 79 ) InformagoOes obtidas atraves de material publicitaric forne-
cidc pela propria Digilah.

Idem, ibidem, p. ©6.
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[

¢l

- impressoras de médic e _grande porte: a Digilatk € um

empresa pioneirs neste segmento, onde detém a liderancgs absoluta

o o - . - . (80}
com 70% das vendas glcbais, com uma media de 700 maguinas/ano .
A Digilab apresentz & seguinte linha de equipamentos: ' impressoras
lineares da série 7000 e dos modelos 8030 e 8040; impressoras dJe

impacto modelo B8.200; impressoras de pagina nao impacte (ionogra-

fica) modelos 8075 e S090.

- automacao bancariz: em 1987, guando o Bradesco 1ini-

ciou a segunda geragac de processo de automagac bancaria, ele tro
cou de fornecedor, passendo & Ccomprar oOs eguipamentos de sua pPro-
pria empresa, a Digilab, que apresentou, em consequencia, ume grap
de expanséo neste segmento. Sua produgao meédia gue era de 50 uni-
dades mensais elevou-se para uma meédia de mil terminais/mes .
a maioria destinada ao proprioc Bradesco. 0Os seus eguipamentos gaoc:
digifone - sistema de resposta audivel por telefone; terminal de
transferéncia eletronica de fundeos; sictema de armazenamento e re-
cuperacac de imagens; RDA - Rede Digilab de Aui_:omat_;éo Bancaria que in-
cilui terminal de caixz ¢ video, terminal leitor e gravador de car-
+des magneticos, leitor de caracteres magnetizdveis CMC-7, termi-

nal de extrato, servidores de disco e place de comunicacao com

1]

"mainframe'; e ATM's (Ranco 24 horas?}.

- comunicacze de Jdades: este segmento também aprecen-

ce

It

tou um grande crescimentc a partir de 1987 para atender ac n

g

]
}-J

sidades de informatizagac éo grupo Bradesco. Qg principzais au

]

pamentos da Digilab sao: microestagao terrens (para comunicagao d

dados via satelite) e o processador de comunicacac PCOM-1280.

{ 80 ' ISTO E/SENHOR, 05/0C4/8B9, p
f 81 ) SUZIGAN, W. op._cit., p. 6%5.
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- eletronica embarcada: & Digilab entrou neste segmen-

to no inicio fe 19R8 e ja esta fabricando a UCE - Unicdade de Corn
trole Eletronico da Ignigdo Eletrdnica paraz Rutolatina. © proéxime
passo sere a fabricacao de eguipamentos de injec3c elétrdnica di-

gital.

2.2.2.2. Scopus Tecnologia S.A

Empresa fundada em 1975 e adguirida pels Digilab em
marco de 19R9. Apesar de ocupar, em 1988, a quinta colocacaoc en-

tre as empresas nacionails, com um faturamentoc de USS 72,4 milthoes,

a Scopus apresentava um pesado endividamente, especialmente de
curtc prazo: eram rolados USS 5 milhoes a cads AC dias a tawags su
periores a 20% ao més. Este nivel de endividamento vinhs desde o

Plano Cruzado (1986), guando a empresa investiu pesado na expec-
tativa de expansdc dos negocios {construiu uma nova unidade in-
dustrial) e implicou em dificuldades pars a empresa com a poste-

rior diminuicdo das vendas e 0 aumento dz taxes de Jjuros. A Sccpus

£

¢ a segunda mzior fabricante de microcomputadores de 16 hits
1ider nc segmentc de terminals de video, com 4C% do mercadc. Rlém
dissc,ele desenvolveu o sistema operacional Sisne e distribuil es-
tagoes de trabalho gréficas, da empresa norte-americana SUN. Com
a compra da Scopus pele Digilab houve a2 uniac Ge interesses,
pois a primeira conseguiu recuperar a sua capacidade financeirs
com o aporte de recursos da Digilab, e esta pode complementar 3
suz linha de produtos e se apropriar Ao reconhecidc acerve tecno-
16gico e da rede de comercializagac da Scopus, gue conta com # f£i

lJiasis, © escritdrios e 1Ff pontes de representegzo. & compra G&



™

Dlgl}ab fol de 70% de Capita] votante s SCOPUS, © Jgue representa

—

23% do capital total, entre os aciconistss sem direito a voto se
destacam ¢ grupo Arbi e o BNDESPAR, com 13% e 10% do capital, res

. g2 )
pectivamehte ( . '

z 2.2.3. CPM Informatica S.A.

Criada em marco de 19P5, teve sus origem na uniao de
duas empresas, a Digilan e a CPM Consultoria, Pesguisa, Marketing
& Representagaes Ltda, ca”da uma com 50% do seu capital. Fr 1088

apresentou um faturamento de USS 29,2 milhoes e, apenas no primeil

mn

ro trimestre de 198%, o faturamento foi de USS 15 milhoes, Semon

trando assim um vigoroso crescimento, com previsao de atingir 8D

3
(8 ). 4 CPM atua no

milhoes de d6lares nos doze meses de 1989

segmento de controladoras de comunicacgao de dados, eguipamento es

trategico para automagac bancaria, onde comercializa as controla-

Goras da Digilab fabricadas com tecnologis NCR-Comten. Apenss no
(

. . . - - 4 )
primeirc trimestre de 1989 foram vendidas 60 controladoras .

o

. . . - { 85 _ .
L CPM ¢, tambem, & maicr fornscedors PCM-IBM ) go mercado
brasileirc. Em 1988, els adguiriu as divisoes PCM  das empresas
Filebra Informatica Ltda e Basf Brasileira S.2., sendo gue esta

tltima comercializava eindz =z linha de perifericos de grande por-

()

te com tecnologia Hitacki, a qual também foi passada para a

i A
CPM L 86 Ainda no final Ge 19RR, g CPM firmou wum acerdc com a

{ 82 ) ISTO E/SFNHOR, N5/04/826, p. 58-60.
( 83 ) EXYAMFE INFORMATICA, 12/07/89, p. 26.
{ 84 ) INFORMATICA HOJE, 15/05/8%, p. 7.
g5 )

——

Esta ¢ a designagao teécnica dada aos discos de grande por-
te.

86 )} INFORMATICA HOQOJE, 0A/03/89, p. 7.

—
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Hitachi para montar e comercializar no pais, cs "mainframes" da
serie 80¥Y, concorrendo assim com o IBM-3090, =endoc gue © eqguipa-
mento da CPM ¢ mais compacto e refrigeradoe a ar. Deste mode, &

CPM & a primeira montadora e distribuidora nacional de computado-

res de grande porte. A meta € vender 15 sistewas no primeiro ano

i

de operagaoc e conguistar, nos proximos 5 ancs, até 15% do merca-

do, atualmente em poder da IBM. Fara tanto foram investidos US3S

( 87 ). 0Os produtos Hitachi

12 milhOes, apenas no primeiro ano
comercializados pela CPM deveraco responder por 80% do seu fatura-

mento.

2.2.2.4. PDV Informatica Ltda

Em maio de 1987, a Proceomp - Industria Fletronica
Ltda e 2 Digilah associaram-se para formar a PDV, uma empresa de-

automacao comercial. A sua linha fe produtos consiste em

o

dicada
doie terminais, TC-2110 e TC-2130, gue incorpcoram a mesma tecno-

logia de processamento em rede (RDA) ds Digilab, com capacidade

o7

de executar operacoes, "on-line" e destinados & informatizagdc de
empresas comerciais e de serviges, tais como hotéis, restauran-

tes, hospitais e magazines.

{ 87 ) INFORMATICA HOJE, 15/08/8f, p. 4.



3.2.2.5. DNI Informatica Ltda

i
-

Em agosto de 1986, a Noxxon Tecnologia Ltda e a Digi-
lab se associaram para formar a DNI, sendo gue em 19288, z Digilab
assumiu © controle aciondrio da empresa. A principal atividade a&a
empresa ¢ fabricar e comercializar o subsistemsa de impressac
DNI 3200, composto de 1lmpressora Digilab e contreladora de canal

IBM, Noxxon.

2.2.2.6. Rima Impressoras S.A.

Criada em dezembro de 1988, a Digilab participa com
17% do seu capital, estando © restante com a Sistema Automagac In
dustrial S.A. (53%) e com a Itautec (30%). Como vimos no item
3.1.2.5.; a RIMA é a empresa lider no segmento de mecanismos de
impressac e disputa o primeiro lugar entre oz fabricantes de im-
pressoras matricials. A Digilab participa d4a RIMA para poder com-
pletar sua linha de 1mpressoras com & inclusao de IMPressoras ma-
triciais. Apesar da pequena pariticipagdo da Digllab nc seu capi-
tal, a RIMA ¢ uma empress gue deve ser considerada pois represen-
ta um empreendimento conijunto de duas grandes empresas do sotor

de informatice, a Digilab e a Itautec.



3.2.3. Estrategias da Digilab (holding)

2.2.3.1. Estratégia de Expansao do Bradesco na Eletronice

0 Grupo Bradesco, como um grande usudrio, entrou né
area de eletrdnica dentrc de um processo natural, investindo ¢
tentando influir na politica pera a &érea. C objetivo  primordial

era o de automatizar o seu setor financeiro. A partir disto po-
de-se explicar a sua participagado na COBRA e, posteriormente, na
SID Informdtica, sendo ests uvltima responsavel pela primeira fase
. - ( 88 ) . : .
de automacao coc Banco Bradesco . 0s investimentos 2 parti-
cipacoes atuais também podem ser vistos sob esta perspectiva: a)
2 Digilab passcu a fabricar equipamentos de automagso bhancaria,
além de manter a producdo de impressoras de grande porte, equipa-
mentos gue tem no Bradesco um dos seus grandes usuarios; b) a DNI
gue fabrics equipamentos para COnexao das 1mpressoras Digilab,
. . .4 N ( 89 )

tambem esta ligada a demanda Jo Bradesco ; ¢y a CPM, atual-

mente fabrica processadores de cComunicagac, gue S$ao eguipamentos

indispensdveis para implantagac de sistemas de asutomacio hanca-

L1

n

ria, e monte computadores de grande porte, sendo gue at mesdo

de 1989, dos guatro computadores vendidos, tres forar comprados

f O j r - hind .
pelc Bradesco L9 ‘; d) 2 participagac na Matec e na Victory tar

bém atendem a esta perspectivae pois fornecem eguipamentos de te-

lecomunicagOes necesSarios para o Banco; e e) a propria compra da

( B8 ) INFORMATIC2 KOJE, 1Q/04/89, p. 4.
{ 83 ) SUZIGAN, W. op._cit., p. 6B.
( 90 ) INFORMATICA HOJE, 12/06/80, p. 10.



o

Scopus pode ser analisada sob esta perspectiva, pois segundo unm
. ( 91 3 . .

dos diretores do Bradesco . @& Scopus fornecera 05  eqguipa-

mentos e tecnologia gue serao utilizados na terceira geracac de

automagdc do Banco {(automacaoc de retaguarda = moderhnizacao dos

eguipamentogs atuais).

Entretanto, serie extremo =implismo vincular s estre-
tégia de investimentos do grupo Bradesco na eletrdnica unicamen-
te as volumosas demandas para automacgao da area financeira. Re-
centemente, as evidencias apontam no sentido de uma maior asutono-
mizacao e coordenagao dos investimentos realizados nos setores de
informatica e telecomunicacoes. A malor evidencie disto fol &
transformagac, em 1986, de Digilab numa holding, gue passou a co-
ordenar todos os investimentos na area de eletrdnica do gru-

{ 92 ) s oA . ~

po . As putras evidencias de gue © grupo Bradesco nao enca-
ra a eletronica como uma area dedicada exclusivamente & automagao
- . ~ (93} .. ‘s .

bancaria, sacg : a) a Digilab passou a comercializar dire-
tamente os seus produtes, utilizando para isto a rede de distri-
buigdo e assisténcia técnica da Scopus; b) a formacdo da  PDV,
umaz "joint-venture" de Digilab com a Procomp, uma empresa voltads

para area de automagac comercial; c) & participagaoc na RIMA, com

+

0 objetivo de complementar & sua linha de impressoras com & inclu

I

sao de impressoras de pequeno porte; 2 d) a compre da Scopus gue,

se por um lado fornece tecnologia e eguipamentos para automagac

m

bancéaria, por outrc lado, tambem & ums des malores fabricantes 4

. - . - [ - ] - -
microcomputadores e terminals de video do pais. Deste modo pode-

{ 91 )} INFORMATICA HOJE, 10/04/8%, 6.
} IKFORMATICA HOJE, 10/04/89,
)

SUZIGAN, W. op. cit.. p. 70.

jo I
E- ©S.

—
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e

-se verificar que a atuagao do Bradesco na area de eletronica, se
ja através do controle direto, ou seja através de participacao,
representa parte de uma estrateégia global de investimentos. O gru
po busca a diversificagaoc dos seus investimentcs com‘ o objetive
de incrementar seus lucros e/ocu reduzir seus riscos. Neste sen-
tido, as industrias de base eletrOnica apresentam-se comc mWuitc
atrativas, dado seu extremo dinamismo, com taxzz de crescimento
superiores as do conjunto da economia e com boas perspectivas

guanto ao desempenho futuro. Entretanto, na area industrizl,os in

ti-

.

vestimentos nao ficaram, como fol visto, apenas mna inform
ca ( 94 ). De gualguer forma & guase impossivel separar guais as
empresas em gue o Bradesco atua como grande usuarico e em guais
ele atua como investidor, até porgue estes deols obJetives nao

sac necessariamente excludentes.

Além da sua atuacido na eletronica como um dos maiores

usuarics do pais e como um investidor, um outro ponto gue mere-

ce destague especial € a existéncia de um processo interativo en-
tre as empresas controladas pela Digilab. Apesar de este processo

a

n
+

@]

m

nao ser predominante, Jja podem ser observadas sinergias:

1]

conjuntos em P&D (Digilab e Scopus); desenvolvimento de interfa-
cec gue peossibilitem o acoplamento de eguipamenicos de proceden-
ciz distinta (Digileb, DNI e CPM); utilizagac conjunts de canais

. . - . . .. . { 95 3
igtribuicaoc e assistencia tecnica (Scopus e Digilab); .

o7

de
etc. Observa-se também "cascs de 'crossz-fertilizetion' entre acs
empresas mencionadas. Um caso conhecido é o fornecimento de compo
nentes microeletronicos por parte da SID Microeletronica a Digi-

( 86 )

lab para suags impressoras” Além deste processo interativo

( 94 ) INFORMATICA HOJE, 22/05/8%, p. 16,

{ 95 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 73.
{ 96 ) Idem, ibidem, p. 7

-

f




il

verifics~se gue as participagoes da Digilab cbjetivam a criagdo
de uma complementariedade na linha de produtos, para o forneci-
mento de solugbes completas ao usudrio em todas as suas necessi-

Gades. Um exemplo disto € & criageo dz PDV, gue teve 'como objeti

-]

*

vo a entrada no segmento de automagac comercia

Apesar das boas perspectivas da Digllab, garantidas
pela demanda cativa do grupc e pela capacidade de investimento do
Bradesco, nao hd o interesse do Bradesco de voltar-se para area
industrial, como se pode verificar na declaracac de um dos dire-
tores do grupo: "ndc estd em nossos plancs a formagdc de um con-
glomerado industrial forte. Pode ser até gue 0 nossos investi-
mentos em informdtica possibilitem a reuniZio de um grupo de empre
sas ao nosso redor, com Sinergia entre elas. Mas o gerenciamento

. . 97
desse grupo ficarila para ocutros” ( ).

2.2.3.2. Estrategias da Digilab para Atuacaoc no Mercado Externo

Até o presente momento, tanto a Digilab come as suas
principais empresas controladas nao haviam efetuado nenhuma expor
tagao. Mas, apesar disso, a Digllab pretende exportar seus egul
pamentos de automagao bancaria, gue foram desenvolvidos com tec-

nologia propria e apresentam um custo bem inferior ao importado,

Y
com condigoes assim de competir no mercado externc ( 98 ‘. R RIMZ,
{ 97 ) INFORMATICA HOJE, 22/05/89, p. 16.
( 98 )} Falestra proferide por Candido Leoconel presidente 4z

holding Digilab, no Seminario de Avaliacdo da Pelitice Na-
cional de Informatica, gue ocorreu ng Institutce de Econco-
mia da UNICAMP, em 5 e © de julho de 198%2.



empresa onde a Digilab participe em "joint-venture", também apre-
senta como estratégia a entrada no mercado externo através da
exportacao de impressoras de peguenc porte e de mecanismos de im-—

- {99 ) ‘ '
pressac .

3.2.3.%. Estrategias Tecnologicas da Digilab

2 Digilab busca o desenvelvimentc de tecnologia pro-
pria, investindo de forme significativa em P&D. Isto pode ser cons
tatado através de uma analise do setor de recursos humanos, onde
atualmente 47% do seu pessoal possui formagdc eminentemente tég
nica, além de treinar, anualmente, no exterior cercs de 100 enge-
nheiros e técnicos, o gue representa aproximadamente 1/6 dos seus
funciondrios. A recente aguisicdc da Scopus também veio fortale-
cer o desenvolvimento de tecnclogila, pols esta ewpresa, de reco-
nhecida capacitac8o tecnoldgica e industrial, traz um considerd-

( 100 ). A estratégis da Digilab

vel sporte tecnoidgico & Digilab
e das suas controladas em relagzo a tecnclogis tem-se destacado

também pelos acordos de transferencia de tecnologia.

% estratégiaz de desenvolvimento oronric de Tecnclogia € urilizs

ds pela Digilab e por suzs coligadas, em muitos seame

b

tog, princi-

rt
w

palmente nagueles onde nao existem padroess internacionals. No seg
mento ds automacac bancarie, o grupo Bradescs inicialmente com-

prava eguipamentos da SID, mas em 1986 & Digilab realizou um acor

{ 99 ) INFORMATICA HOJE, 31/07/89, p. 16.

{ 100 J SUZIGAN, W. op. cit., p. 78.

Y



do de cooperacac tecnologica com a empresa nacional Procomp pars

o desenvolvimento de eguipamentos de automagac bancaria. Segundc

L]

este acordo, a Procomp receberia o pagamento de ‘'"royalties" po
unidade vendida (durante um periodo de 4 anos), e uma guantidade

fixa, além de definir que og produtos Digilab derivados da tecno-

logia Procomp seriam vendidos exclusivamente ao Bradescoc. FEm con

i

seqliizncia desta uniao foi desenvolvida a RDA - Rede Digilab o

-

Automagac Bancaria, que ¢ ume rede local gue usou atg solucoes

b

oty

Digilab para a automacac conjugadas com a tecnologia Procomp. Ain
da no segmento de automagac bancaria,a Digilab desenvolveu com
tecnologia propria: terminal de transferencis de fundos, o siste-
ma de resposta audivel - digifone, o sistema de armazenamento e
recuperagao de imagens, e a ATM. Esta ultims foi a primeira ATM
equipada com mecanismos de seleg3o e pagamento de cédulas intei-
ramente desenvolvidos no pais, & apresentou um custo bem inferior
ao importado. Para isto a Digilab, além de gastar mais de USS 10
milhoCes, assinou contrato com & Perto, uma empresa Go grupo Di-
gicom gue fabricari estes mecanismos. A Digileb também pretande
desenvolver 0s equipamentos de terceirs geragao Ge automacgac ban

P . . 5 (101)
caria, com tecnologia de sua mals nova contrclada, a Scopus T

No segmento de automacac comercial, tem—-se a PDV, uma
*joint~venture" da Digilab com @ Procomp, gue fabrice terminais
de automagao comercial com tecnologia propria. Outro segmento on

de ha o desenvolvimento de tecnologis propria & ¢ de softw

g1t

T e
reo,

onde @ Scopus desenvolveu O sistema operacional Sisne, compativel

com o padrac PC-DOS, sendo gue as ultimas versoes foram desenvol

h

vidas em conjuntec com & Ttautec.

s

{ 101 } INFORMATICA HOJE, 10/05/89, . 6.



Dentre ac empresas controladas pslia holding Digilal,

incluinde ai a propria Digilab, apenas a Scopus utilizz a estratdgiz s

enigenharig reversa. Esta estratégia foi utilizada para o desen-

.

volvimento de sus linna de microcomputadores, a Ilinhs NEXUZ, gue

dez mi-

)]

atualmente se apregenta com umz das linhes meig avangada
crocomputadores, tecnologicamente superior a muitos eguipamentos

importades, alem de incorporar avangos desenvelvidos internamen-

4
in

te. No segmento de terminais, os compativeis com o©s equipamentos

d

n

Al

Unisys também foram desenvolvidos atraveé engenharia rever-

{ 102 .- . . . -
' ), ja os terminais compativeis com os produtos IBM, fo-

ram desenvolvides atraves de emulagao, gue na realidade € uma en-

genharia reversa legal, pois nao héd a abertura do produtc, "a ob-

O
L]

=

os for-

=

S age e=t

1}

mu

a1
t
51l

il

servagao e feita apenas através das resp

necidos", deste modo se fabrica um produtc identico ao criginal

no funcilonamento (103 }.

A holding Digilab tem utilizado a estratégia tecnold

cica de licenciamento comc forma de viabilizar a sgua entrada em
mercados tecnologicamente meis sofisticades ou gue nao sao cober-

tos pela reserva de mercado (104 ) {(ver Quadro 3.43}.

Os contratos de transferencia de tecnclogiz da hol-

ding Digilab visam a capacitagac industrial para fabricar os pro-
dutos internamente COm Crescénte grau Ce nacionalizagas, alem 2a

utilizacac do conhecimento adouiridoc para ¢ desenvelvimente de no
vas linhas de aplicagoss. Qg principais acordes de transfergnciz

de tecnologis realizados pela Digilab ¢ por suas contreladas sac

{102 ) sumia ECONOMICA, gp. <it., p. B4.
{103 Y 1 M
( 104 } SUZIGAN,



UADRO 3.4

GRUPQ BRADESCO: ACORDOS DE TECNOLOGIA E COOPERACAQ

NA ARER DE ELETRONICRA

Empresa Tornecedora Preduto/Tecnologia Empresa de Grupe Brasilelrc

A} Estrangeiras

KeC {Jap3e) Impressoras Impacto Liallat
DELPRAY (Canade) Impresseres ¥ao Impactc Digilat
18K {EUR) Tmpressoras Impacte bigiiak
Fujitsy {Japao) Impressoras LED Fims
RER-COMTEN (TUA) Frocesszdor de (omenicegas Ligilat
CONTEL (EUL) Microestagap Terrene finilat
Iev (£UA) Controlzdors de Lanal LRI
Kitachi (Jap3o) "Mainframes” ol
Hitachi (Japdo) ek (Discées) LRI
Hitachi {Japdo) Perifericos (comercislizagdo) coy
Bosch {RFA) Tanicdo ¢ injegdo sletronice Tigileh
SEN (EUR) "Workstatiea®™ {comercializagdce) Scepus

B) Kacionais

{Cooperacac Tecnologice)

FROCOMP Roh (Aut. Bancaris) bigilat
PLRTE Mecanismos de fut. Bancariz Liglieh
PROCOHMP Terminzis de fuf. Cemercizl Figils®-
ITAOTES "SoTtwers¥ - SISKD Seapus

FONTE: Pesquisa Propria.



L]

0os seguintes:

a) no segmento de impressores, a Digilab fabrica: os=s

modelos 8030 e 804C, com tecnologia da NEC japonesa; a serie 7000,
L]

com tecnologia da Data-products norte-americana; as impregsoras

Ge pagina nac-impacto modelos 89075 e 9090, com tecnologia Delphax

-

canadense, onde 3Ja foram investidos, a partir de 1988, USS 2 mi-
. .. _ . ( 105 } .
lhdes para producao destes eguipamentos ;e a impressora

de impactc modelo 8200, langada em 1989, com tecnclogile da IBM

4245, modelo 20, e para a gqual Digilab planejs 1investir USS 5 mi

[

hoes nos dois primeiros anos para nacionalizd-la, alem de desen

volver interfaces para adapta-las a outrcs ambientes gue n3o o
( 106 ) . . . :

By . Ainda neste segmento, a RIMZ licenciou tecnologias da

Fujitsu japonesa para fabricar, no Brasil, as impressoras LED de

peduenc porte.

b} no segmento de comunicacio de dados, & Digilab, e
partir de 1988, passou a produzir © processador de COmMUNicagao
PCOM-1280, com tecnologia NCR-Comten, para o gual foram investi-

dos no primeiro ano USS 7,4 milhdes. Além destes investimento, em

mn

1988, a Digilak manteve por quatro meses nos EUR, 26 tecnico

2 en
{ 107 }

genheircs para absorverem & tecnologia deste eguipamento

A Digilab também fabrica a microestagdo terrsna, um eguipamento

avancado que permite 2 formagao de redes privedas de comuric

1

cao

ar

de dados vie satéllite, sendo que & tecnoclogia utilizada € da Cor-

tel. Aincda neste segmento, a DNI fabrica a controladora de canal

{equipamento de interface pare impressoras DPigilabl com tecnolo-

{ 105 } Idem, ibidem, p. 75 e 76.
{ 106
{ 107

INFORMAtica HOJE, 01/05/8%, p. 14.
INFORMATICA HOJE, C D

[T



gia IBM, Noxxon.

c) no segmento de "mainframes", z CPM investiu ini-
cialmente USS 12 milhOes pare montar e comercializar os eguipa-
mentos da serie 80XX, com tecnclogia Hitéchi ; . hpesar de
nao envolver transferéncis de tecnologia, ¢ acordc representa &
entrads de ume empresa nacional ne setor mals scfisticado da in-

formética, enfrentando a concorréencia do equipamentc mais safic-

ticadn da IBM, o 3009C.

d) a CPM também fabrica no Brasil os disces de grande
porte (PCM} com tecnologia ds Hitachl Jjaponesa, envolvendo acordo

- . ] { )
de transferencia de tecnologia t 109 o

e) nc setor de eletrdonica embarcada, 3 Digilab Ffabri-
ca, desde ¢ inicio de 128%, a UCE - Unidade &e Controle Eletro-
nica de Ignic3o Eletronica, com tecnolecgia da Bosch, gque & a 1i-
der mundial em eletronica embarcada. Para o desenvolvimentc des-
te projeto, & Dibilab planeja iInvestir USS 10 milhces apenas nos
dois primeiros anos. & Digllah acreditas gue 3 absorgao de tecno-
logia neste setor sd ocorrera a 1longo prazo, mas apesar disto,
ela ja tem acordo de venda 4o seus eguipamentos para & Autolati-

na. A& partir de 1990, a Digilal pretende produzir também os egui-

o
m

ie

pamentos de injecdc eletronica digital, cow tecnolo

{ 110 )

1]

Bosch

( 108 ) INFORMATICA HCJE, 153/08/88, p. 4.
y INFORMATIC2 HOJE, 06/03

(109

0
{110 INFORMATICA HOQJE, 192/09/88, p. 7.

Ly



3.5, SID

2.3.1. 0 Grupo Machiine

Em 1988, o grupo Machline ocupava o B80¢ lugar entre
os grupcs privados nacionals, apresentando um patrimonio liguido
de USS 109 milhoes e uma receita de USS 731 milhdes, e empregando

mais de 12.000 funcionarios (111 ).

Apesar dJe ser um grupc bem menor gue of deis anteriocr

e

m

tacta—ge

o

mente apresentados neste capitulo, o grupo Machline C
na industria eletronica por dois metivos. Primeiro, porgue & pro-
pria origem do grupo estz vinculada & estz industria, guando ewm

- . -

1961 criouw uma empresa para importar méqulnas Je processamentc; s
g

i
Q

segundo, porgue ainda hoje concentra suas atividades produtivas

na industria eletronica, onde abrange guase todacs as operagoes

, {112 1}
nestas area .

Além da industria eletronica, o grupo Machline atue
também na &rea financeira, onde fci criado recentemente o Digi-

I =

banco, gue j& responde por 30% dos ativos do

o]
o

TUpo . hpesar

el

atuar como banco comercial e de investimento, nc rankinc dos tan-
cos privados nacionais ele ocupa modestas posigoes: a 42¢ entre

bances comerciais e a 267 entre o= bances de investimer-

Q
tn

{113 )

{ 111 )} Balanco Anual da Gazeta Msasrcantii de 10989,

¢ 112 ) TIGRE, P.E. op. ci1t., 1tem ITI.

]
0
o
o]

({ 113 ) Balanco Anual ds Gazetz Mercantil de



Deste modo verificas-se gue & atuagao do grupo Machli
ne na eletronice e suas estrategias de expansao confundem-se com

as estrateégias do grupo Machline em ssu conjunto.

3.3.2. Atuacao do Grupo Machline na Eletronica: Perfil e Desempe-

nho das suas Empresas

A origem do grupo Machline estad ligads & drea de ele-

tronica, guando em 1961 foi fundada a CIMPRC - Cis Importadora de

0
81
R}
50

Maguinas para Processamento de Dados. Bm 1 CIMPRO firmou
acordo com a Sharp Corporation dc Japac, psssando & ser distribuil
dora exclusiva dos seus produtes no pais, o cue levou a constitul
c3o da Sharp S.A. Equipamentos Eletronicos, um "joint-venture" do

grupoc Machline com a Sharp Co. do Japao, esta ultima detendo 20%

30 seu capital. Em 1273, & Sharp £.A. instala uma fabrica em Ma-

naus, crientads pare © mercadc de eletronica e consumo, fabri-

. . . { 4 )
candc estes preodutos com tecnologia da sSoclia estrangeira t 11 .

Em 1978, o grupo Machline entra na eletronica profissional com a

[n

ID - Sistemas de Informagoes

o)l

criacao de
atual SID Informatica, gue cobjetivave & Tabricagdc de minicompu-
tadores com tecnologia impeortada. A partir dai,a SID diversificou
g2 sus linhe de produtos, passandc a atuar inclusive em putros se-
tores da eletronica: na microeletronica, criou a SID Microeletro-
nica ew 1984; na telecomunicagac, criou a SID Telecom em 1886, e

f )
986 L 115 o .

(]

amentos de escritodric, comprou a Facit em

3
0
o

)
e
™
b
is)

{ 114 ) TIGRE, F.B. op. cit., item III.
{ 115 } SUZIGAN, W. op. ci*., p. 114 e 115.



ne

Em 1987, o grupo Sharp passou por dificuldades finan-
ceiras, pois gquando houve o Plano Cruzado (1986), ¢ grups inves-

tiu pesadamente ne ampliagac do seu pargue industrial, construin-

3

dc novas unidades industriais, tantoc pars Sharp, em Manasus, como
T ( M. A} L] Ly I: 116 )

para & &8I0 {Infermatlcas e Telecom), em Curitlba . Duandc

veic 8 recessao, o grupo fol obrigado a recorrer aoc BKDES, mss

com 2 prolongada retracac do consumo, estes recurscs foram insu-
ficlientes para Sanear © Jrupo, gue apresentou um prejuizo de USS
. e~ - (117 ) _ . . -

G1,€& milhoes, em 1987 . Entretantc, a situageo mudou bas-
tante, pois 0 grupo reduziu ©os custos operacionals, transferindo
para Manaus a sua fabrica de componentes gue estava em Sac Paulo

e demitindc mais de 1.000 funcionarios; modificou o perfiil do seu

endividamento, lancando debentures conversiveis em agdes no valor

8]

de USS 36 milhdes e promovendo uma subscrig¢ao publica de agoes

no valor de NCz$ 21,7 bilndes; além de vender um imdvel na Ave-

{ 118 )

nida Paulista, por USS 28 milhoes Assim, em 1988, o gru-

po Machline teve um faturamento global em eletrdonica, no patamar

-I ) -
( 119 ), deste guase 70% e representado pelo

dss USS 600 milhoes
cegmento de eletronica de consumo. Com este faturamente, o grupc

Machline e © maior conglomerado eletronice da América Latina.

Atualmente, o grupo Machline particips dos principzais

1
L
b4
.

m
[
i
O

segmentos do complexc eletrdénico br

rey Duadro 2.3)

T
O
L]
[
'}
&4
o
DJ
o
jo 0]
m
n
rt
o
W3
jwd
m
o

grupo Machline esta orcanizado

=
s1]
[UR)
=
m
4]
g4
[
m
rl
L]
Q?
3
}.J
0
ull
Q

-

{ 116 ) INFORMATICA HOJE, 28/08/87, p. 1
( 1317 ! Balasngo Anual da Gazete Mercantil de 13RE8.
{ 118 ) INFORMATICA HOJE, 10/04/89, p. 5.

{ 119 } EXAME. Melhores e Maiores, 12/07/8¢, p. 271.
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GRUPO SHARP: PERFIL E DESEMPENHO EM ELETRONICA

Setor/[mpresas
{Inicio Atividades)

faturamento
(Us$ withzes){1)

Principals Produtes

Eletronica de Consumo
Sharp (1969)

CAPE (1983)

1987 - 223,0(2)
1988 - 430,0(3)
1987 - 107,8(2)
1989 (prev.) - 200,0(3)

TV¥C, Videocassete, equipamentos de som, forne mi

crondas, ¢alculadoras
Componentes para eletronica de consume

Informatica _
SID Informatica {1978)

1987 - 62,3(2)
1988 - 101,0{%)
1989 (prav) - 125,0(%)

Microcomputadores 16 bits
Minigomputadores
Suparmicrocomputadoras

Automagio Bancaria
Automagao Comercial
Oiscos PCM

EPCOM 1986 - B,5 Microcomputadores 8 bits - MSK
Telecomsnicagbes

STD TELECOM (1986) n.d. Controladores de Comunicagzo
Microeletrenica

SID Microeletronica {1984) 1987 - 26,3(2) Transistores e Circuitos Integrados

1988 - 32,5(5)
1989 (prev.) - 48,0(5)

VERTICE (50%) Projetos de Circuitos Integradus

Serviges de Informatica
MOMENTD (J.V. c/Citibank) n.da Fornecimento de Informacdes nas areas financeira,
comercial e juridica, atraués de redes intarna-

cionais de dados.

Equip. Escriterioe

FACIT (85%) (1986) 1987 - 27,3 Maquinas de escrever e celculadoras

(1) Calculado 2 partir da taxa cembial média do periode.

(2} Balsngo anusl da Gazeta Mercantil. Receita Dperacionzl tiquida.
{3} EXAME. Brasil em Fxame. Maio de 1989. Faturamento Bruto.

(&) INFORMATICA HOJE, 07/08/89.

(5) INFORMATICA HOJE, 10/07/89.

FONTE: SUZIGAN, W. Estratégia e Desenvolvimento de C&T nas Empresas Priuadas Nacionais. Relatorio Preliminar, Auxilio Pesquisa CNPq, Campinas, Ins
tituto de Economis da URICAMP, 1989, p. 61,

66



em duas divisoes: a Divisac Sharp, gue responde pela eletronica
de consumo; e a Divisac SID, responsavel pela eletronica profig
sional. B segulr faz-se uma andlise des empresas do grupo gue

.

atuam na area eletronica, com destague para aguelss 4o sstcer de

j@h

informatica.

3.3.2.1. Sharp S.A. Equipamentos Eletronicos

Esta empresa é umz "joint-venture” do grupo Machline
com a Sharp Co. do Japao, sendo ¢ capital dividido em B80% = 20%,
respectivamente. A Sharp fol criada em 1%69, inicialmente para 1m
portar e distribuir internamente os produtcs da sdcis estrangeira.
Mas em 1973, ela instalou uma fabrica em Manaus, iniciandc a pro-
dugao local dos produtos anteriormente importades, tendo a Sharp
Co. japonesa fornecido & tecnoclogla. Esta empresa atua no mercado

etronica de consumo, onde tem-se notabilizade como empresa

]
m
4]
fet

- L4 — - - .
r nc setor de video, que represents 77% ¢c seu faturamento:

kas

1

d

4]

+
i

"so longo desta década, ela vem-se alternando na lideranga des

mercado com a Philips, com participacgadc relstiva de, aproximade-
{

120 ) - < N
, © gue representa cercz ce 1% do mercadoe mun-

2!

mente, 20"

~—
[
-
]
R

n - s - .
dial . No mercado de video-cassetes, esta empreszs tenm Con-

fLEN

5% de mercado nacicnal.

]

segquidc manter & liderangs absoluta, com
2 Sharp também tem s lideranga ne segmento de calculadorzas pes-

soals, com um "market-share” de aproximadamentes 45%, além de atusr

{ 120 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 11
{ 121 } TIGRE, P.B. op. git., item III.



(tr

nos mercacos de eguipamentos de audio, copiadoras e fornos &

microondas. Empregando mais de 7.500 funcionarios, dos guais

4,300 em Manaus, em 1988, a Sharp teve um Faturamentc de uEs
e s { 122 1} . _ L)

4472 ,3 milthoes , mantendo-se assim Como & principal empresa

ds grupo.

3.3.2.2. EPCOM

Esta empresa contrclads pels Sharp, fol instalads en
1986, ne Zona Franca de Manaus, para fabricar o©0s microcomputado-
res domeésticos modelo Hotbié, gque utilizam a tecnologia Japoneses
MSX. Apesar de a EPCOM ser uma empresa independente, oS seus mi-

crocomputadores levam a marca Sharp.

3.3.2.5. CAPE

Ezte empresa foi criada em 1982 pare fabricar compo-

nentes sletronicos parz & Sharp. Inicizlmente, @ sua fabrice en-
contrava-se em S0 Paulo, mas em 1987, pars Jiminuir os Custos
oparacionals, ela foi transferida para Manaus. Segundc um dog di-

retores do grupc, em 198%, seu Faturamento bruto devera ser de

aproximacdamente US$ 200 milhoes .

—

122 ) IXAME. Melhores e Masiores, 12/C7/8%, . 221.

{ 123 ) EXAME. RBracsil em Exame, maio de 1989, p. 121.

"
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2.3.,2.4. Facit

iy
it

Em 1986, o grupc Machline adquiriu £85% do capitel

I_J
9]
o)
v
[41]
'_h
ol
th
i
o
]

Facit, ume subsidiaria da Ericsson. Esta transecao foi

w]

m
1]
-t
1l

Sa no mercade como uma excelente oportunidade de neaocios.
aquisigac permitiu aumentar a atuagao do grupo no mercado de egui
pamentcs de escritdrio, pois a Facit e uma tradicional fabricante

Ge maguinas de escrever e de calculadoras portatels e de escritd-

{ 124 )

2.%3.2.5. SID Informatica S.A.

{
Fundada em 1978 ° 125 ), para fabricar minicomputado-

res com tecnclogia da empresa francesa Logabax, & SID Informati-

i

untamente com a Ecisa e com a Labo, foram 2s primeiras empre

Lol

ca.,

sas privadas nacicnals a fabricar computadeores no pais. Em 1676,

iy

tice vcliou-se pare © mer

ST

30% do seu capital. Assim, a SID Inform
cade de eguipamentos de automacao bancaria, fornecendc oz eguipe-

mentos de primeira geragdc para o Bradescc. Entretanto, em 1986,

@]

SID

[
17
—
]
t
]
ri
2
[IRN
rF
[
q
03]
m
41]
=

¢ Bradesco diminuiuv & sus participacac n

1988 houve um aporte de capital do BNDES pare sanesr ag “inanges

{ 124 } TIGRE, P.B. op. cit., item III.

£125 ) A SID surgiu inicialmente COMO uma 2 SES0C
&

presas {8ID - sigla formada pelas inici de Stharp,
par e Dataserv)}, sociedade gus loge fci desfeits. FEnire-
Fharg

tanto, @ sigla permaneceu em poder dz



dz empresa. Deste modo, & atual composigac de capital da SID In-

formatica ¢ a seguinte: Sharp S.A., 65%; Digilab (grupo Brades-

{ 26 5
co), 11,5%; e BNDES, 12% 126 )

% SID Informatica sempre esteve entre as maicres em-
presas nacionais e, em 1984, conguistou a pogicdo de maicr empre-
sa nacional, sendo & primeira a superar o faturamento ds CC-
BRA (127 j. Atualmente, a SID Informatica conta com mais de
2.000 funciondrics e com ums moderna fabrica em Curitiba, apre-
sentandc, em 1888, um faturamento de USS 114,7 milhoes (4,4% do
faturamento total da industria nacional de informatica), sendo as
£im a segunda empresa nacional, atras apenas da Itautec Informé-

}

( 128 Do . _
ca . Para verificar a evolugao do seu faturamento ver

F
L.

Tabela 2.3.

TABELA 3.3
EVOLUCAC DO FATURAMENTO DA INDUSTRIA NACIONAL

DE INFORMATICA E DA SID INFORMATICA

1985/1989
Taxas Anwais de Crescimente Induestriz Hacional SIF Informetice
(1}
A"
(n (2
1085 /168¢ 58,0 et DLt
105671927 g,? (25,4 o7, ¢
1587 /1087 13,5 &y, 3 3¢,3
1095 /108¢ 2L,7 14,2 2T
fay o= 1 ~ . e .- +id o] 5 pels t izl meci e
{1} Taxss celculades ¢ partir de cades snuels convertides em delares pels taxs cembizl medie do pp
riudc.
{2 Taxes cslouledas 2 partir gc cecdes er crerzades cdeflaclonades pele IGT-TIL _
FONTE: SCI.Dxtraide de SOZIGAN, W. Cstretecia o Besepvolviments de 087 nes fmoreses Frivadas Kezic
n=is_ Reletoric Preliminar, Auxilic “esculsa CKPg, Cempinzs. Irsti*ute de Tconomiz da NN3-

CAMP, 10RQ, . 171.

{ 126 ) INFORMATICA HOJE, 1G/04/89, p. 16.

{ 127 ! SUMA ECONOMICA, cp. cit., p. 98.

{ 128 i EXAME. Melhores e Maiores, 12/0G7/89,

y




Rtualmente, 5 SID Informatice participsz dos segmentos

i3

s

ria, comerclal, eguipamentecs de uso geral, su-

{1

e sutcmagac banc

fn
jui]
)
(a3
o
L))

permicros, est de trabalho, software e servicgos, tendo 1i-

Leran¢ga em Varios destes segmentos, €omo sz pode verificer na Ta-
bels 3.4. & diversificacac dz sus linha de produtos visava redu-

ziTr © pess £xXcessive Gos sguipamentos ée automagac bancaria em

o

producac (este segmento respondis, em 1965, por 63% o fatu-

n
o
m

ramentc, mas fol reduzido pare 23% em 1988 £ ce apolar em segmen

tes mais dinamiceos dc mercade. Em 1988, 36% do seu  faturamentc

o

provinhes de segmento de eguipamentos de usc geral, 28% dc segmen-
to de servicos e 10% ds automacao comercial. 2 seguir far-se-g uma

analise por segmento:

C cor G

o

- zutomacadc bancdria: devido & sua associag

Eradesce, © maior banco privado brasileiro, & SIPD Infcormatica sem
pre esteve voltada para este mercado. Em 1985, €3% &2 sua recelte
era proveniente de eguipamentos de automagac bancaria, e destea
60% era proveniente de vendacs ao RBradescce. Entretanto, em 198¢,

o Bradesco troca de fornecedor e passa 3 comprar ©f eguipamentos

n

de segunda geragéo Ge sua propria empress, Digilar. Atualmente,

este segmentec ainda € _esponsével por 33% &g faturamento Sz FID
Infocrmética. Apesar ds perde 6o Bradescc come cliente, & SID Tn-
formatica mantem & liderangs neste mercade, cor & primeirz posi-
g8c ro ranking de terminaics bancarics, ATM's e “gcash dispensar',
e a segunda pesicao no mercadc de CPU/concentradcores. Rlerm £issc,

langou novos terminais de automacac de retaguardz, e de consul-

L. L1299
La v

- gutomacic comercial: s SID Informatica entro

s
i
[
n
r+
n

{ 129 )} INFORMATICA HQJE, 25/0%/87, p. 17-22.



TABELA 3.4

SID INFORMATICA: PARTICIPAGAQ NA BASE INSTALADA DE

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

-
1987
Frodutes N Equipamentos %) "pank®
Instalados
Eguipsmentos Uso Geral
Microcompttaderes 1€ bitc 11.082 11,0 o
¥icrocomputadores classe 2017 bzt 7,7 ce
ciasse 301, 538 11,7 HE

Automagac Bancaris
CPU/concentrader 7,323 31,73 e
Terminzis Fancaries 7€£.05¢ Iz.4 1z
A 523 6C,7 13
"Castk ftispenser® 127 35,7 18
hutomagae Lomercial
Terrinel Ponte de Venda 115 .t £t
{1) fstas cizsses incivenm minis, svperrinis e supermicros. Crirstarts, eie 1587, g TID s¢ periici-

2 3 lasses COM minicempuiaccres, Sug ENLrace 00 MErfads o2 SYRETEisros sCose conoredi-

o

£

TN
Ll.l'\-J\,_Ig:'f.!‘, L. 4l




mercado a partir dz 1983, 2 apesar dos pessdos investimentos Ses-

tinados a este segmento, em 1987 ela ocupava apenas 1,9% dz base

i

instalads dos eguipamentos de automagac comercial. Entretantc,
nos ultimos ancs, a £ID Informatica fechou contratc conm ' grandes
grupos empresarials, entre sles se destacam: Meskla, Lojas Ameri-

= -

rede de estacionamento Unipark. &g

m

MTagas Pernzambucanacs e

0
o
o
¢1]
n

cim, z SID Infermatica dispute etualmente & lideranca deste mer-

LY

]

cadc com a Itautec, com um faturamento previsto pare 198% de USS

- !
milhos ( 130 )

{7}

.

wn

[

- sguipamentos de uso geral: a SID Informdtica ini-

ciou as suas atividades neste mercado com & fabricacac de mini-

computadores, Que atualmente nao ss0 mals fahricados. AZtualmente,

z SID Informatica fabricea os micros PC-XT 500 & PC-2T 503, ¢ aps
sar do cregcimento nestes mercados, & SID Informatica &inds nao

disputa & lideranga. No segundo semestre de 1988, a SID Informa-
tica entrou no mercado de supermicros com seus mpdelos SMX-230 e

SMX~330, e apesar dests entrada tardis,ela "ja conta com uma base

irstalada de 400 maguinas e planejs atinglr 23% do mercado en
128¢%, poszicionando-se em segundéo lugar necte mercadc, atrae c=

cqn 131 ) : : e - -
EDISA . A partir do seu supermicre SMXE-Z30, & FIL Infcrmz

tica tambem estez desenvolvendo uma esgtzgac de trabalho, Lindz rno
segmento de eguipamentos de uso gersl, a SID Infeormatics tambsr
fabrica discos rigidos para computadores de grande porte, alén de
outros periferices.

- servigos: este setor teve um grande crescimento e,

em 198&, 33 respondia peor 28% do faturamentc Z2 SID Inform3tica.




Cabe ao setor de serviges: a) desenvolivimento e comercislizacdo de

a

softwareg, onde se destaca o SIDIX, um sistems operacilionsl criadc

pela SID Informatica. Ainda no segmento de scftwares, a SID In-

3

formétics criou uma holding para coordenar Seus investimentos nes
ta area, gue j& ts2m como resultado ume "spin off", a8 Softbace,
formads por funcionérics ds 5ID, com o seu apelc; b)) comerciali-

0 de suprimentos, muitcs deles fabricados pela propria SID

]

ot}
LR

mi

informética; e c) assisténciz técnice, manutengaoc e suporte aos

{
. 132 )
eguipamentos EID .

Z.3.2.6. SID Microeletronica S.A.

Em 1984, o grupc Machline, atraves da SID Informati-
ca, adqguiriu a Phibrase (Philco Industria Brasileira de Semicon-
dutores), uma empresa ds microeletrénica da Philco, subsigidria
da Ford norte-americana. ApOs este processo de compra, 2 Phibra-

se foi convertida em SID Microeletrcnica. O Bradesco tambhem ern-

e

trou comc sS&cic nesta empresa, pessuindo atualmente, atraves de
sua holding Digilab, 14.6% do capitzl., contrsz 6%% do capitsl scb
controle da SID Informatica. A SID Microeletronica € a segunds ern

prese nacional de microeletronica, com um faturamento de USE 487
133 ) , .

"

milnhOess previsto para 1988 . "Ests & & uUnica empresz no

i

o
(J!
0
I
|
4]
HJ
o)
O
H
[

pais a efetuar & difusac de circuites intecr

res - dedicando-se, igualmente, & fabricacdo de componentes Jdis-

{ 1372 Y ENAME, 15/04/87, p. T1 = T2.

8
{ 133 ) IKNFORMATICA BOJE, 10/07/89, p. 20.



cretos e circultos integrados digitais {proje o e comercialiiza-

7
- 134 ) iy - . +
cao™ ' . Elas tambem fabrica transistores de diferentes capa
cidades, entretanto os CI's respondem por mais Ge 80% do suss ven
_ 135 . 3 = = A A = = l
Gas A sue linha de produtos = cdiversificads qQuantic 30°¢

i
Qe
)

para o= guaic se destinam: 30% de seus componentes

m

mercado

parz elerronica de consumc; 25% para informatice; 25% para = se-

tcr automotivo; e 10% pare telecomunicagoes. Em 1986, apenas 7%
da sus producio ers absorvida pels Snarp/EID, = a maior parte dos

seus componentes 5380 usados nos setores de consumo e antomori -

listico, refletindo & sus ligag¢eao anterlor com & Philco/Ford.

3.3.2.7. Vertice

Esta empresa e uma "jolnt-venture" da S$ID Microele-
tronica com um grupe de projetistas altamente gqualificados gue

"

zirar dc CPoD da Teletras, cada uma das paries respondendc por
ir

i

dc capital. A Vértice 2 uma firma de projetos de circuitos ipn

wn

O

3

{136

egrados .

rt
Wi

2.3.2.8. SID Telecomunicacoes S.A.

Em 1986, o grupc Machline atraveés da SID Informati-

134 Y SUZIGAN, W. op. cit., p. 120.
{ 135 } EXAME INFORMATICZ, 15/04/87

f 136 Y TIGRE, P.B. op. cit., 1tem ITIT.



ce edguiriu & PGM ‘fabricante eguipamentos de comunicacodes de

97
m

dados), gue logo posterior a eczta compra fol convertids ra =1L
Telecom. Mas somente em 198¢ é‘que esta empresa ComegoUu = e &x-
d

e redes de dadcs, fibras Opiiceas,

pandir, langandc processadorecs

sguipementos de telefonies movel e PAEX digital, todos com tecno-

Logiz da empresa AT&T norte-americans. Tawbém comegou & fabricar,

neste mesmo periodc, controladores de comunicacio. com tecnologis

52 IBM, £ centrals publicas $e comunicagac da seris Tropice, de-
. . oz 137

senveolvidas pelo CRPgD os Telebras .

3.3.,2.9. Momento

E uma "Joint-venture" da SID Infeormitic

1
0
a
=1
0
M
.
T
bd
1

pank, detendc 70% e 30% do capitsl respectivaments. Criads em
1987, a Momentc & uma empresa prestadors de seorvigos gue atuz Tnia
drea de informagoes finenceiras, comerciais ¢ jurificas, tudo com

uma rede de dadoe internacionais. Els espesrs dominar, nos proxi-

e = . {138
mo=z zanocg, 50% deste mercasac
{ 137 } SUZIGLN, W. op. £it., ©. 123 ¢ 124



2.3.%. Estrategias da SID

z.3.3.]. Estratégia de Expaisac do Grupo Machline na Eletronica

L estretegia de expansaoc dz divisac SID deve ser ans-
lisade como parte d& estrategis mais geral do grupo Machiines. En-
tretantco, dade o interesse no estude mais detalhado da ele-

trénics profissional, dar-se-2 maior eénfase as estrategias de Fi-

visac SID.
Zomo as estratégias da &ivi=dec SID foram hastante Si-
ferenciedas ao longo do tempo, & analilise aprecentada & segulr le-
X N . N . ( 139 )
va em conta estas distintas fases .

4

& Fua Cri=2cac

(L
1Tt

4 primeirs fase da SID ectende-z2 ges

ate 198%5. Em 197£, o grupo Macnline diversificou as suas ativida-
de= na eletrdonica, criando a SID Informatica pars atuar ne area
3z elerronica profissional. 2 SID Informaticz iniciocu as suas ati

vicgades a partir da aprovacgao de seu projetec de minicomputadores

pela CAPRE. Em seguida diversificou suzs atividades ingressendc
nc segmente de automacas bancéris, onde, no periodsc  298I/83. =
81D se notabilizaria como 1icder deste mercadc. O £fragc marcsnis

pois por ur lado ele aportava reCcursos para resliizagac de inves-
timentos & por cutre era um grande e cativo mercadc pars ©F Pro-

dutos de auromacgac bancaria. Como conseguénciz dests agsociacac,

= FID teve um grande crescimento neste periodc, m=T Seu CesSempo-
{ 139 )} Ecte estudo periodico por fases fol bkazseads em  SUZIGAN,
W. op. cit., p. I1ZZ-1Z7%.



nho era extremamente dependente do Segmento de automagac benca-

riz, em particulsr da demanda do Bradesco, a qual erz responco-

- - 4
vel por 60% do faturamento deste segmento 140 ).

periogs, em 1984, a SID entra no mercado de microeletronice.

m

N

2 segunda fase da EID ocorrsu no tienis 188671827

foil marcada por dols movimentos opostes. C primeirc € um movimen-

-
Q
O,
m

diversificacao das suas atividades: a) diversificacac in-

terna, com ¢ inicio da produgac de microcomputadores e eguipamen-

tos de sutomacao comercial; e b) diversificaczo para fors da in-

distris Ge informatica, com a aguisicao da PGM (atual SID Tele-
\ : L. (141 ) , S .

com}, da Faczit e da RCA . 0 segundc e um movimentce de 1n-

flexdo do desempento da §ID devido: a) ao fatc de ¢ Bradesco subs
tituir a SID no fornecimento dog seus eguipamentes de automacdo

ria; b) a gueda da demands no setor de automacac bancaris em

Qs
(™)
v}

C

o
i}
i

corréncia da diminuigée dos investimentos bancarios; c} ac fra-

Ch
i

co desempenho doz novos setores, microcomputadores e automscac

8]

comercial; e d) a realizagio de elevados emprestimos para constru

o}

cao de novas unidades industriais de £ID e &a Sharp, gue entre-

tante ficaram com capacidade ociose.

2 terceira _fase dz SID inicicu-s= 1o segunds Semes-
tre de 1988 e vem até os <fies atuais. Esta fase £ marcads por ur

tos de USS 38,6 milhoes, em 1988, e USS &5 milhoes, nrevisTo

n

tn

langamento ©O0S SUPErmicrcs, conseculndd um

QI
i
ul
o
ot
o]
=
[
'y
U+
0
0
0

boa parcele destes mercadc; b) exXpPaEnsac nc mercaac

{ 140 ) INFTORMATICA HOSE, 0S¢/C5/R8.

[
fia}
W
R
-

IGRE, P.B. op., cit., item TIT.
{ 142 )} suz

v
0§

AN, W. op. cit., p. 126.



wr
[

-t
b

mercial, disputando a liderange deste mercade; C) desenvelvimern-

4
it

to da microeletronica e de telecomunicacac devido aos acordos de

te segmento.

g
]
}..l +
&

1

Assim pode-se observar due o grupc Machline dJdir

Ch
il
it
all
u
in

ratégias, principalmente a partir &

&)}

=

t
mn

nou zg suas e8 gun

com o objetivo de diversificar suas atividades parz todos 08 seg-
mentos do '"complexo eletronico", procurando assim repstir o fe-
nomenos dos grandes conglomerados sul-corsanos. Apesar de z& em-
presas do grupo nao apresentarem umz grande intecracac, 3 priori-

dade do grupo, de acordo CoOm declaracac de um dogs seus Ciretores,

Q
4}
c
x|
[9A
4
'_J.
g
o

"$ reunir todo esse potenciazl de concepcdo de baix

teto e formar uma companhla integradsa. Esss processe € fundamen-

il

. . ( 143 ) .
para gerar ume grande sinergia’ . Pzra atingir este

[

ta
cbietivo ja estdoc em andamento alguns projetos: a) a SID Mi-
croeletronica passara a desenvolver componentes especificos pars

tica; b) unizc ¢a Sharp, SID Informati-

8]
in
.

utocs de ZID Inform

o))

Dro

4]
(o
Frl
[
n
i

cit pars desenvolver um compuiador pesscal de bzixo o

@]

= )
>
I

I

; e €} criagac Jde diretoris de tecnclogiz no ¢rups Mach

rt
|8}

o

, para coordenar todas as estratégias tecnolidgicas 3o Crups.

1
1=
|
m

i

{ 143 ) INFORMATICA HOJE, 0%/12/88&, p. 2
[ 144 ) DATA NEWS, 12/10787, p. 4.



3.3.3.2. Estrategia da SID para Atuacao no Mercado Externo

C grupo Machline tem um ambiciosc planc de conguiste
de mercado internacional. Segundo um de seus diretores "serd pos

vel vencer ac bharrelras gue separam o3 produtos brasileircs do

in
=

mercado internacionel e transformar © grupo numa companhia multi-

. . {145 )
nacional .

2 STD, em conjuntc com ¢ grupo Machline, jé atuava no
exterior comc exportadora, entretanto exportava com marcas de ter
ceiros. Mas em 1987, o grupo Machline criou a sua propria tra-
ding, a Excom Trading, voltada para exportar os produtos do gru-
pc Machline.

2té o presente momento, & SID J& exportou ecuipamen-

=2

oe financeiras

()]

tos de automagac bancariz pare diversas institui

)

da fndia e da Argentina, e hd possibilidade de realizar exporta-

ra a U.R.S.8. A SID Microeletronica tarp

4l

c2o destes equipamenios p
bém exporta componentes para eletronica embarcada, via exporia-

coes da Ford do Brasil.

No finzl de 198%, z SID informatics estabelecen 2
sua primelra base produtive no exteriscr.Tratz-se gz MTE - Manage-
mert and Technology for Bank, umz "joint-venture" de SID Inrtorma-

. . - o o { 2486 1 ..
tica com mals Lreg companhlias nungaras v a Muszertechniks
{fabricante de PC's}, o Postbank (guinte meicr bancco huncarc) e ¢

{ 145 )} INFORMATICAE HOJE, (©5/12/88, p. 24.

'

gue & 1indus-

{ 146 ) Esta "jeint-venture® na Hungria € a primeira e
Furopa.

.i
tria nscional de informatica concretizs na



Medicor {fabricante de equipamentos médicos). O capital serad divi

dido em 32%, 40%, 14% e 14%, respectivamente. Esta "joint-ventu-

T

re" fabricara eguipamentos de automagao bancaria e comercial, com

»

tecnologia dz SID.

2.%2.3.3. Estrategias Tecnologicas da SID

hpesar de continuar investindo em P&D (12% da sua re-

( 147 )

ceita bruta) ., a SID estd mudando de posturz em relacdoc &

estrategie tecnologica, buscando cada vez mais a asscciagaoc com

empresas estrangeiras, fornecedeoras de tecnoleogia, pois segundo

eles "s¢ assim seremos capazes de vencer o ‘gep' tecnolégi—
., {148 3 . - s .

co , tendo assim condicoes de competir no mercado exter-

no.

Entretanto, a SID tem-se notabilizado por sua forte

capacita¢ao tecnpldogica, utilizando a estratecis do dJdesenvolvi-

mento proprio em muitos segmentos, principalmente nagueles onds

nac existem padroes internacionais. Um exemplc onde e£3ta estrate-

sucedids € o segmentc Ge automacac banciria

o
=

ia da £ID foi be

Q1

r

onde ela vem desenvolvendo estes egulpamentos desdse o inicic Aocs
anos 80 e atualmente ja eXporta pars varios pesises. Cs eguipe-

mentos de automagéo comercial tambem foram desenvolvidos com tac-

noiogia propria, representandce um desdobramento da tecnologia utl
lizada na automagao bancaria.
{ 147 ) INFORMATICA HQJE, 23/11/87, p. 3C

28]
I

{ 148 ) INFORMATICA HOJE, 05/1Z/88, p.



L

Outro segmento onde houve o desenvolvimento de tecno-
logia propria fol o de semicondutores, onde a S$SID Microeletroni-
ca se destaca como a unica empresa do pais a realizar & difusao
de circuitos integrades, além de se notabilizar nos brojetos Ge

circuitos integrados, mercado onde inclusive surgiu & Veértice,

1

uma "spin-off? da SID Microeletronica, destinads exclusivamente

ac desenvolvimento de projetos de CIl's.

A SID Informética também aplicou US3 2 milhdes nos Gl-
timos dols anos no projeto ESTRA - Estagao de Trabalho Avancada,
desenvolvida conjuntamente com 11 universidades e gque visa e=la-
borar um projeto comercial baseado no seu supermicrce SMX-230, pa

. . . . (149 )
ra competlir com cs egquipamentos importados .

Na area de software temos o SIDIX, um sistema opera-
cional, com padrao UNIX, desenvolvideo pels SID Informatica. Ain-
dz neste segmento temos a Sceftbese, ums Yspin-off™ de SID Infor-

maticae veltada para o desenvolvimento de softwares no padrao
( 150 }

UNTX

A estratégia da enoenharis reverss tambem tem sido

a pela %ID, principalmente nos segmentos de microcomputado-

%]

usa
res e supermicros. No primeiro segmente, & SID Informatice de-
senvolveu seus micros PC-502 e PC-50C gragzs & existencia de mi-

no mercado internarcionzl. 05 milcroconm

i
—

crochip - padr3o disponiv

putadores domesticos de £ bits fabricados pelz EPCOM, temper s3o
basesados nc padrao internacionsl MSX {(origem Saponesa’'. Ep 198%,
a §ID entrou no segments de supermicres com © langamentc ole

iy

{ 149 ) INFORMATICA HOJE, 05/08/89, p. 1
{ 150 ) SUZIGAN, W. op. cit., p. 126 e 12¢C.



e
: 1

SMX-230 e SMX-330. Estes eguipamentos emulam as maguinas Conver-
gent norte-americanas e utilizam o microprocessador 68030 da Mo-

torola, mas, apesar disto, a SID Informatica investiu mails de
{

151

US3 20 milhoes para desenvolver estes equipamenios

441

Recentemente, & SID passou a utilizsr em profusaoc a

estrateégia do licenciamento de tecnclogia, principalmente nos seg

mentos de mercado de maior complexidade tecnoldgica e nos gquais
ela ainda nao atuava (ver Quadrec 3.6),indicande um certo abande-
nc da estratégia assentads no desenvclvimento de tecnologia pro-
pria. A seguir, os principais acordos de transferencia de tec

nclogia realizados pels S1D:

a) ©s winicomputadores, gue marcsram O =Furgimento da
SID, foram fabricados com tecnologia licenciade da empresa fran-
cesa Logabax. Entretanto, a SID introduziu aperfeigoamentos no

produto original, elevando o seu desempenho;

b) em 1988, o CPgD da Telebras, transferiu tecnolo-

gia paras a SID Telecom fabricar centrais publicas de grande por-

{ 152 )

3

te da série Tropico

c) a firma indiena SCL firmou acordo ccm a SID Micro-

eletronica, em 1988, para transferir tecnclogia de fabricagaoc de
Ci's em CMDS,e em troca recebeu tecnoloois da SID Microsletrcnica,

. - . , . { 153 )
na fabricacac de CI's bipclares ;

d) a SID Telecom licenciou tecnologia da IBM para fa-
bricar, no pais, controladoras de comunicacao, sendoc gue esta ne-

gociagao foi efetuada ainda pelz PGM;

( 151 )} INFORMATICA HOJE, 28/09/87, p. &.

{ 152 ) SUZIGAN, W. op.cit., p. 125.
{ 153 ) INFORMATICA HOJE, IZ5/07/88, p. =.



QUADRO 3.6

GRUPO MACHIINE: ACORDOS DE TECNOLOGIA E COOPERACAQ

NA AREA DE ELETRONICA

Empresa Fornecedora Produte/Tecnalogia Empresz do Grupo Machline
L. Estrangeiras
LOGABAY (Franga) Minicomputaderes SID informatics
0y (Indiz} Lircuitos Integrados (CMCS) $id Microeletronics
IRM (EUAD {ontroladoras ee comunicacso SID Telecon
ATERT (LUL; Equipamentes de Telefoniz wmavsl, Sk Telecom
gouipamentos de comunlcagao  ¢3
dados, fibras opticas
Sistemes Uperacionsi GHIX
PRILIPS {Helands) Circuites Intesorados SIt Microeletronice
Fejitsu {Japao) biscos de Grande Porte SIE informatice
B. Nacionais {Cosperag3o Tecnolegica)

TELTERAS

il lniversicades

Centrzis phbllcas de Grande Porte

SIC

Telecom

Informatics

FONTE: Elaboregac Propriz.



e) em 1988, a SID Telecom adguiriu tecnologia da ATET
norte-americana para fabricar um pacote de produtos gue incluia:
processadores de redes de dados - DATAKIT (incluindo‘ PABY digi-
ral), producgac de fibras opticas, eguipamentos de telefonia md-

vel e o sistema operacional UNIX (1154 );

f) & SID Informatica licenciou tecnologia da Fujitsu,

para fabricar discos de grande porte, conhecidos como PCM;

g) a SID Microeletronica, em 1988, recebeu da Philips
heolandesa, a tecnologia para fabricar CI's bipolares (inclusive a
difusac). Em contrapartida, a Philips do Brasil pode comercializar

esta nova familia de CI's,.



3.4, tlebra

3.4.1. 0 Grupo DOCAS ‘

0 grupo Docas um dos maiores grupes privados nacio-
nais, em 1988, apresentoun um faturamento de USS 1 bilhao e um
patrimdnic 1igquido de USS 500 milhoes, além de empregar mais de

7.000 funcionarios ( 155_).

Em outubro de 1988, o grupo Docas completou 100 anes
de existéncia, sendo um dos mais tradicionais grupos brasileiros.
Sua origem remonta ao ano de 1888, guando a Construtora Gaffrée
Guinle e Cia venceu a concorreéencia para construcdo e administracio
do Porto de Santos, originando a Companhia Docas de  Santos. Em
1980, guando expirou o contrato de concessao do porto, a holding
do grupo mudeou de nome passando a se chamar Companhia Docas. A par
tir dai, © grupo diversificou suas atividades passando a atuar nos
setores industrial, primario e de exportagao, além de aumentar sua

. { 156 )}

participagdo no setor financeire, onde ia atuavas (ver Qua-

dro 3.7).

Na area financeira, o grupo Doces jz atuava desde 1924,
guando fundou o Banco Boavista, um tradicional Tbancce sediade no
Riec de Janeiro e gue nos ultimos guatro anos salteu da 328 para

128 posicac entre o bancos privades nacionais. Em 1988, ele foa

{ 155 ) EXAME, 30/11/88, p. 46.
( 156 ) EXAME, 30/11/88, p. 46 e 47.
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QUADRO 3.7

Funciondriog: 2 100
Recaita: USS 720 milhges *
ﬁm!ro do agéneias; 27

chal, banco da rmeﬁ

imente), arren.

domento mercantil, financeir,
conetora e distibuidorn

Desenvolvimento de
Eprujalo E::g?n';!o Novo)

nciondrios: 14

Faturamento: US$ 500 000 (previs-

to para 1989)

Atividode: dcéeﬂvulvlnmtodefec- 1
ia pripria parg fermentacio

projeto
s6 sa iniciarso no on

Novo, =u0s verdos

0 Que vern
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Tecnologia
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convertido em banco multiplo. Neste ano, o Banco Boavista obteve
uma receita de US$S 720 milhoes, sendo ascsim responsavel por mais

(157 ). Ainda na area financeira

de 70% do faturamento do grupo
tem-se a Boavists Itatiaia Cia de Segurcs, gue foi adqhirida pelo

grupo, em 1981, dentro do pacote de diversificagido que se seguiu

apés ter expirado a concessao do Porto de Santos.

Recentemente, © grupo Docas passou a atudr no Ccomércio
exterior com a criagao da Boavista Trading, uma empresa voltada
para exportacac do café, especiarias, equipamentos e produtos si-

derurgicos.

A holding Companhia Docas também participa do setor
primario, onde possui empreendimentos em trés segmentos: a) na
agropecuaria, com 11 fazendas; b) na criag¢ao de cavalos, com 2 ha-
ras; e c) no desenvolvimento de tecnologia agricola, com ¢ proje-
to Engenho Novo. Além disso, um dos objetivos prioritdrios do gru-

po € a entrada no Setor agroindustrial ( 158 )

A entrada do grupo Docas no setor industrial se deu em
1978, quando adguiriu o controle acionidrio dz Elebrs Eletronica,
elegendo a area eletrdonica como um dos alvos para seus novoes in-
vestimentos, principalmente dos recurscs provenientes ds indeniza-
cac recebida pelo fim da concessao do porto. A Elebra Eletronica
produzia modems e eguipamentos de tranémisséo de dados. No irnicio
da década de 80, o grupo Docas adgulriu a totelidade do seu capi-

( 159 )

tal . Fsta empresa expandiu suas atividades bDara os sSeto-

res de telecomunicagodes e informdtica. Em 1988, =z holding Elebra

{ 157 ) EXAME, 30/11/88, p. 54.
{ 158 ) EXAME, 30/11/88, p. 48.
( 159 ) SUMA ECONOMICA, pp. cit., p. B6B.
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controlava sete empresas. Entretanto, noe ano de 1989, duas delas
foram vendidas, destacando-se a Elebrs Telecon, fabricante de egui
pementos de telecomunicacgoes e re5ponséve1 por mais dz 40% do fa-
a .. ( 160 ) : . ‘
turamentco do grupoe na eletronicea . Ainda no setor i1ndus-

trial, © grupo possul uma peguena editora, & 1TC, gue publice 1i-

- - . L4 .
vros tecnices e cientificos.

3.4.2. Atuacao do Grupo Docas na Eletronica: Perfil e Desempenho

das suas Empresas

A Elebra Eletronica foi fundada em 1970, por um enge-
nheiro e um economista paulistas. Ac longe da década de 70, o prin
cipal acontecimenteo gque marcou a evolugao desta empresa foi a cong
tituicdo da Elebra Pladin Ltdea e da Elebra Proin Ltda, em 1976,
dande inicio ao desenvolvimento de novos produtes em conjunto com

(161 5 iém ge equipamentos de comunicagao

o CPgD da Telebras
{modems e outros equipamentos de comunicagao de dados), a Flebra

atuava na automacgao industriel, fabricando controles de proceszos

industriais.

Em 1978, devido a dificuldades financeiras, a Elebres

vendeu o seu controle aciondrio para o grupo Docas, gue em 1980
- A . ( 162 ) . < iy

adguiriu o restante do seu capltal . Este aporte de capitsl

impulsionou a expangaoc daz empresa, sendo criada, em 1881, a Ele-

bra Informatica S.A., para atuar no segmento de periférices, fabri

{ 160 ) Balango Anual de Gazeta Mercantil, 1989,
{ 161 ) SUMA ECONOMICA, op. cit., p. 68 e €9,
( 162 ) EXAME, 30/11/88, p. 48 e 49.



cando 1mpressoras de pagueno porte e unidades de disco. Em 1082,
a Flebra Eletronica passou a2 produzir os produtos criados em con-
junto com o CPgD da Telebras. Ainda neste ano, a Elebra Eletroni-
ca venceu a concorréncia feita pelo Ministério da Aerénéutica pa-
ra fornecer os radares e consoles de visualizagao para o CINDACTAE
11, entrandoc assim no segmento de eguipamentos de defesa (163 ).
Em 1984 fol criada a Elebra Microeletronica $.2A., direcionada pa
ra o projeto e fabricagac de componentes semicondutores; e a Ele-
bra Computadores S.A., designada para fabricar e comercializar su

( 164 ). Nesse mesmo pericdo, a Elebra Ele-

perminicomputadores
trdénica mudou sua denominagac para Elebra Telecon S.A., e foi
criada a holding Elebra S.A. Eletronica Brasileira gue passou &
controlar as quatroempresas do grupo Docas no setor de eletronica.
No ano de 1987, a Elebra se encontrava em dificuldades financei-
ras devido ao seu grande capital de gire. Para solucionar este
problema, o grupo Docas passou a ter dois socios na Elebra S.A.,
e estes fizeram um aporte de capital: o Citibank, gue entrou com
USS 9 milhodes resultante de operagao de conversao da divida ex-
terna; e o BNDESPAR, com USS 10 milhoes. Em troca, © Citibank e o
BNDESPAR passaram a deter 23% e 29,5% do capital cda Elekra S.A.,

- . . { 165 )
em acgoes preferenciais, respectivamente .

Em 1988, a Elebra S.A. e suas conzroladas, gJques ope-

ravam por meio de divisoes ocrganizacionais, sofreram uma grande

( 166 ) _

reestruturacgao a) as divisoes de Comunicagac de Dadog,

Controles e Sistemas de Defesa, gue até entao eram subordinadas 3

( 163 ) VOAR, outubro de 1982, p. 12.

( 164 ) SUMA ECONOMICA. op. cit., p. 68.
( 165 ) INFORMATICA HOJE, 20/07/87, p. 6.
166 ) INFORMATICA HOQJFE, 22/02/88, p. 9.

oy
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Elebra Telecon, foram transformadas em empresas de capital fecha-
do; e b) houve fechamento do capital da Elebra Microeletronica,da
FElebra Telecon e da Elebra Informatica. Assim, as tnicas empresas
do grupo (ue permaneceram Como sociedade andnimas forém a Elebrs
S.A. - holding do grupo - e a Elebra Computadores. O objetivo de
todas essas mudangas era o de racionalizar a administracao das em
presas dando uma grande autonomia para cada uma delas, 1inclusive
para definir seus investimentos em P&D.

No final de 1988, a holding Elebra vendeu ¢ controle
aciondrio da Elebra Microeletronica ( 187 ), para a Itaucom - em
presa de microeletrdnica do grupo Itad - gue passou a deter 70%
do seu capital, os 30% restante continuaram com a Elebra S.A. En-

tretanto, as dreas de eguipamentos optoeletronicos e fibras Spti-

cas foram desmembrados da Elebra Microeletronica e transformadas

{ 168 )_ -

numa nova empresa,a ASGA, sob controle da Elebra S.A.
agoste de 1988, a Elebra S.A. concluiu a venda da Elebra Telecon
para o grupc Reserva Multitel, do conglomeradoe Cataguazes-Leopol-
o { 169 ) - - = R

aina - A sSegulr Ver-sSe-a as empresas gque estao sob controle

de holding Elebra {(ver também Quadro 3.8).

z.4.2.1. Elebra Informatica Ltda

Criada em 1981, esta empresa € responsavel pela divi-

{ 167 } A empresa comprada pelo grupo Ital envolve apenas as
areas de componentes semicondutores.

( 168 ) INFORMATICA HOJE, 03/10/88, p. 6.

169 ) Balango Anual da Gazeta Mercantil, 1989,

e



DUADRO 3.8

COMPANHIA DOCAS: PERFIL E DESEMPENHO N2 AREA ELETRONICA

Empresas Ano de Fundagzo Prircipais Produtos
Tlebra Informatice 1981 Impressores matricials ¢ @ leser
Elebre Computadores 1984 Superminicomputadores da linha MY, e

distribuiceo de estacbes de 4rabalho.

Elebre Comunicagae de Dados 1988(1) Madems de baixs e alte velocidade
Tlebra Controles 1988(1) Controles de processes Indusiriais
Elebra Sistemas de Defesa 1988(1) Controles de trafego aerso e equipe-

mentes avionicos

(1) Ano em que estas divisoes da Elebra Telecon se tornazram empresas independentes.

FONTE: Elaboragao Propria.



sao de periféricos, fabricando atualmente impressoras matriciais
modelos Olivia, Emilia PC, Emilia PS e Diana; impressora a laser
modelo Laser Desk; unidades de disco rigide e flexivel; e uni-
dades de fita magnética. A Elebra Informdtica detém 46% do merc~-
do brasileiro de impressoras matriciais, 32% do de discos rigi-
dos e 30% do de acionadores de disguete, o gue a gqualifica como

L4 0
lider destes segmentos (17 ).

3.4.2.2. Elebra Computadores S.A.

Esta empresa fol criada em 1984, a partir da associa-
cao do grupo Docas S.A., com o grupo Bradesco e com a Medidata.
Atualmente, o seu capital esta sob controle apenas da Elebra S.A.
e da Digilab (grupo Bradesco), com respectivamente 70% e 30% do
capital. 3 Elebra Computadores fabrica os superminis MX-820 ({(con-
corre com eguipamentcos de menor porte como oS supermicros) e
M¥X-850 (concorre com eguipamentos de maior porte), com tecnoclo-
gia VAX da empresa norte-americana Digital Eguipament Corpora-

(171 }. Com 50% do mercado brasileiro de superminis,

tion (DEC)
a Elebra Computadores e a lider deste segmento. Recentemente, a
Elebra Computadores passou a fabricar a linha MX-4000 .solugac de
continuidade para os sistemas MX-820/850. Além disso, esta empre-

sa distribui no psis as estagoes de trabalho Vaxstation & Dec-

station, ambas da empresa DEC, para aplicacoes de CAD/CAM, CAE,

CASE, Computagsoc Graéfica e Editoragao Eletronica.

( 170 ) INFORMATICA HOQJE, 29/05/89, p. 13.
{ 171 ) SUMA ECONOMICA, op. cit., p. 69.



3.4.2.3. Elebra Comunicagao de Dados Ltda

Em 1988, a Elebra Comunicacaoc de Dados estabeleceu-
-se como empresa independente. Entretanto, desde a década de 70,
a Elebra Eletronica ja fabhricava eqguipamentos de comunicagac de
dados. Atualmente, a Elebra Comunicagao de Dados fabrica uma com-
pleta linha de modems de baixa e alta velocidade: PROMODEM, EC

9610, EC 9650, EC 2450, EC 2250, EC 1950.

5.4.2.4. Elebra Controles Ltda

A Elebra Eletronica ja fabricava equipamentos de con-
troles de processos industriais antes da criagaco desta empresa,
em 1988. Atualmente, a Elebra Ceontroles dedica-ce a fabricacao
dos sistemas digitais de controle distribuido: MAX/SD, MAX SD2 e

MINIMAX; e do sistema de superviséo e controle: MAP.

3.4.2.5. Elebra Sistemas de Defesa Ltda

Esta empresa foi criada em 1988, a partir da Divisado
de Sicstemac de Defesa da Elebra Telecon. A Elebra Sistemas de De-
fesa fabrica sistemas de controle do trafefo aéreo {consoles de
visualizagidoe radares) e eguipamentos avidnicos. Deve-se desta-
car que a Elebra feol & primeira empresa a fabricar radares total-

mente nacicnais.
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3 4.3, Estrategias da Elebra

3.4.5.]. Estratégia de Expansao do Grupo Docas na Eletronica

A estratégia de expansac do grupo Docas na eletroni-
ca apresenta duas fases bem distintas, nas guais © grupo adotou

estratégias orientadas para objetivos radicalmente opostos.

A primeira fase da Elebra vai desde a sua compra em

1978 até 1988. Fm 1978, o grupo Docas comprou © controle aciona-
rio da Elebra, voltando-se para esta nova atividade. Nesse perio-
do, a estratégia de expansac do grupo esteve assentada na diver-
sificagdo das atividades da Elebras para outros segmentos do com-

- . 2
plexo eletronico ¢ 17 ):

a) fortaleceram ©s investimentos nas areas de comnu-

nicac8o de dados e controles, onde ela ja atuava;

b) em 1981 criaram uma nova empresa, a Elebra Informg

tica, para atuar na area de periféricos;

c) em 1982, a Elebra Eletrdnica passou a atuar em no

vos setores: telecomunicagoes e sistemas de defesa;

d) em 1984 foram criadas duas novas empresas, a Lble-
bra Microeletronica e a Elebra Computadores para atuarem nos seg-
mentos de componentes semicendutores e superminicomputadores, reg
pectivamente;

e) a partir de 1985, deu-se inicio & um processo de
organizacado em divisdSes, que SO terminou em agosto de 1988, guan-
do cada uma das sete divisoes estabelecidas se fornaram empresas

independentes.

[ 172 ) I1dem, ibidem, p. 68-70.




Com esta estrateégia de diversificagao, em 1986, a Ele
bra ja ocupava o primeiro lugar em vendas entre as empresas na-
cionals, mas para chegar a este ponto mantinha um grande endivi-
damento, principalmente de curto prazo. Assim, em 19%7, quando
houve uma reaceleragao inflacionaria, a Elebra passou a ter sé-
rios problemas financeiros. Entretanto, este problema foi solu-
cionado com a entrada de dois novos socios, o Citibank e o BNDES
PAR, gue fizeram um aporte de capital de guase USS 20 milhoes.
Mas, com a entrada destes sdcios, a Companhia Docas passou a con-

trolar apenas 43,5% do capital total da empresa ( 173 ).

Apesar
disso, ela mantinha © controle da empresa, pels era a maior acio-
nista e detinha as acoes ordinarias, além de oz outros sécios se-

rem dois grandes bancos que dariam as condigdes financeiras para

a empresa se expandir.

Deste modo, em 1988, a Elebra reverteu os resultados
desfavoraveis de 1987, faturando USS 253 milhdes e tendo um au-
mento de 6% da receita. No primeiro semestre de 1989, ela fatu-

. ~ . - 4
rou USS 120 wilhoes, resultado lgual ao do pericdo de 1988 (17'}.

A sequnda fase da Elebra vai de 1988 atée os dias

atuals. Esta Ffase ¢ marcada por uma reversgac da estratégia da pri
meira fase. Apesar de ter se recuperado financeiramente, a hol-

ding Elebra vendeu uma divisdao e duas importantes empresas:

a) a divisac PCM da Elebra Informatica, gue fabricava

discos de grande porte com tecnologia Hitachi, foi vendida, em

5
1288, para CPM (17 );

( 173 } Idem, ibidem, p. 113.

{ 174 ) Balango Anual da Gazeta Mercantil, 1989.
( 175 ) INFORMATICA HOJE, 05/08/88, p. 4.



b) a Elebra Microeletronica, Qque apesar de represen-
tar menos de 5% do faturamento da holding, tinha ums grande impor
tancia estratégica, pois forneceria os CI's, componentes pssen-

ciais para o desenvolvimento da informatica e da telecomunitagao.

c) a Elebra Telecon, gue como se pode verificar  na
Tabela 2.5, vinha tendo uma participagéo crescente dentro do grupo
Elebra. Em 19R8R, o seu faturamento representava mais de 40% do fa

turamento da holding Elebra.

TABELA 3.5

PARTICIPACAO DAS DIVISOES NO FATURAMENTO

DA ELEBRA ELETRONICA (em %)

1985/1988
1485 1986 1987 1988(1)
Comunicacao de dados 13,1 7,8 1,7 2.1
Computadores 7,7 154 9,5 10,8
Controles 1,9 3,1 0,5 5,3
lefesa 6,0 b, 7 7,0 b b
Microeletronics 0,4 2,6 z,t Lk
Perifericos 53,2 41,7 Lg. 7 20,8
Telecomunicagoes 17,5 25.6 37,7 Lz 7

(1) Mados referentes ao primeiro semestre.

FOKTE: IKFORMATICK HODJT, 22/0R/88, p. G.

Segundo um dos diretores do grupo, a estratégia atual

& "econcentrar nossos investimentos na area de informatica" ( 176).

( 176 ) Balanco Anual da Gazeta Mercantil, 198¢.



131

Um pontojimportante que pode ser cobservado tanto na
primeira guanto na segunda fase, € gue as empresas da holding Ele
bra constituem-se em areas de negocios autdnomos e Jesvinculados
entre si, inexistindo uma sinergia entre as empresas do grupo. Is
to pode ser cobservade, principalmente, a partir da reestruturacgao
gue cocorreu em 1988, transformando todas as divisoes em empresas

independentes, contando inclusive com fabrica proépraa (177 }.

3.4.%,2. Estrategia da Elebra para Atuagéo no Mercado Externo

Apesar do grande esforgo da Elebra em reduzir o pre-
co dos seus produtos, de modo a torna-los competitivos interna-

( 178 )

cionalmente , até o presente momento, a Elebra S.A. e suas

empresas controladas nac realizaram exportagaoc, ao menos signifi-

cativas.

3.4.3.3. Estrateglas Tecnologicas da Elebra

A Elebra sempre buscou o desenvolvimento de tecnolo-
gia propria, destacando-se como uma das empresas nacionais gue
mais defendeu a politica da reserva de mercado como meio de ae

atingir a capacitagac tecnologica.

{ 177 ) INFORMATICA HOJE, 22/08/88, p. ®.
{ 178 ) TIGRE, P.B. op. cit., item II.
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A estrategia de desenvolvimento proprio foil utilizada

pela Elebra nos segmentos de comunicagéo de dados e controles de
processos industriails, segmentos para o0s guais a FElebra vem de-~

\ . p , of
senvolvendo tecnologia desde o inilcio da decada de 70 173 ).

Apesar de investir de forma significativa em P&D, e
manter uma eguipe técnica de alto nivel, a Elehra utilizou a es-

trategia do licenciamento de tecnologia para desenvolver as pri-

meiras geragtes de seus produtos mais importantes (ver Quadro 2.9).
Entretanto, as geragoes posteriores apresentaram inovagoes signi
ficativas e em muitos casos houve o desenveolvimento de um novo
produto. A segulr descreve-se os principais acordos de licenciamento

de tecnologia e o desenvolvimento tecnoldgico posterior:

QUADRO 3.9

GRUPO DOCAS: ACORDOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Empresa Fornecedora Produto/Tecnologia Empresa Grupo Docas
Epsor {FUA) Impressoras Matriclais [lebra Informatics

RICOE {Japao) _ Impressorzs Laser Elebra Informatica

epsan (EUR) Unidades de Disco Elebra Informatice
WIKCHTSTER (EUA) Unidades de Disco Elebra Informatice

DEC (LUAD Superminis ' Elebra Computadores

DEC (EUA) Tstagbes de Trabalho Fiebra Computadores

{Comercizlizagan)
THONSON-CST (Frangz) Padares £lebra Sistemas de Defesa

THONSDN-CST {Tranga) Cansoles de vispalizaghe flebra Sistemas de Befess

FONTE: [laboragko Proprie.

( 179 ) SUMA ECONOMICA, op. cit.., p. 107.



a) a Elebra Intormatica iniciou a fabricagao de im-

pressoras mwatriciais, em 19281, com tecnologia da Fpson norte-
. ( 180 ) .

-—americana . Posteriocrmente, passou a desenvolver novos
modelos com tecnologia propria, entre estes destacando-se a im-
pressora Olivia gue consumiu 25 mil horas/homem da equipe de de-
senvolvimento e incorporou ©0s seguintes avangos: produzida intei-
ramente de plastico injetavel, n3o tem parafusos e possui um chip

( 181 ). Atualmente,

dedicado, produzido especialmente para ela
todas as impressoras matriciais produzidas pela Elebra Informa-

tica foram desenvolvidas com tecnologia propria e possuem, em me-

dia, um pre¢o cinco vezes menor gue o das primeiras impressoras
produzidas pela empresa. No segmento de impressoras a laszer, a
{ 182 )

Elebra utiliza tecnologia da empresa Jjaponesa Ricoh

b) as unidades de disco e de fita magnética foram pro
duzidas pela Elebra inicialmente com tecnologia da Epson. Atual-
mente, ela utiliza a tecnolecgia Winchester norte-americana, incor

porando, entretanto, muitos avangos adicionais.

c) no segmenfo de consoles para visualizacgao, em J0is
anos de trabalho, a Elebra absorveu a tecnologia da empresa fran
cesa Thonson-CSF, promoveu adaptagoes originais no projeto e fez
a entrega da primeira conscle, em 1986, com um indice de nacicna-
lizagao superior a 75%. Em 1988, & Elebra entregou o primeiro
radar para controle de trafego aeéreoc em &dreas terminais, totalmen
te fabraicado no Brasil, utilizando, entretanto, a tecnologia Thon
son-CSF. Tanto os consoles guanto os radares fazem parte dos sis

temas controladores de trafego aéreo que foram e estao sendo for-

{ 180 ) Idem, ibidem, p. 107.
{ 181 ) INFORMATICA BOJE, 24/03/87, p. 31.
( 182 ) INFORMATICZ HOJE, 22/05/8%, p. 2.
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necidos ao Ministério da Aeronadutica ( 183 ). Ainda neste setor

de Sistemas de Defesa, a Elebra pretende langar novos produtos
(avidonicos, processadores e simuladores) desenvolvidos com tecno-

&

logia nacional.

d} em 1984, a Elebra Computadores licenciou tecnolo-
gia da empresa DEC norte-americana para fabricar no pais o super-
mini VAX-750, que recebeu a denominagac hacional de MX-850. En-
tretanto, ao longo do tempo, a Elebra ampliou a capacidade des-
te equipamento e diminuiu seu prego através de um esforgo de de-
senvolvimento proprio. Em 1987, a Elebra langou ¢ MX-820, gque na
realidade €& um MX-850 alterado, para receber periféricos de me-

( 184 ). Ainda nes

nor porte e concorrer na faixa dos supermicros
te ano, de 1989, a Elebra pretendia comprar a tecnologia da DEC,
para fabricar no pais a linha Microvax 3000, gue j& substituiu
o VAX 750 nos EUA, mas a empresa norte-americana nao vendeu esta
tecnologia, além de a SEI impedir a transferencia de tecnologia
neste segmento. A Elebra também distribui no pals as estagoes de

185
trabalho fabricados pela DEC ( ).

{ 183 ) FLAP INTERNATIONAL, novembro de 1988, p. 31.
{ 184 ) INFORMATICA HOJF, 23/06/87, p. 2.
( 185 ) INFORMATICA HOJE, 2R/09/87, p. 6.
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3.5. Consideragoes Sobre as Estrategias Tecnologicas das Empresas
Selecionadas

Este item procura tecer algumas consideracoes acerca
das estratégias tecnologicas das empresas selecionadas, a luz das
informagoes apresentadas nos itens anteriores, e langandoc mao da
tipologia de estratégias guanto as inovagdes, exposta no item

1.3, Capitulo 1.

No gue diz respeito as estratégias da Itautec S.A.,

para a area de informatica, frente as inovagoes tecnolodgicas, ¢€

possivel apontar as seguintes caracteristicas :

a) nos segmentcs de automagadc bancdria e, em espe-
cial, de automagac comercial, a Itautec adota atualmente uma es-
tratégia ofensiva, introduzindo inovag¢odoes picneiras & nivel mun-

dial.

b) no segmento de microcomputadores e supermicros, a
Itautec vem adotando uma estratégia dependente, n&o sendo pionei-
ra a nivel internacicnal, mas langando seus produtos logo apés oS
lancamentos mundials, e com inovagoes complementares, como fol o
caso do seu PC-AT 286 (ver item 3.1.3.3). Entretanto, neste seg-
mento, & Itautec conseguiu langar, recéntemcnte, o seu micro
15-30, baseado num chip "proprietario" desenvolvide conjuntamente
pela Itautec Informatica e a Itaucom, demonstrando assim que @&
Itautec esta passando a adotar uma estratégia ofensiva também

neste segmento.

¢) no segmento dos superminis, a Itautec vem adotando

& estratégia imitativa, conseguinde comprar tecnologia estrangei-

ra e vender seus equipamentos internamente gracas a TYeserva de
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mercado. Apesar disto, ela estd procurando desenvolver internamen
te estes equipamentos, mas ainda hé& a necessidade de se comprar

tecnologia para acompanhbar os desenvolvimentos gue se observam no

L
[

exterior.

d) no segmento de periféricos, suz atuagdo se dé atra
vés da RIMA, onde a Itautec participa com 30% do capital. Esta
empresa desenvolve impressoras matriclais, segmento em gue apre-
senta uma estratégia defensiva, procurando langar produtos egui-
valentes ao do mercado internacionai, embora com melhorias. Nas

impressoras LED, a estratégias seguida tem sido a imitativa.

A Digilab, por sua vez, apresenta as seqguintes estra-

tégias por segmento:

a) nos segmentos de automagao bancaria e comercial, a
Digilab, gue até poucoc tempo comprava produtos de outras empre-
sas, passou a desenvolver seus proprios produtos. Entretanto, no
segmento de automagao bancaria bancdria, alguns sistemas, como a
RDA (ver item 3.2.3.3), foram desenvolvidos em conjuntc com ou-
tras empresas, caracterizando-se assim como uma estratégia mais
do tipo defensiva. Em outros eguipamentos de automagao bancaria,
entretanto, como as ATM's, e no segmento de automa¢ao comercial,
a Digilab adota uma estratégia ofemnsiva, concorrendo no mercado

interno e se preparando para atuar no exterior.

b} no segmento de micros e supermicros, a sSua contro-
lada Scopus adota uma estratégia defensiva, langando equipamentos
baseados em '"chips-padrac" vendidos no mercado internacional, mas
gue se apresentam tecnologicamente superiores a multos equipamen-

tos importados.

¢) no segmento de impressoras de médio e grande por-
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te, @ estratégia utilizada e & imitativa, pois os produtos sao
langados sempre atras dos importados e sendo meras codpias destes
produtos, apesar dos avangos observados no sentido de aumentar o
{ndice de nacionalizacgioc dos mesmos, e no sentido de criar novos

equipamentos de interfaceamento.

d) com relagao ao segmento de impressoras de pegueno
porte, ver as estratégias da RIMA, apresentadas anteriormente.
Como foi visto no item 3.2.2., a Digilab detém 17% do capital des-

ta empresa.

e) no segmento de PCM (discos de grande porte), a Di-
gilab utiliza a estratégia imitativa, comprando a tecnologia para

fabricagac destes equipamentos.

No que diz respeito & SID, observa-se as seguintes

estratégias por segmento:

a) no segmentc de automagao bancaria, principalmente,
e também no segmento de automagdo comercial, verifica-se a adogdo
de estratégias do tipo ofensiva. Nestes segmentos hd, inclusive,
a exportagaoc de equipamentos e a montagem de uma joint-venture,
para vendé-los na Europa, com tecnologia da SID. Esta pode ser
considerada uma das piloneiras internacionais, naco dependendo do

lancamento de outras empresas, e adotando um padrao proprio.

b) no segmento de micros e supermicros, a SID adota
uma estrategia defensiva, pois utiliza padrodes internacionais,
langando seus produtos apenas depois dos langamentos mundiais.
Entretanto, ela tem incorporadec avangos técnicos para melhorar os
seus produtos, diferenciando-os significativamente dos cutros

equipamentos.

c) com relagdo ac segmento de PCM, a SID adota a es-
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trategia imitativa, estando sempre atrés dos inovadores interna-

cionails.

A FElebra apresenta as seguintes estratégiag por seg-

mento:

a) no segmento de superminis, a Elebra adota uma es-
trategia imitativa, pois importa tecnologia e, apesar das inova-
coes complementares por ela introduzidas, nac esta capacitada su
ficientemente para acompanhar ©os avangos ocorridos no mercado in-
ternacional, neste segmentc, mantendo-se dependente da empresa

(inovadora) fornecedora da tecnologia.

b) no segmentoc de impressoras matriciais, a estraté-
gia observada é a do tipo defensiva, pois apesar de serem produ-
tos desenvolvidos internamente e com inovagoes considerdveis,
geles ainda nao sao pioneiros. No segmento de impressoras a laser,
a Elebra adota a estrategia imitativa, comprando no mercade in-

ternacicnal a tecnologia utilizada.

¢} no segmente de unidades de disco de pegqueno porte,
ela adota a estratégia defensiva, pois, apesar de se basear em

tecnologia importada, 1inclul inovagoes significativas.

Tendo em conta as consideragoes anteriormente aponta-

das, & possivel chegar a algumas conclusoes:

1. As empresas seleciconadas utilizam diferentes es-~
tratégias em relagdao as inovagoes tecnoldgicas, isto de acordo

com o segmento.

2. Pode-se chegar a uma certa rela¢ao entre as estra-
tégias tecnologicas e as estratégias que as empresas adotam fren

te as inovagtes tecnoldgicas: a) onde houve o desenvolvimento pro



pric, em geral, as empresas utilizam a estratégia ofensiva, pois
neste caso € possivel a elas adotar seus proprios padroes, além
de lancar seus produtos na frente dos demais; b) onde se utilizou
a engenharia reversa a maioria das empresas adota a l estratégia
defensiva, apresentando varias inovagoes, mas nac pioneiras; e c)
onde se utilizou o licenciamento, as empresas podem adotar apenas

a estratégia imitativa, estando sempre atras das empresas inova-

doras.



CAPITULO 4

Conclusoes



. Conclusoes

[

A partir da analise realizada sobre as estratégias
tecnologicas das quatro grandes empresas nacionais de computado-
res ¢ perifericos, pode-se extrair algumas conclusoes, as gquais

serao expostas neste capituloc.

Em primeiro lugar é possivel apresentar uma andlise

)

das estratégias tecnologicas das empresas selecionadas, por
segmento; procurando verificar em que medida estas estratégias
contribuem para o desenvolvimento da capacitacido tecnoldgica na-

cional :

a) nos segmentos de automagdoc bancaria _e comercial,

as empresas nacionais utilizaram a estratégia do desenvolvimento

proprio, peis eram mercados especificos (nichos), onde n3c haviam
padrdes internacionais. Além de desenvolverem tecnclogia prépria
nestes segmentos, as empresas nacionals conseguiram realizar ex-
portacoes destes equipamentos, demonstrando assim que os esforgos
de desenvolvimento de tecnologia propria permitiram obter capaci-

tagao tecnolégica nestes segmentos.

b) no segmento de microcomputadores e gsupermicros, as
emrresas selecionadas utilizaram a estratégia tecnoldgica da en-

genharia reversa, pois a maioria dos lideres do mercado mundial

de micros e supermicros utilizam arguitetura aberta nos seus

( 1 ) A analise apresentada a seguir muito se beneficiou das con-
sideragoes feitas por TIGRE, P.B. Industria Bragileira de
Computadores ~ Perspectiva até os ancs 90. Rio de Janeiro,
Ed. Campus, 1987, Capituleo V, item 1.




142

produtos, permitindo assim que os mesmos sejam copiados e que es-
sas copias fiquem compativeis com os originais. Deste modo veri-
fica-se gue a estratégia de engenharia reversa n3c deve ser en-
carada como simples "pirataria tecnoldgica", mas como enguadra-
mento a uma situagdc concreta de mercado, que € a tendéncia de pa
dronizagdo do mercado mundial. Gragas a esta estratégia, as gran-
des empresas naclonals conseguiram desenvolver seus micros e su-
permicros, que nas versoes posteriores pasgssaram a apresentar ino-
vagoes complementares, obtendo inclusive muitos equipamentos tec-
nologicamente superiores a muitos equipamentos importados, demons
trando assim a existéncia de um esforgo por parte das empresas
nacionais nc sentido de se capacitarem tecnclogicamente. Entretan-
to,a estratégia da engenharia reversa pode ser ameagada pela uti
lizacdo de chips "proprietariecs" (gue ndc estdac a venda no merca-
do internacional, sendo de uso exclusivo da empresa fabricante do
equipamento final) por parte das empresas lideres, em especial a
IBM, e neste caso apenas algumas empresas mais fortes poderao re-
sistir, na medida que sejam capazes de utilizar seu potencial fi-
nanceirc e de mercado para engendrar uma estratégia mais agressi-
va de capacitag@ao tecnoldgica prdpria. Foi neste sentido que a
Itautec Informatica desenvolveu seu microcomputador  IS-30, gue
utiliza o "chip-set" proprietdrio desenvolvido pela Itaucom, em
conjunto com a Itautec Informdtica, demonstrando que esta empresa
conseguiu utilizar a estratégia da engenharia reversa para se
capacitar tecnologicamente. Apesar destes avangos, o0s pregos des-
tes equipamentos, principalmente dos supermicros (equipamentos
mais avangados) nao se apresentam compativeis para concorrer no
mercado internacional, devido principalmente a pequena escala e
aos elevados preges dos componentes, tanto nacicnals guantoe impor

tados.
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¢} no segmento dos superminis, @ estratégia tecnold-

gica utilizada é a do licenciamento, pois sao equipamentos sofis-

ticados, gque estac na fronteira da reserva de mercado, além do
mercado nacional n2o permitir amortizar o investimentc  necessda-
rio para seu desenvolvimento. Esta estratégia apresenta ao fabri-
cante nacional vantagens como a redugdo do tempo de langamento e
a oferta de uma tecnologia ja testada no mercado exterior. Mas
o licenciamento traz desvantagens ao dificultar a exportagao
{pois sao, em geral, produtos desatualizados, caros e os contra-
tos trazem cliusulas que impedem a exportagado), além de ter impli
cagOes sérias sobre o esforgo de capacitacdo tecnoldgica nacio-
nal, ao inviabilizar os projetos proprios desenvolvidos por ou-
tras empresas de capital nacional. Apesar disso, as empresas Itan
tec Informatica e Elebra Computadores utilizaram os métodos, téc-
nicas e conceitos técnicos adguiridos para aperfeicoar os produ-
tos originais e posteriormente desenvolver uma nova geragao de
produtos: © $-3700 e o MX-820, respectivamente. Isto demonstra
gue estas empresas cumpriram o compromisso de desenvolver a segun
da geragao de produtos, contribuindo assim para capacitacdao tec-
nologica nacional. Entretanto, ainda nao é possivel considerar
gque estas empresas se capacitaram tecnologicamente neste setor,
pois ainda estac licenciando novas tecpologias para desenvolverem
a futura geragao de superminis. Mesmo assim deve-se considerar o
esforgo destas duas empresas nacionais, pols além destes eguipa-
mentos de médio porte estarem na fronteira da reserva de mercado,
estas sao as Unicas empresas do Terceiro Mundo gue conseguiram de

senvolver uma geragac propria de superminis.

d) no segmento dos "mainframes", as empresas nacio-

nais nao conseguiram implementar nenhuma forma de estratégia tec-
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nologica, incluindo ai o licenciamento, pois as empresas estran-
geiras se negam a vender a tecnologia destes equivalentes , tendo

em vista o fato de serem os mais avangados gue possuem.

i

Neste segmento a empresa nacional gue conseguiu maio-
res avangos fol a CPM, da holding Digilab, gue monta e distribui
os "mainframes"da Hitachi. Apesar de ndc haver transferéencia de
tecnologia podemos considerar estes acordos como um avango, pois
as empresas nacionals, mesmo gue somente montando e/ou comercia-
lizando, est3o concorrendo no segmento mais sofisticado da indis-
tria de informdtica a nivel internacional que é o dos modernos

computadores de grande porte.

e) no segmento de periféricos de pequeno porte, em
especial das impresscoras matriciails, as empresas nacionais desen
volveram ag suas primeiras geragdes atraves das estratégias tec-

nologicas do licenciamento ou da engenharia reversa. Entretanto,

a maioria das geragoes posteriores foi desenvolvida com tecnolo-
gia propria, demonstrando assim gue estas estratégias foram uti-
lizadas como um degrau para o desenvolvimento de projetos pro-
prios. Apesar disto os pregos destes produtos nac se apresentam
competitivos para o mercado internacional, embora j& tenham sofri

do uma grande redugao.

f) no segmento de periféricos de médio e grande por-

te, onde se destacam as impressoras de linha e nao-impacto {(de
pédginas), hé a predominancia da estrategia tecnoldgica do licen-
ciamento, havendo entretanto um altc indice de nacionalizagao des
tes eguipamentos. O aperfeicoamento posterior diz respeito ape-
nas ac desenvolvimento de equipamentos de interfaceamento (comu-
nicacdo de dados). Assim, neste segmento hd uma forte dependéncia

frente ao licenciamento de tecnologia externa, nao havendo o de-
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senvolvimento préprioc de novas geragdes de produtos.

A partir desta analise por segmento pode-se apresen-

tar algumas consideragoes.

v

1. A analise das estratégias das empresas seleciona-
das demonstra gue a capacitaga@o tecnoldgica ndoc € algo absoluto,
existindo diferentes niveis de capacitacao. Como se pode verifi-
car no Grafico 4.1. , apresentado a segulr, hd uma escala de capa
citagdo tecnoldgica, isto é, em alguns setores as empresas sele-
cionadas conseguiram atingir um nivel elevado de capacitacdo tec
noldgica, em outros segmentos esta capacitacgio é parcial, em ou-

tros ainda, ndo ha capacitagzo alguma.

2. A decisao de adotar uma das estratégias tecnold-
gicas, pelas empresas nacionais, depende de varios fatores. Os
mais importantes sao: custo, tamanho do mercado, complexidade teg
nologica do produto, politica governamental, tempo requerido pe-
lce projete, atitudes dos concorrentes, entre outros. Mas, quais-
quer das fontes iniciais de tecnolegia pode levar a uma capacita-

Gao tecncldogica, desde que seja bem utilizada.

3. A importancia do desenvolvimento paralelo da mi-
croeletronica e dos software. O desenvolvimento da indidstria de
informatica esta associada intimamentg ao desenvolvimento da in-
distria microeletronica (projeto e fabricaga@o de CI's), conjugado
aos desenvolvimentos réalizados na area de software. Esta articu-
lagic com a industria microeletronica tende a estreitar-se mais
ainda em fungao da utilizagac crescente de CI's de aplicagoes es
pecificas, gue incorporam no seu projeto, © projeto do produto
final. O dominio sobre esta inddstria € fundamental pois esta no-
va geragac de CI's tende a ser de chips "proprietarios”, isto g,

nao disponivel no mercade internacional. A area de software tam-
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GRAFICO 4.1

CAPACITACAC TECNOLOGICA NACIONAL, POR SEGMENTO

+ simples complexidade do projeto
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E fronteirs da tecnologis desenvolvida internamente.
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bem esta adquirindo cada vez maior importancia pois os softwares
estao propiciando a difusaoc acelerada dos bens de informdtica des
tinados cada vez mails a um leque mais amplo de aplicagaes. Deste

modo, o software representa uma parcela crescente do custo do

equipamento de informatica.

4. Esta andlise também destaca a importancia da exis-
téncia de canais de acesso a tecnologia externa, isto &, a impor-
tancia de se poder adguirir a tecnologia desenvolvida pelas empre
sas lideres mundiais, principalmente nos segmentos mwais sofisti-
cadeos. Por cutro lado, como resultado deste estudo foi possivel
verificar, também, o problema de se estar ligado apenas a uma fon
te externa de tecnologia, ficando na dependéncia exclusiva do par
ceiro estrangeiro, em vender ou nao a tecnologia. Por isso € im-
portante o acesso a varias fontes externas de tecnologia, como
forma de reduzir a vualnerabilidade e aumentar o poder de barganha

frente aos fornecedores de tecnologia.

A partir das consideracgoes anteriores, pode-se afir-
mar que a reserva de mercado, além de propiciar o surgimenta da
industria de informatica em bases nacionais e o seu desenvolvimen
to, sem duvida permitiu e induziu qgue as empresas naciocnais pro-
curassem se capacitar tecnologicamente. Em todos os segmentos des
ta industria pode-se verificar gue as émpresas selecionadas procu
ram adotar estratégias tecnoldgicas no sentido de se capacitarem
tecnologicamente. Entretanto, peles fatores ja vistos, em alguns
segmentos esta capacitagdoc tecnoldgica ja estd completa, mas em
outros ainda s3o necessarios desenvolvimentos na tecnologia de

processo, ou mesmo desenvolver toda tecnologia de produto, para

se pode atingir a capacitagaoc tecnoldgica.
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