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INTRODUCAO

Atualmente, as novas tecnologias tém nos proporcionado vérias maneiras de nos
relacionamos com as pessoas € com 0s objetos a nossa volta: os eletrodomésticos, com cada
vez mais fungdes inteligentes que substituem e facilitam as atividades domésticas, antes
apenas manuais; os celulares que tém vérias funcdes e a cada ano se tornam defasados; as
intimeras possibilidades de comunicagfio e informagdes com alta velocidade pela internet sdo
alguns dos exemplos de como essas tecnologias estdo evoluindo cada vez mais. Nfo so isso,
mas tambem o que se consome em termos de alimentacfo, vestudrio, transportes,
cletroeletrénicos, e outros, estdo cada vez mais acessiveis € em maior quantidade se
compararmos com décadas atras.

Isso tudo desencadeia transformacdes e evolugdes no modo de producdo ¢ um
fortalecimento da globalizagio econbémica. Este processo vem se dando de forma constante,
essas inovagdes tecnoldgicas transformam nfo sé a vida das pessoas que as consome, mas
também os trabalhadores que a produzem.

Este processo de reestruturacio produtiva estd em constante transformacfo. Leite

(2003) em Trabalho e sociedade em transformacédo afirma que:

.-.atualmente uma série de transformagdes econdmicas, sociais ¢ politicas que
correspondem ao esgotamento de um momento da acumulacdo capitalista ¢ 4 emergéneia
de um novo modo de acumulagdio, [¢] tem tido profundas implicagdes para as relagbes de
trabalho (LEITE, 2003).

Afirma também que:

Os principios da organizacio fordista do trabalho est8o sendo substituidos por novos
conceitos de produgio. Nesse contexto, a idéia de que estariamos vivendo a emergénceia de
um novo paradigma produtivo, baseado em novos preceitos, vem se afirmando cada vez
mais (LEITE, 2003).

Portanto, as exigéncias sobre a qualificagdo do trabalhador - neste caso da industria -

tém sofrido alteragdes. Essas inovagles tecnoldgicas exigem certo grau de habilidade e
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especializagdo tanto na sua elaboragiio, manutencgdo e aprimoramento. Porém em setores de
manufatura, na montagem, por exemplo, essa habilidade pode ser puramente mecanica, ou
seja, o trabalhador ndo entende exatamente como funciona o que produz, apenas produz.
Nesse setor de produgfio nfio sdo avaliados os saberes intelectuais dos operdrios, e sim sua
habilidade manual em produzir. Pude verificar isso quando trabalhei como auxiliar de
producdo em duas grandes montadoras de telefones celulares nos anos de 2004 e 2005.

Por isso nfio existe uma s6 forma de se pensar o trabalhador da indistria. Existem
vérios tipos de qualificagio e niveis hierarquicos dentro de uma mesma fabrica, como os
altamente qualificados, os de nivel técnico, os experientes e habilidosos, os que operam
mecanicamente, etc. Porém essa percepgdo de trabalhador ¢ mutavel. Com a constante
transformacfio do modo e das relagbes de produgfio, o que a industria espera do trabalhador
vem sofrendo alteracdes.

No ano de 2005, passei pela experiéncia de ficar um longo periodo desempregada. Ao
comprar jornais com classificados voltados para empregos, ¢ observando as exigéncias que
muitas agéncias de empregos faziam, pude perceber o quanto a formagio técnica profissional
¢ importante. Tive a experiéncia de perder vagas que almejava por ndo ter a formagido
adequada. Entfio, no mesmo ano, no segundo semestre, ingressei em um curso téenico de
Mecatrénica na escola “SENAI Roberto Mange”. Antes as empresas descartavam meu
curriculo, agora empresas que eu nem conhecia entravam em contato comigo me oferecendo
oportunidades de passar por processos seletivos de estagio. Foi entdo que percebi que essa
situacdo se dava por eu estar em uma escola profissionalizante.

Mas além do interesse das industrias por essa escola, existe também o grande interesse
dos alunos em entrar nela. O alto nimero de concorrentes nos exames de sele¢do mostra que
muitos jovens consideram o SENAI como uma boa escola profissionalizante. Segurdo as

informagdes que foram divulgadas dentro da instituigdo “SENAI Roberto Mange” no ano de
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2003, s6 no curso de Mecatrdnica, a média de concorrentes nessa escola, neste curso era de 28

a 29 candidatos por vaga.

Desde a revolugéo industrial, os meios de produgdo se tornaram um vasto campo de
interesse e estudos. A melhoria da quantidade e qualidade da produgdo fez com que surgissem
varias escolas técnicas para qualificar os operarios que trabalhariam nas fabricas. Segundo
Moraes, nas tltimas décadas, em um contexto de crise econémica ¢ globalizagdo dos
mercados, de mudancas nos padrdes tecnoldgicos e organizacionais, a educagdo readquire
importancia central nas politicas governamentais e no discurso do empresariado.

O interesse de educadores pela relago trabalho-educacdio tem, no Brasil, uma longa
trajetéria. Historicamente, a principal preocupacéo de grande parte desses especialistas foi
discutir as relagdes trabalho/educagio/qualificagio no contexto dos complexos problemas
econdmicos ¢ sociais, tais como produtividade, desemprego e remuneragfio do trabalho. A
mobilizacio de educadores nessa dire¢iio foi “catalisada, nas décadas de 60 ¢ 70, pela
divulgagio da Teoria do Capital Humano, segundo a qual, como se sabe, haveria no plano
macrossocial, uma estreita relagdo de causa e efeito entre nivel de escolarizagio da populagio
¢ desenvolvimento econdmico do pais, e, no plano micro, entre escolarizagio atingida pelo
individuo e a produtividade/remuneragfio recebida” (FERRETTI et all, 2003). Nesse cendrio,
o esforgo de muitos educadores foi o de tentar evitar um atrelamento estreito entre os
objetivos da educaco escolar e as necessidades da producéo.

Por isso, esta pesquisa tratard da educagfo profissional em seu contexto histérico até
os dias atuais com um estudo de caso de alunos e professores da escola SENAI Roberto

Mange, em Campinas.



CAPITULO 1.
TRANSFOI}MAC(")ES DA ORGANIZACAO__DO TRABALHO A PARTIR DA
REVOLUCAO INDUSTRIAL E A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Para entendermos as relagdes de trabalho atual e suas transformacdes, & necessario
entender como essas relacdes foram evoluindo ao longo da histéria. Voltemos ao passado para

entender como surgiu e como se dava essa relagio.

A revoluc¢io industrial e o capitalismo

O artesanato foi a torma de produc;z“io caracteristica da Idade Média, durante o
renascimento urbano e comercial, sendo representado por uma produgio de carater familiar
nio havendo a divisdo do trabalho ou especializagdo. No capitalismo o proprictario compra
somente a capacidade produtiva do operario, por um tempo limitado pelo contrato de trabalho.
O capitalista é o proprietério da capacidade produtiva apenas durante a jornada de trabalho.

Embora produza sob o comando de um capitalista, na fase inicial da transicdo do
capitalismo, o artesdo ainda detém o controle do processo de trabalho. Assim as primeiras
fabricas capitalistas se assemelhavam &s oficinas artesanais. O trabalhador desta época, O
detentor do oficio, dominava os tempos necessarios para a execu¢do do produto e as tormas
de organizagio do trabalho, além de ser proprietédrio de parte dos meios de producio. Sendo
assim, o trabalhador participava de todas as fases do processo produtivo.

A grande tarefa do capital nesse periodo foi disciplinar os artesdaos-operarios para um
novo tipo de trabalho na fébrica, concretizando a desapropriagiio do scu saber sobre o
processo de trabalho.

A divisio do trabalho foi sendo incrementada e as formas de cooperagdo se tornaram

mais complexas. Segundo Marx, chama-se cooperagéo a forma de trabalho em gque muites



desenvolvimento técnico levaram & mecanizagfio do processo de trabalho e & necessidade de
um novo homem para operacionalizar o processo produtivo.

No século XVIII, a Revolugdo Industrial fortalece o sistema capitalista' e solidifica
suas raizes na Europa e em outras regides do mundo. A Revolugdo Industrial modificou o
sistema de produgdo, pois colocou a méquina para fazer o trabalho que antes era realizado
pelos artesdos.

A burguesia industrial, 4vida por maiores lucros, menores custos ¢ produgdo acelerada,
buscou alternativas para melhorar a produgio de mercadorias. Também podemos apontar o
crescimento populacional, que trouxe maior demanda de produtos ¢ mercadorias.

A Inglaterra foi o pais que saiu na frente no processo de Revolugdo Industrial do
século XVIII. Além de outros aspectos, a Inglaterra possuia mao-de-obra disponivel em
abundanecia, pois havia uma massa de trabalhadores procurando emprego nas cidades inglesas
do século XVIII. A burguesia inglesa tinha capital suficiente para financiar as fabricas,
comprar matéria-prima e maquinas € contratar empregados. O mercado consumidor inglés
também pode ser destacado como importante fator que contribuiu para o pioneirisno inglés.

Neste mesmo século, pode-se dizer que houve um grande salto tecnologico nos
transportes e maquinas. As maquinas a vapor, principalmente os gigantes teares,
revolucionaram o modo de produzir. Se por um lado a maquina substituiu 0 homem, gerando
milhares de desempregados, por outro baixou o prego das mercadorias e acelerou o ritmo de
produgéo.

As fabricas do inicio da Revolugio Industrial apresentavam ambientes de trabalho

muito ruins. As condi¢des de trabalho eram também muito precarias. Eram ambientes com

: Segundo Catani (1980, p.14) “/...] capitalismo significa ndo apenas um meio de producdo de niercadorias,
como lambém um determinado sistema no qual a forga de trabalho se transforma em mercadoriu e se coloca no
mercado como qualquer objeto de troca.” E afirma ainda que “Para que exista capitalismo faz-se necessdrio
que exista a concentragdo da propriedade nas mdos de uma classe social ¢ a presenga de wma ouira classe para
ua qual a venda da forga de vrabalho seja a vinica fonte de subsisténcia (idem) ",



péssima iluminagfio, abafados e sujos. Os saldrios recebidos pelos trabalhadores eram muito
baixos e o trabalho infantil era disseminado. Os empregados chegavam a trabathar ate 18
horas por dia e estavam sujeitos a castigos fisicos dos patrdes. Ndo havia direitos trabalhistas
como, por exemplo, férias, décimo terceiro salario, auxilio doenga, descanso semanal
remunerado ou qualquer outro beneficio. Quando desempregados, ficavam sem nenhum tipo
de auxilio ¢ passavam por situagdes de extrema precariedade.

Em muitas regides da Buropa, os trabalhadores se organizaram para lutar por methores
condigdes de trabalho. Os empregados das fabricas formaram as trade unions (sindicatos) com
o objetivo de melhorar as condigdes de trabalho. Houve também movimentos mais violentos
como, por exemplo, o ludismo. Também conhecidos como "quebradores de mdaquinas”, os
ludistas invadiam fébricas e destruiam seus equipamentos numa forma de protesto € revolta
com relagiio 4 vida dos empregados. O cartismo foi mais brando na forma de atwagdo, pois
optou pela via politica, conquistando diversos direitos politicos para os trabalhadores.

Entretanto, a Revolugio Industrial tornou os métodos de produgiio mais eficientes. Os
produtos passaram a ser produzidos mais rapidamente, barateando o prego ¢ estimulando o

consumao.

A divisiio do trabalho no processo produtivo.

Historicamente, a divisio do trabalho existe desde os primérdios da humanidade, ou
seja, quando as primeiras civilizagdes comegam a dividir as tarefas entre seus individuos. E
esta divisdo perdura até hoje, de formas diferentes, dependendo do grupo social. Marx afirma
que numa familia e posteriormente numa tribo surge uma divisdo natural do trabalho, em

virtude das diferencas de sexo e idade, uma divisdo puramente fisiologica. Essa divisdo



amplia seus elementos com a expansio da comunidade, com o crescimento da populagic e
notadamente com o conflito entre as diversas tribos.

Por isso a divisdo do trabalho ndo é exclusividade do sistema capitalista. Mas a divisio
de trabalho aqui abordada se trata da divisdo que ocorre na evolugio dos sistemas de
produciio. Braverman (1987) afirma que “a divisfio do trabalho na sociedade ¢ caracteristica
de todas as sociedades conhecidas; a divisdo do trabalho na oficina ¢ produto peculiar da
sociedade capitalista”.

Assim, cada operario ¢ parte de um coletivo que o inclui. O funcionamento da fabrica
depende do conjunto dos operarios para a obtengéo do produto final.

Para Marx, essa capacidade produtiva, ou for¢a de trabalho adquire um carater de
mercadoria. Desenvolvendo sua andlise, ele afirma que toda mercadoria tem um valor de uso
¢ um valor de troca. O valor de troca da mercadoria-for¢a-de-trabatho ¢ determinade pela
soma dos valores das mercadorias necessarias 4 sua produgio. O valor de troca da forga de
trabalho € constituido pelos valores gastos com alimentagdo, habitagfio, vestuario, etc; o
saldrio recebido € a expressdo monetéria do valor da mercadoria-forca-de-trabalho. Acontece
que o valor gerado pelo trabalhador no processo de trabalho é superior ao valor que lhe €
pago. Segundo Marx, essa diferenca entre o valor gerado e o valor pago constitur a mais-

valia.

Uma nova forma de organizacgéio do trabalho

As formas sociais de produgdo nfo tém um principio nem um fim preciso. A
constituigdo do capitalismo como processo hegemdnico levou varios séculos para consolidar-
se. As primeiras formas de produgdo capitalista néo diferiam muito da produgio artesanal da

qual se originaram. Giovanni afirma que:



Até os séculos XV e XVI, o5 predutores — mestres artesaos — eram 3¢ mesmo iempo
empregados, trabalhadores ¢ comerciantes. Impulsionados pelas mwdangas econémicas da
época, 0s comerciantes assumiram entao a fungio de intermediarios entre os produtores e 0s
consumidores. Aos poucos foram tomando-se empresarios ¢ investindo riqueza na produgio
(...). De um Jado algumas pessoas vic organizando suas vidas ¢ obtendo seus rendimentos
através da aplicacdo de sua riqueza no processo produtivo, outras, ndo possuiduras de tais
riquezas, vdo também organizando suas vidas e obtendo seus rendimentos através da venda
de sua forca de trabalho, Os mestres artesfos cederam lugar aos trabalhadores assalariados.
(GIOVANNI, 1992).

Assim, histérica ¢ logicamente, a origem da produgio capitalista pode ser considerada
na reunifio de um numero relativamente grande de operarios trabalhando ao mesmo tempo,
sob 0 mesmo teto, na fabricacdo de um mesmo tipo de mercadoria sob a diregdo de um
mesmo patrao.

A partir dessas informagdes, pode se afirmar que diferentemente da produgdo artesanal
- no periodo anterior a revolugfo industrial — o trabalhador néo precisa necessariamente de
qualificacio para executar seu oficio. Neste periodo, a grande massa trabalhadora precisava
apenas habilidade e disposi¢do fisica para cumprir sua tarefa na fabrica.

No final do século XIX, o capital passou a adotar um novo padrio tecnoldgico, que
levava 4 concentragdo técnica € financeira. Segundo Heloani (2003) “os trustes ¢ os cartéis
impuseram-se como instincia reguladora dos precos e mercados, num processo de
concentragio técnica que traduzia o processo de concentragdo financeira.,” Portanto, essa
concentracdo de mercados permitiu a produgiio em série € os altos lucros. Mas 1530 ocorreu
gragas as mediagdes dos bancos que captaram os recursos financeiros necessdrios para custear

a concentragfio técnica. Ainda segundo Heloani:

Todo esse contexto sinalizou a necessidade de desenvolver novas formas de gestio do
trabatho. A administragfio cientifica, ou organizagio cientifica do trabalho, nome pelo qual &
conhecido o taylorismo, surge como uma resposta a necessidade de uma definigao do
trabalho para que pudesse atender a velocidade e ao novo ritmo de produgfo das labricas, no
qual se introduziram novos instrumentos de trabatho. (HELOANI, 2003, p.25}

As idéias tayloristas tiveram uma forte influéncia de uma tendéncia

comportamentalista denominada “behaviorismo”. Acredita-se que através do metodo de
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estimulo e resposta (um bom treinamento) seria possivel transformar as pessoas no gue se
quisesse. Taylor criou uma légica de trabalho obsessiva, que mede e quantifica, baseando-se

na fisica, quimica, matematica (ciéncias exatas) que sdo pouco flexiveis.

O Taylorismo e a produciio em série

A organizagio do processo de trabalho na primeira metade do século XX foi
determinada pelo taylorismo. O engenheiro norte americano Frederick Winslow Taylor
desenvolveu um método para racionalizar a produggo. Taylor realizou estudos e experiéncias
em oficinas que fundamentaram sua teoria sobre a racionalizagdo do processo produtivo. O
método propunha uma nova organizagdo produtiva destinada a maior economia possivel de
tempo a partir da acentuada divisfo social e técnica do trabalho, padronizando tarefas dentro
de um sistema de remuneragdes estruturado em fungio do rendimento pessoal e controle dos

trabalhadores por parte de supervisores.

Taylor tem a grande percepgiio de que o conhecimento pode ser aplicado ao trabalho. Ou
seja, para aumentar ou melhorar a produgdo, caberia ao “gerente cientifico™ descobrir a
melhor maneira para atingir 0 maximo em eficiéncia. Numa época em que nas fabricas
predominava a forga bruta e ndo se questionava nada, o pensamento de Taylor foi
fundamental. O trabalhador embora pariicipasse dos resultados, normalniente nio
participava da formulagio dos processos ou das decisdes que levariam a uma produtividade
melhor. (HELOANI, 2003, p.25).

Um dos prineipios de Taylor foi a individualizagdo do trabalho, ou seja, a divisdo de
tarefas sendo que cada um desempenhava uma etapa da produgdo. Assim criavam-se
especialistas do processo produtivo através de treinamento especifico de tarefas. Taylor
também acreditava que a remuneragio justa era a remuneragdo por resultados, ou seja, quanto
mais o funcionario produzisse, maior o seu salario. Portanto Taylor ndo acreditava no trabalho

em grupo. Quanto mais dividido o trabalho, mais eficiente seria a produgdo ¢ a empresa.
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Quanto maior o grau de centralizagio das decisdes maior seria a eficiéncia da organizag@o,
isto €, valorizou-se a hierarquia no processo de produg@o.

Qutro principio valorizado por Taylor foi a racionalizagfo do trabalho, que implica em
aproveitamento maximo do tempo. As tarefas eram cuidadosamente plancjadas para que sua
execucdo fosse realizada de maneira correta, no menor espago de tempo possivel. Mas Taylor
também se preocupava com a satde do funcionario, ou seja, as taretas ndo poderiam afetar a
salide mental ¢ fisica do trabalhador, de modo que ele pudesse trabalthar por muito tempo.

Taylor também acreditava no homem ideal, isto & na padronizago do trabalhador ¢, 0
homem certo no lugar certo. Para Taylor ndo faz sentido colocar uma pessoa intelectual para

um servigo bracal e vice-versa.

No espago de produgio aparece entdo uma necessidade de especializagio de tarefas
entre as exigéncias do trabalho manual e a “‘oportunidade de formular as leis gerais’ por parte
do trabalho intelectnal. Por sua vez, essa especializagio produz uma interdependéncia que
reafirma a necessidade de cooperagao. (idem)

Até a época do surgimento do Taylorismo, o trabalhador de oficio da primeira
revolucdio industrial, detinha o conhecimento do processo produtivo. Detinha o controle dos
tempos € processos de trabalho, bem como de sua concepgdo. Para Taylor, porém os operarios
retardavam o ritmo de produgio, produzindo menos do que poderiam produzir.

Mas essa concepciio intolerante, voltada para a submissdo dos trabalhadores ao ritmo
de trabalho “ideal”, provocou a resisténcia dos operarios, que viam na aplicagdo dos
principios tayloristas de padronizagio de tarefas uma ameaga a sua autonomia. Houve greves
¢ resisténcias nos Estados Unidos € na Europa as novas formas de organizacéo do trabalho.

Na perspectiva de Taylor, a maior fonte de desperdicio era na “confusio” nas formas
de produgdo. O trabalho era ensinado oralmente pelos préprios operdrios, o que levava a

coexisténcia de inimeras formas de realizar a mesma tarefa. Taylor considerava que para cada
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tarefa dos trabalhadores, havia um saber profissional. Por isso deveria se escolher a melhor
forma de realizé-la. O objetivo seria classificar e sistematizar tais conhecimentos, separando
as etapas de execucio, de planejamento, concepgao e diregdo das tarefas.

Pode-se dizer que o principio do método de Taylor seria a redugfio da multiplicidade
do saber operario a seus elementos mais simples, diminuindo o tempo necessario as operagdes
variadas. Assim, consolida-se todo o saber adquirido pelo trabalhador para classifica-lo,
tabulé-lo e reduzi-lo a regras, leis ¢ férmulas, dando ao trabalhador, segundo Taylor, a melhor
maneira de realizar cada operagdo.

Desconstruindo o saber operdrio por meio da divisdo dos tempos, tarefas e
movimentos, o taylorismo permitiu a entrada macica de operdrios nfo qualificados no
processo industrial. Por isso, a qualidade do oficio dos trabalhadores do sistema anterior

deixou de ser reconhecido e o valor da mio de obra baixou consideraveimente.

O fordismo como regulacio social

Womack et all afirmam que o pioneirismo norte americano na mudanga da forma de se
produzir, principalmente na indistria automobilistica, impulsionou a economia dos Estados

Unidos em relacdo aos outros paises industrializados.

Apds a primeira grande Guerra Mundial, Alred Sloan, da General Motors ¢ Henry Ford
conduziram a fabricagio mundial de séculos de producfio artesanal para a era da produgio
cm massa. Resultou dai, em grande parte os Estados Unidos terem dominado a economia do
globo, (WOMACK, JONES, ROQS, 1992).

Afirmam também que a indidstria automobilistica contribuiu fortemente para cssa
mudanga tecnoldgica nos meios de produgdo.

Duas vezes neste século, a indiistria automobilistica alterou nossas nogdes mais
fundamentais de como produzir bens. E a maneira como os produzimos determina nio
somente como trabalhamos, mas ainda o que compramos e como vivemos. {idem).



Em 1903 o engenheiro norte americano Herry Ford fundou a Ford Motor Company,
incorporando técnicas de producdo inspiradas no taylorismo e na sua intencfio central, o
estudo dos tempos e movimentos. O que Ford trouxe de novo foi a linha de montagem. A
esterra transportadora, que Ford criou, permitiu suprimir os tempos, antes necessérios para

cada fornecimento, aumentando o tempo produtivo, conforme se pode veriticar em Heloani:

A concepgio fordista reestrutura o projeto de administrar individualmente as
particularidades de cada trabalhador no exercicie dos tempos e movimentos, Para tal fim,
preconizara limitar ¢ deslocamento do trabalhador no interior da empresa. O trabalho sera
dividido de tal forma que o trabalhador possa ser abastecido das pegas ¢ componenies por
meio de esteiras, sem precisar movimentar-se, A administrag3o dos tempos se dard de forma
coletiva, pela adaplacido do comjunto dos trabalhadores ao ritmo imposto pela esteira,
(HELOANI, 2003, p.55).

A redugiio desse tempo resulton em uma extensfo da jornada de trabalho. Além disso,
a linha de montagem levou ao extremo o parcelamento de tarefas: dai a ndo necessidade de
gualificacio da mfo de obra, antes requisitada. Assim, tomou-se necessaria toda a
padronizacgio de todo o processo produtivo.

O fordismo pode ser compreendido como uma forma de acumulag@® do capital se for
considerado que foi um fenémeno articulado entre organizagdio do trabatho € um conjunto de
procedimentos de regulagdio social e novas politicas de reproducio da forga de trabalho, o que
ird gerar transformag@es importantes fora das unidades produtivas.

Essas transformagdes encaminham-se no sentido de aumentar o poder de compra dos

trabalhadores, vendo-os como consumidores a partir de uma nova estratégia de reprodugdo da

forca de trabalho. Em 1914 Ford anunciou um novo acordo geral sobre os salarios.

Quando distribuimos altos saldrios, muito dinheiro espalha-se e vai enriquecer os
comerciantes, os fabricantes, os vargjistas e os colaboradores de teda a ordem, e essa
prosperidade traduz-se por um acréscimo de procura dos nossos produtos. {(FORD, 1964
apud. HELOANI, 2003}.

UNICAMP - FE - BIBLIOTRC A
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Porém, essa politica néio era aplicivel a todos os trabalhadores. Estes deveriam se
encaixar em determinadas caracteristicas para ter seu aumento salarial. Caracteristicas essas
como ter mais de seis meses de emprego, ser homem e maior de 21 anos. Além disso, Ford
criou um “Departamento de Sociologia” com o intuito de analisar a forma com que cada
trabalhador gastava seu dinheiro. O operario tinha que se encaixar em certa moral requerida
como, por exemplo, ser bom pai de familia com pelo menos dois filhos. Caso o operério
cometesse algum erro de conduta, perderia seu beneficio por seis meses e, se nio o corrigisse,
seria imandado embora.

O alto salario ¢ um imperativo do novo processo de acumulagéo, que se articula com o
crescimento do mercado intermo,

Braverman (1987) afirma que em 1890, a metade das 2.500 familias que viviam nas
principais regides produtoras de carvdio, ferto e ago, possuiam aves e outros animais de
pequena criagfio. Apenas 30% compravam batatas e legumes. Bastaram vinte anos para que
todos deixassem de se auto-prover e passaram a comprar aqueles produtos bdsicos no
mercado capitalista.

A ampliagdo do trabalho assalariado com ganhos reais, a ruina do tradicional
equilibrio doméstico, bem como a produgfio de base capitalista de bens de consumo provocou
diferentes configuracdes do Estado Nacional nos paises que o adotaram. E preciso que haja
uma materializacdo do regime de acumulagfo, sob forma de normas e costumes, leis ¢

mecanismos reguladores, para que haja a continuidade do processo de produgéo € consumo.

A industrializacfio no Brasil

As transformacdes da economia cafeeira, que provocaram a passagem do trabalho

escravo para o assalariado, a construgdo de estradas de ferro, a criagdo de bancos € 0 cormércio
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de exportagdo criaram condi¢Bes na titima década do século XIX para uma acumulagido de
capital que permitiu o inicio da industrializagdo no Brasil. Esse processo, portarnio, teve inicio
aqui no momento em que a economia capitalista ja estava constituida na Europa.

Suzigan (2000), em seu estudo sobre a origem e desenvolvimento da industria

brasileira comenta sobre o conceito de capitalismo tardio que ocorreu no Brasil:

..a otica do capitalismo tardio sugere que o desenvolvimento latino-americano
{particularmente o brasileiro) é um desenvolvimento capitalista, determinado primeiramente
por fatores internos e secundariamente por fatores externos. Assim salientando que a
{ransi¢ao do trabalho escravo para o trabalho assalariado na economia primario-exportadora
marca a emergéncia de um novo modo de produgio - capitalista -, a Otica do capitalismo
tardic substitui a tradicional dicotomia fatores externos versus fatores iniernos, como
motores do crescimento, por uma interpretagdo que visualiza o crescimento industrial conmo
primordialmente um resultado do processo de acumulag@o 00 setor agricola exportador, o
qual, por sua vez, depende da procura externa. (SUZIGAN, 2000, p.35).

O capital industrial nasceu como desdobramento do capital cafeeiro empregado tanto
no nucleo produtivo do complexo exportador (produgio e beneficiamento do caté) quanto emn
seu segmento urbano (atividades comerciais inclusive importagio, servigos financeiros e de
transportes).

O desenvolvimento industrial no Brasil teve um cardter regionalizado. Ligado a
atividade cafeeira, a concentracio industrial se deu basicamente no estado de So Paulo.
Ainda que com diferencas regionais bem marcadas, a industrializagio fez-se em ritmo
crescente. Porém esse desenvolvimento se limitou apenas as industrias de bens de consumo. O
fato de requerem uma tecnologia simples, pequeno investimento de capital, de contarem com
facilidade para a obtengio de matéria-prima e com um mercado consumidor interno, atraia os
investimentos para esse setor. Faltou, portanto, neste momento, condigdes para a implantagio

da inddstria de bens de producao:

Um setor de bens de capitais (méquinas e equipamentos} que livrasse o pais da dependéncia
das importagdes e criasse as bases internas capazes de, por si 56s, assegurar a reprodugio do
capitalismo no Brasil. (ALENCAR, 1979, apud. GIOVANNI, 1992, p.134).
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Neste periodo, a imigracio em massa fez com que um grande contingente de
trabalhadores livres ficasse a disposicdo do capital industrial. Assim como nos Estados
Unidos ¢ nos paises que adotaram o Taylorismo/fordismo, nfo era necesséria a qualificagio
para trabalhar nessas fabricas.

Com a Primeira Guerra Mundial, a industrializacdo no Brasil intensifica-se, ¢ a
qualificagio dos trabalhadores é vista com maior importancia. Suzigan afirma que a partir da
Primeira Guerra, embora o investimento da indstria de transformagfo ainda fosse em grande
parte induzido pela expansio do setor exportador, o padrdo de desenvolvimento industrial

tornou-se mais complexo.

...durante a guerra, a escassez de matérias primas e insumos bésicos . incluindo maquinaria
¢ equipamento, tornou claro que a produgio industrial interna teria de ser diversificada para
abranger esses produtos. Nesse sentido a guerra estimulou uma maior diversificagdo do
crescimento industrial induzido pela expansiio do setor exportador. (SUZIGAN, 2000,
p.365).

No desenvolvimento industrial desse periodo, a formagdo de uma burguesia industrial
foi acompanhada, em contrapartida, pela formac@o de um operariado urbano que representava
agora 15% da populagiio frabalhadora € que vivia as desigualdades provocadas pelos
baixissimos saldrios. As camadas populares eram compostas principalmente por negros,
mulatos e imigrantes que formavam a classe operdria ou sobreviviam como artesdos,
vendedores ambulantes, biscateiros. Também cresciam as camadas médias urbanas,
compostas por diferentes grupos. Um desses grupos tinha origem nas proprias elites rurais.
Seus integrantes descendiam de fazendeiros que haviam entrado em decadéncia com a
abolicdo da escravatura e dedicavam-se as profisses liberais como médicos, advogados,
engenheiros. Muitos deles se tornavam politicos, representando interesses das oligarquias.

A grande oferta de mfo-de-obra disponivel no mercado deu ao empresdrio a

possibilidade de manter baixos os saldrios, pois aquele que se recusasse a recebé-lo poderia
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ser mandado embora. Nio havia nenhuma legislacéo trabalhista. Em cada fabrica vigorava um
regulamento préprio, imposto por seu proprietirio e cujo cumprimento ele exigia dos

operarios, sob ameagas que iam das multas aos castigos corporais e & demissdo sem qualquer

indenizac#o.

Industrializaciio no Brasil na década de 50

Suzigan afirma que a década de 1930 representa um ponto de inflexfio na transigdo
para uma economia industrial, mas também é evidente que essa transi¢do comegou durante o
periodo de crescimento liderado pelo setor agrario-exportador, apds o choque da Primeira
Guerra Mundial e especialmente na década de 1920. Entretanto, essa transi¢io sé seria
completada no fim da década de 1950, quando o processo de industrializag¢do avangou para
abranger a produgdo interna de insumos basicos e bens de capital.

Logo apds a segunda guerra mundial o pais ainda continuava com déficit em seu
balanco de pagamentos, devido ao baixo volume de exportagGes de produtos primarios. Estes
produtos obtinham um lucro cada vez menor, fato esse que levou as conseqliéncias de
desestimulagdo da parte dos exportadores. O Brasil, pais tipicamente agro-expotador, sentia
sua economia afetada diretamente com as exportagdes em declinio. Mas, paralelamente a este
cenario as importagdes aumentavam em grandes proporgdes principalmente as de bens de
capital e de combustiveis. Este fato se deu principalmente porque o pais necessitava suprir sua
demanda por bens manufaturados; o pais passaria agora a produzir bens manufaturados que
até entdo eram importados, dando continuidade ao processo de substituigdes de importagoes.

As dificuldades em importar, aliadas & necessidade de manter a produgfo industrial
durante o periodo da Segunda Guerra Mundial - 1939/1945 -, impulsionaram a criagio das

primeiras  indidstrias de base, setor industrial que alimenta os demais.



Um importante ¢ diversificado parque industrial comega a ser montado no Brasil a partir da
década de 1930. Foram inauguradas industrias de base, como siderirgicas, petroquimicas ¢
mecanicas; que permitiram nos anos subseqiientes, a ampliagdo das inddstrias modernas ou de
bens de consumo duraveis, portadoras de tecnologia avangada.

O Estado, com financiamento piblico e por meio de suas empresas, investin na
montagem da infra-estrutura basica - estradas, portos e usinas hidrelétricas. A partir de 1950,
por meio de uma politica de incentivos fiscais, de cAmbio e outras vantagens oferecidas pelo
governo, empresas transnacionais montaram no pafs suas subsidiarias, sobretudo no setor de
industrias modernas ou de bens de consumo duraveis. Secundariamente, as transnacionals
investiram e controlaram as inddistrias de bens de consumo ndo-duraveis ou tradicionais.

Durante o governo de Juscelino Kubitschek (1956-1960) o desenvolvimento industrial
brasileiro ganhou novos rumos e feicdes. Kubitschek abriu a economia para o capital
internacional, atraindo industrias multinacionais. Foi durante este periodo que ocorreu a
instalacio de montadoras de veiculos internacionais (Ford, General Motors, Volkswagen ¢

Willys) em territério brasileiro.

Atraindo o capital estrangeiro e estimulando o capital nacional com incentivos fiscais ¢
financeiros ¢ medidas de protegio do mercado interno, JK implantou a indistria de bens de
consumo durireis, como eletrodomésticos e veiculos, com o objetivo de multiplicar o
nimero de fabricas de pegas e componentes. Ampliou os servigos de infra-estrutura, como
transporte ¢ fornccimento de energia elétrica. Com os investimentos extemos e internos,
estimulou a diversificagio da economia nacional, aumenando a produgfo de maquinas ¢
equipamentos pesados para mecanizagdo agricola, fabrica¢do de fertilizantes, frigorificos,
transporte ferroviario e construgdo naval. No inicio dos anos 60, o setor industrial superou a
média de crescimento dos demais setores da economia brasileira, (FREITAS, 2008, p.11)

A partir da década de 1980, o chamado modelo do Estado Nacional
Desenvolvimentista, que langou as bases da industrializagdo no pafs com forte estatizacio da
economia, foi lentamente se esgotando; nascendo a partir dai o Programa Nacional de

Privatizagdes. Paralisado pelas dividas o Estado empenhou-se em transferir parte de seu



19

trabalho produtivo a iniciativa privada, caracterizando a inser¢do do Brasil no modelo

neoliberal da economia, a partir de 1990.

Os anos 90 e as novas relacdes de trabalho

Durante a década de 90, uma série de medidas politicas provocartarn importantcs
alteracdes no sistema de relagdes de trabalho, medidas estas que aprofundaram a
flexibilizagio e desregulamentagiio da legislagio trabalhista e sindical brasileira. Ainda nos
anos 90, o mercado de trabalho brasileiro sofreu grandes alteragSes ent sua estrutura, dadas as
mudangas no cenario macroecondmico que impuseram um novo padrdo de competitividade €
de exposicio internacional, tendo como conseqiléncia um forte movimento de reestruturacac
produtiva e organizacional das empresas, assim como a introdugfio de novas tecnologias
possibilitou aumento nas exigéncias no trabalho € na utilizagdo da mao-de-obra qualificada, ¢,
também, o mercado de trabalho apresentou altas taxas de desemprego estrulural. Segundo

CEA:

Na sltima década a qualificagdo profissional se consolida no Brasil como importante frente
de implementagio das politicas piblicas de emprego, a cargo do Ministério do Trabalho e
Emprego. E desse terreno privilegiado do aparelho do Estado brasileiro — fundamentado
nas relagdes sociais de trabalho — que passam a emanar os fundanentos conceituais e as
orientacdes praticas para a efetivagio de agdes oficiais voltadas para a formagdo dos
trabalhadores brasileiros. Iniciado com a implementagio do Plano Nacional de Qualificagéo
do Trabalhador (PLANFOR), de 1995 até 2003, tal processo tem continuidade com o Planc
Nacional de Qualificagio (PNQ), a partir de julho de 2003,

De 1995 a 2003, o governo brasileiro, por meio do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), implementou uma politica de formag¢o em massa da méo-de-obra brasileira, através
do PLANFOR. A partir de agosto de 2003, em fungio da ascensfio ao poder de uma coalizéo
politica de centro-esquerda, tal politica foi substituida pelo Plano Nacional de Qualificagéo

(PNQ}, sob o principal argumento da necessidade de ampliacdo do sentido da qualificagédo
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profissional do trabalhador, a qual deveria ganhar um carater de qualificagiio social, vinculada
a cidadania, e deveria ser compreendida como uma relagfo social, um campo de disputa onde
0s sujeitos sociais envolvidos (governo, empresarios ¢ trabalhadores) se {izessem representar.
Os processos de mudanga das formas de reprodugdo e concentragdo do capital, em
fungdo da exaustdo do regime fordista de acumulagfo, compdem um complexo contexto
historico no qual se estabelece a hegemonia do regime de acumulagdo flexivel do capital
(Harvey, 1992), Como mais expressiva evidéncia desses processos encontra-se uma forma
determinada de reproduc¢io do capital que aprimora a poupanga de trabalho vivo, ao mesmo
tempo em que refina a sua exploragiio. A combinagho desse processo com formas de
organizagdo do trabalho desvinculadas do compromisso com acordos coletivos, ou qualquer
outra prerrogativa dos trabalhadores, tem como resultados imediatos o crescente desemprego

e a precarizacio das formas e relagGes de trabalho.

Tais modificagdes envolveram, organicamente, a forma de ser da estrutura de comando
politico do capital que serviu aos mecanismos da regulagdo fordista (estado de bem-estar
social, nos paises de capitalismo central, e outras formas de estado interventor, como foi o
caso dos governos militares no Brasil). (CEA, 2005)

Pode-se dizer que as novas relages de trabalho relacionam-se com a vigéncia de
novos padrdes de acumulagdio capitalista. Para tanto, conforme Harvey, o compromisso
firmado entre as classes no periodo fordista-keynesiano hoje se encontra pressionado pela
crise do regime de acumulagdo fordista, indicando novas condigSes de produgdo € de trabatho.
Estas novas condicdes, denominadas regime de acumulagdo flexivel teriam como ponto de
partida a crise do petréleo em 1973 que tomou o mundo numa onda inflacionaria,
pressionando os paises a introdugfo de novas tecnologias ¢ a reformulagiio dos mercados
financeiros.

Harvey afirma que:

No espago social criado por todas estas oscilagbes, uma série de novas experiéncias nos
dominios da organizagio industrial e da vida social e politica comegou a tomar forma. Estas
experiéncias podem representar os primeiros ftnpetos da passagem de wm novo regime de



acu;nulag.’io inteiramente novo, associados com um sistema de regulamentagfio politica e
social bem distinta. (HARVEY, 1992, p. 141)

Sendo assim, a automagfo, a mudanga tecnoldgica, os noves produtos, o crescimento
do setor de servigos ¢ o deslocamento das grandes empresas a novas zonas de trabatho menos
organizado, sdo exemplos de alternativas e estratégias de superagdo da crise da produgfio. Para
tanto, o trabalho organizado, como observamos no periodo fordista teria de ser reconfigurado
e 1sso significou sua fragilizagfo.

Em consequéncia, disseminou-se a concepgdo de que sdo as novas tecnologias que
determinam as novas demandas por qualifica¢fio. Ainda que tais tecnologias exijam outros
requisitos dos trabalhadores, essa relagdo ndo da conta de toda a realidade, embora s¢ja parte
dela. Segundo Ferretti para compreendé-la methor € necessario tomar por referéncia ndo a
tecnologia — pots assim, se a reifica e naturaliza —, mas a relagfo social que a institui e
manipula, ou seja, o proprio capital.

Segundo MILANO (2008), com o crescente desemprego € as novas exigéncias de
qualificacdio profissional o estado propde: a ampliacio de programas de qualificacdo ¢ de
{reinamento, novas politicas de renda e emprego e de desregulamentagdo dos direitos
trabalhistas. Pensa-se com isso obter melhorias nas condiges de oferta da mao-de-obra e uma
maior liberdade para as empresas fazerem uso do trabalho. No Brasil temos que, até¢ a década
de 1980, o mercado de trabalho teve um acelerado crescimento e uma expansdo dc postos de
trabalho, e ao contrario dos paises centrais, ndo havia uma politica deliberada de pleno
emprego. De 1980 a 1990, o lento crescimento econdmico implicou uma reduglo da
capacidade de geragéio de postos de trabalho. Nos anos 90, as taxas de desemprego atingiam
niveis alarmantes, principalmente nas grandes metrépoles. Esse desemprego tinha novas
caracteristicas, atingia a todos os tipos de trabalhadores, ¢ ndo mais apenas jovens, mulheres e
negros, diferentemente de 1980, quando o desemprego concentrava-se mais entre jovens €

pessoas sem experiéncia profissional.



Neste contexto de luta contra o desemprego, governo ¢ sindicatos brasileiros seguem

tendéncias dos paises centrais na adogdo de programas de qualificagio e requalificacio

profissional.

Do Planfor ao PNQ

Segundo Céa 0 PLANFOR - Plano Nacional de Formacdo Profissional - foi elaborado
como frente integrante das politicas pablicas de emprego, articuladas ao programa do Seguro-
desemprego, coordenadas pelo MTE e financiadas com recursos do FAT — Fundo de Amparo
ao Trabalhador -. Implementado efetivamente a partir de 1996, o Plano foi uma estratégia de
qualificagiio em massa da forca de trabalho, visando o desenvolvimento de competéncias e
habilidades para a ampliago das condi¢Ges de empregabilidade dos trabalhadores. Ao mesmo
tempo, o Plano se propds a colaborar com a modernizagfio das relagdes de trabalho e com a
implementagdo de uma politica publica nos marcos da nova configuragio do Estado
brasileiro. Essa dupla dimensdo constitutiva do Plano na verdade se processou como uma so ¢
apenas teoricamente pode ser dissociada.

O objetivo geral do Planfor foi apresentar oferta de educagfio profissional suficiente
para qualificar ou requalificar, anualmente, a partir de 1999, pelo menos 20% da Populago
Economicamente Ativa — PEA, como resultado de suas agdes, articuladas ao conjunto de
actes das agéneias de educagio profissional ja existentes no pais.

Com o objetivo de se articular 4 busca de um modelo de desenvolvimento sustentavel
para o Brasil, o Planfor propds que as agdes de qualificagéo e requalificacdo profissional
fossem definidas em consondncia com eixos estratégicos de desenvolvimento do pais, dos
Estados ¢ dos municipios e, ainda, levando em conta as potencialidades dos mercados de

trabalho regionais ou locais. Essas seriam condigGes necessdrias para propiciar a permanéncia,



inser¢do ou reinser¢do da PEA no mercado de trabalho, ampliando também sua oportunidade
de geracido de renda (BULHOES, 2004).

Levando em conta as novas exigéncias de qualificacio e considerando, ainda, a
educacdo profissional como um instrumento para o desenvolvimento da cidadania de uma
for¢a de trabalho que, no pais, majoritariamente nfo possuia mais do que quatro anos de
escolaridade bésica e tinha poucas chances de voltar a escola, o Planfor propds-sc a
desenvolver, pelas agdes de qualificagio, habilidades basicas, especificas e de gestdo. A
melhoria de competéncias bésicas e a elevagio de escolaridade foram propostas por meio de
treinamento de habilidades basicas em cursos de qualificacio stricto sensu e, ainda, de cursos
de alfabetizagao e supletivos de ensinos fundamental e médio no &mbito do Planfor.

Essa situacfio, quando tomada como caracteristica geral do plano, levou muitos de seus
criticos a considerd-lo como a venda de uma ilusdio de inser¢fio profissional, pelo governo
federal, em um dificil momento do mercado de trabalho. Tal critica, centrada na desproporgao
entre os altos patamares de desemprego € as medidas governamentais tomadas para combaté-
lo, acabou, no entanto, por desconsiderar os ganhos obtidos por importante parcela dos

alunos.

A qualificagdo profissional, isoladamente, ndo garante ocupagio. Para muitos daqueles que
nio tém formagio anterior ou experiéncia na drea, os cursos do Planfor voltados para
ocupagdes especificas, em geral curtos, significaram muito pouco, mais um curso, na
tentativa frustrada de obter trabalho (FRANZOI, 2003, apud BULHOES, 2004).

Em sua pesquisa sobre o desenvolvimento do Planfor no rio grande do sul, Bulhdes

{2004) constatou que:

Na opinifio dos professores do Planfor de 2000 — em sua maior parte com formagio de nivel
superior ou médio e experiéncia na 4rea contemplada peto curso -- o maior problema
enfrentado em seu trabalho foi a heterogeneidade das turmas, no gue se refere a formagio ¢
experiéncia dos alunos. Articulada a principal critica feita pelos alunos - tempo total ¢ para
atividades praticas reduzidos — pode-se concluir que houve dificuldade de ir além das
nogdes perais sobre os conte(dos tratados, o que foi verificado pela equipe de avaliagéo
externa, em estudos de casos do plano de 1997 (BULHOES, 2004).
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Porém, em 2002, um novo governo federal foi eleito, com a proposta de dirigir o pais
no processo de construgdo de um modelo de desenvolvimento econdmico mais soberano,
dentro da ordem econdmica internacional, capaz de estender a amplos segmentos da
populagio brasileira, tradicionalmente excluida, os beneficios do desenvolvimento econdmico
do pais e capaz, ainda, de aprofundar a democracia, articulando as instituigGes da democracia
representativa formas de organizagdo e representagiio de diferentes segmentos da sociedade
brasileira.

Posicienando-se quanto 4 politica publica de qualificagfio profissional, 0 novo governo
federal instituiu o Plano Nacional de Qualificagio — PNQ 2003-2007, considerando o ano de
2003 como um periodo de transi¢do, que deveria anteceder a implementagéo plena do PNQ, a
partir de 2004.

Segundo Peixoto:

.0 Plano Nacional de Qualificacio - PNQ - foi criado para articular
diretrizes, procedimentos e acdes de qualificagiio social e profissional,
colocando-se como uma estratégia de integragio das politicas de emprego,
trabalho, renda. educacio e desenvolvimento. O PNQ estruturou-se segundo
o desafio de propiciar o empoderamento” dos espagos publicos de gestao
participativa ¢ de controle social, a partir do fortalecimento do CODEFAT ¢
das comissoes estaduais ¢ municipais de trabalho ¢ emprego. Nessa
perspectiva, o PNQ tem buscado superar a condicdo de  politica
compensatoria ¢ assim  ajustar-se as diretrizes das polilicas nacional,
regional, estadual ¢ local. como uma torma de construgdo social do Plano.
por meio da democratizagio das relagoes de trabaltho, na construglo de um
modelo de desenvolvimento bascado no cardter social e participativo
(PEIXOTO, 2008).

O PNQ manteve objetivos em relago aos quais o Planfor foi bem-sucedido. Preservou
a posicfio de se estabelecer uma populagio-alvo prioritaria, composta de segmentos inseridos

de forma mais precdria no mercado de trabalho, como: trabalhadores sem ocupagio;

trabalhadores rurais, na condicdo de agricultores familiares e outras formas de produgdo



familiar; pessoas que trabalham em condi¢fio autdénoma, por conta propria, cooperativada,
associativa ou autogestionada; trabalhadores domésticos, entre outros.

Dentre esses segmentos, o PNQ estabeleceu, ainda, preferéncia de acesso as pessoas
mais vulnerdveis economicamente e socialmente, como os trabalhadores com baixa renda ¢
baixa escolaridade e populagdes mais sujeitas as diversas formas de discriminagfo social,
como desempregados de longa duragdo, afrodescendentes, indiodescendentes, mulheres,
jovens, portadores de deficiéncia, pessoas com mais de quarenta anos e outras (PEIXOTO,

2008).

2 . . “ - - - . .
“ No plano, o empoderamento refere-se a participagiio de diferentes atores sociais no desenvolvimento das
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CAPITULO 2.

O ENSINO TECNICO PROFISSIONAL E O SENAI

A legislagio que regulamenta a educacgdo profissionalizante no Brasil enfatiza uma
preparacdo do individuo para o trabalho como pressuposto basico na formacgio do cidaddo. A
preocupacdo da legislagio sobre a educacdo sempre esteve vinculada 4 formagio de
elementos que atendessem aos interesses da produgiio conforme as necessidades do trabalho

produtivo. Poli afirma que:

De maneira até certo ponto empolgada, os dirigentes brasileiros, tanto do setor executivo
como do legislativo, representantes diretos e legitimos da elite nacional, sempre colocaram
em seus discursos (e ainda o fazem) a problemdtica em tome da ignordncia do povo
brasileiro e do conseqiiente atravancamento que a sua ndo-escolaridade proporciona paia o
desenvolvimento econdmico do Brasil (POLIL, 1999).

A educaciio vem como a grande salvadora do Brasil, dentro de um mundo em pleno
desenvolvimento tecnoldgico, do qual o Brasil ndo poderia fazer parte por sua posi¢do
desvantajosa na concepgio e disseminagdo do conhecimento cientifico. Para que seja possivel
o desenvolvimento de fibricas com maquinas modernas, seus operdrios tém de ser capazes de
opera-las. Por isso, a necessidade de cursos que capacitem esses operarios para trabalhar nas
fabricas.

Foi durante o govermno Vargas que essa preocupacdo acentuou-se. O contexto
econdmico-produtivo do final dos anos 20 e comego dos 30 trouxe um novo papel a educagéo.
As transformacdes sécio-politicas e econémicas decorrentes da Revolugdo de 30 e
posteriormente, com a Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945) deram origem ao ensino
técnico — profissionalizante no Brasil. Neste periodo de crise internacional sentido pelas
dificuldades de producio na Europa por causa da guerra, houve uma deficiéncia de

importacdo de matérias primas e produtos manufaturados. Isso ocasionou a necessidade de

politicas ptblicas.
¥ Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
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ampliacio da atividade industrial como forma de abastecer o mercado interno. Segundo

Fogaga:

...a0 lado das intengSes governamentais de priorizar o ensino técnico-profissional,
como estratégia de atendimento tanto ao seu projeto de indusirializagio quanto de
amortecimento das questdes sociais pela formagdo de uma classe trabalhadora ajustada aos
novos valores introduzidos pela industrializagio, aos reflexos econdmicos da guerra na
Europa acabaram por criar condigdes favoraveis as intengGes governamentais (FOGACA,
1990).

Poli também afirma que:

A grave crise econdmica que assolava ¢ mundo no final dos anos 20 ¢ que culminou com a
quebra da bolsa de Nova York e a conseqiiente desarticulagio do mercado internacional,
derrubando os pregos do nosso principal produto de exportagao e, até entéo, o carro chefe de
nossa economia, o café, trouxe ao Brasil a oportunidade de desenvolver o seu mercado
intemo, dando mais importdncia ao consumo potencial da populagio. A substituigdo dos
produtos acabados importados pelos nacionais se fez necessaria, acamretando, por
conseguinte, a estruturagic de um novo modelo de desenvolvitnento econdmico, baseado no
fortalecimento da indistria ¢ do mercado de consumo intemo, em detrimento do modelo
agrario-exportador-dependente da fase anterior, {(POLI, 1999)

Além de abastecer o mercado interno, a profissionalizagfio acabaria por criar uma leva
de trabalhadores nacionais que abrandaria uma possivel crise de desemprego. Essa expansio
do ensino técnico profissionalizante se dd sob o patrocinio do Estado o que significa o apoio
as atividades industriais e & criagfio de novos tipos de industrias no Brasil como a sidertrgica.
Fogaca afirma que a intengfio governamental de ampliar a oferta de ensino técnico-
profissionalizante também foi favorecida pela crescente dificuldade de recrutamento de
pessoal técnico especializado no exterior, pratica existente desde a instalagfio das primeiras
industrias no Brasil.

A educagfio que antes (no modelo agrario-exportador-dependente) tinha um papel
secunddrio, sendo sempre deixada para depois, nessa nova fase de industrializagdo, teve um
papel decisivo enlre os setores da sociedade que aspiravam, através dessa cducagdo, as
condi¢es necessdrias para concorrer aos methores postos de trabalho ¢ 4 decorrente ascenséo

social.



Para estruturaciio, organizagiio e funcionamento do ensino técnico-profissional foram
promulgados as Leis Orgdnicas do Ensino Industrial, do Ensino Comerciat ¢ do Ensino
Agricola, que embora sofressem algumas alteragGes, mantiveram as diretrizes mais gerais
desses ramos do ensino secundario até 1961 quando foi aprovada a LDBEM — Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educa¢io Nacional (Lei 4.024/61) sendo revogada pela lei 5.692/71

(FOGACA, 1990).

O processo de estruturagdo do ensino técnico-industrial se deu de forma a incorporar, num
mesmo sistema, as experiéncias ja existentes. Assim esse sistema absorveu a s escolas de
aprendizes artifices, existentes desde 1906, o que deram origens as escolas Técnicas
Federais; as escolas técnicas de nivel médio mantidas por institui¢des privadas; as escolas
técnicas criadas junto as escolas superiores de Engenharia; as escolas técnicas estaduais ¢,
ainda, as ¢scolas cridas pelo SENAI ¢ que além de oferecerem os cursos de aprendizagem
industrial, passaram a oferecer cursos técnicos de 2°. ciclo (CUNHA, 1977).

A emergénceia dos novos modelos produtivos levantou acirrade debate sobre os novos
requisitos de qualificago para o trabatho, provocou reformulagdes no conceito tradicional de
formaciio profissional ¢ tem levado a tentativas de redefini¢io das atribuigdes sociais da
educacfio escolar, ao estabelecimento de relagSes organicas entre escola € empresa. Segundo

Moraes:

Nio s6 no Brasil ou em outros paises periféricos, mas também nos paises centrais do
capitalismo, a educagfio aparece relacionada a um conjunto de preocupagtes de ordem
particularmente econdmica € é convertida em resposta estratégica is necessidades impostas
pelas aceleradas mudangas tecnoldgicas, pela nova ordem de competigdo internacional. (...}
No caso dos paises latino-americanos, em processo de ajustamentos econdmicos a0 novo
padrio de acumulagio, wn "novo" paradigma educacional, construido a partir das
orientagdes de organismos internacionais, como o Banco Internacional para Reconsirugio €
Desenvolvimento (Bird), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a
Cepal/Unesco, conforma as agendas dos governos da regido, definindo metas e objeiivos aos
sistemas de educagiio nacionais. (MORAES, 2005)

Assim, esta nova visdo, novo paradigma, alinhado a0 quadro mais geral das reformas
de Estado e¢ ao modelo de desenvolvimento em curso, propde a melhoria da qualidade da
méo-de-obra para o mercado, a0 mesmo tempo em que concebe a formagdo profissional como
elemento essencial de uma politica de emprego. No Brasil, no que diz respeito as modalidades

de educagfio para o trabalho ndo vinculadas aos sistemas publicos de ensino, consolidou-se
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historicamente o monopdlio do ensino profissional pelo empresariado. O Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial SENAI, constitui, hoje, ao lado do treinamento nas empresas, a

principal opcéo nacional para trabalhadores jovens e adultos empregados. Poli afirma que:

Em 1942, novas reformas sdo elaboradas, a chamada Lei Organica do Ensino Industrial
(Decreto-Lei 4.073 de 30/jan'1942), que estabelece ciclos de 3 ou 4 anos cada um ¢ o
pedagdgico (formagdo de professores), de 1 ano. Além disso, o ensito dos oficios ¢ a
formagio profissional dos trabalhadores passam a ser de responsabilidade das proprias
indstrias, que deveriio investir em escolas de aprendizagem e na qualificacéo de sen préprio
pessoal, Foi criado, pela Confederagiio Nacional das Indistrias, o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), “destinado a organizar e adminisizar ecscolas de
aprendizagem, que eram mais rapidas, segundo a Lei Organica do Ensino Industrial, e
tinham por objetivo a preparagao de aprendizes menores dos estabelecimentos industriais,
“cursos de formagdo e continuagfio para trabalhadores nio sujeitos a aprendizagem (POLI,
1999).”

Histéria do SENAI

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial foi criado, em 22 de janciro de 1942,
pelo Decreto-Lei n.® 4.048, assinado pelo entdo Presidente da Repiblica, Getalio Vargas. O
SENAL surgia como resultado de um longo fluxo de agdes ¢ estorgos de implantacdo do
ensino industrial no Brasil, exatamente uma semana antes da Lei Orgénica do Ensino
Industrial. Moraes afirma que:

Projeto longamente acalentado por importante facgdo da elite empresarial pauiista, o SENAI
& criado no governo de Getilio Vargas, através do Decreto-Lei de 20 de janeiro de 1942, 30
anos apos a instalago das escolas profissionais oficiais, federais ¢ estaduais. Suas atividages
se iniciam em Sdo Paulo, no mesmo ano, e tem como diretor o cngenheiro e proflessor da
Escola Politécnica, Roberto Mange. Em 1946, o Decreto-f.ei n°. 9.576 determinou que o
Conselho Nacional do SENAI fixasse o niimero de aprendizes entre 5% e 15% dos
trabalhadores das empresas associadas, conforme as necessidades da inddstria (MORAES,
2005).

Os industriais ndo desejavam a institucionalizagio da aprendizagem. S6 aceitaram
ap6s vérios anos de pressio, e possivelmente depois de uma ameaga feita pelo presidente da
Republica de conceder essa atividade aos sindicatos dos operarios. Depots de aceito o 6nus da

aprendizagem pela Confederaciio Nacional da Industria, esta ndo tinha, entretanto poder para

obrigar os industriais para contratar os aprendizes. Criado Por um decreto-le1, as resisténcias
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ficaram minoradas, pois era o governo que recebia e centralizava as contribuigdes das

indiistrias e as transferia para a nova entidade.

A intervengdo do Estado se fazia sentir até nos minimos detalhes. O SENAI deveria
criar um projeto de trabalho submetido ao ministério da Educagio. Em cada estado onde
houvesse uma confederagéio de industrias deveria ser organizado um Conselho Regionat do
SENAL O conselho seria composto pelo presidente da federacdo de indUstrias, de trés
representantes de sindicatos dos trabalhadores e do diretor do departamento regional.

A implantaciio do sistema SENAI foi muito rapida e conseguiu logo o reconhecimento
dos industriais e do governo por sua eficiéncia. A primeira providéncia para a implantagio do
SENAI foi a organizagdo de um cadastro das empresas industriais em tode o pais, sua
localizagdo e o namero de empregados de cada uma delas.

Segundo Cunha, o SENAI incorporou desde o inicio do seu funcionamento, as series
metddicas de oficio como sua pedagogia por exceléncia. Estas correspondiam a certas
exigéncias. Em primeiro lugar o taylorismo. As séries permitiam a delimita¢iio de um oficio a
ser ensinado, mas de forma que ele fosse entendido como um conjunto de operagdes que
poderiam ser aprendidas separadamente. Assim a divisdo técnica do trabalho estava
diretamente relacionada ao processo de aprendizagem.

Inicialmente o SENAJ ndo dispunha de um corpo de instrutores conhecedores dos
diversos oficios que se pretendia ensinar. Em conseqiiéncia impunha-se a improvisagdo de
instrutores, para quem o material diditico deveria ser quase tdo detalhado quanio o dos
alunos-aprendizes.

Sendo uma entidade de ambito nacional, mas administrada scgundo padibes
federativos, o SENAI objetivou alcancar um alto grau de padronizagio dos métodos de
ensino, assim como na nomenclatura. Posteriormente ao método taylorista, adotou-se um

método de Instrucdio Individual ativo que é composto de quatro fases. Primeiro estuda-se o



assunto, depois comprova-se o conhecimento, a aplicagdio do conhecimento e por ultimo a
avaliag@o. Solicita-sc aos aprendizes assumirem os procedimentos considerados corretos ¢
executd-los conforme o padrido previamente estipulado.

O SENAI prefere jovens com 16 anos ou mais para os cursos de aprendizagem, porque
estima que eles terminem o curso aos 18 anos, podendo ingressar no mercado de trabalho
juridicamente ja adultos. O autor afirma também que a maioria dos jovens que procuram o
SENALI o faz visando a obtengfio futura de um emprego, ainda que ndo tenham uma idéia clara

sobre qual oficio pretendem seguir.

Uma entidade da indistria

O SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - ¢ uma entidade
educacional criada € mantida pela indistria. Configura-se como sistema estruturado em base
federativa, que desenvolve ampla gama de programas de tormacio profissional, buscando
alender  as  caréneins da mio-de-obra industrial brasileira, sempre em  funcio das
pecutiaridades de cada regidio do Pais.

O SENAI atende as demandas originadas pelo setor industrial, ¢ por isso diversificou
amplamente suas atividades e, hoje, ¢ uma instituigdo educacional que atua cm diterenics
frentes - desde a cducagiio de menores para o trabalho e a formagdo de téenicos e teendlogos
industriais, até a realizacio de treinamentos dgeis e rapidos, destinados a aduttos.

Situado entre o Poder Piblico, que o criou e fiscaliza, ¢ as entidades representativas
das industrias, que o administram, o SENAI constitui legalmente uma entidade de diveito
privado. nos termos da lei civil.

Segundo informacdes divulgadas4 pela entidade, 0 SENAI tem como objetivos:

4 Informagdes colhidas no site oficial do SENAI (Litp://www sp.senai,br/senaisp/WebFoms:Internasps?se
cao_id: 29). Informacdes atualizadas no dia 15/05/2010. Observa-
se também que as informagdes descritas neste capitulo foram confirmadas na unidade pesyuisada.




- Realizar, em escolas insialadas e mantidas pefa Instituigiio, ou sob lorma de coaperagio, a
aprendizagen industrial a que estdo obrigadas as empresas de categorias econdmicas sab sua
Jurisdicio. nos lermos de disposttivo constitucional ¢ da legisiacio ordindria:

- Assislir ox empregadores na elaboragiio ¢ cxceugiio de programas gerais de trefinamente do
pessoal dos diversos afveis de qualificagdo, ¢ na realizagdo de aprendizagem metédica.
minisirada no proprio emprego:

- Proporcionar. aos (rabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em
cursos de curta duragho, a formagio profissional parcialmente adquirida no local de trabalho;
- Conceder bolsas de estudos ¢ de aperfeigoamento a pessoal de divecdo ¢ a empregados de
excepeional valor das empresas confribuinies. bem como a professores, instrutores,
adminisiradores ¢ servidores do proprio SENAT;

- Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a indastria ¢
atividades assemelhadas ()

Essas informagdes reforcam a idéia de que o sistema SENAI foi criado para qualificar
mio de obra para a indistria de acordo com suas necessidades. O SENAT promove a educagdo
profissional e tecnologica. a inovaglio e a transferéncia de tecnologias industriais buscando
contribuir para elevar a competitividade da indistria brasilcira. Também pretende consolidar-
s¢ como lider nacional em educagiio profissional ¢ tecnoldgica ¢ ser reconbecido como
indutor da inovacio ¢ da transferéneia de tecnologias para a industria brasileira, atuando com
padrio internacional d¢ exceléneia.

Segundo a entidade duas grandes linhas de agfio coexistem e se harmonizam. A
primeira tem como caracteristica a “atengfo com o jovem”, considerado como educando € o
SENAI como agéncia de educagdo. Esta prepara o jovem para o mercado de trabalho na
inddstria. A segunda é caracterizada pela preocupagio em desenvolver recursos humanos para
a indUstria, ou seja, atuando o SENAI como agéncia de treinamento destes jovens. Essa
preocupagdo com a preparagio do jovem para o trabalho e da colabora¢iio com a qualificagdo
do trabalhador para a industria pode ser verificada no regimento comum das unidades SENAL

Isso fica claro no artigo 3%

Artigo 30 O SENAI tem por missdo contribuir para o fortalecimento da inddstria € o
desenvolvimento pleno e sustentavel do pais, promovendo a educagdo para o irabalho € a
cidadania, a assisténcia técnica e tecnoldgica, a produgio e disseminagiio de informagdo ¢ a
adequagio, geragdo e difusdo de tecnologia. (Regimento comum das unidades escolares
SENALI, 1998).
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Essa preocupagiio também pode ser verificada no capitulo que diz respeito aos direitos

¢ deveres do educando:

Artigo 54 Serd garantido ao educando o livre acesso is informacdes necessarias a sua
educagio, desenvolvimento como pessoa, elaboragio do seu projeto educacional, preparo
para o exercicio da cidadania ¢ qualificagiio para o trabatho. {idem).

A peculiaridade do SENAI foi e continna sendo o estreito relacionamento com a
indistria, paralelo a uma total autonomia em relacdo ao Poder Publico. A entidade também
divulga que a interacdo SENAI - indlstria baseia-se nos principios de participagio ¢
delegagiio. De um tado, o cmpresatiado. presente em todos os niveis do Sistema, encontra
espaco para propor direlrizes ¢ manifestar necessidades emergentes, sugerindo as metas ¢
objetivos dos cursos novos e ja existentes. De outro lado, compete ao SENAI tragar os
caminhos e detimir as formas adequadas de atendimento.  Atuande em todo o  teritorio
nacional, o Sistema compde-se de orgios normativos (Conselho Nacional ¢ Conselbos
Regionais) ¢ de orglos de administragio (abrangendo o Departamento Nacional ¢ 27
Departamentos Regionais), sob a supervisio da Confederagio ¢ das Federagdes das Industrias

¢ tendo em scus colegiados delegados dos Ministérios da Educagiio e do Trabalho.

Orgios Administrativos

Ao Departamento Nacional compete a coordenagdo da politica ¢ das diretrizes
determinadas pelo Conselho Nacional, a assisténcia técnica aos Departamentos Reglonais ¢ a
representacdo juridica da Instituigdo. Aos Departamentos Regionais estdo veservadas todas as
decisdes refativas a agiio no respectivo Estado, desde a selegdo ¢ plangjamento das linhas de

atendimento a serem oferecidas, até a implantagdo de escolas e unidades operacionais.
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Os Departamentos Regionais tém uma diretoria regional, cujo titular ¢ nomeadao pelo
presidente do Conselho Nacional, mediante cntendimento com o presidente do Conselho
Regional. A Diretoria Regional do SENAL é a gestora admit;islmtiva ¢ executiva da Entidade,
licando a cargo do Diretor Regional, sob sua responsabilidade funcional, as resolugdes
emanadas do Conselho Regional e os atos de gestao praticados no ambito do Departamento
Regional, inclusive a autorizagdo de despesas.

Embora vinculados ao Departamento Nacional — o qual fixa os objetivos gerais que
enquadram o Sistema nes planos nacionais de desenvolvimento — os Departamentos
Regionals mantém sua estrutura organizacional de forma flexivel, vartando de acordo com as

necessidades regionais.
Os Conselhos

Os Consclhos sdo orgdos de orientagdo, supervisiio € controle: aprovam os planos dos
Departamentos € respectivos orgamentos; recebem, cxaminam e aprovam as prestagoes de
conlas ¢ relatdrios de atividades; decidem sobre os guadros de pessoal e articulam-se com 03
poaderes publicos sobre questdes de formagdo profissional.

O Consclho Nacional é composto pelo Presidente da Confederagio Nacional da
[ndustria ¢ pelos Presidentes dos Conselhos Regionais. membros nalos de colegiado.
Completam o colegiado Representante da; Atividades do Transportes, Comunicagoes ¢ Pesca,
Representante do Ministério da Educagfio, Representante do Ministério do Trabalho ¢ o
Dirctor Geral do Departamento Nacional do SENAL

Em cada Estado brasileiro o Conselho Regional, ¢ composto pelo Presidente da
Federacio das Inddstrias, membro nato do colegiado, 03 (trés) titulares ¢ 03 (trcs) suplentes

representantes da inddstria, OF (wn) titslar ¢ 01 (um) suplente representanics da categoria

URICAMP - % - BIBLIOTECA
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econdmica das comunicagdes, 01 (um) titular e 01 (um) suplente representantes do Ministério
do Trubalho ¢ Emprego, 01 (um) titular ¢ 01 (um) suplente representantes do Ministério da

Educagiio, além do proprio Diretor Regional da Entidade.

Os Recursos

O SENAL ¢ mantido por recursos provenicntes de contribui¢des mensais recolhidas
compulsoriamente das industrias, sob duas formas: contribuicio geral ¢ contribuicio
adicional. A contribuigdo geral, no valor de 1% do montante da remunecragio paga aos
empregados, quando ndo € objeto de Termo de Cooperacio Técnica ¢ Financeira entre a
empresa e o SENAL ¢ arrecadada e tiscalizada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
orgao do Ministério da Fazenda, a qual retém 3.5% do total, a titulo de reembolso de despesas
operacionais. Os 96,5% restantes sfio transferidos ao SENAT ¢ distribuidos da seguinte

maneira:

- 85% - para o Departamento Regional em cujo dmbito se situam as empresas contribuintes:
- 5% - para manuten¢do do Departamento Nacional:
- 2% - para a manutcngio da Confederagdo Nacional da Ind(stiia;

4% - para a constituicdo de¢ auxilio a Departamentos Regionais cuja arrecadagio &
insuficiente para cobrir suas despesas administrativas e operacionais:
- 4% - para os planos dc ampliagdo das atividades do SENAI nas regifes Norte e Nordeste do
Pats.

A contribuicio adicional. no valor de 0,2% sobre o saldrio-contribuigdo das empresas
com mais de 500 empregados, ¢ recolhida ¢ fiscalizada dirctamente pelo SENAIL ¢ sua
aplicagio (gerenciada pelo Departamento Nacional) ¢ dirigida para a assisténcia aos
empregadores na claboragiio ¢ execugdo de programas de treinamento de pessoal dos diversos

niveis de qualificagio ¢ na realizaglio de aprendizagem nictédica no proprio emprego ¢



concessiio de bolsas de estudo ¢ de aperfeigoamento a pessoal de diregiio ¢ a empregados
sclecionados  das ompresas  contribuintes, bem  como  a  professores,  instrutores,

administradores ¢ téenicos do proprio SENAL

Principios nortcadores.

As informagdes oficiais - desceritas no site oficial da entidade ¢ confirmadas por
entrevista na unidade pesquisada - relatam que os clientes, 0 alune e a cmpresa sdo a razoes
da existéneia ¢ do sucesso do SENAIL-SP. Os atribuios que tém valor para o cliente, elevam
sua satisfacdo ¢ determinam sua preferéneia constituem o foco do sistema de quahdade do

SENAI-SP. O regimento comum das unidades escolares SENAI garante que

Artigo 4o A educagio profissional no Departamento Regional do SENAI de Sdo Paulo deve
ser

ministrada com base nos seguintes principios:

I igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na unidade escolar;

1! liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar 2 cultura, o pensamento, a arte ¢ ©
saber;

HI respeito e tolerancia as etnias ¢ difercngas culturais;

1V garantia de padrdo de qualidade;

V valoriza¢iio da experiéncia extra-¢scolar;

VI vinculagdio entre a educagéio escolar; o trabalho e as préticas sociais;

VII valorizagio do profissional da educagfio. (Regimento comum das unidades escolares
SENAI, 1998).

O modelo de gestiio procura de forma sistematica, a inovagiio e a melhora continua de
todos 08 Seus processos, o que permite a otimizagdo constante da produtividade do SENAI-SP
¢ da qualidade de scus produtos ¢ serviges. Também valoriza recursos humanos. O
desenvolvimento e a incorporagio de novas competéneias ¢ habilidades dos profissionais que
formam o corpo téenico do SENAI-SP impulsionam os processos de melhora continua dos

produtos e servigos ofertados.
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Procurando atentar ao descavolvimento das novas tcenologias que estimulam a
competitividade das industrias, 0 SENAL-SP moderniza scus ambientes de ensino, garantindo
resposta rapida as empresas, por meio da oferta de novos cursos ¢ servigos. O SENAI-SP
trabatha em estreito relacionamento com a ind(stria, buscando o intercdmbio de
conhecimento e experiéncias. com o objetivo de desenvolver ¢ prover solugdes para o sctor
industrial. Os principais resultados dessa parceria sdo o descnvolvimento tecnologico ¢ a
inscredo de profissionais qualificados no mercado de trabalho.

(O SENAI-SP revisa continwamente os conceitos de qualificagdo, bem como os
curriculos <os cursos. Isto porgue as tecnologias industrials mudam constantemente. em
conseqiiéneid, os requisitos ¢ as competéneias requeridas para o desempenho profissional tém

de ser ajustados a essa realidade.

Institui¢ies Relacionadas ao SENAI

As fungdes da CNI — Confederagdo Nacional da Industria - é fortalecer a atuagéo
articulada das entidades do Sistema Industria. Trata-se de explorar as sinergias existentes
entre a entidade ¢ o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Social
da Industria (SESI) ¢ o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

A FIESP - Federagio das Indastrias do Estado de Sdc Paulo -
representa 132 sindicatos patronais, os quais representam, aproximadamente, 150 mil
industrias de todos os portes e das mais diferentes cadeias produtivas. E a maior entidade de
classe da industria brasileira.

O SESI - Servigo Social da Industria — ¢ gestor das politicas de responsabilidade

social do setor, promove programas relacionados & qualidade de vida do trabalhador. Oferece



programas que abrangem educagfio, promocio da saide e seguranga no trabalho e no meio

ambiente, além da valorizag@io de talentos nas areas de esporte, lazer e cultura.

Areas de Atuaciio SENAI-SP

O SENAIL-SP mantém cursos ¢ programas de treinamento que atendem, praticamente,
a todas as arcas industriais: Alimentos e Bebidas; Automagdo: Automeotiva; Borracha:
Construciio Civil; Couros ¢ Calgados; Educagio; Eletroeletrdnica; Energia; Gas; Gestdo:
Grafica ¢ Editorial: Informatica; loalharia ¢ Lapidagdo; Madeira ¢ Mobilidrio; Meio
Ambiente; Metal-Mecinica; Mincracio; Mincrais ndo Metalicos; Papel ¢ Celulose; Plasticos:
Quimica; Refrigeracio: Saide e Seguranga no Trabalho; Telecomunicagdes ¢ Correio; Téxtil

¢ Vestuario; Transportes; Turismo e Lazer;

Aprendizagem na Empresa

Eventualmente, ocorrem alguns fatores que lornam invidvel o atendimento & empresa
pelas formas de aprendizagem industrial convencionais. S&o eles: inexisténcia de cursos de
diaprendizagem em funcionamento na unidade SENAI de referéncia; totalidade de vagas
preenchidas nos cursos de aprendizagem disponiveis na unidade SENAL de referéncia: -
inexisténeia de unidade SENAI na regiio onde estd localizada a empresa. Nesses casos, o
SENAI busca atender a empresa por meio de estratégias alternativas, verificando a forma
mais adeguada. Entre efas, hd a aprendizagem na empresa, cujo conceito ¢ o mesmo da
!

aprendizagem  realizada nas unidades SENAL diferenciando-se nas formas cc

operacionalizagio. Trata-se de uma estratégia formativa quc sc realiza em parceria com



empresas contribuintes, para fungdes que demandam formagiio profissional. no ambite da
aprendizagem. Esta modalidade de ensino sc da totalmente na empresa. ou scia, tanto as aulas
tedricas e de tecnologia, como as praticas (demonstragiio ¢ pratica profissional) sdo realivadas
nos ambientes da mesma, por profissionais indicados por ela.

Para a implantacdo dessa modalidade de ensino, é nccessdria negociagio ¢ estreita
parccria enire o SENAT ¢ a empresa interessada, além de planejamento conjunto que abranja

com clareza as atribuigdes ¢ responsabilidades dos parceiros.

Formagio profissional continuada — cursos para empresas — “In Company”

Para rcalizacio dos Cursos de TFormagdo Continuada para turmas fechadas, a screm
estruturados para atendimento de necessidades especilicas, a empresa interessada deverd
entrar em contato com a Escola SENAT mais proxima a fim de que profissionais especialistas

cm tretnainento organizem o atendimento.

Escolas moveis

As Escolas Moveis do SENAIL-SP sdo oficinas volantes nas quais sio realizadas
programagdes de formagdo continuada. de curta duragio, destinadas a atender as necessidades
imediatas e espeeificas de formagdo de mio-de-obra para empresas industriais ¢ outros
clientes (prefeituras, organizaghes ndo governamentais ete.).

Por suas caracteristicas — ambientes de ensino sobre rodas (oficinas, lahoratorios, salas
de aula) — as Escolas Moveis do SENAI-SP tém flexibilidade para atingir localidades de todo

o Estado, atendendo, dessa forma, regides que ndo possuem Unidades SENAL ou localidades
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cujas BPscolas SENAI ndie desenvolvem as programacoces solicitadas pelas empresas ¢ ou
entidades interessadas.

Estdo cquipadas para atender aos sclores industriais relacionados a: Artelfatos de
Couro, Celulose ¢ Papel, Ceramica, Comandos Hidraulicos ¢ Pneumaticos, Comunicagdio
Visual, Confecgio Industrial, Conservagio de Energia, Construcdo Civil, Eletroeletronica,
Eletrocletronica Embarcada, Funilaria, Instrumentagiio, Joalheria, Manutencio de Maquinas
de Confecgdo, Manutengdo Mecanica. Mcednica Diesel, Metrologia, Modelagem e
Confecgdo, Panificagdo ¢ Confeitaria, Pintura Automotiva, Refrigeracio ¢ Ar Condicionado,
Soldagem, Tecnologia Grafica e Torno CNC,

Além das Escolas Mdveis atualmente em operagio, o SENAI-SP dispde de quatro
Centros Moveis de Certificagiio Profissional. Sdo ¢les: Centro Movel de Exames de
Qualilicagio em Mecinica. Centro Movcel de Exames de Qualiticacdo em Caldeiraria, Centro
Moével de Exames dc Qualificagiio em Eletricidade ¢ Centro Movel de Exames de
Qualiticacdo em Instrumentagdio, todos em convénio com a ABRAMAN ¢ a PETROBRAS.
Para utilizacido dos servigos das Escolas Mdveis, entre em contato com a Unidade SENAI
mais proxima; para os servigos dos Centros Moveis de Certificag@io Prolissional, contate a

Escola SENAL “Roberto Simonsen™ (Sdo Paulo - Brés).

Os cursos

1. Formagio Inicial e Continuada de Trabalhadores

O Curso de Aprendizagem Industrial ¢ destinado a jovens gue tenham concluido o
ensino fundamental. Nas escolas da Rede SENAI em Sdo Paulo, essa modalidade de curso ¢
ofertada nas arcas de: Alimentos, Automotiva, Calgados, Construgio Civil, Eletroeletronica,

Grafica, Mecanica, Metalurgia, Mobilidrio, Sideturgia, Transportes ¢ Vestuario. As cmpresas
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confribuintes do Sistema SENAI, o atendimento a Cursos de Aprendizagem Industrial ¢
gratuito,

Para ingressar nessa modalidade de curso. o aluno deve ser aprovado em processo de
sele¢do ¢ ter preferencialmente, 14 anos na data de inicio do curso ¢, no maximo, idade que
the permita concluir o curso antes de completar 18 anos. para candidatos a ser contratados
como Aprendizes por empresas contribuintes ¢ alunos da comunidade. Somente nos cursos de
"Construtor Residenciat”, "Eletricista Instalador”, [nstalador Hidraulico" ¢ "Soldador” ¢
exigido, no minimo. 18 anos na data de inicio do curso ¢, no maximo. idade que lhes
permilam concluir o curso antes de completarem 24 anos. Ao concluirem o curso, os alunos
recebem o Certificado de Aprendizagem Industrial,

A oferta de cursos ¢ flexivel e depende da programaciio de cada unidade. Alguns
exemplos de cursos sdo nas areas de: administragdo industrial; alimentos e bebidas;
construcio civil; couros e calcados; Eletroeletronica; eletrdnica; graficas e editorial; madeira ¢
mobiliario; mecanica automotiva; mecinica metal - mecénica; metalurgia; vefrigeracio; téxtil

e vestuario.

2. Educaciio Técnica de Nivel Médio do SENAI

O Curso Técnico ¢ um curso gratuito desenvolvido em diversas areas industriais,
como. por exemplo, mecénica, cletronica, teleccomunicagdcs, vestudrio entre outros., Tem a
duracio de 2 anos. O ingresso ao curso € através de processo selctivo. I nccessario que o
candidato tenha concluido o ensino médio ou esteja matriculado em curso que the permita
concluir o ensino médio até a data de inicio das aulas para participar do processo seletivo.

A educacdo profissional de nivel téenico tem organizagdo curricular propria ¢

independente do ensino médio. Os cursos tém duragdo minima de 1600 horas, incluindo o
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cstagio supervisionado obrigatGrio ¢ recebem orientagio individual, que segundo o SENAL
visa dar-lhe a possibilidade de tracar um projeto de desenvolvimento profissional ¢ de
estudos. Ao concluir o curso, o aluno recebera o diploma de téenico.

O SENAI oferece cursos de nivel técnico nas dreas de: administragdo industrial;
alimentos ¢ bebidas; automagio da manufatura; construgfdo civil; couros e calgados;
Eletroeletronica; eletronica; energia; fundicfo; gestdo da produgdo; graficas e editorial;
informatica; madeira e mobiliario; mecinica automotiva; mecénica mectal - mecénica;
mecairdnica; metalurgia; plasticos; quimica; refrigeragio; satde e seguranca no trabalho;

telecomunicagdes; téxtil e vestudrio.

3. Curso de Formagio Continuada

Sido cursos de menor duraglio que atendem a demandas de capacitagiio no que
concerne a qualificagio, requalificagio e reconversio profissional, dirigidos a pessoas que ja
atuam na profissio ou que buscam cspecializagiio para o mercado de trabalho, Proporcionam
qualificaciio, apericicoamento e especializaciio profissional € tém duragdo varidvel, de acordo
com as especificidades.

Os cursos sio estruturados de acordo com as caracteristicas dos mercados regionais ¢
setoriais, com base em demandas claramente identificadas no mercado de trabalho. O SENAI
também realiza cursos de formaciio continuada sob medida, estruturados especialmente para
suprir necessidades proprias de empresa solicitantes.

Os cursos de formagdo continuada compreendem as areas de: administragéo industrial;
alimentos e bebidas; automagiio da manufatura; construciio civil; couros e calgados;
Eletroeletronica; eletrdnica; energia; fundigdo; gestdo da produgfo; grificas e editorial;

informatica, madeira e mobilidrio; mecanica automotiva; mecénica metal - mecanica;



mecatrénica; metalurgia; plasticos; quimica; refrigeracdo; saude e seguranga no trabalho;

telecomunicagdes; téxtil e vestuario.
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CAPITULO 3.

A FORMACAO TECNICA NA VISAO DOS SUJEITOS: ALUNOS E PROFESSORES

A pesquisa de campo

O enfoque da pesquisa ¢ na escola profissionalizante “SENAI Roberto Mange”, que se
localiza na cidade de Campinas. A pesquisa conta com depoimentos de alunos e professores
da citada escola. Para isso tentarei explicitar meus objetivos com a pesquisa, pois segundo

Bogdan e Biklen:

...0 nosso conselho para o investigador inexperiente € o de utilizar a abordagem objectiva.,
Nesta o investigador explica seus interesses e tenta que 0s sujeitos que vai estudar cooperem
consigo. Na maioria dos casos, se a autorizacio for devidamente negociada, a investigagido
ndo dissimulada proporciona a vantagem de se ficar livre das obrigagdes de um participante
normal ¢ consequentemente a liberdade de se entrar e sair quando quiser. (BOGDAN ¢
BIKLEN, 1994, p. 115)

Para isso, tentei estabelecer uma relagio de parceria, pois sendo ex-aluna da
institui¢do, tentei ao maximo reduzir o pré - conceito, que geralmente os entrevistados tém em
responder uma pesquisa académica de acordo com o que consideram “‘aceitavel” para esse
tipo de estudo. E importante o esforgo para estabelecer um a relagfio cordial com os
professores e alunos, pois estes como objetos da pesquisa precisam se sentir & voniade para

responder s perguntas. Ainda segundo Bogdan e Biklen

Mesmo no caso da autorizagdo ser dada por instincias superiores, sem as inferiores terem
sido consultadas, & seu dever encontrar-se com os membros pertencentes a parte inferior da
hicrarquia, a fim de conseguir seu apoio. Se entrasse em cena com uma autorizagio formal
passada por um gabinete oficial, provavelmente iria ferir susceptibilidades, a ndo ser que
irabalhasse o necessério para sensibilizar os seus potenciais sujeitos (BOGDAN ¢ BIKLEN,
1994, p.117).



Por isso, tdo importante quanto conseguir a autorizagdo formal do diretor da escola é
conseguir o apoio € a colaboragio dos alunos e professores.

A pesquisa deu-se através de entrevistas com os sujeitos. A entrevista € utilizada para
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos
do mundo {Bogdan ¢ Biklen,1994, p.134).

As entrevistas seguiram um roteiro pré-estabelecido de perguntas’, porém sio questdes
abertas aos quais os entrevistados puderam opinar livremente. Com os alunos o critério foi
apenas alunos do primeiro semestre do curso de mecatrénica. Para estes as perguntas so do
por que da escolha da escola SENAI e ndo de outra escola profissionalizante, se ja
freqlientaram  outras e no caso afirmativo quais as diferengas observadas
{vantagens/desvantagens).

Foram entrevistados 7 alunos de uma turma de 28 que cursavam o primeiro semestre.
Estes 7 se dispuseram a participar prontamente. Outros foram mais resistentes ¢ ndo quiseram
participar. Ndo foi possivel entrevistar mais alunos por conta da minha curta autorizada
permanéncia na escola.

As questdes destinadas aos professores sio diferentes das destinadas aos alunos. As
questdes para os professores sdo relativas a sua condi¢do de profissional do ensino ¢ suas
opinides a respeito da instituigdo que trabalham. Foram entrevistados 5 professores que
lecionam no curso de Mecatronica de aproximadamente(’ 15 professores. Alguns
argumentaram nfo ter tempo para a pesquisa, por ISso se recusaram a participar. Alguns
professores nio estavam na escola no hordrio da entrevista, por isso foi possivel entrevista-

los.

* Anexo
% 0 numero de professores pode variar de acordo com o semestre, pois os professores podem lecionar nos oulros
cursos técnicos da instituigdo.



46

Com as respostas dessas indagagdes devidamente registradas, o préximo passo foi
constru¢do de um texto com as entrevistas, ou seja, uma transcrigdo das respostas pra que
sejam interpretadas pela andlise de conteudo e procurar as informagdes e dados referentes s

questdes principais da minha pesquisa.

Os alunos

Independentemente da idade, aluno ou professor, a educacio técnica oferecida pelo
SENAI é extremamente valorizada pelos entrevistados, seja pela forma de ensino, seja pelo
nome da escola. Além de ser vista como promotora de conhecimento, ela é fortemente
associada a certa seguranca com relagido ao mercado de trabalho. Exemplos disso é o relato de

alguns alunos com relacfio a sua perspectiva de emprego.

Fiquei um tempo parado, precisava trabalhar ¢ as contas chegando. Deixava curriculo em
tudo quanto é lugar e nada *“dos caras” me chamarem. Dai minha namorada falou do SENAI,
o irméo dela fazia curso de instrumentagdo e disse que o negocio era bom. Fiz a prova,
passei e to aqui. Ja fiz um monte de entrevista ¢ participei de um monte de selecdo, pra
estagio sabe? Agora s6 to esperando “'os caras” me chamarem. (aluno A, solteiro, 25 anos.
desempregado).

Foi meu tio que me indicou. Ele disse que se cu fizesse sera mais facil procurar emprego.
Ele fez CAI’ aqui em 90 e hoje ele € engenheiro na Bosh. (aluno B, solteiro, 17 anos,
desempregado).

Vi a propaganda na televisdo e resolvi tentar. Ter um curso € sempre bom pra pdr no
curriculo. {(aluno C, casado, 20 anos, balconista).

L4 na firma disseram que a pente tinha que se atualizar, procurar fazer cursos, porque a
empresa ndio gosta de funciondrio, como ¢ que é7... defasado, ¢ defasado. Dai me disseram
que mecatrdnica era bom ¢ ganhava bem. Por isso to aqui. (aluno D, selteiro, 18 anos,
torneiro mecinico).

Eu ja tinha feito CAI e consegui um estigio muito bom pa Bosh, mas tive que sair. Té
trabalhando em outra firma ai, mas quero voltar pra Bosh ¢ o SENAI abre as portas pra
Bosh. (aluno E, solteiro, 17 anos, eletricista).
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O relato destes alunos demonstra a esperan¢a de uma vaga ou promogio no mercado
de trabalho e ela se deve ao fato de eles estarem cursando wm curso técnico no SENAL
Percebe se também a relagdio da empresa Bosh com a escola SENAI, conforme se verifica nos
relatos dos alunos B e E. E um caso das chamadas “empresas parceiras”, ou seja, contratam
estagiarios do SENALI e este desenvolve cursos e treinamentos para aquela.

Quando questionados em relagdo as perspectivas do curso, todos responderam em
relacéio a empregabilidade. Todos tém esperanga de conseguir um emprego que proporcione
um bom saldrio, ou uma promog¢ao no emprego em que estdo,

Os relatos dos alunos, de modo geral, demonstram respeito pelo nome da escola. G
fato de estudarem em uma unidade SENAI trouxe para alguns alunos prestigio social na
familia e entre os amigos. O relato de outro aluno deixa claro que a escolha pelo SENAI nédo

fol apenas pela qualidade do ensino.

Quando eu falei 14 em casa que tinha passado no SENALI foi uma alegria s¢. Meu pai ficou
“md" orgulhoso de mim. Minha mée ligou pra minha v6, minhas tias e at¢ pros meus primos
J4 de S#o Paulo. L4 na rua também. A galera la foi o maior comentario. Disseram que eu sou
*mo” inteligente. (aluno F, solteiro, 18 anos, auxiliar de produgio).

Este orguiho de ingressar em uma escola SENAI manifesta ndo apenas um sentimento
ao redor do aluno, de seus conhecidos e familiares, mas também € um sentimento pertencente
ao aluno. Por ser uma escola afamada, ser um aluno do SENAI traz uma seguranga com

relacdio ao mercado de trabalho, conforie verificado nos relatos anteriores.

Entrevistadora: Qual o curse escothido?

Entrevistadora: Porque este curso {Mecatrénica)?

Aluno F- Ah... Me falaram que este é ¢ curso top € que os profissionais dessa area € que
ganham mais.

Entrevistadora: E porque no SENAT?

Alume F: Ah, o SENAI é o SENAIL né? P, se vocé chega com um cugriculo do SENAI vocé
passa na frente de todos os outros candidatos,

Entrevistadora: Vocé gosia do curso? Quais suas perspectivas com relagio a eie?

7 Curso de aprendizagem industrial.
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A:’un!a F: As matérias em si ndo ¢ legal ndo. Pneumatica, eletronica de poténcia sdo muito
dificil. Mas na hora que vocé monta ¢ o negécio funciona, ai é demais, Muito da hora. Agora

© que eu espero do curso € uma formagio de qualidade e um emprego melhor, que ganha
mais.

Porém, a opinido de um aluno mais velho desvincula-se da escolha da escola apenas
por ser o SENAI e ndo uma outra. A escolha pela escola deve-se também pela fama, porém

aparece uma valorizagio do ensino e da estrutura da escola.

Entrevistadora: Porque este curso (mecatrdnica)?

Aluno G: E um curso hom, ¢ agora com essa modernizagio a gente tem que se atualizar. Eu
ainda confio na minha experi€ncia, mas tem coisa que a gente nio sabe e ¢ bom aprender.
Entrevistadora: E porque no SENAI?

Alune G: Cheguei a fazer um curso numa escola ai, mas nfio gostei. Os professores s6 dava
teoria. Como que os caras querem ensinar a tornear sem um torno decente? Eu conhego
porque td muito tempo fazendo isso, mas ¢ 0s meninos que nunca viram wm tomo antes? Ah,
nao. O SENAI pelo menos é mais equipado e a gente vé o que ta fazendo, nio é s6 bla bla
bla...

Entrevistadora: Vocé gosta do curso? Quais suas perspectivas com relagéc a ele?

Alune G: Gostar eu gosto é da minha familia, mas ndo € ruim ndo. (risos). Perspectiva? Eo
que eu espero do curso? Aprender a mexer nesses trogos ai de automagdo. (aluno G, casado,
49 anos, torneiro mecinico).

As transformacdes que atingiram as formas de produgfo e do trabalho expressam-se ¢
sdo sentidas de forma diferenciada pelos alunos mais jovens e mais velhos. Enquanto os mais
velhos afirmam sentir maior dificuldade com o curso, € com as transformacGes percebidas na
prépria empresa em que trabaltham, os mais novos sentem-se mais seguros em lidar com o

novo.

Antigamente a gente fazia a pega na raga. Ia lutando até ficar do jeito que a gente queria.
Demorava até um dia inteiro pra ficar pronta. Agora veio essas maquinas que ¢ s¢ apertar o
botdio e ta pronto na hora. Programar um bicho desse ndo ¢ facil nio. Essas maquinas
computadorizadas € o “6”. Ah, pra esses moleques & mais facil lidar com cssas maquinas.
Esse pessoal mais jovem nasceu praticamente na era da informatica, ndo ¢ como se diz?
Agora a gente que é “burro velho” é mais complicado. (aluno G)

E preciso esclarecer que este relato é um exemplo do discurso de um aluno mais velho.
Por mais que ele expresse dificuldade com méquinas automatizadas e com o aprender a lidar

com ela, ndo deixa de valorizar a importincia dessa nova tecnologia da produgio industrial.
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Essa diferenca entre os alunos mais velhos ¢ mais novos também foi percebida na
pesquisa de Ferretti (2003) - com trabalhadores de uma industria de ponta — e afirma que as
diferentes dindmicas sociais, culturais e familiares, que serviram de pano de fundo para
socializagdo dos mais velhos e dos mais novos, devem também ser responsdveis pelas
reacoes, aparentemente diversas, dos dois grupos diante das inovagdes ¢ podem estar
marcando a “diferenga entre as geraces no enfrentamento do novo modelo produtivo”
(FERRETTI, 2003).

A progressiva e relativa substituigdo do “trabalho de fabricacio™ pelo do “controle da
maquina” ¢ mesmo pelo controle de fatias mais amplas do processo de trabalho, fendmenos
intimamente ligados 4 automacdo, exige desses trabalhadores conhecimentos e habilidades
que ndo apenas sua formag#io, mas também suas condi¢des de vida, ndo lhes permitiram
desenvolver, limitagdes que procuram suprir com seus saberes da pritica que, alids, acabaram
se revelando necessdrios, ainda que insuficientes, para o enfrentamento dos “eventos™
ocasionados exatamente pela automagéo dos meios de produgio.

A maioria dos alunos afirmou gostar do curso. Apesar das dificuldades com algumas

matérias, reconhecem a importéncia delas.

Ah, o curso é bom, aprendi um monte de coisas novas que antes ndo sabia. Descobri que
quero ser cientista da computagio nas aulas de LIP®. No comego eu achava chato, mas agora
t6 desenvolvendo um projeto e o professor vai me ajudar. Muito legal, Acho que vou
apresentar na feira’. (aluno B)

Este relato demonstra uma empolgagdo pelo resultado de sua produgdo. Mesmo que
considerando dificil a matéra LIP, o aluno esta satisfeito com o possivel resultado, sendo a

aprendizagem do contetido um processo ao qual deve ser cumprido para um bom resultado: a

¥ Linguagem de programagéo ‘
® Open House — feira onde os alunos apresentam seus projetos de conclusdo de curso para empresas convidadas ¢

¢é aberta a comunidade.
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execugdo de seu projeto. Esse interesse pelo resultado também pode ser verificado pelo relato

do aluno B ja citado.

Outro aluno demonstrou facilidade com o conteddo e prévio conhecimento, mas nfo

descarta sua importancia.

Eu ja manjo bastante de eletrénica por cavsa que eu ja fiz CAlL Mas o curso é muito bom. £
como s ¢u revesse ¢ aprendesse de novo, entende?

Quando questionados em relagfio aos pontos positivos foram apontadas diferentes

aspectos.,

Fiz varias amizades aqui. Os professores também sdo “da hora”. Acho que por isso eu gosto
desse lugar. E legal estudar aqui, legal mesmo. Fiz amigos pro resto da vida. (aluno A).

O bom daqui sdo os equipamentos que nenhuma outra escola tem, sabe? Na outra escola que
cu fiz a gente so via teoria ¢ tinha que fazer os exercicios de programagio em casa, Aqui
ndo. Aqui a gente faz na hora e pode perguntar na hora para o professor (alunc B).

O melhor pra mim é a mesa de pingue- pongue. Chego mais cedo todo dia pra jogar com os
caras. (aluno D).

Acho bom os horérios. Eles sio bastante rigorosos com entrada, saida e intervalo. Acho legal
isso dai, porque na empresa a gente niio pode fazer o que quer, tem que cumprir horirio,
porque aqui seria diferente? Assim que a negadinha aprende a ser responsdvel. (aluno G)

Percebe-se que estes alunos apontam questdes de relagdes sociais, material didatico,

entretenimento e as regras como pontos positivos acerca da escola SENAL

Uma das questdes levantadas pelos alunos e que também estd presente no

questionério"} sfo as relages aluno-aluno e professor-aluno. Esta relagdo pode ser observada

no retato do aluno A citado. Os outros alunos quando questionados sobre a relagio aluno-

aluno também descreveram boas relagdes.

No comego, fizemos os grupes meio aleatério mesmo, as idéias ndo batiam, mas depois
fomos nos conhecendo ¢ fazendo amizade. Agora a gente até sai junto pra beber. (aluno C).

% Os questionarios aplicados aos alunos e professores encontram-se em anexo.
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Eu gosto dos meus colegas, da pra fazer os trabalhos legal. De vez em quando sai umas
tretas, mas no final sempre da certo. {aluno G}

A gente sempre tem que fazer dupla nas aulas (...}, por isso tem que ser um camarada que
concorde com a gente e se dé bem, sendio o exercicio ndo rola. (aluno E)

Estes alunos afirmam a boa relagdo que tem com os colegas, mas ndo deixam de
admitir que possa haver desavengas.
J4 na questdo relagio professor-aluno, na visdo dos alunos entrevistados ¢ dada uina

hierarquia bastante presente. As desavengas sdo mais presentes.

Tive uma briga com um professor uma vez, o cara € muito arrogante ¢ a gente bateu boca.
Mas tive que calar a boca, sabe como é? A corda arrebenta do lado mais fraco mesmo.
Fiquei quieto pra ndo ir pra coordenagfio e até... sei 14... perder a vaga. (aluno F)

Este é um exemplo no qual a desavenca chegou ao extremo de uma discussio, mas um
aluno entrevistado demonstrou que embora discordasse da forma que um determinado
professor ensina, preferiu nio debater. E presente na fala destes alunos o receio de uma

represalia.

Tinha um professor (...) que falava muito rapido, en ndo conseguia acompanhar. Ficava
pedindo ajuda pro meu colega (...). Nio dava pra tirar duvida com aquele cara, ele
esculachou o moleque que fez uma pergunta besta. Tudo bem, a pergunta era besta, mas nio
precisava esculachar o moleque (aluno B).

Porém estes exemplos ndo representam uma relagdo hostil com os professores. Outros

depoimentos sdo favoraveis & boa relagio professor-aluno. Um exemplo

Eu fiz amizade com o professor (A). O cara ¢ muito da hora, a gente se diverte pra caramba
na aula dele. Estamos combinando de ir pra praia, eu com as nossas familias (aluno C).

Qutra questiio pertinente no questionario ¢ “se vocé pudesse mudar alguma coisa, o

que mudaria no curso, ou na escola?”. Os alunos ndo souberam responder esta pergunta com
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precisdo. Assim como quando questionados sobre os pontos negativos € positivos, apareceram
aspectos diversos € nido especificos do curso. De modo geral, os alunos entrevistados disseram
estar contentes com a forma que estd, discordam de poucas coisas ¢ ndo mudariam nada de
relevante. Apenas dois manifestaram vontade de mudar. O aluno B mudaria a rigorosidade
dos horérios e das provas, € o aluno D extinguiria a matéria de desenho técnico. Segundo este
aluno ¢ desnecessério aprender a desenhar pegas no papel se jA existe programas de
computador sofisticados para isso como o AutoCAD.

Porém, vale ressaltar que as opinides aqui descritas refletem as idéias dos alunos
entrevistados, ndo significando a opinifo geral de todos os alunos do curso porque nao

constitui uma amostra quantitativa representativa.

Os professores

Os professores assim com os alunos, valorizam a escola. Demonstram orgulho do
SENAJI e em trabalhar nele. Valorizam o ensino que oferecem e o material didatico

disponivel.

O SENAI ¢é a melhor escola técnica do Brasil, sem duvida. E a que melhor prepara o
aprendiz para a industria. J4 tivemos muitos alunos bons que se revelaram aqui no SENAl ¢
hoje tem bons cargos em boas empresas {professor A, casado, 35 anos, engenheiro elétrico).

Nés temos uma boa qualidade de ensino. Nossos alunos saem qualificados para a inddstria e
geralmente fazem um bom trabalho. Tanto ¢ que iemos empresas parceiras que 10s
procuram para treinar seus funcionarios. Sinal que fazemos um bom trabatho. {professor B,
casado, 42 anos, engenheiro elétrico).

0O SENAI tem uma boa estrutura. Os equipamentos que utilizo nas minhas aulas sdo os que
realmente meus alunos viio encontrar 14 fora. Acho que consigo reproduzir bem o que meu
aluno vai encontrar e o que vai precisar saber quando entrar na fabrica. (professor C, casado
36 anos, engenhiciro mecatronico),

Ah, o SENAI tem obrigacio de ser uma boa escola e oferecer bons cursos, afinal foi criado
para a indistria e é financiado por ela. Por isso investe-se tanto na escola, em equipamento,
em material didatico, em formagdo para os professores, etc. A indlstria espera trabalhadores
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bem q}la}lﬁcados ¢ ¢ o que oferecemos. (professor D, casado 40 anos, engenheiro
meeatronico). )

NOs nao produzimos pedes, ou chamados “chio de fabrica”, nos formaraos & quem vai
mandar neles. (professor E, casado, 48 anos, engenheiro elétrico).

Este ultimo depoimento demonstra o orgulho deste professor em formar lideres. A
formagéio técnica, para este professor, vai além da qualificagio para a industria, forma
tambem lideres. Trabalhadores qualificados para assumirem postos elevados em uma fébrica.
Esta opinido nio foi claramente compartilhada pelos outros professores, mas estes
demonstraram valorizar uma superioridade na qualifica¢do oferecida pelo SENAL

Os professores quando questionados pelos motivos que os levaram a se interessar a
trabalhar no SENAI foram unanimes em afirmar a questo salarial. Eles néo revelam o valor,

mas afirmam que o saldrio que recebem € elevado.

Eu larguei um emprego de engenheiro em wina das empresas que mais paga bem cm Sdo
Paulo pra vir pra Campinas dar aula no SENAI (professor B)

Por que quis trabalhar no SENAI? Ah, em primeiro iugar o saldrio, claro. S0 saio daqui se
for pra ganhar mais. {professor E).

O salério ¢ a vantagem mais mencionada pelos professores entrevistados. Mas também

, assim como os alunos, o prestigio social de ser um professor do SENAI € rclevante.

Na escola do meu filho todos sabem que o pai dele ¢ professor do SENAL Inclusive o pat de
um dos coleguinhas dele foi meu aluno, Ele me reconhecen e até hoje temos contato.
{(professor D).

Minha mulher diz que eu me acho, mas ndo ¢ pra se achar? Sou professor do curso top na
escola top. Me acho mesma. {professor A).

J4 recebi varias propostas de emprego como engenheiro, mas preferi ficar aqui mesmo. E
bem mais interessante dar aula no SENAI do que ser apenas mais um engenheiro por ai
{professor B).



Com relagdo as desvantagens em trabalhar no SENAI foram apontados o excesso de

exigéncias que a instituigio impde.

Ah, muita burocracia para aprovar ou reprovar um aluno, relatério, raunio, muito bla, bla,
bla. Acabo perdendo finais de semana com minha familia para corrigir provas e fazer
relatério. (professor C).

E cansativo, trabalho muito dentro e fora da escola. E puxado, mas eu gosto. (professor A)

Com relagdio 3 formacdo, todos os professores do curso técnico sdo engenheiros. E um
pré-requisito para serem contratados. Assim como os alunos, para ser um professor do nivel
técnico no SENAL os candidatos passam por um processo seletivo. Ndo foi observada a
presenga de professoras no curso técnico, apenas professorcs.

O SENAI também oferece cursos de atualizagdio. Segundo os professores, a eles sdo
oferecido o curso de pedagogia. E um programa especial para os professores do SENAL E um
curso a distancia e de curta duragfo, aproximadamente dois anos e gratuito. Os professores
ndo possuem formacgdo especifica para magistério, apenas sua formagdo supenor em
engenharia. Dois dos entrevistados possuem o mestrado em sua 4rea, mas mesmo assim ndo
possuem o titulo “professor” e sdo considerados “profissionais do ensino”. Por isso o curso €
oferecido para que possuam licenciatura em pedagogia.

Com relagdo a formagiio oferecida pelo SENAI, os professores, de modo geral, a
avaliam como sendo de boa qualidade. Alguns comparam com outras instituictes e afirmamn

que o SENAI tem uma metodologia melhor, ¢ material didatico mais apropriado.

Quando dei aula na *x"!! era muito dificil. A gente ficava no “giz ¢ cuspe”. Quando iamos
fazer um experimento era uma loucura. Apenas um equipamento ¢ nem todos conseguiam
fazer o experimento. Alguns comegavam a conversar e atrapalhar e eu tinha que ficar
chamando a atengdo, foi chato pra caramba. Aqui no SENAI ¢ diferente, a gente tem
equipamento suficiente pra todos os alunos, dividimos a sala com outre professor para que
ninguém saia prejudicado. (professor I)).

Nio foi divulgade o nome do professor por questdes éticas.



Nenhuma escola técnica da regido tem s equipamentos que nds temos ¢ na quanlidade que
temos. A FIESP investiu pesado para montar o curso de mecatrdnica. Ah, 56 aquele
robozinho que € usado na aula de robdtica custou por volta dos seus umm milhdo ¢ meio de
reais. Ele € importado. Alunos de outras escolas vem ter aula pratica aqui, (professor ).

Alem da avaliagdo com rela¢do aos equipamentos, os professores valorizam também a

formacdo que € dada aos alunos.

Nossos alunos tem win diferencial. Somos ligados ao que a industria pede. Como supervisor
de estagio, $6 recebo elogios dos meus alunos. E muito raro as reclamagdes. Fico orgulhoso
deles, né? Que professor nae ficaria?

I3

Nossos alunos costumam ser aplicados. E nos exigimos isso deles. Aqueie que niio €
compromissado a gente faz ele ficar, senio a gente tira o pefio da jogada. Tem muita gente 14
fora que nio ¢ esforcada querendo estar aqui no lugar deles, tendo a oportunidade que eles
tém. (professor A).

Neste depoimento, “tirar o pefio da jogada”, segundo o professor ¢ reprovi-lo. No
SENAI em caso de reprovagdo, o aluno s6 pode cursar novamente a partir do segundo
semestre. Aluno reprovado no primeiro semestre tem que passar pelo processo seletivo
novamente.

Os professores também foram questionados com relagio a mudangas. “Se vocé
pudesse mudar alguma coisa, o que mudaria no curso, ou na escola?”. Os professores foram
unfnimes em dizer que o curso ¢ bom e que ndo mudariam nada relevante. Eles reconhecem
que alguns procedimentos sdo cansativos — como a ja citada burocracia -, mas afirmam ser
necessaria para a manuteng3o da boa qualidade do ensino.

Assim como no caso dos alunos, as opinides aqui descritas refletem as idéias dos
professores entrevistados, embora ndo signifiquem a opinifio geral de todos os professores do
curso ja que o conjunto dos entrevistados nfo possui representatividade estatistica do conjunto

dos professores.



56

COCNSIDERACOES FINAIS

Foi no contexto da necessidade de formacio de técnicos e de trabalhadores
qualificados para atender as demandas de um pais em processo de industrializacio ¢ de
moderniza¢do que o governo brasileiro promoveu, desde o inicio do século XX, a expansio
da rede de escolas técnico-profissionais. Na década de 40, foram criados o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) para o setor industrial, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) para o setor de comércios € servicos e posteriormente o
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR)

Nas tltimas décadas, o estudo sobre o mercado de trabalho brasileiro, na sua estrutura
e dindmica, tornou-se mais complexo, uma vez que as alteragdes na forma de organizagéo das
empresas ¢ a abertura comercial, iniciada no final dos anos 80, promoveram mudangas
significativas no contexto do trabalho. Dentre as principais conseqiiéncias: a ampliagdo do
desemprego, a reduglo de postos formais de trabalho nas indlstrias, as mudancas nos
requerimentos de qualificagio dos trabalhadores ¢ sinais visiveis de precarizagio do trabalho.

Desde os anos 80, novos conceitos de producdio, que se apresentaram como
alternativas ao modelo taylorista/fordista, foram disseminando a idéia de que a reintegragio
de atividades e o emprego de uma mo-de-obra mais qualificada eram necessarios ao
desenvolvimento de um trabalho mais rico e variado. Essas nog¢Ses tomavam por base o
argumento de que a substitui¢fio do trabalhador por maquinas ndo permitiria, por st $0, que
melhores taxas de producfio fossem atingidas (KERN e SCHUMANN 1989, apud SHIROMA
etall).

Segundo Shiroma et all, a difusdo dessas concepedes, no inicio dos anos 90, reforgou
as iniciativas de promocdo de programas de educagfio para a competitividade, uma vez quc a

educacdio adquiria uma centralidade nos novos "modelos" de produgdo. Num primeiro
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momento, ficamos otimistas diante da possibilidade de resgatar a divida social de longa data,
que ndo viabilizava, para a maioria da populagdo, o direito 4 educagfo. A universalizagido do
ensino basico € uma maior qualifica¢@o nos foram apresentada como possibilidade de resgate
da dignidade, da cidadania.

Ao construir competéncias para as necessidades estritas do mercado de trabalho ou
para as exigéncias das tecnologias, a formacdo profissional estard desconhecendo que as
competéncias dos trabalhadores sdo também frutos das relacGes socials € que existem,
portanto, limites e possibilidades de coloca-las em agfio no processo produtivo. O exercicio da
problematizac¢do, da autonomia, da discussdo, da negociagdo e da participagfio nos espagos
das institui¢des de formagéo profissional (formagdo valorizadora) podera propiciar aos alunos
uma experiéncia a ser buscada e conquistada, também, nos seus espacos de trabalho, com
exigéncias de constitui¢lo de uma organizagéo de trabalho qualificadora (DELUIZ, 2004).

Peixoto afirma que o complexo de reestruturagdo produtiva fomentou um novo
patamar de acumulagio capitalista, em escala mundial, além de promover importantes
alteragdes para a classe trabalhadora. Esse complexo, associado a acumulaggo flexivel € sob a
perspectiva da mundializagdo do capital, reconstruiu a base de valorizagdo do capital e
instituiu novos tipos de organizagio da produgfio, em que as novas tecnologias
microeletrénicas aplicadas 4 produgdo, possibilitaram a constitui¢iio de novos niveis de
flexibilidade para o capital. A flexibilidade configura-se na necessidade do capital em
revolucionar os meios de producio para subsistir — atributo da propria organizagdo social da
producio —, bem como se constitui na flexibilidade da legislagiio e da regulamentagdo social €
sindical.

O objetivo da educagdo profissionalizante, segundo a secretaria de Educacio
Profissional e Tecnologica (Setec) do MEC, é criar cursos que garantam perspectiva de

trabaiho para os jovens e facilitem seu acesso ao mercado. Que atendam também os
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profissionais que estdo em atividade, mas sentem falta de uma melhor quaiificaciio. Pretende,
ainda, funcionar como instrumento de reinsercido de mio de obra.

A intensificagdo ¢ o aprofundamento de mudangas substantivas na dindmica do
capitalismo internacional € a mundializa¢fio (Deluiz, 2004) dos mercados, sva crescente
integracdo, a deslocalizacio da produgio para outros mercados, a multiplicidade e
multiplicacdic de produtos e de servigos, a tendéncia a conglomera¢io das empresas, a
mudanga nas formas de concorréncia € a cooperacdo interindustrial alicercada em aliangas
estratégicas entre empresas ¢ em amplas redes de subcontratagdo, a busca de estratégtas de
elevagio da competitividade industrial, através da intensificagdo do uso das lecnologias
informacionais ¢ de novas formas de gestio do trabalho, sdo alguns dos elementos de
sinalizacdo das transformages estruturais na globalizagfio econdmica. Segundo Deluiz, ¢
avango deste processo - que transcende os fendmenos meramente econdmicos invadindo as
dimensfes politicas, sociais ¢ culturais -, traz, como conseqiiéncias, mudangas na
reestruturacdo do mercado de trabalho, novas formas de organizagdo do trabalho ¢ a

flexibilizagdo do trabalho

Ao acirrar a competicio intercapitalista, o processo de globalizacio obrigou as empresas a
buscar estratégias para obter ganhos de produtividade através da racionalizagio dos
processos produtivos que podem ser visualizados pelo uso da microeletrénica e da
flexibilidade dos processos de trabalho e de produgdo, implicando uma generalizada
potenciagio da capacidade produtiva da forga de trabalho. O processo de "acumulagdo
flexivel" gera o fendmeno paradoxal, de ampliagio do trabalho precarizado e informal ¢ da
emergéncia de um trabatho revalorizado, no qual o trabalhador multiqualificado, polivalente,
deve exercer, na automagio, fungdes muito mais abstratas e intelectuais, implicando cada
vez menos trabalho manual ¢ cada vez mais a manipulagio simbélica. E, também, exigido
deste trabalhador, capacidade de diagnéstico, de solugio de problemas, capacidade de tomar
decisbes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe, auto-organizar-se ¢
enfrentar siluagdes em constantes mudangas (DELUIZ, 2004).

Segundo Almecida (2003) as mudangas nas politicas de formagdio profissional
envolveram trés grandes movimentos que, articuladamente, buscavam proporcionar maior
flexibilidade & estrutura produtiva brasileira, O primeiro movimento foram as transformagdes

das empresas por meio da introdugdo de novas tecnologias, da adogdo de estratégias de
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organizag¢do ¢ de gestdio do trabatho caracterizadas por mator flexibilidade funcional e o
enxugamento da estrutura das empresas com reducdo dos niveis hierarquicos. O segundo
movimento refere-se ao aumento da terceirizagfio nas empresas, com a focalizagio das
atividades consideradas estratégicas nas grandes empresas, sendo que as demais atividades
sao transferidas para outras. J4 o terceiro movimento é o desenvolvimento de novas formas de
relacdo interempresarial com reflexos sobre as redes intersetoriais e as cadeias produtivas.

Esta pesquisa contatou que os egressos — especificamente os entrevistados — véem a
educagdo profissional como uma estratégia de competitividade entre os trabalhadores, uma
vez que o mercado € posto como um espago restrifo e restritivo, em que apenas os mais aptos
conseguem oportunidade.

Logo, ao contrario de criar oportunidades, essa tende a afunilar muito mais o acesso ao
mercado, ja que o conhecimento apresenta-se como uma vantagem comparativa ¢ ndo como
um instrumento de chances redistributivas. Ademais, quanto mais houver disponibilidade de
pessoas bem preparadas, o mercado usufrui da logica do exéreito de reserva — que se estende
desde trabalhadores simples para os trabalhadores qualificados —, com isso barateia-se o
estoque crescente de trabathadores qualificados.

Souza (2006) afirma que a nova'” educagfio profissional requer muito mais que a
formacfio técnica especifica para cada fazer. Ela exige, além do dominio operacional de uma
determinada técnica de trabalho, a compreensdo global do processo produtivo. O afuno
precisa aprender o saber técnico e tecnoldgico, a0 mesmo tempo em que ¢ estimulado a
valorizar a cultura do trabalho, apropriando-se dos valores necessarios 4 tomada de decisdes
profissionais e ac monitoramento dos seus proprios desempenhos profissionais.

A formacio profissional pode ser decisiva na conquista por uma vaga de emprego.

Com a formagiio profissional técnica, o individuo tem grandes chances de conseguir umna

17 Refere-se & educagdio profissional nos anos 2000.
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vaga. Segundo Perdiza (2008), “A estimativa & que entre 60% a 70% dos estudantes do ensino
téenico sejam efetivados ao término do periodo de estigio”. Porém a qualificacdo ndo ¢
garantia de empregabilidade, mas sim um pré-requisito que pode fazer a diferenca na
conquista de uma vaga. Por isso deve-se cuidar para que nfo se afirme que a empregabilidade
depende exclusivamente da qualificago do trabalhador.

Na concepcdo de Braverman (1987), o conceito de qualificagiio, para o trabalhador,

esta vinculado

[...] tradicionalmente aoc dominio do oficio - isto ¢, a combinucio de conhecimento de
materiais € processos com as habilidades manuais exigidas para o desempenho de
determinado ramo da produgdo. O parceiamento das fungdes e a reconstrugio da produgdo
como wmn processo coletivo ou social destruiram o conceito tradicional de qualificagio e
inauguraram apenas um modo para o dominio do processo de trabalho a ser feito: mediante
e com ¢ conhecimento cientifico, técnice e de engenharia do trabalho. Mas a extrema
concentragic desses conhecimentos nas mdos da administragdo ¢ suas organizagles de
equipes associadas fecharam essa via de acesso 4 populagdo trabalhadora. O que se deixa
aos trabalhadores é um conceito reinterpretado e dolorosamente inadequado de qualificagdo:
uma habilidade especifica, uma operagio limitada e repetitiva, “a velocidade como
qualificagdo” etc (BRAVERMAN, 1987, p. 375).

O autor também destaca que com o desenvolvimento do modo de producdo capitalista,
o conceito de qualificagfo torna-se degradado juntamente com a deteriorizagdo do trabalho,
uma vez que o trabalhador “qualificado” é considerado aquele que desempenha uma fungdo
que exige preparo, mesmo que esse preparo seja de poucos dias ou semanas. Dessa forma, a
instrucio do trabalhador se configura exclusivamente para as exigéncias do capital, em quc a
qualificacio significa apenas capacitd-lo para executar as diretrizes de seu programa de
trabalho.

Assim, Braverman (1987) afirma que a responsabilidade por sua situacio no mercado
de trabalho ¢ transferida ao trabalhador, desconsiderando o fato de que ndo € a qualificagéo
profissional que vai garantir a sua permanéncia no trabalho, pois o préprio sistema capitalista
se cstrutura na formaciio de um exército de reserva e na superexploragdo da classe
trabalhadora.

Peixoto afirma que:
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..criou-se um mito sobre a qualificagdo profissional na atualidade, em que ¢ discurso da
“empregabilidade” foi utilizado para difundir a faisa idéia de que o motivo para o
trabathador néo estar empregado ¢ a falta de qualificagio, por isso a instrugio se constitui na
melhor maneira de conquistar um posto de trabalho. Nesse comiexto, o irabalhador
desempregado qualifica-se, mas nio consegue se inserir no mercado de trabalho, pois o
posto de trabalho ndo existe mais. O que ocorre € que o problema principal niic esta no

trabalhador, mas no sistema produtivo que nfio tem nenhum compromisso de incluir (Peixoto
2008).

Portanto, a educagio profissional ndo pode ser considerada como uma solugio para
todos os problemas de desenvolvimento do Brasil, j4 que os investimentos nesse dmbito s6
terdo resultado se a isso estiver atrelado o enfrentamento de outros problemas que afetam o
pais, tals como: os altos niveis de pobreza, de concentra¢io da riqueza e a péssima

distribuigiio de renda.
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ANEXO

Questionario feito aos alunos

1) Porque vocé escolheu este curso (mecatrénica)?
2) Porque no SENAI?

3) Vocé gosta do curso?

4) Quais suas perspectivas com relagéo a ele?

5) Quais os pontos positivos?

6) E negativos?

7) Como € a relagdo professor-aluno?

8) E aluno-aluno?

9) Se vocé pudesse mudar alguma coisa, 0 que mudaria no curso, ou na escoia?

Questionario feito aos professores

1} Porque a opgdo de trabalhar no SENAI?

2) Quais as vantagens de se trabalhar no SENAJ?

3) E as desvantagens?

4) Qual a sua formag#o?

5) Qual a sua opinifio sobre o ensino oferecido pelo SENAI?

6) Existe alguma exigéncia com relagfo a cursos de atualizagdo?
7) Que avaliagdo vocé faz sobre o sistema SENAI?

8) Se vocé pudesse mudar alguma coisa, 0 que mudaria no curso, ou na escola?






