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Overview

A exclusdo digital é parte de uma questio mais abrangente ¢ complexa, que € o
subdesenvolvimento. A possibilidade da populagdo de paises de baixa renda efetivamente
usufruir das ICTs ¢ muito limitada, € no apenas pela falta de acesso que tais paises tém aos
modernos meios de comunicagiio e fontes de informagfio, mas principalmente por
constriges de outra natureza, como questdes de pobreza ¢ ma distribuigdo de renda em
suas sociedades ¢ a dindmica do sistema econémico global.

Na formulagio de programas para os paises em desenvolvimento, tais constri¢des
devem ser explicitamente levadas em consideragdo. Além disso, as discussdes
internacionais sobre as possibilidades de utilizacdo da Internet para abrir possibilidades de
comércio € emprego nos paises pobres deve ser acompanhada por uma analise dos
impedimentos decotrentes do sistema financeiro e de comércio global. Se esse contexto
mais amplo nfo for avaliado e problemas solucionados, os esforcos para a implantagéio das
inovagdes propostas podem ter resultados minimos ou nulos.

Falta de aten¢fo ao ambiente macroecondmico e as deficiéncias em infra-estrutura
basica freqiientemente geram otimismo exagerado quante ac potencial de desenvolvimento
do e-commerce nos paises do Terceiro Mundo. Mesmo iniciativas aparentemente simples
como o acesso a Internet por parte de escolas e orgéos da administragdo publica podem ser
inviabilizadas pela necessidade de politicas fiscais e monetarias restritivas.

Melhor coordenagdo entre as iniciativas internacionais e debates mais amplos sobre
como financiar o desenvolvimento digital séo, portanto, fundamentais. As medidas tomadas
por ministérios ¢ agéncias do governo e por organizagdes internacionais como ITU,
UNRISD e WTO devem ser complementares, apresentar coeréncia entre si.

De acordo com Alcéantara (2001), estudos empiricos demonstram que a globalizagéo
dos servigos de telecomunicagdes, em muitos casos, ndo foi necessaria para que a
incorporagio das ICTs se desse com sucesso. Ha casos de sucesso tanto em paises em que o
controle das comunicagdes ¢ puramente estatal como em outros em que predomina a
iniciativa privada. O que se observa em todos esses paises ¢ um Estado sélido e
compromissado com investimentos em educagfio. Diversos estudos demonstram que as

variaveis efetivamente importantes para o sucesso na implementagéio das novas tecnologias



sdo a qualidade do servico piblico e da regulamentagdo, independentemente de sua
estrutura de propriedade.

Em grande medida, paises de baixa renda sdo aqueles que mais dependem de auxilio
por parte de organiza¢es internacionais para criar uma infra-estrutura de telecomunicacdes
adequada e um sistema regulatério eficiente. E preciso ter em mente que a técnica
internacional disponivel deve ser sempre adaptada ao contexto e especificidades locais, de
modo a ser mais efetiva. O debate internacional, muitas vezes, centra toda a discussdo na
questdo da Internet. No entanto, em vérios casos ¢la simplesmente ndo ¢ o principal veicule
na implementa¢fio de melhorias socioecondmicas e politicas em determinado local. Em
muitas partes do mundo, sdo tecnologias como o telefone mével, as estagdes de radio
digitais e a televisdo por satélite que melhoram a qualidade de vida das pessoas € garantem
transparéncia ao processo eleitoral. No Oriente Médio, tecnologias como o fax e a
fotocopiadora garantem a mobilizagio politica.

Em suma, nfio ha uma estratégia que tenha se mostrado efetiva em todos os casos.
Decisdes quanto ao caminho a se tomar no caso das ICTs dependem de que efetivamente se
entendam os problemas econémicos e politicos que afetam determinada populagdo. A
questdo do enpowerment das comunidades locais para lidar com as novas tecnologias é
ponto essencial. Além disso, uma melhor capacidade institucional de andlise e debate nos
paises de Terceiro Mundo ¢ importante para melhorar a qualidade da informacfo em que

Iniciativas concretas se baseiam.



Introducio
QQual contribui¢do para o desenvolvimento em diferentes partes do mundo pode ser

realisticamente esperada das tecnologias de comunicagiio e informacio ¢(ICTs)? Qual deve
ser o papel das organizagdes internacionais para garantir que as novas oportunidades sejam
bem aproveitadas e possam melhorar a qualidade de vida daqueles que mais precisam?

As rapidas transformagdes das ICTs na década passada (por alguns autores
consideradas transformagdes revolucionarias) ddo carater de urgéneia a discusséo de tais
questdes e, a0 mesmo tempo, aumentam as dificuldades ao se tentar respondé-las. Novos
produtos e servigos sucedem-se com velocidade alucinante. Descobertas recentes na area de
semicondutores e comunicagio digital fario com que a informagfio se dé de forma
instantinea ¢ a baixo custo. O mundo convergird, ¢, de fato, estd convergindo, para uma
sociedade da informacfo, organizada em redes globais.

Dizem os mais otimistas que individuos e paises poder&o superar a pobreza ¢ o
subdesenvolvimento simplesmente sendo capazes de explorar as novas tecnologias. Para
tais autores, houve uma mudanca de paradigma, e estagios antes considerados essenciais
para o desenvolvimento econdmico tornaram-se desnecessdrios. Além disso, para tais
autores, a propria nogfio de desenvolvimento nacional — e mesmo de Estado nacional —
tende a se tornar menos relevante; o progresso humano seria crescentemente determinado
por agentes em associac@o com outros agentes com idé€ias similares, onde quer que eles
estejam. A questdo das fronteiras seria secundaria no mundo do cyberspace.

Por aqueles que efetivamente conhecem a realidade dos paises em desenvolvimento,
as previsdes acima sdo vistas com absoluto ceticismo: as novas ICTs simplesmente ndo sdo
aplicaveis 4 vasta maioria da populagio mundial. No entanto, acreditamos que a discusséo
ndo pode ser ai encerrada; formas criativas de aproximagdo das ICTs as politicas de
desenvolvimento devem ser buscadas.

Esta monografia busca retratar a discussdo de forma realista, levando em
consideracio tanto o enorme potencial das ICTs para melhorar a qualidade de vida das
pessoas como as grandes dificuldades geradas pelas estruturas internacionais e nacionais de
poder e organizagio social. S3o considerados aqui principalmente os paises de baixa renda,
em que os desafios para a implantagiio e utilizagio das ICTs sdo maiores. Os paises

desenvolvidos, ou em transi¢iio do socialismo sfo também mencionados, principalmente



para contrastar sua experiéncia com a dos paises mais pobres. E importante mostrar que as
dificuldades encontradas nestes tltimos sdo muito maiores, ¢ politicas para a tecnologia da
informagdo que deram certo em paises desenvolvidos ndo podem ser tomadas como
paradigma.

E inegavel que um melbor acesso a informagfio € comunicacio pode melhorar muito
a vida da populagio do Terceiro Mundo. Por exemplo, a maior parte dos habitantes de
paises de baixa renda, assim como grupos consideraveis de pessoas de paises de renda
média com ma distribui¢io de renda nfio tém acesso sequer a telefone. Cidadfos atuantes
também precisam do acesso a informacio disponibilizada por rddio e televisdo. Empresas
privadas € a burocracia estatal {€m a necessidade de melhorar sua eficiéncia através de
acesso a computadores e softwares.

Se ndo houvesse impedimentos aos governos e individuos de tais paises, tudo isso
poderia ser feito, como de fato o foi nas sociedades de industrializagio avangada. No
entanto, os impedimentos sfio complexos e de natureza estrutural. Os dilemas para a
implementagdio de ICTs ndo sfo apenas técnicos, mas também econdmicos, sociais e
politicos; nfio se pode imaginar que as ICTs podem sozinhas ser uma saida para o

subdesenvolvimento.

Definindo as tecnologias da informaciio

A enorme abrangéncia e diversidade de aplicagdo da categoria geral “tecnologias de
informagdo ¢ comunicagiio” impde desafios tanto analiticos como praticos aqueles que
trabalham no campo do desenvolvimento. O que considerar fundamentalmente: transmissio
¢ editoracdo (radio, televisdo, livros e assim por diante), telecomunicagdes (telefones fixos,
celulares, comunicagfo por satélite) ou computagfo e 0 uso da Internet?

Embora alguns produtos e servigos possam ser mais relevantes em certas situacdes
do que outros, o que se observa € que a diferenca entre areas do conhecimento antes
distintas estd desaparecendo rapidamente. O processo de digitalizagfio, que tomou forma a
partir dos anos 1980 e que consiste em transmutar a informagfo, seja som, texto, voz ou
imagem, na linguagem bindria dos computadores, facilitou a integragdo entre todas essas
tecnologias. Para o publico em geral, a Internet € a ilustragfio mais tangivel da convergéncia

digital, processo o qual complexifica ainda mais as possibilidades.



Para o presente trabalho, definiremos tecnologia de informagfio e comunicacio
como TESE DO ARGENTINO.

ICTSs ¢ a estrutura global de oportunidades

Nos ditimos 40 anos, a computagdio cresceu enormemente em todo o mundo. O
processo acelerou-se exponencialmente desde a invengio do microprocessador, ou chip, em
1971. Mas, desde antes dessa data, computadores eram associados a estruturas de
comunicacdo para melhorat servigos bancarios {desde os anos 60), de entregas e a aviacio
(desde 1949) nos paises industrializados. Novas aplicagles para a computa¢iio surgiram e
tornaram-se centrais na estratégia das transnacionais e para a expansio do mercado
consumidor global.

O regime contemporéaneo financeiro e de comércio € impensdvel sem as ICTs. Toda
a logistica no transporte de bens e pessoas é mediada por sistemas computadorizados, assim
como também o ¢ o mercado de capitais. O proprio processo produtivo just-in-time depende
fundamentalmente de avancadas estruturas de comunicagéo ¢ processamento de dados.

Computadores com maior capacidade de armazenamento e processamento de dados,
combinados a softwares desenvolvidos para propositos industriais e cientificos permitiram
muitas melhorias na eficiéncia de empresas e governos. Sonares permitem as petreliferas
encontrar reservas de petréleo em grandes profundidades oceanicas, construtoras realizam
obras grandiosas, sendas espaciais enviam fotos de outros planetas d Terra, satélites em
rbita terrestre direcionam milhdes de chamadas telefonicas. As ICTs também estdo por
tras dos avancos em biotecnologia e genética, € em robdtica e nanotecnologia.

O ritmo acelerado das mudangas, associado & onda de politicas econdmicas liberais
dos anos 1990, favoreceu uma integragdo da sociedade mundial nunca antes vista. As
organizagdes de governanga internacional discutem os problemas considerados “globais™, o
que reflete o crescente fendmeno de interdependéncia a distdncia. A nova ordem global
oferece oportunidades, mas também disparidades entre paises e individuos, e tais
disparidades crescem a taxas alarmantes. Como exemplo, basta observar a evolugiio da
razio entre a renda do quinto dos paises mais ricos sobre 0 quinto dos paises mais pobres:
30 para 1 em 1960, 60 para I em 1990 ¢ 74 para 1 em 1997 (UNDP, 1999:3). Um estudo do

Banco Mundial confirma a situag@io: entre 1988 e 1993 a renda dos 20% muais ricos da



populagdo mundial cresceu 12%, enquanto que a renda dos 20% mais pobres caiu. No final
dos anos 90, o patriménio dos trés biliondrios mais ricos do mundo era maior do que o PIB
somado de todos pafses menos desenvolvidos (least developed countries). Ou secja, a
dindmica do desenvolvimento mundial recente € polarizadora, gerando crescimento tanto

do bem-estar como da miséria.

Analisando a tese do mainstream

Os ortodoxos defendem que houve uma mudanga no cendric econdmico global
ocasionada pelas tecnologias de informagdo, e que tal mudanga trouxe consigo
oportunidades revolucionarias de desenvolvimento para as nacOes e individuos menos
favorecidos. Tal tese € baseada em algumas suposi¢des, as quais serfio analisadas a seguir.

O mainstream acredita que com a “nova economia” os limites existentes ao
crescimento  econdmico serfio suplantados; a mudanca tecnolégica wvai alterar
revolucionariamente o ambiente global para o desenvolvimento e todos irdio se beneficiar,
Tal idéia é bastante difundida atualmente e pode ser vista como uma variante da velha
crenga de o crescimento ira eventualmente se difundir por todas as partes de uma economia
(trickle-down effect), ndo havendo necessidade de politicas intervencionistas ou de
redistribuigéio artificial de renda. Ha ainda aqueles que acreditam na emergénecia de uma
“economia do conhecimento”, baseada nfdo em commodities e bens manufaturados, mas em
servigos e predutos da mente humana. Isso esta diretamente associado a crenga de que o ¢-
commerce serd um poderoso mecanismo de crescimento para os paises em
desenvolvimento durante as proximas décadas, e que a Internet criard milhdes de novos
empregos. Analisaremos mais detidamente cada uma das crengas do mainstream.

1. Crescimento e produtividade

Se os recentes desenvolvimentos em ICTs — expansdio das telecomunicagdes,
robotica, novas aplicacdes para a computago ¢ ferramentas que possibilitam o networking,
como a Internet — possibilitam as economias industrializadas a produzir e distribuir bens e
servigos com muito mais efici€ncia do que antes, ¢ portanto crescer a taxas mais elevadas,
isso deveria criar uma atmosfera de maior oportunidade em muitos outros patses do mundo.
Durante um certo periodo de tempo no final da década de 1990, isso parecia estar

ocorrendo: grandes investimentos em ICTs nos EUA pareciam levar a maior produtividade.



E o elevado crescimento norte-americano no periodo fez com que analistas supusessem que
estava sendo criada uma “nova economia” em que as taxas médias de crescimento seriam
ndo apenas maiores, mas também mais sustentaveis; problemas tradicionalmente associados
ao crescimento, como a inflagfio, poderiam ser evitados (haveria uma mudanc¢a na taxa
natural de desemprego). Os mercados de investimento financeiro alcangariam grande
desenvolvimento, pois as novas tecnologias os tornariam mais fluidos.

Economistas mais céticos sempre puseram em divida esta visdo otimista. Muitos
apontaram as dificuldades de se provar que as elevadas taxas de crescimento foram
causadas pelo investimento em tecnologias de informagiio e comunicacfo, mesmo nos
EUA. E, de fato, o estudo de Jorgenson e Stiroh (2000) mostrou que os setores da economia
norte-americana que mais investiram em ICTs foram os que tiveram os menores ganhos de
produtividade. Outros citam o chamado “fenémeno ano 2000” como uma motivagio para
grandes investimentos em tecnologia, e defendem que tajs investimentos, como quaisquer
outros, tertam estimulado altas taxas de crescimento. Outra questio que se coloca é que boa
parte da Europa e o Japdo também investiram em ICTs e nfio observaram ganhos
consideraveis de produtividade.

Desde o final do ano 2000 ¢ comego de 2001, quando se tornou mais clara a
desaceleracdo do crescimento norte-americano, a idéia de uma “nova economia” ficou mais
dificil de ser defendida. Passou a haver o risco de uma recessdo nos EUA com
conseqiiéncias para o resto do mundo. E, além disso, o declinio abrupto dos mercados de
aces sugeriu que pregos irrealistas nesse mercado sfo tdo insustentavels na nova economia
como na antiga.

No entanto, ¢ perfeitamente plausivel que a incorporacdo das novas ICTs signifique
queda nos custos de comunicaco ¢ informagfio, o que eventualmente levaria a um aumento
de produtividade média e crescimento em todo o mundo industriatizado. Essa ¢ a conclusio
de um estudo da OCDE de 2000 que analisa as mudangas na estrutura organizacional das
empresas dos paises membros. Mesmo que o nivel médio de crescimento da economia
mundial venha a ser bem menor do que os otimistas trombetearam, talvez ele nfo deixe de
ser significativo.

Mas serdo estes eventos suficientes para estimular crescimento forte e sustentado

nos paises em desenvolvimento? E o problema da instabilidade macroecondmica que afeta



tais paises serd superado? Nio hA razdo para que se corrobore tais conclusdes,
principalmente se a politica macroecondmica continuar com uma orientagdo exagerada para
a defesa da austeridade, subordinando qualquer interesse do pais aos pesados servigos da
divida. Simplesmente falar sobre vantagens competitivas dindmicas induzidas pela
eficiéncia, sem mudancas no clima macroecondmico, ndo trard resultados.

Quanto a questfio da eliminagfio dos ciclos econdmicos, as novas tecnologias nfio
tém efeito nenhum na redugdo da instabilidade; pelo contrario, ao facilitarem a
interdependéncia entre cadelas produtivas ao redor do mundo aumentam a vulnerabilidade
e o risco sistémico. Como assinala o World Employment Report de 2001, uma economia
mundial mais integrada amplifica o risco de instabilidade. Além disso, mercados
financeiros em que novos produtos sdo criados € em que as transagdes se ddo
instantaneamente, mediadas por computadores, podem favorecer comportamentos
especulativos a menos que haja um quadro regulatorio adequado.

Na verdade, o fato € que a nova economia se parece muito com a antiga. N&o € novo
o fato de que quando as economias do mundo industrial desenvolvido se expandem
aumenta a demanda por alguns produtos e servicos do Terceiro Mundo, o inverso

ocorrendo quando de uma contracio das economias avancadas.

2. Exportagfio de intangiveis

Um dos problemas cenirais enfrentados por muitos paises em desenvolvimento &
baixo crescimento no mercado internacional por seus principails produtos de exportagdo, em
especial commodities. As inovagBes no mundo industrial reduzem a dependéncia de
produtos primdrios: o cobre € substituido por fibra Optica, borracha matural e juta sfio
substituidas por materiais sintéticos etc. Ha, assim, uma deteriora¢fo dos termos de troca.

Essa tendéncia €, logicamente, menos perigosa para os paises do Terceiro Mundo
que foram capazes de desenvolver um setor industrial relativamente forte, em alguns casos
até com o uso intensivo de ICTs. A Coréia do Sul ¢ lider mundial em produgdo de
semicondutores; Malasia, Cingapura, Taiwan e Tailandia sdo importantes ofertantes de
telefones méveis, computadores pessoais, monitores e drives de CD e disquete. De fato,
cerca de 30% das exportagBes asidticas sdo geradas pelo setor de telecomunicagdes e

tecnologia. Aqueles que acreditam no potencial revoluciondrio das ICTs apontam os



exemplos anteriores para sugerir que o Terceiro Mundo como um todo pode ser capaz de
seguir o exemplo dos Tigres Asiaticos, seja importando a tecnologia € know-how destes,
seja pulando este estagio e buscando direto uma forma de economia do conhecimento pos-
industrial.

Assim como o termo nova economia, “economia do conhecimento” é um conceito
bastante intuitivo e dificil de documentar. Aqueles que usam o termo citam o crescimento
de tecnologia patenteada nas sociedades modernas (o que estd ligado as atividades de P&D
das grandes transnacionais) e o papel facilitador das novas tecnologias de comunicacio.
Isto criaria um vasto conhecimento que poderia ser apropriado por agentes empreendedores
em todo o mundo (curiosamente, estes autores nédo levam em considera¢fio os restritivos
acordos internacionais de protecfio da propriedade intelectual). Ao mesmo tempo, os
defensores da economia do conhecimento prevéem um papel menos importante para a
atividade industrial, e um crescimento relativo acentuado do setor de servigos.

Diferentemente da economia tradicional, a economia do conhecimento esta
largamente baseada em ativos infangiveis. Seriam importantes nfo s6 0s bens materiais,
mas também as criagdes da mente humana. Esta imagem € especialmente atraente para os
paises mais ricos: em sociedades nas quais as necessidades materiais da populagdo ja foram
supridas, os ativos intangfveis (educacio, musica e cultura e outros servigos) ganham wmna
maior participagdo na vida didria das pessoas € em seus or¢amentos domésticos. Nossa
critica € que, primeiramente, em qualquer sociedade as criages da mente humana sdo as
responsaveis pelo bem-estar. Em segundo lugar, pafses de baixo nivel de vida precisam, e
muito, de ativos tangiveis.

Essa confianca exagerada na dita nova economia evita que se discutam de maneira
séria nos organismos internacionais a pesada questdo do desenvolvimento mundial. Paises
pobres precisam distribuir mais alimentos e produtos basicos para suas populacfes, além de
obter mais meios de pagamento em moeda estrangeira através do comércio internacional.
Tais paises precisam néo s6 de know-how e educagio, mas também de capital. O que esses
paises tém efetivamente condi¢iio de exportar no campo de bens intangivels e servigos
virtuais? Design de moda, musica, pornografia infantil? Seriam tais servigos capazes de
gerar divisas suficientes para a melhoria dos servigos sociais, ¢ pagamento da divida e o

investimento em infra-estrutura (portos, ferrovias, rodovias, eletricidade)?



3. E-commerce

A Internet € um meio amplo e sem fronteiras, uma ferramenta potencialmente
importante para aqueles com boas idéias ou servicos a oferecer. Através dela, empresas
pequenas podem atingir noves mercados a baixo custo e atingir consumidores em diferentes
partes do mundo. Mesmo as grandes firmas tém a Internet como uma forma de cortar
custos.

E importante notar, entretanto, que o e-commerce nio se desenvolveu facilmente,
mesmo nos paises desenvolvidos. Em 1999, as vendas onfine representavam apenas 1% do
total do comércio varejista nos EUA. Por muitas razdes, incluindo riscos de seguranca nas
transagfes virtuais, grande nimero de consumidores em potencial ndo compram online.
Além disso, o comércio eletrdnico envolve um sistema de entregas de bens sofisticado
(necessidade de locais para estocagem e infra-estrutura organizacional), que ndo € facil de
ser obtido. Outro problema é saber como ficam os direitos de propriedade intelectual,
impostos e direitos do consumidor nas compras internacionais.

Até o presente momento, a importincia de empresas do Terceiro Mundo no
coméreio eletrdnico é marginal. No hd duvida de que, no longo prazo, empresas desses
paises podem encontrar nichos de mercado. Mas nfie hd indicagiio de que para tanto basta
ter acesso a Internet. Como tudo o que diz respeito as novas ICTs e ao desenvolvimento,
muitas melhorias paralelas precisam ocorrem para que © e-commerce pPromova uma
mudanga significativa na estrutura global de oportunidades.

Embora a comunicagdo através da Internet seja instantanea e sem fronteiras, a venda
de produtos concretos ndo o €. Se empresas em paises em desenvolvimento quiserem
vender mercadorias a consumidores de outras regides, precisam nfo apenas ter a habilidade
de se comunicar com tais consumidores, mas também contar com uma infra-estrutura de
postagem e servicos bancarios e ter a capacidade de receber pagamentos via cartdo de
crédito. Esses ndo sdo impedimentos em algumas partes do mundo em desenvolvimento,
mas em outras partes a auséncia de tais caracteristicas ¢ dramatica.

Ademais, em paises que contam com uma infra-estrutura adequada, ¢ crescente uso
do e-commerce significa também major competi¢éo com produtos estrangeiros: assim como

o comércio eletrénico oferece novas oportunidades para os paises do sul venderem aos



paises do norte, fornece também a estes a possibilidade de fortalecer sua presenga naqueles.
Visto da perspectiva da maioria dos paises do Terceiro Mundo, isso implica um risco
enorme. Paises pobres ndo t€m niveis de eficiéncia e capacidade técnica para competir com
as economias avangadas, e se os consumidores locais puderem obter produtos importados
mais baratos ou mais facilmente, eles o farfo.

A mesma dindmica € observada no coméreio business-to-business: de acordo com o
World Employment Report de 2001, s 26% desse tipo de comércio foi feito
domesticamente na América Latina, contra 90% nos EUA. As vantagens competitivas dos
paises do norte permitirio que estes entrem antes nos setores estratégicos do comércio
eletrbnico e criem barreiras a entrada. De fato, foi o que ocorreu com a industria de
software.

E-business com intangiveis, como seguros e servigos financeiros, por exemplo,
apresentam um desafio ainda maior aos paises do Terceiro Mundo. A medida que aumenta
a liberalizagdo do setor financeiro, conforme previsto pelos acordos da OMC e como
condigfo para que se possa tirar vantagem de oportunidades de e-business, aumenta o risco
de fuga de capitais. Tornou-se mais facil para os habitantes locais terem dinheiro no
exterior ¢ administrd-lo & distdncia. Conseqiientemente, aumenta a pressio para que 0s
governos remunerem bem os investidores, mantendo a taxa de juros elevada, o que reduz o
acesso dos agentes locais a crédito.

Comércio pela Internet também é problematico no campo da tributagio. E muito
dificil para os governos fiscalizar os impostos sobre intangiveis vendidos oniine,
principalmente se as transagdes envolvem depositos em bancos estrangeiros.

Sumarizando, a Internet é um instrumento poderoso para favorecer a concorréncia,
mas esta tem lugar num nivel internacional e estd longe de ser justa. A Internet também
favorece o poder de escolha do consumidor, o que, numa situagio de pais em
desenvolvimento, pode enfraquecer a relagfio entre consumidores nacionais e ofertantes

nacionais.

4, ICTs, empregos e salarios
Ndo se sabe ao certo quais serfio as implicagdes de longo prazo das novas

tecnologias sobre o emprego. Todos os estudos sobre as tendéncias nos paises



desenvolvidos apontam grandes deslocamentos no mercado de trabatho. A répida
modernizagio de certas indudstrias, a automatizagio de 4reas como a bancaria e
telecomunicagSes e a transnacionalizagdo de empresas fez com que milhSes perdessem seus
empregos. Cortes em muitas outras dreas também serdio feitos, mas milhdes de postos de
trabatho foram criados nas industrias relacionadas as ICTs.

Aqueles que prevéem uma melhoria na estrutura de oportunidades do Terceiro
Mundo freqlientemente citam o tele-trabalho como garantidor de emprego nos préximos
anos. Algumas rotinas corporativas podem ser transferidas para paises mais pobres, em que
os salarios sdo menores. Em particular, os setores de contabilidade e arquitetura podem ser
beneficiados de profissionais do Terceiro Mundo bem treinados e dispostos a receber
saldrios menores do que seus correspondentes nas economias avangadas. E empresas de
software estdio criando redes de programadores em vérias partes do mundo.

O World Employment Report estima que até 5% de todos os postos de trabalho do
setor de servicos nas economias industriais poderiam ser transferidos para o mundo
subdesenvolvido, o que significa 12 milhdes de empregos. De fato, a receita que isto iria
gerar € bem-vinda pelo Terceiro Mundo. Mas até que ponto tal receita pode estimular o
desenvolvimento enddgeno € uma questdo incerta. Com excecdo de alguns grupos, como o0s
programadores de software, a maiorias dos tele-trabalhadores - que sfio, em geral, mulheres
- recebem saldrios muito baixos. E comum haver vigilancia eletronica e os direitos do
trabalhador sdo restritos. Hd ainda forte presenca de informalidade, em que nfo existe
direito ao seguro desemprego, pensdes e licenca maternidade, entre outras coisas.

Em outras palavras, o tele-trabalho so € um estimulo para a melhoria das condi¢des
de vida se houver leis e mecanismos regulatdrios rigidos.

Em ajguns nichos espalhados pelo mundo, programadores especializados podem
viver com qualidade. O boom de software em Bangalore, na India, por exemplo, cria entre
60.000 ¢ 70.000 empregos por ano na area de engenharia. Os salarios apresentam alta de 10
a 16% ao ano desde 1996, e hoje chagam a alcangar 40% do nivel prevalecente no EUA.
Ha um crescimento no valor agregado das exportagdes. Até agora, contudo, nfio surgiram
linkages fortes entre os clusters de software e o restante da economia local. Além disso,
duvida-se que a industria de tecnologia indiana permanecera competitiva sem grandes

investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Uma capacidade de P&D mais forte ¢



fundamental & medida que se ¢levam os salarios indianos, o que gera a perda do que até
entdo era uma vantagem competitiva. Concomitantemente, os paises da OCDE criam
incentivos para que os programadores indianos aceitem empregos no exterior, o que gera
custos de substitui¢iio de trabalhadores j4 treinados na india.

Estima-se que nos préximos anos a demanda por trabalhadores na india vira ndo de
programacdo, mas de empregos de back-office. Mas isso ndo serd suficiente para empregar
toda a gente. Desemprego e subemprego persistirdoe, e muitos profissionais qualificados
irdo para os paises de industrializagio avancada. As melhorias educacionais precisam vir
acompanhadas do crescimento sustentado de postos de trabalho que pagam bem e de

melhorias na qualidade de vida.

O que fo1 apresentado até esse ponto sugere que nada na revolug#o das novas ICTs
alteron a dindmica de desenvolvimento desigual entre os paises do mundo. Nfo é nem
sequer certo que a nova economia exista; e, se 0 que estd se constituindo € de fato uma
nova economia, ela ¢ caracterizada pela mesma tendéncia a instabilidade e a deterioragio
dos termos de troca que a antiga. Na era da comunicagfio instantinea, sfo as economias
mais poderosas que conseguem atrair capital de todo ¢ mundo para seus empreendimentos
de alta tecnologia. Ademais, a situagio do emprego dd poucos sinais de estar se tornando
mais favordvel ac Terceiro Mundo. E o e-commerce ainda nfio deu o estimulo as
exportagdes que seus defensores tanto aclamam.

Mas dado este complicado panorama internacional, mostra-se que alguns paises sfo
muito mais eficientes do que outros no uso das [CTs para melhorar sua posicéo relativa de
desenvolvimento. Por exemplo, Coréia do Sul e Taiwan, nos ultimos 40 anos, ndo apenas
importaram e adaptaram a tecnologia existente, mas de fato tornaram-se inovadores em
determinadas dreas. Um segundo grupo de paises, constituido por Brasil, China, Malasia ¢
México, entre outros, consegue importar tecnologia para seus setores mais modernos, mas
sem produzir inovacfo significativa. Esses paises até conseguiram que algumas de suas
empresas se tornassem transnacionais, tendo suas agBes negociadas em bolsas estrangeiras
e expandindo-se por mercados regionais. Um terceiro grupe contém paises como Costa
Rica e Mauritdnia, que conseguem utilizar as ICTs para criar alguns nichos de mercado,

atraindo investidores multinacionais e servindo de plataformas de exportacdo. Um quarto



grupo, que nclui Bolivia e Senegal, ndo faz uso das novas tecnologias em escala suficiente
para aumentar a produgfio ¢ a produtividade. As informacdes e a classificacio sio de
Alcéntara (2001).

O que motiva essas diferen¢as? Tamanho e localizag8o sdo importantes. Quanto
maior a economia nacional, maiores as chances de que os mercados locais possam gerar
divisas suficientes para investimento em ICTs. E quanto mais préximo um pais de um
grande centro de inovagfio, como a Coréia do Sul do Japdo, mais provavelmente grandes
firmas estrangeiras irfio querer ai investir. Mas esses certamente nfo sdo os principais
fatores. Mais critica ¢ a existéncia de um Estado forte e eficiente compromissado com a
modernizagdo da economia. Embora a produgdo para exportagde fenha exercido papel
importante nesses paises, em geral eles ndo podem ser classificados como adeptos do livre
comércio, no classico sentido liberal do termo.

Os pafses asidticos que firaram mais vantagem das novas tecnologias atrairam
investimento externo direto a0 mesmo tempo em que protegeram suas firmas nacionais da
competicdo estrangeira. A poupanca nacional foi canalizada para as corporagdes
domésticas, e grandes investimentos publicos e privados foram feitos em educagéo.

Ou seja, o papel principal foi o da educagio associada a um governo ativo e
orientado para o desenvolvimento, como atesta a experiéncia de Cingapura, que € um dos
paises menores € com menos recursos naturais do mundo. No entanio, ainda nfo se sabe se
eventualmente as novas tecnologias serfio utilizadas para promover uma abertura
democratica nesse pais.

Grandes paises latino-americanos como Brasil e México tém universidades publicas
fortes e com excelentes pesquisas em algumas areas. Em anos passados, os dois pafses
desenvolveram capacidade tecnoldgica significativa e tentaram protegé-la durante certo
tempo, até que fossem adquiridas condi¢des de competigdo internacional. O Brasil, no caso,
protegeu a inddstria nacional de informaética, o que se revelou insustentavel. Brasil e
México tornaram-se importadores ao invés de geradores de novas tecnologias.
Comparativamente aos paises asidticos, a América Latina tem pior distribui¢do de renda e
acesso designal a educago. Isso significa acesso também desigual as ICTs, tanto por parte

dos individuos quanto das empresas.
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Na Africa sub-saariana é que a situagio se torna verdadeiramente dramatica.
Embora a distribui¢do de renda ndo seja tio ruim quante em muitos paises americanos, 08
governos sio fracos e a infra-estrutura, subdesenvolvida. O mercado consumidor nacional €
muito restrito, tanto devido d baixa densidade populacional em algumas 4reas como ao
baixo poder aquisitivo dos individuos. Os niveis educacionais sdo inadequados e niio houve
incorporagiio significativa das ICTs a nio na Africa do Sul.

Obviamente, a politica naclonal de telecomunicactes exerce papel central na
determinac¢fio da posicdo de qualgquer pais na hierarquia de inovacdes e ado¢io de
tecnologias. Um sistema moderno de comunicagles ¢ condigdo essencial para o uso de
quase todas as ICTs, e se nem o setor privado nem o publico conseguem criar esta pré-
condigdo, a exclusio ¢é inevitivel. Na década passada, o que se recomendou
internacionalmente para a resolucdo de tal problema fo1 a privatizacdo. Em alguns casos
isso pode ser importante, mas ¢ recomendével lembrar que alguns dos mais importantes
projetos para a modernizagio das telecomunicagdes foram empreendidos pelo setor
publico. A correlagio entre privatizagio e eficiéncia ndo € necessariamente verdadeira. Em
muitos locais é especialmente importante a intervengdo do setor publice: em muitos paises
africanos a demanda por telecomunicagdes € muito pequena para que os investidores
privados se interessem, e em paises em que ha disparidades regionais de desenvolvimento,
nao hd incentivos para que a expansdo se dé nas areas mais pobres via empresa privada.
Nesse aspecto, levam vantagem as nagOes asiaticas, que siio densamente povoadas e
relativamente mais igualitdrias. Para alguns paises mais desiguais, politicas ativas de
redistribuicio de renda sdo a unica solugio.

A situagio enire os paises em desenvolvimento, portanto, tende a polarizagio
crescente, assim como o tende a economia mundial em geral. Um grande niimero de paises
ou areas sdo simplesmente marginais. E naqueles que nfio estio a margem do sistema
enfrentam uma disputa acirrada para continuar internacionalmente competitivos. Produtos e
servicos tomados como standard pela corporagdes transnacionais estdo em constantc
adaptagdo, e sempre aumentam o nivel de modernidade tecnolégica que precisa ser atingido
por aqueles que querem permanecer competitivos. Assim, mesmo Estados que proveram a
suas populacdes ¢ firmas o acesso a tecnologia podem ver suas vantagens competitivas

desaparccerem se outras medidas ndo forem tomadas.



Ao longo das trés ultimas décadas € possivel observar um grupo de iniciativas nas
areas de comumnicagdo e informdtica que permite sustentar que, apesar de seu
desenvolvimento relativamente independente, foram e sdo consideradas similarmente

estratégicas.

Politicas brasileiras na drea de tecnologia da informacio

O setor de telecomunicagdes

O Brasil deu os primeiros passos para um controle governamental efetivo do setor
das telecomunicagbes com a criagBo da Embratel e da Telebras, na segunda metade da
década de 1960. Este controle foi moldado por uma politica estatal que considerava o setor
como estratégico para o desenvolvimento e a mtegragio nacional.

A concepgdo politico-estratégica das telecomunicagdes prevalecente durante as
décadas de 60 e 70 propiciou a criagfio do Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento da
Telebras (CPgD). O CPgD foi concebido como uma estrutura fortemente centralizada e
capaz de abrigar projetos de P&D em equipamentos € servigos para a infra-estrutura de
telecomunicagdes nacional.

A auséneia de investimentos de base, que caracterizou a situagdo dos anos 80,
dificultou a expanséio e melhoria dos servigos, provocando uma crise prolongada do modelo
geral de desempenho do Estado no setor. Tal crise manteve-se até 19935, quando o Governo
Federal redirecionou a politica setorial mediante a sangdo de uma nova Lei das
Telecomunicagdes.

As novas diretrizes do setor promoveram a privatizagiio do sistema Telebras dentro
de uma concepedo ortodoxa de livre mercado. A fiscalizagfio estatal foi transferida, com
base na Lei n® 9472/97, para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

De acordo com a Anatel, o processo de privatizagio teve como resultado notaveis
melhorias qualitativas e quantitativas no sistema brasileiro de telecomunicagBes (melhorias
do indice de digitalizagio das redes, do tempo de obtengo do sinal de discar, das taxas de
chamadas locais e de longa distncia e do nimero de consertos a cada 100 telefones). O
processo de privatizagio das telecomunicacdes prevé a expansdo das linhas telefonicas
fixas de 28.8 milhdes (18,8 telefones para cada 100 habitantes) em 1999 para 49,6 milhdes
de telefones (28,5 telefones para cada 100 habitantes) ao final do ano de 2003. Além disso,



o Brasil registra indices elevados de crescimento no setor de telefonia celular, alcangando
em dezembro de 1999 a marca de 15 milhdes de celulares em opera(;.ﬁo.

No entanto, as empresas privatizadas de Sdo Paulo (Telesp) e Rio de Janeiro
(Telerj} ndo cumpriram integralmente as metas contratuais. Também houve aumento no
numero de reclama¢Bes dos usudrios. Um balango prelimmar do ocorrido no setor de
comunicacdes mostra que apenas as camadas mais abastadas da populacfio do pais se

beneficiarfio das melhores possibilidades de comunicago.

O setor de informatica

Este setor evoluiu, ao longo das décadas de 70 ¢ 80, seguindo um modelo
fortemente centralizado na esfera estatal. A politica nacional de informatica defendia a
criacio de uma indastria domeéstica forte, capaz de fabricar ndo s6 soflware e
equipamentos, mas também os insumos necessarios a sua produgo.

Entre fins da década de 1970 e principios da de 80, os eixos da politica
governamental dirigiram-se & viabilizago de uma industria de minicomputadores a partir
da absorcdo inicial de pacotes tecnologicos do exterior. Empresas como Cobra, Edisa,
Scopus, Labo e SID, com o apoio de conglomerados bancarios como Bradesco ¢ Ttai,
langaram-se & informatizagfo de suas operagdes em todo o pais. A década de 90,
correspondendo a uma realidade interna e internacional nova, marca uma virada na politica
de informatica. A reserva de mercado para o setor de informatica instituida pela Lei n°
7232/84 foi substituida por uma politica de inser¢do internacional sustentada nos principios
da competitividade (Lei n° 8248/91, de 1993).

A Politica Nacional de Informatica se viu reforcada por varias iniciativas
coordenadas pela Secretaria de Politicas em Informatica e Automatizacio, dérgio do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (SEPIN/MCT). S#o elas:

* Rede Nacional de Pesquisa (RNP): criada com o objetivo de coordenar os esforcos
para a interligacio de vérias instituigSes educacionais e centros de pesquisa. A RNP
atualmente cobre todo o pais, com pelo menos um ponto de presenga em cada capital de
estado.

* Programa Temético de Pesquisa em Computacio (Protem-CC): destinado a

dinamizar a pesquisa € a formar pessoal qualificado em ciénclas da computac3o.



» Programa Nacional de Software para Exportacdo (Softex): criado em 1993 pelo
Governo Federal, com participagiio da iniciativa privada e dos governos estaduais e
municipais. Destinado a estruturar e coordenar aquelas iniciativas que signifiquem um
aumento substantivo das exportagdes de software produzido no Brasil.

e Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho (Sinapad): iniciativa
focalizada na difusiio do emprego de computacdo de alto desempenho pela comunidade
académica e pelas empresas.

As primeiras trés iniciativas comp&em os denominados programas prioritirios em
informatica (PPI), os quais, ja em 1996, comegaram a apresentar problemas de
institucionaliza¢do e financiamento e precisaram ser redefinidos. Em 1997, o Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia promoveu um estudo sobre as possibilidades de se
implementar um programa nacional de tecnologias para a sociedade da informagio. Este
estudo deu origem, em meados de 1999, ao Programa Sociedade da Informagio (PSI).

O PSI é parte de um conjunto de iniciativas coordenadas pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, com a participaciio de todas as esferas governamentais, junto a iniciativa
privada. E parte do Plano Plurianual 2000-2003, que prevé um investimento de RS
3.430.421.722 em quatro anos para colocar o Brasil em condi¢Ses de operar a Internet
segundo padrdes internacionais de qualidade, fundamentalmente no referente a velocidade
de transmissiio de dados e em novas areas de aplicagdes e servigos. Segundo o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, o objetivo do PSI € “articular, coordenar e fomentar o
desenvolvimento e a utilizagio segura de servi¢os avancados de computagfio, comunicagio
e informagdo e svas aplicagbes na sociedade, mediante pesquisa, desenvolvimento e
educagdo, acelerando a oferta de servigos novos e aplicagdes em Internet, para garantir
vantagens competitivas ¢ facilitar a Inser¢fo da industria e empresas nacionais no mercado
internacional”. Busca-se prover subsidios para uma estratégia que permita conceber e
estimular a inser¢@o adequada da sociedade brasileira na sociedade da informacio.

As razdes principais que motivaram a implementacdo do PSI s#o:

1. O papel central da tecnologia da informacfo para viabilizar a competitividade

econdmica do pafs, ndo somente através da criagio de novos produtos e
servicos, mas também por meio da renovagiio das estruturas tradicionais de

produgio e comercializagdo,



2. A importincia competitiva que as [CTs podem assegurar aos paises no comeércio
internacional, com a implantagdo de mecanismos de pagamento eletrdnico,
transporte de bens com acompanhamento em tempo real, alfindegas eletrénicas
ele;

3. A necessidade de uma infra-estrutura avangada de redes e de computagio para
suporte de todas as atividades do pais, passando desde educagio e pesquisa até
coméreio de bens e servigos, destacando-se a oferta de servigos publicos
eficientes;

4. A urgéneia de viabilizar a democratizagio do acesso a informagdo, o que pode

contribuir ao exercicio pleno da cidadania.

O PSI esta estruturado em sete grandes linhas de agfo:

1. Mercado, trabalho e oportunidades. Pretende promover a competitividade de
empresas hacionais, em especial as pequenas ¢ médias, que sio consideradas as
com maior capacidade de gerar empregos e com maior possibilidade de sucesso
na nova economia informacional.

Esta licha de ac¢iio parte do reconhecimento das grandes transformagfes que a
difusdo das novas tecnologias de informagio e comunicagiio provocam na economia atual.
Estd acontecendo uma onda de “destruigio criadora” que ameaga a existéncia de setores
maduros da economia, ao mesmo tempo que favorece o surgimenio de novos mercados ¢
negdcios baseados na aplicagdo das ICTs. As novas tecnologias também provocam a
revitalizagdio e modernizagho de alguns segmentos baseados no velho parédigma tecno-
produtivo.

Nesta perspectiva, a aquisi¢io de competéncias que possibilitem a transformacio da
informacio em um recurso econdmico estratégico € essencial. No novo paradigma
informacional, o conhecimento € o fator-chave de todas as etapas do processo produtivo.
H4 ainda o chamado e-business, que subverte o funcionamento tradicional dos mercados.
Do ponto de vista das empresas, o comércio eletrbnico possibilita a ampliacio dos
mercados ¢ a reducio dos custos de operagBes comerciais ¢ financeiras. Além disso, a
difusfio da Internet favorece a promogio de produtos (publicidade) em uma forma mais

ampla, direcionada e econdmica,



Do ponto de vista dos consumidores, o desenvolvimento do comércio eletronico
possibilita a diversificacio das op¢es de compra, que se tornam mais 4gels; os custos de
deslocamento fisico sdo evitados e ha a possibilidade de se comparar pregos e qualidade de
forma rapida.

As mudangas tecno-produtivas também modificam a estrutura e o perfil do mercado
de trabalho. Velhas ocupagles sfo transformadas, substituidas ou eliminadas, e surgem
novos postos de trabalho e especializagbes. Este cenirio provoca um aumento das
desigualdades entre os trabalhadores, o que & expresso por uma diferenca crescente de
remuneragio entre trabalho qualificado ou nfio. O PSI considera que o teletrabalho inclui
mais trabalhadores do que exclui, e que a difusio da Internet ¢ capaz de promover
oportunidades de alfabetizag@o digital, capacitagfio técnica e reciclagem profissional.

Finalmente, o PSI apresenta as agdes estruturadas que se pretendem implantar no
curto e médio prazos: a) favorecer a criagio de projetos integrados de acesse ao comeércio
eletrobnico em diferentes pontos de venda (farmacias, bancas de revista, papelarias), b)
diversificar, aumentar e desburocratizar o apoio de linhas de financiamento governamental
na drea de ICT para pequenas e médias empresas, ¢) favorecer a criagio de redes de
coméreio eletronico e a criagio de comunidades virtuals que envolvam pequenas € medias
empresas, d) promover mecanismos de apoio a atividades de desenvolvimento de projetos
nacionais em software e circuitos integrados, tanto para clientes domésticos como
estrangeiros, ¢) estimular a criagdo de oportunidades de teletrabalho e f) ampliar as

incubadoras de base tecnolégica.

2. Universalizagio de servigos para a cidadania. Através da promocio da
universalizagdo do acesso a Internet, esta linha de agdio procura fomentar
projetos que promovam cidadania e coesio social.

Como mostra o Livro Verde, a universalizagio dos servicos de informacio e
comunicacdo faz parte dos objetivos centrais das politicas piblicas do setor. Ha a
necessidade de implementagio de agBes concretas para os distintos segmentos sociais
excluidos do paradigma informacional. Para paises em desenvolvimento, o conceito de
universalizagiio estabelece como desafio a possibilidade de oferecer acesso a telefonia e &

Internet. O Livro Verde mostra a necessidade de se promover a utilizacio do Fundo de




Universalizagio de Servigcos de Telecomunicagdes (FUST) como instrumento propulsor de
esforgos para a universalizagiio de acesso & Internet, ¢ da Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT) e da Lei de Informatica para apoiar as iniciativas de P&D visando a implementa¢fio
de telecentros comunitarios.

A indugio estatal da universalizacio é uma tarefa estratégica que, segundo o Livro
Verde, j& comegou a se concretizar. Varias iniciativas lideradas por ONGs, com apoio
publico e privado, viabilizam o acesso a Internet como meio para alcangar outro objetivo
central, de carater social ou educacional. Exemplos citados sdo o caso do VivaRio e do
Comité para a Democratizagio da Informatica (CDI).

A Lei Geral das Telecomunicagdes, sancionada em julho de 1997, ndo avanga nas
considerag¢des sobre o conceito de universalizagdo, nfio incorpora a telefonia celular movel,
a comunicacdo de dados ou a Internet. No entanto, tem possibilitado a efaboracio de um
ambicioso plano de metas de universalizagio do servigo telefdnico fixo comutado por parte
da Agéncia nacional de TelecomunicagBes (Anatel) para as empresas privatizadas.

O PSI se propde a alcangar varios objetivos em matéria de universalizagdo dos
servigos para a cidadania Entre eles se destacam: a) ampliar o nimero de pessoas com
acesso direto ou indireto & Intemet. Fixou-se como meta que 20% da populacio deve ter
acesso a Internet até o final de 2003, b) promover a produgdo e disporubilizacio no
mercado brasileiro de hardware ¢ software de baixo custo para pessoas de menor poder
aquisifivo, c¢) favorecer a instalagdo de servigos de acesso piblico a Internet (bibliotecas
publicas, centros comunitarios e ncentivos a instalacdo de cibercafés), d) oferecer
mecanismos de avaliagiio e oportunidades de treinamento basico em informatica.

Em suma, procura-se promover a alfabetizagio digital, a criagio de bibliotecas
virtuais, a P&D, a comercializacio de dispositivos que permitam o acesso a Internet a baixo
custo e o estimulo a criagdo de conteudos na Internet com énfase em formagio para a

cidadania.

3. Educagfio na sociedade da informagfio. A educagio € considerada o elemento-
chave na construgdo de uma sociedade bascada na mformagdo. O PSI apdia

esquemas de aprendizagem de educagiio continua e a distancia baseados na



utilizagdo de Internet. Também se procura incorporar as ICTs em todos os nfveis
da educagio formal.

A educacgdo adquire uma dimensfo mais complexa do que a simples capacitagio
para o uso das diferentes ICTs. O nove modo de desenvolvimente informacional requer
individuos com competéncias flexiveis, de modo a serem capazes de lidar positivamente
com a continua e acelerada transformagio da base tecnoldgica.

As ICTs devem ser utilizadas para a democratizagdo dos processos sociais,
favorecendo a integraciio da escola ¢ da comunidade. Do ponto de vista da educagio,
sustenta-se que formar o cidaddo nfio sigmifica preparar ¢ consumidor, mas capacitar os
individuos para que cada uma de suas agdes e escolhas se realizem com base em um fluxo
amplo de informacio e conhecimento.

Esta linha de agfio pode ser analisada de duas perspectivas. A primeira relaciona-se
4 infra-estrutura (hardware, software e grau de conectividade em rede) e a segunda, aos
novos meios de aprendizagem e a educagfo a distancia. Os novos meios de processamento
e comunicagdo possibilitam a rapida difusio da informacdo, a qual ¢ produzida individual
ou coletivamente ¢ pode se integrar em projetos espacialmente dispersos.

A crescente disseminacio da Internet tem provocado o ressurgimento e a renovagio
da educacdo & distincia, facilitando ¢ integrando novas oportunidades de aprendizagem,
gerando novas possibilidades de cooperagdo entre docentes e alunos. As ICTs oferecem
potencialidades para a educagdo, ¢ torna-se necessario regulamentar a atividade e
acompanba-la por meio de indicadores de qualidade.

De acordo com o Livro Verde, busca-se: a) o aumento substancial do nivel de
alfabetiza¢fio digital, b) a amplificagio do nivel de conectividade das escolas piiblicas e
privadas, c) a qualificagio de profissionais de nivel técnico e superior em todas as areas e
d) a criag@o de laboratorios interdisciplinares virtuais de apoio 4 pesquisa € 4 docéncia.

Finalmente, enfre as agdes estruturadoras a que se propde o PSI destacam-se: a)
favorecimento da articulagdo entre os setores publico e privado para a conectividade de
todas as escolas de nivel medio, b) identificacio e disseminagdo de software sem custo para
a geraco de contendos especificos para atividades didaticas, ¢) elaboragéo e distribui¢fo de

pacotes tecnologicos de baixo custe para o apoio da educagio a distancia, d) ampliacio da



capacidade de formagdo de recursos humanos qualificados nas ICTs e e} estimulo & criagdo,

por parte das instituices piiblicas, de novos cursos voltados diretamente para as [CTs.

4. Identidade cultural. A preservagio de valores identificados com a identidade
cultural brasileira, com enfoque especial nas diferengas regionais e locais, sio
aspectos levados em conta em uma politica piblica de sociedade da informacio.
Considera-se estratégico a geragfio de tecnologias com ampla aplicabilidade em
programas ¢ projetos de carater cultural.

Propde-se para esta linha de agdio os seguintes objetivos: a) facilitar o acesso aos

acervos culturais nacionals, b) registro das expressGes culturais, artisticas, religiosas e

cientificas em seus diferentes aspectos, c)registro sistemdtico da produgio cientifica ¢

[y

tecnoldgica para facilitar ¢ ampliar a difusdo dos resultados das pesquisas, d) estimulo
criagio de conteudos por parte da comunidade ¢ e) promogdio da igualdade de
oportunidades de acesso as ICTs. As agGes estruturadoras buscadas sfo: a) conectar todas
as bibliotecas puiblicas brasileiras na rede para disponibilizar, intercambiar e liberalizar
conteudos especificos, b) instrumentar um programa de digitalizaciio de obras de valor
histérico como meio de resgate da meméoria da formagio nacional, ¢) promover a criagio e
organizagdo de sites, paginas e portais de interesse comunitirio que sirvam de referéncia
cultural, d) fomentar a tradugfio de contetidos entre a lingua portuguesa e outras linguas na
Internet e e) criar um servigo de informacgio online que reuna bases de dados sobre
documentos produzidos no Brasil ou sobre o Brasil, decorrentes de atividades cientificas,

tecnolégicas, artisticas, politicas, econdmicas e culturais.

5. Governo ao alcance de todos. Busca promover a informatizacio de todos os
servicos da administragiio publica e a padronizagdo de seus sistemas e
aplicativos.

Esta linha de agfio parte do reconhecimento de que o setor governamental é o
principal indutor de agdes estratégicas rumo a sociedade da informagio. Sio objetivos do
PSI nesta area no curto e médio prazos: a) ampliar e distributr a infra-estrutura de redes, b)
criar portais com informagdes ¢ servigos por parte do governo, ¢) integrar informagdes

geradas pelo governo em um s6 sistema e d) gerar padrdes técnicos para aplicacdes



governamentais. As acdes estruturadoras sfo: a) integrar e otimizar as infra-estruturas para
os trés niveis de governo, b) atribuir um endereco eletrdnico a cada cidadio brasileiro,
criando a figura de domicilio oficial eletrénico, c) organizar a disseminagio de informacdes
e servicos governamentais e d) licitar eletronicamente todas as aquusi¢des e contratagdes do
governo abaixo de R$ 50 mil.
6. P&D, tecnologias-chave e aplicagdes. Procura-se identificar as tecnologias-
chave para o desenvolvimente eccondmico e promover projetos de P&D
aplicados a essas tecnologias, tanto em universidades como em empresas.

O PSI considera fundamental que exista no Brasil uma base cientifico-tecnolégica
com capacidade de gerar conhecimentos em diferentes areas. S3o objetivos desta linha de
pesquisa; a) identificacdo de tecnologias-chave visando a consolidagio de wm modelo de
pesquisa consorciada, envolvendo instituicSes de diversos tipes do Brasil e do exterior, b)
ampliacio da capacidade instalada de P&D no Brasil e integragdo entre universidade e
induastria. As agdes estruturadoras sdo as seguintes: a) identificar dez tecnologias chaves na
area de ICT, b) montar e financiar pelo menos dois consércios para cada tecnologia, em
regime de competicio, c¢) incentivar o desenvolvimento de projetos cooperativos de
empresas com universidades ¢ centros de pesquisa, d) identificar barreiras para geracio,
integragiio e difusdo de aplicagdes em 4reas estratégicas e e) articular a¢des dos setores

publico e privado por meio dos chamados projetos mobilizadores em tecnologias-chave.

7. Infra-estrutura avangada e novos servigos. Destinada 4 implantacio de uma
estrutura nacional de informacdes basicas, que integre as diversas estruturas
especializadas de redes. Quanto aos novos servigos, esta linha favorece a adogio
de politicas e mecanismos de seguranga € privacidade, a implantagfio de redes de
processamento de alto desempenho ¢ a realizacdo de experimentos com novos
protocolos e servigos.

Os sistemas baseados no uso mntensivo de ICTs podem ser vistos como compostos
por trés camadas de fungSes: a) aplicagSes, b) servigos genéricos ¢ ¢) infra-estrutura, que
corresponde a fungfo basica de redes interligando quaisquer dois pontos com caracteristicas
tecnicas de servigo bem definidas. Esta rede é implementada fisicamente por uma malha de

conexdes digitais, equipamentos e software que convertem essa malha fisica em infovias.



Os objetivos propostos por esta linha sfo: a) expansio da infra-estrutura de redes
para P&D, b) acompanhamento da evolugio tecnologica rumo 4 Internet de Nova Geragéo
(NGI), c) expansio e consolidagfio das Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Remav),
d) consolidagiio de um modelo de alto desempenho no Brasil e e) integracio da infra-
estrutura ¢ dos servicos avangados em uma malha computacional. J4 as linhas
estruturadoras sdo: a) implantagio de uma nova malha de redes para P&D, b) implantagio
de pelo menos dez Remavs adicionais, em cooperagiio com o Comité Gestor de Internet no
Brasil, ¢) fomento a projetos multi-institucionais de aplicagdes de alto desempenho, d)
apoio a implementacgfio de bibliotecas digitais, ¢) negociagio da redugdo de custos e niveis
de contratagdo de servigos de telecomunicagbes ¢ f) articulagho de ag¢Ges dos setores

pliblico e privado para o desenvolvimento e expanséo da infra-estrutura.

De acordo com o Livro Verde (2000), as linhas de acfio serfio implementadas de
forma simultinea, levando-se em conta as especificidades de cada linha ¢ incluindo a
possibilidade de se estabelecer projetos em cooperacdo com o setor privado e com
organismos nacionais ou internacionais. De forma simultdnea a implementacio de cada
uma das linhas de acfio, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia comegou a construcio de
uma infra-estrutura informatica em rede que, em cooperacdo com centros de pesquisa,
universidades e empresas, permita resolver os desafios impostos por um novo ciclo de
Internet no Brasil. Neste sentido, a Rede Nacional de Pesquisa comegon em 1999 catorze
experiéncias com as denominadas Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Remav), que
inicialmente dispunham de velocidade de interconexdo de 34 Mbps. O objetivo primordial
desta iniciativa é implementar uma rede nova, que interconecte todas as instituicdes
federats de educacio superior e institutos de pesquisa e a participagiio no projeto Internet 2
americano através da interconexdo das redes académicas e da promog¢io de atividades
conjuntas.

O PSI foi coneebido como um programa para o qual devem colaborar o governo, o
setor privado e a sociedade civil. Os diferentes niveis de governo (federal, estadual ¢
municipal) tém a obrigagiio de garantir o acesso universal as ICTs, assegurando niveis
minimos de servigo e promovendo a convergéncia das tecnologias e das redes. Do ponto de

vista social, o governo serd o dinamizador e viabilizador da incorporagdo dos setores



excluidos, ou potencialmente marginalizados, do novo paradigma informacional. O
governo também deve garantir marcos juridicos e normativos que assegurem a livre
concorréncia entre os diferentes agentes econémicos, procurando n#o inibir as iniciativas de
novos investimentos e novos negocios.

Quanto a sociedade civil, seu papel ¢ o de garantir o resguardo do imteresse publico,
influenciando e fiscalizando os poderes piiblicos e as organizacdes privadas. O PSI destaca
o papel das ONGs, que ocupam um papel destacado na mobilizagdo da sociedade, e das
universidades, fundamentais para a formacio de recursos humanos e para a consolidag@o da
base cientifico-tecnologica.

O PSI posswl uma estrutura organizacional que, sob a coordenagdo geral do
Ministéric da Ciéncia e Tecnologia, compreende: um Conselho, composto por
representantes de diversas entidades do governo, da industria, da comunidade académica e
da sociedade: um nivel de coordenagiio executiva, que conta com o apoio de um nicleo
suporte € um Comité de Gestdo/Execugiio Intemo, formado pelos diferentes diretores de
unidades e agéncias do MCT.

O PSI ¢, de certa forma, o resultado de um novo ambiente internacional que
condiciona e determina a implementacio de iniciativas neste sentido. E a resposta
doméstica as condicBes do contexto internacional fundadas no novo paradigma da
informacgdo. As politicas publicas anteriormente caracterizadas partem da aceitagiio de um
novo modelo de desenvolvimento baseado centralmente no conhecimento ¢ na informagio.
O diagnéstico interno é dos riscos do pais ficar atrasade em termos de produtividade e
competitividade internacional €, a partir de tal diagndstico, busca-se resolver essa crise de

insergio.

Conclusio

Observa-se um debate amplo e complexo concernente a sociedade da informacao. O
elevado nimero de participantes (mais de 11.000, de 175 paises, no summit de Genebra)
reflete a heterogeneidade dos interesses em jogo. A revolugio digital apresenta-se como

possibilidade para a melhoria das condi¢gdes de vida de muitos milhdes de pessoas, mas, se



ndo bem regulamentada, pode ter um efeito perverso, aumentando as desigualdades e a
dependéncia tecnolégica, tanto entre os diferentes paises como dentro de um mesmo pais.
Um dos tragos marcantes do atual periodo histérico € o papel verdadeiramente
despdtico da informagio. As novas condi¢des técnicas deveriam permitir a ampliagio do
conhecimento do planeta. Todavia, nas condigles atuais, as técnicas da informacio sio
principalmente utilizadas por um punhado de atores em funcio de seus objetivos
particulares, Essas técnicas de informagiio sfo apropriadas por alguns Estados e por
algumas empresas, aprofundando assim os processos de criagio de designaldades. E desse
modo que a periferia do sistema capitalista acaba se tornando ainda mais periférica, seja
porque nio dispde totalmente dos novos melos de produgéio, seja porque lhe escapa a

possibilidade de controle.

A revolucio digital alterou drasticamente formas de organizacio industrial e de
condugiio da politica econdmica, além do modo de vida da pepulagic civil. O acesso a
informacdo é uma condic¢io indispensavel para que as metas da Declaragio do Milénio
(documento resultante do summit do Milénio, realizado em setembro de 2000, que enfatiza
o desenvolvimento sustentavel ¢ a eliminagfio da pobreza ¢ das desigualdades sociais)
possam ser atingidas, melhorando a qualidade de vida de milhdes de pessoas em todo o
mundo.

O que se tem, no entanto, é uma forte exclusdo digital. Dado isto, é necessario rever
as expectativas mais otimistas, e analisar realisticamente até que ponto as tecnologias de
informacio e comunicagdo (ICTs) podem melhorar a gualidade de vida das pessoas nas
diferentes partes do mundo, especialmente nas regides de baixa renda. Na verdade, a
exclusio digital € parte de um processo muito mais amplo de pobreza e
subdesenvolvimento. Assim, ¢ssa questdo deve sempre ser analisada conjuntamente com
outros fatores, tanto internos ao pais, como desigualdade de distribui¢io de renda,
corrupgdo e falta de acesso a educagho, quanto externos a ele, caso da dindmica econdmica

global. Ndo hd como medidas de inclusdo digital serem tomadas 1soladamente.
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