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Resumo

Este estudo tem como principal objetivo analisar o mercado de trabalho ¢ o perfil dos
trabalhadores relacionados ao setor turistico no Brasil. Para isso, primeiramente, é
apresentado um panorama geral das atividades turisticas no Brasil e no mundo, de modo a
tragar um cendrio para a andlise pretendida. Entdo, foram realizadas tabulagées do Registro
Anual de Informacdo Social (RAIS) para alguns anos selecionados da década de 1990, a
fim de detectar a evolugio dos indicadores referentes ao perfil dos trabalhadores formais.
Em seguida, de forma complementar, sio analisados dados da Pesquisa Naciounal por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 1999, a qual engloba informacdes referentes aos
ocupados em postos de trabalhos formais e informais. Por fim, apesar de todas as limitagdes
com relagfo as bases de dados utilizadas, foi possivel verificar que, durante a década de
1990, as atividades turisticas cresceram significativamente no Brasil e no mundo, e que,
apesar disso, no caso brasileiro, esse setor ndo € organizado e estd relacionado a um
mercado de trabalho marcado pela informalidade, baixa qualificagfio, intensa jornada de

trabalho € baixa remuneracio,



Apresentacio

O presente estudo tem como principal objetivo analisar o mercado de trabalho e o perfil dos
trabalhadores relacionados ao setor turistico no Brasil. Para isso, sdo também abordados

outros temas correlacionados considerados relevantes para estudo.

Assim, a elaboragdo do trabalho resultou em cinco partes: uma introdugdo, trés capitulos €

uma conclusio.

Primeiramente, na introdugio, ¢ feita uma abordagem geral do setor turistico e sua inser¢fio

no cenario econdmico nacional atual.

Entfo, aproximando-se mais do tema., o primeiro capitulo, intitulado “Conceituagio,
Modalidades, Impactos e Mensuracfio Econémica da Atividade Turistica”, consiste em uma
breve explicagfio dos conceitos e as definigles que envolvem esse estudo, apresentando as
principais modalidades de turismo e, em seguida, enfocando os aspectos econdmicos ¢ as
formas de mensuragdo do turismo. Ainda, sdo apresentados os multiplos efeitos acarretados
pelo desenvolvimento das atividades turisticas, além dos impactos econdmicos, como por
exemplo, 0s impactos sociais, culturais e ambientais, destacando os aspectos positivos e

negativos envolvidos.

Em seguida, o Capitulo IT: “Setor Turistico: Uma visio geral” constitui um panorama geral
da atividade no mundo e no Brasil, com destaque para a evolucdo dos indicadores durante a
década de 1990 e para os aspectos mais recentes. Sdo abordadas questSes como fluxo de

turistas, receitas, principais destinos, principais paises emissores etc.

Ja o terceiro capitulo, intitulado “Emprego no Setor Turistico”, apresenta, primeiramente,
uma analise do perfil do trabatho formal nas atividades turisticas com base na elaboraggo de
tabulagdes do Registro Anual de Informagfio Social (RAIS) para anos selecionados.
Posteriormente, apresenta-se um quadro global do mercado de trabatho nas atividades

voltadas para o setor de turismo no Brasil, a partir de dados levantados na Pesquisa



Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a fim de abordar a questio da informalidade no setor, ndo abordada na

se¢dio anterior.

Por fim, sdo apresentadas as principais conclusdes a que foi possivel chegar com as andlises

elaboradas durante o trabalho.

(o]



Introducdo

Desde a antiguidade, os povos realizam viagens movidos por diversos interesses, mas ¢ por
volta do século XVI que tornam-se mais numerosas as viagens motivadas pela satisfacfo
propria ou instrugdo, aproximando-se do que podemos chamar de atividade turistica

(Rabahy, 2003).

A partir da segunda metade do século XIX, o furismo comega a se firmar como atividade
econdmica, para, a partir de meados do século XX, se desenvolver ¢ se consolidar. Tsso
ocorre, principalmente, gragas ao desenvolvimento dos meios de transportes, a maior
disponibilidade de tempo para o lazer para uma crescente parcela da populagdo mundial ¢ o
aumento ¢ a melhor distribuigdo de renda alcangados por uma série de paises (Rabahy,

2003).

Segundo Dias (2003), caracterizando-se por um crescimento espetacular, o turismo
converteu-se na atividade econOmica mais importante do mundo no final do século XX.
Segundo dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) apresentados pelo autor, de
1950 a 2000, a taxa média anual de crescimento dos deslocamentos internacionais de
turistas foi de 6,0%, passando de 25 milhdes de turistas por ano para 699 milhdes. Se
considerarmos os turistas que se deslocam dentro de seus proprios paises, €sses nimeros

devem se tornar ainda mais expressivos.

Diante dessa forga econémica e dinamismo, a partir do inicio da década de 1990, o turismo
passa a ser visto, pelo poder pablico e por parte dos estudiesos do assunto, como fator de
desenvolvimento, como fonte de renda e, principalmente, geragdo de empregos. O destaque
dado a essa atividade, especificamente, no Brasil, ademais, tem rela¢do direta com a

reestruturagfo por que passou a economia brasileira no inicio da década ¢ seus impactos.
Na década de 90, a economia brasileira passou por um processo de grandes mudangas, que

conduziu a uma reestruturacdo das suas atividades. Em particular, a abertura da economia e

0 baixo crescimento do PIB causaram mudangas estruturais no mercado de trabalho
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brasileire, com elevagfio do nivel de desemprego e precarizagfio das condi¢des de trabalho

(Baltar, 1998).

A reestruturagio das atividades produtivas e ¢ baixo dinamismo do emprego acarretaram
uma nova configuracdo da estrutura das ocupagSes. A criacdo de novas oportunidades de
ocupaclo passou a estar baseada na expansdo do setor tercidrio — que inclui o coméreio, os

servigos e a administragio pblica.

Diante desse contexto e dadas as suas caracteristicas, como o uso intensivo de mio-~de-obra
¢ sua interligacdo com diversos outros setores de atividade (infra-estrutura, vestuario,
construgdo civil etc), torna-se de grande relevancia a discussfio sobre os efeitos das

atividades turisticas em relagfio ao emprego.

Atnalmente, com a questio do emprego ocupando ¢ centro do debate dos problemas
nacionais que requerem urgente solucdio, o turismo ¢ apresentado pelas autoridades
publicas, entre outras coisas, como uma alternativa para a geracdo de ocupagdes, sendo alvo
de jmportantes politicas ptblicas'. A implementago do planejamento estatal, voltado para
a fiscalizacéo e, principalmente, viabilizagfio dos projetos turisticos, promoveria, de acordo
com essa visdo, a ampliagdo do mercade de trabalho, tanto através da construgfio da infra-
estrutura basica indispensdvel ao desenvolvimento da atividade como da implementacio
dos projetos propriamente (Gomes, Silva e Silva, 2002). De forma contraria, alguns
especialistas  destacam que a expansdo do mercado de trabalho gerada pelo
desenvolvimento da induastria turistica tem sido marcada pelo trabalho precério e pela
participagdo do trabalho informal, que se expressa através de uma intensa jornada de

trabalho, com baixa qualificacfio ¢ baixa remunerac8o (Gomes, Silva e Silva, 2002).

Apesar da controvérsia, hd um consenso de que a geragfio de emprego, apesar de néio ser o
objetivo primordial de todo desenvolvimento turistico, € certamente um de seus principais

resultados. Nessa perspectiva, apesar do contexto desfavoravel do mercado de trabalho

'O desenvolvimento do setor turistico encontra-se entre 0s cinco macrobjetivos da gestdo de 2003 a 2007 do
governo federal. Em fung¢io disso, foi elaborade o “Plano Nacional de Turismo — Diretrizes, Metas e
Programas”.



diante da reestruturagio produtiva e o baixo nivel de atividade econdmica, essa atividade €
tida por muitos como uma alternativa a destrui¢do do emprego, que temos verificado nos

ultimos anos.

Diante dessa problematica, pretendemos, através desse estudo, investigar os impactos
econdmicos do desenvolvimeuto das atividades turisticas, mais especificamente, sobre o
mercado de trabalhe brasileiro. Para tanto, sera necessario nos aproximarmos dos conceitos

utilizados nas analises do fendmeno turistico e suas implicagdes.



Capitulo I: Conceituagdio, Modalidades, Impactos e Mensuraciio Econdmica da Atividade

Turistica.

1) Conceituacio , Modalidades de Turismo e Problemas de Mensuragéo

Antes de abordarmos os dados e as informacles sobre desenvolvimento da atividade
turfstica e seus impactos sobre o mercado de trabalho, faremos uma explicagfo dos
conceitos e as definicdes que envolvem esse estudo, apresentando as principais
modalidades de turismo e, em seguida, enfocando os aspectos econdmicos ¢ as formas de

mensuragdo do turismo.

Como se sabe, o turismo envolve o deslocamento de individuos entre 0s mais variados
lugares com as mais variadas motiva¢des. Diante disso, para entender o desenvolvimento

dessa atividade, sera importante analisar os espagos € os impulsos a ela relacionados.

O Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), em seu estudo anual sobre o fluxo turistico
no Brasil, apresenta oito categorias de motivacdes de viagens: “Turismo”, “Negocios”,
“Visita a familiares ou amigos”, *“Congresso ou Convencdo”, “Estudo, Ensino ou

Pesquisa”, “Tratamento de Saude”, “Religido ou Peregrinacéo” e “Outros”.

[ importante notar que as decisdes pessoais sobre a realizagdo da viagem tém importante
correlagdo com os atrativos turisticos da localidade receptora. A partir disso, Oliveira
(2004), faz uma ponte entre as categorias apresentadas pela Embratur, e a visdo abordada
por Beni (1998). Nesta titima, ¢ turismo ¢ visto a partir da “vocagfo turistica do niicleo
receptor”, que € dada pelo principal produto disponivel em uma localidade, exercendo forte
atragfio sobre os viajantes. Devido a variedade de destinos existentes, existe também grande
numero de caracterizagdes de possibilidade de turismo, como podemos observar no quadro

a seguir:
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Quadro: Motivagdes e Modalidades de Turismo

IMotivo da Viagem
Congrassa Estuda Ensino | Tratamento de Religido
Turisme isitar familiares Negocios Convengao Pesquisa salda Perigrinacio Outros
mpresarial ou de
Climatice & Hidromineral n . Emp
Sécic-familiar negacios Congrassual CientificoSaufla Religiaso Despartivo
Paisagistico Jogo ou
Falciorico e Aresanal Cassino
Eventos fixos,
Modalidade Cultural sazanais, ge Educacional Esotérico
de furismo cporturidade
Einico-Histdrice-Culiural manotematicos Megasventos
Ternatico
Recreacdo e entretenim ento Excenincidades

Aventura
Ecologico Habitagao

Ecaturismo

Rural
Agrolurisma
Urbano
Civico instiucional

Fonte: Oliveira (2004)

Como podemos ver, a atividade em questdo apresenta grande complexidade de formas e
finalidades, a qual, muitas vezes, gera dificuldade em se definir o que se entende por cada

uma delas, assim como em que se define turismo propriamente.

Em seu trabalho, Oliveira (2004) ilustra a diversidade de defini¢des presentes nas analises

sobre o tema, contrapondo trés visoes distintas.

Segundo Wahab (1991), “turismo ¢ uma atividade humana intencional que serve como
meio de comunicagdo e como elo da interagdo entre povos, tanto dentro de um mesmo pais
como fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento temporario de
pessoas para outra regido, pais ou continente, visando a satisfagdo de necessidades outras
que ndo o exercicio de uma fungdo remunerada”. A partir disso, podemos verificar que o
referido autor tem uma visdo restrita sobre o turismo, destacando as motivacdes de lazer e

de intercambio cultural para caracterizar a atividade.

Figuerola (1990), de outra forma, conceitua o turismo como um “ato que supde

deslocamento e acarreta no gasto de renda, cujo objetivo principal € conseguir satisfacdo e
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servigos, que se oferecem através de uma atividade produtiva, gerada mediante uma
inversdo prévia”, destacando os aspectos econémicos da atividade e a necessidade de haver
uma constitui¢do prévia da oferta turistica. Ao mesmo tempo, destaca a inter-relagdo do
turismo com outras esferas da vida social ao atentar para os marcos de influéncia da
atividade turistica: o politico (liberdade de deslocamento, doufrinas politicas), o legal
(férias, regulamentagfio turistica), o social (comportamentos, propagandas), o ambiental
(condi¢Bes naturais, meio urbano) e o tecnologico (desenvolvimento dos transportes ¢

comunicagoes).

Outra definigdo distinta, ainda apresentada por Oliveira (2004} pode ser obtida através dos
documentos oficiais da Organizagio Mundial do Turismo (OMT) - entidade da
Organizagiio das Nag¢Bes Unidas (ONU/OMT) - segundo a qual o turismo define-se pelo
“conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares
distintos de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano,
com fins de dcio, por negbdcios ou outros motivos”. Como podemos ver, mesmo
restringindo temporal e espacialmente a atividade, essa € uma defini¢iio mais abrangente
em relagfo ao conjunto de fatores envolvidos no turismo e em relagdo as motivacdes dos

turistas, por exemplo ao englobar as viagens de negdcios.

O fato de a definigiio oficial ser mais abrangente tera influéncia importante na mensuragio
dos impactos econdémicos da atividade, uma vez que engloba segmentos importantes como
as viagens de negocios e de eventos. Por sua amplitude, esse conceito serd o que envolvera

toda a analise aqui pretendida..

Para fins de nosso estudo, além da definigio de turismo, ¢ necessario expandir a

conceituagio para outros aspectos da organizagio econdmica do turismo.

Do ponto de vista microecondmico, o turismo se estrutura a partir da organizagiio das a¢Ses

individuais na compra e venda de produtos turisticos em um mercado especifico.



Segundo Lage e Milone (2000}, produto turistico pode ser entendido como o conjunto de
bens e servigos relacionados a toda e qualquer atividade de turismo, podendo ser formado
pelo conjunto dos seguintes componentes: fransporte, alimentagdo, acomodagdo e

entrefenimento.

Apos definir produto turistico, temos que observar os agentes que o produzem e o
consomem. Segundo Lage e Milone (2000, pag. 31), os agentes econdmicos relevantes em
questdo sdo: 1) os turistas, que “buscam varios tipos de experiéncias, de satisfagdes
psiquicas ¢ fisicas, tentando maximizar a utilidade (satisfacdo) de suas viagens”, cuja
natureza ird determinar os destinos, o tipo de hospedagem, transporte e etc.; 2) as empresas
turisticas, que “véem o turismo como uma oportunidade de aumentar a0 maximo seus
lucros, ao proporcionar os varjos tipos de bens e servigos, que o mercado turistico
demanda™, 3) o governo, que “assume o turisSmo como um fator econdmico. Iissa
perspectiva se relaciona com as entradas de receita que os cidadfios obtém com essa
industria, com as divisas geradas pelo turismo internacional e com o aumento da redagio
dos impostos devido aos gastos turisticos na drea”; e 4) a comunidade anfitrid, que
“representada pelas pessoas nativas da regido turistica, véem o turismo como um fator
cultural”. Para essa comunidade, um dos aspectos mais importantes € o efeito das inter-

relacSes entre os residentes e visitantes.

E importante destacar, também, que a possibilidade do desenvolvimento turistico acontece
a partir da compatibilidade dos objetivos e esfor¢os combinados dos quatro agentes acima

apresentados.

A caracterizagdio dos agentes econdémicos envolvidos na atividade turistica apresentada
pelos autores ¢ importante para o entendimento da organizagio ¢ dinidmica da atividade

turistica. Contudo, € um tanto quanto genérica.

Por sua vez, a OMT apresenta uma relagio de conceitos que procura atender as
especificidades desses agentes econdmicos da atividade turistica e da organizacio da

atividade de forma mais ampla. Antes de apresentd-la, no entanto, € preciso apontar as



defini¢des de demanda e oferta turisticas. De acordo com Lage ¢ Milone (2000), demanda
turistica pode ser definida como a “quantidade de bens e servigos turisticos que os
individuos desejamn € s@o capazes de consumir a um dado prego, em um determinado
periodo de tempo™ (pag. 36), e oferta furistica seria “o conjunto de atragdes naturais e
artificiais de uma regifo, assim como de todos os produtos turisticos & disposi¢iio dos

consumidores para satisfacio de suas necessidades”.

Entdo, em relacfio 2 demanda turistica, a OMT define quatro categorias de visitantes: os
Turistas Internacionais (visitantes internacionais que pernoitam no local), os Excursionistas
Internacionais, os Turistas Internos (visitantes internos que pernoitam no local) e os
Excursionistas Internos. Mantendo o enfoque sobre a demanda turistica, temos ainda o
conceito de consumo turistico, que compreende os gastos realizados por um determinado
visitante, Tais gastos podem ser realizadoes pelo proprio visitante, pelas familias residentes
na recep¢do de amigos ou parentes, pelas empresas que financiam os gastos de seus
funciondrios em servigo, ou pelo resto do mundo, no caso de residentes em viagens a outros

paises, hospedados gratuitamente em residéncia de parentes ou amigos (Oliveira, 2004).

Em relagdo a oferta turistica, € importante fazer a distin¢fio entre os bens e servigos que sdo
consurmnidos por turistas, que sdo os hens e servico caracteristicos e aqueles que podem ser
consumidos por turistas e pela populagdo local, que séo os bens e servigos conexos. Os
primeiros sdo aqueles que deixariam de existir ou seriam reduzidos se ndo houvesse
turistas, como ¢ o caso dos alojamentos, servicos de locacio de automéveis, organizacdes
de viagens etc. No segundo grupo estdo os restaurantes, txis e outros, que sdo consumidos
em grande quantidade pelos visitantes, mas néio sfio tipicos ou exclusivos deles (Oliveira,

2004).

Os segmentos da economia selecionados para a analise neste trabalho procuram seguir a
metodologia de Contas Satélites do Turismo definida pela OMT?, abrangendo hotéis e
outros servigos de alojamento, servigos de provisdo de comidas ¢ bebidas, vérios tipos de

transporte de passageiros, agéncias de viagens, operadoras de turismo, aluguel de veiculos,

* em Measuring Economic Impacts of Tourism Report, Organizacao Mundial do Turismo, 1999



servi¢os culturais, de entretenimento e lazer. Por ser bastante abrangente, essa delimitagfio
tem sido bastante utilizada nos estudos relacionados ao turismo, bem como no presente

estudo,

A partir dessas informagdes sobre a oferta turistica, € possivel ter uma idéia das atividades
que compde o setor turistico. Mas para ficar mais claro ¢ importante apresentar a
delimitagdo do segmento turistico utilizada nesse trabalho, com base na Classificacio
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE):



Quadro: Delimitagdo do Setor Turistico — Cédigos utilizados

CNAE 1.0: Cédigos e denominagdes

55,1 ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS E OUTROS TIPOS DE
ALOJAMENTO TEMPORARIO
55.13-1 Estabelecimentos hoteleiros
55.19-0 Qutros tipos de alojamento
55.2 RESTAURANTES E OUTROS ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE
ALIMENTACAO
535.21-2 Restaurantes € estabelecimentos de bebidas, com servigo completo
55.22-0 Lanchonetes e similares
55.23-9 Cantinas (servigos de alimentagéc privativos)
55.24-7 Fornecimento de comida preparada
55.29-8 Qutros servigos de alimentacio
60.2 OUTROS TRANSPORTES TERRESTRES
60.24-0 Transporte rodovidrio de passageiros, regular, nfio urbano
62.1 TRANSPORTE AEREO, REGULAR
62.10-3 Transporte aéreo, regular
62.2 TRANSPORTE AEREO, NAO REGULAR
62.20-0 Transporte aéreo, nfio regular
63.3 ATIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAGENS E ORGANIZADORES DE
VIAGEM
63.30-4 Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagem
71.1 ALUGUEL DE AUTOMOVEIS
71.10-2 Aluguel de automdveis
92 ATIVIDADES RECREATIVAS, CULTURAIS E DESPORTIVAS
92.1 ATIVIDADES CINEMATOGRAFICAS E DE VIDEO
92.11-8 Produgio de filmes cinematograficos e fitas de video
82.12-6 Distribuigdo de filmes e de videos
92.13-4 Projecio de filmes e de videos
92.2 ATIVIDADES DE RADIO E DE TELEVISAO
92.21-5 Atividades de radio
92 22-3 Atividades de televisdo
92,3 OUTRAS ATIVIDADES ARTISTICAS E DE ESPETACULOS
62.31-2 Atividades de teatro, miisica e outras atividades artisticas e literdrias
92.32-0 Gestiio de salas de espetaculos
92.39-8 Outras atividades de espetiaculos, nfo especificadas anteriormente
92.4 ATIVIDADES DE AGENCIA DE NOTICIAS
92.40-1 Atividades de agéncias de noticias
92.5 ATIVIDADES DE BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, MUSEUS E OUTRAS
ATIVIDADES CULTURAIS
92.51-7 Atividades de bibliotecas ¢ arquivos
92.52-5 Atividades de museus e de conservagio do patrimdnio histérico
92.53-3 Atividades de jardins botdnicos, zoclogicos, parques nacionais e reservas
ecoldgicas
92.6 ATIVIDADES DESPORTIVAS E OUTRAS ATIVIDADES RELACIONADAS AO
LAZER
92.61-4 Atividades desportivas
92 .62-2 Qutras atividades relacionadas ao lazer




Apesar de todo o conjunto de defini¢des e conceitos que acabamos de apresentar, ainda
existem grandes limita¢Ses para a mensuragéio dos impactos econdmicos do turismo, Nio é
possivel saber com segurang¢a qual a proporgfio dos bens e servigos listados acima s&o
realmente utilizados por visitantes. Alem disso, na matoria das vezes, os dados estatisticos
disponiveis ndo nos permife uma andlise muito precisa. Além disso, as institui¢des que
fornecem pesquisas com informagdes importantes nessa area se utilizam de pardmetros
estatisticos uniformes para todos os paises que abrange, o que acaba comprometendo a

veracidade das informagdes.

Devido essa dificuldade de obter Informagdes adequadas para a avaliagio do
desenvolvimento econdémico do turismo, essa pesquisa ird se basear em um conjunto de
categorias semelhante ao utilizado pela OMT e pelo Intituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), que fornecem a base de dados de referéncia para estudos nesse setor. Mesmo
assim, ¢ importante ressaltar que muitas vezes sera dificil expor os dados com o nivel de
detalhamento desejado, pois muitas das informac¢des ainda ndo estio disponiveis ou

encontram-se desagregadas.

2) Principais Impactos do Setor Turistico

Apesar de todos os problemas de mensuragdo acima expostos, diante da importincia da
industria turfstica, hoje, no mundo, € importante analisar os multiplos efeitos acarretados
pelo turismo. Neste trabalho pretendemos analisar um dos impactos econdmicos
observados com o desenvolvimento do setor turistico em uma determinada localidade, que
¢ impacto no mercado de trabalho. Contudo, além dos efeitos econdémicos, existem os
sociais, culturais € ambientais , os quais ndo apresentam resultados equivalentes em todas
as partes ou iguais para todas as pessoas envolvidas. E evidente a ocorréncia de
desigualdades relativas a distribuicfo de beneficios e custos. Por isso, devemos destacar os

principais impactos , positivos ou negativos, que a industria do turismo pode gerar,

2.1) Impactos Econdémicos do Turismo — Aspectos Macroecondmicos:
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De acordo com os autores Lage ¢ Milone (2000), as atividades turisticas tém impactos
importante sobre as varidveis macroecondntica, principalmente sobre a renda ¢ o emprego.
Devemos lembrar que esse setor apresenta uma interdependéncia com outros setores
econdmicos produtivos. Apesar de ser uma atividade do setor terciario, o turismo tem

correlagdo estreita com os demais setores da economia.

Diante disso, os estudiosos do setor apresentaram a tdéia dos multiplicadores do turismo. O
conceito de multiplicador, segundo Lage e Milone (2000), estd relacionado a idéia de que
variagbes no nivel de atividade de uma inddstria poderia ter efeito sobre o nivel de
atividades em outra indistria e, conseqiientemente, causar um efeito mitltiplo em toda
economia. O efeito multiplicador, entéo, representa o fendmeno através do qual algum
acréscimo ou decréscimo inicial dos gastos totais ird ocasionar uma elevagéio ou diminui¢do

mais do que proporcional do nivel de renda nacjonal.

Os multiplicadores especificos do turismo permitem quantificar as variagdes da renda, do
emprego e da entrada e saida de divisas decorrente de uma variagio dos gastos com
turismo. De acordo com os autores acima citados, existem 5 multiplicadores que podem ser
calculados para qualquer economia: 1) multiplicador da renda, que representa a variagiio da
renda interna associada a uma variagio do gasto com turismo 2) multiplicador do emprego,
que representa a variagdo do nivel de emprego associada a uma variagiio do gasto com
turismo 3) multiplicador do produto, que demonstra a variagdo do produto relacionado ac
aumento dos gastos turisticos 4) multiplicador das importagdes, que indica o valor das
importacdes de bens e servigos associados a variagdo do gasto turistico € 5) multiplicador
das receitas do governo, que representa a variacdo da arrecadacio do governo em

decorréncta de uma varlagéo dos gastos com turismo.

Apesar da dificuldade de obter dados precisos em relagfio aos gastos com turismo, como ja
foi dito, a determinagio dos multiplicadores é de grande importancia para o planejamento
eficiente do setor, pois permite aos planejadores terem uma idéia dos reais impactos da

atividade na economia do pais.
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Em decorréncia da interconexdo dos segmentos do setor turistico com outros ramos da
atividade econdmica, os impactos acima destacados podem ser classificados como 1)
diretos, quando resultam diretamente da variacfo dos gastos com os produtos turisticos, 2)
indiretos, quando os gastos em turismo atingem bens e servicos em geral produzidos e
ofertados na economia, ¢ 3) induzidos, a medida que os niveis de renda aumentam em toda
a economia, como resultado dos impactos diretos e indiretos das variagSes dos gastos
turisticos, parte dessa renda serd gasta em bens e servigos produzidos internamente {Lage ¢

Milone, 2000).

Da mesma forma, com relagdio aos empregos que surgem como decorréncia do
desenvolvimento turistico, Lage e Milone (1998) apresentam a seguinte classificagio:
empregos diretamente relacionados com a direcfo e funcionamento da industria turistica;
empregos resultantes do desenvolvimento da industria turistica, no setor de transporte, na
agricultura, nos bancos etc; empregos indiretos que surgem como conseqiiéncia do
montante de recursos vindos das atividades produtivas e acumulados pelos residentes

locais.

E importante destacar, por outro lado, que, apesar do impacto positivo sobre o nivel de
renda e emprego, o desenvolvimento do setor turistico pode refletir negativamente na
sociedade onde ocorre. Dependendo da estrutura da organizagio do turismo no local, os

resultados da atividade podem prejudicar mais do que beneficiar a comunidade local.

De acordo com Carvalho (1998), a atividade turistica ¢ vantajosa como fonte geradora de
divisas e, por isso, tem grande importdncia no que diz respeito & exportagdo (em turismo,
exportagdo quer dizer importagdo de turistas). Entretanto, existe risco na dependéncia
extrema da demanda externa do turismo devido ao fato de os gastos com o turismo
internacional serem gerados em um pequeno numero de paises desenvolvidos, fazendo com
que o desenvolvimento turistico seja altamente dependente da prosperidade desses paises

desenvolvidos.



Da mesma forma, o sctor turistico pode trazer impactos negativos para 0 mercado de
trabalho. Como serd visto adiante, por ser considerada uma atividade sazonal, se mal
estruturado, o turismo gera empregos caracterizados pela temporalidade e informalidade,

muitas vezes contribuindo para a precarizagio das relagdes de trabalho.

2.2) Impactos sociais, culturais e ambientais do Turismo:

De acordo com Lage e Milone (1998), o turismo tem introduzido e espalhado seus valores
culturais e sociais por todo o mundo. O aumento do conhecimento de diferentes culturas

levou a adi¢do de variados valores ¢ 4 crescente similaridade entre vérias sociedades.

Com o desenvolvimento do transporte aéreo direto, de baixo custo, modificagBes sociais
foram facilmente introduzidas em soctedades anteriormente isoladas, o que impactuard na

vida local.

Diante disso, criticos argumentam que grande nimero de turistas deixa suas maneiras ¢ sua
moral em casa, procurando lugares exdticos, distantes das restrigdes sociats, € que seu

comportamento pode variar completamente, sendo uma ameaga & “paz local”.

Outros, de outra forma, acreditam que a atitvidade turistica ajuda a eliminar diferengas
sociais e culturais artificiais, possibilitando a mutua sobrevivéncia das sociedades ¢ a

crescente compreensio intercultural.

No entanto, o turismo apresenta grande ntimero de custos sociais e culturais, em potencial.
Pode ajudar, reconhecer e promover culturas distintas, mas também alterar ou distorcer

padrdes culturais no seu processo de crescimento.
Com relagdio aos Iimpactos ambientais da atividade, ainda existe muita controvérsia. Pode

ser uma relagio simbidtica, na medida em que a conservagdo de dreas naturais, vida

selvagem, sitio de preservacfo, monumentos arqueoldgicos e interesses histéricos mantém
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os produtos oferecidos & demanda, diante de estimulos ao fluxo turistico (Lage e Milone,

1998),

Entretanto, a mesma relagdo pode ter efeito negativo, pela poluicdo do ar ou pela
degradacdo de outros fatores fundamentais para a sua manutengdo. O desenvolvimento
associado ao turismo pode criar impactos que alterardo alguns recursos ambientais dos

quais a prépria atividade depende.
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Capitulo I1: Setor Turistico —~ Uma Visdo Geral

1) Turismo no mundo

A atividade turistica no mundo comegou a consolidar-se a partir do inicio da década de 50,
quando a paz prolongada com o fim da II Guerra Mundial, a consolidacio da classe média,
o aumente do poder aquisitivo e aumento do tempo livre (mais dias de férias, redugio da
jornada de trabatho) e os grandes avangos tecnoldgicos nos campos da comunicagdo ¢ dos
transportes criaram condigdes favordveis para o crescimento continuo da atividade turistica

em todo o mundo.

Anteriormente a essa data, ja era possivel enxergar no turismo uma atividade econdmica
promissora, porém, dificuldades como conflitos bélicos prolongados (I e II Guerra
Mundial), falta de infra-estrutura adequada ao turismo, como hotéis adequados, ofertas
turisticas bem planejadas, infra-estrutura de transportes e comunicacfo amplas, eram

obstaculos intransponiveis ao desenvolvimento da atividade turistica.

Com o fim da II Guerra Mundial, criaram-se condi¢des favoraveis ao desenvolvimento da
atividade turistica. Culturalmente, o maior interesse em corhecer outros povos €
civilizagoes, despertados pela expansio da educagfio, e o desejo de evasdo, descanso €
recreacdo, despertados pelos problemas decorrentes da industrializa¢io e dos processos de
urbanizagdo rapida, impulsionava os turistas a conhecer novos paises, povos ¢ ambientes

mais proximos do contato com a natureza (Rejowski, 2002).

Além disso, a consolidagiio de uma classe média com maior poder aquisitivo e conquistas
sociais importantes, como redugfio da jornada de trabatho, descanso semanal remunerado e
férias mats longas e remuneradas, possibilitavam a uma parcela cada vez maior da

populagiio empreender-se em novas atividades turisticas.

Outro ponto importante a destacar ¢ o grande avango tecnoldgico obtido apds a H Guerra
Mundial, principalmente no campo dos transportes, com a popularizagiio dos automoveis e

onibus, que facilitavam o turismo doméstico e impulsionavam o desenvolvimento de hotéis,



pousadas, campings e outras modalidades de alojamento para atender a essa populagdo que
vigjava de carro ou dnibus. Além do grande progresso técnico alcangado pelos avibes, que
no final dos 50 jd tinham capacidade para transportar mais de 100 passageiros, com

conforto e velocidade cada vez maiores (Rejowski, 2001).

Assim, caracterizando-se por um crescimento espetacular, o turismo converteu-se na
atividade econdémica mais importante do mundo no final do século XX, segundo Dias
(2003). De acordo com dados da OMT apresentados pelo autor, de 1950 a 2000, a taxa
média anual de crescimento dos deslocamentos internacionais de turistas foi de 6,6%,
passando de 25 milhes de turistas por ano em 1950 para 700 milhSes em 2000. Se
considerarmos os turistas que se deslocam dentro de seus proprios paises, esses numMeros

devem se tornar ainda mais expressivos.

Numero de Turistas Internacionais (em Receitas das Atividades Turisticas
milhées) Internacionais (em US$ bilhdes)
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Fonte: OMT

Outros dados apresentados por Dias (2003) ilustram a dimensfo alcangada pela industria do
turismo. Além de mobilizar um sem numero de atividades correlatas, a estimativa € de que
o setor movimenta cerca de US$ 3,4 trilhdes (10,9% do PIB mundial), emprega 204
milhdes de pessoas (10% da forga de trabalho mundial) e cresga 7,5% ao ano nos proximos

10 anos.

A Europa e as Américas s80 08 principais destinos do turismo mundial, concentrando cerca

de 95% dos deslocamentos internacionais em 1950, e 76% em 2000. A partir de 2001, a



Asia se tornou a segunda regifio mais importante no recebimento de turistas, superando as

Américas. A tabela abaixo melhor ilustra a evolugio dos deslocamentos internacionais:

Desembarques Internacionais de Turistas (em milhdes)

. - Asiae Oriente
Mundo Africa  Américas Pacifico Europa Médio

1950 253 05 75 0,2 16,8 0.2
1960 69,3 08 16,7 09 50,4 06
1970 165.8 24 42.3 6,2 113,0 1,9
1980 286,5 7.4 614 24,3 186,0 7.5
1990 4559 15,0 93,0 57,7 280,86 9,7
2002* 7026 291 114,9 131,3 399.8 2786
Fonte : OMT

* Estimativa

Em termos de geracfo de receita, o turismo internacional gerou US$ 474.2 bilhdes em
2002, sendo a Europa responsavel por cerca de 51% do total, as Américas por 24%, e Asia
e Pacifico responsdveis por 20%. Cabe ressaltar o grande crescimento das receitas da Asia ¢
Pacifico como percentual da geracdo de receita total, que passou de 1% em 1950 para 20%
em 2002. Abaixo segue uma tabela mostrando a evolugéio da geracfio de receita proveniente

do turismo desde 1950:

Receitas - Turismo Internacional (em US$ bilhdes)

‘. .. Asia e Oriente

Mundo  Africa Ameéricas Pacifico Europa Médio
1950 2.1 0,1 1,1 0.0 0,8 0,0
1960 6.9 0.2 2.5 0,2 3.9 0.1
1870 17.9 0,5 4.8 1.2 11,0 0.4
1930 1054 26 254 10,3 63,6 35
1990 2641 5.3 69,2 41,3 143.8 4,5
2002* 4742 11,8 114,3 4,7 240,5 13,0
Fonte : OMT
* Estimativa

Cerca de 35% do fluxo de turistas internacionais se concentram nos 5 maiores destinos no
mundo tedo. S#o eles, segundos dados da OMT, em 2002: Franca (77 milhdes), Espanha
(51,7 milhdes), Estados Unidos (41,9 milhdes), Itdlia (39,8 milhdes) e China (36,8
milh3es). Em 2002, o Brasil recebeu aproximadamente 3.783 mil (fonte: OMT). Abaixo a

evolucdo do fluxo de turistas nos principais destinos no mundo:

]
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Desembarques Internacionais de Turistas (milhares)

1990 1995 2000 2001 2002*

Franga 52.497 60.033 77.190 75.202 77.012
Espanha 34.085 34,920 47.898 50.094 51.748
Estados Unidos 39.362 43.318 50.945 44,898 41.892
Italia 26.679 31.052 41,181 39.563 39.799
China 20.034 31.229 33.167 36.803
Brasil 1.091 1.891 5313 4773 3.783
Fonte: OMT

* Estimativa

Cabe destacar a diminui¢fio no fluxo em 2001 observado em quase todos os paises acima
apontados. Essa diminui¢fio é explicada pelo ataque sofrido pelos Estados Unidos em
setembro de 2001, que abalou a confianga dos turistas no mundo inteiro, agora preocupados
em ser vitimas de possiveis atentados terroristas. A excegéo a esse movimento foi a China,
que mesmo apos os atentados, registraram aumento no fluxo de turistas. Cabe ressaltar que
jaem 2002, o nimero de desembarques internacionais apresentou uma certa recuperagio. O
Brasil nfio mostrou essa recuperagfio, tendo diminuido o niimero de desembarques
internacionais em 2001 e em 2002, ap6s atingir um pico de 5,3 milhdes de desembarques

internacionais em 2000.

Em se tratando de geracgio de receita, esses cinco paises concentram cerca de 38% do total,
sendo os Estados Unidos o pais que mais gera receita com turismo internacional, gerando
USS$ 66.547 milhdes em 2002 (14% do total), e a Espanha vem em seguida, tendo gerado
aproximadamente USS 33.609 milhdes em 2002 (7% do total). Cabe destacar que a Franca,
como mostrado anteriormente € o pai$ que mais recebe turistas internacionais, mas os
Estados Unidos conseguem gerar maior receita. A tabela abaixo mostra a evolucio da

geracfo de receita nos principais paises:



Receitas - Turismo Internacional (US$ milhoes)
1990 1995 2000 2001 2002F

Franga 20.184 27.527 30.754 28.87% 32.326
Espanha 18.583 25.388 31.454 32.873 33.609
Estados Unidos 43.007 63.395 82.400 71.893 66.547
ltalia 16.458 28.729 27.500 25.7896 26.915
China 2.218 8.733 16.224 17.792 20.385
Brasil 1.444 2.097 4,228 3.701 3.120
Fonte: OMT

* Estimativa

Como pode ser visualizado na tabela, apesar dos Estados Unidos ainda ser o pais que
consegue gerar major receita com turisme internacional, essa geragio vem caindo a partir
de 2001 e pode ser explicada pelo fato da grande preocupagfio com atentados terroristas,
fazendo com que o pais elabore leis ¢ procedimentos cada vez mais rigidos em relagdo a
seguranga, principalmente em relacfio a desembarques de turistas estrangeiros, que agora
passam por situacdes até mesmo constrangedoras antes de desembarcar nos Estados

Unidos, o que acaba desencorajando o desembarque de turistas estrangeiros.

O Brasil parece ndo seguir a tendéncia mundial e apresentou redugdo na geracio de receita
com turismo internacional em 2001 e 2002, mostrando que o pais ainda nio esta
aproveitando todo o seu potencial e explorando as possibilidades que o turismo pode gerar,
Para enxergarmos com: mais clareza a sitva¢@io do turismo no Brasil, apresentaremos, a

seguir wna visdo geral do setor no pais.

23 Turismo no Brasil

O desenvolvimento das atividades turisticas nfo ¢ um fendémeno recente nem pontual.
Assim como no resto do mundo, a atividade do turismo no Brasil vem evoluindo, com
maior ou menor intensidade, acompanhando sempre as mudangas econdmicas, sociais ¢

culturais, e os avangos da tecnologia (Rejowski, 2002).

Pode-se afirmar que a atividade do turismo comegou a se conselidar no Brasil em meados
do século XX, quando, em virtude do ciclo de crescimento comega a se formar no pals uma

classe média apta a consumir produtos turisticos. Além disso, os grandes investimentos



governamentais na construgfio de uma malha rodoviaria ampla e de um extenso parque
industrial de bens de capital ocorridos nessa época foram fatores cruciais na expansdo da

atividade turistica em todo o pais.

Os meios de comunicagdo da época ja mostravam o crescimento do turismo no pais, tendo
programas dedicados exclusivamente ao Turismo na televisdo, bem como colunas e
cadernos especiais em jornais e revistas de todo o pais, principalmente nos grandes centros,
onde a classe média comecou a se dirigir para cidades proximas, construindo chacaras de
recreio ou para o litoral adquirindo apartamentos € casas (Rejowski, 2002), tendo a baixada

santista como principal destaque desse fendmeno.

O crescimento dessas atividades em todo o mundo e a perspectiva de uma atividade
econdmica promissora estimularam a criagio de um orgfo publico que pudesse atender as
necessidades urgentes do setor. Assim, em 1966 criou-se a Empresa Brasileira de Turismo
(Embratur) e comegou a ser discutida a necessidade de se tragar as diretrizes de uma

politica nacional de turismo.

Por volta de 1970, o fluxo de turistas tinha expandido em todo mundo e o pais
experimentou novamente um novo ciclo de crescimento econdmico que possibilitou
novamente uma grande evolugdo das atividades turisticas no pais. A malha rodovidria
cresceu bastante com o objetivo do governo de promover a integracdo nacional, as
empresas aéreas nacionais cresceram ¢ possibilitavam cada vez mais um niimero maior de
vdos para novos destinos no pais. Porém, os empreendimentos turisticos ainda eram
predominantemente amadores, caracterizados pela improvisagdo, desorganizacio e baixos

investimentos.

Em 1975 instalou-se em S#o Paulo a primeira cadeia internacional de hotéis no pais, o
Hilton, mais tarde vieram cadeias como Holiday Inn, Sheraton, Meridien, Novotel e Club
Mediterrané. Neste mesmo periodo também foram criadas as primeiras cadeias hoteleiras
nacionais, com destaque para Hotel Nacional Rio, Othon, Eldorado ¢ a rede Tropical Hotéis

(Rejowski, 2002). Nessa época também surgiram os primeiros cursos superiores de



turismo, visando atender a crescente demanda por profissionais qualificados voltados para o
setor, como a Faculdade de Turismo do Morumbi (atual Universidade Anhembi Morumbi),
Escola de Comunicagdes e Artes — Universidade de Sfo Paulo, Faculdade da Cidade (Rio
de Janeiro), Pontificia Universidade Catdlica de Campinas e Universidade Catolica de

Pernambuco.

Toda essa expansdo na década de 70 foi superada pelo baixo crescimento da economia,
queda no poder de compra da populagio e pelos baixos investimentos turisticos na década
de 80. Devido a crise que assombrou o pais durante toda a década, nfio foram investidos
recursos suficientes que propiciassem a expansfo da atividade turistica no pais. A malha
rodovidria encontrava-se carente de manutengfo, os portos ¢ aeroportos ja apresentavam
sinais de insuficiéncia, o transporte ferrovirio foi abandonado e o cendrio econémico néo
propiciava um ambiente adequado para o investimento privado no setor turistico. Assim,
pode-se dizer que durante a década de 80 o pais ndo evoluiu na medida necessdria para a
consolidagiio das atividades turisticas, ainda mais quando comparado com o crescimento do

turismo a nivel mundial.

A partir da década de 90, essa situagdo de estagnagdo no setor turistico comega a se
reverter. O governo passou a enxergar no turismo uma alternativa para geracio de
empregos € renda, numa economia extremamente abalada pela falta de crescimento
econdmico, altos indices de desemprego e pela ma distribuigdo de renda. Esperava-se que
com a estabilizacfio inflaciondria, obtida apds os inumeros planos mal sucedidos, o pais
entrasse em um novo ciclo de crescimento, criando condiges favordveis para o

desenvolvimento turistico no pais.

A série de tabelas, graficos e dados mostrados a seguir t€m como objetivo melhor ilustrar e
caracterizar a atividade turistica no Brasil atualmente, tanto em termos de turismo receptivo

(chegada de turistas estrangeiros) como turismo doméstico’.

3 L . . - -
As principais fontes de informagdes utilizadas s&o estudos e publicagdes da Embratur, obtidas atraves de seu endereco
na Internet (www.embratur.gov br) @ da Organizagao Mundial do Turismo.



O nimero de chegadas de turisias estrangeiros vem crescendo constantemente no Brasil
desde 1992, crescendo em média 8,38% ao ano até 2002, quando ocorrreram 3,8 milhdes de
chegada. O pico alcangado em 2000, com a chagada de 5,3 milhSes de turistas estrangeiros,
pode ser relacionado a desvalorizagdo cambial de 1999, a qual acabou tornando o mercado
turistico brasileiro mais competitivo.Em 2001, a tendéncia de crescimento se inverteu ¢ o
numero de chegadas passou a diminuir, devido principaimente aos atentados de 11 de
setembro nos Estados Unidos que abalou o setor turistico em todo o mundo. O grafico a

seguir melhor ilustra essa evolugfo:

Chegada de Turistas no Brasil (¢em milhdes) |
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Fonie: Embratur

Em comparagio com a evolugdo do nimero de chegadas no mundo inteiro e na América do
Sul, pode-se dizer que o Brasil vinha apresentando crescimento significativo até 2000,
aumentando sua participacéio na chegada de turistas. Enquanto o mundo como um todo teve
um crescimento de 4,13% de 1992 até 2000, a América do Sul teve 5,11% e o Brasil
15,27%. Esse grande crescimento fol obtido gragas, principalmente, a uma mudanca de
atitude das autoridades publicas, tanto federais como estaduais € municipais, que passaram
a enxergar na atividade turistica uma grande oportunidade de desenvolvimento local,
geracio de renda e emprego, assim, comecaram a investir em infra-estrutura e divulgaco,

conforme sera mostrado mais adiante.



O finico ponto negativo refere-se a grande queda observada em 2001 e 2002. E verdade que
os atentados de 11 de setembro nos Estados Unidos abalaram o setor em todo o mundo,
mas o Brasil parece ter sentido mais a contragdo da demanda do que os demals paises.
Enquanto que o nimero de chegadas no mundo caiu apenas 0,46%, no Brasil a queda foi de
10,18% (dados da EMBRATUR), isso em um pais que nunca sofreu wm atentado terrorista
e, portanto, ndo deveria ter sentido tanto essa contragdo da demanda. Essa contracio fica
ainda mais evidente em 2002, quando o numero de chegadas no mundo apresentou uma
certa recuperagio, crescendo 3,13% em relagdo a 2001, e no Brasil o nimero de chegadas
caiu 20,83%, mostrando que a principal causa dessa contracfo nfio foi simplesmente os
atentados sofridos pelos Estados Unidos. Vale lembrar que a Argentina, que € o pais de
onde o Brasil recebe malor nimero de turistas, passou por uma grave crise cambial e
econdmica, e o proprio Brasil passou por uma nova crise financeira e cambial. Tudo isso
parece ter contribuido para a retragfio do nimero de chegadas no pais, melhor demonstrada

pela tabela abaixo:

Chegada de Turistas no Mundo, América do Sul ¢ Brasil
199212002

Chegada de Turistas
{(Em miihdes de turistas)

Ano . . . ..

Incremento: Na América Incremento . incremento

No Mundo (%) do Sul (%) No Erasil (%)
1992 503.4 - 10,4 - 1.7 -
1993 518.0 3,09 14,5 10,58 1.6 5,88
1994 550.5 6,06 10,8 809 1.8 18,75
1995 565.5 2,72 11,8 9,26 2,0 7,45
1998 596.5 5,48 128 g3z 2,7 33,84
1997 610.8 2.35 135 - 4,65 2.8 8,81
1958 826,86 2,59 15,5 14,81 48 £3,07
1969 650.2 3,77 16,4 - -2.58 51 5,99
2000 696, 4 7.06 15,5 3,31 53 4,03
2001 8929 -0,46 14,4 -7,70 4,8 -10.,18
2002 714,86 313 13.6 -5,58 38 -20,8
3

Fonle, Organizagés Mondial de Tunismo — OMT

Apud Embratur

A América do Sul ¢ a regifio do qual o Brasil recebe mais turistas, sendo cerca de 1.459 mil

em 2002, cerca de 38% do total. Depots vem a Europa, com 1.375 mil em 2002 (36% do



total) e América do Norte com 753 mil (20% do total). O grafico abaixo melhor ilustra a
evolugdo do desembarque de turistas estrangeiros no pais por regido de residéncia

permanente, desde 1991:

Entrada de Turistas por Regiao de Residéncia Permanente

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

Milhares de Turistas

500

N 0 o o A o o S &
S & & $ 90? ) -\99% i quQ -1,90 'L'QQ

—e— America do Q — An_'érica d&rte _Europa Outros

Fonte: Embratur

Cabe destacar a grande queda observada na chegada de turistas da América do Sul a partir
de 2000. que alcangou um pico de 3 milhdes em 2000, caindo para cerca de 1.5 milhdes em
2002, o que explica a diminui¢do verificada na chegada de turistas estrangeiros observada
anteriormente. Em 2001 essa diminui¢do pode ser explicada pelos atentados que
assombraram o mundo 2001, mas a queda mais acentuada em 2002 ndo esta ligada a esse
fato, uma vez que o desembarque internacional de turistas no mundo inteiro aumentou
3,13% como ilustrado anteriormente. Essa queda se deve principalmente ao fato da
Argentina ter passado por uma grande crise econdomica em 2001 e 2002, conforme ja citado
anteriormente, o que afetou significativamente na vinda de turistas argentinos para o Brasil.
sendo em 2001. 1.374.461 e apenas 696.568 em 2002, uma queda de 49%. segundo dados
da EMBRATUR. O grafico abaixo mostra os principais paises emissores de turistas ao

Brasil em 2001 e 2002, segundo dados da EMBRATUR:

CEDOC/E .



Chegada de Turistas Estrangeiros no Brasil
Por regiao de procedéncia (em milhares)

2001 % 2002 %
Argentina 1.374 28,8% 697 18,4%
Estados Unidos 597 12,5% 636 16,8%
Alemanha 320 6,7% 297 7.9%
Paraguai 286 6,0% 226 6.0%
Franca 184 3,9% 206 5,4%
Italia 216 4.5% 184 4 9%
QOutros 1.796 37.6% 1.537 40,6%
Total 4.773 100,0% 3.783 100,0%

Fonte: Embratur

Em termos de geracdo de receita, pode se concluir que esteve diretamente correlacionada
com o desembarque internacional de turistas no pais de 1992 a 2002, variando pelas
mesmas razoes citadas e explicadas anteriormente, uma vez que o gasto meédio per-capita e
o tempo médio de permanéncia de turistas estrangeiros no pais nio apresentaram flutua¢des

significativas no mesmo. Os graficos abaixo melhor ilustram a evolugdo desses niimeros:

Receita Cambial gerada pelo Turismo no Mundo, América
do Sul e Brasil - 1992/2002

Receita (em US bilhoes)

Ano i
No Mundo Incr?::}ento Nad%rrézrllca Incr?';?}ento No Brasil incrs.;:}:;znto

1992 306,75 - % - 1:3 -
1993 321,47 514 8.5 16,44 {5 -16,79
1694 354.0 1012 8.3 -2,35 1.9 74 31
1895 4051 14.44 8.3 1.20 2.1 8.93
1596 4356 7.53 10,7 27,38 25 17.74
1897 436.0 0.09 11.4 6,54 2,6 5.10
1998 442 5 1.49 11.8 381 3.7 41,73
1999 455.0 2.82 11,6 -1,69 4.0 8.59
2000 4779 503 12.2 4T 4.2 5 86
2001 472.0 -1.23 11,3 -7,00 3.7 -12,46
2002 483.0 2,33 1,7 3,54 3.1 -16,22
Fonte Orgamizacao Mundial do Turismo - OMT

Apud Embratur



Renda, Gasto e Permanéncia do Turista Estrangeiro

1992/2001

Ano 1892 1992 1994 1995 1596 1997 18898 1995 2000 2001 2002
b o 36310 33977 38462 30676 41463 45705 38440 I7506 33736 34727 32041
Gaso kecho Per 8670 57.83 6053 7740 7039 7280 S7.57 7908 8438 B12 8847
Capha (USS)
Farmanencia Media (Dias) 135 13.1 13.86 1310 1318 1290 1300 14 00 1206 1220 1440
Fonte EMBRATUR
Apud Embratur

Pelos graficos apresentados, observa-se que a geragio de receitas no Brasil provenientes do
turismo internacional teve um aumento médio de cerca de 9% ao ano. de 1992 a 2002, um
aumento consideravel, dado que a geragdo de receitas no mundo todo teve um crescimento
médio de 4.48% ao ano e na América do Sul o crescimento foi de 4.83%. E importante
notar também que apesar do consideravel aumento das receitas médias anuais do setor
turistico. a variagdo destas durante o periodo foi muito intensa. Isso mostra a
vulnerabilidade das atividades turisticas no Brasil a variagdes no ambiente externo e

interno.

Em relacdo ao gasto médio per-capita, 0 mesmo vem crescendo a taxas de 2,34% ao ano
desde 1991. e o tempo médio de permanéncia praticamente permaneceu estavel durante o
periodo, 0 que mostra que a geragio de receita esteve diretamente relacionada ao nimero
de desembarques de turistas estrangeiros no pais. Nesse sentido, para aumentar a geragdo
de receitas provenientes do turismo, o pais pode estimular a entrada de turistas estrangeiros,
através de maior divulga¢do externa, ou promover maiores investimentos a fim de
desenvolver mais ofertas turisticas com o intuito de aumentar o tempo de permanéncia do

turista estrangeiro, bem como o gasto per-capita.

Apesar do aumento do nimero de entradas de turistas internacionais na década de 1990 e
da receita cambial gerada pela atividade, o saldo da conta de Viagens internacionais da
Balanga de Servicos foi negativo durante quase todos os anos do periodo analisado, com
excegdo de 1991, que foi um ano de forte recessdo economica, ¢ 1999 e 2000, quando a
desvalorizagdo cambial tornou as viagens internacionais consideravelmente mais caras para

os brasileiros. Nos demais anos, em compensagdo, a Balanga de Servigos manteve-se



fortemente negativa em conseqiiéncia da sobrevalorizacdo cambial, observada entre 1994 e
1998, a qual tornou os gastos em moeda forte e o preco das passagens aéreas internacionais
relativamente baratas em relagdo ao gasto interno. Assim, o turismo emissivo fol
intensificado durante o periodo, ocorrendo a reversdo dessa tendéncia apos de
desvalorizagdo cambial no inicio de 1999. As tabelas a seguir ilustram um pouco a situag¢io

deserita.

Balanga de Servicos - Centa "Viagens Internacionais” - 1990/2000

Em US$ mil
Anos Receijta Despesa Saldo
1990 1.444 171 1.659.079 (114.808)
1891 1.658.800 1.223.569 335.231
1992 1.307.085 - -
1993 1.091.418 1.892.027 {800.608)
1994 1.294.800 2.930.900 (1.006.100)
1995 2.097.100 3.411.900 (1.314.800)
1996 2.469.146 4.438.000 (1.968.854)
1897 2.594.884 5.448.000 (2.851.118)
1998 3.678.029 5.732.000 2.053.971)
1999 3.094.144 3.085.000 909.144
2000 4.227.606 3.893.000 334.606

Fonte: Embratur/ Bacen apud Oliveira (2004)

Venda de Pacotes Turisticos: Domésticos e Internacionais

Ano Doméstico Internacional
1996 30% 70%
1997 40% 60%
1998 49% 51%
199S5 60% 40%

Fonte: Embratur/ Turismo no Brasi - Novos Rumos apud Oliveira (2004)

Tal situacdo se reflete na venda de pacotes turisticos domésticos ¢ internacionais, como
pode ser observado no grafico acita. A partir de 1998, a venda de pacotes domésticos ja
supera 0s internacionais, e a diferenga aumenta em 1999. Isso corrobora com o que foi
exposto acima quanto a importdncia da desvalorizagfio cambial para o comportamento do

turismo no Brasil.

De acordo com o exposto acima, podemos concluir que durante a década de 1990, grande
parte da demanda turistica brasileira foi suprida pela oferta internacional, em decorréncia

da valorizacdo cambial. Portanto, com a desvalorizagio, o turismo doméstico ganha



competitividade e uma grande demanda potencial com o possivel deslocamento da

demanda internacional para o turismo interno.

Porém. em se tratando de turismo interno, ¢ mais dificil determinar com exatiddo o ntimero
de turistas. bem como receitas geradas, uma vez que os pontos de chegada e partida sio
muitos e os meios de transporte utilizados também sdo os mais diversos. uma vez que a
maioria das viagens sdo feitas com meios de transporte particulares e a hospedagem muitas
vezes se da em casas de parentes e amigos, dificultando a mensuragdo do tamanho do
mercado turistico interno. Mesmo assim, a EMBRATUR apresenta uma coletanea de dados

que sera melhor analisada e discutida durante o trabalho.

Estima-se que em 1998, o numero de turistas foi de aproximadamente 38,2 milhdes, tendo
aumentado para cerca de 41 milhdes em 2001. A tabela abaixo, apesar das dificuldades
acima expostas quanto a mensuragdo do turismo doméstico, ilustra, de forma aproximada,

as caracteristicas gerais do turismo interno no Brasil:

Principais aspectos das viagens domesticas

1998 e 2001
Itens 1998 2001

Numero de Turistas 36,208.000 41 000,000
Meio de transporte utilizado

Onibus de linha 49.6% 36 6%

Onibus de excursao 6.1% 6,5%

Carro propro 19.1% 30.9%
- Aviao 6,8% 9.0%
Meio de hospedagem utilizado

Hotel 11.5% 15.0%

Pousada 2.9% 5.0%

Casa alugada 5.3% 5.0%

Casa de amigos 732% 66.0%
Utilizam servigos agéncia de

: 5.4% 7.7%
viagem
Duracéio média da viagem (dias} i 7974 10,8
Gasto medio por viagem (RS) 492 3 486.,6

Fonle ENMBRATUR
Apud Embratur
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O mejo de transporte mais utilizado pelos turistas domésticos € o Onibus de linha,
representando quase 50% do transporte utilizado em 199§, em seguida vem o uso do carro
proprio, com cerca de 20%. Porém, nota-se um aumento da preferéncia do uso do carro
proprio em detrimento do 6nibus de linha, uma vez que em 2001 o uso do 6nibus cain de

50% para 36% ¢ o uso do carro préprio subiu de 19 para 31%.

Como hospedagem, o brasileiro prefere a casa de amigos ou parentes ao invés de hotéis,
pousadas ou casas alugadas, uma vez que cerca de 66% dos meios de hospedagem
utilizados foram as casas de amigos ou parentes. Esse predominio do uso de casa de
parentes ou amigos como meio de hospedagem pode ser explicado por esse ser o meio mais
barato e simples de se hospedar em viagens turisticas, refletindo até mesmo a condicéo
stcio-econdmica da populagfio brasileira, com pouca renda disponivel para os gastos com
lazer. Além disso, poucos turistas utilizam agéncias de viagem para programar seus

passeios.

Essas caracteristicas mostram que ¢ mercado de turismo doméstico no Brasil ainda ndo é
abrangente e profissional, revelando um imenso potencial de desenvolvimento para o setor.
Devemos ressaltar que apesar de ainda insignificante, esse mercado da indicios de
crescimento, uma vez que a participacio dos hotéis e pousadas como meio de hospedagem
cresceu de cerca de 14,5% em 1998 para 20% em 2001 e o uso de agéncias cresceu de 5,4%
para 7,7% em 2001. Porém, a duracdo média e o gasto médio das viagens sofreram uma

ligeira queda de 1998 para 2001.

Podemos destacar, ainda, os principais destinos para os turistas domésticos sdo as cidades
de S#o Paulo, Rio de Janeiro e Fortaleza, tendo atraido em 2001, 4,6% , 3,2% ¢ 2,4% do
total de turistas domésticos. A cidade de Sio Paulo aparece como principal destino por ser
um grande polo de servigos e negdcios, o que atrai, tedo ano, dezenas de eventos, feiras e
exposicdes dos mais variados ramos de atividade, fazendo com que a cidade receba
indmeros turistas durante todo o ano. Rio de Janeiro e Fortaleza sio cidades mais voltadas
para o turismo tradicional, por ofertarem grandes hotéis e belezas naturais aos mais

variados turistas, por isso mesmo, essas cidades apresentam grande concentragiio de turistas



nos meses de verdo. A tabela abaixo melhor ilustra os principais destinos dos turistas

domésticos:
Principais destinos do mercado domestico
1998 e 2001
fem % do fluxo)

Destinos 1998 2001
Sao Paulo 4.1 4.6
Rio de Janeiro 30 32
Fortaleza 2.5 2.4
Salvador 1.6 2.0
Natal 1.6 1.8
Porto Alegre nEy 1.7
Santos 14 T
Belo Horizonte 1.0 15
Recife 1.9 1.6
ltanhaem - 1.6
Brasilia 1.2 16
Porto Seguro 14 14
Curitiba 16 14

Fonte Cstudo do Mercado Domestico (FIPE)

Apud Embratur

Assim. de acordo com o que foi visto neste capitulo, o turismo alcangou um significativo
crescimento durante a década de 1990 no Brasil. Esse crescimento, porém, esteve muito
aquém das possibilidades apresentadas pelo pais. Como foi observado, a reversdo do fluxo
de turistas brasileiros para o exterior ocorrida a partir de 1998 ndo significou um aumento
do turismo doméstico na mesma intensidade. Isso mostra que o setor apresenta grande
potencial de crescimento, quanto mais se contarmos com a expansio da demanda mundial

por essa atividade.

Ap6s o panorama do turismo no mundo e no Brasil, apresentaremos no proximo capitulo a
estruturagdo do mercado de trabalho relacionado a essa atividade. Para isso, serd tragado o
perfil do trabalho formal. com base em estatisticas do Ministério do Trabalho e Emprego,e
em seguida sera feita uma breve exposicdo quanto ao mercado de trabalho turistico de
forma mais geral, englobando o setor formal e o informal. A partir disso. entdo,
apresentaremos as principais conclusoes a que podemos chegar quanto a importancia do

setor em termos de gerac@o de emprego, assim como quanto ao perfil do emprego gerado.



CEDOCNE

Capitule II1: Emprego no Setor Turistico

1) Perfil da For¢a de Trabalho Formal no Setor Turistico

Nesta parte do trabalho, seré feita uma andlise do trabalho formal nas atividades turisticas

com base na elaboragio de tabulagdes da RAIS (Registro Anual de Informacdo Social)”.

Os segmentos da economia selecionados para a andlise neste trabalho procuram seguir a
metodologia das Contas Satélites do Turtsmo definida pela OMT, abrangendo hotéis e
oufros servicos de alojamento, servigos de provisio de comidas e bebidas, varios tipos de
transporte de passageiros, agéncias de viagens, operadoras de turismo, aluguel de veiculos,

servigos culturais, de entretenimento e lazer.

E importante ressaltar que os segmentos selecionados para compor o setor turistico em
nossas analises ndo sdo segmentos que sofrem influéncia apenas atividades turisticas, pois
s80 servigos conexos, ou seja, que apesar de sofrer influéncia direta das atividades
turisticas, ndo existermn apenas em fun¢éo dela. Apenas os segmentos de agéncias de viagens
e alojamento servigos seriam Os que mais se aproximariam do conceito de caracteristicos,

como ja definido anteriormente nesse trabalho.

Assim sendo, ndo é possivel afirmar com exatiddo que o comportamento dos elementos que
iremos analisar com relagdo ao mercado de trabalho delineado pelos segmentos
selecionados esteja estritamente refletindo o que ocorreu com os trabalhadores do setor
turistico. Salientamos, portanto, que a andlise aqui pretendida consiste em uma
aproximacgéo, em decorréncia da inexisténcia de dades mais precisos, com relagio ao

comportamento do mercado de trabalho relacionado ao setor turistico, especificamente.

A RAIS é um registro administrativo, de ambite nacional, com periodicidade anual, obrigatdrio para todos os
estabelecimentos, inclusive agueles sem ocorréncia de vincule empregaticio. A cohertura da RAIS & de cerca de 90% do
universo do mercado de trabalho formal brasileire (MTE/RAIS).
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Com relagdo a base de dados, utilizaremos as informagdes referentes aos anos de 1994 e
2002, para que possamos apreender quais as principais mudangas e caracterizar o mercado

de trabalho relacionado ao turismo nos anos mais recentes.

Feitas as observacgdes iniciais consideradas relevantes, seguiremos com a andlise.

Examinando os aspectos relativos a forga de trabalho no segmento de turismo com base nos
dados da RAIS, dadas as limitagdes acima mencionadas, verificou-se¢ que o mesmo
empregava cerca de 971.331 trabalhadores em 1994, dentro de um total de 22.052.983
trabalhadores, ou seja, 4,4% do mercado de trabalho formal. Em 2002 passou a empregar,
formalmente, 1.366.326 trabalhadores, em um total de 28.683.913, ou seja, 4.8% do
mercado de trabalho formal. Em § anos foram gerados aproximadamente 394.995 novos
empregos formais, nimero bastante significativo para o segmento turistico - corresponde a

um incremento de 41% - enquanto os empregos formais cresceram 30% no periodo.

Para ilustrar o comportamento do nivel de emprego nos segmentos selecionados no periodo
em questio, foram elaborados a tabela e o grafico que se seguem. Através deles, é possivel
verificar que, exceto para os segmentos de transporte aéreo, houve um aumento
significativo do emprego formal no setor. Se focarmos nos segmentos caracteristicos, como
o de agéncias de viagens notamos um significativo incremento do emprego no inicio do
periodo, de 1994 para 1993, e uma posterior retragdo até 1999, a partir de quando observou
crescimento modesto. Com relagfio ao setor de alojamento, por sua vez, também registrou
um aumento mais significativo de 1994 para 1995, mas manteve crescimento timido

durante toda a década.
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Empregos Formais no Setor Turistico, no Brasil

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Alojamento 161.835 175.511 180.220 187.010 191.028 194171 201.649 208 455 204 696
Alimentagao 380.489 450.258 473 345 512438 532.287 552.412 591661 622 426 669.584
Rodoviario regular
nao-urbano 124 865 135,946 140.409 139.608 137.318 133.759 136 054 138 966 140.335
Transporte aéreo
regular 47 657 41,134 39.965 40.321 41.804 36.901 37418 37.425 34749
Transporte aéreo
nao-regular 5016 3.161 322 3312 3.421 3.851 4.835 4.602 4.606
Agéncias de
Viagens 29.478 46439 44 202 44004 30 966 32502 34 099 34.203 34745
Aluguel de
automovels 10.069 9.672 9.905 10.375 10.986 12.283 12.737 14.460 16.379
Atividades
Recreativas 211.922 236.302 246412 238.616 239.160 243.149 250.327 252.425 261.232
Total geral 971.331 1098423 1137679 1175684 1.186.971 1.200.028 1268778 1312962 1.366.326

Fonte: MTE/RAIS

Trabalhadores formais empregados no setor turistico - 1994 a 2002
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Fonte: MTE / RAIS

De outra forma. comparando os anos de 1994 e 2002, o ramo que registrou maior nimero
de participacao em 1994 foi o de alimentagdo, com 39%, ganhando participagdo em 2002 e
foi para 49%. Isso significa que, aproximadamente, a metade dos trabalhadores formais

empregados em atividades relacionadas ao setor turistico estariam no segmento de



alimentac@o. Tal atividade destoa das demais, as quais perderam participagio em relagio ao

total de trabalhadores do setor. apresentado taxas de crescimento do emprego abaixo da

observado no segmento de alimentagdo. Para ilustrar o exposto seguem a tabela e o grafico

a baixo:

N° de empregados por ramo de atividade
Brasil, 1994 e 2002

1984 2002 TRARGE.
Alojamento 161.835 7% 204 696 15% 26%
Alimentacao 380.489 39% 669,584 49% 76%
Transporte Rodoviario regular ndo-urbano 124.865 13% 140.335 10% 12%
Transporte aéreo regular 47 657 5% 34.749 3% -27%
Transporte aerec nao-regular 5018 1% 4606 0% -8%
Agéncias de Viagens 29.478 3% 34.745 % 18%
Aluguél de automoveis 10069 1% 16.379 1% 83%
Atividades Recreativas 211922 22% 261,232 19% 23%
Total geral 971.331 100% 1.366.326 100% 41%
Fonte: MTE / RAIS
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Fonte: MTE / RAIS

De acordo com o grafico acima, a atividade que teve o maior percentual de aumento do

nimero de trabalhadores foi a de alimentagdo, seguida do ramo de aluguel de automéveis.
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sendo que as atividades de transporte aéreo observaram crescimento negativo, como ja

haviamos mencionado.

Com relagiio a distribui¢do espacial dos trabalhadores do setor turistico, podemos verificar
que a regido Sudeste concentra o maior nimero de empregados do setor. De 1994 a 2002,
essa regigo perdeu 5% de participacfo, passando de 63% para 58% do total de
trabalhadores formais. Em contrapartida, a regifio nordeste passou de 12% para 14%, a
regido Sul e Norte mantiveram 17% ¢ 3%, respectivamente, e a Centro-Oeste passou de 6%
para 7%.A tabela abaixo, mostra a distribuicdo dos empregados em atividades turisticas

entre as macroregides brasileiras e entre os diferentes setores de atividades,

Trabhalhadores formais empregados no setor turisticos
Brasil e Grandes Regides, 1994 e 2002

1994 2002 Taxa de
crescimento

Norte 26.975 3% 43.509 3% 61%
Nordeste 116.010 12% 196.560 14% 69%
Sudeste 607.364 63% 796.508 58% 31%
Sul 161.684 17% 229.484 17% 42%
Centro-Oeste 58.019 6% 100.265 7% 73%
Ignorados 1.279 0% - 0% -
Total - Brasil 871.331 100% 1.366.326 100% 41%

Fonte: MTE/ RAIS
A perda de participagfo da regifio Sudeste estd relacionada ao fato de a taxa de crescimento

do numero de empregados dessa regido ser menor que das demais regides e a baixo da

média nactonal, como pode ser observado no grafico a seguir:
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Evolugao do Nimero de Em_preg;los no Setor Turistico por Regiao
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Fonte: MTE / RAIS

Como pudemos observar através do grafico acima que, apesar de ter reduzido sua
propor¢do do total de trabalhadores empregados em atividades turisticas, a regidao Sudeste
continua sendo a regido que mais emprega trabalhadores nesse setor, seguida da regido Sul
e Nordeste. E importante observar, também., que as regides que tiveram maior aumento no
emprego no periodo de 1994 a 2002 foram as regides Centro-Oeste, com 73%. ¢ Nordeste,

com 69% de aumento no numero de empregados.

Em se tratando das caracteristicas especificas dos trabalhadores, comegaremos analisando a
questdo do género. Comparando os dados de 1994 com os de 2002, percebe-se que cresceu
a presenga das mulheres em todos os ramos da atividade econdémica., com a excessido do
ramo de transporte aéreo nao-regular, em que houve redugio da participagio feminina e dos
ramos de Transporte Rodoviario e Aluguel de automdveis, os quais mantiveram a mesma
propor¢do de mulheres e de homens. Destaca-se, ainda, que em 2002 permanece a
tendéncia observada para 1994, com a menor participacdo feminina no ramo de Transporte
Rodoviario e maior no de alojamento, onde as mulheres chegaram a ser maioria. Os dados

da tabela abaixo mostram a composigdo da forga de trabalho por género, vejamos:



Trabathadores Fomais em atividades Turisticas
Distribuigdo por género, 1994

;r:;:\?ig:}g Transporte Transparte Agéncias de  Alugudl de  Alividades
Alojamento  Alimentagio regqular ndo- séren r":;uIar a8re0 nac- g\p’iagans autt?mé\.reis Recre:tivas Total geral
urbano regutar
MASCULING 53% 58% 91% B2% % 568% Fi% B7% 54%
FEMINING 470 42% % 8% 23% 44% 23% 33% 36%
IGNORADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: MTE / RAIS
Trabalhadores Fomais em atividades Turisticas
Distribuigao por género, 2002
LI:SOSE‘;E: Transparte Transporte Agéncias de  Aluguél de  Atividades
Alojamento  Alimentacao regular nao- aéreo regular aerea nao- Viagens  automdwvels Fecreativas Total geral
urbano reguar
MASCULING 47% 53% 91% 50% 83% 50% 77% 2% 58%
FEMIMING 53% 47% 9% 40% 17% 50% 23% 38% 42%
IGHNORADD 0% % 0% a% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: MTE / RAIS

No que diz respeito a remunera¢do, podemos observar através das tabelas que 58% dos
empregados no setor turistico ganhavam entre 1 ¢ 3 salarios minimos em 1994. Em 2002,
esse percentual cresceu pra 72%. Além disso, o percentual de empregados que encontram-
se nas faixas salariais a partir de 3 salarios minimos reduziu-se de 36%, em 1994, para

23% em 2002.

Com relacio aos ramos de atividade, podemos observar que em 2002, dentre os
empregados nos ramos de Alojamento e de Agéncias de Viagens, que representam cerca de
18% da forca de trabalho analisada ¢ s#o setores caracteristicos, 79% ¢ 61%,
respectivamente, recebem entre 1 e 3 saldrios minimos. Por outro lado, os ramos de
transporte aéreo regular € ndo regular, sdo os que tem menor participagio dessa faixa de
remuneragiio entre seus empregados, com 10% e 27% respectivamente. Essa tendéncia

também era observada, da mesma forma, em 1994, como podemos ver nas tabelas a seguir:
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Trabalhadores Formais em atividades Turisticas
Faixa de Remunerac¢ido média - 1994

Transpgﬁe Transporte  Transporfe . . .
Algjamente  Alimentacan ROdowar_m agreo aéreo néo- Agénmas Alugugi d? Atlvidages Total
regular no- de Viagens autormdvers Recreafivas  geral
Urbano regular regular
ATE 0,50 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,51 1,00 4% 4% 1% 0% 2% 5% 2% 5% 4%
1.01 1,50 23% 28% 5% 1% 4% 20% 7% 4% 19%
1,51 2,00 19% 22% 8% 2% 3% 18% 8% 12% 15%
2,01 3,00 25% 20% 21% 4% 9% 18% 23% 19% 23%
3.01 4,00 1% 7% 17% 2% 16% 1% 19% 11% 10%
401500 5% 3% 16% &% 8% Y% 14% 7% 6%
5,01 7,00 5% 2% 23% 18% 13% bk 12% 8% 8%
7,01 10,00 3% 2% 6% 20% 13% 6% 8% 7% 5%
10,01 15,00 2% 1% 2% 25% 13% 3% 4% 6% 4%
15,01 20,00 0% 0% 0% 8% 5% 1% 1% 2% 1%
MAIS DE 20,0 1% 1% 0% 14% 11% 1% 2% 3% 2%
IGNORADD 2% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 1%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: MTE/RAIS

Trabalhadores Formais em atividades Turistficas
Faixa de Remunera¢io média - 2002

Transpore
Alofamenta  Alimentagao ROd"fié".f" oo sanko, AgNCAs  Alguelde  Atvidages  Tola
reguiar nfo- regular regular de Viagens automéveis Recreativas  geral

urpanas

ATE 0,50 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
0,51 1,00 3% 5% 1% Q% 1% 3% 5% 5% 4%
1.01 1,50 32% 7% 10% 0% 3% 19% 13% 21% 29%
1,51 2,00 24% 25% 13% 1% 8% 18% 16% 18% 21%
2,01 3,00 23% 23% 22% 9% 16% 24% 27% 20% 22%
3,01 4,00 8% &% 19% 11% 13% 13% 19% 9% 8%
4,01 5,00 4% 2% 20% 11% 9% 8% 8% 6% 5%
5,01 7,00 3% 1% 12% 12% 12% 8% 7% 7% 4%
7,01 10,00 2% 1% % 15% 12% 4% 3% 5% 2%
10,01 15,00 1% 0% 1% 16% 12% 2% 1% 4% 2%
15,01 20,00 % 0% 0% 8% 5% 1% 0% 2% 1%
MAIS DE 20,0 0% 0% 0% 17% B% 1% 1% 3% 1%
IGNORADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 173 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: MTE/RAIS

Diante disso, temos que a remuneragio média dos trabalhadores formais do setor turistico
em 1994 era 3.4 salarios minimos ¢ em 2002 esse numero fol para 3. Vejamos a

remuneracdo média dos trabalhadores em cada ramo de atividade:
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Trabalhaderes Fomais em atividades Turisticas
Remunergdo média em salarigs minimos

Ramo de Atividade 1994 2002
Alojamento 29 2.4
Alimentac&o 24 2,0
Transporte Rodoviario regular néo-urbano 4,3 3.5
Transporte aéreo regular 12,5 12,2
Transporte aérec nao-regular 9,7 8.0
Agéncias de Viagens 3,6 3.3
Aluguél de automédveis 4.8 3,3
Atividades Recreativas 5,0 44
Total geral 3,4 30

Fonte: MTE/RAIS

Como podemos ver, a remuneracdo média de todos os ramos apresentou redugfio na
comparacio entre os anos de 1994 e 2002. Nio podemos deixar de observar, no entanto,
que houve um aumento do poder de compra do saldrio minimo de 1994 para 2002. Isso
significa que apesar de ter decrescido em termos de saldrios minimos, a remuneragdo média

dos trabalhadores do setor turistico pode ter aumentado em termos reais.

Em relagio & jornada de trabalho, por sua vez, temos que, em 1994, 85% dos trabalhadores
eram contratados para uma jornada de 41 a 44 horas semanais, 9% para 31 a 40 horas e 3%
para uma jornada de 21 a 30 horas por semana. Ao observamos cada ramo de atividade em
particular, notamos que as atividades de transporte aéreo sfio as que, em média, possuem a
menos jornada semanal, ao contririo do ramo de transporte rodoviario, o qual possui

jornada mais extensa.

Em 2002, cresceu a quantidade de trabalhadores inseridos em uma jornada de 41 a 44 horas
semanais, Contudo, isso néo significou o aumento da média de horas trabalhadas por cada
trabalhador, que se manteve em 42 horas para os dois anos observados. As tabelas a seguir

Hustram melhor a questdo.



Trabalhadores Formais em Atividades Turisticas
Faixa de horas confratuais semanats 1994

Transparte
Transporte Rodovidrio  Transporie adres ndo-  Agéncias de Aluguélde  Atividades
Afojamenio Alimentacao ragular nio-urbano aéreq regular regular Viagens autamovals  Recreativas  Taotai garal
ATE12HS 0% 0% a% 0% 0% 0% 0% % 0%
13 A 15 HS 0% i3 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
16 A 20 HS a% 2% 0% 10% 2% 0% 0% 2% 2%
21 A 3DHS 1% 1% 0% 5% >4 1% o"% 10% 3%
31 AMDHS 4% 4% 29 25% 33% 1% 3% 20% 9%
41 A 44 HS 85% 83% 7% 9% 53% A7 96% 56 B5%
45 A 48 HS 0% % 0% 0% % 0% 0% 0% %
MAIS DE 48 &% 0% Q% 0% 0% D% 2% 0% 0%
IGNORADO 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 1005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: MTE /RAIS
Trabalhadores Formais em Atividades Turisticas
Faixa de horas contratuais semanais 2002
Transparte
Transporte Rodovidrio  Transporte aérap Ndo-  Agéncias de  Aluguélde  Afividades
Algfamenta Alimentacao regular nac-urbanc aérea regular regular Viagens automoveis Recreativas  Total geral
ATE 12 HS 1% 0% 0% 124 0% 1% % 2% 1%
13 A 15 HS 0% 0% % 4% % . 0% 0% % 0%
164 20 HS 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
2 A30HS 1% 24 % 2% % 1% 2% 8% 3%
31 A 4D HS 3% 3% 3% 289, 14% 9% 3% 16% 5%
41 A 44 HS 85% 4% g7% 54% 83% 0% 9% 73% 89%
45 A 48 HS 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% D%
MalS DE 48 0% 0% Q% 0% a% 0% 0% 0% 0%
|IGNORADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Forte: MTE /RAIS
Trabalhadores Formais em Atividades Turisticas
Média de horas contratuajs por semana
Ramuo de atividade 1994 2002
Alojamento 43 43
Alimentacdo 43 43
Transporte Rodovidrio Regular ndo-urbano 44 44
Transporte aéreoregular 38 36
Tranporte aéreo ndo-regular 38 42
Agéncia de Viagens 43 43
Aluguel de autombdveis 44 43
Atividades Recreativas 40 40
TOTAL GERAL 42 42

Fonte: MTE/RAIS 1984, 2002

Em termos de escolaridade percebe-se, claramente, a elevagdo dos anos de estudo da forca
de trabalho empregada no segmento, quando se comparam os anos de 1994 e 2002. Com
efeito, amplia-se a participagfio dos trabalhadores com 8° série completa ou mais anos de
escolaridade ¢ se retrai a dos que possuemn menos anos de estudo. Em 1994, os graus de
instru¢do mais significativos eram o de 4” Série completa e 8 Série incompleta, com 21%

dos trabalhadores cada, e em 2002 o grau de escolaridade mais expressivo era o de 8 Série
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completa, com 25%. Além disso, para todos os ramos de atividade, ha um aumento da

participacéo dos trabalhadores com o segundo grau completo. A tabela abaixo ilustra essa

situaclo, vejamos:

Trabalhadores Formais em atividades Turisticas
Grau de Insfrugdo - 1994

Transp_(?rFe Transparte P . -
Alojamante  Alimentaglo Rodowarjo Transporte abrao ndo- Agelnclas e AIUQU?‘ d.e At|v|daqu Tatal geral
regular ndo- aéren regular regutar Viagens automoveis Recreativas
urbane

ANALFABETO 2% 2% 1% Q0% 1% 1% 2% 2% 2%
4.5ER INCOMP 9% 7% % 3% 3% 2% 8% % T%
4 SER COMP 23% 25% 29% 7% 5% 5% 12% 13% 21%
8.5ER INCOMP 22% 25% 29% 4% 8% 10% 16% 18% 21%
2.SER COMP 21% 23% 16% 13% 13% 18% 19% 16% 20%
2.GR INCOMP 8% 10% 7% 5% 20% 19% 1% 1% 9%
2GR COMP 1% 8% 8% 36% 31% 33% 23% 21% 13%
SUP, INCOMP 2% 1% 1% 9% 11% 3% % 5% 3%
SUP. COMP 2% 1% 1% 22% 9% 9% 5% 10% 5%
IGNORADD 0% 0% 1) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fante: MTE/RAIS
Trabhalhadores Formais em atividades Turisticas
Grau de Instrugdo - 2002

Transj?c,’rfe Transporte - . -

Alojamento  Alimentaggo Rodovlar.lo Tra nsporte agrec nda- Agelnclas de AIUQH?I d? Ahwdan.:les Total gersl
regular ndp- aérao regular reqular Viagens automoveis  Recreativas
urbano

ANALFABETO 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
4 SER INCOMP 5% 4% 5% 1% 1% 1% 2% 4% 4%
4.5ER COMP 13% 1% 17% D0 2% 3% 8% 7% 11%
8.5ER INCOMP 18% 19% 25% 2% 4% 8% 12% 11% 17%
5 8ER COMP 26% 30% 23% 5% 9% 13% 18% 7% 25%,
2GR INCOMP 1% 15% 0% 5% &% 11% 11% 1% 13%
2GR COMP 20% 18% 17% 58% §1% 45% I 32% 23%
SUP. INCOMP 2% 1% 1% 15% 11% 1% 6% 6% 3%
SUP. COMP 3% 1% 1% 12% 15% 10% 5% 11% 4%
IGNCRADIO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte. MTE/RAIS

Com relagiio & faixa etaria dos trabalhadores, a0 compararmos os anos de 1994 ¢ 2002, nio
observamos diferencas significativas na distribut¢cdo dos trabalhadores. A faixa etdria mais
representativa nos dois anos analisados ¢ a de 30 a 39 anos, com 31% dos trabalhadores. A
idade média dos trabalhadores em 1994 e em 2002 teve pouca alteracdo, indo de 32 para 33

anoes.



Entre os ramos de atividade, também podemos observar certa estabilidade, nfio havendo
grandes variagOes entre as idades médias observadas em cada um deles. Em 1994, o ramo
de transporte aéreo regular apresentou a maior idade média, 37 anos, e o ramo de agéncias
de viagens a menor, 29 anos. Em 2002, o ramos onde observou-se a maior idade média dos
trabathadores foram o de transporte rodoviario e o de transporte aéreo ndo-regular, com 36

anos, e onde observou-se a menos idade fot o de alimentagéo, 31 anos.

Trabalhadores Fomais em atividades Turisticas
Idade média, em anos

Ramo de Atividade 1994 2002
Alojamento 33 34
Alimentaggo 30 31
Transporte Rodoviario regular ndo-urbano 35 36
Transporte aéreo regular 37 34
Transporte aéreo ndo-regular 33 36
Agéncias de Viagens 29 32
Aluguél de automoveis 32 34
Atividades Recreafivas 34 34
Totai geral 32 33

Fonte: MTE/RAIS

E importante observarmos, também, o tempo de emprego dos trabalhadores do setor.
Através da tabela a seguir, € possivel notar que o tempo de emprego varia bastante de
atividade para atividade. O tempo médio de emprego das atividades turisticas no total
aumentou de 35 meses em 1994, para 37 meses em 2002. O ramo em que o tempo de
emprego ¢ maior, indicando uma maior estabilidade do emprego, ¢ o de tranporte aéreo
regular, apesar de ter apresentado grande redugiio do tempo de emprego dos trabalhadores
no periodo. Por outro lado, o rame de alimentagio foi o que apresentou mais rotatividade,
uma vez que seus frabalhadores tém, em média, 26 meses de trabalho no vinculo
empregaticlo informado a RAIS, em 2002. Em 1994, o ramo com menor tempo médio de

emprego foi o de aluguel de automoveis, com 23 meses.
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Trabalhadores Fomais em atividades Turisticas
Tempo de emprego do trabalhador, em meses

Ramo de Atividade 1984 2002
Alojamento 32 37
Alimentagao 25 26
Transporte Rodovigrio regular ndc-urbano 44 52
Transporte aéreo regular 122 80
Transporte aéreo ndo-regular 40 36
Agéncias de Viagenhs 28 35
Aluguel de automdveis 23 25
Afividades Recreativas 53 53
Total geral 35 37

Fonte: MTE/RAIS

De acordo com a tabela, € possivel verificar que em nenhum dos ramos o tempo de
emprego médio dos trabalhadores no vinculo informado foi inferior a 1 ano. Diante disso,
nio € possivel verificarmos com os dados da RAIS, a questdo da sazonalidade do emprego
no setor turistico, tdo comentada pelos estudiosos do assunto. Para ilustrar o problema,

vejamos as tabelas a seguir:

Trabalhadores formais em atividades Turisticas
Méas de admissio, 1994

TransP.?rFa Transporte . . .
Alojamento  Alimentagao RDdDVIEIjO '_rranspurte a6re0 NEO- Agelnclas de Alugue_l dIIE Atlvudages Total geral
regular n30- agreo regular reqular Viagens automédveis Recreativas
urbano

JAMEIRO 3% 3% 2% 1% 1% I 4%, 2% 2t
FEVEREIRD 2% 2% 1% 1% 2% 2% 3% 284 2%
MARCO 3% 3% 2% 1% 2% 3% 3% 2% 2%
ABRIL 2% 3% 2% 1% 2% 3% 3% 2% 2%
MAIG 3% 3% 2% 0% 2% 3% 3% 2% 2%
JUNHQ 3% I% 2% 0% 2% e 3% 2% 2%
JULHO 3% 3% 24 1% 2% 2% 3% 2% 3%
AGOSTO 4% 5% 2% 1% 2% 2% 5% 3% 4%
SETEMBRO 4% 5% 3% 1% A% 44 4% 3% 4%
SUTUBRO 5% 6% 3% 1% 5% 4% Bo% 3% 5%
NOVEMBRO 6% 7% 4% 1% % &% 6% 4% 5%
DEZEMBRO 6% % 4% 1% 3% 4% &% 3% 5%
NAD ADM ANG a8% 50% 72% 92% 70% 580 51% 0% B1%
IGNORADD 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: MTE /RAKS
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Trabalhadores formais em atividades Turisticas

Més de admissdg, 2002

Transporte

s Transparte P .
urbang reguiar
JANEIRG 2% 3% 1% 2% 2% 3% 3% 2% 2%
FEVEREIRQ 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2%
MARCO 2% 3% 2% 2% 8% Ky % 2% 3%
ABRIL 2% 3% 2% 2% 2% 3% 4% 3% 3%
MAID 3% 3% 2% 2% 3% 3% 5% 2% 3%
JUNHO 2% 3% 2% 2% 5% 3% 3% 2% 3%
JULHO 3% 4% 2% 1% 3% 3% 4% 2% 3%
AGOSTD 3% 4% 2% 2% 3% 3% 4% 3% 3%
SETEMBRO 3% 4% 2% 1% 4% 3% 4% 3% 4%
OUTUBRO 4% 5% 3% 2% 3% 4% 4% 3% 4%
NOVEMBRO 4% 8% 3% 1% 4% 3% 4% 3% 5%
DEZEMBRO 5% 5% 3% % 4% 3% 4% 2% 4%
NAC ADM ANO 64% 54% 4% 81% 58% 63% 5¥% 1% 62%
|GNORADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: MTE /RAIS

E possivel notarmos que as contratacdes variam pouco do durante o ano, havendo um maior
niamero de contratagdes nos meses de outubro, novembro ¢ dezembro. Como a maior parte

dos empregados nfo foi contratada no ano e esses meses citados sdo os meses em que

ocorrem mais contratagdes na matoria das atividades econdmicas, nfo podemos dizer,

através desses dados, que a atividade turistica € uma atividade sazonal, em relagdo ao

emprego.

QOutro dado importante de ser analisado € o tipo de vinculo empregaticio dos trabalhadores

das atividades turisticas. De acordo com as tabelas a seguir, podemos verificar que

praticamente a totalidade dos trabalhadores formats do setor tem o confrato de trabalho

firmado com pessoa juridica e regido pela CLT. Isso pode ser observado em todos os ramos

de atividade e e nos dois anos analisados, 1994 e 2002, como mostram as tabelas a seguir:



Trabalhadores formais em atividades Turisticas
Tipo de vinculo empregaticio, 1994

Transporte

L Transporte R . .
urbang reguiar
CLT URBAIURD 96% 87% 9% 72% 8h% 96% 98% 92% 958
CLT URB/FIS 1% 0% 0% 0% 1% oz 1% 2% 1%
CLT RURAURD 0% % 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
CLT RURSFIS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [
ESTATUTARIC 0% 0% 0% 26% 0% 0% 0% 3% 2%
ESTAT M/EFET 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0%
AVLILSO 0% 0% 0% 0% 3% 0% Dt 0% 0%
TEMPDRARIQ 0% 0% % 0% 0% Q% 0% 0% 0%
CLT URB TDET 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CLTRUR TDET 0% 3] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DIRETOR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IGNORADD 2% 2% 0% 0% 0% 3% 2% 2% 2%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: MTE /RAIS
Trabalhadores formais em atividades Turisticas
Tipo de vinculo empregaticio, 2002
Transporte
Alojamento  Alimentacio Romsjér_i” Transporto :;?22;:11? Agencies de Aluguelde  Atividades . ooy
refular ndo- =€req reguiar Viagens  automdveis Recreativas
urbano regular
CLT UPJ IND 849% 89% 99% 100% 98% 99%, 99% 96% 99%
CLT WPF IND 0% 0% 9 0% Q% 0% o 0% 0%
CLT RIPJ IND 0% 0% Q%% 0% 0% 0% 0% Ot %
CLT RIPF IND 0% 0% % 0% 0% 0% 0% ¥4 0%
ESTATUTARIO 0% 0% % 0% Q% Q% 0% 2% %
ESTAT MEFET 0% 0% 0% 0% 0% o% Ot 0% e
AVULSO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TEMPORARIO 0% 0% % 0% Q% 0% 0% Q% 0%
MEMNDOR APREND 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CLT WWPJ DET 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
CLT U/PF DET 0% P4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DHRETOR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CONT PRZ DET 0% 0% 0% %% 0% 0% 0% @% 0%
CONT TMP DET 0% 0% 0% 0% 0% 0% (%% 0% 0%
IGNORADQ 0% 0% 0% 0% 0% 0% oo 0% 0%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fomta: MTE /RAIS

Assim, pudemos observar nessa primeira parte do capitulo o perfil da forca de trabalho
formal no setor turistico. Como foi observado, a taxa de crescimento do emprego no setor
fol maior que a apresentada para o total de empregos formais no periodo de 1994 a 2002. O
segmento de alimentagfo permaneceu como © que mais emprega, com significativo
crescimento no periodo, chegando a quase metade do emprego turistico. Contudo, por ser
um segmento conexo, ndo € possivel concluir de forma definitiva que esse crescimento
ocorreu em decorréncia das atividades turisticas. Talvez, o crescimento do turismo na
década de 1990, como apresentado no capitulo anterior, tenha contribuido para tal

crescimento, mas nfo podemos afirmar com seguranga.



Dito isso, outras conclusdes a que poderiamos chegar ficam prejudicadas, pois utilizamos
nesse estudo apenas aproximagdes do que entenderia-se por mio-de-obra turistica no

Brasil, por uma questio de inviabilidade de se conseguir dados mais especificos.

Mesmeo assim, podemos afirmar que, de forma geral, para os segmentos observados, houve
uma desconcentragdo espacial no emprego, com significativas taxas de crescimento do
emprego nas regides Centro-Oeste e Nordeste. Contudo, apesar de ter perdido espago, a

regido Sudeste continua sendo aquela que mais emprega para o total de atividades do setor.

Com relagio ao perfil dos trabalhadores, pudemos perceber que houve um aumento da
participacfio feminina na maior parte dos segmentos, principalmente, no setor de
alimentagfo, o que € bastante significativo, por ser esse o segmento que mais emprega

mais cresce.

Além disso, houve um aumento sigmficativo da escolaridade, com o aumento da
quantidade de trabathadores com 8" séric completa ou com 2° grau. Contudo, isso nio se
refletiu em melhora nos salérios, que, em média, reduziram-se em proporgdo de saldrios
minimos. E importante lembrar, por outro lado, que houve um aumento do poder de compra

do salario minimo no periodo analisado, o que neutraliza o efeito anterior.

A jornada de trabalho semanal média de 42 horas, por sua vez, manteve-se a mesma nos
dols anos analisados, assim como a preponderincia da forma de contratacdo pelas normas
regidas pela CLT. Além disso, com os dados apresentados, ndo foi possivel verificar a
sazonalidade da atividade, assim como a alta rotatividade. Isso j& seria esperado, uma vez

que estamos observando apenas os trabalhadores formais.

Portanto, para complementar a analise, passamos a apresentar no item seguinte, os
principais dados de pesquisa realizada pelo Instituto da Hospitalidade, com base em dados

da PNAD/IBGE, a qual engloba o setor formal e informal da economia.
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2} A Informalidade na Relacio de Emprego no Turismo

Esta se¢fio € baseada na Pesquisa desenvolvida pelo Instituto da Hospitalidade sobre o
perfil dos trabalhadores do setor turistico no Brasil, realizada no segundo semestre de 2000.
Diferentemente da se¢fio anterior, que abrangia apenas o setor formal da economia, esta
apresenta um quadro global do mercado de trabalho nas atividades voltadas para o setor de
turismo no Brasil, a partir de dados levantados na Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)’.

2.1) Evoluc¢do da Populacdo Ocupada na Década de 90

Em 1999, a PNAD registrou 71,7 millides de pessoas ocupadas no Brasil, sendo 4.4
milh&es no setor de turismo, representando 6,1% do total da economia. Em relagfio a 1992
0 crescimento do ntmero de pessoas ocupadas no turismo fot de 24%, enquanto que, no

mesmo periodo, na economia como um todo o crescimento foi menor, ou seja, de 10%.

As atividades de bares e restaurantes ocupavam 2.336 mil pessoas, atingindo 53% do setor.
Em segundo lugar, foram encontradas 1.370 mil pesscas ocupadas em transportes,
correspondendo a 31%. Foram ainda levantadas 317 mil pessoas ocupadas em atividades
de entretenimento ¢ lazer, ou seja, 7%. Os hotéis e pousadas absorviam 6% ou 264 mil
pessoas. Finalmente, as agéncias de viagem ¢ empresas de turismo ocupavam 115 mil

pessoas, nfo chegando a 3% do setor de turismo.

Os cinco segmentos de turismo analisados apresentaram significativo crescimento de postos
de trabalho ao longo dos anos noventa, tendo sido mais intenso nas agéncias de viagem e

empresas de turismo (46%) ¢ em entretenimento ¢ lazer (41%). Bares ¢ restaurantes e

> Os dados da PNAD analisados neste trabalho estdo representados pelos seguintes segmentos, de acordo com a
Classificagdo Nacional dé Atividades Econtmicas (CMAE): a) Hotéis e Pousadas (codigo CNAE 511); b) Bares e
restaurantes {cadigo CNAE 512); c) Entretenimento & Lazer (codigo CNAE 551); d) Agéncias de Viagem e Empresas de
Turismo (codigo CNAE 586); e e)Transportes (codigos CNAE 472, 474, 475, 476, 477 e 587).
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atividades de transporte tiveram uma evolugdo proxima a média do setor (24%), enquanto

nos hotéis e pousadas a variagao nao passou de 10%.

Como conseqiiéncia do forte crescimento dos postos de trabalho, os segmentos de turismo
tiveram sua participa¢@o na populagdo econdmica ativa aumentada de 5.5%. em 1992, para
6.1%. em 1999. No entanto, esta participag¢@o no total do mercado de trabalho brasileiro é

modesta quando comparada com alguns paises e regides mais desenvolvidas.

Segundo dados do World Travel & Tourism Council(‘, que utiliza uma metodologia
bastante semelhante a pesquisa do Instituto da Hospitalidade, a participagdo. em 1999, de
postos de trabalho no setor de turismo em relagdo ao total da populagio economicamente
ativa foi a seguinte: Oceania 14%, Caribe 13,4%, Unido Européia 13.2% e Estados Unidos
12,6%. Observa-se, portanto, a potencialidade do Brasil praticamente dobrar o nimero de

postos de trabalho através do desenvolvimento deste setor.

Comparativo da Participacao de Pessoas Ocupadas no Turismo em Relagao
ao Total da Populacao Economicamente Ativa (em %)

6,1

Brasil (PNAD/IH)
Estados Unidos

Unido Européia

Caribe

Oceania | 14,0

Fonte. WTTC & PNAD/H

Em todas as regides brasileiras, houve aumento dessa participagdo. Em 1999, sua parcela

no total de pessoas ocupadas variava entre 4,6% na regiao Sul e 7.7% na regido Norte.

“in World Travel & Tourism Council Year 2000 TSA Report, WTTC
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A regido Sudeste absorve metade da populagio ocupada no setor. seguindo-se a regido
Nordeste com pouco menos de um quarto do total. A regido Sul representa 13%. Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Bahia sdo os principais estados em termos de geracdo de
postos de trabalhos, absorvendo 56% da populagio ocupada em turismo. Seis outros
estados — Rio Grande do Sul. Parana, Santa Catarina, Goias, Pernambuco ¢ Ceard — ocupam
25% das pessoas ocupadas. Cabe ainda mencionar a importincia das regides metropolitanas
de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, que sozinhas respondem por cerca de um quarto das

pessoas ocupadas do setor.

2.2) Perfil dos Profissionais

Os resultados demonstram que, em geral, ha mais homens (66%) que mulheres (34%) em
atividades voltadas para o turismo. O segmento de Hotéis e Pousadas ¢ o tinico segmento
onde a participagdo do emprego feminino é majoritaria, atingindo 54%. Em entretenimento
¢ lazer e nas agéncias de viagem e empresas de turismo, a participa¢do feminina ndo passa
de um tergo. O maior desequilibrio, entretanto, ¢ observado nos transportes, onde 91% dos

trabalhadores sdo do sexo masculino.

Percentual de pessoas ocupadas - por sexo - no setor de turismo -

Brasil - 1999
i .
Total do Brasil _:! 59,7 40,3 I
Setor de Turismo La e T ¢ 35,0 L K 34,0 I
Hotéis/Pousadas : 45,8 T R ' 55-,_2 E . l
Bares/Restaurantes 1. . .:.53.4 R i i «46,6 . I
Lazer/Entretenimento “I 68,0 ¥ R x 32.0_ ...... T ‘l
Ag Viagem/Empr. Turismo 1 57-,0: T Ko 33,6 : L '
Transportes I 90,9' 9.1 l
Homem Mulher

Fonte: PNAD / Instituto da Hospitalidade
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Os trabalhadores de hotéis e pousadas e de transportes tendem a ser mais velhos que os
demais, possuindo 37 anos, em média. Seguem-se os trabalhadores de bares ¢ restaurantes
com 35 anos e de agéncias de viagem e empresas de turismo com 34 anos. Os trabalhadores
de atividades de entretenimento e lazer sdo bem mais jovens, ndo passando de 31 anos, em

media.

Percentual de ocupados por grupos de idade no setor de turismo

Brasil - 1999

Total do Brasil | 8.5 37.5 36.3 |
Setor de Turismo | 39.5 35.8 |
Hotéis/Pousadas 3.2 40.9 : 39.4 |
Bares/Restaurantes | 354 = 36.3 ' I
Lazer/Entretenimento ‘ 7.8 28.9 42.0 21.3 I
Ag.Viagem/Empr Turismo :%-7 19.9 47.4 31.0 I
Transportes é?i 14.8 44.9 e N |

’ Ate 17 18 a 24 25a39 40 e mais

Fonte: PNAD/IH

Héa uma grande heterogeneidade no nivel escolaridade dos trabalhadores do setor de
turismo. Os melhores resultados sio encontrados nas agéncias de viagem e empresas de
turismo, onde a média atinge 10,1 anos de estudo, correspondendo & segunda série do
segundo grau completa. Em segundo lugar, surgem os trabalhadores de atividades de
entretenimento e lazer com 8.6 anos de estudo, em média, representando o primeiro grau
completo. Os demais trabalhadores possuem niveis bem mais baixos — 7.0 anos em
transportes, 6,8 anos em hotéis e pousadas e 6,2 anos em bares e restaurantes. Cabe notar,
entretanto, que o nivel médio de escolaridade do setor de turismo tende a superar a média

do mercado de trabalho do pais, que ndo passa de 6.3 anos de estudo.



Anos medios de estudo dos ocupados em atividades de turismo -
Brasil - 1999

|
Tolal do Brasil 163

»L”—‘“ J 68
|
1.
|

Setor de Turismo

Hoteis/Pousadas | 6.8

Bares/Restaurantes T e.2

= —
Lazer!Enlralen:menmP"‘ e L e e L J 8s

Ag Viagem/Empr.Turismo === == ) 10

Transporte L

Fonte: PNAD/H

As jornadas de trabalho sdo mais altas nos hotéis e pousadas e em bares e restaurantes,
atingindo a média de 48 horas semanais, ou seja, quatro horas acima da jornada
regulamentar de 44 horas semanais. Nas atividades de transporte, baixam para 45,5 horas.
Nas agéncias de viagem e empresas de turismo, caem para 41,5 horas. Finalmente, nas

atividades de entretenimento e lazer, trabalha-se, em média, 35.5 horas semanais.

Horas médias de trabalho semanal dos ocupados em atividades do
setor de turismo - Brasil

Total das atividades de |
turismo e correlatas

Hotéis/Pousadas

Bares/Restaurantes

Lazer/Entretenimento & ﬁ

TFH T '41,5
Ag Viagem/Empr. Turismo {.

| 455
Transportes l|
| 4

Fonte. PNAD/H

N
~



Ha grandes diferengas entre os niveis de remuneragdo dos cinco segmentos do setor de
turismo. Enquanto a remuneragdo média atinge RS 837 nas agéncias de viagem e empresas
de turismo, ndo passa de R$ 352 nos bares e restaurantes. Os valores médios chegam a RS
515 nos hotéis e pousadas, R$ 605 nas atividades de entretenimento ¢ lazer e R$ 626 no
setor de transportes. A remuneracdo média encontrada no mercado de trabalho brasileiro ¢

de RS 428, mostrando que apenas o segmento de bares e restaurantes esta abaixo da média

do pais.
Remuneracao meédia (em reais) dos ocupados no setor de turismo -
Brasil - 1999
1
Totai do Brasil | | 428
Setor de turismo e | 478
Hotéis/Pousadas | 1 . 1% : ) 515
Bares/Restaurantes | 352

Lazer/Entretenimento
Ag Viagem/Empr Turismo [ : b i ' 837

Transportes I ' 626

Fonte PNAD/H

A associagdo entre os niveis de remuneragdo e de escolaridade nos cinco segmentos do
setor de turismo ¢ clara. A ordenagdo das remuneragdes é quase a mesma dos niveis de
escolaridade. Por outro lado, apesar de suas maiores jornadas de trabalho, os empregados
dos segmentos de bares e restaurantes e de hotéis e pousadas ndo conseguem chegar perto
dos niveis de remuneragdo encontrados nas atividades de entretenimento e lazer, agéncias

de viagem, empresas de turismo e transportes.

O segmento formal da economia ¢ caracterizado pela relagdo de assalariamento com a
assinatura da carteira de trabalho. Neste sentido, pode-se afirmar que as atividades dos

hotéis ¢ pousadas sdo tipicamente formais, na medida em que quase 70% das pessoas



ocupadas possuem carteira de trabalho assinada. Nas agéncias de viagem, empresas de

turismo e transportes, cerca de metade dos trabalhadores possui carteira assinada.

Em contrapartida, bares e restaurantes e atividades de entretenimento e lazer sdo
tipicamente informais, onde apenas pouco mais de 20% das pessoas ocupadas possuem
carteira de trabalho assinada. Nestes dois segmentos, mais de um ter¢o da forga de trabalho
¢ constituida por trabalhadores autdnomos, ou seja por conta propria. No caso das
atividades de entretenimento e lazer, 32% dos trabalhadores sdo empregados sem carteira
assinada, enquanto nos bares e restaurantes, 15% sdo trabalhadores ndo remunerados,
usualmente pessoas da propria familia dos proprietarios. Tais informagdes mostram a
limitagdo da utilizacdo de fontes de dados baseadas apenas no setor formal da economia,

como a RAIS. quando se estuda o setor de turismo no Brasil.

Percentual de ocupados em atividades de turismo por relagéo de
trabalho Brasil - 1999

Total do Brasil (TN, = 173 23.2 41 93

Setor de Turismo | B 18.3 311 62 9 04
Hotéis/Pousadas | | 137 47 84 2906

Bares/Restaurantes | 22 19.6 35.2 7.8 154 0
Lazer/Entretenimento | 315 36.2 6.4 46 0.1
Ag_ViagerrﬂEn'pr_TurisnwE 20.2 14.4 8.7 D:?'-?S.B

Transportes | s 13.7 29.6 2.80.90.9
Empr. c/carteira Empr. s/carteira Conta-Propria
Forte PNAD/H Empregador Nao Remunerado = Néo Informaram

Duas ocupagdes destacam-se numericamente no segmento de Hotéis e Pousadas. Séo elas:
arrumadeiras/camareiras e recepcionistas. As duas tém peso semelhante e. somadas.
representam cerca de um ter¢o do pessoal ocupado. Cozinheiros, ajudantes de cozinha e
gar¢ons também se destacam. Na area de gestdo, diretores, gerentes ¢ administradores tém

uma importancia relativamente elevada.



Entre as demais ocupagdes operacionais, pode-se mencionar os serventes/Taxineiros, vigias,
porteiros, mensageiros, copeiros, atendentes, lavadeiras e passadeiras. Cabe ainda apontar
para o papel dos donos e socios que participam bastante do trabalho realizado nos hotéis ¢

nsoes, representando 13% das pessoas ocupadas.
pe P

A estrutura ocupacional nos bares e restaurantes € bastante simples. Mais de 40% ¢
composta pelos proprios donos e socios que trabalham em seus negoécios. Entre os
empregados, hd destaque apenas para balconistas, copeiros, cozinheiros e seus ajudantes,
garcons ¢ ajudantes, representando cerca de metade dos profissionais ocupados. Os demais
tém uma participagdo muito pequena, podendo-se mencionar os gerenies, administradores,

caixas, serventes, faxineiros, recepcionistas, manobristas e entregadores.

As atividades de entretenimento e lazer sdo muito diferenciadas, produzindo uma estrutura
de ocupagdes bastante diversificada. O grupo mais importante € representado pelos
musicos, que correspondem a 22% dos trabalhadores. Entre as ocupagdes tipicas do setor,
pode-se ainda acrescentar os artistas, atores ¢ cantores que atingem cerca de 10% da

populacdo ocupada.

As principais ocupagdes de apoio as atividades de entretenimento e lazer sdo os balconistas,
atendentes, rccepcionistas, caixas e bilheteiros. Mais uma vez deve-se mencionar a

participagdo dos donos e séclos, cobrindo 15% da populagdo ocupada no setor.

Conforme esperado, as principais ocupagdes na drea de agéncias de viagem e empresas de
turismo correspondem aos agentes de venda de passagem e emissores de bilhetes, além dos
agentes de turismo. Estas ocupagdes empregam mais de 20% da forga de trabalho do
segmento. As demais ocupagdes sio bastante diversificadas, tais como, ajudantes e
auxiliares diversos, motoristas e agentes/inspetores/controladores de transporte. A

participa¢do dos donos e socios € de 10% neste segmento.

Mais da metade dos ocupados no setor de transportes € representada por motoristas e

taxistas. Importante parcela corresponde aos cobradores e trocadores. As demais ocupacdes
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sdo bastante variadas, cobrindo os mais diversos segmentos do setor de transporte.
Algumas exigem pessoal capacitado como pilotos, comandantes. mecanicos de vdo e
pessoal de gestdo das empresas. Outras utilizam pessoal pouco qualificado como
guardadores e lavadores de veiculos, serventes, faxineiros, ajudantes ¢ auxiliares diversos.
Juntamente com entretenimento e lazer, o setor de transporte ¢ um dos dois a apresentar a
maior diversificagdo em termos ocupacionais entre os segmentos voltados para o turismo

analisados neste trabalho.

Finalmente. cabe destacar a importante participagdo de donos e socios na gestdo das

empresas voltadas para o turismo, como ¢ possivel verificar através da tabela a seguir:

‘Donos/Socios (Conta Propria) 860.065 195
Motoristas/Manobristas 776.159 17,6
Copeiros/Balconistas/Atendentes 645.392 14,7
Cozinheiros/Ajudantes de Cozinha 361.839 82
Garcons/Ajudantes de Gargon 256.438 5,8
Donos/Sécios (Empregadores) 251.021 &7
Diretores/Gerentes/Administradores 81.734 1.9
Recepcionistas 62.643 14
Serventes/faxineiros 24.577 06
Demais ocupagoes 1.082.290 24 4
TOTAL 4.402.158 100,0

Fonte: PNAD/IH

Assim, de acordo com o que foi visto neste estudo, pudemos notar que o mercado de
trabalho relacionado as atividades turisticas, de modo geral, ¢ caracterizado pela

informalidade, baixa qualificagdio, intensa jornada de trabalho e baixa remuneragio.

61



Conclusio

Dada a forga econdmica e dinamismo apresentados pelo setor turistico em todo o mundo,
no Brasil, a partir do inicio da década de 1990, essa atividade passa a ser vista pelo poder
publico e por parte dos estudiosos do assunto, como potencial fator de desenvolvimento,

como fonte de renda e, principalmente, geracéo de empregos.

Diante disso, pretendemos, através desse estudo, investigar os reais impactos econdmicos
do desenvolvimento das atividades turisticas, mais especificamente, sobre o mercado de

trabalho brasileiro.

Antes de abordarmos os dados e as informacgdes sobre desenvolvimento da atividade
turistica e seus impactos sobre 0 mercado de trabalho, foram apresentados os conceitos e as
defini¢Bes que envolvem esse estudo, mostrando as principais modalidades de turismo e,

em seguida, enfocando os aspectos econdmicos e as formas de mensuragio do turismo.

Através do que foi abordado, foi possivel concluir que existe grande nimero de
possibilidades de turismo, em fungfo da variedade de destinos e motivagdes de viagens. Por
1550, a atividade em questdo apresenta grande complexitdade de formas e finalidades, o que,
muitas vezes, gera dificuldade em se definir o que se entende por cada uma delas, assim

como em que se define furismo propriamente.

Da mesma forma, existem grandes dificuldades em se definir claramente como se compde a
demanda e a oferta turistica, assim como a méo-de-obra envolvida na atividade. Diante
disso, as definigdes e os segmentos da economia selecionados para a analise neste trabalho
procuraram seguir a metodologia de Centas Satélites do Turismo definida pela OMT, uma
vez que essa delimitagdio tem sido utilizada como referéncia para os principais estudos

relacionados ao turismo.

Levando em conta as limitagdes concettuais e estatisticas explicitadas, mostramos que o
turismo alcangou um significativo crescimento durante a década de 1990 no Brasil. Esse

crescimento, porém, esteve muito aquém das possibilidades apresentadas pelo pais.
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Como foi observado, a entrada de turistas estrangeiros ¢ o volume de viagens domésticas
foram crescentes durante toda a década de 1990, havendo uma queda em 2001, que
acompanhou o movimento mundial de retragio em decorréncia do atentado terrorista de 11
de setembro, e em 2002, devido a crise econdmica da Argentina, origem da maior parte dos

turistas que visitam o Brasil.

Além disso, a partir de 1998, houve uma reversio do fluxo de turistas brasileiros para o
exterior, que desde de 1993 vinha impactando negativamente e de forma crescente a
Balanga de Servigos do pais. Contudo, isso nfio significou um aumento do turismo

doméstico na mesma intensidade.

Portanto, € possivel notar que o setor apresenta grande potencial de crescimento, uma vez
que existe a possibilidade de deslocar a demanda turistica dos brasileiros para o exterior em
diregfo ao turismo doméstico, além da possibilidade de aproveitamento da expansdo da

demanda mundial por essa atividade.

Entretanto, apesar dos avangos obtidos nos ultimos anos, o Brasil estd longe de ocupar um
Jugar no cenario turistico mundial compativel com suas potencialidades. O pafs apresenta
graves problemas que acabam entravando o desenvolvimento da atividade, como a
insuficiéncia de recursos e falta de estratégia ¢ articulacdo na promogio e comercializagfio
do produto turistico brasileiro; baixa qualidade e pouca diversidade de produtos turisticos
ofertados nos mercados nacional e infernacional, deficiéncia crinica na gestio e
operacionalizacdo de toda infra-estrutura basica (saneamento, dgua, energia, transportes) e

turisticas; insuficiéncia de dados, informacg@es e pesquisas sobre o turismo brasileiro etc.
Dessa forma, a partir do reconhecimento do turismo como atividade econdmica relevante

que requer planejamento, andlise, pesquisa e informagdes consistentes, passamos a enfocar

diretamente o centro do presente trabalho, qual seja a questio do mercado de trabalho.
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Assim, apés realizarmos esse breve diagndstico do setor, passamos a destacar as principais
caracterfsticas do mercado de trabalho relacionado ao desenvolvimento da atividade no
Brasil. Para isso, primeiramente, foi utilizada a base de dados do RAIS, que abrange apenas
o setor formal da economia e, posteriormente, um apanhado geral das informagdes

disponibilizadas com base nos dados da PNAD/IBGE.

A partir disso, foi possivel observar que, seguindo a tendéncia de crescimento do turismo a
taxa de crescimento do emprego no setor foi maior que a apresentada para o total de
empregos formais no periodo de 1994 a 2002. Da mesma forma, analisando a década de
1990, houve um aumento do total de ocupa¢des no setor turistico superior ao observado

para o total de ocupagdes.

Entre os segmentos analisados, o de alimentagfio permaneceu como o que mais emprega,
com significativo crescimento no periodo, chegando a quase metade do emprego turistico.
Contudo, por ser um segmento conexo, nfo € possivel concluir de forma definitiva que esse
crescimento ocorreu em decorréncia das atividades turisticas. Talvez, o crescimento do
turismo na década de 1990, como apresentado, tenha contribuido para tal crescimento, mas
nio podemos afirmar com seguranga. Issc porque utilizamos nesse estudo apenas
aproximagdes do que entenderia-se por mio-de-obra turistica no Brasil, por uma questéio de

inviabilidade de se conseguir dados mais especificos.

Assim, mesmo com as limitagdes que envolvem o estudo, com relagdo & distribuicdo
regional dos trabalhadores, foi possivel observar que houve uma desconcentragfio espacial
no emprego, com significativas taxas de crescimento dos postos de trabalho nas regides
Centro-Oeste ¢ Nordeste. Contudo, apesar de ter perdido espago, a regido Sudeste continua

sendo aquela que mais emprega para o total de atividades de setor.

Em relacdo ao perfil dos trabalhadores, pudemos perceber que houve um aumento da
participacdo feminina na maior parte dos segmentos, principalmente, nos setores de
alojamento e alimentagfic, o que ¢ bastante significativo, uma vez que este ultimo € o

segmento estudado que mais emprega e mais cresce.

64



Além disso, apesar da heterogeneidade no nivel de escolaridade entre os segmentos, houve
um aumento significativo dos anos de estudo, com o aumento da quantidade de
trabalhadores com 8? série completa ou com 2° grau. Cabe notar, ainda, que o nivel médio
de escolaridade do setor de turismo tende a superar a média do mercado de trabalho do

pais.

Contudo, isso nfio se reflete em melhora nos salarios, que, em média, reduziram-se em
proporgio de salarios minimos. E importante lembrar, por outro lado, que houve um
aumento do poder de compra do saldrio minimo no periodo analisado, o que neutraliza o
efeito anterior. Cabe destacar, ainda, que apesar do movimento em comum, existem
grandes diferencas entre os niveis de remunerac@o dos segmentos selecionados, sendo o

ramo de alimenta¢80o o que apresenta o pior desempenho, apesar da mais elevada jornada.

Quanto 4 jornada de trabalho, é notavel a diferenga observada entre a média semanal
declarada para os trabalhadores formais ¢ a observado para o total de trabalhadores do setor
turfstico. A jornada de trabalho semanal média de 42 horas, manteve-se a mesma nos anos
de 1994 e 2002, assim como a preponderincia da forma de contratagfio pelas normas

regidas pela CLT, para os trabalhadores formais.

De outra forma, quando observamos o mercado de trabalho como um fodo, ¢ possivel
perceber que em segmentos como o de alojamento e alimentacdo, as jornadas atingem
valores maiores ao regulamentar, qual seja 44 horas semanals. Assim, para o total das
atividades de turismo e correlatas, a média de horas de trabalho semanal alcangou, em

1999, 47 3 horas.

Diante dessas discrepancias entre os dados, € importante destacar o percentual de ocupados

em atividades de furismo por relagio de trabalho, conforme a seguir.

O segmento formal da economia € caracterizado pela relacio de assalariamento com a

assinatura da carteira de trabalho. Neste sentido, pode-se afirmar que as atividades dos



hotéis e pousadas sdo tipicamente formais, na medida em que quase 70% das pessoas
ocupadas possuem carteira de trabalho assinada. Nas agéncias de viagem, empresas de

furismo ¢ transportes, cerca de metade dos trabalhadores possui carteira assinada.

Em contrapartida, bares e restauranies e atividades de entretenimenio e lazer sfo
tipicamente informais, onde apenas pouco mais de 20% das pessoas ocupadas possuem
carteira de trabalho assinada. Nestes dois segmentos, mais de um ter¢o da forca de trabalho
¢ constituida por trabalhadores autdnomos, ou seja por conta propria. No caso das
atividades de entretenimento e lazer, 32% dos trabalhadores sio empregados sem carteira
assinada, enquanto nos bares e restaurantes, 15% sfo trabalhadores nfo remunerados,
usualmente pessoas da propria familia dos proprietarios. Tais informagdes mostram a
limitagdo da utilizacdo de fontes de dados baseadas apenas no setor formal da economia,

como a RAIS, quando se estuda o setor de turismo no Brasil.

Diante disso, de acordo com o que fo1 visto neste estudo, pudemos notar que 0 mercado de
trabalho relacionado as atividades turisticas pode ser sinteticamente caracterizado pela

informalidade, baixa qualificagdo, intensa jornada de trabalho e baixa remuneragio.

Por fim, é necessario fazermos uma ressalva quanto a delimitacdo de ramos de atividades
utilizada para compor o setor turistico. Os segmentos abrangendo hotéis e outros servicos
de alojamento, servigos de provisdo de comidas ¢ bebidas, vérios tipos de transporte de
passageiros, agéncias de viagens, operadoras de turismo, aluguel de veiculos, servigos
culturais, de entretenimento e lazer nde sfo segmentos que sofrem influéncia apenas das
atividades turisticas, pois s@o servigos comexos, ou seja, que apesar de sofrer influéneia
direta das atividades turisticas, nfio existem apenas em fungdo delas. Apenas os segmentos

de agéncias de viagens e alojamento poderiam se caracterizar como caracteristicos.

Assim sendo, nfio € possivel afirmar com exatidio que o comportamento dos elementos
analisados com relagfio a0 mercado de trabalho delineado pelos segmentos selecionados
esteja estritamente refletindo o que ocorreu com os trabalhadores do setor turistico.

Salientamos, portanto, que a analise aqui realizada consiste em uma aproximagfo, em
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decorréncia da inexisténcia de dados mais precisos, com relagdio ao comportamento do

mercado de trabalho relacionado ao setor turistico, especificamente.
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