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Introducio

O interesse por este assunto surgiu quando, depois de ja trabalhar ha dois
anos num hotel fazenda, me deparei com as teorias do lazer, estudadas no
Bacharelado de Recreagdo e Lazer da Faculdade de Educagfio Fisica da UNICAMP.
Comecel a obscrvar que, na maioria das vezes, o trabalho realizado pelos
“profissionais” desta area ndo estava embasado nessas teorias, e que essa relagfio
poderia acontecer, melhorando a sua atuagdo e o nivel das atividades oferecidas.

A justificativa deste trabalho se dd pelo grande crescimento da procura das
pessoas pelos hotéis que oferecem, dentre os seus servigos, o lazer. Outra
justificativa é a pequena producio académica na area de lazer em hotéis, pois este é
um campo de trabatho emergente, necessitando ser estudado para que se possa ter
uma melhor qualificacio dos profissionais, que necessitam acompanhar a exigéncia
crescente do mercado de trabalho e dos clientes, por um lazer de melhor qualidade.

Os setores de lazer e turismo foram 0$ que mais cresceram na década de 90.
E, juntamente com estes setores, ocorre um aumento da rede hotcleira, e dentro
desta, o oferecimento do servigo de lazer. Entdo, esta surgindo um novo mercado de
trabalho para os profissionais que atuam na area de Educagéo Fisica e Lazer, ¢ a
produgdo académica deveria crescer também, devido a importéncia que o Lazer vem

tendo nesse final de século.



O objetivo deste trabalho monogréfico foi o de sugerir uma possivel atuagio
dos profissionais de lazer que atuam nos hotéis que oferecem esse tipo de servigo, e
como as atividades de lazer podem acontecer, embasadas nas teorias do lazer.

A metodologia utilizada foi revis3o bibliografica das tematicas principais,
seguida de uma anélise contextual dos textos para a posterior redagdo dos capitulos
(Severino, 1990).

No primeiro capitulo foi visto as possiveis definigdes das teorias ¢ fungdes do
lazer, seus equipamentos, ¢ suas relacdes com o turismo € a hotelaria.

No segundo capitulo foi mecessario conhecer as trajetorias historicas do
turismo ¢ da hotelaria, assim como as suas defimigles, 0s seus conceitos e suas
classificagtes, que tipos de servigos oferecem, para podermos explicitar dentro deles
o de lazer.

Para que o lazer aconte¢a dentro dos hotéis ou em qualquer outro local, os
animadores culturais s&o imprescindiveis, e também foram explicitados no terceiro
capitulo.

Um capitulo final foi reservado para a sugestfio de atuagiio dos profissionais e

das atividades desenvolvidas.



CAPITULO I- SOBRE O LAZER

Lazer era, e ainda € para muitas pessoas, sindnimo de preguica, supérfluo, de
ndo fazer nada, de ndo trabalhar, de viver na ociosidade, sendo sempre colocado
como oposigdo ao trabaltho. Comegou a ter importincia apos a Revolugéio Industrial,
com o inicio da chamada “sociedade industrial” (Marcellino, 1996a). O termo lazer
¢ usado hoje indiscriminadamente, e estd quase sempre associado aos eventos de
massa e ao esporte, onde qualquer atividade fisica € lazer. Qutro fator que auxilia a
essa compreensdo equivocada é o fato de ser uma palavra relativamente nova no
nosso vocabulario, o que ainda traz muitas confusGes devido aos diferentes
significados que the é dado. Além disso, € comum a associa¢io do lazer com
experiéncias mdividuais vivenciadas, reduzindo o conceito a visGes parciais
(Marcellino, 1990a).

Existem muitas defini¢des para lazer, sendo que a maioria delas ou enfatiza o
aspecto tempo ou o aspecto atitade. Quando se enfatiza o tempo, liberado do
trabalho ou tempo livre, pode ocorrer confusfies;pois uma pessoa pode fazer mais de
uma atividade ao mesmo tempo, além de nunca estar realmente livre. Sendo assim,
seria melhor adotar a nomenclatura de tempo disponivel. Quando se enfatiza o
aspecto atitude, o equivoco pode acontecer quando se analisa a relagdo entre o
sujeito € a atividade vivenciada, ou seja, a satisfag@o que essa atividade lhe
proporciona (Marcellino, 1990a). Atualmente existe uma tendéncia a adotar os

conceitos que associam o lazer aos aspectos tempo € atitude, pois se estudarmos as



atividades de lazer olhando s6 o aspecto tempo ou s6 a atitude, estaremos cometendo
equivocos na sua compreensio. Nio podemos também, desvinculi-lo como
componente da cultura historicamente situada, analisando-o de forma isolada, o que
também gerara problemas na sua compreensio. (Marcellino, 1992)

Para o sociologo Joffre Dumazedier (1973) lazer é um:

“... conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-
se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se,
recrear-s¢ € entreter-se ou ainda para desenvolver sua
formagdo desinteressada, sua participagdo social voluntaria, ou
sua livre capacidade criadora, apos livrar-se ou desembaragar-se
das obrigagdes profissionais, familiares e sociais” (p.34).

Ja para Renato Requixa (1980), o lazer ¢ uma: “ ... ocupagio nfo obrigatoria,
de livre escolha do individuo que a vive, € cujos valores propiciam condigdes de

recuperagdo ossomatica € de desenvolvimento pessoal e social” ( p.35).

Segundo a visdo de Bramante (1997),

“... apos a década de 1970, os conceitos de lazer tém gravitado
em torno de trés eixos basicos: do tempo de néo — trabalho, do
espaco de sua vivéncia ¢ da atitude do individuo. ... O lazer,
portanto, se consubstancia na experiéncia lidica resultante
dessas trés vanaveis™ (p.124)

Marcellino (1990a) entende o lazer “... como a cultura — compreendida no

seu sentido mais amplo — vivenciada (praticada ou fruida) no “tempo disponivel”. O



importante, como trago definidor, é o carater “desinteressado” dessa vivéncia..”
(p.31).

Adotarei o conceito de lazer de Marcellino, lembrando que esse autor
também se utiliza da definigio de Dumazedier citada acima.

O lazer possui valores, que devem ser respeitados e estimulados. E o que
chamamos de 3D’s, compreendendo: descanso, divertimento ¢ desenvolvimento
pessoal e social, sendo que esse Ultimo itern nem sempre ¢ privilegiado nas
atividades de lazer (Marcellino, 1996b).

Também ¢é permeado por outros valores, e para seu entendimento, se estuda
as suas abordagens, chamadas de funcionalistas. Funcionalistas porque sdo
conservadoras ¢ querem manter a paz ¢ a ordem social (Marcellino, 1990a), Séo
elas:

- roméntica, que realga os valores da sociedade tradicional através da lembranga do
passado;

B moralista, que € 0 lazer como gerador de valores suspeitos, negativos, que quebram
a paz e a ordem existentes;

- compensatoria, onde o lazer compensa a insatisfacdo e alienagfio produzidas pelo
trabalho;

- utilitarista, onde o lazer serve para a reposi¢io da forga de trabalho.

Requixa ressalta que nas atividades de lazer nfio ha somente valores funcionalistas,
destacando também os valores de desenvolvimento pessoal e social no lazer (in

Marcellino, p.39, 1990a).



O lazer também posswi conteidos culturais, que s3o baseados em éareas de
interesse, ignorados, ma maioria das vezes, pelos profissionais dessa 4rea. Eles sdo
divididos para que se tenha uma methor compreensdo nos seus estwdos, mas uma
atividade néio necessariamente possul um contelido s, mas tem uma predomindncia
de algum deles. Existem seis conteudos culturais do lazer: o fisico/esportivo, que sdo
as praticas esportivas, o passcio, a ginastica ¢ todas as atividades onde o que
prevalece ¢ o movimento; o manual, onde se destaca a capacidade de manipulaggo,
para transformar objetos ou lidar com a matureza; o mmielectual, onde se busca o
contato com o real, com o racional; o artistico. que € o imaginario, o sentimento; o
taristico, onde se tem a quebra da rotina € a busca do novo, do desconhecido, ¢ o
social, onde o qae predomina ¢ o relacionamento (Marcellino, 1990a).

O lazer ¢ um veiculo de educagio, educagdo para ¢ pelo lazer. Como veiculo
de educacéio, temos que constderar as suas potencialidades para o desenvolvimento
social ¢ pessoal dos individuos. A educacdo para o lazer consiste muma pratica
positiva das atividades, onde ¢ necessario wm estimulo, uma aprendizagem para se
ter a passagem de um nivel mais simples para wn mais complexo, critico ¢ criativo
(Marcellino, 1990a).

E importante ressaltar que as pessoas devem escolher as atividades de lazer
de acordo com 0s seus imteresses, ¢ que c'ssas atividades o comtemplem como um
todo. Essa possibilidade de escotha € o cardter desinteressado dessa pratica sdo
marcas do lazer. E para que isso acontecga, as pessoas tém que conhecer um grande

numero de atividades, que envolvam todos os comteidos culturais. Para tat, ¢



necessario se ter profissionais qualificados e capacitados (amimadores sécio-
culturais), que estimulem ¢ oriemtem s pessoas para que elas possam fazer suas
opgoes adequadas aos seus interesses, formando individuos criticos e criativos.

Quando se fala em lazer, surgem os locais em que efe pode ser realizado, e
esses locais sdo divididos em equipamentos especificos e equipamentos ndo
especificos de lazer (Marcellino, 1996b).

Os equipamentos especificos sfio caracterizados de acordo com a populagiio
que o freqiienta, juntamente com Os interesses que podem ser desenvolvidos nele e
cor a sua dimensfo. Sdo eles:
- microeguipamento especifico: ¢ wm equipamento de uma pequena cidade ou de
um bairro de uma grande cidade. Possui dimensfio pequena e atinge wm {mico
interesse do lazer, sendo que os seus fregiientadores sfio resiritos € temi interesses
ber definidos;

- equipamentos _ médio de  potivaléncia  dirigida: atende a uma  grande

populagiio, de interesses variados. S0 os centros culturais, que possuem instalagdes
que abrangem quase todos os mieresses do lazer;

- macro - equipamentos polivalentes: atimge mmmtas pessoas ¢ atemde o0s mais

diversos interesses do lazer. Tem como caracteristica o verde e a natureza;

- equipamentos de turismo social: podem ser urbanos (recepgio de turistas) ¢ ndo —

urbanos (pousadas, camping,...).
Os equipamentos ndo especificos sdo aqueles que ndo foram construidos com

a intengdo de ocorréncia do lazer, mas que servem para tal. O lar, a casa, é o



principal equipamento nfio especifico, pois grande parte das pessoas passa o scu
tempo disponivel para o lazer dentro das suas casas, apesar de que uma grande
maioria ndo possui condigbes decentes de moradia, e consequentemente, de lazer.
Outro equipamento ndo especifico sdo os bares. Nos bares ocorre um ponto de
encontro, ¢ pode ocorrer outras atividades paralelas, como exposiges. O que
acontece € que ainda existe um preconceito em relagdo aos bares, além de muitas
vezes eles serem substituidos por lanchonetes ou fast foods, que ndo estimula a
convivéncia. A escola também s¢ enquadra aqui. Possuem normalmente grande
espaco fisico que pode atender a diversos interesses, sendo que ndo funcionam aos
finais de semana ¢ nas fénas, ficando ociosas. Isso porque a comunidade nfo estd
acostumada a freqiientar a escola com o intuito de lazer, e nem sabe como isso pode
acontecer, além de ndo ter essa consciéncia, o que pode trazer danos a escola. O
altimo equiparuento ndo especifico sfo as ruas, € hoje ja € mais comurn vermos as
ruas de lazer.

Na década de 90, o setor de entretenimento foi 0 que mais cresceu € tende a
crescer, juntamente com o lazer ¢ o turismo. Hoje, o setor terciario {comercio,
finangas, transportes, saude, cducagio, publicidade ¢ propaganda, admimistragio
pablica e privada, comumicagfo, artes e cultura, lazer e turismo...y é o que mais
abriga a populagio economicamente ativa, empregando um grande comtigente de
pessoas, principalmente os profissionais da drea de Educagfio Fisica, Artes Plasticas

¢ Artes Cénicas (Trigo, 1996).



O lazer pode implicar em ruptura ¢ contradigio da vida cotidiana, onde o
trabatho e a vida familiar estio excluidos (Oliveira,1997). Para que esse lazer se
realize de forma agradavel, um leque amplo de atividades vem sendo oferecido para
que a populacio possa usufrair o seu tempo de lazer, seja ele o final do dia , o fim
de semana ou as férias. Desde pacotes de viagens & teatro, shows, cinemas, parques,
parques tematicos (que sfo parques gue possuen N tema apenas, por exemplo, um
parque s6 de montanha russas), lazer nas empresas, caminhadas ecoldgicas, esportes
radicais, jogos, hotéis de lazer, etc., tudo 1sso com uma variedade grande de pregos ¢
qualrdade:

O lazer também tem sido utilizado como um excelente veiculo de marketing
para a venda de qualquer produto: apartammentos, Cigarros, carros, casas, roupas,
jornais, cidades, etc.

Isso nfio quer dizer que, devido a esse crescimento, o lazer ainda néo seja
visto com ofhos preconceituosos por muitas pessoas. Muito menos, que as pessoas
saibam o seu real significado, ¢ o que ele pode oferecer. Ainda ouvimos que o lazer
ndo ¢ prioridade para a populago mienos favorecida economicamente porque ela néo
possui nem as necessidades bisicas, ou seja, o lazer ndo seria uma necessidade
humana, ou seria apenas das classes mais favorecidas (Bruhns, 1997).

No proximo capitulo irei falar sobre o turismo, que € um dos conteados
culturais do lazer, para podermos entender wm pouco mais sobre ele, além de

mostrar sua relevancia nesse estudo.
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CAPITULO I - FALANDO DE TURISMO

Turismo € uma op¢iio de lazer, ¢ como tal estaria dentro de uma cultura,
portanto:

“cultura > lazer >turismo” (Barreto, 1991, p.51).

O turismo deve ser visto como uma atividade humana, e deve, assim como o
lazer, ser parte essencial da vida (idem). Para Trigo (1996), “toda a atividade
turistica é lazer mas nem todo o lazer é turismo™(p.11), mas lazer ¢ turismo sio
atividades complexas € entrelagadas.

Hoje existem muitos estudos sobre turismo no Brasil, mas a maior parte
deles sdo puramente técnicos, sendo que Fuster (1974) atenta para o fato de que o
ensino e a pesquisa sio fundamentais para o turtsmo. E nio se pode menosprezar a
sua importincia, bem como a sua influéncia econdmica, politica e cultural (Trigo,
1993). E um setor em ripido crescimento. Entre 1990/93, os empregos na area de
turismo cresceram 50% mais rapido que os empregos totais (Naisbitt, 1994). O
aumento das viagens ¢ do turismo se deu, além do suporte tecnoldgico e das
mudangas econdmicas, pela valorizagio das pessoas ao lazer, &s artes, culturas, etc.
(Trigo, 1996).

O sistema econdmico se divide em setor pnmario (agricultura, pecuéria e

extrativismo), setor secundario (indidstria de transformagdo) e setor terciario (de



11

servigos). O turismo se encaixa no setor terciario, mas ndo é exclusivamente uma
industria, pois se beneficia dos trés setores concomitantemente: do primario para a
alimentacdo, do secundério para a construgo e do terciario para todos o0s servigos de
atendimento ao turismo (Barreto, 1991).

E visto como um grande investimento, pois possui bens e servigos turisticos,
exercendo na economia um efeito multiplicador, que gera empregos, impostos ¢
origina uma rede de servigos de apoio das mais variadas areas de recursos materiais
¢ humanos (Barreto, 1991).

Trigo (1993) fez uma breve revisdo histérica do surgimento e crescimento do
turismo no mundo:

- 1900-1914: crescimento timido, interrompido pela Primeira Guerra Mundial
(1914/1918);

~ 1919-1929: crescimento com pico em 1919, Inicio do turismo em massa. Em 1929,
queda da bolsa de New York, provocando crise no mundo capitalista, atingindo
também o turismo, que sofreu graves conseqiiéncias em 1932;

- 1933-1939: ascensio até 1937, ¢, devido a guerras na Europa, decaiu;

- 1939-1949: durante a guerra houve paralisagio do turismo, tanto internacional
como doméstico;

- 1949-1958: pessoas que possuem dinheiro vio a Europa ver o cenario da Guerra.

Apoés 1958 ocorreu investimento macigo no turismo € lazer, pois a economia
recomegava a crescer. Mas apds 1970, varios complicadores surgiram: - as novas

tecnologias e a dindmica da economia e da politica internactonais tornaram mais
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rapidas as mudangas sociais em geral; - as transformagdes conjunturais e estruturas
se aceleraram ¢ grandes duvidas surgiram nos horizontes do futuro proximo; -
conflitos e guerras.

Para Barreto (1991), o turismo “... ¢ essencialmente movimento de pessoas ¢
atendimento 4s suas necessidades....O turismo é o fenémeno de interagfo entre o
turista ¢ o mnucleo receptor ¢ de todas as atividades decorrentes dessa
intera¢do”(p.47). E ainda, “abrange diversos tipos de viagens, equipamentos,

transportes, hospedagem, passeios locais, méo de obra especializada, etc.” (1995).

Ja para Arrillaga(1976), o turismo € uma atividade multidisciplinar que,

“... em sua globalidade, nio estd formada sé pelas pessoas que
viajam e pelos bens ¢ servigos que se lhes oferecem ¢ utilizam,
mas que entre uns ¢ outros surgem uma séric de relagdes e
situacbes de fato de cardter econdmico, sociolégico ¢ até
politico™(p.25).

Esse ultimo autor se apoia em Barreto ¢ reconhece que no turismo nada the €
proprio e exclusivo, pois abarca parcelas de outros setores, além de utilizar técnicas
criadas para outros fins.

De acordo com o artigo lo. do decreto-lei 55 de 18/11/1966, ano em que

foram criados o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) ¢ a Empresa Brasiletra de

Turismo (EMBRATUR), a Politica Nacional de Turismo € a
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“atividade decorrente de todas as iniciativas ligadas & industria do
turismo, sejam originarias do setor privado ou publico, isoladas ou
combinadas entre si, desde que reconhecido seu interesse para o
desenvolvimento econdmico do pais” (Barreto, 1991, p.93).

Para Fuster (1974), turismo:;

“.... & por um lado, o conjunto de turistas, que cada vez sio
mais numerosos; por outro sdo os fendmenos e relagbes que
esta massa produz ¢ as conseqii€ncias de suas viagens. Turismo
¢ toda a malha receptora de hotéis, agéncia de viagens,
ransportes, espeticulos, guias, intérpretes, efc., que o nicleo
deve habilitar para atender as correntes turisticas que o
invadem. Turismo sio as organizagdes privadas ou publicas que
surgem para fomentar a infra-estrutura ¢ a expansio do nicleo;
as campanhas de propaganda necessarias para planejar, executar
e difundir; a cnagdo de escola para o ensino do Turismo; o
estudo do Turismo para difundir as linhas gerais da politica a
seguir; a promogio do Turismo Social” (p.29).

Segundo Barreto, a atividade turistica possu aspectos de desenvolvimento
social tio importante como o econdmico, pois ha a possibilidade de expanséio do ser
humano, seja pelo divertimento ou pela oportunidade de conhecer novas culturas,
enriquecendo seus conhecimentos através das viagens.

Quando se fala em infra-estrutura turistica, se refere ao conjunto de bens e
servigos que estdo a disposigdo do turista. A infra-estrutura de um nicleo abrange a
infra-estrutura de acesso, a infra-estrutura basica urbana, os equipamentos e servigos
turisticos e os de apoio, e os recursos turisticos (Barreto, 1991). A infra-estrutura de
acesso “sdo as estradas, acroportos ou portos que permitem o acesso ao mucleo”. A

infra-estrutura basica urbana “sfio as ruas, guias, sarjetas, agua, esgoto, luz, asfalto,
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limpeza pablica”. Os equipamentos turisticos “séo aquelas instalagdes basicas para o
turismo sem as quais ele ndo existe e que sdo construidas quase exclusivamente por
causa dele. Hotéis, alojamentos extra-hoteleiros, transportadoras maritimas, aéreas
ou terrestres, agéncias de viagens ¢ de transportes”. Os servigos turisticos “sdo
aqueles servigos que justificam a sna existéncia quase exclusivamente em virtude do
turismo. Podem requerer um equipamento ou serem oferecidos por autdnomos -
guias, hospedagem, transporte, recreacdo”. Os equipamentos de apoio “sdo aquelas
instalagbes que existem para atender outras necessidades da comunidade, porém séo
de muita utilidade (algumas imprescindiveis) para o turismo. Postos de gasolina,
rede gastrondmica, rede de diversdes, hospitais, farmacias, bancos, casas de cambio,
lojas de souvenirs e de objetos afins ao local”. Os servigos de apoio “sdo aqueles que
atendem outros segmentos da sociedade mas sdo usados pelo turista. Alimentagdo,
assisténcia médica, servigos mecanicos € de socorro, telefone, radio PX”. E, por fim,
0s recursos turisticos “sfio aquela matéria prima com a qual podemos planejar
atividades turisticas. Dividem-se em dois grandes grupos: naturais (que ja existiam
na natureza antes da intervengio do homem) e culturais (criados pelo homem, seja a
partir da naturcza ou de qualquer outra atividade humana)”.

O turismo também é classificado de acordo com o grupo de pessoas que
possuem caracteristicas bem definidas, ou com o tipo de viagem que possuem essas
caracteristicas, é o chamado “turismo de segmento” (Trigo, 1991):

- faixa etaria: criangas, adolescentes, adultos, idosos;

- grupos €étnicos e culturais;
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- segmentos profissionais: congressos, semindrios, convengdes, feiras;
- festivais: misica, teatro, cinema;
- esportes: corridas automobilisticas, Copa do Mundo, Olimpiadas...

Para Trigo (1997) o turismo sé criard base e trard lucros se houver um
mvestimento na infra-estrutura, um treinamento ¢ educagdo de profissionais
especializados, investimento em alta tecnologia, sistema de controle e gestdo dos
projetos, vontade politica do governo, competéncia ¢ qualidade agregada aos
servigos oferecidos aos turistas que estdo cada vez mais exigentes, assim como no
lazer.

E junto com o crescimento do turismo, a infra-estrutura turistica cresce
também, e dentro dela, os equipamentos turisticos, ressaltando os hotéis. No
proximo capitulo, desvendaremos um pouco sobre a rede hoteleira, o que a compde

e quem é o seu recurso humano de trabalho.
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CAPITULO ITII - NAO ESQUECENDO DA HOTELARIA

Segundo Janeiro (1997), a hotelaria ¢ uma das mais antigas atividades

humanas. Duarte (1996) diz que a sua fungfo inicial basica era

“..de alojar aqueles que, por estarem fora de scus lares,
necessitavam de um quarto, uma cama € um bom banho. Com a
evolugdo da area, os novos empreendimentos hoteleiros
procuravam atender todas as necessidades das pessoas em
trénsito e atrair a populagio da microregido para consumir seus
produtos e servigos. ‘(total marketing concept)’ (p.18)”.

Hoje esse conceito evoluiu, e a fungéo da hotelaria ndo ¢ mais apenas a de
alojar as pessoas em trinsito. Os estabelecrmentos hoteleiros, em especial os hotéis,
além de alojar as pessoas em trinsito, possuem toda uma infra-estrutura para que as
pessoas se dirijam para eles com o intuito de ali permanecer para gozar do seu tempo
disponivel para o lazer.

Hotel pode ser definido como:.

“estabelecimento formado por um comjunto de exploragGes
destinadas a oferecer os servigos proprios, alojamento e mesa”
ou “estabelecimento que devera fornecer um bom servigo de
alojamento, refei¢bes, bar, tratamento de roupas, informagio
turistica e de carédter geral, instalagdes confortaveis, zonas

coletivas que proporcionem oportunidades de convivio (Janeiro,
p-17, 1997)".
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Na Europa, no século VI a.c. ja existia demanda de hospedagem devido ao
intercimbio comercias entre as cidades européias, € a operagdo hoteleira se
caracterizava pelo auto-servigo. Os Hostellum eram os palacetes onde reis e nobres
s¢ hospedavam nas viagens, no Império Romano. (Duarte, 1996). Os gregos néo
possuiam nenhum tipo de hospedaria, sendo que os viajantes desfrutavam da
hospitalidade caseira. As institui¢Ses religiosas criavam abadias e mosteiros para
abrigar 0s peregrinos e os viajantes (Janeiro, 1997).

No final da Idade Média, com o crescimento das cidades e o inicio da
Revolugio Mercantil, ocorre um grande desenvolvimento das estalagens, que
passaram a oferecer, além dos servicos de alojamento, refei¢des e vinhos, cocheiras
e alimentacdo para os cavalos. (Duarte, 1996)

Em 1407, na Franca, foi criada a 1’ lei para registro de héspedes, buscando
aumentar a seguran¢a nas hospedanias, ¢ em 1561 houve a regulamentagio das
tarifas das pousadas, e com isso a exigéncia de mais conforto para os hospedes.

A Revolugio Industrial e ferroviaria, e as transformag@es sociais resultantes e
a construgdo das estradas de rodagem e ferrovias que ligavam os centros as cidades
portuarias estimularam a construgio dos hotéis.

O marco oficial da hotelarta planejada se deu em 1870, com a construgéo do
1" estabelecimento hoteleiro em Paris, com quartos com banheiros e uniformes para
os empregados (Duarte, 1996).

Nos Estados Unidos, alguns fatores  foram fundamentais para o

desenvolvimento da hotelaria, dentre eles: o espirtto pionciro dos “innkeepers”
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americanos € a politica de satisfagfio igualitaria (pagando, qualquer um pode ficar no
hotel), sendo que os hotéis eram abertos para a comunidade. Os hotéis eram pontos
de encontros sociais € se destinavam a satisfagio e igualdade de tratamento (Duarte,
1996).

De 1900 a 1930 o perfil hoteleiro mudou devido ao aumento nos negdcios de
turismo. E com a melhoria dos transportes, diminuindo o custo das viagens, surge
uma outra modalidade de turismo, o de lazer. Em 1908 foi inaugurado o “States
Hotel”, em Bafalo, marcando a histéria como sendo o 1 hotel comercial moderno.

O crescimento da hotelaria foi interrompido somente no inicio da 1° Guerra
Mundial. O periodo de 1910 a 1920 foi considerado a “bonanga na tempestade”. A
década de 30 foi o pior perfodo da hotelaria nos EUA. A grande recessio fez com
que 85% das propriedades ficassem sob mtervenc¢io judicial ou fossem liquidadas. A
recuperagdo veio com a 2 Guerra Mundial, onde os americanos recrutados
deslocaram-se dos seus lares, instalando-se nos hotéis (Duarte, 1996). A qualidade
de servigos caiu nesse periodo devido ao recrutamento das pessoas treinadas.

Na década de 50 teve inicio o desenvolvimento dos motéis ¢ dos motor-
hotéis, utilizados por familias viajantes, construidos, inicialmente, ao longo das
rodovias, € hoje em torno das cidades.

No Brasil o primeiro estabelecimento hoteleiro oficial data do inicio do séc.
XVH, em Sdo Paulo. Durante todo esse século, a atividade hoteleira era sempre
exercida conjuntamente com outros oficios como barbeiros, alfaiates, que eram ao

mesmo tempo artifices, vendeiros e estalajadeiros.
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No século XVII a classificagdo dos estabelecimentos era da seguinte forma:
1" categoria (simples pouso de tropeiro); 2" categoria (telheiro coberto ou rancho ao
lado das pastagens); 3 categoria (venda, mistura de venda e hospedaria); 4
categoria (estalagens e hospedarias) e 5 categoria (hotéis). Nos hotéis sé se
hospedavam quem tinha carta de recomendactes (Duarte, 1996).

Os pioneiros na capital paulista datam de 1870, e tém origens européias. Os
principais fatores que contribuiram para o aumento da hotelaria em Sfo Paulo foram
as mudangas politicas, a aboligio da escravatura, a passagem de Império para
Repiiblica e a maior utilizagdo das ferrovias.

O Rio de janeiro teve como marco hoteleiro o Copacabana Palace, em 1923,
gue transformou o Rio em pdlo de turismo ¢ lazer. Mas, ja em 1882, haviam hotéis
localizados & beira-mar e no centro, sendo que sdo os primeiros a oferecer a
novidade tecnoldgica dessa época: o telefone (Trigo, 1991).

Na década de 40 houve grande desenvolvimento hoteleiro, gragas ao
incentive dos governos estaduais, foram, entdo, construidos hotéis-cassinos, com
suntuosas edificagdes e animag¢io. Com a proibi¢do do jogo, a hotelaria brasileira de
lazer e o conjunto das atividades hoteleiras tiveram novo avango somente em 1963.
Em 1972, a Rede Hilton, inauguron o S&o Paulo Hilton Hotel ¢ marcou a virada na
administrago hoteleira profissional no Brasil. Segundo Duarte (1996), “Como
tendéncia da hospitalidade modemna, ocorrem hoje grandes esforgos para a
terceirizagio de servigos especializados e, com isso, 4 hotelaria tende a voltar para a

sua 1" definigdo, a de alojar clientes (p.18)”.
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A evolugdo do turismo fez com que as empresas hoteleiras estabelecessem
vinculos com outras empresas também voltadas para um mesmo piblico, o‘turista. E
essa relagdo fez com que ocorresse uma segmentagdo no mercado turistico das
empresas, em: transportadoras (meios de transporte: aéreo, ferroviario, rodoviario,
locadoras de veiculos e o proprio veiculo do turista), agentes de turismo, agentes de
viagem € tunsmo, ¢ hoteleiras, caracterizando as parcerias que compdem o trade
turistico, que sdo “(...) as areas econdmicas envolvidas nas prestagdes de servigos
para atender as necessidades comuns de todos os turistas (Duarte, 1996, p.19)”.

Os hotéis podem ser classificados pelo tipo de servigo que oferecem, e pelos tipos de

unidades habitacionais que possuem, como ¢ mostrado abaixo nos quadros 1 e 2

(Duarte, 1996):

Abreviatura Tipos anteriores Tipos aprovados 1
H* Hotel H

HR Hotel-residéneia [~

HL** Hotel de lazer HL

p *¥% Pousada P

HT Hospedana de turismo |-

L HH — hotel histdrico

‘Quadro 1
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*H — Hotel: “Estabelecimento comercial de hospedagem, que oferece aposentos para
a ocupagdo eminentemente ternporaria, oferecendo servigo completo de alimentacio,
¢, obrigatoriamente, banheiro privativo, além dos demais servigos inerentes a
atividade hoteleira.... Passam a fazer parte desse grupo o antigo tipo HR (Duarte,
1996, p.28)”;

**HL - Hotel de Lazer: “Estabelecimento enquadrado na categoria hotel e que,
de acordo com o artigo 40, Decreto —Lei 55, possui os servicos e equipamentos de
lazer e repouso adequados a sua especial localizacio. A nova descri¢do atribui,
ainda, a necessidade de localizacfio fora do centro urbano (Duarte, 1996, p.29)”;

**+*P . Pousada: estabelecimento comercial de hospedagem, sendo um edificio que
oferece hospitalidade e ambientagdo simples, aconchegante ¢ integrada a regido.
Pode alugar para ocupagdo temporaria.

2- Categoria das unidades habitacionais (pela EMBRATUR)

Categoria Simbolo Tipos e metos de
Hospedagem

Luxo superior ko H HIL. HH

Luxo *EkE H HL HH

Standard superior kkk H HIL HH

Standard ** H HL HH

Simples ¥ H HI. HH

Quadro 2
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A acomodagio das pessoas, ou seja, as unidades habitacionais dentro dos
estabelecimentos hoteleiros também possuem uma classificagio, sendo:
- Single (SLG): uma s6 pessoa;

- Duplo (DBL);

- Casal: uma cama para duas pessoas;
- Triplos (TPL);

- Quadruplos (QDP)

Os hotéis também podem ser classificados de acordo com o mercado, em
fungio principal do piblico consumidor. Nessa classificagdo encontramos dois tipos
de hotéis:
1- Hotéis executivos: publico gerado por empresas, atendendo suas necessidades nas
viagens de negbcios, nos treinamentos € reunides de seus executivos ou vendedores.
As suas localizagdes podem ser no cenfro da cidade, aeroporto, rodoviana, centro
comercial, industrial ou de servigo. Tém por finalidades: residéncia provisorta, longa
permanéngia, pernoites, “day use”.
2- Hotéis de Lazer ou Saide: voltados para atender a familia, a 3° Idade, aos
pacotes turisticos e s convencdes nas baixas temporadas. Podem estar
localizados na praia, no campo, montanhas, estincia hidromineral/ climatica.
Tém por finalidades: entretenimento, renovar as energias, uso terapéutico.

Esses hotéis de Lazer ou Satde normalmente sfio os que oferecem servigo de

profissionais que atuam no lazer, além de ja possuirem uma infra-estrutura adequada
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para tal, pois sdo construidos para que as pessoas fiquem alguns dias desfrutando
tudo o que ele pode oferecer.

Um hotel que pretende oferecer aos seus hospedes um minimo de conforto
possivel deve ser composto por: sagudio; acessos (dos hospedes, das convengdes, dos
empregados, da saida de lixo e entrega de mercadorias); unidades habitacionais e
apartamentos; areas de convengles; areas de circulacio, alimentos ¢ bebidas; dreas
sociais; areas de servigo, técnica ou mecéinica; ¢ areas para estoques (Linzmayer,
1994). Nas areas sociais estio inclusas as areas de lazer, como: piscinas, quadras,
lagos, areas verdes, saldo de jogos, sauna, salas de audio ¢ video, bares e
restaurantes, efc..

E para que essas areas nfio fiquem inutilizadas ou subtilizadas, e para que o
convivio enire as pessoas acontega, ¢ necessario se ter uma politica de animagio
nesses equipamentos. Por isso, os profissionais de lazer sdo importantes € muito

requisitados nesses hotéis, e € sobre eles que falaremos no préximo capitulo.
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CAPITULO IV - OS ANIMADORES SOCIO-CULTURAIS

O lazer, o turismo ¢ a hotelaria, sdo areas de prestagdo de servigos, e quando
se fala em servigo, se tem necessariamente que pensar em uma outra palavra: cliente,
Ou S¢ja, para quem vamos prestar esse servigo, a quem ele se dirige. Entio, um ponto
fundamental € a satisfaglio desse cliente, que é dificil de ser conquistado e facil de
ser perdido. E servigo, nos dias atuais, tem a ver com eficiéncia ¢ eficacia, com
treinamento ¢ educagfo, com novas tecnologias e novos métodos de gestido
(Trigo,1997).

E a “especificidade concreta” do lazer exige um novo especialista, uin novo
animador cultural, que tenha uma sélida cultura geral ¢ 0 exercicio constante da
reflexdo (Marcellino, 1995). Adotaremos a denominagdo animador sécio-cultural
para designar os profissionais especializados na area de lazer, que sdo mais
conhecidos como monitores, tios, recreacionistas, etc.

Para Garcia (1995), o animador socio-cultural, que ele prefere denominar de

militante cultural seria,

“...todo aquele que realiza agdes no plano da cultura, no tempo
livre dos individuos, seja para estimuld-los a produciio e bens
culturais, seja para ampliar a sua participagdo na apropriagio
desses bens, tendo como motivagdo basica tanto o prazer de
dedicar-se a algo com que se identifica fortemente, quanto
valores pessoais que conferem a cultura papel importante para o
desenvolvimento das pessoas, dos grupos, das comunidades ¢
da sociedade em geral...”(p.33).



25

Carvalho (s.d.) diz que a animaco nfio é um processo diferente do processo
educativo, pois a animacglo, assim como a ecducagdio, visa a mudanga de
comportamento, sendo que a educagdo nio visa objetivos tdo imediatos, a0 contrario
da animagio, que procura provocar alteragdes na vida das pessoas através das suas
adesOes as atividades. Para este autor, a animacgao socio-cultural deve ser entendida
cOmo:

“... a metodologia que permite a estreita unificacio entre o
desenvolvimento social, que procura conseguir niveis mais
elevados de bem estar social, com o desenvolvimento cultural,

unica forma do individuo se poder situar lucidamente no mundo
e ai construir a via que lhe ¢ propria...”(p.150).

Segundo Marcellino (1986) a animagdo cultural caracteriza-se como

“(...) a atividade desenvolvida por profissionais ou amadores
que dominem pelo menos um setor cultural e que tenham como
caracteristica adicional uma consciéncia social que os impele a
querer difundir esse sen bem cultural” (p.61).

Para Silvestre Neto (1980), o profissional que atua na area de lazer e que ele
denomina de ‘animador cultural’ deve possuir alguns requisitos, como: - formacio
cultural ampla e profunda; - ligagio afetiva A pratica cultural; - agéo sdcio-cultural
voluntaria; - crenga na agéo; - inquietagio ante a situagfo cultural; - intencéio de
exercer influéncia, dentre outros.

E para que a agio da animacéo cultural tenha resultados e emancipe o grupo

envolvido ¢ necessario que haja sempre a comunicacgdo entre 0s seus integrantes, que
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eles saibam o significado de individual e coletivo, que ocorra estimulo & busca, pelos
proprios integrantes, de mnovas formas motivadoras de agdo e que ocorra a
emancipagdo (Ayoub, 1993).

O animador de lazer pode'organizar atividades, liderar grupos e comunidades,
iniciar as pessoas em diferentes contelidos, sendo que a sua presenga é muito
mmportante na animacgdo dos equipamentos de lazer. Nos equipamentos deve existir
um quadro de pessoas para trabalharem em equipe numa gestio, que consiste em
administrar o equipamento de lazer e servigos administrativos em geral; programar e
animar, plancjando as atividades; e por fim, manter as instalagdes de forma
adequada (Pina, 1995). E importante também que sc tenha um animador sécio-
cultural junto aos espagos € equipamentos de lazer para que ndo ocorra apenas a
fungdo de divertimento ¢ descanso do lazer, garantindo também a fungfio de
desenvolvimento (Ayoub, 1993).

Mas, para que isso acontega € necessario se fer profissionais qualificados e
capacitados, que estimulem e orientem as pessoas para que elas possam fazer suas
opgdes adequadas aos seus interesses, formando individuos criticos e criativos.
Esses profissionais, os animadores sécio-culturais devem também possibilitar as
pessoas que elas se tornem antdénomas ndo so para escolher a atividade, mas também
para realiza-la sozinha, em outras situagdes. Também ¢ importante que eles
respeitem a cultura das pessoas praticantes do lazer, respeitem a educagéo informal

que clas tém, baseada no que se vive no dia a dia. As pessoas tem que conhecer
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opgOes que satisfagam os varios interesses, sejam estimuladas a participar ¢ recebam
um minimo de orientagdo que thes permita a op¢o (Marcellino, 1990a).

Ayoub (1993) ressalta que € necessario que prestemos atengdo para “que o
especialista em lazer nfo tome decisdes sobre o lazer da populagio, de forma
paternalista, fornecendo respostas prontas as “suas” necessidades, sem que haja uma
interagio com a populagdo que permita descobrir seus verdadeiros anseios” (p.44).
Quando ocorre a troca, o compartithar, o didlogo, pode-se obter uma relagio de
crescimento, diminuindo o risco da dominagfio do animador ¢ da alienagio, pois se
busca um equilibrio na tomada de decisdes, conciliando o que a populacio quer com
a limha de agdo do animador, que deve atuar visando uma educacio para e pelo
lazer, possibilitando a vivéncia de varios conteudos culturais do lazer, nos varios
géneros, tentando ultrapassar o nivel conformista, chegando até o critico e criativo.
Assim, diminuem os riscos de atuagio dos profissionais de lazer, que séo
(Marcellino, 1986): - direcionamento das atividades, - pacotes de lazer, preparados
para serem consumidos, ndo dando oportunidade de participagdo na producdo do seu
lazer, - passar apenas um contelido do lazer (se busca o equilibrio entre os seus
contedos); - ndo valorizar as preferéncias do animador.

O animador tem que atuar visando uma educagfio para e pelo lazer,
possibilitando a vivéncia de varios contendos culturais do lazer, nos varios géneros,
tentando ultrapassar o nivel conformista, chegando até o critico € criativo.

Os amimadores sécio-culturais trabalham nesses hotéis nos fins de semana,

nas férias, e até¢ mesmo durante a semana, em determinados periodos do ano, como
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por exemplo, as viagens de formatura de final de ano. Chegam a passar até mais de
um més direto dentro dos hotéis, o que se torma cansativo € desgastante. E
necessario, entdo, que cles tenham o mimimo de condigfes para que possam
trabalhar dignamente. As acomodag¢des onde dormem sfio fundamentais, pois o
descanso ¢ imprescindivel para se recuperar as forgas de trabalho. A alimentagio
também ¢ importante, ja que ndo param o dia todo, consumindo muita energia. O
bem estar entre as pessoas da equipe € também essencial porque a convivéncia néo é
um fator facil, ¢ os animadores passam dia ¢ noite juntos, trabalhando, a]rﬁoqando,
fazendo reunides ¢ descansando. Portanto, atitudes como respeito, cooperagio, saber

ouvir e didlogo sdo fundamentais.
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CAPITULO V - UMA POSSIVEL ATUACAO DE LAZER NOS HOTEIS

Os hotéis que normalmente oferecem servigo de lazer s3o os hotéis situados
em cidades do interior ou hotéis situados no litoral, sendo que as pessoas nido tém a
necessidade de sair dele devido a total infra-estrutura que oferece. Os possiveis
motivos pelos quais as pessoas procuram esses hotéis sdo: - um local que oferece
atividades o tempo todo, € a pessoa deseja fazer atividades no seu periodo de lazer, -
um local onde seus filhos estarfio com pessoas especializadas e brincando dia e
noite, dando uma “folga” para os pais, - um local onde terdo um pouco de atengéo, -
onde podem conhecer pessoas mais facilmente, - onde podem se destacar fazendo
alguma atividade. E, normalmente, essas pessoas sdo exigentes, primeiro pelo fato
de pagarem mwito caro por cada dia desses, segundo porque estdio se tornando cada
vez mais criticas em relagdo ao que fazer no seu lazer, e exigindo uma qualidade
methor de atividades e de quem as coordena.

Nio pretendo montar uma programagio de atividades & serem desenvolvidas,
muito menos fabricar um manual de como um animador deve agir, porque de nada
adiantaria, pois sabemos que a pratica ndo anda bem sem a teoria, entio de nada
adianta saber um rol de atividades e de comportamento se isso tudo nfio estiver
embasado nas tcorias do lazer.

Uma equupe especializada em lazer poderia ser uma equipe multidisciplinar,

composta por profissionais com especializagdo em Lazer, por profissionais da area
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de Educagéo Fisica, da drea da Pedagogia, das Artes Cénicas, das Artes Plasticas, da
Musica, da Danga, enfim, todas as areas que se preocupem em trabalhar com o
intuito de educar as pessoas, de desenvolvé-las, e ndo apenas entreté-las. E todos
esses diferentes profissionais deveriam trabalhar de acordo com uma filosofia
comum, respeitando as teorias do lazer, pois de nada adianta apenas alguns
profissionais da equipe trabalharem conscientemente, pois o trabatho desenvolvido
néo atingira seus objetivos, € a visdo deturpada de lazer continuara prevalecendo.

O anmmador socio-cultural deve sugerir as pessoas as atividades, ndo
obrigando-as a fazé-las, ficando a critério dessas se vdo participar ou nfio, pois
podem querer apenas descansar. Um modo de conseguir atrair primeiramente as
pessoas seria iniciar com atividades que elas mesmas contassem que gostariam de
fazer. Deve também orientar essas pessoas de como fazer a atividade, deixando claro
SCUS passos € regras, para que essas pessoas se tornem auténomas e consigam
desenvolver essas atividades em outros locais, sem necessariamente ter um animador
por perto. O animador deve ter “feeling” para perceber se a atividade esta ou ndo
agradando, ¢ se ndio estiver, ter dinamismo para mudar para outra. E importante
também que as atividades ndo sejam entregues totalmente prontas para os hospedes,
seria interessante se esses participassem do processo de preparagdo das atividades.

Os periodos que as mesmas pessoas ficam no hotel variam de um final de
semana, uma semana toda e até quinze dias, e com 1550 tern que se ter uma variedade
grande de atividades, para que a sua estadia ndo s¢ torne repetitiva € cansativa. Uma

programagédo de atividade possivel seria uma que oferecesse aos hdspedes o maior



3t

namero de conteildos culturais de lazer, ou seja, os seis interesses do lazer (fisico-
esportivo, manual, turistico, intelectual, social ¢ artistico), distribuidos para que ndo
fique muito tempo com atividades em um s6 interesse, bem como diversas atividades
dentro de um mesmo interesse. Toda a infra-estrutura do hotel deve ser utilizada
para que se tenha uma mudanga nos locais de atividades e para mostrar aos héspedes
tudo o que o hotel oferece.

O conteudo fisico-esportivo geralmente é o mais privilegiado nesses hotéis:
jogos coletivos, caminhadas e jogos individuais acontecem bastante ¢ devem
continuar a acontecer. O cuidado que deve ser tomado é em relagio 4 grande
competitividade que eles proporcionam, deixando de lado aquelas pessoas que s#o
menos habilidosas. O interesse fisico-esportivo deve contemplar todos os niveis de
dificuldade, comecgando do menor até chegar a um maior, para contemplar as
pessoas que querem uma disputa maior, porém dando chance de todos aprenderem e
participarem.

O conteido manual as vezes aparece na forma de oficinas de massa, de argila,
pintura etc., ¢ normalmente, para a faixa etaria de criangas. Aqut podemos ter uma
infinita variedade de atividades, onde todas as faixas etarias podem desenvolver ¢
aprender algo, que pode ser feito depois em outro local ou ensinado para outras

pessoas.
O contetdo artistico € pouco utilizado. Poderia ser muito interessante se fosse
utilizado em forma de jogos, onde as pessoas iriam aprender e se divertir a0 mesmo

tempo. Aqui temos a predomindncia da farxa etaria adulta, mas as outras faixas
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etarias também tém condi¢des de desenvolver atividades com esse interesse, assim
como o intelectual, pouco usado também.

O interesse social aparece um pouco mais, mesmo néo se sabendo disso, pois
todos os encontros para as atividades acabam se tornando um enconiro social, onde
as pessoas se conhecem e conversam. Cabe ao animador ser um agente facilitador
desse acontecimento.

O interesse turistico pode acontecer com passeios 4 cidade onde o hotel se
localiza e a cidades proximas, com o conhecimento dos costumes dessa cidade, da
sttuagdo econdmica € geografica, e ndo apenas um “city-tour” para passar o tempo.

Foram apenas sugestes para que os animadores socio-culturais que
trabalham em hotéis de lazer possam refletir ¢ ver se a maneira que estfio agindo niio
poderia melhorar, bem como as atividades que aplicam. E isso ndo quer dizer que
outros tipos de atuag@o ou outras formas de se realizar as atividades nfio estejam
certos, mas serd que ndo estamos menosprezando as pessoas aplicando atividades
que visam somente 0 passatempo? Um trabalho posterior, com pesquisa de campo
sera realizado para que se possa conhecer a realidade nos hotéis, conhecendo quem

ali trabalha e como desenvolvem as atividades.
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