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RESUMO

Com as inovagles tecnologicas e organizacionals, mudancgas significativas
ocorreram no mundo conduzindo a uma nova relagéio, homem/maquina, da qual surgem
novos riscos para a satde do ser humano, aqui entendido em seu conceito mais amplo.
envolvendo seus aspectos fisico, mental e social. Surge entdo, a preocupagdo de muitos
profissionais da saide em realizar pesquisas no ambiente laboral, apontande a
necessidade de melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores, para que os mesmos
pudessem apresentar melhor produtividade. O objetivo deste estudo foi identificar a
autopercepgdo e a qualidade de vida dos funciondrios da area da saide da prefeitura
municipal de Nova Esperanca — SP. Um total de 86 profissionais da area da salde
respondeu a questiondrio de qualidade de vida da OMS (organizagio Mundial da Satde)
na versdo abreviada WHOQOL — BREF, contendo 26 perguntas, das quais 24 sdo
distribuidas por vérios dominios: fisico, psicologico, de relagdes sociais ¢ de meio
ambiente. A questdo 25 refere-se a autopercepséio da qualidade de vida; e a questdo 26
estd relacionada com a satisfacdo com a saude. O estudo identificou que os profissionais
entrevistados apresentaram uma qualidade significativa de vida, envolvendo dominios
fisicos e psicologicos, o que thes proporcionou condigido de boa saide e mais satisfagiio

pessoal.

Palavras-chave: Qualidade de vida, trabalhador, Produtividade do Trabatho
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ABSTRACT

With the organizational and technological innovations, significant changes occurred
in the world, leading to a new relationship man/machine, which arise new risks to humans
health, here understood in its broader concept, involving aspects of physical, mental and
social. Arises the concern of many health professionals perform researches in the
workplace, pointing the need to improve the living conditions to workers so that they could
provide better productivity. The objective of this study was identifying the selfperception
and the life quality in employees from a health area in the town hall located in the
municipality of Nova Esperanca, Sao Paulo. A total of 86 healthcare professionals replied
the questionnaire of life quality from WHO (World Health Organization) in short form
WHOQOL-BREF, containing 26 questions, of which 24 are distributed across multiple
domains: physical, psychological, social relations and environment. The question 25 refers
to selfperception in life quality and the question 26 is related to the satisfaction with health.
The study identified that the professionals showed a significant quality of life, involving
physical and psychological fields, which enable for them condition of good health and mote

personal satisfaction.

Keywords: Quality of life, workers, Efficiency, Organizational
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1 INTRODUCAQ

O trabalho é um dos elementos da propria cultura humana, sendo ele o gerador da
economia de um pais e, ao mesmo tempo, ¢ fonte de agravos sociais, pois, nem sempre,
todos sdo favorecidos dentro de uma sociedade. Os j4 citados agravos afetam a sande das
pessoas interferindo nas questdes que se referem a sua qualidade de vida.

De acordo com a Organizagio Mundial de Saunde, 1994, “qualidade de vida ¢ a
percepglio do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive ¢ em relagdo aos seus objetivos, expectativas padrfes e
preocupacdes”. Quando pensamos, entdo, em todas as transformagdes tecnoldgicas ¢
industriais pelas quais a sociedade passou, desde o final do século XIX até os dias atuais,
cabe refletir que conseqiiéncias tais fatores trouxeram para o trabalhador do século XXI
e, especificamente, sobre a sua satide, uma vez que, novas técnicas de fabricagio foram
criadas houve descobertas na area da quimica, eletricidade e termodinédmica, o que gerou
obviamente mudangas no estilo de vida das pessoas.

Tais mudangas tiveram uma profunda repercusséio sobre a vida e a saide dos

trabalhadores, especialmente, no que se refere ao psiquico-social dos mesmos.
Segundo Epelman et al ,1991, a produgdio de mecanismos nfic muito bem conhecidos
afetam diversas partes do organismo ¢ se expressam, muitas vezes, no campo das
chamadas enfermidades psicossomaticas que afetam ndo s6 a saude ¢ a vida individual,
mas também a vida familiar e social.

Nessa perspectiva, quando pensamos numa sociedade cujos trabalhadores
produzem, nfo podemos levar em conta apenas 0 aumento da produgfo em si, mas,
sobretudo a qualidade de vida dos referidos trabalhadores. Ja defendendo esse ponto de
vista Maring, 1998, propds o estudo da Ergonomia como sendo a adaptagfio confortdvel e
produtiva entre o ser humano e as condigdes de seu trabalho.

O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social instituiu a Portaria n 3.751, em
23/11/90, que baixou a Norma Regulamentadora n°® 17, que, trata, especificamente, da

ergonomia, portanto, fica comprovada a importincia da implantagiio de tal proposta.



pois, o empregador sO obterd resultados positivos de qualidade de vida do trabalho
quando ele tiver uma visdo da empresa e do trabalhador como um todo.

Esse estudo esta direcionado aos funciondrios da prefeitura de Nova Esperanga
com a justificativa de melhorar a qualidade de vida, incluindo seu desempenho laboral

para ter maior satisfagfo.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Qualidade de vida do trabalhador

A qualidade de vida do trabathador nfio ¢ uma preocupacdo apenas da
modernidade. Segundo Couto, 1995, ela comegou durante a I Guerra Mundial , em 1915,
com a fundacgio da Comissio de Saude dos Trabalhadores na Industria de MunigSes. Tal
Comissiio se transformou, mais tarde, com o término da guerra, no Instituto de Pesquisa
sobre Saide no Trabalho. Segundo Rosa e Pilatti, 2006, com a segunda grande guerra, a
construgdo de instrumentos bélicos mais complexos ¢ de maior poderio passou a exigir
mais elevado de habilidade por parte dos trabalhadores.

As condigBes ambientais ¢ o cendrio tenso produzido pelas batalhas eram
desfavordveis ao processo. A adaptacfio dos instrumentos para a redugdo do nivel de
tensdo dos trabathadores ¢ a diminui¢io dos riscos de acidentes tornou-se uma urgéncia.
“Rosa e Pilatti, 2006, apud Iida, 1998, afirmam ainda que para melhorar a produtividade
e as condi¢Bes de vida da populagdo, particularmente a dos trabalhadorés_._ o pano de
fundo das pesquisas foi 0 conhecimento adquirido durante as guerras”.

Durante 4 poOs-guerra o Ergonomics Research Society, através de seus
pesquisadores, abordou pesquisas sobre um novo objeto de estudo: o ambiente laboral,

resultando disso o que atualmente conhecemos por ergonomia.

2.2 Ergonomia

A ergonomia estd ligada totalmente 4 qualidade de vida do trabalhador, pois.
estuda as condi¢Ses de trabalho ligadas & pessoa, visando ao conforto, ac desempenho
eficiente e a seguranga.

E de responsabilidade do empregador metas e indicagdes estabelecidas na norma

n° 17, que objetivam a adaptagdio das condig¢Oes de trabalho, organizando suas areas para



a economia de movimentos: levantamento, transporte e descarga individual de materiais;
mobilidrio, equipamentos e demais condi¢des ambientais de trabalho.

Com a aplicagfo da ergonomia, o trabalhador poderd evitar e prevenir doengas
que poderiam ser adquiridas no seu emprego e, também, facilitar os seus movimentos,
diminuindo qualquer tipo de fadiga, tanto muscular quanto psicologica.

Em contrapartida, o trabalhador terd mais energia para sua vida profissional e
social, 0 que contribuird para o seu bem- estar, auto —estima, status e satisfagéo pessoal.
Segundo Couto, 1995, a Ergonomia abrange cinco areas de estudo direcionadas ao
trabalho: ergonomia na organizacfio de trabalho pesado; biomecdnica aplicada no
trabalho; prevencdo de fadiga no trabalho; prevengfio do erro humano e adequagio

ergondmica do posto de trabalho.

2.3 Visiio do Empregador

O empregador tem um papel muito importante na vida do trabalhador, pois € ele
quem vai proporcionar a este a sua qualidade de vida. Ambos t&€m que trabalhar juntos,
pois o empregador quer produtividade adequada e o trabalhador quer satisfagdo na
empresa, incluindo, ambiente agradavel, saide e, principalmente, uma renda razodvel.

A qualidade de Vida do Trabalhador em uma empresa envolve implantagoes de
melhorias € inovacdes gerenciais.

O empregador sé vai ter resultados positivos de Qualidade de Vida do Trabaiho
quando ¢le tiver uma visfo da empresa ¢ do trabalhador como um todo, tendo como
diferencial a realizacdio de projetos voltados & prevengdo de doengas, com palestras e
reunides educativas, dentre alternativas.

Respeitando estes aspectos qualitativos compreende-se que quanto mais
satisfa¢do o trabalhador tiver na realizagio de suas tarefas as empresas terfio retorno de
produtividade, criando assim uma visdo de uma organizacdo mais privilegiada,
competitiva e equilibrada.

O objetivo a visdo do empregador € o de obter lucros, mas, o trabalhador deve ter

saude para produzir ¢ a empresa deve ter a preocupagfo de identificar, eliminar.



neutralizar ou controlar os riscos ocupacionais, observando o ambiente fisico, e, também,
os padrdes de relagdo de trabalho, carga fisica ¢ mental, requerida para cada atividade,
implicagdes politicas e ideoldgicas, gerando assim uma relagfio de satisfagdo, sande ¢

trabalho.
2.4 Prioridades a saide do trabalhador

A partir da consolidagio das leis trabalhistas, a jornada de trabalho diminuiu e
suas condices melhoraram para os trabalhadores, que ganharam centralidade e passaram
a ter um espago mais concorrido. Com a modernidade, houve a substituigio do homem
pela maquina, a qualificagio exigida aumentiou e, atualmente, s6 sobrevive no mercado
de trabalho quem produz melhor.

E preciso produzir mais em menos tempo, com custos reduzidos, atendendo a
padrdes de qualidade mais elevados, e, com tanta concorréncia, deixou-se de valorizar o
igual criando-se a percepgo de que o trabalho néo € algo para todos, mas, sim, para 0s
especialmente talentosos, com habilidades e conhecimentos requintados.

Diante disto, ocorreu, entfo, a ruptura entre o intelectual ¢ o bragal ¢ a
qualificagéo requerida no mundo do trabalho atual impéds exigéncias mais sofisticadas
aos trabalhadores do conhecimento. A qualidade de vida desse trabalhador foi afetada,
entdo, de duas formas: dentro e fora do trabalho.

Walton apud Rodrigues (1999:81) considera que “a expressdo Qualidade de Vida
tem sido usada com crescente freqiiéncia para descrever certos valores ambientais e
humanos negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avango tecnoldgico. da
produtividade e do crescimento econdmico™.

Walton, ainda prople oito categorias conceituais que, aplicadas para propde
mediar 4 parceria entre trabalhadores e empresas, trariam avangos na busca de qualidade
de vida no trabalho: compensagfo justa e adequada; condigdes de trabalho; uso e
desenvolvimento de capacidade ; oportunidade de crescimento ¢ seguranga; integragdo
social na organizagdo; constitucionalismo; o trabalho ¢ o espago total da vida; relevancia

social do trabalho na vida.



Estudos apontaram que a acolhida de programas de qualidade de vida ¢ promogéo
da saiide proporcionam ao trabalhador maior resisténcia ao estresse, maior equilibrio
emocional, maior motivagio, maior eficiéncia no trabalho, melhor auto — estima ¢
melhor interagéo.

Em contrapartida, as empresas teriam como vantagem uma forga de trabalho mais
saudavel, menor absenteismo/rotatividade, menor nimero de acidentes, menos gasios
com planos de satde, maior produtividade, melhor imagem e, conseqiientemente, um

melhor ambiente de trabalho.
2.5 Doengas relacionadas ao trabalho

Para grande maioria das pessoas a satude e a longevidade dependem muito dos
comportamentos relacionados 4 satide. Sabendo - se que a decisfio final é do individuo,
que os fatores determinantes vém do ambiente fisico e do meio ambiente social em que
se vive ¢ que o estilo de vida e os habitos sfo estabelecidos, em grande parte, antes da
vida adulta, influenciando nossa saide na meia idade e velhice, é¢ de suma importincia
que os jovens procurem dar mails atengdo aos aspectos anteriormente relacionados,
obtendo mais conhecimento sobre tal assunto e comprometendo-se com um estilo de
vida mais ativo ¢ sauddvel.

Na sociedade moderna, os individuos de uma maneira geral, contraem doencas
devido a uma vida indisciplinada. Geralmente, sfo pessoas que nio t¢ém uma alimentagéo
saudavel, nfo praticam exercicio fisico regularmente, o que ocasiona a obesidade ¢
outras doengas posteriores. Ha também aquele grupo de pesscas que possuem vicios
nocivos a sadde, tais como o de fumar e o etilismo (o uso de bebidas alcodlicas). Tais
vicios sdo causadores de mortalidade em grande nimero de pessoas.

Assolado pelo fantasma do desemprego, o trabalhador brasileiro procura, a
qualquer custo, a manuten¢fio do emprego. Pressionado por essa situagdo, tem ainda que

conviver com ameagas diarias a sua saude.



Atualmente, o numero de doengas relacionadas ao trabalho, aumentou. De
algumas j4 sabemos a sua etiologia, podendo assim, prevenir antes que elas ocorram,
pois,o avango da medicina possibilita deté-las em suas vartedades.

Neste trabalho, abordaremos as doengas mais freqiientes na vida do trabalhador,
aquelas que interferem na sua qualidade didria de vida.

De acordo com Dejour, 1992, a organizagdio do trabalho exerce sobre o homem
uma acdo especifica, cujo impacto ocorre, principalmente, no aparelho psiquico, pois, o
sofrimento mental comeca quando o homem, no seu trabalho, nio pode fazer nenhuma
modificagdo na sua tarefa no sentido de torna-la mais prazerosa, conforme suas
necessidades fisiolégicas e seus desejos psicologicos; neste caso a relagdo do homem
com o seu trabalho estd bloqueada.

Para Kelemar,1994, as pessoas adoecem em funcio de nfo saberem remodelar,
reorganizar suas vidas, ¢ isto ocorre, ou por ndo receberem auxilio, ou por ndo terem
conhecimento do processo de reorganizacio somatica em fases criticas de suas vidas.
Quando o trabalho deixa de ser uma fonte de prazer e realizagdes, ocorre a insatisfagéo
que acaba por gerar problemas de satde que interferem na produtividade da organizac&o,
aumentando as despesas adicionais com a assisténcia 4 sande. Para o trabalhador, tais
doengas podem ocasionar até a incapacidade e a invalidez, pois, em graus diferenciados,
as doencas relacionadas ao trabalho podem ser agudas ou cronicas.

Convivemos, atualmente, com males conhecidos como prdprios dos tempos
modernos. Exemplos disso sfio as doencas de carater emocional, conhecidas como
estresse € burnout, provenientes do esgotamento profissional. Tais doencas podem ter
como desencadeamento fatores sociais Ie afetivos. Nos sociais, estdo os acidentes
sofridos pelo trabalhador, suas dificuldades financeiras, problemas na organizagiio de seu
trabalho. Nos fatores afetivos, estdo presentes as questdes familiares, a perca de um ente
querido ¢ as frustragBes pessoais, dentre outros.

As doengas de LER (lesdes por esforgos repetitivos) e DORT ( disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho) so também responsaveis por alto indice de

trabalhadores que se afastam de suas fun¢des, quando por elas sdo acometidas.



Sobre esse assunto vale a pena citar o que O'Neil, 2006, informa sobre o
protocolo de investigacdo, diagnostico, tratamento € prevengdo de LER ¢ DORT. Ela
afirma que o “texto ja se encontra aprovado pelo Ministério da Saude. O documento faz
um alerta para a dimensfo do problema, considerado epidémico, detalha o que sio LER
/DORT, enumera como séo detectadas, determina os procedimentos para a identificagéo
de casos relacionados as etapas de tratamento. Trata-se de um manual para a rede de
saude, com o objetivo de padronizar o entendimento e suprir a auséncia de informagdes
sobre o assunto”

A hipertens@o arterial constitui-se, também, numa grande preocupagfio {como
doenga do trabalho), pois o seu indice de incidéncia ¢ significativo, afetando 10%, ou
mais, da populacéio adulta brasileira. Esta alta prevaléncia resulta em insuficiéncia
cardiaca ou insuficiéncia vascular cerebral. Tais doengas, quando ndo sdo controladas a
tempo, podem levar a incapacidade e diminuir a expectativa de vida. Elas podem estar
associadas a fatores psicologicas ou psicossociais, que sao geradores do estresse.

Dentre as doengas cronicas que costumam comprometer a saide do trabaihador
estdo aquelas que afetam o aparelho respiratério. A falta de limpeza e ventilagio
adequada no ambiente de trabalho, o nfio uso de equipamentos de protegiio individual,
quando necessdrio no exercicio da fungfio, a exposi¢fio a poeiras de origem ocupacional,
chamadas de poluigfio ambiental, sdo fatores geradores de algumas doengas respiratorias
crbnicas, tais como a pneumoconiose, a bronquite crdnica, o enfisema pulmonar e a
asma. Problemas gastricos também pode ser ocasionados ou agravados pelo trabalho.

As afecgbes do aparelho locomotor (ou sistema de musculoesquelético
ligamentar) sdo importante causa de morbidade e de incapacidade em adultos. Neste
grupo de afecgdes estdio incluidas dores de coluna (dor lombar nas costas e outros). as
osteoartroses, as cérvico-branquialgias € outros.

Dentre uma variedade imensa de doengas vamos citar também, aquelas que sdo
cronicas degenerativas (doenga arterial coronariana, acidente vascular cerebral, cancer,
doengas pulmonares extrusivas cronicas e diabetes). Com alto indice em mortalidade
precoce nos paises industrializados, elas estdo associadas ao habito de fumar, dieta

inadequada ¢ inatividade fisica, conforme Pegado 1990.



As relacionadas dentre as inGmeras enfermidades que atingem o trabalhador
podemos citar algumas mais graves devido & sua alta incidéncia; ao distirbio psiquico
(depressfio, estresse, neurose ¢ ansiedade); doengas psicossomdticas (gastrite ulcera,
dermatites); alteragdes lipidios sanguineos; doencas nutricionais (obesidade, bulimia e
anorexia) e os disturbios osteoarticulares (artrites, artroses, algias de coluna e hérnia de
disco).

Com a existéncia de tantas enfermidades, o caminho é a prevencéo, aliada a
dietas equilibradas, exercicios fisicos e idas ao medico, pelo menos uma vez ao ano,
para exames periodicos, pois, para obtermos qualidade de vida devemos saber que ela ¢

em conjunto de agdes.

2.6 Solugdes viaveis para adquirir Qualidade de Vida do Trabathe

Apresentamos em nosso estudo a qualidade de vida no trabalho como algo
possivel, a partir do momento em que a encararmos com uma novo desafio que marcard
0 século XXI, inventando e difundindo uma nova organizago, capaz de elevar a
qualidade de vida e do trabalho, fazendo alavanca sobre a for¢a silenciosa do descjo de
felicidade”, segundo Vasconcelos ,2001, apud De Masi (2000:330).

Mostramos, também, que ter qualidade de vida pode ser uma op¢do individual,
baseada em bons habitos alimentares, na pratica de atividade fisica e cuidados constantes
com a saude fisica e psiquica.

Em um &mbito mais amplo, quando abordamos o assunto em termos do que
ocorre no pais, podemos observar que o Brasil esta em busca de um modelo satisfatorio
de atendimento & satide do trabalhador. A regulamentag8o, se por um lado alcanga niveis
satisfatorios, por outro, ainda enfrenta problemas na implementagio, como a morosidade,
além de fiscalizagfo precéria. De acordo com o Ministério da Saide “ha varios entraves
na execucfo de acgdes: auséncia de recursos e meios na rede para diagndstico e
tratamento de ocorréncias relacionadas ao trabalho, falhas nos registros de casos. que

impedem o devido acompanhamento, pouca vigilidncia em ambientes de trabalho.



dificuldades financeiras e a falta de condig¢des materiais do SUS”, é o que afirma O Nell,
2006.

Ha muito que fazer na area da satde do trabalhador, mas esse caminho j estd
sendo trithado.

E necessério intensificar a vigildncia na saGide do trabalhador, buscando maior
intervengdo para promover o cumprimento das normas, monitoramento dos casos,
melhoria dos ambientes de trabalho ¢ a redugfio de riscos de doengas e acidentes de
trabalho.

Uma coisa ¢ certa: o trabalhador brasileiro merece uma qualidade de vida digna e
1sso sO sera possivel quando dirigentes de empresas, que desumanizam as organizagdes
que dirigem pararem de pensar em glorias passageira e tornarem-se, efetivamente,
agentes do progresso humano, e houver, no Brasil, um sistema de saide que realmente

trate o trabalhador com o respeito de que ele é merecedor.
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3. OBJETIVO

Identificar a autopercepg¢dio ¢ a qualidade de vida dos funciondrios da area da

saude da prefeitura municipal de Nova Esperanga - PR.
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4. MATERIAL E METODOS

O estudo se deu com a aprovacdo da empresa e com o consentimento das
autoridades envolvidas.

Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo, de corte transversal.

O estudo apresentado foi realizado em parceria, com a Prefeitura Municipal de
Nova Esperanga no Estado do Parand. Em 2009, a referida conta com 860 funciondrios
no total. Destes, escolhidos 86 profissionais (amostragem por conveniéncia) da area de
saide, do NIS (Nucleo Intensivo de Satde) sendo (6) dentistas, (3) auxiliares de saude
bucal, (13) enfermeiras, (32} auxiliares de enfermagem, (17) agentes comunitarios, (9)
médicos, (2) psicologos, (2) nutricionistas ¢ (2) fisioterapeutas.

A coleta de dados foi realizado com os profissionais, independente de seu sexo ou
raga, considerando que todos se encontram-se em bom estado de satde.

Foi utilizado como instrumento, um questiondrio de qualidade de vida da OMS
(Organizagio Mundial da Saide) na versdo abreviada WHOQOL — BREF, contendo 26
perguntas, das quais 24 sfo distribuidas por varios dominios: fisico, psicologico, de
relagdes sociais e meio ambientes. A questdo 25, refere a autopercepgio da qualidade de
vida; € a questdo 26 estd relacionada com a satisfagdo com a saide.

Cada dominio ¢ representado por vérias facetas e as questdes foram formuladas
para uma escala de respostas do tipo Likert, com escalas de intensidade (nada —
completamente), capacidade (nada — completamente), freqiiéncia (nunca — sempre) ¢ a
avaliagfo (muito insatisfeito — muito satisfeito; muito ruim — muito bom).

Pilatti ¢ Bejamano, 2005 propuseram alguns conceitos fundamentais sobre
presentes no questiondrio sobre a qualidade de vida sdo que podemos assim sintetizar:
participagéio do empregador nas decisdes que afetam o desempenho de suas fungdes;
reestruturagdes de tarefas; estruturas e sistemas para que estas oferecam maior liberdade
e satisfacdo no trabalho; sistemas de compensagdes que valorizem o trabalho de modo
justo e de acordo com o desempenho; adequacdo do ambiente de trabalho as

necessidades individuais do trabalhador; satisfagdo com o trabalho.
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Este questiondrio pode ser visto como um indicador de qualidade de experiéncia
humana no ambiente de trabalho, com os seguintes objetivos: aumentar a produtividade e

desempenho e melhorar a satisfagdo com o trabalho.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os graficos apresentados demonstram o resultado observado a partir da aplicagao
do questionario da OMS, na versdo abreviada WHOLQOL-BREF. O estudo foi realizado
por amostragem, sendo que dos 860 funcionarios do municipio, 86 responderam as
questdes, sendo todos eles da area da satde.

Em nossa andlise, constatamos que o resultado mostrou profissionais satisfeitos
com as suas condi¢des de trabalho, o que nos leva a percepg¢do de que tém boa Qualidade
de Vida no Trabalho.

No entanto, observamos que houve alguns pontos que se tornaram-se relevantes
para o resultado: os profissionais analisados, em sua maioria, eram de bom nivel social e
cultural (médicos, enfermeiros, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas, nutricionistas) com
exce¢do dos agentes comunitarios ¢ dos auxiliares de médicos e dentistas, onde notamos
a presenga de pessoas de baixa renda e de nivel mais baixo; outro ponto que influenciou
o resuitado foi & predisposigéo dos funcionarios em néio apontarem as possiveis falhas na

organizac¢do do seu trabalho, talvez por receio.

Dominio Fisico: Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

ruim

nem ruim nem boa | muito ruim

hoa '@ ruim
43% ! .
a nemrumnemboa|

O boa
& muito boa J|

jﬂmuito ruim ‘




Dominio Fisico. Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua satide?

o insatisfeito nem satisfeito e nem
muito insatisfeito 0% -~ insatisfeito @ muito insatisfeito
0% - i %
@ insatisfeito
muito satisfeito g
3% O nem satisfeito e nem
insatisfeito
satisfeito o satisfeito

@ muito satisfeito

Dominio psicolégico. O guanto vocé precisa de algum tratamento médico
para levar sua vida diaria?

mais ou menos 6% | -
8% | @ nada

@ muito pouco

0 mais ou menos

0O bastante

muite pouco / @ extremante
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Dominio psicolégico: O quanto vocé aproweita a vida?

! : nada

| muntg ;’ouco / 0%

| \ i mais ou menos

‘ extr:or::nte_x N\ _/,/"_ 10% e ||

} @ muito pouco

| 01 mais ou menos |
O bastante

‘ @ extremante ‘

| bastante ]

l 70% |

- _— e —

Dominio psicolégico: Em que medida vocé acha que a sua vida tem

I sentido?
‘ muito pouco
0%
\ _nada
0% mais ou menos

1o [l nada o ____‘

@ muito pouco (

| O mais ou menos }‘

{1 bastante "|

‘ = m extremante I
| bastante S

| 70% |
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Dominio psicologico: O que vocé consegue se concentrar?

muito pouco

extrermante
15%

@ muito pouco

[ mais ou menos
O bastante

@ extremante

Dominio psicologico: Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diana?

muito pouco
0%
extremante nada

nais ou menos

10% e,
o nada
@ muito pouco

[ mais ou rnencs’

O bastante
| @ extremante ’
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Nivel de Independéncia: Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima,
barulho, poluigéo, atrativos)?

O bastante }
@ extremante ’

b e S EE———
Nivel de Independéncia: Vocé tem, energia suficiente para seu dia-a-dia?
completammente  nada  muito pouco
10% 0% 10% @nada

@ muito pouco
0 medio
O muito
m completamente

18



nada i
@ muito pouco ||
0 medio '
0 muito '

B completamente | |
= 1

;
|
f 4

| —— -

;
f

Nivel de Independéncia: Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas
necessidades?

MR fama |
E muito pouco
1 medio
0 muito |
m completamente ||




Relagdes Sociais: Quao disponiveis para vocé estdo as informacdes que
precisa no seu dia-a-dia?

J
|
|
|

@ muito pouco

0 medio

0 muito

@ completamente

‘mnada _]
r
|

Relagdes Sociais: Em que medida vocé tem oportunidades de atiidade de

lazer?

i nada

/0%
/

[ nada

@ muito pouco
0O medio

0 muito

20



| @ muito ruim
‘ @ruim [
0O nem ruim nem bom|
0 bom |

@ muito bom I
82% =1

Meio Ambriente: Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?

_'l'lsatisfeﬁo
4% L

|

muito insatisfeito ‘
2] rﬁuito insatisfeito W
|

|

|

|

|

|

|

0% | |

nem satisfeito nem m insatisfetio

it satiefols ins;gs;alu
34% 1 nem satisfeito nem
insatisfeito
'O satisfeito
satisfeito @ muito satisfeito
o | |
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Meio Ambriente: Quao satisfeito(a) vocé esta comsua capacidade para o
trabalho?
insatisfetio muito insatisfeito
0% \ / 0% )
‘\ | O muito insatisfeito
'. nem satisfeito nem S g e
-~ insafisfolo @ insatisfetio
muito satisfeito e 15%
o O nem satisfeito nem
insatisfeito
o satisfeito
sa;:to @ muito satisfeito

Meio Ambriente: Quéo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de
desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

muito insatisfeito
0% \ / 0%

nem satisfeito nem
- insatisfeito

muito satisfeito
10%
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@ muito insatisfeito |

minsatisfetio |

0 nem satisfeito nem
insatisfeito

O satisfeito

@ muito satisfeito J




Meio Ambriente: Quéo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

insatisfetio muito insatisfeito
0%\ %
\ 7 nem satisfeito nem
muto satisfeto \ 7 insatisfeto
12% —— N 8%
satisfeito
80%

@ muito insatisfeito “

minsatisfetio ‘ |
O nem satisfeitc nem ||
insatisfeito

O satisfeito ‘

@ muito satisfeito

| Meio Ambnente: Quéo satisfeito(a) vocé estd com suas relagdes pessoais ‘

(amigos, parentes, conhecidos, colegas)?

| insatisfetic  muito insatisfeito

0% \ [ 0%
‘ muito satisfeito \ nem satisfeito nem
20% \ - insatisfeito
h / 28%

|

[ﬁi muito insatisfeito |'|

@ insatisfetio ‘ ‘I

O nem satisfeito nem ‘
insatisfeito

O satisfeito ‘

@ muito satisfeito ‘ |

| |
— = i




Meio Ambriente: Quéo satisfeito(a) vocé esta com sua vda sexual? |

muito insatisfeito

T ]

““g"’”\ muito insatisfeito

' nem satisfeito nem
/ - insatisfeito minsatisfetio

\ 18% ‘
muito satisfeito O nem satisfeito nem ||
37% insatisfeito ‘
O satisfeito ‘
L. muito satisfeito ]

| Meio Ambriente: Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé
recebe de seus amigos?

muito insatisfeito
| 0% .
| insatisfetio .
‘ muito satisfeito e 5% @ muito insatisfeito ‘
/ = |
0% 7
\‘«. e . e |
‘ ' ' minsatisfetio
nem satisfeito nem
! 34,:“’ 01 nem satisfeito nem
insatisfeito I‘
satisfeito / -
61% O satisfeito ‘ |

I

J | muito satisfeito J!

24



Meio Ambriente: Quéo satisfeito(a) vocé esta com as condicdes do local
onde mora?

Ny insatisfetio
muito insatisfeito : 50
0% \

| @muito insatisfeito
nem satisfeto nem

-~ Insatisfeito . —

10% @ insatisfetio
muito satisfeito £
itk O nem satisfeito nem

insatisfeito

; O satisfeito

\I
satisfeito ; T
54% @ muito satisfeito

Aspecto espirituais / religido / crengas pessoais: Qudo satisfeito(a) vocé
esta com o seu acesso ao0s senigds de saude?

muito insatisfeito |

muito insatisfeito
muito satisfeito ( 11%
- l' ' minsatisfetio '
insatisfetio |
e o nem satisfeito nem
) insatisfeito
ettt O satisfeito
satisfeito "Bﬂ'! Sa;tls;::;o nem
50% ins
11% @ muito satisfeito




Auto percepcao / qualidade de vida: Quao satisfeito(a) vocé esta com o ‘
seu meio de transporte?

. muito nsatisfeito = ==

| 5% \ insatisfetio @ muito insatisfeito J

\ 3% nem satisfeito nem R
/- insatisfeito @ insatisfetio

muito satisfeito 10%
| 40% 01 nem satisfeito nem
| ; insatisfeito
| \ ‘ O satisfeito
\
satisfeito / . s
| 42% m muito satisfeito

| ]

Satisfagdo com a salde: Com que frequencia vocé tem sentimentos
negativos tais como mau humor, desespero, ansiedade, depressao?

| |
J muito frequentemente muito satisfeito |
| 5% \ [ 0% )

|

I /
frequentemente |_m_nunza - ||
15% S ||
@ algumas vezes
O frequentemente |

O muito frequentemente‘ |
@ muito satisfeito i

algumas vezes
| 65%
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O presente estudo trata de estabelecer o equilibrio que deve existir entre o
trabalhador e o seu trabalho, para que em seus aspectos fisicos e mental e, também, no
social, o individuo possa apresentar qualidades benéficas a organizagdo para a qual
trabalha, pois, ocorrendo o contrario, sua performance negativa trard baixa produtividade
para a empresa.

Com a analise dos dados do estudo realizado, pudemos observar que o
trabalhador tem buscado solucdes para as suas insuficiéncias, pois, tem percebido quais
as conseqiiéncias que elas podem trazer e o quanto podem influenciar na sua vida
profissional e na de outras pessoas.

As condi¢des de trabalho € vida vém se deteriorando ao longo dos anos de tal
forma que, como ja citamos anteriormente, atingiram niveis desumanos; no entanto, &
preciso que empregadores e trabalhadores tenham a mesma visdo do que € qualidade de
vida no trabalho neste mundo globalizado e que, possam ambos refletirem e visarem ao
mesmo objetivo, que deve ser o de buscar em tudo que se faz qualidade e ndo apenas
quantidade.

A Revoluco Industrial criou um novo trabalhador, O mundo mudou e o trabalhe
também, onde as transformagdes tiveram desdobramentos determinados pelos avangos
tecnolégicos e industriais. Foi preciso inovar; no entanto, tais inovagdes trouxeram
conseqiténeias tristes e graves para a saude do individuo trabalhador. E preciso, neste
momento, reavaliar conceitos e prioridades, para que a dignidade do homem e a fungio
nobre de seu trabalho sejam resgatadas.

Segundo Gramsci, 1984, “a qualidade deveria ser atribuida aos homens e nfo as
coisas, e a qualidade humana eleva-se ¢ torna-se mais, em que o homem satisfaz um
numero maior de necessidades, tornando-se independente”,

O termo qualidade de vida resulta na construgfo de projetos negociados de
reestruturagdo industrial, dependendo da democracia nos locais de trabalho, que

produzam em melhor qualidade e respondam de fato aos interesses dos trabalhadores.

27



6 CONCLUSAO

O estudo identificou que os profissionais entrevistados apresentaram uma
qualidade significativa de vida, envolvendo dominios fisicos e psicoldgicos, o que lhes
proporcionou condigido de boa saiude ¢ mais satisfagéo pessoal.

O mundo mudou ¢ o trabalho também, portanto, ¢ preciso reavaliar conceitos €
prioridades, para que a dignidade do homem e a fung¢éio nobre de seu trabalho sejam
resgatadas.

“A qualidade deveria ser atribuida aos homens e nfio as coisas, e a qualidade
humana eleva-se e torna-se mais, em que o homem satisfaz um nimero maior de

necessidades tornando-se independente” (Gramsci, 1984)
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ANEXOS

Questionario aplicado sobre a qualidade de vida. Whogo!-Bref

Por favor, leia cada questio, veja o que voeé acha e circule no namero e lhe parece a melhor resposta.
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;
nem
muito ruim muito !
ruim Ruim nem boa boa ;
boa i
Coma vocé
| avaliaria |
i1 sua 1 2 3 4 5 |
qualidade i
de vida? |}
!
nem | )
. muyf
muito Insat istaotlsfe to {
insats isfejt satisfeito sati :
: nem . i
feito 0 N . sfej
insatis to
feito
Quédo
satisf
eito{a
) -
vocé
2 estd 1 2 3 4 5
com
a sua
saud |
e? !
e e
i As questdes seguintes s@o sobre ¢ quanto vocé
I tem sentido algurnas coisas nas dltimas duas semanas.
! muit mais
nada o] ou basta extremam
pouc men nte ente
o o5
Em que
medida
vocé
3 acha 1 2 3 4 5
que
' sua dor
(fisica)



impede
vOCcé
de
fazer o
que
vacé
precisa
?

0
quanto
vocé
precisa
de
algum
tratam
ento
médico
para
levar
sua
vida
diaria?

o]
quanto
vocé
aprovei
taa
vida?

Em gue
medida
vocé
acha
que a
sua
vida
tem
sentido
?

o
quanto
vocé
conseg
ue se
concen
trar?

Quéo
segure
(a)
vOCé se
sente
em sua
vida
didria?

Quéo
sauday
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eléo
seu
ambien
te
fisico
(clima,
barutho

r
poluicd
O!
atrativ
0s)?

As questdes seguintes perguntam scbre quiio completamente vocé tem sentido ou é capaz de fazer certz

coisas nestas Oltimas duas semanas.

nada

muito
pOUCo

medio

muit completamante

10

Vocé
tem
energia
suficien
te para
seu
dia-a-
dia?

11

Vocé é
capaz
de
aceitar
sua
aparén
cia
fisica?

12

Vocé
tem
dinheir
[+]
suficien
te para
satisfaz
er suas
necessi
dades?

13

Quic
disponi
veis
para
vocé
estdo
as
inform
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acoes
que
precisa
no =eu
dia-a-
dia?

14

Em que
medida
vocé
temn
oportu
nidade
5 de
ativida
de de
lazer?

As quest
de sua v

des sequintes perguntam sohre qudo bem ou satisfeito vocé se sentlu a respeito de Varios aspec
ida nas Ultimas duas semanas.

muito
ruim

ruim

nem
ruim
nem
bom

bom

muito bom

15

Quao
bem
vocé é
capaz
de se
locomo
ver?

muito
insakisf
aito

Insatisfei
to

nem
satisfei
to nem
insatisf

aito

satis
feito

Muito satisfeito

16

Quao
satisfei
to(a}
vocé
esta
com o
seu
sono?

17

Qudo
satisfei
tofa)
vocé
esta
com
sua
capacid
ade de
desem
penhar
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as
ativida
des do

sey
dia-a-
dia?

18

Qudo
satisfei
to{a)
vocé
esta
com
sua
capacid
ade
para ¢
trabalh
o?

13

Quao
satisfei
to(a)
vocé
estd
consigo

mesmo
?

20

Quéc
satisfei
to{a}
vocé
esta
com
suas
relagte
s
pessoai
5
{amigo
Sl
parent
es,
canheci
dos,
colegas

)7

21

Quéo
satisfei
to{a)
vocé
esta
com
sua
vida
sexual?

22

Qudo
satisfei
to(a)
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As questdes sequintes referem-se a com que freqii@éncia vocé sentlu ou experimentou certas coisas nas

ultimas duas semanas.

YieTals!
estd
com
© apoio
que
vocé
recebe
de
seus
amigos
?

23

Quac
satisfei
to(a)
vocé
estd
com
as
condigd
as do
local
gnde
mora?

24

Qudo
satisfei
to{a)
vocg
esta
com ©
seu
acesso
aos
Servicn
s de
salde?

25

Quéo
satisfei
tofa)
vacé
esta
com
0 seu
meio
de
transpo
rte?

nu
nc

Algu
mas
veze

freqiiente
mente

muito
fregilente
mente

se
mp
re
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Com
que
freqié
Ncia
vocé
tem
sentim
entos
neqgati
VoS
tais
como
mau
humor

T
desesp
ero,
ansied
ade,
depres
sdo?
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