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Resumo

Este trabalho faz, através de uma revisao da literatura, um estudo sobre
a violencia domestica, considerando o papel do cirurgido-dentista no
diagnostico, sua responsabilidade ética e legal, quanto & notificagdo e
encaminhamento dos casos para 0s 0rgdos e servigos apropriados € sua

importancia na promogdo de salide.



1. Introducao

Violéncia doméstica é a violéncia, explicita ou velada, praticada dentro de casa,
usualmente entre parentes. Inclui diversas praticas, como a violéncia e o abuso
sexual contra as criang¢as, violéncia contra a mulher, maus-tratos contra idosos, e a

violéncia sexual contra o parceiro.

Pode ser dividida em violéncia fisica — quando envolve agressio direta, contra
pessoas do convivio do agredido ou destruicdo de objetos e pertences do mesmo;
violéncia psicologica — quando envolve agressdo verbal, ameagas, gestos e
posturas agressivas; e violéncia socioecondmica, quando envolve o controle da
vida social da vitima ou de seus recursos econdmicos. Também alguns
consideram violéncia doméstica o abandono e a negligéncia quanto a criangas,

parceiros ou idosos.

Estatisticamente, a violéncia contra a mulher & muito maior do que contra o
homem. Em geral, os homens que agridem as mulheres o fazem entre quatro
paredes, para que nao sejam vistos por parentes, amigos, familiares e colegas do
trabalho. A maioria dos casos de violéncia doméstica sdo provenientes de classes
sociais menos favorecidas. A classe média e a alta também tem casos, mas as

mulheres denunciam menos, por vergonha e medo da exposi¢ao.

A violéncia praticada contra o0 homem, embora incomum, existe. Pode ter como
agente tanto a propria mulher quanto parentes ou amigos, convencidos a espancar
ou humilhar o companheiro. Também existem casos em que o homem &

subitamente surpreendido, por exemplo, enquanto dorme.

1.1. Causas e motivos

A violéncia doméstica conjugal € causada especificamente pela escolha de um
parceiro agir de forma agressiva em relacao ao outro. Uma série de fatores pode
levar a essa decis&o, mas apenas no caso de compulsdo incontrolavel € que esses
fatores podem eliminar a possibilidade de mudanga de comportamento do

agressor.



Note que o poder num relacionamento envolve geralmente a percepgao. Uma
pessoa pode se considerar como subjugada no relacionamento, enquanto que um

observador menos envolvido pode discordar disso.

Muitos casos de violéncia doméstica encontram-se associados ac consumo de
alcool, pois a bebida torna a pessoa, em alguns casos, mais agressiva. Nesses
casos o agressor pode apresentar inclusive um comportamento absolutamente
normal e até mesmo "amavel” enquanto nao-embriagado o que dificuita a decisao

do parceiro em denuncia-lo.

1.2. Ciclo de violéncia

Frequentemente, o termo é usado para descrever a violéncia especifica e o0s
incidentes de abuso explicito; as definicdes legais tendem a tomar esta
perspectiva. Entretanto, quando comportamentos violentos e abusivos surgem
num relacionamento, os efeitos desses comportamentos continuam presentes
mesmo apos os atos em si. Profissionais da lei costumam se referir a violéncia
doméstica como um padrdo de comportamentos, incluindo aqgueles citados

anteriormente.

Lenore Walker apresentou um modelo de "Ciclo de Violéncia" que consiste de frés

fases:

. Lua de mel: caracterizada por afeigdo, reconciliagéo, e aparente
fim da violéncia.

. Surgimento da tensdo: caracterizada por pouca comunicagao,
tensdo, medo de causar explosbes de violéncia.

. Acao: caracterizada por explosdes de violéncia, abusos.

Embora seja facil ver explosfes de violéncia na fase da acgdo, mesmo
comportamentos carinhos os tipicos da fase lua de mel servem para perpetuar o

abuso. ’



1.3. Género

E impossivel discutir a violéncia doméstica sem discutir os papéis de género,e se
eles tém ou ndo tém impacto nessa violéncia. Algumas vezes a discussio de
género pode encobrir qualquer outro topico, em razdo do grau de emocao que lhe

& inerente.

Quando as mulheres passaram a reclamar por seus direitos, maior aten¢ao passou
a ser dada em relagado a violéncia doméstica, e hoje o movimento feminista tem
como uma de suas principais metas a luta para eliminar esse tipo de violéncia. O
primeiro abrigo para mulheres viclentadas foi fundado por Erin Pizzey, nas
proximidades de Londres, Inglaterra. Isso aconteceu na década de 1960. Pizzey
fez certas criticas as linhas do movimento feminista, afirmando que a violéncia
doméstica nada tinha a ver com o patriarcado, sendo praticada contra vitimas

vulneraveis independentemente do sexo.



2. Revisao de Literatura

O Estatuto da Crianga e do Adolescente BRASIL (1990), Lei 8069, de
13/07/1990, dispbe sobre a protegdo da crian¢ca e do adolescente contra
qualguer forma de maus-tratos e determina penalidades para os que praticam o
ato e para os que ndo o denunciam. Conforme pode-se verificar nos artigos a

seguir:

Art.4 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder
Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacéo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentagdo, & educago, ao lazer, a profissionalizag&o, a
cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade, a convivéncia familiar e

comunitaria.

Art.5 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualguer forma de
negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao, punido
na forma da lei qualquer atentado por agdo ou omissao aos seus direitos

fundamentais.

Art. 13 Os casos de suspeita ou confirmagéio de maus-tratos contra a crianga

ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar e

respectiva localidade.

Art. 130 Verificada a hipotese de maus-tratos, opress@o ou abuso sexual
impostos pelos pais ou responsaveis, a autoridade judiciaria podera determinar,

como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum.

Art. 245 O médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atencéo a
saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche deve comunicar a
autoridade competente, sob pena de multa, os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagao de maus-tratos contra a

crianga ou adolescente.

Os maus tratos nem sempre sdo intencionais, as expressoes ativas ou
passivas da raiva contra o individuo infantit muitas vezes s3o o resuliado de um

ato momentaneo, n3o caracterizando uma atitude dolosa, contudo acabam em



algumas circunstancias por estabelecer lesbes significativas e mesmo até
obito. (DESLANDES, 1994).

A FOLHA DE SAO PAULO (1998), (edicdo de 23/07/98, pag. 3.3) destaca que
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, estabelece que médicos e professores
séo obrigados a denunciar todos 0s casos — suspeitos ou confirmados — de
maus-tratos a individuos infantis aos 6rgdos competentes. Entretanto, a maioria
das denuncias de abuso fisico, sexual e psicoldgico contra criangas continua
sendo feita por vizinho e por telefonemas anénimos. (Estatuto da Crianga e do
Adolescente). No SOS Crianga de Sdo Paulo — um dos maiores servigos de
atencdo aos criangas vitimas da violéncia — apenas 17,7% das denuncias
foram feitas por profissionais. A maioria das queixas foram apresentadas por

vizinhos (34,4%) ou telefonemas andnimos (30,7%).

GUERRA (1998) ressaltou que pode-se adotar distintas formas de se
denunciar os maus tratos contra individuos infantis e adolescentes, porem
ressaltou que trata-se de um problema de saude, que demanda abordagens
multidisciplinares e solugdes oportunas para cortar o ciclo da dor e resgatar a

vitima de seqlielas importantissimas, que a condicionara ao longo de sua vida.

O mesmo autor afirma que, é considerado malfrato infanto-juvenil domeéstico
aquele que acontece dentro de casa, tendo como vitimas criangas e
adolescentes sendo geralmente cometido pelo responsavel por essas criangas
e adolescentes. Inclui basicamente quatro tipos de situagbes: o dano fisico, ©

dano psiquico ou emocional, a negligéncia e/ou o abandono e o abuso sexual.

UNICA#MP / FOP
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3. Desenvolvimento - Violéncia Domestica

A violéncia doméstica converteu-se em objeto de estudo de diversos ramos do
conhecimento cientifico, e ganhou propostas de intervengdo emanadas tanto
do Estado guanto da sociedade civil. A notificacéo da violéncia domestica pelos
profissionais de salde contribui para o dimensionamento epidemiolégico do

problema, permitindo ¢ desenvolvimento de programas e agoes especificas.

Aponta-se o cirurgido-dentista como um dos profissionais que maior
possibilidade tem de entrar em contato com vitimas desse tipo de ocorréncia,
seja porque em aproximadamente 50% dos casos diagnosticados como
violéncia doméstica fisica estdo presentes traumas orofaciais, seja pela
natureza do tratamento odontolégico, que permite, ao profissional da area,
manter um relacionamento continuo com seus pacientes, ¢ que lhe propicia
mais tempo para identificar tais situacdes. A manifestagio da violéncia pode
ser encarada em algumas situagbes como uma reagdo de defesa do ser
humano, onde este, em vista das circunstancias, ndo tendo como reagir as

mais diversas pressoes, agride, podendo mesmo até matar.

As dificuldades de se lidar com os conflitos domésticos sdo inimeras e
decorrem justamente das caracteristicas que destacam tal tipo de ocorréncia
em relacdo 'as outras manifestagbes de violéncia. Dentre fais caracteristicas

podemos destacar:

1) Violéncia fisica e psiquica estdo frequentemente relacionadas (PICO-
ALFONSQ,2005).

2) Pode faltar a violéncia fisica e haver grande dificuldade de detectar a

psiquica.

3} Agressor e vitima encontram-se repetidas vezes, multiplicando as

oportunidades de agressao.

4) Agressor e vitima podem inverter seus papeis conforme a ocasiao.

11



5) A pessoa que se apresenta como vitima de agress&o fisica pode ter
cometido ou estar cometendo agressdo psiquica muito mais importante e

dificilmente perceptivel, contra a pessoa de que se diz vitima.

6) Muitas vitimas podem estar impossibilitadas de buscar ajuda, como & o

caso dos dois extremos da vida (criangas e idosos).

7) Mesmo podendo denunciar, muitas vitimas silenciam por medo do
agressor ou medo de enfrentar conseqiiéncias de dentincia como problemas

para sua propria subsisténcia ou de dependentes.

8) A propria punigido do agressor pode resultar em punicdo maior para a
vitima, como seria o caso da prisdo de um chefe de familia que ficaria

impossibilitado de trabalhar.

9) Profissionais de salde que atendem vitimas de agressdc domestica néo
estdo devidamente treinados para perceber, nas lesdes, caracteristicas que as
definem como tais e se a vitima nao relata a verdade, o caso & registrado como
acidente ou mesmo agressdo por desconhecidos (BERRIOS, 1990; BERRIOS
1991: OCHS, 1996; KENNEY, 2000; LE, 2001; MOOS, 2001).

3.1. Leqislacéo

Prevenir e combater a violéncia doméstica sdo fungBes inerentes ao Poder
Publico, e o Estado tem se empenhado na prevengéao e controle da violéncia,
por meio de campanhas, programas e, principalmente, pela legislagéo
especifica. Sabe-se que a violéncia apresenta um forte componente cultural,
dificilmente superavel por meio de leis € normas. No entanto, é necessario um
respaldo legal para que o processo de prevengéo e combate seja legitimado. O
artigo 66 do Decreto-lei 3.688 de 1941 reconhece como contravengao penal, a
omissdo do profissional de salude que ndo comunicar crime do qual tenha
tomado conhecimento por meio do seu trabalho. O ndo cumprimento acarreta
pena pecuniaria. A interpretagdo desse artigo remete a idéia de que o
profissional de saude devera comunicar crime cometido contra qualquer

pessoa, independentemente de idade ou género da vitima.
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Fora do ambito penal existem normas que implicam na notificacdo compulséria
dos casos de agressao. Sao elas: Estatuto da Crianga e Adolescente Estatuto

do ldoso e a let sobre a notificag@o compulsdria da violéncia contra a muther.

3.2. Protegéo

3.2.1. Crianca e adolescente

Sobre a violéncia contra criancas e adolescentes, a primeira manifestagdo do
Estado Brasileiro para protegé-las ocorreu em 1923 Porém, somente em 1990
surgiu o "Estatuto da Crianga e do Adolescente" (ECA), amparado pela Lei
8.069 de 13 de julho do referido ano. O ECA promove uma nova concepgao
nas questbes de direito dos menores, afasta uma politica meramente
assistencialista, e cria uma estrutura que protege e defende esse grupo. Por
meio dele, a notificagdo dos casos, mesmo que suspeitos de maus-tratos,
passou a ser obrigatoria (Art. 13).7 A comunicac¢do constitui justa causa para o
rompimento do sigilo profissional e podera ser feita a autoridade judicial nos

locais onde nao houver o Conselho Tutelar.

Por previsdo expressa do artigo 245 do ECA, o profissional de salde que
deixar de comunicar a autoridade competenie os casos de que tenha
conhecimento envolvendo suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra

crianca ou adolescente, serd penalizado com muita.

No entanto, é importante fundamentar a suspeita através de anamnese e
exame fisico cuidadosos e, quando possivel, avaliagao social e psicologica.
Pode-se trocar as impressdes com outros colegas, mas nao transferir para
outro profissional a responsabilidade de fazé-lo. Ao contrario do que se pensa,
a notificagdo ndo € uma agéo policial, mas objetiva desencadear uma atuagéo
de protecdo ao individuo infantil e de suporte a familia. A notificagédo ao
Conselho Tutelar, rompe a confidencialidade da situacao, contudo, o Conselho
Tutelar tem a obrigagdo de continuar a garantir esta confidencialidade. E
eticamente aconselhavel que o médico ou qualquer outro profissional da satde,

converse com a familia, explicando bem que ela vai se beneficiar de ajuda
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competente. Além do mais, aquela familia precisa de amparo no processo de

atendimento que se desdobrara apds a notificagao.

Geralmente, o agressor & alguém muito proximo do crian¢a ou do adolescente
(m3e, pai, padrasto, entre outros familiares). A orientacdo educativa &
fundamental nessas situagdes, evitando julgamentos e atribuigbes de culpa.
Esse agressor também precisara ser alvo de atencéo e agjuda. E importante
orientar os familiares, explicando em linguagem apropriada as graves
conseqiiéncias dos maus-tratos para o crescimento e o desenvolvimento da
crianca e do adolescente e o importante papel que eles terdo em mudar essa

situacao.

3.2.2. idosos

Os idosos também s3o vitimados pela violéncia, possivelmente pela fragilidade
adquirida com o avangar da idade. As agresstes domesticas, segundo Minayo
(2003), ocorrem em numero infinitamente maior do que a violéncia institucional.
Por esse e por outros motivos, em primeiro de outubro de 2003, entrou em
vigor a Lei 10.741 conhecida como Estatuto do ldoso, onde estao previstas

garantias com a finalidade de proteger os idosos.

Todo cidaddo tem o direito inalienavel de proteger-se contra todo tipo de
agressao fisica, sendo-lhe devido o apoio das autoridades, se maltratado ou
ameacgado até mesmo pela familia. 16 Os artigos 19 e 57 da Lei 10.741/03
mencionam claramente a responsabilidade que profissionais de saude e
instituicbes tém de comunicar os casos de abuso de que tiverem
conhecimento. No caso do idoso, a dentncia deve ser registrada no Conselho
do Idoso (municipal, estadual ou federal), Ministério Piblico e Delegacias de
Policia. A multa para o ndo cumprimento varia entre R$500,00 e R$3.000,00.
Como bem enfatizam Fonseca & Gongalves8 (2003), a notificagdo constitui
instrumento de protecdo aos direitos do idosc e medida que permite articular

acoes solidarias e reconstruir relagbes afetivas.
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3.2.3. Mulher

Se a violéncia contra criangas ou idosos goza do privilégio da comogéo, o
mesmo n3o ocorre no caso de violéncia contra as mulheres. Assim, a vitima
geralmente & considerada culpada pela agressdo e o preconceito entre os

profissionais de salde promove uma nova ofensa a mulher,

As mulheres maltratadas tém sua sadde prejudicada tanto pelas lestes resultantes
do espancamento, quanto por desenvolverem dores cronicas, depressio e baixa
estima, causas que muitas vezes levam-nas ao suicidio. As conseqiéncias da
violéncia contra a mulher refletem desequilibrios em todas as esferas da

sociedade: econdmica, emocional e familiar.

Para Klevens '8, esse tipo de agressdo ndo sé causa danos fisicos e psicoldgicos
para as mutheres, mas também implica riscos a saude de seus filhos, ja que a
crianga ao presenciar a violéncia contra sua mae podera sofrer depressao,
ansiedade e retardos em seu desenvoivimento. Dai a importdncia de se encarar

essa questdo como problema de saude publica.

O combate a violéncia contra a mulher exige a integragédo de inameros fatores
politicos, legais &, principalmente, culturais para que seja desnaturalizada pela
sociedade. Com essa intengéo, foi promulgada em 24 de novembro de 2003 a
Lei 10.778, que obriga os servigos de salde publicos ou privados a notificar
casos suspeitos ou confirmados de violéncia de qualquer natureza contra a
mulher. De acordo com essa lei, todas as pessoas fisicas e entidades publicas
ou privadas estdo obrigadas a notificar tais casos, ou seja, os profissionais de
salide em geral (médicos, cirurgides-dentistas, enfermeiros, auxiliares) e
também os estabelecimentos que prestarem atendimento as vitimas (postos e
centros de salde, institutos de medicina legal, clinicas, hospitais). A penalidade
para quem descumprir a referida norma esta evidente "Art. 5° A inobservancia
das obrigacbes estabelecidas nesta Lei constitui infragdo da legislagao

referente a salde publica, sem prejuizo das sangbes penais cabiveis”.

15



Contudo, essa lei ndo esclarece ao profissional a forma adequada de fazer
essas notificacdes, fato que pode contribuir para a omissdo e,

consequentemente, para a ineficacia do instrumento legal.

3.3. Codigos de Etica

Entende-se por cédigo de ética o conjunto de normas e principios morais que
devem ser observados no exercicio de uma profissdo. Baseado nele, o
profissional pode tomar decisdes e adotar condutas para o desenvolvimento do

seu trabalho.

3.3.1. Codigo de Etica Odontolégica

O Codigo de Etica Odontolégica apresenta as seguintes disposigdes a respeito:
"Art. 5 — Constituem deveres fundamentais dos profissionais e entidades de

Odontologia: V - zelar pela satde e pela dignidade do paciente”.

Considerando que o cirurgido-dentista € um dos profissionais da saude que
maiores chances tem de detectar violéncia doméstica, principalmente a fisica
por ser a face o local preferencial das lesbes a observancia do dever moral de

proteger seu paciente é fundamental para o exercicio ético dessa profissio.

Outra questdo que merece ser discutida refere-se ao sigilo profissional, que
deve ser mantido (Art.10, 1), exceto em situagbes nas quais a sua conservagio
implica diretamente na manutengdo de um mal maior a vida ou a integridade do
paciente. Assim, ac tomar conhecimento de algo que possa prejudicar algum

desses direitos, o cirurgido-dentista devera rompé-lo (Art.10, §1°, b).

16



Conclusao

A violéncia domeéstica (crianc¢as, adolescentes, idosos € mulheres) é um
sério problema a ser solucionado pela sociedade. A atuagao dos cirurgides-
dentistas € de suma importancia devido a grande convivéncia com um grande
namero de pacientes diariamente. Este € um assunto que deve ser mais
estudado, porque a maioria dos casos de violéncia intra familiar caem no
esquecimento € muitos nem sao notificados, devido a presenca do agressor
ativamente na vida da vitima. Por Gltimo, & importante considerar que mesmo o
CFO néo se adiantado neste sentido € mesmo havendo pouca divulgagao
deste assunto no meio odontologico, isso ndo retira do cirurgiao-dentista o seu
compromisso com a sociedade em “zelar pela saude e dignidade de seu
paciente”, ndo sendo, portanto omisso nos casos encontrados e exercendo seu

papel como cidadao, denunciando-os as autoridades competentes.
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