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Resumo

Este trabalho mostra a importancia do professor no processo
da constru¢do de auto-eficacia dos seus alunos no ambiente
escolar. Para tanto, faz uma introducgfo sobre a Teoria Social
Cognitiva e apresenta sua apropriacdo e relevancia no
contexto educativo, especialmente na perspectiva da atuagio
docente.
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INTRODUCAOQ

Do questionamento até a Teoria Social Cognitiva

Quando me formei no Curso Internacional Montessori no México em 1975 comecei a
trabalhar como professora de pré-escola. Desde entdio ficava fascinada ao observar a diferenga
de comportamento entre criancas. No papel de educadora, tive chance de acompanhar de perto
o desenvolvimento dos meus alunos, conhecendo seus pais e sua familia, por estar na mesma
sociedade e cultura deles.' Na maior parte da minha experiéncia como educadora, trabalhei
em paises com culturas diferentes da minha, e isso sempre me fez indagar por que as pessoas
Jazem o que fazem? O que hd de semelhanie entre os seres humanos no mundo? O que os faz
ter idéias, tradi¢Bes e valores diferentes? Qual o peso da cultura ¢ educagdo na formacéo do
ser humano? Vérias dreas, como a sociologia, antropologia, pedagogia e psicologia tém
respostas para essas questoes, eu, contudo, optei por procurar respostas na psicologia.

Uma vez que na minha infincia e juventude, vivi com minha familia em diferentes
paises vivenciei o que era considerado “errado” em uma cultura e “certo” em outra. As
pessoas tinham e t€m crencas diferentes sobre os mesmos assuntos. Por exemplo, na Holanda,
meu pafs de origem, considera-se “errado” deixar as criangas pequenas dormir na hora que
quiserem. L4 acredita-se que a crianga precisa dormir cedo porque além de ser favoravel ao
seu crescimento, propicia a aprendizagem de certa ordem e disciplina. Ninguém questiona
isso. No México e no Brasil, no entanto parece ndio haver esse rigor quanto ao horério de
dormir das criangas. Observei que uma grande parte das criangas que conheci e que dormiam
tarde durante sua inféncia e juventude, nestes paises, cresceram dentro dos padrdes normais
de estatura do seu grupo, e tormaram-se adultos organizados e disciplinados. Isso me fez
estranhar as crengas que tinha aprendido como naturais na Holanda.

Além destas constatagdes, e através das observagdes de outras diferengas culturais e
diferengas entre individuos, continuei me questionando. Cono eram formadas as crengas,
que forga tinham como base do comportamento e como conduziam a mudangas? Ingressei na
faculdade de psicologia na Holanda, esperando encontrar conhecimento que esclarecesse

€s5as perguntas.

! Sou holandesa, nascida na Africa do Sul. Morei na Venezuela, Holanda, e México antes de optar por morar no
Brasil. No Brasil morei na floresta Amazdnica no Para, na rea rural de Goids, e agora estou morando em
Campinas, SP.



Infelizmente, ndo conclui o eurso devido ao casamento, nascimento de trés filhos, e
mudanga para a floresta Amazodnica, no Pard, onde nfo tinha faculdade alguma. Eu, porem,
sempre estive ligada 4 drea de educagfio, dando aulas ou treinamentos e lia sobre assuntos
ligados as perguntas que continuam estimulando minhas pesquisas.

Alguns anos depois na area rural de Goias, foi marcante a2 minha experiéncia de
trabalho com jovens e adultos analfabetos e semi-alfabetos. Junto com uma colega, abri uma
empresa de treinamentos de Qualidade Total, que atendia aos trabalhadores e proprietarios de
fazendas. O nosso publico era composto, em sua maior parte, por homens: trabalhadores
rurais, gerentes e proprietdrios. Algumas mulheres, geralmente as cozinheiras e secretarias,
também participaram. No inicio dos treinamentos, ouvimos muitos comentarios como: “Nio
consigo estudar”, “nasci pobre, vou morrer pobre”, “é assim mesmo”. Gragas a essas falas
comecel a observar a influéncia dos pensamentos das pessoas sobre elas mesmas ¢ as agdes
delas em relagfo a execugfio das tarefas.

Por exemplo, quando entrdvamos nas fazendas para implantar o programa 58S, de
combate ao desperdicio, a maioria dos homens nos falava, no primeiro encontro, que nio
tinham estudo e que fazia muitos anos que ndo participavam de qualquer curso. Enfatizavam
que ndo iam conseguir aprender e no inicio apenas observavam, praticamente sem
participagfio. Nesses encontros usamos vivéneias para passar o conhecimento, que depois
seriam aplicadas a pratica, ¢ deixdvamos tarefas ligadas ao trabalho diario deles. Com o
tempo eles comegaram a ter outra visdo sobre “estudar” ¢ perceberam que conseguiam fazer o
que era pedido. Esse treinamento tinha uma duragfio de trés meses com encontros semanais.
Ja no terceiro, ou quarto encontro, a postura era completamente diferente daquela observada
na primeira semana: as pessoas participavam muito, contavam suas experiéncias, e trocavam
idéias, enquanto algumas pessoas anotavam aquelas idéias novas que poderiam ser
implantadas. Sentimos a confianga das pessoas em suas possibilidades, aumentar
gradualmente. Elas n&o falavam mais que nfo conseguiam fazer as tarefas que pediamos. Os
proprietarios das fazendas, que participavam no mesmo grupo, contavam-nos que as atitudes
dos funcionarios comecaram a mudar, mostrando mais iniciativa, discutindo maneiras de
resolver os problemas que surgiam e perdendo a inibigfo de colocar idéias novas.

Essas mudangas, mais uma vez, mostraram uma liga¢fo entre as crengas das pessoas e
suas a¢des. Queria saber como isso acontecia a nivel cognitivo.

Ap6s a minha mudanga para Campinas, entrei na Unicamp. Na aula de psicologia, ao

estudar a Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura, percebi que esta ia me levar ao
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conhecimento que procurava. As idéias da agencia humana me chamaram atencfio porque
explica que as pessoas podem exercer influencia na prépria vida. Fiquei mais entusiasmada
quando aprendi sobre as crengas de auto-eficicia, que sdo as crencas das pessoas sobre sua
capacidade em um dominio especifico (Bandura,1997). Nessa perspectiva, uma pessoa pode
ter crengas de auto-eficdcia fortes para lidar com problemas, mas fracas para expor idéias
novas em um grupo. Aprendi que, entre outras, as crengas de auto-eficacia funcionam como
determinantes de agdo. Sob a orienta¢io da Dra. Roberta Azzi, comecei a estudar essa teoria.
Uma das coisas que me fascina na teoria de auto-eficicia ¢ que as pessoas que
acreditam na sua capacidade em determinada situagio ndo desistem facilmente perante
momentos de frustragdo, ao contrario daqueles que ndo acreditam em sua prépria capacidade.
Outro aspecto que me levou a pensar que estava no caminho certo de achar respostas para
minhas indagagGes € a descrigo feito por Bandura das pesquisas de Early e Gibson (apud
Bandura 2006), que mostram como as crengas elevadas de eficdcia tém um valor funcional,

independente da cultura em que a pessoa nasce e cresce.

“Indiferente 4 cultura, se € americano, italiano, koreano ou chinés, quanto mais elevada é a
auto-eficdcia, mais elevada sfo as realizagdes.” (Bandura 2006, p.20).”

Comecei a me aprofundar nos estudos da Teoria Social Cognitiva, é nfio obtive s6
algumas respostas, mas novos questionamentos, além de constatar a importéncia dessa teoria
para a educacgfo. Este trabalho tem como objetivo de compartilhar o conhecimento dos
conceitos basicos da Teoria Social Cognitiva e algumas implicagdes dessa na educago
escolar.,

Entre outros, um aspecto importante da teoria de Bandura para a educacdo, ¢ a
percepgdo de auto-eficacia dos professores em varias dreas de sua atuagfio. Um exemplo € a
pesquisa feita por Gibson e Dembo (1984, apud Bandura, 1997, p.240), que mediram as
crengas de auto-eficdcia de professores em relagfio 4 sua agfio de motivar e educar alunos
“dificeis” oriundos de lares ¢ comunidades em situagbes adversas.

Apos estudos, concluiram que professores com crencas fortes de auto-eficacia de
ensino acreditavam que poderiam ensinar alunos “dificeis” se empenhando mais e usando
técnicas variadas, além de acreditarem que conseguiriam superar as condi¢Ses desfavoraveis
dos seus alunos com ensinamentos eficazes. Ao contrario, professores com crengas fracas de
auto-eficacia instrucionais acreditavam que pouco conseguiriam fazer para alunos

desmotivados, tendo também atuacdio limitada sobre o desenvolvimento intelectual de alunos

* “Regardless of whether the cultures are American, Italian, Korean or Chinese, the stronger the perceived self-
efficacy, the higher the performance attainments.” (Bandura 2006, p.20).
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vindos de lares e comunidades com situagdes adv-ersas, devido as forcas opositoras ao seu
trabalho, gerados pelas familias e comunidades (Bandura,1997).

Outro aspecto da Teoria Social Cognitiva de Bandura refere-se as crengas de auto-
eficicia de alunos em relagfo a aprendizagem e suas proprias realizagdes. Schunk e Pajares
(2002) observaram que alunos com crencas fortes de auto-eficicia, em contraste com alunos
que duvidaram de suas habilidades de aprendizagem, participaram mais, se esforcaram mais,
persistiram por mais tempo ao encontrarem dificuldades e conseguiram melhores resultados.

Acima mencionei somente dois aspectos da importéncia da Teoria Social Cognitiva
para a educagéio escolar. Alguns novos questionamentos que este estudo me trouxe estd
relacionada a situagdo da educagdo escolar no Brasil. O fracasso escolar € uma das grandes
preocupagtes para quem trabalha com educacfio e me pergunto como a auto-eficicia das
criangas ¢é afetada quando deixam de freqiientar a escola formal antes de ter completado o
ensino fundamental ou médio. De que forma o analfabetismo ou semi-analfabetismo, uma das
conseqiiéncias do fracasso escolar, afeta a auto-eficicia nesse dominio em pessoas adultos e
se € transferido para outros dominios ao longo da vida dessas pessoas?

Um novo interesse surgiu durante o estudo da Teoria Social Cognitiva sobre a
construcdo das crencas de auto-eficacia. Pajares fala de um provérbio que diz o seguinte:
“Instrugdo dada durante a juventude € como gravar em pedra” (Pajares 2005, p.363). Ele
continua dizendo que pesquisadores sabem que as crengas incorporadas no sistema de crengas
enquanto crianga sdo dificeis de mudar. Explica que uma vez que se estabelegam, as crengas
tendem a se auto-perpetuar, se mantendo, mesmo que resultados de experiéncias diretas,
ensinamentos ou a razio mostram resultados contrarios a crenca (Pajares, 2005). Gostaria de
estudar mais sobre este assunto porque aumenta o desafio para professores e outros adultos

no seu papel de construtores de auto-eficacia na vida das criangas.
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CAPITULO 1

Antes das explicages dos conceitos basicos da Teoria Social Cognitiva apresentarei
Albert Bandura, sua trajetoria como pesquisador, e sua visfio sobre educaciio e o papel da

escola na sociedade atual.

ALBERT BANDURA

Albert Bandura € psicélogo, nascido em 4 de Dezembro de 1925, ainda ativo na sua
area, no Stanford University nos Estados Unidos. Em todos estes anos dedicados a psicologia
teve impacto nfo sé no campo da psicologia como no campo da educagio, sadde e na area de
mudangas sociais. Este Canadense, oriundo de uma pequena cidade chamada Mundare, & filho
mais novo de seis irm&os, de uma familia de imigrantes. O pai era de Krakow, Polénia e a
mie de Ucraine. Graduou-se em psicologia na Universidade de British Coldmbia em 1949 e
completou seu doutorado em 1952 na Universidade de Iowa. Neste periodo é que foi

influenciado pelas teorias behavioristas e de aprendizagem.?

O desenvolvimento das teorias

Apobs seu doutorado ele fez um pés-doutorado no Wichita Guidance Center em
Wichita, Kansas. Em 1953 comegou lecionar na Universidade de Stanford onde ele esta até
hoje. Desde o inicio de seu ingresso na Universidade de Stanford demonstrou satisfagfio em
estar entre colegas distintos, estudantes inteligentes, e ter bastante liberdade para seguir a
prépria curiosidade.” Neste perfodo, ja havia alguns estudos conduzidos por colegas sobre
reagBes ndo-agressivas a frustragdo. Isso o levou a estudar e pesquisar aprendizagem social

sobre agressividade, junto com Walters, o seu primeiro orientando. Comecaram a estudar os

* PATARES, F.(2004) Alberf Bandura: Bibliographical Sketch. Retirado 18/08/2007 de
http://des.emory.edu/mfp/bandurabio.html
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determinantes ¢ mecanismos da aprendizagem através da observagio que resultou em seu
primeiro livro: Adolescent Aggression (1959). Alguns anos depois publicaram o segundo
livro, Aggression: A Social Learning Analysis (1973).°

Com maior conhecimento em como as pessoas aprendem através da observagio,
Bandura estendeu a sua pesquisa a trabalhos com modelagdo abstrata de comportamento
governado por regras e a inibicfio através de experiéncias vicarias. Isto o levou a conduzir um
programa, junto com Dorrie and Sheila Ross com o boneco de plastico Jodo Bobo. Essa
experiéncia mostrou a criangas pré-escolares videos com adultos reagindo com agressividade
ao boneco Jodo Bobo, batendo e gritando frases agressivas. Quando as criangas voltaram aos
seus ambientes, onde brincavam durante a experiéncia, encontraram um boneco igual ao Jodo
Bobo visto no video e muitas delas reagiram da mesma forma que os adultos que haviam
observado pouco antes no video. O grupo de criancas que néo havia assistido ao video, nio
teve reagfes agressivas, na presenga do boneco (Pajares, 2004).

E importante ressaltar que, através destas experiéncias, Bandura ¢ seus colegas
observaram e explicaram os resultados de forma nfio convencional para a época, e provaram
que comportamentos podem ser aprendidos através de experiéncias vicdrias observadas, sem
reforgos positivos diretos para estimular a aprendizagem, como era o pensamento vigente.

Bandura, junto com outros pesquisadores, continuaram o trabalho até que nos anos 80
ele desenvolveu a Teoria Social Cognitiva do funcionamento humano. Essa teoria tem como
pontos centrais os processos cognitivos, vicarios, auto-reguladores e auto-refletivos para a
adaptagio humana e mudanga. Ele estd enraizado no conceito da agencia humana, no qual
cada pessoa pode auto-influenciar seu préprio comportamento. Ele ndo exclui a influéncia do
ambiente, mas mostra que ha uma interacdo entre os trés aspectos; o ambiente, os eventos
cognitivos e o comportamento, numa determinagio reciproca. O ser humano, de acordo com
essa teoria, nfio € um organismo reativo formado pelas forgas do ambiente ou pelos impulsos
internos ocultos (Pajares, 2004).

Bandura acredita que o valor de uma teoria estd nos seus poderes explicativos e
operacionais podendo promover mudangas no funcionamento humano. Para realizar
mudangas ele desenvolveu dois tipos de terapia: a de autocontrole ¢ a de dominio controlada
(Bandura, 2005. p.29). A primeira tem sucesso especialmente por mudar comportamentos

como fumar, comer demais e hébitos de estudar através da utilizagfio de técnicas de auto-

* PAJARES, F.(2004) Albert Bandura: Bibliographical Skeich. Retirado 18/08/2007 de
http://des.emory.edu/mip/bandurabio.html
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observagdo e anotagles relacionadas aos hébitos a serem mudados, bem como ao
estabelecimento de objetivos para chegar a habitos novos e auto-recompensa durante o
processo (Pajares 2004).

A terapia de dominio controlada, é usada para pessoas com alguma disfuncdo
psicoldgica como fobias. A idéia principal € que os pacientes observam o modo de agir de um
modelo com a mesma fobia, passo a passo, se auto-acalmando com instrugdes dirigidas a si
mesmo. Depois a pessoa com fobia passa pelos mesmos passos para aprender a controlar seus
medos (Pajares 2004).

Durante sua trajetoria de pesquisador, Bandura publicou muitos artigos e livros,
sozinho ou em conjunto com outros, inspirando cientistas no mundo inteiro a realizarem
novas pesquisas. Um exemplo dessa inspiragéio ¢é através do relato das experiéncias realizadas
em pessoas que perderam a fobia: além de terem perdido a fobia que as tormentava e
restringia as suas vidas houve uma experiéncia transformacional que alterou radicalmente
suas crengas de eficdcia em exercer controle sobre as suas vidas. Essas pessoas estavam
atuando sobre as novas crengas de eficdcia e curtindo os seus sucessos (Bandura, 1997).

A partir destas experiéncias, foram realizadas muitas pesquisas dirigidas a aspectos
chaves da percepgio da auto-eficacia, incluindo a construgfio das crengas de eficacia, a sua
estrutura e fungfo, seus efeitos diversos, os processos através do qual produzem os efeitos, os
tipos de influencias que ajudam a criar e fortalecer crengas de eficécia para que haja
mudangas pessoais € sociais (Bandura, 1997; Bandura e Locke, 2003). O conceito de auto-
eficacia também tem sido pesquisado em diferentes 4reas incluindo, esporte, medicina e
saude, estudos da midia e educac&o entre outros.

Atualmente Bandura se ocupa com quatro areas de pesquisa: a primeira refere-se a
modelacdo psicoldgica que estuda o poder da modelagio sobre o pensamento, as emogdes e
agdes do ser humano, especialmente nesta era em que os avangos tecnologicos em
comunicagdes tém trazido uma quantidade enorme de imagens diversas para dentro das
nossas vidas. A segunda 4rea € a pesquisa sobre 0s mecanismos da agencia humana; a terceira
engloba os estudos da percepgéo das pessoas quanto a sua auto-eficicia em exercer influencia
sobre os eventos que afetam suas vidas. A ultima linha de pesquisa se ocupa com as causas

das reagdes de stress e depresséo (Pajares 2004).
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Visio de Bandura sobre educacio e o papel da escola

A visio de Bandura sobre educagio envolve a concepgéio que a educagiio se adapta as
mudangas na sociedade. Na era industrial que suplantou a época rural, o sistema educacional
mudou para preparar pessoas em adquirir as habilidades necessarias para a industria (Bandura,
1997, p.212). Hoje hd um aumento de complexidade na sociedade através dos avangos na
tecnologia, os sistemas sociais ¢ a economia internacional. Como a era industrial teve
demandas de competéncias das pessoas diferenciadas das da era rural, essa nova sociedade
complexa, a era de informagfio, também criou demandas novas. Antigamente, os jovens com
uma escolaridade limitada conseguiam trabalhos bragais ou de pouca habilidade cognitiva
com facilidade e ganhavam o suficiente para o sustento de uma familia. Na atualidade
entretanto, as habilidades de comunicagio e de saber pensar sdo solicitadas com mais
freqliéncia para preencher as ocupages atuais e para lidar com as demandas da vida
cotidiana.

Outro aspecto que diferencia o mundo de hoje cada vez mais globalizado, ¢ que as
pessoas, mesmo as mais bem preparadas, precisam competir com outras fora de seu pais
porque as empresas ndo hesitam em mudar sua produgdo para locais onde encontram
individuos qualificados que trabalhem com saldrios mais baixos. Bandura menciona que os
paises que tem méo de obra de baixa escolaridade, ndo estfo preparados para competir
internacionalmente e como resultado, a falta de emprego, ou empregos mal pagos levam a
falta de sustento econdmico das familias o que causa um declinio na qualidade de vida.

Bandura, na sua andlise dessa sociedade moderna, critica a constante procura de
crescimento econdmico através do aumento de consumo sem preocupagio Com OS recursos e
degradagdo ambiental mundial. Comenta que a busca pelos melhores talentos nem sempre se
faz acompanhar da utilizagdo dos recursos com sabedoria € nem melhora as condigfes
humanas, pois as exigéncias pesadas do trabatho deixam pouco tempo e energia para a vida
em familia, recreagfio e civica. (Bandura, 1997) Como aconteceu na era industrial o sistema
educacional na sociedade atual precisa se adaptar e preparar os jovens para essa sociedade em

qual o ritmo das mudangas sociais e tecnolégicas sdo cada vez mais rapidas (Bandura, 1997)

“0 aumento da complexidade em tecnelogias, sistemas sociais € a economia internacional, acarreta
demandas sobre novos lipos de competéncias das pessoas e conseqgilentemente da educagiio” {Bandura,
1997, p.212).
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Na visdo dele, o objetivo maior da educagéio formal deve ser de equipar os alunos com
ferramentas cognitivas, crencas de auto-eficicia fortes e interesses intrinsecos necessarios
para que os educandos possam se desenvolver de vérias formas durante suas vidas. Uma das
formas cada vez mais freqiiente € o uso da internet pelos alunos, o que facilita a aquisi¢io de
informacdes dentro e fora da escola. Por isso as escolas devem também ensinar aos alunos
como se auto-educarem ao longo de suas vidas (Bandura, 1997)

Comenta no livro Self Efficacy, The Exercise of Control que é necessério providenciar
computadores ¢ acesso a internet aos menos favorecidos para evitar o distanciamento entre os
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, bem como aumente a diferenca entre os mais e
0s menos desfavorecidos, dentro do pais. Ele comenta que mesmo providenciando o acesso a
internet ou outras formas de tecnologia, prevalece a auto-motivacio e aspiragdes das pessoas
em procurar essas oportunidades (Bandura,1997).

Para Bandura, as crencas de auto-eficicia operam para contribuir no desenvolvimento
das competéncias cognitivas que governam o sucesso académico, em trés aspectos
importantes: as creng¢as dos alunos na sua eficicia em dominar as diversas matérias; as
crengas de auto-eficacia dos professores em conseguir motivar ¢ promover aprendizagem nos
seus alunos e o senso coletivo de eficicia que suas escolas conseguem para atingir progresso

académico significativo (Bandura, 1997. p.214).

Reconhecimento nacional e internacional

Albert Bandura é reconhecido mundialmente por suas contribuigdes na psicologia,
educagdo e outras dreas. Ele recebeu intimeras premiagdes dentre as quais destacarei algumas:
certificado de honra de quatorze universidades incluindo vérias dos Estados Unidos e
Universidades de outros paises como a Universidade de Salamanca (Espanha) , Universidade
de Leiden (Holanda) , Universidade Livre de Berlin (Alemanha) e Universidade de Antenas
{(Grécia). Recebeu, em agosto de 2004, o Premio Thorndike por contribuigdes notaveis da

Psicologia para a Educagido, da Associagio Americana de Psicologia.
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CAPITULO 2

A TEORIA SOCIAL COGNITIVA

Bandura apresenta a Teoria Social Cognitiva como uma explicagio para o
desenvolvimento e funcionamento humano, no qual ocorre um processo de determinacfio
reciproca enfre o meio ambiente, os processos cognitivos do ser humano e o seu
comportamento. Veja o modelo a seguir.

O Modelo do Determinismo Reciproco

P

C « p E

C = Comportamento P = Parte cognitiva E = Ambiente Externo
Figura 1: (Bandura, 1997, p.6)

Bandura usa o termo determinismo ndo no sentido doutrinal em que agdes sdo
determinadas de antem#io por uma seqiiéncia de causas externas 3 pessoa. Ele usa o termo
como a produgdo de efeitos causados por situagdes (Bandura, 1978, p.345). Explica que a
maior parte das influéncias externas afetam o comportamento através da intermediacdo de
processos cognitivos e, fatores cognitivos determinam, em parte, o que vai ser observado no
ambiente externo. A capacidade do ser humano, de poder usar simbolos, permite-lhe ter
pensamentos reflexivos, criar, prever acdes e suas conseqiiéncias, em pensamento. Como o
ser humano consegue mudar seu ambiente mais proximo, criar incentivos para si mesmo, é
capaz de se auto-influénciar. Conseqiientemente um comportamento inclui nos seus

determinantes influéncias auto-produzidas.

“E verdade que o comportamento é influenciado pelo ambiente, mas o ambiente & em parte uma escolha
da pessoa” (Bandura, 1978, p.345).°

Através das suas agOes, as pessoas produzem condig¢les ambientais que afetam o

* “It is true that behavior is influenced by the environment, but the environment is partly of a person’s
own making” (Bandura, 1978, p.345).
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comportamento em reciprocidade triddica. As experiéneias obtidas, em parte influenciam o
que o individuo pensa, espera ¢ consegue fazer, e isso, por sua vez afeta comportamentos
futuros (Bandura, 1986).

As pessoas geram reagdes diversas no seu ambiente, ndo somente através das suas
agOes, mas também através do seu aspecto fisico (tais como tamanho, fisionomia, raga, sexo e
beleza, a posigio social e profissional. Os diferentes tratamentos sociais dados as pessoas
baseados nesses fatores afetam a auto-percepgéo e o comportamento, que por sua vez, alteram
ou confirmam os “pré”- conceitos (Bandura, 1978, p.34).

Em momentos diferentes, um dos trés determinantes que atuam reciprocamente pode
ter mais peso. Por exemplo, qualquer um que cai em vma agua profunda comeca nadar. O
ambiente externo, neste caso, pesa mais do que os outros determinantes. Em outros momentos
fatores cognitivos t€m influéncia mais forte. Acontece, por exemplo, quando pessoas evitam
certos ambientes e agles, por causa de crengas falsas. As pessoas com fobias sdo exemplos
mais graves deste fendmeno (Bandura, 1978).

Numa variedade de situagdes, os trés fatores agem com a mesma for¢a e de forma
interdependente. O exemplo usado por Bandura ¢ o comportamento de assistir televisfio. As
preferéncias pessoais fazem a pessoa escolher o programa que vai assistir entre varios
disponiveis. Na realidade a gama de op¢des é igual para todos, mas cada individuo tem
experiéncias diferentes, de acordo com suas escolhas. A previsdo que as redes televisivas
fazem sobre futuras programagdes tem a ver com a pesquisa de opinifo, que revela as
preferéncias dos telespectadores. Neste caso, os trés fatores: as preferéncias do espectador, o
comportamento de escolha e as ofertas televisivas influenciam-se reciprocamente (Bandura,
1978, p.346).

Essa intera¢fo reciproca ocorre continuamente ao longo da vida das pessoas,
permitindo-lhes promover mudangas conforme as demandas de competéncias necessérias em
diferentes momentos da vida. Bandura explica, que as transformacdes que ocorrem em idades
diferentes, ndo estdo representadas em estagios fixos de desenvolvimento pelo qual todas as
pessoas inevitavelmente passam. A adolescéncia nfio é necessariamente um periodo de
adaptabilidade turbulenta, por exemplo, nem a meia idade é um periodo de crise, como se isso
fizesse parte de uma seqiiéncia de desenvolvimento preordenado. H4 muitos caminhos pela
vida, € em qualquer momento, pessoas variam substancialmente, a forma de gerenciar suas

vidas nos ambientes nos quais estdo inseridas (Bandura, 1997, p162).
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Processos cognitivos e comportamentais

A Teoria da Agencia Humana

Na causac@io reciproca triddica de comportamento, os processos cognitivos sdo um dos
determinantes de agdo. Explicaremos em seguida dois determinantes de agiio, 0s processos
cognitivos € o comportamento para depois elaborar sobre o ambiente. A Teoria Social
Cognitiva tem como componente essencial a agencia do comportamento humano, que
engloba a capacidade de auto-regulagio através do qual as pessoas conduzem o préprio
desenvolvimento, fazem adaptagdes e criam mudangas nas suas vidas. Essa capacidade opera
de modo que as pessoas se¢ auto-influenciem, sio auto-organizadoras, auto-reguladoras ¢
fazem auto-reflexdes. Dessa forma, ndo s#o meramente observadoras do proprio
comportamento, sdo agentes, influenciando intencionalmente o préprio funcionamento e as
circumstancias da vida (Bandura, 1986,2001,2006, p.2).°

Outros dois processos cognitivos essenciais, ou propriedades, da agencia humana sfo
a intencionalidade ¢ a antecipagiio. (Bandura, 2005, 2006, p.2) As intengdes das pessoas
incluem objetivos, planos de agio e estratégias para a realizagio dos objetivos no futuro. A
previsio dos resultados provédveis das suas agBes serve como guia de comportamento e
estimulo motivador. Assim, o futuro nfio pode ser decorréncia do comportamento atual porque
ndo tem existéncia material, € através da representagfio cognitiva no presente que as pessoas
visualizam o futuro que as guia e motiva para a¢o (Bandura, 2005, p10).

O esquema abaixo mostra os conceitos principais ligados a teoria de agencia humana,
que explicaremos neste capitulo. Néo estdo em ordem hierarquica ou colocadas de forma que

mostram como interagem. O esquema serve como auxilio as explicagdes.

¢ Este conceito de agencia humana foi elaborado por Bandura na Teoria de Agenciagdo Humana.
Cada vez que o texto se refere 4 Teoria Social Cognitiva esta implicita essa teoria também.
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Figura 2: Mapa conceitual da Teoria da Agenciagio Humana.

Para o ser humano se auto-influénciar, auto-organizar, regular e refletir sobre sen
comportamento, a capacidade reguladora se compde da auto-observag¢io ou monitoramento do
proprio comportamento, julga-lo em relagdio a algum padrio de mérito, para em seguida
reagir. Seguem algumas observagdes relacionadas ao julgamento das préprias experiéncias
pelo ser humano. (Bandura 1978).

O comportamento € visto como elogidvel (adequado) ou insatisfatério dependendo,
entre outros, das expectativas pessoais levadas em consideracdo na avaliagdo. As agdes, que
atingirem as expectativas, sfio elogiadas e as que nfo as atingirem sio tidas como
insatisfatorias (Bandura, 1978, p.349).

Visto que para muitas atividades nfio hd medidas de adequagfio (por exemplo, a
quantidade de tempo dedicada & caridade ou o tempo atingido numa corrida), esta é definida
em relagdo aos resultados das atividades de outros. As compara¢des poderdio ser baseadas em
expectativas sobre os resultados de certos individuos ou dos grupos de referéncia.

Sempre ha uma referéncia as experiéncias prévias da prépria pessoa neste processo de

julgamento da agfio. Geralmente a pessoa avalia as primeiras atividades nas suas proprias
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expectativas, para depois tomar as referéncias dos resultados obtidos anteriormente como
base. Apés ter atingido certo nivel de resultado, as experiéncias deixam de ser desafiantes, ¢
para atingir realizagSes novas ha a procura de novas referéncias, levando i melhoria
progressiva (Bandura, 1978, p.349).

Outro fator importante € o julgamento das atividades em si. Pessoas ndo se importam
muito com atividades que tem pouco ou nenhum significado para elas. As atividades que
dizem respeito ao bem-estar e auto-estima da pessoa sfo mais valorizadas e julgadas
favoraveis (Simon apud Bandura 1978, p.349).

Também as reagbes sobre os resultados atingidos através de certo comportamento,
variam dependendo do esforgo colocado na atividade. Se a pessoa teve sucesso por causa das
suas habilidades e esforgo, sente-se muito orgulhoso, ao contrario da atividade realizada com
ajuda de fatores externos. O mesmo acontece com os julgamentos sobre fracasso. A pessoa s6
se faz uma auto-critica, quando se julga responséavel por ele, o que nfio ocorre se o fracasso se
deu por fatores externos ou devido a circunstancias exteriores. Assim julgamentos favoraveis
levam a reagdes de auto-recompensa enquanto julgamentos negativos estimulam as reacdes
desfavoraveis ou punitivas. Néo hd reagdes em situagdes onde a pessoa ndo atribui significado

(Bandura 1978).

“Apo6s as pessoas adotarem um codigo de conduta, e terem um desempenho inadequado ou quebrarem
seus padrdes, elas tendem se envolver em autocritica e pensamentos angustiantes™ (Bandura 1978 p.
353y

Nem todos os comportamentos sdo ligados a autopremiagdes ou autopuni¢des. Para
atividades que envolvem tarefas cansativas e desinteressantes, mas que precisam ser feitas, a
sociedade cria premiag@es (fatores externos) incluindo elogios e reconhecimento em publico,
como forma de incentivo para alcangar niveis altos de desempenho (Bandura, 1978).

Segue uma tabela resumindo os processos que compdem a auto-regulagio do
comportamento. Para facilitar o entendimento dessas propriedades da agencia humana, os
processos foram descritos separadamente, contudo eles interagem simultaneamente ao longo

da vida do ser humano, possibilitando adaptacdes e mudangas.

7 «“After people adopt codes of conduct, when they perform inadequately or violate their standards they tend to
engage in self-critical and other distressing trains of thought.” (Bandura 1978 p. 353)
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Auto-observagéo Processo de julgamento Auto-reacédo
Dimensées do Puadrdes pessoais Reac¢des auto-avaliativas
desempenho “Fontes de modelagio = Positivas
Comportamental “Fontes de reforcamento - Negativas
- Qualidade Comportamentos Conseqiiéncias tangiveis
- Velocidade referenciais auto-aplicaveis
- Quantidade - Padrdes normativos
- QOriginalidade - Comparagéo social - Recompensatorias
- Autenticidade - Comparagédo pessoal - Punitivas

= - Comparag¢io coletiva
Consegiiencialidade Sem auto-reacio.
Valorizagdo da atividade
- Desvio - Elevada
- Eticidade = Neutra
- Desvalorizada
Atribuicdio de desempenho
comportamental
“Lécus internamente
-Locus externamente

Figura 3: Processos que compdem a auto-regulagdo do comportamento. (Bandura, Azzi, Polydoro, 2007, p. 51)

Os processos da figura trés também tém sua influéncia sobre a criagfio de agdes
inovadoras do ser humano. Como ja mencionamos anteriormente, na visiio da Teoria Social
Cognitiva ha influéncia reciproca dos fatores ambientais e pessoais nesse processo; as agdes
do ser humano determinam em parte a natureza de suas experiéncias, € com a capacidade de
manipular simbolos e se envolver em pensamentos reflexivos sobre agdes, ele consegue gerar
idéias novas e novos ambientes para si e para outros (Bandura, 1978, p.351).

Outro aspecto 1mportante na teoria da agencia humana sio as crengas de auto-eficicia.
(veja figura 2) A auto-eficacia € a crenga das pessoas sobre a capacidade que possuem para
realizar certos objetivos ou conseguir certos resultados, em determinado dominio. Por isso
funcionam como determinantes para ag¢do, quanto de esforgo vai ser colocado na realizagfo de

uma tarefa e quanta perseveranca para atingir os resultados esperados. (Bandura 1997, p.3)

"As crencas de eficdcia dizem respeito ndo somente ao exercicio do controle a agio, mas também sobre
a auto-regulagdo dos processos de pensamento, motivagdo, afeto e estados fisioldgicos (Bandura.
1977,apud.Azzi e Polydoro p.10)

A Teoria Social Cognitiva distingue trés tipos de agencia humana: individual,
delegada e coletiva. (veja figura 2) Até agora as explicagBes anteriores se concentraram na

agenciagdo individual. Mas em algumas areas de funcionamento as pessoas ndo tém controle
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sobre condigdes sociais ¢ praticas institucionais que afetam suas vidas cotidianas. Nessas
condi¢des, as pessoas procuram o seu bem-estar, seguranga e resultados valorizados através
do exercicio de agencia delegada. Assim tentam alcangar os resultados via pessoas com
pericia ou influéncia e poder de agfio nas 4reas de seu interesse (Bandura 2005, p.26,27).

Como as pessoas néo vivem isoladamente, e muitas realizagdes que procuram sio
alcangadas somente através de um esforgo coletivo, Bandura expandiu o conceito de agencia
para agencia coletiva. Esta ¢ enraizada nas crengas compartilhadas das pessoas em sua
capacidade de causar mudangas nas suas vidas através de esforgo coletivo. A percepcio da
eficacia coletiva néo se refere & mente do grupo, mas reside nas mentes dos membros como
crengas na capacidade do seu grupo (Bandura, 2000, 2001).

O estudo sobre a eficicia coletiva possibilitou a distingéio das capacidades humanas
basicas comuns a todos os seres humanos e de que forma a interagéio da pessoa na sua cultura
modula as potencialidades em diversas formas apropriadas para os diferentes ambientes
culturais. Um exemplo disso é a capacidade do ser humano, em aprender através da
observagiio. A modelagio se mostra uma capacidade universal do humano e € essencial para o
seu auto-desenvolvimento e funcionamento, independente da cultura a que pertence. Mas o
que ¢ percebido pela modelagfio, o como as influéncias da modelagfio sfo estruturadas
socialmente € os objetivos que servem, variam entre ambientes culturais. (Bandura e Walters,
1963 in Bandura 2006, p.19).

Qutra descoberta feito por Bandura(2006) € que um senso elevado de eficdcia quanto a
resiliencia, tem valor funcional em culturas diferentes, por exemplo: as pessoas que deixam de
agir porque duvidam de si ou percebem a futilidade do esforgo que precisam empenhar para a
realiza¢fio de uma agfio, ndo sfo valorizadas, independente da cultura na qual estdo inseridas
(Early, 1993; 1994; Gibson, 1995 apud Bandura 2006, p.19). O desenvolvimento e estrutura
das crencas de auto-eficdcia, as formas que adotam, as maneiras que sio exercidas e os
objetivos a que servem, variam também de acordo com cada cultura (Bandura 2006, p.19).

Bandura acredita que na construgfio de uma teoria € preciso identificar um pequeno
numero explicativo de principios, que podem abranger uma gama larga de fendmenos. A
Teoria Social Cognitiva foca em principios que operam através de diferentes campos de
funcionamento. O componente auto-regulador da teoria foi confirmado nas aplicagses
variadas deste conhecimento em desenvolvimento educacional, promocio de saude,
regulagdo, desempenho atlético, funcionamento organizacional ¢ mudangas sociais (Bandura

1997; 2002a; 2004c; Frayne and Latham, 1987; Zimmerman, 1989, p.21).
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O ambiente externo

A Teoria Social Cognitiva fala da agencia pessoal sobre as circunstincias da prépria
vida. Isso varia conforme a natureza e a possibilidade de modificagio do ambiente. Bandura
(1997) descreve o ambiente nfio como um mondélito se impondo nos individuos
unidirecionalmente, mas descreve que o ambiente operativo toma trés formas: o imposto, o
selecionado e o criado. Ha o ambiente fisico e socioestrutural que se impde as pessoas,
independente de elas gostarem ou nfio. A pessoa ndo tem muito controle sobre isso, mas tem
espaco para interpretd-lo e reagir (Bandura 1997, p.163). Exemplos disso sdo: a morte de
entes queridos, doengas, terremotos ou outros desastres naturais, mudancas de regimes
politicos, e imposicéo de leis.

A constitui¢do do ambiente selecionado parte do principio que o ambiente geralmente
¢ somente uma potencialidade, com recursos e impedimentos, aspectos recompensatérios e de
castigo. O ambiente somente comega SER a partir da sele¢do do mesmo. A parte do ambiente
potencial que realmente se torna o ambiente experimentado (vivido) depende das
consideracdes das pessoas € o que aproveitam do ambiente. Alguns sabem usar o ambiente
para sua vantagem ¢ outros néo (Bandura 1997 p.163).

Bandura descreve as situagSes fortuitas da vida que fazem parte do ambiente
potencial. S3o situagcdes que ocorrem em circunstncias triviais, mas que podem ter um
impacto pelo resto da vida, seja na 4rea profissional, conjugal ou outras. Um exemplo de uma
situagdo fortuita € se encontrar em uma reunifio com pessoas desconhecidas e a pessoa
sentada ao seu lado vir a ser o seu cénjuge.

Segundo a visfio da Teoria Social Cognitiva, as pessoas como agente poderdio ter
alguma influencia sobre o cardter fortuito de suas vidas, podendo aumentar o numero de
oportunidades procurando ter uma vida ativa, se interessando por varios assuntos e visitando
lugares diferentes (Bandura 2006, p.5).

Ha ainda o ambiente criado, que nfio existia como potencial para ser selecionado e
ativado. Dessa forma as pessoas podem criar sistemas sociais que permitem exercer maior
controle sobre suas vidas. As crengas das pessoas na sua eficacia pessoal tém um papel
Importante em como organizam, criam e administram seu ambiente, e isto afeta o rumo
tragado por elas.

A avaliacdo positiva das capacidades das pessoas (através de desenvolvimento do
sistema auto-regulador e as crencas de auto-eficacia), é vantajosa e geralmente essencial para

o funcionamento efetivo. Ao contrdrio, pessoas que julgam negativamente suas capacidades
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podem se colocar em situages de alto risco, ou se dedicarem a atividades que poderiam ter
conseqliéncias desastrosas, se levadas de forma inadequada. (Bandura 1997, p.163).

As criangas muito jovens ainda nfio tém o conhecimento das suas capacidades, das
demandas e dificuldades dos diferentes cursos de agdio. Elas podem se colocar em
dificuldades e perigos continuamente caso niio sejam orientadas por outros (Sears, Maccoby
& Levin, 1957 apud Bandura, 1997, p.163). O cuidado dos adultos com as criangas ¢ a
orientacio dada a elas, leva-as a passarem por este periodo formativo até que ganhem
suficiente conhecimento do que podem, e quais situagdes exigem habilidades especificas.
Com o desenvolvimento das habilidades cognitivas, a orientagfio externa vai sendo superada.
Esses descobrimentos so de muito relevancia para o trabalho do professor e serdio analisadas

mais detalhadamente no capitulo quatro.
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CAPITULO 3

A AUTO-EFICACIA

Como mostramos no capitulo anterior a auto-eficicia estd ligada ao conceito da
agencia humana, central na Teoria Social Cognitiva. Usaremos a definigio de Bandura do
livro “Self-Efficacy, The exercise of control”(1997, p.3) sobre a auto-eficicia e a percepgio da

mesma.

“Auto-eficacia percebida refere-se s crengas de alguém em sua capacidade em organizar e executar

cursos de agfio requeridos para produzir certas realizagtes.”

Bandura explica que a teoria de auto-eficacia reconhece a diversidade das capacidades
humanas, por isso trata as crengas de auto-eficdcia ndo como uma caracteristica que engloba
todas as competéncias, mas como um conjunto diferenciado de crengas ligadas &
competéncias especificas. Inclusive as crengas de eficicia podem se espalhar dentro de um
dominio especifico. (Bandura 1977. p.37) Exemplificando o Gltimo item, na educagfo o
professor tem crengas sobre sua capacidade de ensinar ou promover a aprendizagem, e sobre
as tarefas relativas ao ensino. (Tschannen-Moran &Woolfolk Hoy,2001 apud Azzi e
Polydoro, 2006. p. 152).

As crengas de auto-eficicia funcionam como wm fator em um sistema gerativo de
competéncias. As habilidades das pessoas sfio outro fator. Assim, pessoas com habilidades
semelhantes para desempenhar certas competéncias ou a mesma pessoa atuando em
cicunsténcias diversas, as exercem mal, bem ou com exceléncia, dependendo das crencas que
tem sobre a sua capacidade na area. Collins (1982) estudou sobre o nivel de resolugio de
problemas matematicos em criangas com auto-eficacia elevada e baixa, em relagfio a trés
niveis de habilidades em matematica. Os resultados mostraram que as habilidades de
matematica conftribuiram para o desempenho, porém em cada nivel as criangas que se
acharam mais capazes tinham mais sucesso do que as criangas que duvidaram de si (Bandura

1997. p.37).

“Em resumo, auto-eficacia percebida ndo ¢ relativa ao nimero de habilidades que se tem, mas com o que
vocé julga poder fazer com o que vocé tem, sob uma variedade de circunstincias. (Bandura 1997, p.37 °

Mais adiante, neste capitulo, descrevemos como a auto-eficicia afeta os processos do

pensamento, o nivel € a persisténcia da motivagdo e os estados afetivos, aspectos que

® “In short perceived self-eficacy is concerned not with the number of skills you have, but with what
you believe you can do with what you have under a variety of circumstances.” (Bandura 1997, p.37 )
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contribuem para o desempenho realizado (Bandura 1997. p.39).

As crengas de auto-eficicia sdo construidas ao longo da vida através das observages,
julgamentos ¢ auto-reflexGes de quatro fontes: a experiéncia direta, experiéncias vicarias,
persuasdo social e os estados fisicos e emocionais (Bandura, 1997, p.79). Em seguida
explicaremos cada fonte e aspectos relacionados as mesmas.

A figura abaixo mostra as quatro fontes e outros aspectos ligados a teoria da auto-
eficacia. Lembremos que essa figura ndo mostra hierarquia nem relacdes entre os diferentes

aspectos, mas serve como um resumo visual para facilitar a compreensio dessa teoria.

Funciona como Os tipos de
um dos varios informacdes
determinantes as pessoas
Hque regulama levam em
motivagio, o consideragiio
afetg ea aclo para serem

. humana. indicadores
- de eficicia
erffrcnmmenm_ ' PrOCEsSOS considere pessoal
COEMILVOS
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: _ Alguns tipos transformam
social. de auto- ©as
. eficicia. informagdes
.. percebida - vindo das
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regulagiio / instrugdes. de regras
Lo {heuristica)
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auto-cficécia. | | informagdes.

Experiencia experiencia - estados
diretn . vicdria (dos persu:.:sﬁo _ fisicos & -
e outros) social emocionais

Figura 4. Mapa conceitual da Teoria de Auto-Eficécia
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Experiéncia direta

As experiéncias diretas vividas pela pessoa sfio as que tém mais influéncia sobre o
desenvolvimento da crenga de auto-eficicia porque sdo as fontes que fornecem evidéncias
auténticas sobre a capacidade de dominar on ndo o que é necessario para produzir os
resultados esperados. Os sucessos constroem crengas fortes de auto-eficacia. Os fracassos a
diminuem, especialmente se as crengas de auto-eficdcia ainda nfio estio estabelecidas com
firmeza (Bandura, 1997, p.80).

As pessoas que somente conseguem sucessos faceis comegam a criar expectativas de
obter resultados rapidos e desanimam com facilidade perante os fracassos. Para desenvolver
eficacia de resiliencia € necessario dominar obstaculos através de um esforgo perseverante.
Dificuldades providenciam oportunidades para aprender como transformar fracassos em
sucessos ¢ estimulam as pessoas a usar suas capacidades em exercer um melhor controle
sobre os eventos (Bandura,1997).

A construgdo de crengas de auto-eficdcia através de experiéncias diretas envolve a
aquisi¢fo de ferramentas cognitivas, comportamentais e auto-reguladoras para criar ¢ executar
modos eficazes de agdio e para lidar com situagdes na vida em constante mudanga. O
conhecimento de regras ¢ estratégias que criam esses modos eficazes de agfio fornece as
pessoas as ferramentas mencionadas acima (Bandura, 1997. p.80). Para que se estabelecam
como ferramentas, as estratégias precisam ser aplicadas constantemente ¢ com persisténcia.

Uma forma de facilitar o desenvolvimento da base cognitiva de competéncias humanas é
dividir as habilidades complexas em subhabilidades possiveis de serem dominadas,
organizadas de forma hierarquica. Na matemdtica, por exemplo, primeiro é necessario
apreender as quatro operagfes basicas para depois partir para dlgebra, geometria, pré-calculo
etc. Entretanto mesmo que a pessoa aprenda a dominar habilidades e subhabilidades, mas nio
desenvolve a seguranca em saber usa-las bem, ndo é levada a realizar acgdes eficazes.
Resultados de testes tém demonstrado que as criangas que fortaleceram mais suas crengas de
auto-eficacia aumentaram o seu desempenho (Bandura 1997 p.81).

Nio sdio 0s sucessos que a pessoa alcanga que aumentam suas crengas de auto-eficécia,
mas ¢ a eficdacia percebida resultante do processamento cognitivo de diagndstico das
informagdes. As pessoas alteram a percep¢fio sobre sua eficdcia através de experiéncias
dependendo entre outros fatores de sua percepgdo sobre suas capacidades, a percepcio da
dificuldade da tarefa, a quantidade de esforgo usada, a quantidade de ajuda de fora que

receberam, as circunstincias em que estfio atuando, o padrdo no tempo de sucessos e fracassos
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¢ a maneira que essas experiéncias sdo organizadas cognitivamente e reconstruidas na
memoria. As crengas de auto-eficicia ndo sdo simplesmente reflexdes sobre experiéncias
passadas.

Resumindo;

Informacoes de eficdcia de experiéneias diretas que podem afetar a construcio de

crengas de eficdcia.

Enviesamento de interpretacio

Dificuldade da tarefa percebida e diagnosticada

Esforgo usado

Quantidade de ajuda externa recebida

As particularidades da situagfio de atuagio.

Estados fisicos e afetivos transitorios

Padréo temporal de sucessos e fracassos.

Enviesamento seletivo no automonitoramento de desempenho.

Enviesamento seletivo na meméria de realizacSes de sucesso.

Figura 5: (Bandura, 1998. p55)

Experiéncia vicaria.

As pessoas também se baseiam em experiéncias vicarias, em processo de
aprendizagem através da observagio (Bandura, 1997. p86 ). Para muitas atividades nio ha
como medir a adequagdo por experiéncia propria, entdo as pessoas precisam avaliar suas
capacidades em relagdo as realizagSes dos outros. Exemplo: Um estudante que recebe 115
pontos num teste, somente saberd se foi bem ou mal comparando sua pontuagfio com outros.
Quando a adequagfio precisa ser monitorada em relagéio a classe, a comparagfo social é o fator
primario no autojulgamento das capacidades (Festinger.1954; Goethals & Darley,1977; Suls
& Miller,1977 cit. em Bandura Livro 1997 p.87).

Os julgamentos da auto-eficicia que tomam outras pessoas como referéncia podem
varlar de acordo com as diferentes atividades. Os resultados obtidos pelo grupo ou membros
do grupo escolhido, servem como normas usadas para a comparagio social. No dia a dia as
pessoas escolhem grupos sociais em situagdes semelhantes as deles, como por exemplo,
colegas de classe, de trabalho ou pessoas envolvidas em atividades semelhantes. Caso a

pessoa supere os resultados referenciais, a auto-eficdcia percebida eleva-se. Caso nfo os
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supere a auto-eficacia diminui.

Seguem algumas observag@es sobre a auto-avaliagdo ou eficécia percebida em relacio
as realizagles dos outros resumidas do capitulo 3 do livro Self-efficacy, The Exercise of
Contrel de Bandura(1997).

= Observando ou visnalizando pessoas consideradas com capacidades iguais ou
similares as do observador, realizarem tarefas com sucesso, aumenta as crencas de
auto-eficdcia, mas vendo-as fracassar enfraquecem as crengas.

* Quanto maior as semelhangas entre o grupo modelado e a pessoa, maior influencia
essa tem sobre as realizagSes de sucesso e fracasso da pessoa ¢ conseqilentemente a
sua auto-eficacia. Se a pessoa considera os modelos muito diferentes dele, as suas
crengas ndo sfo muito influenciadas,

* Automodelagio no qual a pessoa observa suas proprias realizagdes sob condicdes
preparadas permitindo melhor desempenho, € diretamente diagnosticada com a sua
capacidade e fortalece as crengas de auto-eficacia.

» Grande parte da modelagfio ocorre todos os dias com as pessoas com
quem mais se associe, por escolha ou imposi¢do. Isso determina os tipos de
competéncias, atitudes, e orientagSes motivacionais que serfio observadas
repetitivamente.

* A apreciacéio de auto-eficicia raramente s¢ baseia no desempenho de um modelo
$0, ao contrario, as pessoas tem muitas oportunidades de observar realizacées de
varios individuos de status semelhante. Aprendizagem através da observagio de
diversos modelos, que dominam tarefas dificeis, ¢ melhor do que a observagiio de
um modelo fazendo a mesma tarefa. Se o observador percebe que mais pessoas sdo
capazes de realizar aquela tarefa, cria uma base razodvel para aumentar o préprio
senso de auto- eficacia (Bandura, 1997, p.99).

= Também € mais eficaz a observagiio de modelos que precisam esforgo para atingir
os resultados do que observar um modelo que realiza a tarefa tranqiiilamente.
Mostrar que ganhos séo alcangados através de esforco que reduzem o efeito de
fracassos ou barreiras, demonstra que o sucesso se alcanga gradativamente através

da persisténcia.

= Outra fonte de modelagéo ¢ o simbolico que permite as pessoas transcender aos
limites da sua vida social imediata. A TV e midia visual sfo exemplos disso. Ficar

exposto a modelos simbolicos que demonstram ter habilidades e estratégias teis
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elevam as crengas de auto-eficdcia dos observadores. Essa modelagéio junto com a

repeticfio cognitiva aumenta a forca das crengas de auto-eficacia.

Ha condigdes em que a autoapreciagfio ou eficdcia percebida é especialmente
sensivel a informagdes vicarias descritas abaixo:

= O grau de incerteza sobre a propria capacidade. A eficacia percebida pode ser

alterada por modelagdio se a pessoa teve pouca experiéncia em que basear seus
julgamentos sobre sua capacidade. Faltando este conhecimento sobre sua
capacidade, a modelag#io serve como indicador importante.
= Pessoas com auto-eficdcia elevada aumentam essas crengas se modelos os ensinam
maneiras ainda melhores de fazer as coisas, como também elevam a auto-eficicia
baixa nas pessoas que ndo conseguiram os resultados usando estratégias diferentes
{Bandura 1997 p.87).

= As duas formas de influéncias de eficacia, as de experiéncias proprias e vicarias
raramente operam separadamente ou de forma independente. As pessoas se
autoobservam ao mesmo tempo em que observam os outros como também recebem
avaliag@es sociais de suas a¢Bes. Essas influéncias afetam um ao outro. Nio pode se
generalizar sobre o poder da relag@o de um sobre o outro, a qualificagéio dessa
relagdo depende do movimento das interagdes.

A experiéncia vicdria € reconhecida como um dos meios mais poderosos para
transmitir valores, atitudes, padrdes de pensamento e comportamento. Para que ocorra uma
experiéncia vicaria quatro processos sfo necessarios. O primeiro é o processo de atencfio que
determina o que vai ser observado e quais informacdes serdo extraidas de eventos modelados.
O segundo € o processo de retengfio. As pessoas ndo conseguem ser muito influenciadas se
ndo lembram dos eventos modelados. Este processo envolve a transformagéo e reestruturacio
de informagdes dos eventos para a representagio na memdria, na forma de regras e conceitos.
A retencdo ¢ auxiliada em grande parte por transformagio simbdélica de informagdo modelada
em codigos da memoria € por repeti¢io cognitiva da informacgfo codificada (Bandura 1997
p-90).

A terceira subfungfio ¢ o processo de produgdo. Os conceitos sdo traduzidos de
maneiras apropriadas de agdio. Quanto mais extensa a quantidade de subhabilidades a pessoa

possui, tanto mais facil ¢ de integré-las baseada em informac¢des modeladas para produzir
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padrdes novos de comportamento.

E o quarto constructo envolve processos motivacionais. As pessoas sdio mais
inclinadas a mostrar um comportamento modelado se os resultados sfo positivos, € menos se
os resultados levam a punigdes ou algo semelhante. (Bandura 1997 p.90). Ao longo da vida
essas subfungdes que governam aprendizagem através da observacio melhoram com o
amadurecimento e experiéncia (Bandura 1997 p.91).

Resumindo:

Fatores que podem afetar a construciio de crencas de eficicia através de experiéncias
vicdrias

Semelhanga atribuida ao modelo.

Comportamento semelhante do modelo.

Semelhanca histérica do modelo.

Multiplicidade e diversidade da modelago.

Modelagéo para o dominio ou enfrentamento.

Exemplificacio de estratégias de enfrentamento.

Representacfio das demandas da tarefa.

Figura 6: (Bandura 1998. p35)

Persuasio social

A persuasio social € o processo que pode ter como efeito reforgar ou enfraquecer as
crengas das pessoas sobre as capacidades que precisam para realizar o que procuram. E mais
facil sustentar um senso de eficicia, especialmente quando a pessoa estd lutando com
dificuldades, se algném que seja significativo para a pessoa, expressa fé na sua capacidade em
vez de expressar davidas. Também tem mais eficicia se a apreciaclio esta dentro de limites
realistas, € se a pessoa que esta sendo persuadida acredita que realmente tem essa capacidade.
Se a persuasfio tem essas caracteristicas a pessoa persuadida fard de tudo para se esforgar ¢
alcangar o objetivo (Bandura 1997 p.101).

Feedback ¢ uma das formas usadas para a persuasfio social. Para criangas o feedback
mostrando que sdo capazes, aumenta a eficicia percebida (Bandura 1997 p.102). Importante
lembrar € que a maneira que o retorno sobre desempenho € colocado ou estruturado afeta o
julgamento de eficacia pessoal. O feedback que enfatiza que a pessoa tem habilidade aumenta

mais as crengas de auto-eficacia do que enfatizando que melhorou sua capacidade através de
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esforgo (Bandura,1997),

Schunk (apud Bandura 1997) mostra que se a crianca ouve repetidamente que o seu
sucesso em dominar certas habilidades ¢ devido somente ao seu esforgo, indiretamente passa-
§€ a mensagem que os seus talentos podem ser limitados por precisar continuamente de um
esforgo drduo. (Schunk & Rice,1986 apud Bandura 1997). Em curto prazo falar que a
aprendizagem ¢é fruto do esforgo ¢ motivador, a longo prazo falar que a pessoa tem
habilidades e os adquiriu através de muito trabalho produz um senso de eficicia, porém,
menor do que dizer a ela que desenvolveu a habilidade sem referir-se ao esforco. Embora a
estratégia mais usada para aumentar o desempenho dos alunos é de estimular o aumento de
esforgo, os estudos de Schunk mostraram que ao elevar as crengas de eficécia o aluno persiste
mais no esfor¢o empenhado, conseqiientemente melhora o nivel de suas competéncias
{(Bandura,1997.p.104).

Diferencas entre apreciagdes pessoais e sociais levantam a questdo sobre a
assertividade do julgamento. A maioria das pessoas ndo acreditam na persuasio social se o
julgamento do outro difere muito do proprio julgamento sobre suas capacidades. Porém
poderao ser considerados para as situagdes no futuro. Outro impacto das opinides persuasivas
nas crengas de eficdcia € a confianga que a pessoa tem na pessoa que as emite. A confianga é
mediada através da credibilidade percebida e nivel de conhecimento dos persuasores (Bandura
1997 p.104).

A forma de persuasio ndo consiste em simplesmente dizer que a pessoa é capaz, ou
que tem mais capacidade do que pensa. Durante os anos de formacfio os modelos
significativos na vida das pessoas sdo de grande importincia para a formagfio de crengas de
seu potencial € o poder de ter controle sobre o rumo da propria vida. Influéncia maior &
exercida por modelos que superam situagdes adversas. O exemplo dado por Mandel (1993
apud Bandura,1997 p.106) relata o seguinte: uma mie de nove filhas com um salario de $2.00
a hora que cantava para as meninas antes de dormir: “N&o podemos ter nenhum centavo para
o aluguel, mas ndés vamos vencer”. Ela conseguiu montar cinco restaurantes durante a vida
dela, e conta que essa atitude resiliente veio da mie dela que falava que trabalhando duro se
consegue tudo, ndo precisando esperar que alguém te dé as coisas.

Para elevar a auto-eficicia no outro € necessario mais do que elogio, além de fazer a
pessoa acreditar na sua capacidade € preciso desenvolver atividades que levem ao sucesso e
evitem colocar as pessoas em situagdes nas quais experimentem fracassos com freqiiéncia.

(Bandura, 1997, p.106)
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“Construtores habilidosos de eficicia, no entanto, fazem mais do que simplesmente elogiar ou fazer
discursos inspiracionais. Além disso, para cultivar crengas de capacidade nas pessoas, claboram
atividades de forma que levam ao sucesso e evitem colocar as pessoas prematuramente em situagdes
onde provavelmente experimentardo fracassos repetidamente. Para conseguir isso de modo eficiente, os
mentores de persuasio devem ser bons dignosticadores dos pontos fortes e fracos nos outros e ter
conhecimento como desenvolver atividades que torna potencial em realidade™. (Bandura 1997, p.106).”

Resumindo:

Fatores que podem afetar a construcio de crencas de eficicia através de persuasio
social.

Credibilidade do persuasor.

Pericia do persuasor.

Consenso

Nivel de disparidade de avaliagfio entre o persuasor e a pessoa persuadida.

Familiaridade com as demandas da tarefa.

Figura 7: (Bandura 1998. p55)

Estados fisicos e emocionais

Ao julgarem as suas capacidades, as pessoas dependem em parte das informacgdes
somaticas transmitidas pelos estados fisiologicos € emocionais. Tratamentos que eliminem
reacles emocionais a ameacas subjetivas através de experiéncias que levam a pessoa a
dominar a situagdio fazem aumentar as crengas na eficicia de saber lidar com situagdes
ameacadoras e, conseqiientemente levam a melhoria no desempenho (Bandura, 1988c)
(p.1006).

Na visfo da Teoria Social Cognitiva, o conhecimento sobre o estado do corpo e das
emogdes € adquirido, em grande parte, através da nomeagfo da sociedade junto aos eventos
experimentados. Por exemplo: Quando uma crianga experimenta uma sensagfio de raiva o
adulto fala para ela que estd sentindo raiva, nomeando assim sua emogfio. Com a repeti¢io

dessas nomeagdes em situagdes semelhantes a crianga aprende a interpretar e diferenciar suas

7« Skilled efficacy builders, therefore, do more than simply convey positive appraisals or inspirational homilies.

In addition to cultivating people’s beliefs in their capabilities, they structure activities for them in ways that bring
success and avoid placing them prematurely in situations where they are likely to experience repeated failure. To do
this effectively, persuasory mentors must be good diagnosticians of strengths and weaknesses and knowledgeable about
how to tailor activities to turn potentiality into actuality.” {Bandura 1997, p.106)
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experiéncias afetivas. Para a crianca vincular as emogdes & auto-eficicia, € necessario
relacionar os estados afetivos sentidos com os resultados obtidos numa determinada situagéo.
A observagiio de sua propria atuaciio em diferentes condigbes emocionais, eventualmente
podera levar a crianca a criar a crenga de como a emogdo que surge pode afetar a eficacia
pessoal em determinada situagfio. Ndo € a intensidade da emog¢o nem as reacdes fisicas que
sfo importantes, mas como sio percebidas e interpretadas (Bandura, 1997, p. 107).

O estado emocional afeta também o julgamento dos eventos, a maneira que a emogao
vinculada aos eventos, ¢ interpretada, organizada cognitivamente ¢ guardada na memoria.
(Bower, 1981. cit. em Bandura 1997 p.111). As pessoas conseguem aprender com mais
rapidez se as coisas que estéo aprendendo estdo congruentes com o estado emocional em que
se encontram e lembram melhor se estiverem no mesmo estado emocional de quando
apreenderam.

A memoria envolve uma rede de associagdes de conceitos e eventos codificados. A
teoria de rede de Bower (Bandura, 1997) explica como a ativagdo emocional afeta os
processos de pensar ¢ como as emog¢des se associam na memoria a diferentes eventos e
através disso criam-se vinculos multiplos com a rede de associagBes. Ativar uma emogéo
especifica nesta rede, pode facilitar a lembranca de eventos vinculados a este estado
emocional (Bandura 1997 p.111). Por exemplo: A pessoa que estd de baixo astral lembrard
somente eventos infelizes. A pessoa em depresséio, em vez de simplesmente ativar memérias
infelizes, tem um agravante, pois acarreta uma visdo global de si de ineficécia, e de nfo valia.

Os estados emocionais também afetam como ¢ julgado um evento no momento da
acdo, sem influéncias da memodria. Um estado emocional positivo leva a julgamentos
positivos e julgamentos negativos em estados emocionais negativos. Em outros momentos o
julgamento é influenciado tanto pelo estado emocional do momento como das memdrias
vinculadas a ele.

O efeito do impacto do enviesamento da eficécia do estado é evidente quando o estado
emocional ndo estd congruente com as realizacGes. As pessoas que fracassam num estado de
felicidade superestimam suas capacidades e as que tém sucesso num estado triste subestimam

a sua capacidade (Bandura 1997 p.113).
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Resumindo:

Fatores que podem afetar a construgdo de crencas de eficdcia através dos estados
isicos e emocionais

Nivel de atengfio dado ao estado somatico.

Enviesamento de interpretagdo em relagfio ao estado somatico.

Fonte percebida do surgimento da emogéo.

Nivel de surgimento do estado somatico

Particularidades da situagio que causa o estado somatico.

Figura 8: (Bandura, 1998, p55).

As quatro fontes mencionadas acima ddo informac¢Ges simultaneamente para a auto-
eficacia ser julgada. Essas informagdes na realidade sfo dados brutos e somente tornam-se
instrutivos através dos processos cognitivos e pensamentos reflexivos. O peso dado a
diferentes informagdes de eficdcia pode variar conforme os dominios de funcionamento
(Bandura, 1997, p114). H4 uma diferenca entre as informagdes transmitidas pelos eventos e as
informagdes selecionadas e integradas pela pessoa (agente) no julgamento de auto-eficicia
(Bandura 1998 p.54). Este processo envolve duas partes:

A primeira € o tipo de informagfio a que as pessoas ddo atengdio e que sfo utilizadas
como indicadores da eficicia pessoal. Esses fatores fornecem a base de informagdes usadas
para o processo de julgamento da auto-eficicia. A segunda parte inclui as regras e heuristica
usadas para a integragdo das informagfes vindas das diversas fontes de indicadores. (Bandura
1998, p. 55)

Acima falamos de como as quatro fontes sfo utilizadas para construir as crengas de

auto-eficacia. A seguir descrevemos como as crengas de auto-eficdcia regulam as operagdes
humanas. Isso ocorre através de quatro processos (Bandura, 1998, p57-61)
1. Processos cognttivos; 2. motivacionais; 3. emocionais; ¢ 4. seletivos. Em todos os
processos descrevemos a diferencga entre as pessoas com elevada auto-eficacia ao contrario as
que t€m a auto-eficacia baixa. Resumi em um quadro simplificado abaixo os efeitos dos
processos mencionado anteriormente no comportamento.

Os processos cognitives afetam os padrles de pensamento que podem fortalecer ou

debilitar os comportamentos, da seguinte forma:
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Pessoas com elevada auto-eficdcia percebida.

Estabelecem objetivos desafiantes. (/Bandura 1991 em Bandura 1998, p.58)

Séo firmes no comprometimento de alcancar os objetivos

Essas metas desafiantes aumentam a motivagdo e realizagbes comportamentais (Locke e
Lathan, 1990, cit em Bandura 1998.p.58)

Visualizam estratégias positivas,

Tem mais fontes cognitivas ¢ flexibilidade para achar estratégias.

Conseguem administrar o seu ambiente com mais eficicia e produtividade (Wood
&Bandura, 1089 em Bandura 1998, p.58)

Pessoas com baixa auto-eficdcia percebida.

Estabelecem objetivos menos desafiantes

Desistem com mais facilidade ao encontrar dificuldades.

Sentem menos motivagio.

Visualizam cendérios de fracasso.

Figura 9. (Bandura 1998, p.58,59)

Os processos motivacionais na sua maioria sio gerados cognitivamente. Ha trés
formas conhecidas de motivadores cognitivos: a) Atribui¢Bes causais. Weiner (1985, apud
Bandura,1997) mostra que o julgamento retrospectivo das pessoas sobre as causas do seu
desempenho pode ter um efeito motivacional. Se acreditarem que os sucessos alcangados sdo
resultado da prépria habilidade (capacidade) e os fracassos falta de esforgo, se empenhario
com persisténcia em tarefas futuras dificeis (teoria de atribui¢dio). b)Expectativas de
resultados. A pessoa que tem expectativas elevadas de alcangar resultados especificos muito
valorizados por ela , aumenta a motivag#o para agir (da teoria de expectativa-valor, Bandura,
1997. p.125]). E por tltimo c¢) objetivos reconhecidos. A teoria dos objetivos explica que a
capacidade que as pessoas tem de prever resultados no futuro, € com mecanismos auto-
reguladores podem transformar a previsio em objetivos que guiam e motivam a agéo
(Bandura,1997 p.128). Os efeitos desses trés processos motivacionais sdo parcialmente
governados por crengas de eficacia pessoal. As pessoas nfo procuram atividades se elas tém

duvidas sobre a sua capacidade de alcangar o sucesso. (Bandura 1998, p59)

Pessoas com elevada auto-eficdcia percebida.

Em caso de ndo atingirem os objetivos estabelecidos, atribuem os fracassos a esforgo
insuficiente, estratégias inadequadas, ou circunstancias desfavoraveis.
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Pessoas com baixa auto-eficdcia percebida.

Nio consideram alternativas de acfio mesmo se o beneficio pode ser 6timo.

Em caso de ndo atingirem os objetivos estabelecidos atribuem os fracassos a pouca
habilidade,

Figura 10, (Bandura 1998, p.59)

Nos processos emocionais as crengas de eficdcia de enfrentamento afetam quanto
stress e depressdo que as pessoas sentem em situagSes dificeis ou ameacgadoras. Bandura
aponta quatro maneiras para regular os estados emocionais:

1. Processamento cognitivo de ameagas. As crengas de eficicia da pessoa
determinam como ameagas sdo percebidas e processadas cognitivamente. Se a pessoa acredita
que tem algum controle sobre as ameacas e nfio imagina calamidades, ndo se sente
amedrontada, mas se pensar que ameagas ndo sdo gerencidveis ou controlaveis enxergam o
ambiente cheio de perigos.

2. Acgoes transformacionais. Nesta maneira as crengas de auto-eficacia do ser
humano regulam o stress e a ansiedade sentida. Quanto mais elevada essas crengas, mais a
pessoas se sente corajosa em assumir e transformar situagSes causadoras desses sentimentos.
(Bandura, 1997.p.141)

3. Controle dos pensamentos. O ser humano tem a capacidade de controlar os
proprios pensamentos que é importante para o seu bem-estar. Cada pessoa vive com um
ambiente psiquico que ele mesmo cria ¢ algumas acreditam que conseguem regular o que
pensam, influenciar o que sentem e como se comportam. Outras ndo sentem que tem essa
possibilidade causando sentimentos intensificados de sofrimento.

4. Regulagio dos estados afetivos. Além das trés maneiras mencionadas acima para a
regulagio dos estados emocionais, o ser humano procura o auto-relaxamento, dialogo interno
apaziguador, atividades recreativas e apoio social como meios de aliviar a ansiedade e
abrandar a ira. (Meichenbaum e Turk 1976; Novak 1979 apud Bandura,1997.p.151). A pessoa

que acredita conseguir aliviar estados emocionais desagradaveis se sente mais disposta.

Pessoas com elevada auto-eficdcia percebida.

Sentem menos stress

Adotam estratégias para transformar uma situagfio ameagadora em uma situagfio de
seguranca.

Acreditam que conseguem controlar os seus pensamentos.

Procuram o auto-relaxamento, dialogo interno que aquieta, e apoio social para lidar com
as situacdes adversas.
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Pessoas com baixa auto-eficdcia percebida.

Sentem-se mais stress e ansiedade porque acham que ndo tém controle sobre a situagfio.

Pensam nas suas deficiéncias ao lidar com situagSes ameagadoras

Enxergam o ambiente cheio de perigos.

Aumentam mentalmente os possiveis riscos

Preocupam-se com acontecimentos que raramente acontecero..

Sentem-se desamparados em relagfio ao controle de seus pensamentos.(Pode levar a
depressio)

Entram em depressdo quando adotam padrdes altissimos de autovalor que julgam nfio ser
possiveis de alcancar.

A depressdo enfraquece as crengas de eficicia e a pessoa entra num espiral para baixo.

A baixa eficacia social para desenvolver relagdes sociais que trazem satisfaciio na vida
pode levar a depressio (Ndo procuram apoio social em situacdes ameacadoras).

Figura 11. (Bandura 1998, p.60,61)

Os processos seletives. O ser humano ¢ em parte produto de seu ambiente como

também escolhe os ambientes que leva-o 4 possibilidade de ter uma influéneia no que sera.

Essas escolhas sfo determinadas pelas crengas que a pessoa tem sobre suas capacidades. O

auto-desenvolvimento através de processos seletivos de ambientes que cultivam certas

potencialidades ¢ estilos de vida da pessoa, ddo forma a seu destino (Bandura,1997. p160)

Pessoas com elevada auto-eficdcia percebida.

Consideram mais possibilidades na escolha de uma carreira.

Tém mais interesses nessas possibilidades de carreira.

Preparam-se melhor através da educagfo para enfrentar carreiras mais dificeis.

S&o mais determinadas em perseguir os objetivos.

Consideram tarefas dificeis como desafiadoras em vez de ameagadoras

Mantém o foco na tarefa para achar comportamento eficaz.

Atribui fracassos a falta de esforgo.

Aumentam o esfor¢o enfrentando dificuldades.

Mostram pouca vulnerabilidade a stress e depresséo.

Recuperam rapidamente o senso de eficdcia apds um fracasso ou barreira.

O sucesso geralmente vem apés tentativas que ndo deram certo, mantendo um esforgo.
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Pessoas com baixa auto-eficdcia percebida.

Procuram evitar tarefas dificeis que enxergam como ameagas pessoais.

'Teém aspiragdes baixas e comprometinmento fraco para /com os objetivos estabelecidos.

Mantém o foco em si em vez de se preocupar em maneiras de obter sucesso.

Concentram nas deficiéncias pessoais, obsticulos e resultados adversos.

Desistem com facilidade.

Séo lentos em recuperar o senso de eficdcia apds um fracasso ou barreira.

Atribui fracassos a capacidade deficiente.

Suscetiveis a stress e depressio.

Figura {2, (Bandura 1998, p.60,61)

Como vimos acima, as crengas de eficacia sdo um produto de processamento cognitivo
de diversas fontes de informagdes oriundo de experiéncias diretas, vicdrias, persuasio social e
estado fisiologico. Uma vez que as crengas de auto-eficacia sdo construidas, elas contribuem
para a qualidade de funcionamento humano de diversas maneiras, envolvendo processos
cognitivos, motivacionais, afetivos e seletivos que levam as realiza¢des das agdes. (Bandura,

1997, p. 115).
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CAPITULO 4

CONSTRUCAO DA AUTO-EFICACIA NO AMBIENTE ESCOLAR

Neste capitulo comentaremos algumas implicagdes da Teoria Social Cognitiva na
educacdo, compreendendo que esta drea abrange a educacio dada pela familia, as institui¢Bes
religiosas, esportivas, educagfio ndo formal e informal, ¢ a modelagio que ocorre através da
midia incluindo o cinema, a televisio, internet, publicagGes € a muisica. Vamos nos restringir &
educagdo formal, com &nfase no professor e no aluno. Analisaremos a importancia dos
professores como construtores de auto-eficicia e modelos, como também as influéncias das
suas proprias crengas de auto-eficdcia de ensino na aprendizagem dos alunos.

Estamos falando da educagio no século XXI, em um mundo globalizado, que com os
avangos tecnoldgicos na édrea da informatica concorrem para a aceleragdio da quantidade de
informagdes, divulgadas através da midia, na qual a Internet tem um papel importante. Como
preve Bandura (1997, p.213) a Internet deverd funcionar como um dos meios mais
importantes de instrugdo para a aprendizagem continua especialmente nos niveis superiores de
educagio. E visto que a crianca consegue aprender muito com ajuda da tecnologia
educacional, no entanto ela ainda precisa dos professores para sua instrugdo, construgiio de
crengas de eficdcia, o cultivo de suas aspiragGes, e para achar sentido e rumo na sua trajetéria.

Por isso a escola tem uma responsabilidade maior em equipar os alunos com
ferramentas cognitivas, crengas de auto-eficicia fortes e interesses intrinsecos necessarios
para que os educandos possam se desenvolver de varias formas durante suas vidas. Essas
habilidades fazem com que os individuos consigam adquirir conhecimento novo e cultivar
competéncias de seu préprio interesse para fins vocacionais ou melhoria de qualidade de vida
(Bandura 1997. p.214). Bandura descreve trés maneiras importantes em que as crencas de
auto-eficdcia operam para contribuir no desenvolvimento das competéncias cognitivas que
governam o sucesso académico: as crengas dos alunos na sua eficacia de dominar as diversas
matérias, as crencas de auto-eficicia dos professores em conseguir motivar e promover
aprendizagem nos seus alunos e o senso coletivo das comunidades escolares na eficacia de
suas escolas em conseguir atingir progresso académico significativo. (Bandura, 1997, p.214).

Os alunos que ingressam nas escolas do ensino fundamental geralmente entram em um
ambiente imposto, eles estdo 14 por escolha dos pais. Os colegas e os professores fazem parte
deste ambiente, iniciando uma relagio reciproca triadica entre o ambiente, os Processos

cognitivos da crianga e seu comportamento.
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Os jovens alunos ingressando neste ambiente precisam do adulto para que rea¢des do
ambiente em que esto inseridos néio o afetem de forma que o levem a desenvolver crengas
de auto-eficdcia baixa. Cada crianga precisaria “construtores habilidosos de eficécia...” (Bandura 1997,
p.106) que o leve a acreditar em si e desenvolver suas competéncias. A pesquisa de Sears,
Maccoby,& Levin, (1957 apud Bandura, 1997. p.163) mostra que as criangas muito jovens
ainda ndo tem o conhecimento das suas capacidades ¢ das demandas e dificuldades dos
diferentes cursos de agfo. Ainda precisam da orientagdo dos adultos neste periodo formativo
para ndo entrar em situagGes de risco, até que ganhem suficiente conhecimento do que podem
¢ quais situagdes exigem certas habilidades, superando a orientagdo externa. O papel do
professor neste aspecto é muito importante. |

Como vimos na explica¢fo da teoria de auto-eficacia no capitulo trés deste trabalho, as
crengas de auto-eficicia sfio construidas ao longo da vida através das observagGes,
julgamentos, e auto-reflexdes de quatro fontes de experiéncias: a experiéneia direta,
experiéncias vicarias, a persuasdo social e os estados fisicos € emocionais (Bandura, 1997,
p-79). Analisaremos o papel do professor em cada tipo de fonte para a construgéio de crencas
de auto-eficacia.

Também vimos anteriormente que as experiéncias vividas pela pessoa sfio as mais
influentes na aquisi¢do de auto-eficacia porque s3o as fontes que fornecem evidéncias diretas
sobre a capacidade de dominar ou ndo o que precisa para produzir os resultados esperados. Os
professores preparam tarefas, exercicios e atividades para levar os seus alunos a dominar
competéncias. A influéncia sobre as crengas de auto-eficacia de experiéncias, organizadas
para o dominic de competéncias, comparadas com outros meios de influéncia como: a
modelagdo, simulagdes cognitivas de comportamentos de sucesso e instrugfio verbal,
mostraram que as experiéncias organizadas para o dominio de competéncias produziram
crengas de eficdcia mais elevadas e generalizadas do que os outros meios usados {Bandura et
al., 1977; Biran& Wilson, 1981; Feltz. Landers, & Reader,1979; Gist, 1989; Gist, Schoerer &
tRosen, 1989 em Bandura, 1997, p. 80)

Mais um aspecto importante para professores € considerar que as pessoas que
somente conseguem sucessos faceis comegam a criar expectativas de obter resultados rapidos
e se desanimam com facilidade perante os fracassos. Para obter um senso resiliente de eficacia
¢ necessario dominar obstaculos através de um esforgo perseverante. Dificuldades se

constituem em oportunidades para aprender como transformar fracassos em sucessos,
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estimulando as pessoas para usar suas capacidades de exercer um controle melhor sobre os
eventos (Bandura, 1997. p.80).

Como ja mencionamos no capitulo anterior, a construgdio de crengas de auto-eficdcia
envolve a aquisigéio de ferramentas cognitivas, comportamentais e auto-reguladoras (Bandura
1997. p.80) Ensinando aos jovens, regras e estratégias que criam modos eficazes de acdo, fard
com que elas desenvolvam as ferramentas mencionadas acima. E necessaria a aplicagéo
constante e persistente dessas estratégias para que se estabelecam como tal. Lembramos aqui
que Bandura mostra que uma maneira de facilitar o desenvolvimento da base cognitiva de
competéncias humanas € dividir as habilidades complexas em subhabilidades possiveis de
serem dominadas, organizadas hierarquicamente (Bandura, 1997, p.80).

Analisando o quadro na figura 9, no capitulo 3, que mostra como 0s Processos
cognitivos afetam os padrdes de pensamento, observamos que pessoas com auto-eficdcia
percebida clevada estabelecem metas mais desafiantes, que levam a um aumento na
motivago e realizagdes comportamentais (Locke e Lathan, 1990, apud Bandura,1998.p.58).
Também notamos que pessoas com a auto-eficicia elevada tém mais fontes cognitivas e
flexibilidade para achar estratégias.

Relacionada as crengas de auto-eficicia de matematica Pajares e Schunk, no artigo The
Development of Academic Self-efficacy, encontraram que ha uma diferenca entre meninos e
meninas sobre a sua capacidade em relagdo a matematica. Os meninos tendem a ter crencas
mais elevadas de auto-eficicia que as meninas mesmo mostrando desempenho semelhante.
Segundo eles, isso pode ser uma das razdes para que um niimero menor de mulheres deixem
de escolher carreiras que envolvam conhecimentos de matemdtica, nfio por que falta
conhecimento, mas porque subestimam suas capacidades na disciplina. Mesmo que essas
crengas também sofram influencia do ambiente em que as criangas vivem, a escola tem sua
parte nessa construcdo (Pajares e Schunk, 2002, p.11).

A nivel nacional percebemos que no Brasil ha uma consciéncia da necessidade de
ensinar habilidades e fazer os alunos acreditarem em sua capacidade conforme o que prevé os

Pardmetros Curriculares Nacionais (1997) nos objetivos gerais de matematica:

“levar os aluno a sentir-se seguro das proprias capacidades de construir conhecimentos matematicos,
desenvolvendo a auto-estima e a perseveranga na solugdo de problemas ( Souza.2006. p.i19)

Além das experiéncias prdprias como fonte da construgdo de crencas de auto-eficacia, a
pessoa aprende através das experiéncias vicarias. Desde a experiéncia com o boneco Jodo
Bobo nos anos 70, o conceito de aprendizagem por modelagfo foi incorporado na educagiio no

sentido mais amplo da palavra, como um dos meios mais poderosos para transmitir valores,
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atitudes, padrSes de pensamento e comportamento. (Bandura 1986). Nés o analisaremos em
relagfio a construgdo de auto-eficacia.

Pajares (2005. p. 346) aponta que os jovens, através da observagio dos sucessos e
fracassos dos colegas percebidos como semelhantes na suas capacidades, contribui na
percepedio das proprias capacidades. Mesmo que essas informag@es sejam mais fracas que as
da experiéncia direta, elas influenciam, especialmente se o jovem tem duvidas sobre a propria
capacidade. Também influenciam quando o jovem ainda ndio tem muita experiéncia para
formar um julgamento de sua competéncia em uma area especifica.

Referindo-se ao capitulos 3 vimos que em outras situagdes, o fracasso de um colega,
percebido como tendo as habilidades semelhantes ao do observador, diminui as crencas de
auto-eficacia porque o observador raciocina: se o outro nfio o consegue, também nfo vai
conseguir. Mas, se 0 modelo é considerado possuidor de habilidades inferiores ao observador,
o fracasso do colega em que se baseou a modelagio, ndo o afeta muito.

Bandura afirma que pessoas com auto-eficicia elevada aumentam essas crengas se
modelos os ensinam maneiras ainda melhores de fazer as coisas, como também elevam a
auto-eficacia baixa nas pessoas que ndo conseguiram os resultados, usando estratégias
diferentes (Bandura 1997 p.87).

E inevitavel que alunos se comparem com seus colegas, 0 que nem sempre tem um
efeito benéfico. A professora pode minimizar as comparacdes e aumentar os padrdes internos

dos alunos, padrdes estes que serviriam como base para se auto-avaliarem.

“ O desafio € de assegurar que esses padrdes internos sfio rigorosos mas ndo debilitadores, realistas sem

ser limitadores, fluem sem alteragdes, consistentes sem ser estaticos.” (Pajares 2005,p. 347)"

Se os docentes criam uma estrutura na sala de aula que leva em consideragio os
individuos e suas diferengas, e criam atividades de acordo com as habilidades académicas de
cada aluno, as comparag¢fes entre os alunos podem diminuir. Se cada aluno estabelece
objetivos a médio e longo prazo subdividindo-os em objetivos menores, acompanhando os
resultados com mais fregiiéncia ¢ tendo um feedback sobre as estratégias usadas com sucesso
e os resultados obtidos, o aluno aprende a usar padrdes internos em vez de se comparar aos
colegas e aumenta a sua auto-eficacia (Bandura, 1997. p. 217. Pajares, 2005, p.357).

Ambientes que estimulam a competi¢fio, aplicam avalia¢Ses padronizadas, usam as
notas de forma competitiva, usam uma metodologia preestabelecida ¢ fixa e motivam os

alunos a comparar o seu trabalho com o dos colegas, podem levar 4 destruigio das crencas de
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auto-eficicia ainda em construgho, conseqlientemente, ainda fracas. Pajares alerta que os
professores precisam ficar atentos as praticas de ensino que podem transformar a auto-eficicia
em auto-duvida (Pajares ,2005. p.348).

Outro aspecto, conforme Pajares, para um professor estar atendo é a maneira que
reage perante o proprio erro porque também ¢ modelado pelo jovem. Quando erra, o
reconhece e o aceita na frente dos jovens, falando que errou ¢ que vai melhorar, transmite a
idéia de que erros sdio inevitdveis e que podem ser superados, mesmo cometidos por pessoas
em posi¢do de autoridade. Ao contririo, os adultos que nfio admitem o erro, que reagem a eles
de forma a mostrarem sua incapacidade de errar (dizem, por exemplo, que estavam somente
verificando se os alunos estavam prestando atengfio) podem criar a idéia que errar é
inaceitavel (Pajares, 2005).

A terceira fonte para a construgfio de auto-eficacia envolve a persuasdo social que
inclui as mensagens verbais. Quando os adultos falam as criangas escutam. Citando Maria

Montessori:
“Por causa da vontade das criangas de apreender, ¢ 0 amor ardente que sentem, um adulto deveria pesar

todas suas palavras antes que os diga”(apud Pajares 2005, p. 349).

Na situagfo escolar, essa terceira fonte envolve mensagens que podem levar ao
aumento de desempenho, a aquisi¢iio de habilidades e a elevagio de auto-eficicia, como
podem ser prejudiciais ao desempenho. Persuasores de sucesso cultivam no jovem um senso
de capacidade, especialmente assegurando que o objetivo em mente é possivel alcancar. As
persuasfes positivas dfo animo e motivam, as persuasdes negativas enfraquecem a auto-
eficacia especialmente em jovens que ja duvidam das suas capacidades (Pajares, 2005, p.349).

Dentro das mensagens verbais constam os elogios. Saber elogiar é importante. O
elogio deve ser verdadeiro e na medida em que é devido. Pajares observa que uma pessoa
habil, que € elogiada quando realiza um trabalho com competéncia, mas com pouco esforco,
percebe a mensagem dada que se esforgando pouco ¢ elogiavel. Neste caso o valor do elogio
para a pessoa € percebido como indevido. A observagio feita por Pajares é que a auto-eficécia
nfo ¢ afetada se o elogio ¢ percebido como nfio devido, e os adultos que o fazem perdem sua
credibilidade rapidamente (Pajares, 2005).

Mais um ponto importante em relagio ao elogio é quando um individuo recebe-o na

frente de um grupo. Isso pode ter um efeito positivo na pessoa elogiada, mas negativa nas

'« The challenge is to ensure that these internal standards are rigorous without debilitating, realistic without
being self-limiting, fluid without being wishy-washy, consistent without being static.”( Pajares, 2005, p.347)
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outras pessoas que ndo o recebem. Um elogio dado & pessoa em particular, mesmo tomando
mais tempo, tem um efeito mais forte. Professores que fazem isso estimulam a comunicagao e
ajudam a criar memérias que nfo se esquecem facilmente especialmente quando o professor é
visto como pessoa de confianga ( Pajares 2005). Relembrando que Bandura descreve que o
nivel da confianga do persuasor influencia no impacto da construcfio da auto-eficicia
(Bandura, 1997. p.104).

Além dos elogios, ha a importancia do feedback (retorno) dado sobre trabalhos dos
alunos. Bandura mostra nas suas pesquisas que o feedback dado sobre as realizagdes do aluno
tendem a aumentar a construg¢fio de auto-eficacia, e se é focado no incorreto ou nio alcancado,
diminui a auto-eficicia porque destaca as deficiéncias da pessoa. Infelizmente em muitos
casos nas escolas, um trabalho bem feito é visto como algo esperado e o trabalho com erros é
criticado (Bandura 1997 p. 103).

Uma pesquisa feita por Schunk e Rice (1991 apud Bandura, 1997. p. 218) revela que
criangas que participaram em um programa para melhorar sua leitura aprendendo estratégias
diferentes para ler, estabelecendo objetivos e tendo feedback sobre o uso correto das
estratégias, aumentaram suas crengas de auto-eficdcia e tiveram um desempenho melhor do
que os alunos que aprenderam as estratégias, mas ndo receberam feedbact.

As pessoas com auto-eficdcia elevada aumentam seu desempenho (vide figura 9,
capitulo 3) e continuam tentando, mesmo enfrentando dificuldades, alcangando assim
resultados melhores e, ao contririo, as pessoas com auto-eficicia baixa desistem com
facilidade ao encontrar dificuldades. Isso ¢ verdadeiro para criangas e jovens nas escolas.
Quanto mais elevada as crengas de auto-eficicia, mais determinadas sdo para alcancar os
resultados esperados e quanto mais baixa a auto-eficicia mais rapidamente desistem. A
preparacdo de atividades que levam ao sucesso , os modelos presentes no ambiente, bem
como os elogios ¢ feedback, t&m um papel importante neste processo de construgio da auto-
eficcia,

Por ultimo, temos os estados fisicos € emocionais como fonte de auto-eficicia. O
aluno dentro e fora da sala de aula, na escola, experimenta vérias emogdes e estados fisicos. E
comum que ¢le se envolva em conflitos com seus colegas, ou com a professora, experimenta
raiva, inseguranga, tristeza, sente ansiedade, ou falta de confianga na hora de enfrentar uma
prova ou projeto, como também experimenta emogdes positivas. O papel de educador & fazer
com que 0s jovens saibam como “ler” seus sentimentos e emogdes e apresentar estratégias

para que consiga lidar com as situagdes ¢ aumentar as crengas de auto-eficacia de resolucio

46



de problemas. Convém lembrar que na visio da Teoria Social Cognitiva o conhecimento
sobre o estado do corpo e das emogdes ¢ adquirido, em grande parte, através da nomeagiio da
sociedade junto aos eventos experimentados (Bandura, 1997). Semelhante a outras fontes de
auto-eficacia, nfo ¢ a intensidade do indicador fisico ou estado emocional que € importante,
mas a interpretagio do individuo nesses estados. O professor e outras pessoas dentro da escola
t€m papel importante ao ajudar o aluno em suas interpretacdes.

As pessoas que enfrentam uma situagiio com medo e apreensdio provavelmente
carecem de confianga nas habilidades necessirias para a atividade. Esses sentimentos
negativos podem aumentar o nivel de stress e agitagio que pode levar a um resultado
negativo ja temido, e o que ¢ pior, ansiedade e medo podem paralisar a agéio da pessoa.
Quando os jovens experimentam ansiedade, ¢ um bom momento para orienté-los a expressar
seus sentimentos com outras pessoas ( professor,coordenador, pai, mée, etc). Isso os ajudara a
identificar os sentimentos e as estratégias que usaram, para lidar com os mesmos (Pajares,
2005,p.351).

Muitos jovens se envolvem em comportamentos baseados em estratégias auto-
prejudiciais para evitar os sentimentos negativos. Uma estratégia muito usada & se esforgar
pouco ou ndo se esforgar. Pajares (2005) mostra que quando a pessoa ndo obtém os resultados
esperados porque ndo tentou, isso afeta menos suas crengas de auto-eficicia do que quando se
esforga muito e ndio alcanga o resultado. Neste altimo caso, ainda poderia usar o argumento
que se quisesse se esforgar conseguiria o resultado. Este tipo de auto-enganacgfio leva a
competéncias cada vez mais baixas, oportunidades perdidas, e um ciclo vicioso de fracassos
continuos. Outras estratégias usadas consistem em falar sobre si de forma depreciativa,
estabelecer objetivos téo altos que sfio impossiveis de atingir assim o fracasso pode ser visto
como “fracasso com honras”, e estabelecer objetivos muito faceis (Pajares, 2005).

Outro aspecto a ser considerado pelos professores € que so as baixas crencas de auto-
eficdcia percebidas pelos alunos para lidar com situagdes citadas acima, e nio a falta de
conhecimento ou habilidade, que podem ser a causa de comportamentos académicos
inadequados, problemas de disciplina e a diminuigdo de interesse na escola e obtengio de
resultados. E fundamental que os professores entendam que os estados emocionais e fisicos
nos ddo informagdes sobre as crencas de auto-eficcia dos alunos (Pajares, 2005. p.351).

Nem sempre ¢ facil descobrir as crengas de auto-eficicia nos outros. Pessoas bem
capazes, muitas vezes, escondem suas insegurancas e nio as admitem com facilidade. Nas

escolas as avaliagbes de auto-eficicia dos alunos podem ajudar professores, coordenadores ¢
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administradores a obter informagdes importantes sobre a motivagéio académica do aluno. As
avaliagdes podem ser desenvolvidas usando o guia para a constru¢iio de escala de auto-
eficcia escrita por Bandura.''

Os professores também podem ajudar a desenvolver habitos nos alunos de préticas
auto-reguladoras. Essas sdo diretamente ligadas ao sucesso académico ¢ as crengas positivas
que acompanham esses sucessos levando a crengas de auto-eficicia elevadas e também 2
realizacSes em diversas 4reas (Pajares,2006.p.356) A importancia do desenvolvimento das
praticas auto-reguladoras pode ocorrer de forma interdisciplinar. Zimmerman e seus colegas
listaram algumas maneiras de ocorréncia destas praticas dentro da escola:

* Terminando tarefas de casa em data preestabelecida

* Estudar quando tem outras coisas mais interessantes a fazer.

* Saber concentrar nas matérias da escola

*  Fazer anotagdes Uteis na sala de aula

» Saber usar a biblioteca para achar informagdes para as tarefas.
*  Planejar o trabalho da escola com eficicia

* Organizar eficazmente o trabalho

" Saber lembrar informag@es apresentadas na sala e nos livros.
* Arrumar um lugar para estudar em casa sem distragdes.

= Se auto-motivar para fazer os trabalhos da escola

* Participar em discuss@es em sala de aula (Pajares 2005. p. 356).

Professores podem auxiliar na construgdo da auto-eficacia promovendo a aquisicéo
dessas praticas.

Outro aspecto relevante a ser levando em conta pelos professores ¢ que a crenga de
auto-eficdcia elevada ou baixa em um dominio pode se generalizar para novas atividades
semelhantes. Pajares exemplifica que um aluno, se considerando bom em basquete, pode
achar que consegue dominar o vélei e um aluno que € confiante na sua capacidade de escrever
narrativas sentird que também é capaz de escrever poesia quando comega a estudar essa
matéria (Pajares 2005. p. 359).

Na vida escolar um aluno passa por varias situagdes de transi¢io, quando passa da
quarta série para quinta e quando passa para o ensino médio. Cada situagio pode abalar ou
fortalecer suas crengas de auto-eficacia construidas até esse momento. Durante o periodo de

adaptagfio os adolescentes sentem uma perda de controle, sentem menos autoconfianga, sio

I http:/iwww.des.emory.edu/mip/SEGuideRev2005-AE5.doc acessado em 21 de agosto de 2005
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mais sensiveis & avalia¢do social e diminuem a auto-motivacio (Eccles & Midgley, 1989 apud
Bandura, 2006.p.12). Nem todos os jovens sentem os mesmos efeitos € com a mesma
intensidade, e em outras situa¢Ses escolares semelhantes estes podem trazer beneficios ou néo
para a auto-eficdcia percebida. Alunos que se sentem eficazes elevam suas crengas e os alunos
com crengas de auto-eficicia baixa aumentam as duvidas sobre sua capacidade.

Analisando novamente os quadros no capitulo trés, que apresentam o pensamento ¢
comportamento das pessoas com crengas de auto-eficdcia elevada ou baixa em relacdo aos
processos cognitivos, motivacionais, emocionais e seletivos, percebemos a importdncia dos
professores na construgdo dessas crengas pois essas tém relacgio direta com o desempenho, as
escolhas, a determinagfio, o estabelecimento de objetivos, a obten¢io de resultados e a
motivacdo do aluno,

A maneira como o professor cria 0 ambiente que leva a aquisiciio de competéncias
cognitivas e a construgfio de auto-eficécia nos seus alunos, depende em grande parte dos
talentos e crengas de auto-eficacia na édrea instrucional do proprio professor. Bandura
menciona a pesquisa de Gibson e Dembo (1984 em Bandura, 1997, p.241) em que foram
medidas as crencas de eficacia de professores em relagfio a conseguir motivar e educar
criangas dificeis, vindo de situacdes adversas dentro da familia e a comunidade. Como vimos
anteriormente os resultados mostraram que os professores com elevadas crengas de eficacia
acreditaram na possibilidade de educar estudantes dificeis, se empenhando mais ¢ usando
técnicas adequadas, além de acreditarem que conseguiriam apoio da familia para superar as
influencias negativas das comunidades, através de ensino eficaz. Ao contrario, os professores
com auto-eficdcia baixa acreditaram que pouco poderiam fazer no caso de alunos
desmotivados, e que a influencia do professor era limitada perante as influencias da familia e
da comunidade.

A pesquisa ainda revela que o trabalho dos dois tipos de professores era diferente: no
primeiro grupo, os professores usaram mais tempo de aula em atividades académicas,
orientando os alunos a enfrentar problemas para obter sucesso ¢ elogiaram os resultados, Os
professores do outro grupo gastaram mais tempo de aula em atividades ndo académicas,
abandonaram os alunos que nfio alcangaram resultados rapidos e criticaram os fracassos dos
seus alunos. A pesquisa mostrou claramente que de acordo com as crengas dos professores,
eles se envolviam em atividades que promoviam ou nfio as habilidades cognitivas nos seus

alunos (Bandura 1997. p. 241).
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Bandura também descreve a pesquisa de Melby (1995 apud Bandura 1997)
constatando que professores com crencas baixas de eficacia estdo mergulhados em problemas
de sala de aula por nfio confiarem nas suas capacidades de administrar a classe. S¢ sentem
estressados, com raiva do mau comportamento dos alunos, sfo pessimistas sobre a
possibilidade de melhoria dos alunos, assumem uma viséio do trabalho como sendo guardides
dos alunos, usam a forma punitiva de manter disciplina, focalizam mais no conteudo do que
no desenvolvimento dos alunos. Muitos arrependeram-se de ter escolhido a profissio de
professor.

Kipnis (1974 apud Bandura 1997) fez uma pesquisa de longa duragfio, constatando
que a influencia de a¢des punitivas do professor para que os alunos alcancem resultados
fomenta a desvalorizacgfo do outro ¢ o nivel de seus habilidades. Isso gera um efeito negativo
no interesse ¢ motivagdo académica do aluno, agravando a situacio em sala de aula
administrada por um professor com baixas crengas de eficdcia instrucional. Em contraste, os
professores com crengas elevadas usam formas persuasivas em vez de autoritarias para
conseguir resultados com seus alunos. Focam mais no desenvolvimento intrinseco dos alunos
em relagdo ao interesse e auto-direcionamento académico (Bandura 1997. p. 241).

Em nivel nacional Bzuneck (1996) tem pesquisado a eficacia '* dos professores ¢ se
questionado como essas crengas sdo construidas e mantidas nos professores. A construgéo ¢
manutencio, conforme a Teoria Social Cognitiva, ocorrem durante a vida de acordo com as
interacdes com o ambiente, por isso nfo sdo permanentes e estaticas. A cada situagio que o
ser humano enfrenta, ele constrdi, muda ou fortalece suas crengas de auto-eficdcia. As
mesmas quatro fontes de auto-eficacia descritas anteriormente atuam na vida dos professores.
Bzuneck encontrou que fatores como o comportamento e as realizagdes dos alunos, as séries
escolares, o tempo de exercicio do magistério e a idade do professor t€ém sua influéncia na
construgio e manutengio das crengas de eficacia (Bzuneck,1996).

Em sala de aula cria-se um circulo vicioso entre os alunos e os professores, no qual o
bom comportamento dos alunos junto com resultados positivos eleva as crencas de
capacidade do professor que se sente motivado a se empenhar mais em melhorar o ensino,
que por sua vez aumenta o desempenho dos alunos, cujas crencas de auto-eficicia sdo
elevadas e assim em diante. O mesmo ¢ verdadeiro para as turmas que néo sdo responsivas, o

professor comega duvidar de sua capacidade e sente-se desmotivado para melhorar o ensino,

1 Falamos aqui somentc das crengas de auto-cticacia relativas ao ensinar dos professores, porem Azzi ¢ Polydoro (2006, p.152) encontraram
apbs pesquisar scbre as crengas de eficdcia dos docentes que esie ndo ¢ um conccito unitdrio, podende ser vistos em duas direcdus. As
crengas de professores sobre sua competéncia de ensinar ¢ sobre as tarefas relacionadas ao ensino, Per isso quando sc refere ds crengas de
professores ndo se refere a auto-cficdcia, mas a eficicia.
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que por conseqiiéncia leva as crencas de auto-eficacia dos alunos para baixo (Bzuneck, 2000,

p.6). Pajares também comenta esse assunto:

“Professores autoconfiantes ajudam a criar alunos autoconfiantes e infelizmente, professores inseguros
ajudam criar alunos inseguros”. (Pajares 2005. p.361)

No quadro a seguir sio descritos comportamentos de professores com elevada ou

baixa auto-eficacia.

Elevada anto-eficicia docente Baixa auto-eficicia docente

Exibe grande nivel de planejamento e | Apresenta tendéncia a manter uma
organizacdo, escolhendo estratégias | atitude de tutela com uma visio
mais adequadas aos alunos. pessimista da motivagdo dos alunos.

E aberto a novas idéias e mais aberto a | Enfatiza o controle rigidoe do
experimentar métodos novos que | comportamento na sala de aula, com
atendam as necessidades do estudante. | pressGes extensas e sancdes negativas
para que os alunos estudem.

Atua de forma mais humanistica na
abordagem de controle do aluno.
Apresenta maior tendéncia em assumir
riscos € em experimentar e, nesse
sentido, mais propenso a melhorar.

Cria  clima  positivo para a
aprendizagem.

Atua persistentemente com aluno que
apresente dificuldade.

Promove melhor desempenho dos
alunos em diversas disciplinas.

Busca o aperfeigoamento da crenca de
auto-eficacia do aluno, determinando a
motivacio.

Exibe entusiasmo, compromisso e

realizagfo diante da docéncia.
Figura 13. (Azzi, Polydoro ,2006, p. 154)

Entre outros adultos que fazem parte da vida dos jovens, os professores exercem um
papel importante ao longo dos anos que eles fregiientam a escola. Os docentes tem grande
responsabilidade de prepara-los com auto-confianga e habilidades que os tornem capazes de

seguir e alcangar seus objetivos e ambigdes (Pajares,2006).

B “Self-confident teachers help create self-confident students and, regretfully, unconfident teachers

help ereate unconfident students.” (Pajares 2005. p.361)
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CONSIDERACOES FINAIS

No capitulo quatro analisamos algumas implicacies da Teoria Social Cognitiva na
educacdo escolar, e consideramos que o papel dos professores na construgfio de crengas de
auto-eficicia nos alunos é de grande importancia. Os alunos que se formam com crengas de
auto-eficdcia elevada, o sistema auto-regulador desenvolvido e muitas estratégias para lidar
com situagdes diversas t&m mais possibilidade de administrar suas vidas com mais eficicia e
produtividade. (Bandura 1998). Todavia a percepgdo do professor da sua prdpria capacidade
diante da sua tarefa complexa sdo de grande influencia neste processo. Quanto mais elevada
suas crengas de eficdcia, melhor o desempenho e motivagfio profissional, que por sua vez
levam a melhores resultados com seus alunos. Bzuneck(2000) relata sobre essa relagédo entre

as crengas de eficdcia dos professores e a performance dos alunos:

“Entretanto, cabe reiterar aquilo que Bandura (1986; 1993) sustenta, apoiado em dados de pesquisa: o
clima de uma sala de aula e as metas de realizag@o nela estabelecidas, com as conseqiiéncias de
motivagdo e de performance dos alunos, s3o determinados em boa parte pelas crengas de auto-eficicia
de quem estd presidindo 4 classe. A consideragio dessa vari4vel pessoal deve, portanto, € como ponto
de partida, fazer parte das providéncias e iniciativas de todos aqueles que se preocupam com a
qualidade dos produtos educacionais € com o proprio bem-estar dos professores”(Bzuneck 2000. p. L1).

Entre os mecanismos da agencia humana nenhum ¢ tfio central quanto as crencas de
auto-eficacia. Se as pessoas nfo acreditam que conseguem produzir resultados em suas agOes,
elas t€m pouco incentivo para agir ou continuar em momentos dificeis. Qualquer outro fator
que serve como guia e motivador, ¢ baseado nas crengas que o ser humano tem de efetivar
mudangas através de suas agSes (Bandura 2006, p. 12).

Pessoas que construiram crengas de auto-eficdcia elevadas reagem de forma diferente
do que as pessoas com crengas baixas, estabelecem objetivos mais desafiantes, exibem
motivagio maior para alcangar os objetivos, sio mais determinadas para seguir em frente
quando enfrentam dificuldades, sofrem menos stress € se recuperam com mais facilidade apos
algum fracasso. As crengas de auto-eficicia afetam a qualidade de vida e determinam as
escolhas que as pessoas fazem em momentos decisivos da vida. O fator que influencia o
comportamento de escolha pode afetar o rumo da vida porque ha influencias sociais operando
nos ambientes seletivos que continuam promovendo certas competéncias, valores e estilos de
vida (Bandura, 2006).

Consideramos fundamental o estudo da Teoria Social Cognitiva de Bandura, na
formagéo dos profissionais da educagfio, uma vez que constatanos através deste estudo a

importancia do papel do professor na construgdo das crencas de auto-eficicia dos seus alunos.
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No meu dia a dia como professora gostaria de trabalhar nas minhas préprias crencas de
eficicia para eleva-las sabendo agora como sfio importantes para 0 meu desempenho e
motivago e que isso tem uma relagiio com o desempenho dos meus alunos. Sinto que preciso
de um trabalho orientado. Por isso considero que no curso de formacgio de professores esse
aspecto deve ser trabalhado. Por exemplo, a escala de medigio das crencas de eficacia de
ensino pode ser usada para avaliar as crengas de eficacia em relagfo 4 ensinar de cada um. O
resultado dessa avaliagéo permite o planejamento de situagdes educacionais que promovam a
percepedo de sucesso e elevam essas crengas (Azzi, Polydoro e Bzuneck, 2006 p.153).

Azzi, Polydoro e Bzuneck escrevem sobre a importancia dos professores saberem da

importincia da auto-eficicia:

“Pinotti (2003) destaca entre suas conclusdes a necessidade de formar professores conhecedores da
importéncia da auto-eficdcia. Nessa dire¢éio, autores como Pajares & Woodfolk 1ém sido explicitos em
suas considerages sobre a necessidade e pertinéncia de conhecimento do constructo, suas fontes e
efeitos, entre aqueles cujas agdes envolvem os processos educativos de outros, como pais, professores,

coordenadores™ (Azzi, Polydoro & Bzuneck, 2006. p157).

Como professora sinto essa importancia, este estudo me lavou a fazer algumas
mudangas nas praticas na sala de aula com os quais senti uma diferenca nos alunos e na minha
propria motivacio como profissional. Considero que o estudo da Teoria Social Cognitiva
pelos professores em formagio pode levar a melhorar a qualidade do ensino e este trabalho &

uma pequena contribuicéio para refletir sobre este assunto.
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