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INTRODUCAO

-‘ Uma das principais atividades desenvolvidas na cadeia de producio

i:" & a distribuicdo dos produtos para os diferentes mercados. Isso & especialmente

|
| importante para os casos dos produtos pereciveis, os quais, pela propria

—

| - - - -
| natureza, necessitam de tratamento diferenciado para se obter a melhor e mais

| Tapida “locomocdo da produgdo em diregdo ao consumidor final Dado as
l' " especificidades que diferem os pereciveis dos demais produtos, temos que o
tema aqui proposto tem como objetivo maior estudar o que de novo esta
ocorrendo no processo de distribuigdo desses produtos.
T As mudangas no processo de distribuicdo como um todo nos instiga
a pensar como elas tém ocorride, seus impactos, € suas consequéncias para o
mercado varejista. Principalmente no que se refere a produtos pereciveis, em
termos dos avangos e beneficios ao consumidor e da diminuigdo de estoques
pelos grandes distribuidores, e também no que se refere a qualidade dos
produtos e a forma de produzi-los.

A relevancia do tema é de facil percepgéo, j& que se trata de um
aspecto bastante atual, ndo sd para os supermercades e atacadistas, mas,
principalmente, para uma nova avaliagéo do processo produtivo e das relagfes de
trabatho que se da pela instalagéo deste novo processo de logistica.

E esta interagdo entre fornecedor, distribuidor, e consumidor que fez
despertar o interesse em investigar o tema. Deve-se alertar, contudo, que, devido
ao fato de os debates sobre a restruturacao da distribuicdo serem muito atuais,
ainda séo poucos os estudos e conceitos sistematizados sobre o tema.

A partir de 1993, vem sendo desenvolvido com resultados muito

significativos nos Estados Unidos e na Europa, a ECR-Efficent Consumer

Response- que pode ser traduzido, de forma ampla e simplificada, como um
conjunto de agles e estratégias bilaterais, encetadas pelos supermercados,

atacados e seus fornecedores, gue busca municiar 0s componentes da cadeia de
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necessidades crescentes-e variadas dos con

O desenvolvimento do processo de distribuicdo visando cada vez
mais o bom desempenho, ndo s6 da produgéo interligada diretamente ao ponto de
venda mas tambem para atender de forma rapida e com maxima qualidade o
cliente, tem sido muito debatido na ampliagdo da eficiéncia da logistica de
estocagem € exposi¢cao dos produtos, tentando assim diminuir a distancia entre o
consumidor e o produtor, sem que tenha que ser mantido um estoque de
produtos dentro dos centros distribuidores.

A logistica ¢, portanto, a atividade desempenhada por empresas
criadas para se responsabilizar pelo planejamento, operagéoc e controle de todo
fluxo de mercadorias e informacdes, que, no caso dos produtos pereciveis, vem
ampliando seu papel dia apds dia. Pode-se dizer que a ECR possui duas
vertentes muito claras: a primeira ligada ao planejamenio estratégico de
abastecimento e alianga entre fornecedores e transportadoras e a segunda ligada
ao processo operacional dos fluxos fisicos®,

A logistica surge, entdo, como um instrumento de agilizagdo dos
negocios das empresas, em busca de melhorarem sua eficiéncia e ampliarem
seus mercados frente aos concorrentes, pois com este tipo de administragao
pode-se controlar a quantidade de produto, na qualidade definida, em condigbes
desejadas, o local correto de sua exposigao e no tempo exato.

A verificacdo da hipotese de gue esta ocorrendo um processo de

melhora da eficiéncia na logistica de fdist ibuicao € o eixo principal da andlise que
r

aqui se busca fazer. Espera-se qué, ‘as observagdes feitas sejam conclusivas

H
s

j)as vantagens em relagdo ac tradicional e

sobre esse processo, indicandos sj
W1

quais seuas aspectos sobre urh . resfruturacao da logistica de produgdo,

distribuicdo e comercializaco dos produtos pereciveis.

1)Feijo, Paulo Afonso. Revista da Abras- SuperHiper, julho/97. Presidente da Abras (Associagio
brasileira de supermercados).

2) Vantine, José Geraldo. Revista da Abras-SuperHiper, margo/97, SP.[E consultor especializado
em logistica e preside a VVantine & associados Consultoria em logistica e Gestdo Empresarial]



1. AECR E O IMPACTO NA DISTRIBUICAO

1.1. O QUE E A ECR, COMO SURGIU

A abertura comercial ocorrida a partir de 1990 tem imposto, aos
supermercados, transformagbes répidas e essenciais para se manterem vivos
dentro da nova realidade concorrencial.

As relagdes pouco coordenadas, resultantes das condigOes
verificadas no mercado brasileiro, entre os supermercados e atacadistas vém se
modificando, principalmente a partir da introdugdo de novos sistemas de
gerenciamento de informagdes que estao sendo instalados nos supermercados.

Tais sistemas tém dado ao setor uma perspectiva de maior
coordenagéo entre os agentes que o compdem, que somados ao trabalho
desenvolvido pelo Associagdo Brasileira de Supermercados, a qual
acompanhando as tendéncias observadas em outros paises, vem
desempenhando importante papel na divulgagée e apoio a implantagéo do
sistema que hoje & chamada de ECR- Efficent Consumer Response, no ambito
brasileiro.

O conceito de Resposta Eficiente ao Consumidor surgiu em 1393,
nos EUA, & deriva do sistema EDI- Intercdmbioc Eletrénico de Documentos, sendo
que este ultimo refere-se a formalizag&o de compras atraves de transmissac de
dados via eletrdnica, na qual se tém conseguido agilizar a interacéo entre os
entes da cadeia de distribuigao.

A ECR diz respeito a uma estrategia da industria supermercadista na
gual distribuidores e fornecedores trabalham em conjunto para proporcionar maior
valor ac consumidor. Através do foco na eficiéncia da cadeia de suprimento como
um todo, ao invés da eficiéncia individual das partes, reduz-se 0s custos totais do
sistema, dos estoqgues, e bens fisicos, ao mesmo tempo em que ¢ consumidor tem

a possibilidade de escolher produtos mais frescos e de maior qualidade.
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A criagdo de um corpo executivo pioneiro pela industria alimenticia
europeia para a implantacao da ECR, serviu de base para a primeira reunido com
lideres dos fornecedores e do comércio, visando implantar praticas da ECR no
Brasil em 1996, de tal modo que, no inicio de 1997, foi criada a Associagdo ECR
Brasil, na qual varios grupos de Trabalho com o objetivo de estudar a implantagéo
deste sistema no pais foram criados.

A Associagao é dirigida por um comité executivo composto por 22
grandes empresas industriais fornecedoras dos supermercados e 22 empresas
comerciais, supermercadistas e atacadistas. Presidem o comité um representante
de cada lado (portanto a entidade tem dois co-presidentes), assessorados por um
pequeno staff liderado por um secretério-executivo.

Subcomités de projetos pilotos foram criados com o objetivo de
implantar as ferramentas e processos que permitirdo que se atinjam os objetivos
da associagdo, sendo gue, esses subcomités séo classificados em dois tipos: os
de projetos pilotos e os de suporte.

E neste contexto de transformagdes profundas no processo de
logistica e distribuicdo comandadas pela implantacao da Efficent Consumer
Response, que este estudo procurara apresentar, neste capitulo, as propostas e
implicagbes do novo modelo, fazendo uma analise das dificuldades de

implantag&o no Brasil e, por fim, observar os resultades até ent&o alcangados.

1.2. ASPECTOS DO NOVO MODELO

A conferéncia de Mid-Winfer, em 1993, do F.M.l - Food Marketing
Institute, instituto voltado a pesquisa e desenvolvimento de novos formas de
produtos e marcas para comercializagdo em supermercados, teve por objetivo
apresentar as inovagdes mais recentes dos produtos e suas perspectivas de

mercado no ramo supermercadista americano e mundial,



Reuniram-se  nesta  conferéncia empresarios do  ramo
supermercadista e atacadistas do mundo todo, além da presenga dos mais
importantes fabricantes de produtos para varejo do mercado mundial, sendo que
houve, desde entdo, grande mobilizagdo de fabricantes, atacadistas,
supermercadistas, varejistas em geral, para que cada um na sua &rea eliminasse
0s custos ndo necessarios de suas atividades.

A ECR deve ser conduzida por comprometimento de lideres de
negocios, sejam eles ligados diretamente ao consumidor final sejam apenas parte
da cadeia de distribuicdo, ou mesmo participantes do processo como
colaboradores, determinados a alcangcar a decisdao de lucrar através da
substituicdo dos velhos paradigmas das relagdes comerciais por aliangas
lucrativas, nas quais todos cooperem para que juntos possam obter melhores
resultados.

Informagdes precisas & no tempo certo devem ser utilizadas para dar
apoio a decisbes efetivas de marketing, produgéo e logistica. As informacdes
transitardo externamente entre os parceiros e internamente influenciardo no usoc
mais produtivo e eficiente da informagao.

Os produtos devem fluir com a maximizagdoc dos processos de
adicdo de valor, desde a producdo € embalagem, até a sacola do censumidor,
bem como assegurar que o produto certo esteja disponivel na hora certa.

O Intercambio Eletrdnico de Dados e a identificagcdo de produtos
com cbdigos de barras sdo essenciais para a ECR, porém, seus beneficios s&o
limitados se n&o existirem alian¢as entre o0s fornecedores e distribuidores.
Necessario é, primeiro redesenhar os processos comerciais envolvidos na
distribuicdo, fazendo com que por decisdes simples, como treinar 0 quadro
profissional, torne-os eficientes no atendimento com qualidade e em conformidade
com os padries exigidos pela ECR.

Automatizar os locais de distribui¢do, visando reduzir ac menor
custo possivel o desperdicio de tempo e dinheiro sem que seja comprometida a

qualidade dos produtos, & uma das propostas da ECR para melhorar a eficiéncia.
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As relagdes envolvendo concorréncias vias variagdes de precos em
beneficio do consumidor néo é exigida pela ECR, ja que este processo ndo visa
alterar as relagdes entre os elos da cadeia de produgée pelo preco a que vai ser
vendida a mercadoria, mas mesmo assim é inerente ao modelo que ao se
desenvolver e ganhar dimensdc em grande escala, permitird que esta relagao
sofra madificagdes no sentido de os vargjistas percebendo que 0s ganhos obtidos
com a diminuigdo dos estoques, com a eliminagdo de locais ociosos, s&0 tao
significativos que o repasse aos consumidores finais sera parte das estratégias da
concorréncia.

Além de acordos continuos de preco, ou seja, a contratacdo pré
fixada da quantidade e prego a ser entregue pelo fornecedor, como alternativa ao
altos volumes de estogues antes necessarios para se obter vantagens de
mercado.

Tem-se que sdo propostas da ECR, a diminuicdo dos custos
incorridos dentro da cadeia de distribuicdo, os quais podemos elencar abaixo,
especificando como seréo eliminados.

Partindo do local de armazenamento dos produtos, podemos notar
os ganhos com a eliminagéo da necessidade de espagos, ocu seja, com o sistema
integrado de informacgdes, intercAmbio de dados entre os contratantes da cadeia,
0 pedido de reposicéo se torna bastante eficaz, n&o sendo precisc manter um
volume grande de estoque, ja@ que as entregas de mercadorias sdo feitas com
preciséo no dia estipulado, ou melhor, conforme o sistema de informagédo acuse a
que sejam repostas as mercadorias que ultrapassaram o limite minimo de
estoque.

Com isso, tanto dentro do local de armazenamento das mercadorias
como dentro da propria loja, o espaco pode ser muito mais aproveitado, como por
exemplo nos jocais onde eram colocadas grandes quantidades de mercadorias do
mesmo tipo dentro da loja, pois ndo havia reposigdo rapida do que era vendido, e

portanto se nao tivesse grande quantidade poderia faltar mercadoria, agora, no
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novo sistema, o /ayout pode ser bem mais aproveitado para se colocar
mercadorias diversificadas.

Outro ponto fundamental a se destacar com relagdo ac proprio
estoque, € que a quantidade de méo de obra necesséria para a alocacdo das
mercadorias & bem menor, ja que a reposicéo € programada e podendo ir direta
ac estabelecimento de venda, ou mesmo se for para o estoque, a utilizacdo da
mesma passa a ser bem mais racional. O gasto incorrido nesta parte do processo
& consideravelmente diminuido.

A racionalizagdo do processo neste fase implicara resultados que
proporcionarao economia ao longo de todo o processo, destacande a reducdo de
mao de obra, de capital de giro, de ativo imobilizado, que mais a frente seréo
explicitados.

Estando o local de recep¢do das mercadorias preparado e
enquadrado ao sistema da ECR, proporcionando que a propria operagéo
imediatamente anterior, ou seja, a logistica empenhada na entrega programada
tambem consiga resultados que implicardo em ganhos de toda a cadeia, ja que
tendo o local de recepg&o dos produtos nos centro distribuidores uma estrutura
capaz de agilizar a entrega e ao mesmo tempo controlar com precisdo a
quantidade de mercadorias que forem entregues, obtenha resultados importantes
para uma efetiva economia de custos que poderéo ser repassados para toda a
cadeia.

Um exemplo claro, s8o as transportadoras, pois ac terem um
cronograma de entregas pré definido, com antecipacdo, pederdo fazer com que
seus caminhdes saiam sempre carregados, ou seja, ocupando todo o seu
potencial e ndo apenas parte dele, abaixando o valor do frete, além de, com a
programacao das entregas, podem as empresas encarregadas da distribuicio
enquadrar em um mesmo meio de transporie as entregas mais proximas, o que
faz com que ndo seja desperdiga’do tempo e dinheiro com envios de mercadorias

para locais totalmente opostos e distantes entre si.



Ainda em relagdo ao transporte, temos que a maximizagdo da
utilidade dos meios de transporte, além de diminuir a quantidade de mao de obra
para se fazer as entregas, pode diminuir tambem o.investimento em capital fixo ao
a empresa racionalizar as entregas, ou seja a guantidade de caminhdes antes
necessarios para fazer determinada quantidade de entregas no sistema anterior,
agora, no novo, $A0 Necessarios um numero bem menor, tendo em vista que a
racionalizac&o permite que entregas em regides proximas sejam feitas pelo
mesmo caminh&o. P

Paolo Sylos Labini, em seu livro Ofigopdlio e progresse Técnico, cita
o que expressou Adam Smith no livro Ricchezza delle Nazioni, livro |, cap. VI,
afirma:

‘Quando o numero de empresarios &, ou tornou-se, reduzido, fica
facil, para eles, estabelecerem um acordo de controle dos precos. lIsto
naturalmente implica que o0 processo de concentragdo tenha atingido um estagio
muito avangado, porque somente em tal estagio se pode admitir que um pequeno
numero de grandes empresas fenha condigbes de controlar boa parte da
producéo.”

F

E o caso de poder haver uma concentragde no setor de transporte,
pois as empresas que primeiro aderirem a ECR,'p/dderéo ampliar sua area de
atuagdo, j@ que com a mesma quantidade de caminhdes podera fazer uma
quantidade maior de entregas amplian’éo seu diferencial frente ao seus
concorrentes, e como a sistematica ECR proporciona ganhos efetivos, ou seja,
ganhos advindos de uma alocagao mais eficiente des recursos tanto em termos
financeiros como na propria diétribuigé/o, gerando beneficios para toda a cadeia.
Passando a analisar o pbnto de venda propriamente dito, temos que
a maior parte dos ganhos se da neste nivel, pois muitas transformacdes poderao
ser observadas e sentidas com a implantag@o da ECR: ganhos com relagéo aos
depésitos, mac de obra, espaco interno das lojas, espaco externo a loja,
iluminacdo, montante de capital de giro, montante de capital fixo, controle das
proprias mercadorias, atendimento eficiente ao cliente, a prépria divulgagéo do

astapelecimento.



Nesta pesquisa, procuraremos enfocar os diversos componentes ou,
setores que fazem parte do processo de distribuicdo. A comegar pelos depdsitas,
descreveremos dbié tipos, o primeiro € o depésito distribuidor para as vérias lojas
de um grupo, ou seja, para uma determinada regido, geralmente existe dentro de
uma rede de lojas um depdsito central que garante a entrega da mercadoria no
prazo determinado, sendo que este ja foi tratado anteriormente e o outro é o
existente junto a loja, e sua fun¢do é basicamente atender a demanda da loja em
gue esta acopiado.

Quanto aos ber’iéficios em relacdo aos depositos junto ao iocal de
venda, temos que eventualmente poderac ser desativados, ja que com as
entregas programadas a medida que diminua a quantidade de um produto dentro
da loja, por meio da transmissé&o eletrénica dos dados, a reposicdo se torna quase
que automatica, passando do caminh&o direto para o /layout da loja, agilizande a
reposicao das mercadorias que muitas vezes ficavam estocadas no depdsito e
ndo eram colpcadas pelos funcionarios encarregados da reposicdo por
simplesmente esquecerem de repor.

" Cabe ressaltar que certds tipos de mercadorias, pela sua
especificidade, merecem tratamento especial, ja que suas demandas sdo bastante
oscilantes, ndo sendo possivel de ser pr_evista, com exatiddo, a quantidade
necessaria para garantir que nio falte mercéd_orias na loja e a0 mesmo tempo em
que busca-se o0 estoque seja © minimo necessario, fazendo desta forma que
sejam mantidos alguns espagos para estoque destas mercadorias.

No que diz respeito a quantidade de mao de obra, a economia com a
implantacédo da ECR pode ser bastante significativa, ja que toda a cadeia podera
diminuir a quantidade de funcionarios necessarios a manutengao do sistema,
como demostraremos em seguida.

No caso das transportadoras, a diminuigéo de
basicamente dentro dos seus depositos, ja que com a prog

chegadas e saidas de mercadorias, as empresas alocarac



conforme a necessidade e n&do haverd mao de obra ociosa aguardando para
carregar caminhdes;

Alem disso, deve-se mencionar que 0 novo sistema necessita de
formas padronizadas de carregamento dos meios de transportes (caminhdes e
peruas). A utilizagdo de paletas reduz muitoc a mao de obra necessaria para
realizar os servigos antes praticados por sistemas nao padronizados, ou mesmo
servicos sem o minimo de coordenagéo que visasse reduzir o tempo de
carregamento.

Dentro dos depésitos regionais dos supermercados, a mao de obra
necessaria também sera diminuida, pelos mesmos motives ja vistos no caso das
empresas de fransportes. A fransmissdo dos dados eletronicamente
proporcionara uma programacao de recebimento e saida de mercadorias que
diminuirda a quantidade de empregados que antes ficavam ociosos esperando
para carregar e descarregar caminhoes.

Com relaggdo a mao de obra dentro dos locais de venda, também
podera ser reduzida, ja que a reposicdo sendo diretamente na loja, os prdprics
empregados dos depositos da loja se encarregavam da reposi¢ao.

Cabe ressaltar que ndo serdo extintas as fungbes dos empregados
que cuidam da exposicdo dos produtos e arrumacgao da loja, para melhor atender
a clientela, porém poderéo ser mais racionalmente aproveitados.

Por fim, temos que destacar também, a economia de méo de obra
indireta, uma vez que a transmissdao de dados e conftroles automaticos dos
mesmos proporciona que muitos cargos dentro da propria contabilidade da
empresa se tornem desnecessarios.

Qutro fator de grande importancia & com relagao ao espaco utilizado
dentro da loja, ou mesmo ac tamanho da loja. Com a implantagcdo da ECR, a
guantidade de metros quadrados necessarios para a exposicdo da mesma
guantidade de mercadorias torna-se bem menor, pois, com a reposicao

automatica, o espaco disponivel para as mercadorias pode ser diminuido, ou se
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for o caso, a quantidade & diversificagdo dos produtos dentro da loja podem ser
ampliados.

Por outro lado, a diminuicdo de espago necessario para as
mercadaorias, proporciona que loja menores possam ser criadas para atender os
clientes com a mesma eficieéncia ou melhor, alem de diminuir os gastos com a
iluminagdo de uma grande area e direcionar tal iluminag&o para expor meihor os
produtos, sem gue comprometa a qualidade do atendimento aocs clientes.

0O mesmo se pode dizer com relagdo ao espago externo a loja, como
por exemplo 0 estacionamento, pois a légica € a seguinte:

Se o cliente entra na loja e, rapidamente, encontra o produto
desejado, vai ao caixa e também rapidamente consegue ser atendido, mais
rapidamente ele deixa o local, ou seja, o cliente sai satisfeito por ter sido
rapidamente atendido, a loja garante a imagem da mesma perante a clientela e
em se tratando de espacgo, o fluxo de cliente passa a ser maior por periodo de
tempo, fazendo com que o estacionamento do estabelecimento comercial tenha
sempre mais vagas por periodo de tempo. Assim o cliente que mais répido sai da
loja, deixa uma vaga a mais para o proximo cliente. Este raciocinio pode ser
estendido a grande maioria dos clientes.

Desta forma, duas conseqiéncias sobressaem-se: a primeira é que
se cria, na mentalidade do cliente que em determinada lgja ele faciimente
encontrara local para estacionar, a segunda é que a expansdo das lojas deixa de
ser limitada as areas onde se tem grande quantidade de espago para se criar
estacionamentos, podendo ser instaladas lojas em areas de grande concentragio
de pessoas onde dificilmente se encontra locais espagosos para se criar
estacionamentos.

Iniciande uma analise mais especifica, passemos agora ao ganhos
referentes ao capital de giro necessario neste novo sistema.

Com relagéo novamente ao distribuidor-transportador, temos que a

economia com capital de giro tambem & importante, pois proporcicha menor



consumo de combustivel, de gastos com peddgio, e acomodacdo de motoristas.
Mas a maior economia se dara dentro dos estabelecimentos supermercadistas.

A quantidade de capital de giro sera bastante diminuida para ©
supermercadista, desde o seu deposito regional, passando pela distribuicgo das
mercadorias para as varias Iojas e também dentro das mesmas.

No deposito regional, é facil perceber que a interagdo com os
demais membros da cadeia de distribui¢do, a quantidade de produtos a ser
comprada, sera muito mais controlada e desta forma, mercadorias que antes eram
compradas em quantidades superiores as necessdrias, agora poderdo ser
racionalizadas proporcionando economia de capital de giro da empresa.

O mesmo ocorre dentro das lojas, sendo possivel precisar a
quantidade de mercadorias a serem adquiridas, tornando o montante de capital
necessario para manter o funcionamento do estabelecimento comercial
minimizado, tendo em vista que com informag¢des corretas, o estoque pode ser
diminuido sem que afete o atendimento ao cliente.

Qutro ganho, dar-se-4 com a redugdo doc ative imobilizado
necessario, uma vez que com, a mesma quantidade de caminhdes e locais de
armazenamento de mercadorias, a transportadora pode realizar uma quantidade
muito maior de transportes, ou ainda, para a mesma quantidade de mercadorias,
s80 necessarios um numero muitoc menor de caminhdes para realizar o5
transportes, e portante, a quantidade de capital fixo empregada no
empreendimento pode ser bem menor.

O mesmo pode ser observado com relagdo ao capital fixo utilizado
pelos supermercados, ja que, em seus depositos, ndo serdc mais necessarios

grandes espacos para 0 armazenamento de mercadorias.

O grande beneficio da economia de capital de giro e de capital fixo, "|

é que a rede supermercadista pode ampliar seus investimentos, utilizando © ,

capital antes investido dentre de uma mesma loja, na ampliagdo de sua area de |'
)
atuacéo. Isto porque o novo sistema procurara racionar o fluxo de mercadorias, |

;
néo deixando mercadorias estocadas desnecessariamente, ao mesmo tempo que |



o melhor aproveitamento do ativo imobilizado, com grandes construcdes sendo
substituidas por lojas menores s6 que em maior quantidade, fazendo com que
regides antes for a do alcance do empreendimento passem a fazer parte do
mercado potencial do estabelecimento.

Com relagdo aos controles das mercadorias, temos que as mesmas
serdo muito mais controladas, ndo somente no que tange a quantidade dos
produtos, ou ainda com relac@o a reposi¢éo, mas, também, no que se refere a
garantia de qualidade na venda dos produtos e servigcos ac consumidor final,
assegurando a este um maior grau de confianga no estabelecimento ao qual
costuma fazer suas compras.

O consumidor final & o grande beneficiado com a implantacéo deste
novo sistema, pois ao garantir a mais eficiente entrega das mercadorias, a
qualidade dos produtos serd garantida, uma vez que as mesmas chegam mais
frescas ao comprador final, destacando gque em se fratando de produtcs
pereciveis este Ultimo fator € bastante importante nao so para preservar a imagem
do estabelecimento comercial frente aos seus clientes, como também para
ampliar sua area de atuagdo, aumentando seu mercado potencial.

Com relagac ao preco final das mercadorias, temos que com este
sistema os custos nde séo apenas reduzidos dentro de um estabelecimento, mais
sim dentro de toda a cadeia de distribuigéo, o que faz com gue os ganhgos sejam
em escala. Fazendo com que se estreite a interacéo entre os vérios participantes
do processo, 0 que da a todos estes possibilidades de ampliar seu dominio de
mercado, alem de, com esta interacio, a concentragéo antes referida aos meios
de transporte também pode ser estendida a toda a cadeia envolvida pelo sistema
da ECR.

E importante ressaltar que, embora possa existir concentragéo no
mercado, isto ndo implica em aumento de prego das mercadorias ao consumidor
final, embora haja aumento da margem de lucro dos grupos empresariais que

fazem parte do oligopdlio alimenticio e supermercadista, A concentracdo néo se



da via preco final dos bens, mas sim em funcéo da redugéo dos custos, e este é o
fator que gera uma certa barreira a concorréncia.

Temos, porém, que, levar em consideracdo © que expressou
Wicksell, em 1901, em seu livro Lectures on Political Economy, o qual afirma:

‘Ndo devemos esquecer que praticamente cada varegjista possui, no
seu circuito imediato de influéncia, ,0 que podemos chamar de um efetivo
monopolio nas vendas, mesmo se, como ,veremos em breve, esse monopolio se
apoia somente na ignoréncia e na falfa de organizacéo dos compradores.

Naturalmente e diferentemente de um verdadeiro monopolista, ele
ndo pode aumentar 0s precos a sua vontade (somente em lugares distintos dos
centros comerciais pode acontecer um considerével aumento local dos precos);
mas, se ele mantéem 0$ mMesmos precos € as mesmas qualidades de seus
concorrentes, ele pode quase sempre contar com 0s clientes que estdo mais
proximos. O resultado €, ndo raro, um excesso de comerciantes varejistas,
aparentemente vantajoso, mas na realidade com prejuizc para 0s
consumidores”.. .( citado em Labini 1984)

Segundo o que expressou o referido autor, ndo podemos esquecer

que, mesmo com a implantagdo da ECR ha uma tendéncia de continuar a existir,
a concorréncia imperfeita, derivada de aspectos iocacionais que pode vir a
atrapalhar o desenvolvimentc em escala de tal sistema de distribuigéo. Isto

porque, com a queda nos custos, a influencia dos estabelecimento menores que

possuem uma clientela em determinada regido serd minimizada, mas nao se /
B

extinguira. /
Ao mesmo tempo em que os pequenos comerciantes de Iocalidadeé
regionais ndo se extingue, vem a se confirmar a hipdtese de que a ECR, por ser
um processo inovador de redug&o de despesas e custoes, tende a se desenvolver,
conforme os estabelecimentos comerciais forem tomando contato com o programa
e provando que a concentragéo do mercado € um processo inerente ao sistema.
Por fim, para os supermercados, além dos ganhos inerentes ao
prépric sistema, tem-se que ao manter uma relacdo saudavel com os clientes,
proporcionam uma imagem favoravel do estabelecimento, produzinde uma
propaganda ao qual nio se corre o risco de erro de divulgacio, ou seja, ndo fica
sujeita a politicas de marketing que possam por em risco a imagem da empresa, e

gue possa concentrar cada vez mais em seu poder, a clientela ao seu redor.
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Verificados os aspectos da ECR, podemos avancar para as

propostas do novo sistema, e das exigéncias para sua efetiva implantacgéo.

1.3. PROPOSTAS E EXIGENCIAS DA ECR

Para a implantacéo efetiva da ECR €& necessario que algumas
técnicas sejam aplicadas, de modo que o sistema se torne capaz de produzir
resultados eficientes. Sao ferramentas deste processo a numeragaoc de produtos e
embalagens através de codigos de barras para garantir informacdes precisas.

Estabelecer acordos operacionais entre empresas, a fim de construir
a geréncia de categorias de produtos{Category Management), sendo este um
processo de colaboracdo para geréncia em comum, entre o fabricante e o
distribuidor, de categorias de produtos como se fossem unidades estratégicas de
negocios, ou seja, para cada linha de produto deve-se tracar metas e programas
com o objetive de atender a demanda da melhor maneira possivel, garantindo
entrega rapida e de qualidade dos produtos. Responsabilidades em conjunto
sobre os produtos e operagdes s&o importantes para produzir resultados cada vez
melhores para os parceiros comerciais e principalmente para o consumidor final.

A geréncia de categorias e responsavel pelo mix de produtos, niveis
de estoques, alocagéo de espagos em loja, promogbes e compras, focando como
objetivo final as vendas e os melhores resultados dos varios grupos de produtos.

O custeio baseado em atividades (Activily Based Costing), um
método de controle que permite aos dirigentes da empresa melhor entender como
e onde se produzem os lucros, inclui-se tambem entre as ferramentas da ECR.
Neste, todas as atividades em um centro de custos sdo identificadas, e os custos
decorrentes das atividades calculados, incluindo agueles que se estendem por

diversas fungdes, sendo estes divididos proporcionalmente entre as fungées.



Os custos séo atribuidos aos produtos, as linhas de produtos,
clientes ou fornecedores que sejam objetos daquela atividade, incluindo, também,
0s custos que adicionam ou retiram o valor para o cliente.

Outro importante objeto para a ECR sao o0s pedidos automaticos
(Computer Assisted Ordering), um sistema operado pelo distribuidor, gue
automaticamente gera o pedido de reposicdo quando as vendas causam
diminuicdo num nivel de estogue pré-determinado, dai a importancia de integrar
o0s sistemas de recebimento de mercadorias, no depdsito central e nas lojas, ¢ de
gestac de estoques no nivel das lojas & o sistema de compras.

Com a interligacdo dos sistemas de recebimentos, da gestado de
estoques e dos sistemas de compras, torna-se mais facil a implantagdc do
programa de reposicdo continua (Continuous Replenishment Program), um
trabalho conjunto dos parceiros comerciais, operando a partir de informagdes
sobre as vendas reais comparadas com a previsdo de demanda previamente
acordada entre os parceiros. Os scanners déo a cada instante a evolugdo da
demanda real e os produtos podem ser entregues com maior freqiéncia, quando
necessario, eliminando-se os estoques. Assim, diariamente sdo repostas pelo
fornecedor as quantidades negociadas previamente.

Por fim, pelo sistema Cross Docking, que consiste em um sistema de
redistribuigdo no qual a mercadoria que chega a um depésito é togo redirecionada
para expedigdes as lojas de varejos, ou, ainda, pelo sistema de enirega direta em
loja, a distribuigdo das mercadorias é feita diretamente as lojas, sem passar por
nenhum tipo de depdsito anteriormente, caso este mais eficiente no que diz
respeito a produtos pereciveis.

A reposicdo rapida e eficiente de estoques com o objetivo de
melhorar tempos e custos no sistema de reposi¢de de estoques, através de
pedidos automatizados vindos de depasitos ou de |0jas, da redugéo de erros de
faturamento e da diminuicdo do ndmero de produtos danificados e devolvidos é
importante para gerar melhor trabalho de logistica e economias no precgo final ao

consumidor
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A ECR, como um processo de interligagédo entre os varios agentes
que compde a cadeia distributiva, veio modificar a relagdo antes existente entre
estes, construindo uma relacdo de muita dependéncia e responsabilidade. O
emprego deste processo, vem provocando resultados importantes, que serdo

analisados, segundo o caso brasileiro, no proximo capitulo.

2. A ECR NO BRASIL

2.1. EVOLUCAO E SITUAGAO ATUAL

Neste capitulo, pretendemos fazer uma breve analise do que ocorre
no Brasil do ponto de vista dos locais de venda e comercializag&o dos produtos
pereciveis, tendo como objetivo, ap_reséntar como a ECR tem contribuido para
modificar este cenario, e como tem se dado sua implantagao no pais.

Primeiramente, cabe ressaltar que 0s estogues, antes da
implantagdo da ECR s&o tratados de modo bastante simples, no qual as
empresas contratam “vendedores”, assim chamados quotidianamente, para
realizarem a tarefa de controlar 0s estoques dos supermercados através de
planilhas simples, em que fazem semanalmente a comparagdo da quantidade de
produtos entregues na semana anterior com o volume de vendas auferidas. Desta
maneira, havendo uma mudanga muitc brusca nas vendas, o vendedor pode
alterar a quantidade a ser deixada no varejo para atender a demanda verificada.
Este processo de reposigdo de mercadorié‘s nao vincula o distribuidor com o
supermercado, de tal modo que cada estabelé"qimento comercial varejista tem um
representante de compra para aceitar ou recusa"'r o pedido de reposigéo.

Da mesma maneira é necessario que haja um encarregado de

receber e conferir a mercadoria, sendo que a conferéncia podera ser feita pelo

17



mesmo responsavel pelo pedido de compra, nos ¢casos em que 0 supermercado
for de pequeno porte.

Com a analise deste comum procedimento adotado, pode-se notar
que ndo ha nenhum tipo de intera¢do entre o varejista e o distribuidor e menos
ainda com o produtor. A relagdo é de compra e venda pura, ou seja, ndo ha
nenhum tipo de vinculo entre as partes, tornando a satisfagdo do cliente
secundaria, priorizando a quantidade vendas obtidas.

E importante ressaltar neste sistema ultrapassado de distribuicéo,
que além do cliente ndo ser satisfeito, hd uma perda significativa dos proprios
supermercados; Na falta de um produto, antes do previsto para sua reposicéo,
ocasionado a insatisfagdo do cliente ao notar correntemente a falta de um
produto, podendo o mesmo abandonar o habito de comprar naguele
estabelecimento.

Perde também o vendedor em quantidade vendida, e o préprio
distribuidor, que deixara o frete mais caro para entregar aguela mercadoria, ou
ainda porgue deixou o caminhdo sair do deposito ndo totalmente carregado,
apontando para uma ineficiéncia constante que proporciona custos altamente
significativos.

E a partir da observacdo e percepcéo de que n&c era possivel
continuar com este tratamento indiferente e sem articulagdo entre os varios
segmentos responsaveis pela distribui¢éo, que se passou a promover uma maior
interacéo na cadeia de distribuigdo visando aperfeigoar o fluxo de estoques, com
a finalidade de se obter resultados positivos com relagdo a melhor atendimento
aos clientes, otimizando 0 espago de exposicdo dos produtos, o custo de
transporte e de armazenamento, e como conseqléncia garantindo a venda de
produtos mais fresco e de melhor qualidade ao consumidor final.

A premissa basica para remodelar todo o processo de distribuigéo €
a informatizagdo dos meios de controle dos estoques, com a atualizagéo
constante dos dados e pesquisas sobre as preferéncias dos consumidores. Desta

" maneira tragar-se o perfil dos clientes, procurando ndc somente garantir que ©



cliente diario seja bem atendido e satisfeito, mas também que o cliente sazonal
sinta-se completamente satisfeito, preservando e melhorando cada vez mais a
imagem da loja,

A informatizagao é basica para este novo processo, pois permitira a
implantacédo de uma sintonia perfeita entre o distribuidor e o supermercado, de tal
maneira que o processamentc dos dados seja feito simultaneamente com a venda
dos produtos, acionando-se pelo sistema de pedidos automaticos a reposicao
imediata das mercadorias que ultrapassaram ¢ minime pré-estipulado.

A implantagdo da informatica no processo de venda para o
consumidor final implicara resultados em outros setores dos supermercados e de
toda a cadeia de distribuigao e logistica ligada ao sistema.

Por um lado, o controle efetivo e eficiente da quantidade exata de
produtos existentes ao alcance do consumidor provocara varios resultados
positivos, entre eles:

1) O supermercado poderd manter apenas o estogue que sera
exposto ac consumidor € em volume pré estudado que garanta c atendimento do
cliente sem faltar produtos e sem que grandes volumes de mercadorias figuem
armazenadas desnecessariamente.

2} A loja ndo precisara de deposito para guardar mercadorias de
reposicdo, visto que pelo processo de reposicdo via pedidos automaticos, o
periodo de entrega sera minimizado e entregue na propria loja,

3) Nao sera necessario capital imobilizado em barracio, ou seja, em
depositos junto a loja, proporcionando gque o capital antes investido em um bem
que nao gera valor agregado seja transferido ac capital de giro da loja,
aumentando o volume de caixa da empresa.

Por outro lado, a ndo necessidade de um local para estocar
mercadorias de reposi¢do abre um espaco para que a lcja seja instalada em
Jocals menores, porém mais perto dos consumidores, sem que a quantidade de

mercadorias ofertadas seja diminuida.
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Ainda nas lojas j& existentes, onde ha grande area ocupada pelos
estoques, estas poderdo ser desativadas, tendo em vista que a ECR tem como
objetivo minimizar ¢ voiume de estogues, proporcionando que a loja possa ser
ampliada, ou ainda para que a area de estacionamento seja criada ou pelo menos
aumentada, fator este extremamente importante atualmente nos grandes centros
consumidores.

4) O numero de empregados dos supermercados poderd ser
diminuido, seja devido a eliminagéo da necessidade de depdsitos, seja devido a
informatizagdo, que implica na ndo necessidade de responsaveis pelos pedidos.

5) As perdas de mercadorias estragadas também serdo menores
pois as mesmas deixardo de ser transferidas de um local para outro, ou mesmo
armazenadas em local impréprio.

8) O papel do “ vendedor ” se tornara cada vez mais raro e este
passard a ser um promotor de vendas, preocupado agora n&o mais com a
reposicdo simpiesmente, mas, principalmente, com a boa localizagio, exposicdo e
qualidade do produto do qual é representante.

7) A logistica de transporte adotada passara a ser fungdo da
quantidade de produtos vendidos nos supermercados, vinculando a entrega e a
busca das mercadorias ao sistema de vendas dos supermercados, ndo havendo
caminhdes circulando com capacidade ociosa.

8) O proprio produtor produzird conforme a demanda real existente,
nao mais errando nos calculos de quanto produzir, fazendo, desta maneira, com
que, em se tratando de produtos pereciveis, os custos e perdas sejam diminuidos
significativamente.

Passaremos a discutir a implantagado da ECR no caso brasileiro,
para gue, mais & frente, passemos verificar 0os resultados obtidos com esta
tentativa de modernizagdo do mercado supermercadista nacional, explicitando a
opinido de alguns entendidos no assunto, como forma de enriquecer este

trabaiho.



Para o grupo ECR-Brasil, a maneira mais eficaz de implementar a
ECR é comecar com trés programas concomitantes. Primeiramente deve-se criar
um clima de mudanga, ou seja, para a maioria das organizagdes, mudar a
percepgdo interna de que fornecedores e clientes ndo sédo adversarios, mais sim
aliados. Tal mudanga sera muito dificil e levara muito mais tempo que quaiquer
outra parte da ECR.

Criar o clima étimo para a ECR requer comunicagéo e educacao,
assim como novas medidas de performance e sistemas de recompensa. Acima de
tudo, requer lideres fortes no topo da organizagdo gue demonstrem claramente
seu comportamento pessoal com as mudangas através de suas palavras e atos.

O segundo programa diz respeito a sele¢do de parceiros para
aliancas iniciais da ECR. Para a maioria das companhias que estéo iniciando na
ECR, duas a quatro aliangas s&o recomendadas. Conforme entendimentc do
grupo, deve-se iniciar com encontros de duragdo de um dia, no minimo, no qual
representantes de cada area funcional de ambos os aliados estarfio presentes
para discutir a ECR e como inicia-la.

Dessa forma, apés este encontro inicial, tarefas devem ser criadas,
onde os grupos trabalhem em projetos que possuam excelentes retornos, como
por exemplo: 0 aumentio da eficiéncia da carga e descarga de caminhdes,
reducéo de danos e também reposi¢ao continua gerenciada peio fornecedor.

QO sucesso nestes programas comegarda a gerar seguranga e
confianga e criara a plataforma necesséria a partir da qual sera possivel
prosseguir em outros programas que envolvem temas de negociagdo mais
delicados. Este processo & longo, algo entre nove e doze meses de continuo
esforgo até que seja criado um clima benéfico para a discussdo de importantes
pontos.

Em terceiro lugar, € preciso desenvolver programas de investimento
em T (Tecnologia de Informagéo), ou seja, deve se investir em equipamentos que
proporcionem a transmissdo rapida e precisa de dados colhidos junto aos

consumidores finais, para apoiar a ECR, pois, as companhias com maiores
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capacidades de T| possuirdo vantagens competitivas em relacdo a seus
concorrentes de menor capacidade de investimento neste seguimento.
A Associacio Brasileira de Supermercados® prevé que as companhias lideres nas
praticas da ECR terdo um sistema de informatizagdo com seus parceiros
comerciais, guase sem uso de papel e totalmente integrados, no pericdo de cince
anos.Tais sistemas gerenciardo grande parte das fungdes de reposico,
diminuindo o numero de pessoas necessarias para estas atividades e liberando-
as para o desenvolvimento criativo de produtos, servicos e sistemas. Para
avaliarmos a situacao atual de implantagdo da ECR no Brasil, temos que primeiro
explicitar quais s8o os maiores obstaculos para a implementacéo da mesma.

Cabe ressaltar que os maiores obstaculos para implantagcédo da ECR
néo sao técnicos ou financeiros, mas organizacionais. O primeiro e principal, é
gue sem uma lideranga forte e comprometida da alta diregdc € impossivel
implementar a ECR efetivamente. Somente os diretores possuem o poder de
guebrar as barreiras organizacionais que impedem o progresso e de criar pontes
com os clientes, fornecedores e intermediarios que levardo a novas relagbes de
trabalho.

Essas barreiras organizacionais s&o culturais e funcionais. A
estrutura organizacional vertical, de cima para baixo, na qual cada funcdo é
desempenhada separadamente e avaliada independentemente, & & maior
barreira, pois cada mudanga proporcionada pela ECR cruza as fronteiras
funcionais. Os sistemas de avaliagdo atualmente em wuso s&o outro grande
impedimento, pois todo tém sido condicionado a direcionar a eficiéncia nas partes
individuais do sistema, enquanto que o sistema como um todo n&o é observado.

Os problemas com os sistemas de avaliagao podem ser ilustrados
por um exemplo que é tipico da realidade da ECR — tamanhos de embalagens
menores. Com os atuais sistemas de avaliagdo, poucas pessoas percebem as

vantagens e 0s possiveis beneficios na utilizagdo de embalagens mencres . Para

3. Pesquisa via Internet na pagina da Abrasnet.
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muitos itens de lenta movimentag&o, a redugdo do tamanho das embalagens e a
reducdo dos estoques reduzirta o custo fixo alocado por produto por um valor
superior aos custos extras incorridos — por exemplo, o retorno total do sistema
sobre o investimento aumentaria.

Na implantagdo da ECR, novos sistemas de avaliacéc ser&o
demandados. A implantagéc de muitas das estratégias da ECR necessitara sub-
otimizar uma ou mais areas funcionais para se cbter retornos ainda maiores em
outras areas. Medidas n&o financeiras tornar-se-ao0 mais importantes, pois sic
mais funcionais e sistemas de custo, tais como o Custeio Baseado em Atividade,
proverdo informacgdes mais precisas e prontas para serem utilizadas em decistes
de negocio mais eficazes.

No caso brasileiro, a implantagdo da ECR teve inicic em 1996, como
ja comentado anteriormente. A primeira reuniégo com lideres dos fornecedores e
do comércio de produtos de consumo de massa visou implantar as melhores
praticas da ECR, tendo em vista as experiéncias cbtidas junto ao FMI.

Procuraremos, a seguir, comentar a evolugdc dos subcomités
existentes para a implantagéo da ECR.

Segundo informactes obtidas via Internet na pagina da Abrasnet”,
ha dois tipos de subcomités, os de projetos piloto e os de suporte, sendo que
cada um possui objetivos especificos; Os projetos pilotos tém como objetivo,
implantar em uma, ou mais empresas, uma ferramenta da ECR. Nesse Processo,
o subcomité aprendera quais os resultados potenciais no Brasil, necessidades de
ajuste a nossa realidade e possiveis obstaculos encontrados.

Os subcomités de suporte t&m objetivos de mais longo prazo. Como
o préprio nome esclarece, o de subcomité de padronizagdo visa buscar padrdes
para toda a cadeia de distribuicao que reduzam custos e aumentem a velocidade

das interactes entre seus componentes.

4, Pesquisa via Internet no endereco. hitp;//www.abrasnet.com.br.




O subcomité de educagao, por sua vez, tem como objetivo disseminar o resultado
do trabalho dos demais comités através de seminarios, congressos, publicaces,
ete.

Dentre os varios subcomités de projetos piloto, podemaos iniciar uma
andlise pelo de Gerenciamento de Categorias. Este tem como objetivo administrar
as categorias em um supermercado individualmente como unidades de negdcio.
Para isso fornecedor e supermercadista devem trabalhar conjuntamente para
reunir as informagdes necessarias de forma a definir corretamente a categoria e
administra-la eficientemente.

Segundo o presidente da Abras®, A missdo deste é “desenvolver,
validar e difundir 0 modelo brasileiro (conceito, processo, metodologia) de
Gerenciamento de Categorias, garantindo sua atualizagio continua”.

Neste sentido, os integrantes do grupo irdo uniformizar os conceitos
existentes sobre o Gerenciamento de Categorias entre o0s participantes da
associacdo ECR Brasil; desenvolver um relatorio de melhores praticas detalhando
metodologia e conceitos basicos; demonstrar 05 impactos gerados tanto para o
lado do comércio quanto para a industria e sugerir as estruturas organizacionais e
de informac&o necessarias para viabilizar a ferramenta.

O resultado esperado sera a racionalizagéo da alocagao de recursos
em Gerenciamento de Categoria pelas empresas que implantarem a ferramenta e
acelerar o processo no pais.

O subcomité de ABC, ou seja, Custeio Baseadoc em Atividades, foi
criado para analisar 0s custos de cada operacdo, ndo apenas internos mas
também nas interfaces com os fornecedores. Ao contrario do método contabil
utilizado atualmente isso permite identificar exatamente as atividades condutoras
de custo no sistema e atuar para reduzi-los ou elimina-ios caso ndo agreguem

valor ao consumidor.

5.Feijo, Paulc Afonso. Revista da Abras- SuperHiper, agosto/97. Presidente da Abras (Associagio

brasileira de supermercados).
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A missao deste & “desenvolver uma metodologia que permita
conhecer e mensurar os custos agregados da cadeia de abastecimento, provendo
subsidios a tomada de decis&o”, segundo expressa Paulo Afonso Feijo®.

Neste contexto, o grupo pretende disponibilizar aos associados da
ECR Brasil o ferramental sjustado a realidade brasileira. Para isto, serd
necessario identificar as atividades principais da cadeia de distribuicdo e ssus
condutores de custo.

A importancia do ABC é poder ele proporcionar paréametros para
avaliar realmente se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo em suas operagdes.
O subcomité de Reposicdo Continua tem como objetivo repor 0s produtos na
gondola de forma rapida e adequada a demanda. Isto & obtido fazendo com que
as informagdes de compra dos consumidores que sao coletadas pelos leitores de
codigo de barras nos check oufs sejam organizadas e passadas aos demais
elementos da cadeia de distribuigéo.

Seu objetivo é, ainda conforme Feijo’, “apresentar metodologias
aplicdveis ao mercado brasileiro, que garantam a reposicdo eficiente de
mercadorias nc ponto de venda, com menor custo para o consumidor”.

O resultado desse trabalho seréa a eliminagdo de faltas das
mercadorias que os consumidores desejam no ponto de venda; adequacdo dos
estoques da cadeia de distribuigdo ao giro do produto; diminuigdo da devolugdo
de mercadorias; aumento de vendas, reducido dos itens nac vendidos; aumento
de informagéo para todos e redugio do custo final do produto,

Qutros importantes subcomités séo os EDI Mercantil e Financeiro.
EDI é a troca eletrdnica de dados entre elementos da cadeia de distribuic&o ou
entre unidades fisicamente separadas de uma empresa, por exemplo o centro de
distribuicdo de um supermercado e as lojas. O ED/, junto com o cédigo de barras,
leitores oticos, computadores e sistemas de informagao sdo considerados a base

sobre a qual se constrdi os demais componentes da ECR.

6.1bid.
7.lbid. pag. 24



Para acelerar o processo, 0s trabalhos referentes ao ED! foram
divididos em dois subcomités. O EDI Financeiro, para Feijo®, tem como missao
“criar um mecanismo de comunicag¢éo capaz de agilizar € baratear os processos
financeiros entre produtores, distribuidores, e instituicdes financeiras, agregando
valor a toda a cadeia”.

Esse projetc piloto devera estar totalmente documentado para servir
de guia as empresas interessadas.

O EDI Mercantil tem como miss&o “orientar o mercado para que
reconhega no EDI um conjunte de potenciais ferramentas para maior integracdo
do setor de mercearia”, segundo Paulo Afonso Feijo®.

Entre outros resultados, esse subcomité agilizara a troca eletrbnica
de dados; viabilizara uma solugéo tecnolégica segura e integra para o mercado
brasileiro e contribuirg para a racionalizag&o de cadeia de distribuicao.

Os subcomités de padronizacéo e de educagdo, sédo fundamentais
para o sucesso da ECR. O primeiro, tem como finalidade “definir e implementar os
padrdes necessarios, que assegurem maior eficiéncia e produtividade a cadeia
logistica, proporcionando satisfagdo ao consumidor’, conforme o presidente da
Associacdo Brasileira de Supermercados’.

Isto vai desde a definigdo de padrées de linguagem de comunicagao,
até a embalagem. Também ¢é tarefa desse subcomité, indicar acbes a serem
tomadas junto ao governo, que visem disseminar os padrdes adotados.

O subcomité de educagdo devera disseminar todo o conhecimento
desenvolvido pelos demais subcomités para o mercado, através de palestras,
relatérios, CD ROMs, congresso, etc.

Feita a apresentagéo de como funciona cada subcomité, juntamente
com guais os maiores problemas para a implantagéo da ECR nc Brasii, podemos

inictar a analise dos resultados até entdo conseguidos pelo grupo ECR-Brasil.

8.Ibid. pag. 24
9.Ibid. pag. 24
10.1bid. pag. 24
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2.2. AS IMPLICACOES E RESULTADOS OBTIDOS:
FATOS E INFORMAGOES.

Com dados e informagdes fornecidos pele proprio grupo ECR-Brasil,
e publicado pela Associacao Brasileira de Supermercados, temos que os benefi-
cios da ECR sao substanciais, com a economia total em produtos de mercearia no
segmento de lojas atendidas por atacado no valor de-td8$ 10 bilhGes por ano. Nos
Estados Unidos, as economias neste segmento, que representam
aproximadamente um quarto do volume total de vendas, tambem serédo
percebidas em outros segmentos {por exemplo, nos congelados, produtos de
higiene e beleza e laticinios) e, em menor escala, nos pereciveis.

A prépria Associagao Brasileira de Supermercados estima que a
economia total de toda a cadeia de suprimento exceda os US$ 30 bilhdes por
ano. Devido a alta competitividade da cadeia de distribuicdo dos supermercados,
presume-se que toda essa economia sera repassada ao consumidor, E isto é o
que tem acontecido com o Quick Response'" em outros tipos de varejo como as
lojas de departamento.

No Brasil ja foi comissionado um estudo para avaliar os potenciais
de eccnomia existentes na cadeia de distribuicdo. Apenas como hipotese, se for
detectado um percentual similar ao de outros paises que ja fizeram esse estudo, é
possivel prever um potencial de redugdo de custo na cadeia de distribuicao
brasileira entre R$ 2,5 bilhdes a R$ 5 bilhdes de reais.

Deve-se levar em consideragdo que o processo de concentragéo e a
formacédo de grandes oligopdlios tem neste sistema um papel principal, ja que, os

pioneiros na implantagéo da ECR, acaba levando vantagem em relagéo a seus

11.Quick Response é uma estratégia similar a ECR mas utilizada por outros formatos do varejo.
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concorrentes, ainda mais quando se trata de grandes empresas do ramo
alimenticio, as quais fazem acordos para evitar a concorréncia de pregos. Este é
um dos principais pontos negativos que existe em relacdo ao consumidor final,
pois embora posso haver uma padronizagdo e melhoria da qualidade dos
produtos, com a reducdo dos custos, este acaba ndo sendo repassado ao
consumidor final, por ndc haver interesse dos oligopdlios em diminuir sua margem
de lucro.

Para ilustrar o carater temporario das vantagens da empresa
inovadora, podemos citar Eduardo Augusto Guimardes®, o qual expde:

‘Em que pese ao carater temporario das vantagens da firma
inovadora, a infrodugdo freqiiente de novas produfos no mercado pode assegurar
a relativa continuidade de uma taxa de lucro. Ademais, na medidas em que ©
processo é comum a todas as firmas, forfalece as barreiras a enirada e propicia
uma taxa de jucro elevada para a industria como um todo”.

A citag@o anterior pode ser estendida no que se refere a produto,

aos servigos prestados pelas empresas, como forma de diferenciar seu
atendimento, além de poder ser também entendido ¢ aumento da taxa de lucro
como resultante da redugio dos custos dentro do sistema, o que de fato e de
acordo com a citagdc do autor anteriormente mencionado, implica em um
fortalecimento das barreiras a entrada, com a conseqlente e ja mencionada
concentragdo do mercado.

Do ponto de vista dos resultados quanto aos esioques da cadeia de
distribuigdo, estes diminuirdo ao mesmo tempo em que c©s produtos serdo
movimentados mais rapidamente desde a embalagem até o check-out do
supermercado. Nos EUA, em se tratando de mercearia seca, o corte estimado nos
estoques da cadeia de distribuigdo € em torno de 41%, de 104 dias para 61,
conforme informacgdes obtidas junto a Associagdo Brasileira de Supermercados.
Resultado este bastante significativo por se tratar de um mercado como o dos
EUA.

No Brasil, somente sera possivel a obtencdo destes tipos de dados

apos o término do estudo da cadeia de distribui¢do, que a mesma Associagdo

12. GUIMARAES, Eduardo Augusto. Acumulacéo e Crescimento da Firma.




esta realizando. A economia de custos alcangada pela ECR resulta de dois

fatores: reduc&o de custos através de toda a cadeia e de ganhos financeiros

derivados do aumento da produtividade dos estoques e dos ativos fixos. Quatro

estratégias foram definidas, segundo ainda o grupo ECR-Brasil, para atingir o

objetivo de redugao de custos. Estas estratégias sdo mostradas no quadro 1.

As economias projetadas de cada uma destas estratégias e as areas

mais impactadas estdo demonstradas no quadro 2 (Referentes aos Estados

Unidos).

Quadro 1

Estratégias da ECR

Sortimento eficiente da loja

Otimizar a produtividade dos estoques e do |

espago da loja na interface com o consumidor.

eposicao eficiente

Otimizar tempo e custo no sistema de

reposicao.

Promocéo eficiente

Maximizar a eficiéncia de todo o sistema de

promog¢é&o para cliente e consumidor.

Introducéo eficiente de produto

Maximizar a eficacia do desenvolvimenic e

introducéo de novos produtos.

Fonte: Associacdo Brasileira de Supermercados
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Quadro 2

Economias com a ECR na Mercearia Seca (Media (%) dos Precos)

Estratégia | Economia Ganho Economia Areas de Maior Impacto
de Custo | Financeir Total
0
Sortimento | 1,3% 0,2% 1,5% Vendas e margem bruta
eficiente por metro quadrado aumentam,
da loja crescem o giro do estoque
Reposicéo | 2,8% 1,3% 41% Pedidos automatizados
Eficiente flowthrough logistics, danos
reduzidos e diminui¢ao dos
estoques
Promocéo | 3,5% 0,8% 4.3% Eficiéncia do armazém,
Eficiente transporte, administragéo e
manufatura
Introducédo | 0.,9% NEG. 0,9% Diminuicdo de introducdes mal
eficiente sucedidas, produtos de menor
de produto valor.
TOTAL 8,5% 2,3% 10,8%

Fonte: Associagéo Brasileira de Supermercados

Além destes beneficios tangiveis, existem importantes peneficios
intangiveis para os consumidores, distribuidores e fornecedores. Estes beneficios
sdo bastante subjetivos para poderem ser quantificados mas terdo significativo
valor para os participantes do sistema, pois agugardo as diferengas competitivas

entre estes e outros varejistas de alimentos n&o tradicionais.
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Quadro 3
Beneficios Intangiveis da ECR

Consumidor | Aumento das opgdbes de produtos e conveniéncia, reducdo de

itens em falta, produtos mais frescos.

Distribuidor | Aumento da lealdade do consumidor, melhor conhecimento do

mesmo, melhora do relacionamento com o fornecedor.

Fornecedor | Redugéo de produtos em falta, aumento da integridade da marca,

melhora do relacionamento com o distribuidor.

Fonte: Associagéo Brasileira de Supermercados

Dentro do programa ECR-Brasil, muitos dos elementos envolvidos,
tdm sido desenvolvidos dentro da industria supermercadista. Outros elementos
foram adaptados de outras industrias, tais como o Quick Response utilizado no
comércio em geral e o Total Quality Management na industria manufatureira.

Nio ha nada na ECR que ndo esteja sendo desenvolvido atualmente
dentro da industria supermercadista ou em alguma outra industria. Para ajudar
distribuidores e fornecedores a aliviar onde estao hoje e quais s&o seus objetivos
para os proximos dois ou quatro anos, os elementos da ECR foram divididos em
duas fases: Implementagdo das Melhores Praticas e Implementagéo Total da
ECR.

A Implementagdo Total da ECR depende da implementacdo das
Melhores Praticas e contém elementos que estdo atualmente em utilizacdo
limitada, em desenvolvimento ou estdo sendo planejados por uma empresa de
ponta. No periodo de dois anos, tempo necessario para implantagdo completa das
Melhores Praticas, estes elementos estardo suficientemente implementados, para
assim, formarem um novo conjunto de Melhores Praticas a serem implantadas em
toda a indastria em 1999-2000.

A implementagio das Melhores Praticas é atingivel por todo
fornecedor e distribuidor de mercearia em dois anos. Todos os elementos estac

sendo realizados por varios fornecedores ou distribuidores. Quando




completamente implantada, segundo a Associacdo ECR-Brasil,, esta fase
produzira cerca de dois tergos do custo beneficio fotal projetado para a ECR,
porém, ninguém é capaz, atualmente, de atingir tais resultados devido a
inexisténcia de massa critica na industria.

O problema da massa critica surge apgs, uma porgdo significativa
dos parceiros de negocio de determinada companhia terem implantado algum
elemento, que os beneficios comegam a aparecer. Existem muitos exemplos desta
situacdo, tais como um varejista que obtém baixo retornoc de um investimento em
EDI até que a maioria de seus fornecedores possuam a capacitagéo para realizar
transacdes via EDI, ou ainda, o fornecedor que estava obtendo poucos beneficios
quando aumentou a eficiéncia de sua industria através do investimento em
Reposigde Continua até que a maioria de seus clientes passe a adotar a
Reposigao Continua.

Participantes deste processo estimam que a massa critica sera
alcangada a partir do momento em que um quarto a um terco de seus parceiros
comerciais tenham implementado alguma ferramenta, com ©s maiores beneficios

sendo percebidos com a participagéo de metade a dois tergos dos parceiros.

2.3.CONTRIBUIGAO DOS PALESTRANTES DO
ENCONTRO ECR-BRASIL

\

Durante os dias dois e trés de novembro de 1998, foi realizado ©
primeiro congresso a respeito do t?qﬁé ECR"™, organizado pelo Grupo ECR-Brasil.
O encontro teve importante coﬂffibui"@\éo para o desenvolvimento e apresentacdo

da ECR para o empresariado brasileiro.\

R

13. GAZETA MERCANTIL. 1° Encontro ECR-Brasil
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Deste encontro, selecionamos alguns dos palestrantes para
comentarmos o material p_pr"’éles utilizados. Entre os selecionadas estdc o Prof.
Masahiro Hara, da fr{_ajeg'fatfon Consultoria e do pailestrante Eduardo Atihé, Diretor
da Andersen Consiﬁﬁng.

Passemos a seguir a analisar a contribuicdo deste palestrantes com
o intuito de ampliar nossos conhecimentos a respeito do tema.

A comecar pelo Prof., Masahiro Hara, temos que, conforme sua
apresentacdo no congresso do realizado pelo ECR-Brasil, a diferenca dé
velocidade entre as partes integrantes da cadeia de distribuicdo e a falta de |
coordenacéio eficaz geravam estoques desnecessarios, antecipados ao consumo.

Desta forma, podemos chegar a conclusé@o, seguindc o que o Professor

apresentou, de que um volume de estoque desnecessario se acumulava nas loja,

porém ndo somente nas lojas, mas sim, dentro de toda a cadeia de distribuigéo,

ou SEJE desde ¢ fabricante, passando pelo d[strlbuldor atacadista ate chegar nas '

lojas. Isto |mpl|ca ‘que para se completar 0 ciclo de giro das mercadorias era
necessaric manter um volume de capital de giro empregado em uma operagdo:

que ndo acrescentava nenhum ganho para a cadeia de distribuicéo. ]

—_——

Segundo pesquisa realizada no dia 15 de margo de 1997, em \x,:

supermercados de Minas Gerais', o tempo médio de permanéncia das |

mercadoria dentro das lojas & bastante alto, em torno de 154 dias, engquanto que *

s

o tempo considerado excelente e de 100 dias.

Outro elemento levantado pelo Professor, € com relagdo ao espago

e

de venda dentro do estabelecimentic comercial, conforme a apresentacio do

mesmo professor nos EUA, desde o inicio da ECR até hoje, as vendas por metro

quadrado dos supermercados cairam 12% em termos reais. Demonstrando que,

de fato a redugao do ciclo dos estoques a rapldez na reposi¢cdo das mercadorias

tem contrlbuldo para dlmmu1r 0 espago necessarlo para se reallzar um venda

14. FOLHA DE SAO PAULO, 21.04.98
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O Prof. Masahiro Hara suscitou algumas hipéteses com relacéo a
efetiva |mpfantat;ao da ECR no caso bra8|le|r0 questlonando a respe!to do

compartllhamento de informacgdes entre 0s lntegrantes da cadela do papel que

cada um tem dentro do ciclo, da importancia do sistema de transmisséo eletronica

| de dados, da disponibilizagéo de mercadorias tanto pelo lado dos fornecedores
quanto pelas préprias lojas. o

Segundo, Eduardo Atihé, da Andersen Consuiting, no mesmo

sentido do Prof. Masahiro Hara, sao grandes as _barreiras para_a implantagéo da ‘

ECR no Brasil, e conforme sua apresentagao no primeirc congressc ECR-Brasil,

nao séo as técnicas a grande barreira do processo, mas sim as barreiras

culturals que aparecem quando 0S envolwdos nao conseguem mudar a cultura
tradlcmnal de compra e venda confrontacmnal.
| Para o consultor da Andersen Consulting, as principais barreiras a
implantacéc da ECR podem ser elencadas da seguinte forma: -
| 1. Falta de entendimento dos agentes gerando resistdncias a
mudancas
2. Nao comprometimento da empresa como um todo para mudar
3. Falta de planejamento e persisténcia (processo exige atengéo e
ajustes)
4. Sistemas de remuneragdo ndo compativeis(ex.. vendedores com
base nos volumes de venda, compradores com base nos descontos obtidos)
5. Receio quanto ao funcionamento do algoritmo
6. Falta de visibilidade: indicadores de estoque, custos
7. Falta de dados e acuracidade dos mesmaos( principalmente de

estogue)

afirma gue a ECR necessﬂa de alguns componentes para sua realizag&o, sem o0s
quais ndo sera impedida a mplantagao, porém seus beneficios serdo limitados.
Para ele, sdo componentes chaves a realizagdo da ECR, os seguintes:

Beneﬂc:ro da cadeia repassado ao consumldor
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Relag&o comercial estavel- confianca

2. Planejamento conjunto de lancamentos de

promocgdes

3. Indicadores de desempenho para compradores e

vendedores compativeis com esta nova esfratégia de suprimento

4. Qualidade no nivel de servico por parte do

fornecedor: fill rate e leadtime

5. QOperacdo logistica capaz de suportar os modelos

de abastecimento

6. Conhecimento dos custos logisticos

7. Formato agil e confidvel de troca de informacdes

entre as empresas (ED1).

8. Algoritmo para célculo dos reabastecimentos

Com a inteng&o de apresentar osl_,--'!lresultados da ECR, estaremos

mostrando um estudo realizado pela Anderselr":w Consulting para a Coca Cola
Retaling Research Council, em 1996 nos EUA&':, o qual apresentou os seguintes
resultados:

- Dos itens estugl'"ados pela consultoria, 8,2% deles
nac serdo encontrados qu um comprador tipico em um dia
normal de funcionamento de um supermercado medio.

- O estudo de ?00 itens durante o periodo de 30 dias,
em 650 estabelecimento_é. comercias, ficaram pelo menos uma
vez em out-of-stock, o qﬁe pode ser traduzido com “em falta no
estoque”. |

- Se for anélisado o domingo, o nivel de out-of-stock
sobe para 11% (segundo dia mais forte da semana).

- O deselﬁpenho € ainda pior nos itens anunciados,
gue aumentam a freqiéncia de clientes a loja, chegando a ter de
15% de out-of-stock.



- Em 34% dos casos, o consumidor rejeita itens
alternativos aos que esté acostumado a comprar.
- 25% dos clientes leais também compram em outras
lojas,
A andlise das causas deste ouf-of-sfock, mostra que o sistema de
reposicio dentro da loja é o maior 'responsével pelas faltas de produtos, o Quadro

4, demonstra a diviso os responsaveis pelo out-of-stock.

Quadro 4:

Sistema de Reposicdo da Loja

Falta do Centro de Distribuigéo 3%
Falha do Repositor | 8%
Capacidade Inadequada.da Gondola 16%
Erro Estimativo no ab_aétec:i mento das promoc¢des 19%

Pessoa da Loja- F@!ta de informagdes da situagdo de Ruptura do | 54%

item” O item n&o pedido”.

Fonte: Andersen Consulting

Com a implantagdo da ECR, mudangas radicais nos conceitos de
abastecimento deverdo ser observadas, tendo assim, algumas caracteristicas do
processo anterior serdo transformadas para outra formas de relacdo entre os
participantes da cadeia de distribuigéo.

Desta forma, segundo Eduardo Atihé, a baixa frequéncia mensal de

abastecimento deve se tornar em alta frequéncia, deixandoe de ser a negociagéo a

forma de contratar a reposig&o, ao mesmo tempo em que os estoque deixam de

ser ‘empurrados” de um integrante da cadeia para ¢ outro, mas sim, ser este um
“puxado” pelo participante imediatamente posterior ao possuidor de estoques.

A comunicacdo tradicional, passara por transformacdes essenciais
para o progresso da ECR, passando a ser via EDI, na qual a transmissdo de

dados por vias eletrOnicas agiliza o processo de abastecimento. Segundo ainda o
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consultor, o papel dos “tiradores de pedidos” perde funcdo, passando a crescer o
gestores de processo, 0os quais com enfoque no abastecimento estratégico, com
estratégias conjuntas entre os participantes da cadeia procurardo vender através
do vareja. Enfoque este, diferente do modelo tradicional, ja neste ultimo, o
enfoque se da no dia a dia, com esfratégias isoladas, nas quais o que importa é
vender ao varejo, ndo importando se este conseguira ou nao repassar as
mercadorias ao consumidor final.

Segundo o Efficient Consumer Study, grupo vinculado ao FMI, em |
reunido em janeirc de 1993, o fluxoc de informacdes tem papel essencial para as
estratégias da ECR, pois a interacdo entre as pontas da cadeia de distribuicao,
produtor e consumidor, & condi¢do para a sobrevivéncia do sistema. As
informagbes fornecidas pelos clientes sdo importantes para maximizar o nivel de
servigo, e otimizar Custo e Tempo na reposigdo de mercadorias, além de com
detalhes nas informactes cbtidas junto aos clientes, o produtor podera reduzir c
tempo de langamento de novos produtos € maximizar a eficiéncia na introdugao
destes produtos no rol de consumo dos consumidores finais.

Ao mesmo tempo que pelo lado dos entes participantes do processo,
o fluxo de informactes advindas dos clientes faz com que o fornecedor busque
aumentar a produtividade do espago de venda, maximizar a eficiéncia de
promogdes, reduzir compras antecipadas e estoques na cadeia de suprimentos.

Para-Eduardo Atihé, os grandes vilbes do varejo brasileiro esta no
excesso de estoque, 0s quais diminuem o capital de giro da empresas varejistas,
e do outro lado esta a falta de mercadorias para atender ao consumidor. Dejsta
forma a conclusao que, podémos tirar € que estes dois vildes estdo em extremos
opostos, mas um RAG vive sem o outro.

Terminada a apresentagé\é:, do gue pensa os palestrantes do 1° encontro ECR-

Brasil, podemos passarmos”a parte final de nosso trabalho, a conclusao.

CONCLUSAO

37



Podemos concluir que este novo processo de distribuigdo aqui
estudado, tem como objetive maior, facilitar a iﬁteragéo entre os varios segm'éntos |
da cadeia produtiva, fazendo com que os distribuidores e supermercadista
obtenham grandes ganhos. E importante ressaltar que & inerente a este processo

uma concentragado do mercado, por via da diminuicao de custos e, embora, possa

a principio parecer prejudicial ao consumidor, ja que a concentragdo diminui a  —j

concorréncia, dando maior poder de aumentar 0s pregos por parte agentes
concentradores. Este processo acaba por beneficia-lo, pois a concorréncia entre
0s grandes distribuidores, certamente impedira que o nivel de precos sofra
alteragdes. __

Como podemos notar, nos quadros apresentados durante este
trabalho, muitos s&o os referenciais que apontam para resultados positivos do

novo modo de distribuicio aqui analisados. Porém, ha de se levar em

considerag&o que problemas tambem foram levantados duran_tqg_;é_s,té_'_-é;slggj_o com
relacdo & implantagio e manutenc¢éo da ECR.

Dentre os principais aspectos que possam vir a impedir a
implantacdo da ECR, temos as complicagdes tecnicas encontradas entre os
diversos agentes que possam vir a integrar ac sistema da ECR, temos também a
diversificacdo de tecnologias, pois enquanto temos empresas com modos de

controles bastantes sofisticados, temos outras muito atrasadas, impedindc uma
interac&o mais rapidas para a implantacdo da ECR. o
Qutro ponto importante que foi destacado dentro deste tabaltho, € o
que diz respeito a diferenga cultural existente no meic empresarial e entre os
proprios consumidores, dificuldades de comunicacdo e confianga enire os
parceirgs sdo exemplos de barreiras a implantagdo da ECR. No que diz respeito
aos consumidores, estes, geralmente, fazem compras em determinados
estabelecimentos comerciais por estarem acostumados com a forma de

atendimento do mesmo, e por isso, existem resisténcias a mudangas, mesmoe que

estas sejam para melhorar o atendimento.
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distribuidores e supermercadistas no sentido de se manterem as condicdes de

ganhos dentro do mundo capitalista atuali.
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