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Resumo

Esta monografia insere-se na area de pesquisa sobre sistemas locais de produgdo,
que constituem aglomeragdes industriais compostas por uma rede de interagdes
econdmicas e socio-culturais, permitindo aos produtores locais adquirir vantagens
competitivas nfio disponivels para produtores isolados. Dessa forma, investiga as
relagies existentes entre os agentes econdmicos locais através das instituigdes de apoio
publicas ou privadas presentes, analisando experi€ncias internacionais como os sistemas
locais de produgdo Italianos e, por meio deste estudo, investigando experiéncias
nacionais, como o caso de Limeira - produgdo de semi-j6ias e bijuterias - ¢ Santa

Gertrudes - produgéo de revestimentos cerdmicos.

Palavras-chave

Sistemas Locais de Producfio (SLPs), InstituicGes de apoio aos SLPs; Ac¢les

conjuntas; Economias externas; Eficiéncia coletiva; Desenvolvimento regional

Abstract

This study is inserted in the field of research on local production systems that
constitute industrial clusters composed by a net of economical, social and cultural
interactions, which lead the local producers to acquire competitive advantages
unavailable for isolated producers. It investigates the relationship between the local
economic agents through the analysis of the public or private support institutions,
analyzing international experiences, like the Italian local production systems, and based
on that study some national experiences like the Limeira — jewelry — and Santa

Gertrudes — ceramic tiles are discussed.

Key-Words

Local Production Systems; Support Institutions; Joint actions; External economigs;

Collective efficiency; Regional development



Introducio

Esta monografia tem por objetivo analisar o papel de instituigbes de apoio a
empresas em sistemas locais de produgdo (SLPs). Essas institui¢des abrangem
associagdes de classes empresariais, cooperativas de crédito, consorcios de compra ou
de exportagdo, sindicatos, centros tecnologicos, laboratorios e centros de pesquisa, ¢
outras. De modo geral, contribuem para o incremento da capacidade de competi¢do das
empresas locais por meio da geragfio de economias externas adicionais as economias de
aglomeragdo presentes nos SLPs.

O interesse por esse tema decorre, em primeiro lugar, da necessidade de melhor
compreenséo das condi¢Oes que proporcionam vantagens competitivas as empresas
presentes em sistemas locais de producso, que estdio relacionadas, entre outras coisas, 4
presenca de instituigdes de apoio, tanto publicas como privadas ou mistas. Em segundo
lugar, o estudo ¢ relevante 3 medida que se relacionam os “casos de sucesso™ com a
presenga atuante dessas instituigdes, interagindo com as empresas de toda a cadeia
produtiva do sistema local.

Muitas sfo as experiéncias de SLPs internacionais que se consolidaram contando
com instituicdes de apoio as empresas locais. Essas instituigbes geralmente tiveram
papel relevante ao fornecer aos produtores locais vérios tipos de servigos que
proporcionaram economias externas is empresas ¢ contribuiram para o alcance de
niveis elevados de eficiéncia, muitas vezes de cardter coletivo.

Um exemplo que vem comprovar tal afirmac@o estd nos sistemas produtivos
italianos, em que a presenga de pequenas ¢ médias empresas esta bastante apoiada em
fortes instituigdes de suporte. Pietrobelli ¢ Rabelloti (2002), através de uma
investigagdo aprofundada das principais fungdes ¢ da estruturagio das instituigbes de
apoio italianas das regides de Emilia-Romagna, Lombardia ¢ Veneto, destacam a
importancia de tais orgios no desenvolvimento dos centros de servigos da Italia. Com
base no estudo especifico sobre institui¢des italianas, procura-se avaliar a influéncia das
institui¢des de apoio em dois SLPs brasileiros.

O estudo das instituighes brasileiras de apoio visa estabelecer um paralelo com os
casos internacionais, permitindo identificar possiveis convergéncias ¢ divergéncias na

sua forma de atuacfio. Mediante o estudo das caracteristicas institucionais relevantes,



tanto historicas quanto econdmicas, pretende-se destacar pontos importanies que
poderdio servir como modelo de desenvolvimento para outras aglomeragdes industriais
que possuem deficiéncias em areas semelhantes. Os dois SLPs que serfio estudados t€m
consideravel importdncia na economia paulista, sendo eles os sistemas locais de
produgfio de Santa Gertrudes e de Limeira.

O sistema local de produgfic de Santa Gertrudes € especializado na producio de
revestimentos cerimicos, concentra mais de 50 das 121 empresas brasileiras produtoras
de revestimentos cerdmicos, produz quase 200 milhdes de m? ao ano, equivalendo a
cerca de 40% da produgfio nacional, e gera cerca de 25 mil empregos tanto formais
quanto informais (ASPACER, 2002). A crescente receptividade dos produtos nacionais
no mercado internacional somado a evolugdo de crescimento das vendas para o
mercado interno faz do pdlo de Santa Gertrudes o maior SLP produtor de revestimentos
cerdmicos do pais.

Ja a regifio de Limeira possui uma importante aglomeragdo numa indistria pouco
conhecida ¢ estudada (indistria de joias, semi-joias e bijuterias), que compreende as
atividades de lapidacio de pedras preciosas e semi-preciosas, fabricagdo de
artefatos de ourivesaria e joalheria e fabricagfio de bijuterias, sendo o maior pélo
industrial de semi-j6ias e bijuterias do pafs. Segundo estimativas locais, existem
cerca de 350 empresas nessa induistria em Limeira entre as quais encontra-se um grande
contingente de micro ¢ peguenas empresas, em muitos casos, informais. Além disso,
estima-se a existéncia de aproximadamente 45.000 postos de trabalho (formais e
informais) na industria de pedras, jéias, semi-jéias ¢ bijuterias de Limeira (Sindijoias,
2003).

O presente estudo organiza-se em cinco capitulos. Inicialmente, no Capitulo 1,
apresenta-se uma breve revisfio conceitual sobre “Sistemas Locais de Produgfio” (SLP)
com énfase nas instifuicdes de apoio neles existentes. Ressalta-se a importancia da
formagio de SLPs para o desenvolvimento econdmico de uma regifio j& que,
predominando a interagdo cooperativa entre 0s agentes envolvidos, tais polos industriais
beneficiam-se de vantagens compefitivas ligadas & producgio, distribuicdo e demais

servicos especificos, as quais néo estio presentes em casos de produtores isolados.



Nesse dmbito de geragfio de "externalidades positivas”, a criagio de organismos
publicos ou privados de apoio aos produtores locais mostra-se fundamental para
desenvolver ainda mais a interagfio entre os agentes econémicos e para promover um
crescimento sustentado do SLP.

Para exemplificar a importincia dessas instituigdes de apoio, o Capitulo 2 investiga
os centros de servigos italianos atuantes na regido da “Terceira Italia”, que se destacam
por sua forte influéncia nos diversos ramos especificos da regifio e por sua organizagfo
centralizada em um tnico 6rgdo, criado e mantido pelo governo, 0 ERVET. Neste
sentido, foi estudado o caso do SLP cerdmico em Sassuolo, que tém nas institui¢Ges de
apoio locais um dos principais sustenticulos de seu desenvolvimento dindmico. Além
disso, o capitulo investiga o caso da indastria de ouro € joias em Arezzo, provincia da
regido de Toscana, também na Itdlia, que apresenta forte presenca de organismos
prestadores de servigos.

Em seguida, os Capitulos 3 e 4 apresentam os dois casos selecionados de SLPs
brasileiros, respectivamente o de cerfmica de revestimento em Santa Gertrudes e o
de semi-jéias ¢ bijuterias em Limeira, ambos no estado de Séo Paulo. A fim de
melhor conhecer as peculiaridades das aglomeragdes analisadas, tanto no referente
as fungdes dos organismos de apoio locais quanto da contrapartida proveniente da
demanda de tais servigos, foram rcalizadas visitas de campo a empresas ¢
institui¢des de apoio nos dois SLPs citados.

Afinal, apresentam-se as consideragdes finais do trabalho, destacando o papel das
instituigdes de apoio nesses SLPs, sua qualidade, sua abrangéncia, sua demanda e seu
efeito no SLP, buscando sempre explicitar as mais marcantes diferencas entre a atuacgio

nacional e internacional dessas institui¢oes.
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Capitulo 1 - Sistemas Locais de Produgfo e Institui¢coes de Apoio

1.1 Caracteristicas Fundamentais dos SLPs

Apesar de possuir amplo sentido e ser discutido por diversos autores, o conceito de
“Sistema Local de Producio” {SLP) utilizado neste trabalho corresponde a definigio de
cluster dada por Schmitz (1997). Segundo esse autor, a nogio de clusfer associa-se a
“aglomeracdes geograficas e setoriais de produtores de bens ou servigos diferenciados,
cooperando entre si € com os outros agentes, também especializados (fornecedores,
agentes transportadores, agentes comerciais, centros de P&D, entre outros), os quais
beneficiam-se de vantagens competitivas produtivas como o tamanho de mercado, a
presencga de mercado de trabalho especializado, o menor custo de transportes, spillovers
tecnoldgicos, perante as quais as empresas mostram-se cada vez mais especializadas.
Inseridas nos clusters, além de beneficios ligados & producdo, existem vantagens
ligadas a atividades de distribuigio, marketing, compras, servi¢os de manutengéo e
outros servigos especializados” (Schmitz, 1997).

Todas estas vantagens, que surgem tanto pela simples proximidade geografica,
quanto pelo contato através de mercados comuns, pela froca de informagdes entre os
agentes interessados, pela cooperagiio interfirmas ou até mesmo pela identidade socio-
cultural, sdo comumente chamadas de “economias externas”, que podem ser incidentais
ou deliberadas.

As economias externas incidentais sfo aquelas que ocorrem de forma espontinea
¢ sem qualquer vinculo com estratégias publicas ou privadas. Tais vantagens
decorrem da propria aglomeragiio industrial ja que a concentragéio de produtores,
fornecedores, tecnologia, know-how, matéria-prima ¢ méo-de-obra especializados
beneficiam a todos os agentes econdmicos que ali se encontram.

Desta forma, podemos apontar diversas fontes de economias externas incidentais
que decorrem da simples aglomeragdio de empresas: a presenca de méo-de-obra
qualificada na regifio, que poupa o custo de treinamento ¢ qualificacdo da mesma; a
presenca de servigos empresariais especializados ¢ outros insumos intangiveis que,
por estarem localizados, sdo de facil comercializagfio, tém baixo custo de transporte ¢

sdo extremamente adaptados as mecessidades locais; e a presenga de spillovers de
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conhecimentos especializados sobre produtos, processos produtivos, design,
exportagdo, vendas para mercado interno, e outros, além de incentivar atividades
inovativas e intensivas em conhecimento.

As vantagens incidentais presentes nos SLPs sdo reforcadas pelas economias
externas deliberadas, ou seja, aquelas decorrentes da agdo conjunta e consciente dos
agentes afuantes locais. A cooperagdo de produtores, de fornecedores e de outros
agentes especializados sdo concretizadas na formagfio de conséreios de exportagio, nas
parcerias para compra de matéria-prima, para treinamento de mio-de-obra ou até para
financiamento, na cria¢do de centros de desenvolvimento tecnoldgico, na promogéo de
feiras ¢ eventos, no desenvolvimento de novos produtos e processos, entre outros.

E desta forma que surgem as institui¢des de apoio aos produtores locais, que tém
como objetivo suprir falhas do setor sejam elas de infra-estrutura, de recursos
financeiros ou mesmo de deficiéncia de inovagdo tecnoldgica, de modo a reforgar e
intensificar a gama de vantagens inerentes ao sistema local de produgio.

Porém, muitas vezes, apenas a cooperagéo privada nfio basta. Conforme cita Scott
(1998), as vantagens deliberadas presentes em um SLP devem ser impulsionadas
também pela atuagdo governamental através da coordenacdio extra-mercado ¢ da
formulac¢do de politicas publicas especificas para o setor como concessdes de beneficios
fiscais, subsidios para infra-estrutura, programas de treinamento para trabalhadores e
outros.

Assim sendo, “conciliar as agdes privadas com as politicas piblicas parece ser o
principio de aplicacfio geral mais importante para o bom desenvolvimento de um
sistema produtivo” (Suzigan, et al., 2001a: 16).

A despeito de acdes privadas e publicas conjuntas, as empresas locais procuram
manter um saudavel equilibrio entre cooperagio e competicio, j4 que, embora
autdnomas em termos de decisfio e escolhas estratégicas, podem manter relagdes de
cooperagio sem, no entanto, impedir a competi¢io. Porém a presenga de uma fortalece
a outra. E a rede de relagbes cooperativas que liga os diferentes agentes locais e que
desenvolve aprendizado, conhecimento, habilidades e técnicas para modificar seu

comportamento ¢ encontrar solugdes para mudangas competitivas que elevarfo a

12



participagfio da indistria no mercado nacional ou internacional (Porter & Sdlvell,
1998).

Perante tal complexidade de relagdes, percebe-se que apenas a existéncia de
economias externas marshallianas ou espontineas nfio ¢ suficiente para explicar o
crescimento e a competitividade das empresas pos SLPs. As agdes deliberadas, tanto
por parte das empresas como por parte do setor piblico, sio altamente relevantes
quando se estudam aglomeragGes industriais. Foi analisando essa teia de
interdependéncia caracteristica de aglomerados bem sucedidos que Schmitz usou o
congeito da “eficiéncia coletiva”. O conceito combina os efeitos das economias externas
locais espontineas com as economias externas resultantes das agdes conjuntas
deliberadas das empresas e do setor publico, para poder entfo, explicar as vantagens
competitivas das empresas aglomeradas.

O conjunio de vantagens presentes mun SLP, raramente encontrado entre
produtores isolados, nem sempre garante uma trajetoria de desenvolvimento sustentado
para o aglomerado. Apenas através do bom aproveitamento dos retornos crescentes de
escala decorrentes de economias externas geograficamente restritas € da agfo conjunta
dos agentes econdmicos de forma plausivel, que um SLP pode sobreviver ¢ operar em
mercados competitivos.

A presenca de instituicBes que visam oferecer os servigos de maior necessidade na
regido, além de sua administragfio ¢ funcionamento corretos, € wm ponto-base para o
bom funcionamento das firmas presentes, J4 que estas se tornam mais aptas para

absorver de forma mais eficaz as vantagens decorrentes da aglomeragdo industrial.
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1.2, Instituicdes de Apoio

As 1nstitui¢Oes de apoio t€m se mostrade um dos fatores mais importantes para o
sucesso das empresas em aglomeragdes industriais, suprindo suas caréncias mais
marcantes ¢ oferecendo servigos de apoio indispensaveis para o desenvolvimento dos
SLPs. Podem ser publicas, privadas ou mistas e, entre outras fungdes visam
promover o desenvolvimento de novas tecnmologias, controle de qualidade,
prospeccio de novos mercados, servigos de apoio juridico, formacgfio e treinamento
de mdo-de-obra além de acesso a capital para financiamento produtivo e consoércios
de exportagiio. Desta forma, tais instituicdes de apoio tém por objetivo principal
reforcar as externalidades positivas decorrentes da aglomeragfo ja que proporcionam
aos agentes localizados maior suporte para o desenvolvimento da competitividade e
da cooperacéo.

E devido a expressiva importincia dessas instifui¢bes de apoio aos produtores
locais que se torna relevante encontrar, na experiéncia internacional, casos de
clusters bem-sucedidos, os quais podem auxiliar na analise dos centros de servigos
brasileiros. Eventualmente, ligGes de politicas econémicas também podem ser tiradas
dessas experiéncias internacionais, a fim de identificar os possiveis passos a serem
seguidos pelas institui¢des brasileiras.

Dentre os diversos casos internacionais, destacam-se os casos do SLP cerdmico de
Sassuclo, um dos diversos SLPs localizados na regifio chamada de “Terceira Italia™; ¢ do
SLP de joias de Arezzo, localizado na regifio de Toscana, ambos na Italia. Tais SLPs
apresentam instituigdes com importante papel no apoic ¢ suporte aos produtores
aglomerados e revelam-se fortes propulsoras do crescimento continuado da regido.
Especialmente na regido da “Terceira Italia”, destaca-se a grande importincia do Estado
local na construgiio de instituigdes de apoio, na promogic de consdrcios de firmas € no
desenvolvimento de centros de servigos coletivos (Pietrobelli e Rabelloti, 2002; Schmitz,
1993, 1996).

Todavia, apesar de diferentes casos de SLPs bem sucedidos comprovarem a
importéncia das instituigSes de apoio para seu desenvolvimento sustentado, existem
diferentes graus de apoio que podem intensificar ou ndo a formacdo de vantagens

competitivas € o extravasamento positivo dentro de uma aglomera¢fio industrial.
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Dependendo de como sfio estruturadas, de quais servigos oferecem, do valor e até
mesmo da demanda dos mesmos, € que se pode efetivamente dizer se um organismo de
apoio aos produtores localizados € essencial ou nfio para a sustentagdo e consolidagéio
de uma aglomeragfio industrial.

Este estudo buscou investigar a atuag¢do dos organismos de apoio em SLPs nacionais
e internacionais, no referente a sua fungfo, utilizacéo pelos agentes locais e montante de

recursos destinados a ¢ssa prestago de servigos.
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Capitulo 2 - Experiéncias Internacionais — Os casos italianos de
Sassuolo e Arezzo

2.1 - O SLP de ceramica para revestimento de Sassuolo, Italia

2.1.1 - Os Centros de Servicos Italianos

Caracterizados como sistemas locais de produgdo bem-sucedidos, os SLPs italianos
localizados no Norte e Nordeste da Itdlia, na regido chamada de "Terceira Italia", sdo
alvos de pesquisas e mostram-se exemplos a serem seguidos pelas aglomeragdes

industriais do mundo (Ver Mapa 1).

Mapa 1 - A concentragio produtiva nos principais distritos da “Terceira
Italia”

- Bens de metal - Teéxtil . Maveis de madeira
Engenhana Mecanica Roupas Produtos Ceramicos
[] AL I
Egﬂh&m Elétnica ¢ - Curtumes - Brinquedos
dmica

E Calgados - Instrumentos

- Anefatos de couro

Fonte: www.economia.unimore. it
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A presenca de empresas de pequeno e médio porte que desenvolvem ligagoes
cooperativas entre si € com os organismos prestadores de servigos presentes na regido,
forma um cenério de interagdo competitiva e de extravasamentos positivos.

Localizada no centro da chamada Terceira Italia esta Emilia-Romagna, um conjunto
de SLPs que abrangem as provincias de Bologna, Ferrara, Forli, Modena, Parma,
Piacenza, Ravenna, Reggio-Emilia, Rimini e San Marino (Ver Mapa 2).

Mapa 2 — A Regido de Emilia-Romagna

Fonte: www.enit.it

Tais SLPs produzem varios artigos como vestuario, calgados, moveis, instrumentos
musicais, comida processada, revestimentos ceramicos, bolsas de couro, entre outros. As
firmas ai localizadas, unidas pela proximidade geografica e pela identifica¢do socio-
cultural, desenvolveram nichos de mercado, consorcios de exportagdo e criaram muitos
novos empregos. Além disso, a proximidade com vdrios fornecedores, matérias-primas,
equipamentos e produtores fez crescer sua capacidade de produgdo, fomentando ao
mesmo tempo a rivalidade e a cooperagdo entre as firmas, ja que essa concorréncia se
baseia em inovagdo e ajuda mutua. A identidade socio-cultural facilita a confianga e
incentiva a especializa¢do no cluster.

Os organismos de apoio regionais foram de grande importancia para que os diversos

SLPs de Emilia-Romagna tivessem elevado crescimento e se consolidassem. A analise
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de tais instituigBes esta baseada nos trabalhos de Rabelloti (2002) e Schmitz (1993,
1996), assim como em pesquisas na Web!,

Como centro de toda a prestagfio de servigos aos agentes envolvidos nessa complexa
rede de interagSes econdmicas ¢ sociais esta 0 ERVET (Ente di Sviluppo della Regione
Emilia-Romagna). Trata-se de uma agéncia regional de desenvolvimento criada em
1974 pelo governo regional de Emilia-Romagna para reforcar o desenvolvimento da
economia da regifio, sendo usado como instrumento de politica comercial. Para sustentar
de modo pontual a competitividade do sistema industrial regional, ERVET constituiu,
durante os anos 80, uma rede de Centros distribuidos pelo territério regional com base
nas estruturas da economia local. O conjunto formado pelo ERVET e de seus centros
constitui 0 “Sistema ERVET”. Essc sistema ¢ composto por subconjuntos locais
formados por um centro lider e centros especificos que giram em tomo do mesmo,
chamados “Centros de Servigo”. Assim, o “Sistema ERVET” constitui-se em um nucleo
de prestago de servigos que direciona, a cada setor ¢ regido, um conjunto de organismos
de apoio especializados que visam suprir as caréncias € aumentar a interagdo entre 0s
agentes econdmicos locais.

Dentre os principais centros de servico do Sistema ERVET esta a ASTER
(Scienza Tecnologia Impresa). Trata-se de uma agéncia para desenvolvimento
tecnologico localizada em Emilia-Romagna. Caracteriza-se como uma sociedade
consorcio por agbes da Universidade Italiana Universita dell’Emilia-Romagna e
principais associa¢des empresariais locais. A ASTER volta-se tanto para a produgéo de
conhecimento e de tecnologia quanto para a assisténcia a empresas e instituigdes da
regido. Sendo assim, tem como objetivo promover difuso de informacdes e garantir a
transferéncia dessas informagdes para os agentes locais favorecendo a inovagfio continua
e uma maior competitividade. Perante tais objetivos, a ASTER, tem metas de criar e
sustentar uma rede para a transferéncia tecnoldgica através de um projeto de
desenvolvimento estratégico da regifio.

O CERMET (Certificazione e ricerca per la qualitd) ¢ outra importante instituigiio

criada em 1985 através da idéia de desenvolvimento da competitividade das pequenas e

' Todos as instituigdes de apoio e de prestagdio de servigos aos produtores locais citadas neste trabatho podem
ser consultadas pelos seus respectivos sites indicados no Anexo 1.
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médias empresas locais a fim de enfrentar o mercado internacional de forma mais ampla.
O CERMET oferece certificagfio de produto ¢ de sistema (de gestdo de qualidade, de
gestio ambiental, de gestfio de seguranga), formagfio profissional, consuita sobre
normas, corre¢#o instrumental e pesquisa de laboratorio.

Além desses centros de servicos que atuam de forma abrangente sobre os varios
ramos industriais especializados existentes na regido da Terceira Italia, existem alguns
orgdos mais especificos como:

o CITER (Centro di Informazione Tessile dell’ Emilia-Romagna) em Carpi
{(Modena). Criado em 1980, o CITER opera para suprir o processo de qualificagio e
inovagfio das pequenas e médias empresas do setor téxtil, através de difusfio de servigos
de informacg3o sofisticados.

o TECNOTEX (Tecnotessile societa Nazionale di Ricerca Tecnologica),
localizada em Biella, promovendo ftreinamento profissional e experimentagdes
tecnolégicas principalmente para a industria t€xtil;

o COMITATO SERVIZIO TENDENZE M(ODA IN EMPOLI, que também
oferece treinamento profissional e informacdes através de feiras de moda.

e CERCAL (Centro Ricerca e Scuola Internazionale Calzaturiera) localizado
em San Mauro Pascoli (Forli). Fornece servico a empresas italianas do setor calgadita,
com uma particular atenciio para tecnologias inovativas, mercados e tendéncias de moda.

e CENTRO SERVIZI DI PISA, localizado em Pisa, voltado para a industria de
calgados e couro, oferecendo bancos de dados com informagdes sobre mercados, clientes
e sobre o setor em geral;

o DEMOCENTER (Centro de servizi per l'automazione industriale} em
Modena. Voltado para o setor de automagc?o industrial.

o  QUASCO (Qualificacione e sviluppo del Costriue) em Bologna. Voltado para o
setor de construgdo civil.

o QUASAP (Quualitd e Servizi per gli Appalti Publici). Centro de difusio de
informacio quanto a qualidade de gestiio do produto.

o DALIA TERRA ALLA TAVOLA. Centro de fomecimento de servigos para a

inddstria agro-alimentar no que se refere a qualidade, inovagfio e seguranca.
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e CENTRO CERAMICO DE BOLOGNA - CCB (Centro di Ricerca ¢
Sperimentazione per l'industria ceramica). Voltado especificamente para a inddstria de
revestimentos cerdmicos, o CCB constitui um centro de pesquisa e experimentacio da
inddstria ceramica, localizado em Bologna. Opera no desenvolvimento de tecnologia
avangada na fabricagdo de cerdmica, enfocando o desenvolvimento da técnica, a
certificacfio e o teste de materiais, além de organizar cursos e seminarios com a
colabora¢do das Universidades de Bologna ¢ de Modena. O centro é gerido por um
consorcio do qual participam universidades (Universita’ Degli Studi di Bologna),
associagdes do setor como Assopiastrelle, ANCPL (dssociazione Nazionale Cooperative
Produzione Lavoro), ENCS (Ente Nazionale Cerdmica e Silicati), ANDIL (4ssociazione
Nazionale degli Industriali dei Laterizi), além da Cémara de Comércio de Emilia-
Romagna.

O ERVET opera com instituigdes de crédito e de financiamento, mas nfo trabalha
com atragio de investimento direto estrangeiro (IDE). Fornece para pequenas ¢ médias
empresas Servigos nos quais essas empresas, ao contrario das grandes, tém deficiéncias,
como por exemplo servigos de P&D, promogdio de novas tecnologias, marketing, etc. A
vantagem de usar 0 ERVET € que o mesmo permite acesso aos servigos a pregos mais
baixos do que se as firmas usassem o setor de consultoria privada.

O “Sistema ERVET” se mantém com recursos privados ¢ publicos. Os recursos
privados provém de empresas que se servem desses servigos, das AssociagBes
empresariais, da Camara de Comércio e de bancos locais envolvidos na atividade. Os
recursos publicos provém do Governo da regifdio de Emilia-Romagna que os fornece para
que realizem projetos e interveng¢des especificas.

A figura 1 mostra o orgamento do Sistema ERVET em milhdes de Liras para os anos
de 1995, 1996 e 1997, respectivamente.

N&o necessariamente ligadas ao Sistema ERVET, a regifio conta com algumas
institui¢des de apoio ao crédito local, que geralmente sdo bancos locais que facilitam o
acesso ao crédito para os produtores da regifio. Um exemplo interessante ¢ o Loan
Guarantee Consortia of Modena, um consorcio de garantia de empréstimos voltado
principalmente para os produtores de cal¢ados, que fica em Emilia-Romagna, na cidade

de Modena. Tal consércio possui 3.500 pequenas e médias empresas associadas, sendo
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que cada firma tem de pagar uma taxa para um fundo de garantia de empréstimo o qual
¢ complementado com contribui¢des do governo municipal, regional e federal, ou seja,
tal 6rgdo € baseado numa cooperagdo entre pequenas empresas e 0 governo, € ¢ operado

por representantes das firmas e o Confederazione Nazionale Dell 'Artigianato (CNA).

Grifico 1 - Faturamento do Sistema ERVET de 1995 a 1997 (em milhdes de

Liras)

45000
40000
35000 ¢

Fonte: www.ervet.it/risorse

Existem meios para policiar tais firmas a manter a solvéncia de tais empréstimos
como o auto-policiamento das mesmas e punindo as firmas que ndo cumprirem com

suas obrigagdes a serem barradas para novos empréstimos. Dessa forma, os maus

devedores s3o menos de 0,02% do total.
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2.1.2 - As Instituicbes de apoio a Industria de Cerdmica de

Revestimento de Sassuolo, Italia

A fim de analisar apenas uma das aglomeragBes que compdem a regifio da “Terceira
Italia”, buscou-se estudar a industria de cerimica de revestimento italiana da regido. A
Itdlia € lider em exportagfio de revestimentos ceramicos, correspondendo a cerca de 70%
do total mundial exportado € mostra-se como o segundo maior produtor cerdmico
mundial. (Meyer-Stamer, Maggi e Seibel, 2001).

A quase totalidade da produ¢do italiana de revestimentos cerdmicos, ou seja, em
torno de 80% do total, estd concentrada na regifio "Emilia-Romagna", na provincia de
Modena, especialmente em torno da cidade de Sassuolo. Assim, vetifica-se que em uma
area de 80 Km em dez municipios da provincia de Modena, encontram-se 80% das
empresas do ramo, além da existéncia de algumas outras empresas na provincia vizinha,
Reggio-Emilia. (Meyer-Stamer, Maggi e Seibel, 2001).

Perante tamanha concentracio da indistria de revestimentos cerdmicos na cidade de
Sassuolo e regido, percebe-se a presenga de varios organismos de apoio especificos que
atuam na regido. Tais organismos contribuem ativamente para o desenvolvimento das
atividades industriais e para o sucesso da regifio como grande exportadora de
revestimentos cerdmicos.

Além dos centros de servicos tecnologicos e de informagéo que compdem o Sistema
ERVET (como o CERMET, o ASTER e o muito afuante CCB), existem outras
instifuicGes que visam apoiar e complementar a interagfio local. A ASSPIASTRELLE
(Associazione nazionale dei produttori di piastrelle di ceramica e di materiali
refrattari}) ¢ uma das principais associagdes empresariais, localizada em Sassuolo,
voltada para a representagiio dos ceramistas locais. E uma organizagio que representa,
coleta informagdes ¢ assiste a produgfio itabana de revestimentos cerdmicos e de
materiais refratérios ha mais de 35 anos. A ASSOPIASTRELLE organiza um conjunto
de atividades, em trés topicos principais: servigos para empresas-membro, promogio e
representacio do seior € pesquisa e documentagdo de tendéncias de desenvolvimento da

industria.
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A feira internacional de cerimica, a CERSAIE (Salone Internazionale della
Ceramica per Edilizia e dell’Arredobagne), que acontece anualmente em Bologna é um
dos servigos mais efetivos da Assopiastrelle. A feira retine mais de mil expositores sendo
que em 2002, cerca de 853 exibidores eram italianos. A feira apresenta pisos e azulejos,
materiais texturizados, matérias-primas, equipamentos e acessdrios para o tratamento e
acabamento dos materiais em exposigio, para a Indistria da Construgiio Civil.

A ACIMAC (Associazione Costruttori Ialiani Macchine Atfrezzature per
Cerantica), € uma associacio nacional de representacfio dos produtores de maquinas ¢
equipamentos manufatureiros da indistria cerdmica, que foi fundada em 1988, na
provincia de Modena. Como membro da Confindustria (Associagdo Manufatureira
Italiana), a ACIMAC € uma associagfio que refine, representa € assiste produtores de
maquinas ¢ equipamentos para cerdmica. Este ramo se tornou muito importante para a
industria de revestimentos cerfimicos, j4 que sfio os bens de capital que introcuzem
inovagdes tecnoldgicas. Apesar de nfo se localizar em Sassuolo, a associagio tem forte
atuagio em todo o SLP de revestimentos cerdmicos e parece ser a associacio mais
eficiente quanto aos servicos prestados, sendo que organiza estandes em feiras
internacionais, informacées sobre padrdes técnicos e de qualidade, representa o setor nas
embaixadas italianas do mundo ¢ intermedia negocia¢des internacionais para diminuir as
tarifas de importagio de insumos. A ACIMAC também publica as revistas
especializadas Ceramic World Review ¢ Brick World Review, voltadas para a divulgacdo
de informagdes técnicas para o setor, além de financiar pesquisas e trabalhos de
inovagfio tecnolégica.

Quanto a centros de treinamento profissional, Sassuolo conta com o CEFORM
(Centro Formazione Ricerca e servizi per enti ed aziende Meridionali). O centro
fornece servigos de gestdo e organizagfio administrativo-contabil através de diversos
sistemas informatizados. Quanto a area de formag#o profissional, o centro garante que o
profissional italiano se “encaixe” no perfil exigido pelo mercado local. Ambos os
centros de treinamento mostram-se insuficientes para a necessidade de mio-de-obra
especializada da industria local. A regifio também conta com a “Scuola de Arte”,
localizada em Modena, importante fonte de talentos em design para a industria local.
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A regido também conta com o apoio de algumas Universidades que oferecem cursos
superiores ¢ de pos-graduagfo especificos do ramo. Entre elas estio a Universita di
Bologna que oferece, dentro de seus cursos de Engenharia Quimica, uma cadeira
chamada "Ciéncia e Tecnologia dos Materiais Cerdmicos” voltada para a formagéo da
mdo-de-obra. A Universidade também oferece um curso de especializagio em
engenharia cerdmica. Outra Universidade que contribui com a formagdo profissional € a
Universita di Modena, que através de sua faculdade de Engenharia Mecénica, também
possui cursos em "Ciéncia ¢ Tecnologia dos Materiais Cerdmicos”, "Plantas de
Industriais cerdmicas”, "Gerenciamento da Qualidade Industrial” e "Andlise Instrumental
¢ Controle de Materiais", todos enfatizando para a especializagio na area cerimica.

De forma geral, a regidio conta com uma significativa gama de centros de servigos
que suprem diversas necessidades imediatas dos produtores ceramistas. Vale
ressaltar a importincia do sistema ERVET, que através de suas ramificagdes
consegue atingir o setor, sendo o Centro Cerdmico de Bologna um dos 6rgdos mais
importantes no SLP de Sassuolo. Assim, percebe-se a forte atuag@io de instituigdes de
apoio, principalmente publicas na regifio, contribuindo para a lapidagéio das relagdes

enire os agentes locais.
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2.2 - O SLP de joias e produtos de ouro de Arezzo, Itilia

2.2.1 — As caracteristicas gerais do SLP de Arezzo

Os SLPs produtores de j6ias que mais inovam e trazem as mais variadas formas a
joalheria mundial encontram-se na Italia. Fazer joias tornou-se uma arte na Italia, onde
existem inumeros designers profissionais que criam colegdes anuais de diferentes
modelos, formas, cores e texturas.

A Tialia € hoje o segundo maior produtor de jéias finas no mundo, com cerca de
8.200 fabricas que produzem anualmente um valor estimado de US$ 6,4 bilhdes. Seus
produtos principais sdo o ouro ¢ a joia do ouro que, em sua maioria, sdo engastados com
pedras preciosas como diamantes, rubis, turmalinas, ametistas e lapis lazuli (Fonte:
Distretti Industriali della Toscana’).

A j6ia é um produto manufaturado em todo o pais, mas a maior parte da produgéo
vem do chamado “Tridngulo do Ouro” que é composto pelas provincias de Vicenza a
nordeste, Valenza Po a oeste e Arezzo, na regido central do pais.

Destacando-se entre os polos do pais esta o sistema local de producdo de ouro e
joias de Arezzo. Arezzo pertence a regido de Toscana que abrange as provincias de

Firenze, Arezzo, Carrara, Grosseto, Livorno, Lucca, Massa, Pisa, Pistoia, Prato e Siena.

Mapa 3 - A Regido de Toscana

Fonte: www.enit.it

? www.tuscanyvalley.net
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O polo industrial de Arezzo produz cerca de 230 toneladas de ouro por ano (o que
corresponde 4 metade das importagdes de ouro pela Italia) e possui mais de 1.600
empresas ativas que empregam, em conjunto, em tormo de 10.500 trabalhadores. Isto
significa que existe uma empresa para cada 9 habitantes no SLP.

A regifio constitui um centro produtor de jéia com um grau elevado de mecanizagio,
cuja produgio ¢ marcada por artigos tecnologicamente avancados® mas que ainda
requerem certo trabalho manual. Os produtos tipicos da regifio s#o as correntes e bens
similares, em geral com baixo teor de ouro.

O nascimento da joalheria em Arezzo remonta dos séculos 14 ¢ 15 com o
surgimento de artes@os que moldavam metais preciosos, em especial o ouro. Com o
passar dos séculos, a arte religiosa com metais preciosos constituiu a principal aplicagfo
para as j6ias ali produzidas. Foi apos 1900 e, principalmente depois da 1I Guerra
Mundial, que a joia moderna desenvolveu-se. Através de um significante processo de
industrializacio trazido para a Europa para suprir a crise da agricultura, que nasceram
imimeras pequenas ¢ médias empresas produtoras de joias além de uma abundéincia de
méo-de-obra no especializada.

A atividade joalheira desenvolveu-se bastante durante os anos que se seguiram e na
década de 60, Arezzo tornou-se um pélo industrial de grandes empresas, promissor de
elevado crescimento econdmico ja que comegou a produzir joias em larga escala nfo
apenas para o mercado local mas também para exportagiio. Porém o crescimento do
SLP foi barrado em 1974 pela crise do petréleo que elevou fortemente os pregos do
ouro. A principal estratégia adotada pelos produtores da regifio foi a substitui¢io da
matéria-prima, de ouro para prata.

Qutras estratégias de reagfio & crisc foram adotadas a fim de diminuir riscos ¢
cusios. Assim, muitas empresas restauram a flexibilidade produtiva através da
descentralizaciio de varias fases da manufatura, ou especializam-se em apenas alguns
artigos especificos ou ainda fizeram unides financeiras entre socios. Além disso, a crise
trouxe a formacio de grandes reservas de mio-de-obra o que reduziu seu custo. Como

conseqiiéncia, restaura-se o desenvolvimento da mecanizagfio ¢ da difusio de novas

* Tais artigos sfio produzidos pela técnica da Microfusgio.
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técnicas produtivas e o periodo caracteriza-se pela contra¢fo no tamanho das firmas e
pelo surgimento de diversas pequenas empresas.

Conseqiientemente, a estrutura produtiva atual presente no SLP de joias de Arezzo ¢
caracterizada por um elevado grau de fragmentagio produtiva, devido & difusiio da
subcontratacio do trabalho, que se da especialmente nas fases manuais do processo de
produc@io. A descentralizagdio da produgfio tornou-se pratica comum ja que diminui ¢
distribui entre as diversas fases produtivas, o risco presente no mercado financeiro do
Ouro.

Em 1979, o processo de crescimento do pédlo de Arezzo para novamente quando os
pregos do ouro e da prata sofrem urn aumento vertical. Tal fato pode ser explicado pelas
fortes variagGes monetarias em escala internacional; pelo aumento da competitividade
de outras empresas italianas de jéia pelo uso da matéria-prima; pelas praticas desleais
de comércio de alguns produtores e fornecedores; ¢ pela queda repentina da trajetdria
econdmica mundial. A economia de Arezzo, bascada principalmente na produgio
mecanizada de joia, sentiu-se fortemente afetada por esta crise.

As empresas da regifio reagem mais uma vez & crise porém, desta vez, através da
realizagfio de inovagdes no produto. Os produtores penetram o mercado de duas
maneiras diferentes: através de artigos mais baratos {devido ao uso de ligas metalicas de
menos valor), adequados ao reduzido poder de compra dos clientes; e através de artigos
de valor agregado mais etevado (devido ao maior uso de pedras preciosas), dirigindo-se
aos segmentos mais nobres do mercado.

Desse periodo em diante, o SLP de Arezzo perde definitivamente sua qualidade
inicial de polo econdmico centrado em um micleo de grandes empresas, adquirindo
como base de sua economia, uma grande concentragdo de pequenas e médias empresas
que criam artigos inovadores com uma produgéo altamenie mecanizada.

Consolidando suas caracteristicas, o pélo de Arezzo segue, durante varias décadas,
uma trajetoria de forte crescimento tanto de sua produgfo quanto das suas exportacdes.
As cifras italianas de exportagfio de produtos de ouro e jbias excediam os 5,7 milhes
de Euros em 2000, representando um crescimento de 44,5% em relagiio as exportages
italianas em 1999. J4 o SLP de Arezzo apresentou crescimento de 20% em suas

exportaces em relacdo ao ano de 1999, Porém, em 2001, a industria de ouro ¢ joias
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italiana sofre uma queda relativa nas exportages, queda fortalecida pelos atentados
terroristas ocorridos em 11 de setembro de 2001. Embora apresentando crescimento
quantitativo, as exportagdes italianas de produtos de ourc ¢ jdias seguiram uma
frajetéria descendente em relagdo aos anos anteriores. O ano de 2001 apresentou um
crescimento das exportages totais italianas de apenas 15,9% em relagdo a 1999. O SLP
de Arezzo, porém, manteve quase a mesma trajetéria anterior, com um aumento de
19,8% das exportagies em relacdo a 1999. FEssa cifra represeniou a geragio de
aproximadamente 1,7 milhdo de Euros, quase 1/3 do total das exportacdes italianas de
joias e produtos de ouro em 2001 (Yonte: Distresti Industriali della Toscana).

Atualmente, as exporta¢io de joias ¢ produtos de ouro atinge a cifra de 2 milhdes de
Euros no SLP de Arezzo, enquanto que toda a provincia de Toscana chega a exportar
quase 3,5 milhdes de Euros. Apesar de tais cifras apresentarem sinais positivos aos
produtores de ouro e joias da regido, a exportagdo dos Gltimos anos mostra-se bastante
limitada (Fonte: Distretti Industriali della Toscana).

Ainda que responda positivamente, 0 mercado internacional de ouro ¢ joias ainda
ndo recuperou seu totalmente seu fluxo e dinamismo passados. Além das variagdes
econdmicas mundiais que acontecem ocasionaimente € que causam grandes
instabilidades nesse mercado, existem fatores constantes que contribuem para a
estagnagic ou até mesmo queda das exportagdes, e logo da producio de ouro e joia.
Desta forma, s&o apontados o aumento da producgfio e a massificagdo do uso de semi-
jOlas e bijuterias que sfio muito mais baratas que artigos de pedras e metais preciosos €
estdo substituindo-os; e o fortalecimento do valor do délar, prejudicando a estabilidade
do prego do ouro em muitos paises.

Além disso, as exportagdes muitas vezes sio prejudicadas porque o polo industrial
de Arezzo, baseando-se na produgdo altamente mecanizada de jéias, gera produtos de
valor agregado muito mais baixo se comparados com os artigos que possuem grande
quantidade de trabalho manual incluida em sua produgdio. Isto faz com que os
produtores locais estejam constaniemente em busca de formas para realgar a qualidade
de seus produtos, incentivando a exportagio de tais bens e consolidando os predicados

do pélo.
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A alta mecanizagfo da producio e o conseqiiente baixo valor atribuido & mercadoria
produzida em Arezzo fazem com que seus produtos sejam direcionados principalmente
para mercados de renda média-baixa. Os demais polos joalheiros da Italia concentram-
s¢ na comercializagiio de joias de alto valor agregado ja que geralmente sio pegas
personalizadas ¢ que utilizam processos produtivos intensivos em trabalho.

Porém, o pélo de Arezzo apresenta diversas vantagens locais como a presenca de
mio-de-obra qualificada na regifio, ficil acesso ao crédito e aos fornecedores de
matéria-prima bruta e de equipamentos. A excegio de trabalho qualificado, as empresas
italianas presentes em outros SLPs joalbeiros, ndo se beneficiam das mesmas
vantagens, principalmente no que diz respeito a disponibilidade de crédito que,
particularmente para firmas pequenas, nio ¢ facil de se conseguir.

A divisiio de trabalho dentro do pélo € bastante elevada e compde uma intricada teia
de relagdes que abrange toda a cadeia produtiva. Existem empresas gue possuem todas
as etapas da produgfio em sua unidade, chamadas de “empresas de ciclo completo”;
aquelas que terceirizam praticamente grande parte do processo produtivo; e ainda
aquelas que sfio especializadas em determinada area da produgdo e vendem seus
produtos como matéria-prima para oufras empresas. Um exemplo desses ultimos grupos
sfi0 as empresas que compram a matéria-prima bruta, ou seja, metais e gemas preciosos
em estado bruto, lapidam-nas € vendem-nas para outras empresas do ramo.

Entretanto, mesmo com a pritica crescente da subcontratagio, a maior parte das
empresas produtoras de joias de Arezzo realiza apenas as fases mais importantes do
ciclo produtivo, ou seja, apenas projetam e desenvolvem o design de seus produtos,
terceirizando as atividades complementares.

A descentraliza¢@o produtiva no pdlo de Arezzo tem se tornado uma pratica cada
dia mais comum e nfo pode ser associada somente com as vaniagens tipicas da reducéio
de custo ¢ da flexibilidade da produgfio, mas particularmente com as vantagens da
especializagio que gera produtos de maior qualidade e desenvoive novas técnicas para o

processo produtivo.
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2.2.2 — As instituicoes de apoio a Industria de ouro e joias de Arezzo,

Italia

A presenca de instituigdes de apoio regionais foi de grande importincia para que o
SLP de Arezzo pudesse reforcar suas vantagens competitivas € ter seu crescimento
elevado e consolidado. A andlise de tais institui¢gdes esta baseada nos trabalhos de
Lazzaretti (2003), assim como em pesquisas na Web*,

A regifio apresenta um grande nimero de associaghes empresariais, privadas,
publicas ou mistas, que unem desde firmas artesanais, pequenas ¢ médias, até empresas
de grande porte. Geralmente, tais associagbes visam representar os interesses dos
produtores de ouro e joias da regifio mas também existem casos onde tais institui¢des
fornecem treinamento de mao-de-obra; certificam produtos € processos; incentivam a
promogdo € consegiientemente, a exportagio dos produtos locais no mercado
internacional; ou até realizam pesquisas técnicas ¢ tecnologicas.

A Confederazione Nazionale dell'Artigianato e della Piccola ¢ Media Impresa
{CNA) ¢ uma associag8o provincial que nasceu em 1947 para defender os interesses
dos artesfios e das pequenas e médias empresas da regifio de Arezzo. Atualmente possui
4,000 empresas-membros ¢ tornou-s¢ uma das associagles mais atuantes na regido,
oferecendo servigos que viio muito além da representagfio comercial e econdmica dos
agentes produtivos locais.

A associacdo disponibiliza uma grande rede de servigos tradicionais como:
representacio dos inferesses dos produtores locais; assisténcia contabil, juridica e fiscal;
além de um banco de dados de apoio ao empreendedor que possui informagfo sobre
legislagdio nacional, legislagio do trabalho, normas de certificagdo e qualificagio,
gestio e administraciio empresarial, técnicas e inovagdo tecnolégicas, entre outros.
Atualmente, o principal interesse defendido pela associagdo em nome dos produtores de
artigos de ouro ¢ de joias da regidio é a redugdo do peso fiscal sobre os produtos

regionais.

* Todos as instituigtes de apoio e de prestagio de servigos aos produtores locais citadas neste trabalho podem
ser consultadas pelos seus respectivos sifes indicados no Anexo 2.
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Além disso, existem servicos de formagfo e treinamento de méio-de-obra,
intermediagfo para acesso ao crédito, promogio de parcerias de exportagdo, incentivo
ao desenvolvimento de politicas ambientais, de seguran¢a ou de criagdo de inovagiio
tecnologica.

O Confartigianato de Arezzo € mais uma organizagio de assisténcia e de tutela
politica e sindical dos interesses dos produtores de artefatos de ouro e de joias da regifio
de Arezzo, porém, ¢ voltada principalmente para as empresas artesanais. As empresas
artesanais s3o de grande importincia para o SLP ja que representam 47,6% das
empresas locais, produzem mais de 20% de todos os produtos de ourivesaria e joalheria
da provincia e exportam quase 30% do total exportado por Arezzo. A organizagio, além
de representar os Interesses dos artesfios de Arezzo, oferece servigos de assisténcia
fiscal, tributaria, juridica e trabalhista; fornece informagdes sobre gestio empresarial,
técnicas produtivas, crédito, marketing, seguranca no local de trabalho e seguranga
ambiental;, faz intermediagdo de relacBes trabalhistas baseada nas diretrizes da
Confederagio Italiana do Artesanato; e oferece treinamentos de mdo-de-obra.

Frente a4 estagnagdo do mercado interno e mundial de ouro e joias, diversas
parcerias foram criadas com o objetivo de reagir contra a perda de market share. Muitas
iniciativas foram tomadas e diversas instituicdes foram criadas com tal intuito. A
Camara de Comércio de Arezzo contribuiu fortemente para a concretizagiio de tais
organismos de promogdo e incentivo a exportagdo de produtos de ourivesaria e
Jjoatheria.

Existe ainda a busca pela formagio de uma marca que identifique o SLP de Arezzo
no mercado internacional ja que se trata de um ativo comercial de vital importincia para
estimular a demanda. Muitos projetos estdo em andamento mas nada foi consolidado
pois trata-se de um custo adicional que devera ser pago nfo s6 pelos produtores mas por
toda a cadeia produtiva.

O Consorzio Produttori Orafi Aretini (CPOA), ¢ uma associagdo sem fins
lucrativos dos ourives de Arezzo, que tem o objetivo de promover suas empresas
associadas em varios mercados e criar contatos diretos com outras empresas do ramo e

com potenciais compradores. Tais compradores podem obter, através da associagio,
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informagdes mais detalhadas sobre cada empresa associada ou sobre os produtos por
elas produzidos, e estabelecer contato direto com a empresa desejada.

Atualmente, a associagdo conta com 126 empresas associadas, todas localizadas em
Arezzo, sendo a maior associagdo do tipo em toda a Italia. O conjunto das empresas
associadas produz mais de 100.000 produtos que variam em estilo, design e técnica, ¢
empregam mais de 2.000 trabalhadores nessa produgéo.

O Centro di Promozioni e Servizi ¢ uma organizagio local que também visa
desenvolver a maior participagdio dos artefatos de ouro ¢ das joias de Arezzo no
mercado internacional, a fim de trazer aumento das exportagdes desses produtos. O
apoio da-se através da criagfio e methoria da infra-estrutura adequada &s empresas locais
mas principalmente através da divulgagiio ¢ promogfio internacional via marketing,
feiras ¢ eventos. A principal atuagdo do Centro no SLP dé-se através de uma feira
internacional do ouro, da prata e da joatheria, a OroArezzo — Moda Internazionale dell’
orifeceria, argenteria e gioielleria. A primeira edi¢fio da feira foi em 1980 em uma éarea
de 1.560 m? e que incluiu apenas 86 expositores, todos regionais. A feira, que hoje dura
uma semana ¢ acontece anualmente entre os meses de margo e abril, ja abrange uma
area de mais de 15.000 m* e conta com um niimero crescente de expositores e de
compradores internacionats, alér de quase 10.000 visitantes cadastrados.

A ultima feira realizada, Oroarezzo 2004 apresentou um acréscimo de mais de 25%
no mtimero de expositores ¢ 20% no numero de compradores em relagiio a 2003, os
quais sfio principalmente estrangeiros dos EUA, Alemanha e Espanha. A presenca dos
varejistas também aumentou fortemente, crescendo 193% desde 2000.

A feira busca a promogio e a divuigagio da regifio e de seus produtos no mercado
internacional, consolidando aliangas comerciais, criando sinergias ¢ condi¢Ges que
incentivam o mercado a se sentir mais conflante ¢ dar sinais positivos.

A Oroarezzo também visa trazer 4 Italia novas tendéncias ¢ designs de jdias a cada
ano. Assim, diversos projctos de designers dos mais conceituados institutos de
modetagem {como o Fashion Institufe of Technology de New York ¢ o Istituto Furopeo
di Design of Rome) siio transformados em joias e apresentados na feira.

O Centro Affari e Convegni de Arezzo ¢ uma instituicio que visa promover a

provincia de Arezzo, tanto econdmica quanto social ¢ culturalmente. A instituicio foi
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fundada em 1980 por uma iniciativa local da Cdmara de Comércio de Arezzo assim
como dos representantes de regifio Toscana. Atualmente, seus recursos sio mistos mas
provém, principalmente dos orgdos publicos de Arezzo e da regidio Toscana. O centro
possui 228 s6cios privados que contribuem com quase 15% do seu orgamento. Desde
2002, o Centro Affari desenvolve um projeto com o Ceniro di Promozioni e Servizi que
também visa apoiar as empresas da regido frente a queda de exportactes através da
promog¢éo no mercado externo e da melhoria da infra-estrutura basica que as empresas
necessitam.

Uma associagdo bastante presente no SLP é Arezzo Innovazione. Trata-se de uma
organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 2003 pelo "Centro di Competenze Imprese
e Vetro", pela "Scuola Orafa Arezzo" e pelo “Centro Promozione e Servizi" de Arezzo.
Atualmente, lidera um projeto de criagfio inovativa chamado "Costituzione di un Centro
per ['Innovazione di Prodotto e di Processo 'Oro Moda' della Provincia di Arezzo". O
desenvolvimento do projeto visa a criagio de um centro de pesquisa experimental
voltado para a inovagio de produtos e de processos na industria de ouro e jbias que
contard com um sistema de prototipagem que prestard servigos de criagiio de modelos €
de desenvolvimento de estilos.

Criada pela Camara de Coméreio de Arezzo em 1990, a SAGOR (Servizio Analisi
e Garanzia per !'Oreficeria) é uma instituigho voltada principalmente para a
certificagdo de qualidade dos produtos do SLP. A SAGOR possui um laboratorio
especializado em anilise e certificagiio de metais preciosos, 0 qual € autenticado pelo
SINAL (Sistema Nazionale di Accreditamento dei Laboratori) desde 1996. Além desse
servigo, a institui¢do ainda possui um banco de dados que possui informagdes sobre o
setor de ouro ¢ joias, normas legislativas, diretrizes européias de certificagdo, novidades
tecnoldgicas, entre outras, que déo suporte aos produtores locais.

O Artigiancreditp é uma associago voltada para as empresas artesanais assim como
para as pequenas e médias empresas, a fim de facilitar o acesso ao crédito, incentivando
o financiamento de programas de investimento ou de reestruturacdo empresarial. A
associagdo € o principal instrumento de intermediagio de crédito de toda a regidio
Toscana e conta com o apoio de toda rede bancéria local. Desta forma, favorece o

acesso ao crédito bancdrio as suas empresas associadas por meio de concessdes de
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diversas garantias de crédito e subsidios. Além disso, o Arfigiancredito oferece servigos
de consultoria técnico-financeira que direciona o empresario a escolther o crédito mais
apropriado ao seu projeto, dependendo do tipo de empresas que possui (artesanal ou
ndo, empresa nascente, empreendedoria jovem ou feminina, etc) ou do destino do
investimento (investimento em maquinas ¢ equipamentos, investimento imaterial,
reestruturagédo financeira, restauragio de liquidez, efc).

O SLP de Arezzo também conta com institui¢Ges de formagio e capacitagio da
méo-de-obra. A Scuola dell’oro di Arezzo € uma escola profissionalizante voltada para
qualificar os profissionais que atuam na produgio de artigos de ouro e joias. A escola
possui dois cursos de especializagfo. O curso de “Prototipagem Avangada” visa
desenvolver a criagfio de novos modelos e designs através de estudos de tendéncias e
moda. Ja os cursos “Codici di gusto”, criado em parceria com o Istituto Europeo di
Design of Rome, tem como objetivo preparar o profissional para sofisticar ¢ inovar
constantemente seus produtos frente & consumidores que possuem gostos cada vez mais
exigentes e freqiientemente renovados.

Outra institui¢do educacional da regifio voltada para a formacio de profissionais
especializados para a induastria de ouro e jOias da regifio, ¢ a Scuola Orafa di Arezzo,
Além de cursos de formagfo profissional, a escola profissionalizante desenvolve
projetos de pesquisa nas areas de modelagfio e prototipagem avangadas em sistemnas
computadorizados e para a solugdo de problemas especificos da ourivesaria.

A regido ainda conta com o apoio das Universidades de Arezzo, de Firenze e de
Siema, que muitas vezes fazem parcerias com empresas do SLP de Arezzo e
desenvolvem projetos de pesquisa cientifica sobre assuntos envolvendo a industria de

ouro ¢ joias.
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Capitulo 3 - O SLP de ceramica para revestimento no Brasil

3.1 - O mercado mundial de ceramica para revestimento

A cerimica de revestimento € material de construcdo civil usado para cobrir € dar
acabamento a superficies lisas. Nessa classificaciio estlio pisos, azulejos, ladrilhos e
pastilhas.

As principais vantagens da cerdmica de revestimento em relacio aos outros
produtos de revestimento sfio a durabilidade, a resisténcia mecanica, a facilidade de
limpeza, a resisténcia a dgua ¢ dcidos, ndo ser inflamavel, ser higienicamente inerte ¢
inorganico e, ndo ter limites para o desenho estético em sua superficie (Machado, 2003;
Lemos ¢ Vivona, 2002).

Os tipos de placas cerdmicas sfo classificados formalmente em classes de absorgéo
de agua, o que determina seu uso. As placas com menor grau de absor¢do de agua, sdo
recomendadas para pisos externos que sofrerfio grandes esforgos durante sua utilizagéio,
como locais piblicos, shoppings centers, aeroportos e escolas. Esse € o caso do grés -
porceldnico. As placas com maior grau de absorgfio sdo os azulejos, que devem ser
utilizados em paredes internas, pois a absorgfio de agua facilita o assentamento.

A importincia de se estudar o setor de cerimica de revestimento consiste no fato da
industria brasileira ter se consolidado como uma das principais de todo o mundo,
ocupando a quarta posicdo na produgdo mundial, o terceiro lugar como maior
exportador, além de possuir o segundo maior mercado consumidor, airas apenas da
China.

Os principais produtores mundiais sfio, em ordem decrescente: China, Espanha,
Italia, Brasil, Indonésia e Turquia (Ver figura 2). A China, mesmo com um montante de
exportagdo limitado e com sua produgdo voltada principalmente para o mercado
interno, possui a maior produgfio de revestimentos. Ja Italia ¢ Espanha possuem grande
parte de sua producéio voltada para 0 mercado internacional, colocando o Brasil como o

terceiro grande exportador mundial.
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Grafico 2 — Os principais produtores mundiais de ceriamica para

revestimento (2003)
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Fonte: www.aspacer.com.br- (Dados de 2003)

A produgdo mundial de cerdmica de revestimento vem seguindo uma tendéncia
mundial de crescimento médio de aproximadamente 10,5% ao ano no periodo de 1990 a
2001 (ASCER — Associa¢do dos produtores de ceramica de revestimento da Espanha,
2003). Durante toda a década de 90 observou-se que a produgdo nos paises em
desenvolvimento cresceu mais que nos paises desenvolvidos. Como exemplo, verifica-
se que a Italia, que tinha 23% da produg¢@o mundial em 1990, caiu para 11% em 2001,
enquanto que a China aumentou sua participagio em cerca de 700%, com uma
produgdo de 1,6 bilhdio de m? (Machado, 2003)’.

Analisando as vendas internacionais de cerdmica de revestimento, percebe-se que
Itilia ¢ Espanha lideram as exportagdes mundiais, que apesar de apresentarem atual
pequeno crescimento, estas ainda sdo bastante significativas para a produgdo de cada

pais (Ver figura 3). O Brasil, em 2003, ocupou a posigdo de terceiro maior exportador

* Vale ressaltar que a grande maioria dos dados disponiveis sobre exportagio mundial de cerdmica de
revestimentos € fornecido em volume por m* e ndo em valores monetarios, o que impede uma analise mais
aprofundada sobre o valor agregado dos produtos e dos recursos arrecadados pelos diferentes paises com a
exportagdo dos mesmos.
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de ceramica para revestimento, gragas ao aumento da participagdo do produto brasileiro
nos EUA, que saltou de 7% para 12,5% em 2003, segundo dados da ANFACER
(Associagdo Nacional de Ceramicas de Revestimento). A China, apesar de ter
apresentado extraordindrio crescimento de suas exportagdes e apresentar exportagdes
equiparadas ao Brasil, ainda tem pequeno volume de exportagdes frente a sua produgdo
(3%), caracterizando um mercado praticamente fechado (World Ceramic Review, apud
SEZZ1, 2002).

Grafico 3 — Os principais exportadores mundiais de cerimica para

revestimento (2003)
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Fonte: www.aspacer.com.br - (Dados de 2003)

Os EUA lideram as importagdes de cerdmica de revestimento e ¢ seguido
principalmente por Alemanha, Franga, Arabia Saudita e Retno Unido (Ver figura 4).

Dentre os maiores consumidores internacionais de cerdmica de revestimento
destacam-se a China, com 36% do consumo mundial em 2002, o Brasil (9%), a
Espanha (7%), os EUA (5%), a Italia (4%), a India (4%) e a Alemanha (4%) (World
Ceramic Review, apud SEZZI, 2002) (Ver figura 5).
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Grafico 4 — Os principais importadores mundiais de cerimica para
revestimento (2003)
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Fonte: www.aspacer.com.br - (Dados de 2003)

Grifico 5 — Os principais consumidores mundiais de cerimica para

revestimento (2003)
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Fonte: www.aspacer.com.br - (Dados de 2003)
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Segundo os dados divulgados pela Associagdo Paulista de Cerdmicas de
Revestimento (ASPACER), no Brasil o setor € constituido por 121 empresas, as quais
movimentam cerca de U$2,2 bilhdes, considerando toda a cadeia produtiva, comercial e
de servigos. O Brasil, na posi¢io de quarto maior produtor mundial de ceramica de
revestimento, segundo dados levantados pela Aspacer, atende, anualmente, mais de 120
paises e s6 em 2002, a produgdo brasileira total chegou a 508,3 milhdes de m?. Tais
empresas geram cerca de 23.000 empregos diretos ¢ 160.000 indiretos (ANFACER,
2003).

A produgdo brasileira de cerdmica de revestimento esta distribuida em 5 regides:
59% esta na regido Sudeste, 30% na regido Sul, 5% na regido Nordeste, 2% na regido
Centro-Oeste e 1% na regido Norte, estando portanto, concentrada no Sul e Sudeste,
através de 4 polos que reunem as empresas responsaveis pela maior parcela da
producdo: regido de Criciima no Estado de Santa Catarina, a regido da grande Sio
Paulo, a regido de Mogi-Guagu; e a regido de Cordeiropolis e Santa Gertrudes, todas no
Estado de S@o Paulo. (ANFACER, 2003).

No que se refere as vendas internacionais, percebe-se que as exportagdes brasileiras
destinam-se 30,9% a América do Norte, 26,8% ao Mercosul, 20,2% a América Latina
(ndo incluindo o Mercosul), 12,2% a Europa, 5,2% a Oceania, 4,2% a Africa e 0.5% a
Asia. Em 2001 o mercado internacional apresentou o crescimento da participagio da
China no mercado mundial e o acirramento da disputa entre os maiores exportadores do
mundo, trazendo, para a industria nacional, um crescimento do volume exportado de
apenas 4,8%.

Em 2002, os EUA, maior importador mundial, comprou mais de US$ 88 milhdes de
produtos brasileiros, o que posiciona a industria nacional como 4° maior fornecedor dos
EUA, com uma participagdo de cerca de 12% das importagdes, o que trouxe crescente
evolugio do setor. No ano de 2002, a Africa do Sul ampliou consideravelmente as
importagdes de cerdmicas do Brasil, alcangando o 3° posto entre os maiores
compradores. Foram mais de US$ 15 milhdes destinados para esse pais. (ANFACER,
2003).

Esse crescimento também pode ser observado pelos dados da ASPACER, os quais

mostram que entre janeiro e outubro, o Brasil exportou o equivalente a US$ 165,7
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milhdes em 2002 e US$ 201 milhdes em 2003, um aumento de 21,3%. Porém, esse
crescimento de exportagdes de cerdmica de revestimento ndo pode ser, em sua
totalidade, atribuido ao aumento de produtividade e desenvolvimento do setor. Parte
desse aumento deve-se a resposta do segmento frente a retragdo do mercado nacional, o
que revela a alternativa de expansdo de vendas para paises estrangeiros uma forma de
garantir mercado consumidor para a indudstria. Além disso, muitas das empresas do
setor ceramico endividaram-se com credores externos que em contrapartida exigem
hedge desses empréstimos. O hedge da divida externa dessas empresas se expressa em
papéis de venda de direitos de exportagdo dos seus produtos, o que expande ainda mais
a canalizagd@o das vendas para o exterior.

Outro problema observado ¢ que o aumento de exportagdes em m* nem sempre
corresponde ao aumento de exportagdes em US$. Isto pode ser observado na
comparagdo dos anos de 2002 com 2003: enquanto o aumento de exportagdes em m? foi
de 41% (Ver figura 6), o aumento do valor exportado em US$ foi de apenas 21%, o que

demonstra que houve queda dos precos de tais bens no mercado externo.

Grafico 6 — Exportagdes brasileiras em m? entre 2001 a 2003
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Apesar da industria brasileira ocupar a quarta posi¢do mundial na produgdo de
ceramica para revestimento, as exportagdes ainda sdo timidas. O fato porém, &
justificado pela caracteristica quase “non-tradeable” do produto que apresenta altos
custos de transporte ¢ armazenamento.

Em 2003, os embarques de revestimentos cerdmicos, principalmente para os
Estados Unidos, somaram cerca de US$ 250 milhdes, correspondendo ao incremento de
22.3% (em dolares) em relagdo a 2002 (Anfacer, 2003). Dos mais de 500 milhdes de
metros quadrados de revestimentos cerdmicos produzidos no ano, cerca de 20% tiveram
como destino o mercado externo. Dos 103 milhdes de metros quadrados exportados,
50% foram comprados pela América do Norte, 24% por paises latino-americanos
(excluindo México) e 10,7% pela Africa do Sul.

As vendas ao mercado interno vém crescendo de forma expressiva, ja que grande
parte da produgdio de cerdmica de revestimento é fabricada pelo processo de via seca’.
Esse método, menos oneroso e de qualidade a altura das exigéncias das normas
internacionais, contribuiu para desenvolver o maior mercado consumidor do mundo
ocidental, com vendas no territorio nacional da ordem de 456,3 milhdes de m? em 2002.
O consumo interno esta concentrado 59% na regido Sudeste, 12% na regido Sul, 11%
na regido Nordeste, 8% na regido Centro-Oeste e 4% na regido Norte. (ANFACER,
2003).

Assim, se por um lado, o setor tem sido incentivado a aumentar o seu padrdo de
qualidade, especialmente para intensificar o potencial de exportagdo, por outro lado,
existe um fator que pode influenciar a decisdo da estratégia de competi¢io das empresas
brasileiras. A chegada de consumidores das classes “C” e “D” as lojas fez nascer um
elemento importante na construgio civil: 0 “consumidor-formiga™ (¢ o trabalhador que
aplica um pequeno excedente do més para comprar “picado”, ou seja, pequenas
quantidades de materiais de construgdo com os quais erguera ou reformara sua casa).

As empresas de ceramica de revestimento da regido Sudeste destacam-se em termos
de producdo e competitividade no mercado internacional. Os niimeros apurados pela
Aspacer em 2002 indicam que o setor cerdmico paulista é responsavel por 59.5% da

produgdo nacional. No Estado de Sdo Paulo foram produzidos 303.146.094 metros

O referido processo sera melhor discutido na préxima segdo.
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quadrados, enquanto a produgdo brasileira foi de 508.392.000 metros quadrados. Tais
empresas exportaram, entre janeiro e outubro de 2003, 27,8 milhdes de metros
quadrados (US$ 53.5 milhdes), contra 19,2 milhdes de metros quadrados (US$ 40.6
milhdes) exportados no mesmo periodo do ano passado. Houve um aumento de 44,7%

no volume exportado e de 31,7% no faturamento com essas exportagdes.
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3.2 - O Caso do SLP de ceramica de revestimento de Santa Gertrudes

Assim como o dinamismo dos SLPs ceramicos presentes na regido Sudeste
destacam-se em termos de produtividade das demais regides do pais, nela se destaca o
Pélo Ceramico de Santa Gertrudes. Tal pdlo localiza-se no Estado de Sdo Paulo e
abrange a regido central, englobando as cidades: Santa Gertrudes, Cordeir6polis, Rio
Claro, Limeira, Araras, Piracicaba e Iracemapolis situadas em um raio de 50 km em
torno da cidade Pélo.

O pélo ceramico de Santa Gertrudes € responsavel por 65,4% do volume total da
producdo paulista de pisos e revestimentos e 39% de toda a produgdo brasileira, com
um total de 198.265.101 metros quadrados produzidos ao ano (ASPACER, 2002). A
regido retne atualmente mais de 50 empresas ceramicas de grande, médio e de pequeno
porte, que na sua maioria (33) estdo organizadas em torno de um sindicato patronal, o
“Sindicato das Industrias da Constru¢do, do Mobiliario ¢ da Cerdmica de Santa
Gertrudes" além de aproximadamente 20 fornecedores de insumos € matérias-primas
especificos para a regido.

O SLP de Santa Gertrudes vem registrando um constante avango nas exportagoes e
dinamizando a produ¢do cerdmica do estado de Sao Paulo. Para se ter uma idéia de seu
papel de destaque para o estado e para o pais, dados da ASPACER informam que
enquanto a exportagdo brasileira atingia cerca de 103 milhdes de metros quadrados em
2003 e o Estado de Séo Paulo participava com quase 35 milhdes de metros quadrados
(ou 34% do total nacional), o pélo cerdmico de Santa Gertrudes foi responsavel por
mais de 22% do total nacional, com 23 milhdes de metros quadrados exportados (Ver
figura 7).
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Grifico 7 — Exportacdes de cerimica para revestimentos de Santa
Gertrudes em m” entre 2001 a 2003
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Fonte: www.aspacer.com.br

A localizagdo do SLP de Santa Gertrudes pode ser considerada privilegiada por
diversos fatores como o facil acesso das empresas as rodovias, o que facilita o
escoamento dos produtos e devido a proximidade dos grandes centros consumidores
localizados no estado de S@o Paulo. A utiliza¢do total ou parcial de energia a gas
também € um fator decisivo de competitividade, ja que reduz substancialmente os
custos de produgo.

Outro fator importante para o desenvolvimento da produgdo de revestimentos na
regido € a disponibilidade de argila, matéria-prima fundamental para o setor. Conforme
citam Caridade et. al. (2001) em seus estudos sobre as estratégias de produgdo das
empresas ceramicas de Santa Gertrudes, "geologicamente, as jazidas que abastecem as
industrias desse Polo Cerdmico, posicionam-se no centro da maior area de exposigido de
afloramentos da Formagdo Corumbatai, direcionando-se para sul na dire¢do de
Piracicaba e para Norte na dire¢do de Pirassununga. As rochas sedimentares,

representadas por argilitos, siltitos e folhelhos, todos com elevados teores em argilas,



correspondem ac minério utilizado pelas industrias cerdmicas. Sua exploragio se da
através de metodologias relativamente simples de lavra a céu aberto (cavas) envolvendo
a seguir, secagem ao ar livre {(sazonamento), moagem a seco {moinhos de martelo
pendulares) e queima (processo ceramico)”.

A argila, devido seu alto teor de ferro, tem coloragfio avermelhada e pode ser
diretamente levada & produgfio assim que extraida, ou sgja, ao contrario da maioria das
argilas, nfo necessita de nenhum acréscimo de componentes ou ser formulada para ser
usada como massa basica na fabricacfio de pisos e de cerimica de revestimento. Essa é
uma grande vantagem da matéria-prima da regifio que acarreta menor custo de produgéo
para as empresas locais.

O processo de produciio de cerimica para pisos € revestimentos pode ser feita de 2
maneiras distintas: “Processo Via Seca” e “Processo Via Umida”. A principal diferenca
entre os processos €, como ¢ nome ja diz, que a massa basica de produgdo ¢ diluida em
4gua na “Via Umida” e na “Via Seca” nio.

Em Santa Gertrudes o processo mais comum & o “Processo Via Seca”, ja que esse
processo se adapta muito methor as caracteristicas da argila presente no pélo. Além
disso, este processo pode ser considerado uma sélida base para a competigéio por custo
no SLP ja que ¢ mais barato que o processe alternafivo.

Assim, o processo de preparagdo de massa cerdmica “via seca” que utiliza
exclusivamente argilas da Formagio Corumbatai chamadas de “Cerdmica Vermelha” ¢
a caracteristica mais marcante do Pélo Cerdmico de Santa Gertrudes.

A regifo, composta por empresas estritamente de origem familiar, apresenta
bastante diversidade no tamanho das mesmas, sendo que empresas de grande porte
produzem mais de 700 mil m?*/més, as de médio porte produzem entre 300 e 700 mil
m?*més e as de pequeno posrte, menos de 300 mil m?*més. As empresas analisadas em
pesquisa de campo séo consideradas de médio porte ji que produzem, em média, 500
mil m*més e possuem, no maximo 2 linhas de produgfo tanto de pisos como de
revestimentos.

Caridade et al. (2001) apontam que a capacidade ociosa € baixa ¢ a maioria das
empresas produz acima da capacidade nominal dos equipamentos. O gas natural € a

forma de energia mais usada atualmente, substituindo o GLP.
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As cerdmicas de Santa Gertrudes faturam, em média, U$S 1 bithdo por ano,
empregam 6,2 mil trabalhadores ¢ fornecem trés vezes mais vagas indiretas, (Sindicato
Industrial de Cerdmica de Santa Gertrudes, 2000). Tais pessoas em geral ndio possuem
formagcdio especifica para trabalhar nas empresas e grande parte do seu treinamento ¢
feita dentro da propria empresa.

A terceirizagdo no processo produtivo nfio € muito fregiliente sendo apenas
observados casos onde a extragdo ¢ moagem da matéria-prima ¢é terceirizada. Porém,
esta terceirizagio também tende a acabar, pois muitos empresarios da regidio véem
grande importancia na aquisi¢do de jazidas proprias. Isto ocorre pois, além de garantir
oferta de matéria-prima, elemento fundamental no setor, a exiragio ¢ moagem da
matéria-prima devem ser feitas de forma controlada, de preferéncia por um gedlogo,
pois a porcentagem dos componentes da argila deve ser balanceada e analisada para
resultar bons produtos, procedimento raramente feito pelos fornecedores da matéria-
prima.

Qs canais de comercializagiio da producgio sfio feitos tanto através de grandes
atacadistas e varejistas como também por lojas pequenas pulverizadas por todo o pais.

Apesar de a substitui¢io da produgfio artesanal por modernos processos industriais
ter acontecido lentamente, as empresas de cerdmica de revestimento da regido acabaram
atraindo fornecedores internacionais de equipamentos ¢ de esmalies € conseguiram
fomentar uma cadeia produtiva que movimenta mais da metade da economia dos
municipios que formam a microrregido de Rio Claro. Os maquinarios fornecidos na
regifo sdo quase todos de origem italiana pela sua superioridade tecnolégica.

A relagio cooperativa entre os produtores locais limita-se apenas a troca de
informacdes técnicas e comerciais ou parcerias para treinamentos de méo-de-obra ou
para compra de matéria-prima’.

As empresas de cerdmica para revestimento, no inicio da década de 90, enfocaram a
expansdo da capacidade com o intuito de ganho de escala. A estraiégia competitiva de
custo era o principal objetivo das empresas € a competicfio era marcada pela “guerra de

pregos™, com fabricacfio de produtos com prego médio de mercado de até R$5/m?. Essa

7 Segundo dados colhidos na pesquisa de campo, h4 alguns anos, um conjunto de 5 empresas uniu-se para a
formagio da UNICER que visaria a montagem de uma usina de moagem propria, mas o intuito fracassou.

46



estratégia permitiu que a regifio obtivesse crescimento de producfio maior que a média
nacional no inicio da década de 90, baseado na demanda por produto de baixo valor
apos a estabilizagdo da moeda alcangada no Plano Real, em 1994, quando uma parcela
maior da populagdo passou a ter acesso ac mercado consumidor.

No final da década de 90 nota-se um movimento das empresas para melhorar o
posicionamento no mercado ¢ uma alternativa para minimizar o forte efeito do grande
mimero de concorrentes da regifio: busca por diferenciagiio pela qualidade técnica e
estetica dos produtos.

Assim, percebe-se que no inicio da expansio do Pélo de Santa Gertrudes a
prioridade de minimizagfio de cusios piorou a qualidade técnica dos produtos. Ha 40
anos, a induastria Jocal s6 produzia tijolos ¢ telhas. Depois migrou para a fabricacdo de
lajotdes coloniais risticos sem qualquer tecnologia. Esse fato criou a imagem, junto aos
consumidores, de que produtos de "massa vermelha" possuem nfo s6 o preco mas
também a qualidade baixa.

Assim, a vantagem competitiva em diferenciagfio pela qualidade técnica ganha forga
como forma de superar os concorrentes ¢ também para methorar a imagem da empresa
pertencente ao Pélo.

Como estratégia para manter-se atualizada tecnologicamente, a indistria brasileira
de cerBmica para revestimento tem investido cerca de US$ 150 milhdes/ano, na
aquisicio de tecnologia de processo € de produto, principalmente da Itilia ¢ Espanha,
principais detentores de tecnologia avancada no setor. No entanto, essa politica de
importagfio tecnolégica vem acentuando o distanciamento entre esse sefor ¢ a
comunidade brasileira geradora de tecnologia e ciéncia tais como: Universidades,
institutos, Centros de Pesquisas, etc., dificultando a capacitagdo para inovagdo
tecnologica e melhoria na qualidade dos produtos.

Os investimentos em tecnologia feitos pelas empresas presentes no SLP de Santa
Gertrudes visam a melhoria dos produtos, ou seja, aquisicdo de egquipamentos de
decoragdo (linha de esmaltagfio) e emprego de novos materiais ¢ técnicas de decoragéo.
Nesta 4rea, a atuacdo dos fornecedores ¢ intensa, principalmente dos espanhdis e

italianos, permitindo a incorporagéo das tendéncias mundiais.
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Assim, a pesquisa feita pelas proprias empresas é inibida ¢ ndo incentivada,
dificultando o desenvolvimento de uma tecnologia nacional e de uma marca que
represente a regido. Os produtos da regidio tendem a ser iguais ou muito parecidos ja
que essa “incorporagiio internacional de tendéncias” é vendida de forma generalizada
pelos fornecedores as empresas locais e minimiza a diferenciagfio entre as empresas.
Algumas empresas acrescentam pequenas mudangas nesses modelos para que possuam
certas caracteristicas proprias, mas nada que desvie muito da idéia original apresentada
pelos fomecedores.

A presenca de design proprio € muito rara em Santa Gertrudes, pois além da
generalizacdo de modelos pela a¢fio dos fornecedores, a copia € muito comum na
regifio. A forte imitagdo do design de produtos do pdlo ou internacionais, minimiza os
ganhos da inovacio sendo necessério reciclar constantemente a linha de producfio e em
alguns casos, de criar barreiras as “copias”. A copia desmotiva ainda mais o
desenvolvimento de novos produtos ja que um produto é, em geral, “clonado” em cerca
de 2 ou 3 meses.

Portanto, apesar de existir grande preocupacio das empresas pela diferenciagfo e
inovagio do produto, a criagdo efetiva de novos produtos ou processos é praticamente
inexistente e ndo priorizada. Busca-se muito mais possuir a qualidade e certificacfio dos
produtos que o fortalecimento de caracteristicas regionais. A maioria das empresas
possui certificacéio de produto e ISO 9001.

O financiamento mais comum na regifio € o de capital fixo, em geral feito via
leasing ou fornecido pelo FINAME.

A regido preocupa-se também com o problema ambiental ja que a grande maioria
das empresas faz tratamento de residuos soOlidos reaproveitando-os na massa, de
residuos liquidos e também de gasosos, pois a fumaga liberada é concentrada em fldor e
pode prejudicar as atividades agricolas da regidio. Além disso, a CETESB esta
fiscalizando atentamente a extragio de jazidas pois existe um limite maximo de
profundidade da mesma para que nfo contamine as iguas do subsolo e ndo ocorra

assoreamento de rios proximos.
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3.3 - Instituicies de apoio aos produtores de ceramica de revestimento®

Dentre os organismos de apoio mais atuantes no SLP de Santa Gertrudes destaca-se
a ASPACER, Associaciio Paulista das Cerimicas de Revestimento, que reine 46
Cermicas do Estado de Sdo Paulo. Com sede em Rio Claro, foi criada em 1999 para
patrocinar discussGes de interesse regional, manter na ordem do dia o debate de
questdes mercadologicas e dar suporte para que os ceramistas da regifio possam
enfrentar 0s concorrentes italianos e espanhois.

Dessa forma, uma das primeiras iniciativas da ASPACER foi criar um show room,
com estandes de todas as empresas do polo para atrair possiveis compradores de todo o
mundo, possibilitando divulgar uma cerdmica dentro dos padrSes de qualidade exigidos
no mercado internacional.

Atualmente a ASPACER promove diversos projetos como o “ASPACER
WORLD™, uma plataforma internacional da Associagio nos Estados Unidos que
permitird aos associados buscarem seguro de crédito ¢ financiamento em condiges
iguais as dos concorrentes internacionais. Qutro projeto importante € o0 “Construindo &
Reconstruindo” que, em parceria com o Sebrae, tem por objetivo requalificar a mfo-de-
obra local e também valoriza-la através de certificagdo que criara o profissional Oficial
Assentador de Piso de Revestimento.

A Associaglo esta diretamente ligada ao aumento do volume de exportagdes do
SLP, implementando diversas agdes como a criagiio da Cdmara Setorial de Exportagdes,
com o objetivo de incrementar os negdcios dos ceramistas paulistas no exterior.

FEm um frabalho unificado da ASPACER/SINCER, as Cimaras Setoriais Comercial,
de Compras, Contabil, de Exportacio, Financeira, Industrial, de Recursos Humanos,
Sistema de Crédito Cerimico, Técnico de Segurangca ¢ Ambiental, realizam um
diagndstico das necessidades do seior e a integragiio dos profissionais do pélo. Além
disso, semanalmente ¢ feita uma palestra sobre temas diversos nessas areas que
possuem interesse comum na regiao.

Além disso, a ASPACER oferece cursos ¢ treinamentos especificos para

qualificacdio de mao-de-obra, palestras que ajudam a desmistificar a idéia de que a

# Todos as instituigSes de apoio e de prestagio de servigos aos produtores locais citadas neste trabatho podem
ser consultadas pelos seus respectivos sites indicados no Anexo 3.
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cerdmica de massa vermelha possui menor qualidade que as demais além de promover
feiras ¢ eventos que divulgam o pdlo.

J4 em &mbito nacional, o setor de cerdmica de revestimento conta com a Associacio
Nacional dos Fabricantes de Cerimica para Revestimento, a ANFACER. A
associagdo tem como principal objetivo representar e defender os interesses das
industrias nacionais de cerdmica de revestimento junto aos poderes publicos.
Atualmente com 44 associados, visa desenvolver a cooperacfio e a concorréncia entre as
empresas, incentivando o intercdmbio de experiéncia e informagdes, realizando estudos,
pesquisas € ecsforgos para a ampliagio do mercado consumidor e visando o
aperfeigoamento técnico dos métodos de fabricagio. A Anfacer colabora com outras
associagdes do setor no referente a interesses dos fabricantes de cerdmica de
revestimento.

Com o suporte oferecido pela Agéneia de Promogéio das Exportagdes (APEX) do
Governo Federal, a associagéio pode desenvolver trabalhos de ampliagio da participagiio
da cerdmica de revestimento brasileira no mercado internacional. Um exemplo € a
participagdo da Anfacer nas feiras Surfaces e Coverings, nas quais, além de fazer a
divulgagdo da cerimica brasileira, reforga-se a Marca Brasil no exterior. Com tal
intuito, em 2001, a Anfacer criou, juntamente com a colaboragdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, o0 CODECER, uma codificacdo que simplifica a
especificaciio da cerimica de revestimento € facilita sua escolha em todo o mercado
mundial.

Também € importante destacar outra iniciativa da Anfacer: o Proforma (Programa
de Formagio de Mio de Obra). Desenvolvido pela associagdo ha dez anos, o
programa cuida da formacfio e aperfeicoamento de profissionais para melhorar a
qualidade do assentamento de placas cerdmicas. Assim, ¢ programa visa atingir néo
apenas os proprios assentadores, mas também arquitetos, engenheiros, decoradores,
universidades, faculdades com cursos de engenharia civil, arquitetura e tecnologia além
de empresas como construtoras, escritorios de engenharias e de arquitetos. Além dessa
assisténeia, o Proforma busca sanar a falia de méo de obra especializada no setor,
reduzir os custos do produto cerdmico assentado, aumentar a produtividade na

instalagio e reduzir os problemas oriundos da mé colocagdo.
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Um grande passo dado pela parceria entre ASPACER, ANFACER, ABIEMG
(Associagido Brasileira das Inddstrias Exportadoras de Mérmores e Granitos) ¢ o
SindiCeram - Sindicato das Indistrias Cerdmicas de Criciima foi a cria¢iio da
REVESTIR, Feira Internacional de Revestimentos, iniciada no més de abril de 2003
em Sdo Paulo. A REVESTIR € voltada ao mercado da construg¢io civil e retine todo o
setor com o objetivo de consolidar a tendéncia de crescimento das exportagdes. Voltada
também ao mercado interno, a REVESTIR vai atender a rede de distribuigéo,
construtoras, engenheiros, arquitetos ¢ decoradores. Os expositores mostram tendéncias
e langamentos de méarmores, granitos, ceramicas ¢ outros produtos do sistema de
revestimento, como argamassas, colantes € rejuntes.

QOutro importante organismo de apoio da regifio de Santa Gertrudes é o Centro de
Inovagio Tecnoligica em Cerimica do Estado de Sao Paulo (CITEC), localizado na
propria cidade. Inaugurado em setembro de 2002 pelo Centro Cerdmico do Brasil
(CCB) em parceria com a Associagio Paulista das Cerdmicas de Revestimento
(ASPACER) ¢ com a Prefeitura Municipal de Santa Gertrudes, o CITEC surge com o
objetivo de elevar a competitividade ¢ a exportagde da cerdmica brasileira, desenvolver
projetos de pesquisa, inovagio tecnologica e qualificagiio profissional.

Congregando atualmente 43 empresas instaladas principalmente nos municipios de
Santa Gertrudes, Rio Claro, Limeira e Cordeirdpolis, o CITEC arrecada recursos
principalmente através da promogéo de servigos € convénios com tais empresas.

Como Organismo Certificador (OCC), o CITEC/CCB vem atuando ativamente
junto aos fabricantes de pisos e azulejos com o objetivo de certificar a qualidade dos
produtos cerdmicos, segundo as normas ISO 13006 / NBR 13818, NBR 13582, NBR
13858-2, NBR 7172 e NBR 7171. Com tal intuito, o centro possui infra-estrutura
laboratorial credenciada pelo INMETRO para a realizagfio de testes e ensaios a fim de
avaliar e certificar a qualidade dos produios cerdmicos desenvolvidos na regifio e para o
desenvolvimento de pesquisas tecnologicas na drea de cerdmica de revestimento,
através de estudos para desenvolvimento de produtos, estudo de defeitos, caracterizagsio
de matérias-primas e vistoria de produtos acabados.

Além das atividades como Orgamismo Certificador da Qualidade, o CITEC vem

aumentando também sua atua¢io como uma Entidade Tecnolégica do Setor de
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Revestimento Cerdmico que busca desenvolvimento de novos produtos, novos designs,
novos processos tecnolégicos, novas aplicagdes da méo-de-obra e insergfio de novos
materiais. Nesse sentido, s#o crescentes suas atividades de assisténcia
técnicastecnologica e participagdo em projetos de pesquisas em parceria com Entidades
de Ensino ¢ Pesquisa e Empresariais. Financiando estes projetos de pesquisa e
fomecendo equipamentos de testes estio principalmente os organismos de pesquisa

FAPESP e FINEP.

Figura 1 — As Principais fung¢des do CITEC/CCB
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Fonte: Elaboragio propria

O CITEC/CCB mantém uma forte interagio com varias universidades e institutos de
pesquisas, entre elas a Universidade Federal de Santa Catarina, a Universidade Federal
de Sdo Carlos, a UNESP - Campus de Rio Claro, a USP - Campus de Sdo Carlos ¢ Séo
Paulo, o IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas ¢ Nucleares e o IPT - Instituto de
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Pesquisas Tecnolégicas, fortalecendo o objetivo de desenvolvimento de pesquisa
aplicada para o setor de cerdmica de revestimento.

Além disso, o CITEC ainda promove cursos de capacitagio de mio-de-obra
possuindo um curso ndo técnico mas de especializagdo em cerdmica de revestimento, O
curso jd estd vigente hd 8 anos e cresce bastante o nimero de alunos a cada ano,
mostrando a importancia do curso para a capacitagdo local. O CITEC oferece também
palestras ¢ estd inserido nas diversas feiras ¢ eventos da regifo.

Como centro criador do CITEC, o Centro Cerimico do Brasil (CCB) funciona
como uma sociedade civil sem fins lucrativos, de direito privado com autonomia
administrativa e financeira, com sede na cidade de Sdo Paulo e enfoca ndo apenas o
SLP de Santa Gertrudes, mas todo setor de cerdmica de revestimento do Brasil. Criado
em 1993 pela ANFACER - Associagio Nacional de Fabricantes de Cerdmica para
Revestimento - para atuar como organismo certificador da qualidade de pisos e
azulejos, o CCB consolidou-se como um Organismo Certificador Credenciado (0CO)
da Qualidade.

Atualmente, o Centro Cermico do Brasil desenvolve diversas agdes voltadas 3

certificacio da qualidade e desenvolvimento tecnolégico no setor de cerdmica de
revestimento, reunindo, para tal intuito, representantes dos fabricantes de placas
cerdmicas, dos consumidores e de Instituicies de P&D como Universidades, Escolas
Técnicas e Institutos de Pesquisa.

Como Organismo Certificador, o CCB atua junto aos fabricantes de pisos e azulejos
com o objetivo de certificar a qualidade dos produtos cerdmicos. O CCB também conta
com o auxilio de alguns laboratérios credenciados pelo INMETRO para a realizagio de
ensaios e outros servicos, como: o Cenatec, do Senai Mario Amato em Séo Bernardo do
Campo/SP ¢ o CTC, Centro de Tecnologia Cerimica em Cricitima/SC.

Na sua atuagdo como instituigio de desenvolvimento tecnoldgico, o CCB atua no

setor de cer@mica de revestimento através de atividades de assisténcia

tcnica/tecnologica e participagdo em projetos de pesquisas em parceria com entidades
de ensino e pesquisa e empresariais. Nesse sentido, 0 CCB elaborou o “Projeto
Plataforma™, que tem por finalidade identificar os principais gargalos tecnoldgicos e

consolidar programas de pesquisa com parcerias de entidades empresariais,
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Universidades e Institutos de Pesquisas. Parecerias ja consolidas entre o CCB ¢
Universidades como a UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), a USP
(Universidade de Sdo Paulo - Escola Politécnica) e a UFSCar (Universidade Federal de
S#o Carlos), déo sustentaciio ao ideal de desenvolvimento tecnologico do setor.

O Sindicato das indistrias da construciao, do mebilidrio ¢ de cerimicas de
Santa Gertrudes (SINCER) exerceu importante papel na modernizagdo das cerimicas
locais do SLP de Santa Gertrudes, promovendo uma liga¢io entre a indistria e a
tecnologia de ponta que se difundiu na cidade na década de 90. Além de cursos e
palesiras, o sindicato possui um laboratdério de testes, o LABCER (Laboratério de
Ensaios Fisicos Cerfimicos de¢ Santa Gertrudes) que fornece servigos de analises de
ensaios para placas de cerémica de revestimento a fim de para qualificar o produto da
regifio. Atualmente, 0 LABCER est4 sob gestfio administrativa do Centro Cerdmico do
Brasil.

Um ponto importante verificado na regidio € a baixa escolaridade dos funcionarios
das empresas do SLP de Santa Gertrudes, demonstrando incipiente interagfio entre
institui¢des de ensino € a demanda dos produtores de cerdmica de revestimento por
profissionais qualificados. Porém, percebe-se que ja existem iniciativas na 4rea como
programas ¢ agOes de formagdio profissional que estdo sendo gradativamente
desenvolvidos de acordo com o posicionamento estratégico das empresas.

O Sindicato das Indistrias Cerdmicas em conjunto com o SENAI "Mirio Amato”
desenvolveu cursos técnicos de nivel médio e operario que comegaram a ser aplicadas
em 1998. Além disso, as Escolas Senai Sra. Maria Auxiliadora Marinho, de Limeira, e
Sr. Abilio Rodrigues, de Sdo Carlos, também estfio atuando nessa drea de formagdo
técnica de mio de obra, incorporando-se no projeto PROFORMA.

Em 2002, o Ministério da Educagfio, através de recursos do Programa de Expansdo
de Educagiio Profissionalizante (PROEP) implantou um curso téenico de capacitagiio
em cerdmica através da Prefeitura de Santa Gertrudes.

A relacéio das empresas com universidades € de grande valia para um SLP visto que
as instituicBes de ensino e pesquisa t€m papel inovador no desenvolvimento cientifico ¢
tecnoldgico, na difusio de conhecimento e na formacgfio de recursos humanos. Apesar

dessa relagdo benéfica para ambos os agentes, a cooperacio universidade-empresa ¢
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bastante incipiente em Santa Gertrudes. Assim, no referente & formagio superior
percebe-se que hd deficiéncia qualitativa e quantitativa da capacita¢io de engenheiros
na regido, quer pela pouca quantidade de profissionais dedicados & area, quer pela
deficiente intera¢@o dos produtores da regifio com as universidades presentes.

Mesmo assim, podemos observar a atuagiio de algumas universidades que
contribuem para o desenvolvimento tecnolégico do pdlo. A Universidade Federal de
Séio Carles (UFSCar) fomece, além do curso superior de Engenharia de materiais,
cursos de pos-graduagio voltados para a drea de revestimentos. A universidade também
possui parcerias com diversas empresas do SLP de Santa Gertrudes dando origem ao
Laboratério de Revestimenio Cerdmico dirigide na UFSCar. Tal laboratério ajuda a
resolver problemas surgidos na rotina de produgdo dos ceramistas por meio do trabatho
de alunos pertencentes a grupos de pesquisas da Universidade.

A UNESP/Rio Clare também busca parcerias com as empresas ¢ em 1996, a fim de
melhorar para a qualidade do produto cerimico da regifio, criou o “Grupo Qualidade em
Cerdmica Vermelha” estabelecendo uma parceria entre a Universidade ¢ diversas
empresas locais. Além disso, existem inimeros estudos em desenvolvimento como, por
exemplo, estudos sobre a variagéio dos teores de fliior na argila de formagio Corumbatai
(caracteristica do pélo cermico de Santa Gertrudes). Para tais andlises, a UNESP conta
com o0 Centro de Caracterizagiio ¢ Desenvolvimento de Materiais (parceria entre a
UFSCar ¢ a UNESP) e com o Departamento de Geologia da UNESP de Rio Claro.,

Apesar de existir grande gama de organismos de apoio aos produtores do pélo de
Santa Gertrudes, ainda existe forte necessidade de criagio de um espirito associativo
entre og agentes locais, assumindo a posiciio de um sistema local de produgfio que deve
se desenvolver de forma integrada. Caridade et al. (2001), apontam que uma das
principais causas dessa falta de integragdo ¢ o grande nimero de empresas familiares,
que recorrem a sucessdo familiar ¢ mantém, tradicionalmente, 0os mesmos tipos de
técnicas produtivas sem o interesse de compartilhar informagdes sobre processos ou

produtos.
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Capitulo 4 - O SLP de Joias, Semi-jéias e Bijuterias no Brasil

4.1 - O mercado mundial da indistria de joias, semi-joias e bijuetrias

A industria de joias brasileira vem se desenvolvendo significativamente,
destacando-se como um segmento bastante promissor para o pais j4 que movimenta
cerca de US$ 1 bilh#o por ano e concentra poles de aglomeracéo regional de empresas
produtoras de joias, semi-joias ¢ bijuterias.

A indistria de joias divide-se em diversas atividades, dentre elas a lapidagéio de
pedras preciosas ¢ semi-preciosas; a fabricagfo de artefatos de ourivesaria e joalheria,
ou seja, produgdo de artefatos com metais nobres; a fabricagfio de semi-joias, ou seja, a
produgiio de artefatos em latdio ou cobre que logo recebem banhos de ouro ou prata; e a
fabricacdo de bijuterias, que se assemelha & produgfio de semi-jéias, mas as pegas nio
recebem qualquer banho.

Analisando a industria joalheira de ouro, percebe-se que os paises que comandam a
produgiio mundial de jéias de ouro sio India e Italia’. A India lidera essa posigdo
respondendo, em 2002, por mais 20% da producio global (527 toneladas de jéias de
ouro). Apesar de queda de produgfio nos dltimos 3 anos, a India contou com
surpreendente crescimento de cerca de 18,5% ao ano durante a década de 90, fato que
fez com que superasse a Italia, o maior produtor mundial at¢ 1995.

Logo atras da India e Italia estdo China, EUA, Turquia, Arabia Saudita e Indonésia.
O Brasil ocupa 2 27° posiciio no ranking internacional, o que correspondeu a apenas
0,7% da produgio mundial de j6ias de ouro em 2002, ou, 16 toneladas de jéias de ouro
(Ver figura 9). Porém, o pais vem mostrando um crescimento anual de produgio na
indistria de joias de cerca de 11%, destacando-se mais como produtor de matérias-
primas (ouro, prata € gemas preciosas) € menos como fabricante de joias e semi-joias
acabadas, j& que existe baixa competitividade relativa dos produtos brasileiros no

exterior.

9 Dados do Instituto Brasileiro de Gemas ¢ Metais Preciosos (IBGM), 2003.
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Grifico 8 - Os principais produtores mundiais de artefatos de ouro (2003)

100

India Mélia  Turquia China Fstados Arabia Indénesia Egito  Tailindia Malésia
Unidos Sauditae

Fonte: IBGM, Elaboragdo propria

Segundo dados do IBGM, as exportagdes de joias sdo lideradas principalmente por
[talia e EUA, seguidos por Sui¢a, Hong Kong, India, China e Reino Unido (Ver figura
10). A Italia lidera as vendas internacionais do produto, sendo que s6 em 2003, o pais
exportou mais de US$ 4 bilhdes em joias, o que correspondeu a mais de 25% da
produgdo daquele ano. O Brasil exporta cerca de US$ 25 milhdes em joéias de ouro, fato
que comprova a baixa competitividade do pais no mercado internacional de joias
acabadas.

Ja a exportagdo de todo o setor de gemas e metais preciosos, brutos ou ndo,
exportou, em 2004, cerca de US$ 560 milhdes, com crescimento de 18% sobre o
resultado de 2003 (Ver figura 11). Os principais destinos dessas exportagdes sdo
Alemanha, Coréia do Norte, México e em menor escala EUA e Bélgica. Tal exportagio
de matérias-primas brutas agrega pouco valor se comparada com exportagdo de pecas
acabadas da industria joalheira, gerando menor quantidade de riqueza, empregos e

renda para o pais.
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Grifico 9 - Os principais exportadores mundiais de artefatos de ouro (2003)

Mélia ~ EUA  Suiga HongKong India  China  Reino  Tailindia Franga Alemanha
Unido

Fonte: IBGM, Elaboragdo propria

Tabela 1 — Exportacdes brasileiras em toda a industria de jéias em 2003 e
2004 em US$ Mil

: .
Principais Itens 2004 | 2003 | 200403
-
Pedras em Bruto 41.802 41.096 2
| Pedras Lapidadas 65.752 44.410 48
| Obras e Artefatos de Pedras 12.161 10.956 1
I Ouro em Barras. Fios e Chapas 344.498 274.855 25
| Produtoside Metais Preciduss p/ Indastria 27.617 34.702 20
| Jomlleria fOvutivessiia Metiis Prociionos 74.809 56.584 32
' Folheados de Metais Preciosos 48.413 48.693 -1
| Bijuterias de Metais Comum 3.498 2.061 70
| Outros Prodios 752 351 114
| Total 619.302 513.708 21 |

Fonte: MDIC/SECEX/DECEX
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Porém, o setor joalheiro no Brasil vive um momento de grande expectativa de
ampliagdo de seus negdcios. A fim de incentivar as vendas internacionais, o pais conta
com 9 consorcios de exportagdo formados por empresas do setor, que pretendem chegar
a 2006 exportando cerca de US$ 1 bilhdo em joias e semi-joias e se distinguem em
consorcios de exportagdo de joias, dos quais existem 2 em Sdo Paulo ¢ 2 em Minas
Gerais; de artefatos de pedra, com apenas um representante no Rio Grande do Sul e de
folheados de metais preciosos, encontrando-se 3 em Sdo Paulo e 1 no Rio Grande do
Sul. A maioria desses consorcios encontra-se em estados de concentragdo de produgio
joalheira como Sdo Paulo ¢ Rio Grande do Sul, ou em estados fornecedores de gemas
preciosas, como Minas Gerais.

Dentre os principais importadores do produto estdo EUA, Reino Unido, Hong Kong,
Suiga, Japdo e Franga (Ver figura 13). Os EUA, o maior importador de joias, comprou
mais de US$ 5 bilhdes em joias de ouro somente no ano de 2003, o que corresponde a
40% das importagdes mundiais do ano. J4 os maiores consumidores dos artefatos de
ouro sdo India, EUA, China, Turquia e Arabia Saudita (ver figura 14).

A industria joalheira de ouro no Brasil, segundo dados da RAIS/MTE (Relagdo
Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego, 2001), possui
cerca de 120 estabelecimentos que se dedicam as atividades de lapidagdo de pedras
preciosas e semi-preciosas e de fabricagéo de artefatos de ourivesaria e joalheria'’ que

empregam quase 1.700 trabalhadores formais.

"% Classe CNAE 36919 segunda dados da RAIS/MTE, 2001 (Relagdo Anual de Informagdes Sociais do
Ministério do Trabalho e Emprego).
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Grifico 10 - Os principais importadores mundiais de artefatos de ouro
(2003)

US$ em MilhGes

Unido

Fonte: IBGM, Elaboragéo propria

Grafico 11 - Os principais consumidores mundiais de artefatos de ouro
(2003)
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Fonte: IBGM, Elaboragdo prépria



Analisando apenas o mercado mundial de semi-joias e bijuterias, percebe-se um
ranking internacional de exportagdo e importagdo um pouco diferente do mercado
mundial de joais. Dentre os principais exportadores encontram-se EUA, Franga, Bélgica
e Japdo. Juntos, respondem por mais de 50% das exportagdes mundiais de semi-joias e
bijuterias. O Brasil ainda possui apenas 5% de participagdo nas exportagdes mundiais
mas deve-se enfatizar a crescente fabrica¢cdo de semi-jdias e bijuterias no pais, criando
artigos baratos e de vendas significativas no mercado interno, assim como a rapida
conquista no mercado internacional. Quanto as importagdes, o ranking mundial ¢
liderado pela Malasia, seguida por Bélgica, EUA e Franga. O Brasil ndo ocupa posi¢do
significativa como importador.

O mercado brasileiro de semi-joias e bijuterias movimenta, atualmente, cerca de R$
250 milhdes por ano, divididos igualmente entre os segmentos de bijuterias montadas e
de artigos folheados, segundo estimativa do Sindicato do Comércio Varejista de Joias e
Bijuterias Gemas, Pedras Semi-preciosas, Presentes, Adornos e Reldgios de Sao Paulo
(Sindicom/SP, 2003). A expectativa do Sindicato é de um crescimento de 15% para o
ano de 2004. Esse mercado deve ser ainda maior devido ao comércio informal, que
varia desde a presenga de empresas informais até a venda praticada por donas-de-casa
que vendem tais artigos para complementar renda’.

Os principais compradores das semi-joias e bijuterias brasileiras sdo os paises do
Mercosul, seguidos principalmente pelos EUA, mas também pela Alemanha, Bélgica,
México, Coréia e Franga porém ainda existem muitos itens da cadeia produtiva dos
folheados que devem ser importados principalmente da Austria e dos paises asiaticos.

Além de exigéncias técnicas que o0 mercado internacional impde, como
padronizagdo de espessura e caracteristicas do revestimento das semi-joias, existem
ainda deficiéncias na qualidade dos produtos e no design que agem como barreiras a
maior inser¢do mundial da industria de joias e principalmente de semi-joias e bijuterias

do Brasil.

"' Os dados para a fabricagio de bijuterias do pais nfio possuem uma Classe CNAE especifica, ndo sendo
possivel verificar dados especificos do setor através da base de dados RAIS/MTE, 2002. A fabricagdo de
bijuterias pertence a Classe CNAE 36994 - Fabricagdo de produtos diversos. Tal Classe da indistria é
responsavel por 115 empresas e incorporam quase 1.750 trabalhadores formais. Porém, deve-se levar em
conta que a fabricagdo de produtos diversos engloba diversos artefatos como: guarda-chuvas, sombrinhas,
carrinhos de bebé, bengalas, recipientes térmicos, entre outros.
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O pais conta com varios pélos estratégicos de produgdo de semi-joias e bijuterias
que concentram a maioria das empresas e dos empregos, formais e informais. O estado
de S@o Paulo destaca-se com os polos de Séo José do Rio Preto, Limeira e a cidade de
Sdo Paulo. As cidades do Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Guaporé (RS) e
Juazeiro do Norte (CE) também possuem importantes concentragdes do segmento.

A regido de Limeira, localizada no interior do Estado de Sdo Paulo, destaca-se como
importante aglomerag¢do da industria de semi-joias e bijuterias, sendo o maior pélo

industrial de produg¢do de joias-bijuterias do pais, assim como da América Latina.
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4.2 - O caso da industria de semi-joias e bijuterias de Limeira, SP

A cidade de Limeira destaca-se dentre os demais polos joalheiros, pois ¢ lider
paulista e nacional em produ¢do de semi-jdias e bijuterias e é responséavel por quase

50% da exportagdo brasileira de joias folheadas no pais (Ver figura 11).

Grafico 12 - Principais cidades produtoras de semi-joias e bijuterias no

Estado de Sio Paulo (2000)

Principais cidades produtoras de bijuterias e folheados do Estado de
Sdo Paulo

2.025
- 421 ’
N el
Bauru Campinas Limeira Pirassununga Rio Preto Sao Paulo

@Empresas  @P.O

Fonte: www.sindijoias.com.br

A microrregido de Limeira abrange os municipios de Araras, Conchal,
Cordeirdpolis, Iracemapolis, Leme, Limeira, Santa Gertrudes e Santa Cruz da
concei¢do, situando-se a noroeste da capital paulista.

Analisando seu historico, Limeira foi, inicialmente, um centro de ourivesaria de
destaque, iniciando-se no ramo através de familias tradicionais de ouvires que se

instalaram na regido desde 1938 e criaram uma pequena empresa familiar em 1950, a
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mais de cem funciondrios, porém com trabalho predominantemente manual, apesar do
inicio da industrializa¢io e da produgfio em escala.

No inicio dos anos 60, devido a instabilidade econdmica que o pais enfrentava, o
ouro, matéria-prima principal da inddstria de Limeira, tinha seu prego aumentado
constantemente, acarretando significativo declinio de vendas das joias de ouro. Por este
motivo, na década de 60 introduziu-se a semi-j6ia e a bijuteria. A bijuteria era feita com
latdo, matéria-prima mais acessivel ¢ barata, recebendo ou nfio um banho de ouro. Com
pregos muito menores quando comparadas as joias de ouro, as semi-j6ias e bijuterias
passaram a ser mais procuradas pelos consumidores, principalmente de segmentos de
menor poder aquisitivo. O decrescimento das vendas de joias de ouro também pode ser
explicado pelo aumento da violéncia e da falta de seguranga dos ceatros urbanos,
trazendo maior prudéncia € até mesmo receio no seu uso.

Passando a tradigfio entre as geragdes, os funciondrios comegavam cedo a trabalhar,
aprendiam a profissdo e acabavam montando o préprio negécio, gerando centenas de
pequenas empresas fabricantes de semi-jdias e bijuterias brutas na cidade, geralmente
familiares, que perduram até hoje.

Mesmo possuindo raizes antigas, a atividade de fabricagdo de joias e semi-jéias
nunca possuin a2 concentragdio que apresenia hoje. Nos anos 60, a cidade ficou
conhecida como a capital nactonal da laranja. Anos depois, foi1 mudando o foco de
produgdo, centrando-se na metalurgia. Nos 90, era vista como a capital da industria de
maquinas, o que beneficiou o setor de bijuierias, que absorveu grande parte da méo-de-
obra agricola ¢ metaltirgica para a sua produgfio de larga escala.

Atualmente, Limeira mostra-se um pélo de atragdo de novas empresas do ramo de
semi-jGias e bijuterias, como aconteceu com cerca de 30 empresas que migraram para o
interior paulista nos ultimos anos, provindas principalmente de Guaporé (RS) e de
Juazeiro do Norte (CE), grandes centros produtores de joias € semi-joias (Dados da
Associagdo Limeirense de Joias — ALJ, 2003).

Segundo dados da RAIS/MTE (Relagio Anual de Informacgdes Sociais do
Ministério do Trabalho e Emprego, 2001), a regido conta com cerca de 140 empresas

formais e mais de 1.600 trabalbadores formais na lapidagfio de pedras preciosas e semi-
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preciosas e de fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheria, e 86 estabelecimentos
empregando mais 1.600 trabalhadores na fabricagéo de bijuterias.

Entretanto, a Associa¢do Limeirense de Joias (ALJ) estima que existem 600
empresas formais e informais ligadas & cadeia produtiva de jdias-bijuterias em Limeira,
entre as quais encontra-se uma grande maioria de micro/pequenas empresas de estrutura
de capital social familiar, que comercializam seus produtos em todas as regites
brasileiras e exportam para América Latina e paises como Arabia Saudita, Coréia,
Estados Unidos, Canad4, Africa do Sul e Alemanha. Estima-se também que a regido
possua, entre empregos formais e informais, aproximadamente 45.000 postos de
trabalho na industria de semi-jéias e bijuterias, o que corresponde a um ter¢o da
populagfio economicamente ativa do municipio ¢ que tenha um mercado que gera cerca
de R$ 200 milhdes/ano (Sindijoias, 2003).

Apesar da regifio de Limeira possuir uma estrutura de produgfio industrial de semi-
joias e bijuterias bastante diversificada, que abrange a fabricagio de componentes ¢
acessorios, passa pela etapa de fabricagiio de brutos e galvanoplastia, ¢ vai até a
comercializagio dos produtos, a cadeia produtiva do SLP ainda ndo pode ser
considerada completa. Algumas matérias primas como o ouro ¢ outros metais usados na
galvanoplastia, alguns produtos quimicos para tratamento de pecas ¢ algumas maquinas
¢ equipamentos néo sdo produzidos em Limeira.

Durante a realiza¢fio da pesquisa de campo, foram realizadas visitas a 3 empresas da
microrregidio de Limeira, mediante aplicagiio de questiondrio’”. No que diz respeito a
produgdo, uma das 3 empresas visitadas produz o material bruto de latfio (feito da liga
de cobre e zinco), outra apenas realiza a galvanoplastia (ou banho de ouro, prata ou
cobre) e outra realiza ambos os processos.

Das empresas analisadas, todas foram fundadas na primeira metade dos anos 90.
Uma delas pode ser considerada de grande porte, empregando 226 funcionarios formais
¢ cerca de 260 empregos informais. As demais s3o de médio porte e empregam em

média 30 funciondrios formais além dos terceinizados.

> Além disso, foram utilizadas informagdes de outras empresas entrevistadas na pesquisa de Sampaio (2002).
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A mecanizagdo da produgiio mostra-se bastante precaria na maioria das empresas.
Além da grande quantidade de empresas informais™®, as linhas de crédito disponiveis
apresentam exigéncias impeditivas e juros elevados para que um empresdrio de
pequeno e médio porte possa financiar-se, gerando, na maioria dos casos, um processo
produtivo semi-artesanal € de baixa automacéo.

A mio-de-obra local nfio apresenta grande formagdo profissional, sendo que na
maioria dos casos os trabalhadores nfio necessitam de prévia qualificagfio técnica no
ramo. Quase todo o treinamento necessdrio € feito dentro da empresa com pequenas
participa¢les do Senai “Luiz Varga” de Limeira e da Escola Técnica Estadual Dr.
Trajano Camargo, do Centro Paula Souza - CEETEPS.

A terceirizagio ¢ muito comum na regidio principalmente para servigos de
montagem de modelos desenvolvidos internamente por cada empresa, para a realizagdo
de soldas, cravagio de pedras, colocagiio de fechos, etc. O desenvolvimento de produtos
novos ¢ a criagio de designs sempre sfio feitos internamente pelas empresas. A grande
vantagem da terceirizagfio é a diminuigio de custos, mas também se deve ressaltar que
essa divisdo de trabalho possibilita que a empresa que terceiriza tenha maior
flexibilidade quanto a variabilidade da demanda, ja que ela néo tera trabalhadores ou
méquinas ociosos em periodos de baixa demanda nem mesmo falta de capacidade de
produgiio em periodos de crescimento de demanda.

Apesar de possuir seu grande potencial de vendas no mercado interno, o SLP de
semi-joias e bijuterias de Limeira estd comegande a voltar-se, de forma mais
consistente, para a exportagio. Em 2000, foram exportados cerca de US$ 8.5 milhoes, o
que corresponde a 60% das exportacbes de semi-joias e bijuterias do estado de Sdo
Paulo (Valor Econdmico, 17/07/2001). Os principais importadores sdio os paises da
América Latina, com destaque para Venezuela, Coldmbia, Peru e Argentina além dos
EUA em menor escala.

Mesmo com ¢ grande aumento de vendas no mercado mundial de jéias e semi-jdias,
a regifio de Limeira apresenta ainda algumas dificuldades de insergio internacional. A
causa da maior dificuldade de exportagiio mais apontada pelas empresas visitadas & a

14 Para cada 3 empresas formais presentes na regido de Limeira, existe uma empresa informal {Dados colhidos
durante a pesquisa de campo).
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grande exigéncia que o mercado externo impde a qualidade do material bruto e ao
controle de espessura de camadas de revestimento (banho de ouro ou prata), muito
pouco controlados no pélo industrial de Limeira®®.

No Brasil, em geral nfio ha exatiddo na fabricagfio do produto, o que demonstra
fathas no processo de manufatura. As pecas ndo sdo uniformes e o processo de banho ¢
feito per peso, o que dificulta a utilizagio de pardmetros mais precisos de controle de
espessura e de outras caracteristicas do produto.

Além disso, as empresas apontam a grande concorréncia externa, principalmente da
Espanha e da China, como eniraves para maior exportagdo. A Espanha possui grande
renome por sua qualidade e requinte na fabricagfio de joias € semi-joias. J& a China
produz bens de qualidade inferior e sem design proprio, mas que s3o muito mais baratos
que os brasileiros. A produgfio em alta escala, a facilidade de obtengfio de mio-de-obra
e matéria-prima baratas, os grandes subsidios do governo chinés ¢ a falta de inspegdo
fiscal e ambiental trazem menor custo de produgdo e maior captagio de consumidores.

Os principais canais de comercializagiio utilizados pelas empresas estudadas sfio
principalmente atacadistas, lojistas, shoppings e representantes cadastrados. Pouca
comercializagiio ¢ feita por varejo, sacoleiras ou via catdlogos. Apenas uma das
empresas possui lojas proprias em Limeira e idealiza criar novas lojas em importantes
capitais do pais.

Apesar dos produtores do polo de Limeira beneficiarem-se da proximidade com os
grandes centros de consumo, de importantes rodovias do Estado Sdo Paulo (o0 que
facilita o escoamento da produgio), da presenca de fornecedores locais especializados ¢
de méo-de-obra ja qualificada e treinada, o aproveitamento de vantagens decorrentes da
cooperacio entre os agentes locais deixa a desejar.

As relagbes de cooperagfio enire as empresas ainda sfo limitadas, em geral
envolvendo principalmente trocas de informagdes técnicas sobre a produgéo ou sobre a
operagdio de maquinas. Mas é comum a formag#io de grupos de empresas para a
realizacio de cursos de treinamento de méo-de-obra, assim como para conseguir
treinamentos especificos pelo Senai local. Os produtores também buscam parcerias para

melhoria da padronizagfio e da qualidade dos produtos, para consorcios de exportagdo e

'* Uma das empresas visitadas possui até mesmo uma linha de produgéio diferenciada voltada para exportagio.
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para compra conjunta de matérias-primas. Existe também em Limeira, um "shopping do
bruto”, um centro de compras onde micro e pequenas empresas podem comprar pecas
nfio acabadas de semi-jdias e bijuterias.

Por outro lado, a regidio ainda ¢ incipiente na cooperagéio para o desenvolvimento de
tecnologias em produgio, design e gestdio. Informagdes sobre o desenvolvimento de
novos produtos ou processos nunca sdo compartilhadas, sendo mantidas em segredo, jd
que os produtores temem a copia.

As interacbes das empresas locais com seus fornecedores séio boas. Segundo as
empresas visitadas, os fornecedores locais atendem bem a demanda dos fabricantes de
semi-joias ¢ bijuterias, tanto em quantidade quanto em qualidade. Porém, as relagOes
mais estreitas encontram-se na area do maquinario. Os fornecedores, ao criar maquinas
novas, cedem para teste s empresas antes de langar uma nova linha no mercado ou
produzem maquinas com especificidades conforme o pedido de cada produtor. Isto
facilita a adequagfio da mdquina a cada tipo de produgdo e diminui custos tanto para as
fornecedores quanto para os produtores. Assim, apesar de serem técnica e
tecnologicamente inferiores que muitas maquinas importadas (por exemplo, as
italianas), as mdquinas limeirenses sdo de maior funcionalidade para os produfores
locais.

O desenvolvimento de novos produtos dd-se através da introdugdo constante €
dindmica de diferentes modelos e designs. O design pode ser de trés tipos distintos: o
design de colegéio (feitos por designers profissionais e associado & marca da empresa)
abrange cerca de 5% da produgio e ¢ voitado principalmente para exportacdo; o design
de moda (baseado em revistas e tendéncias de estagdes); e o design intuitivo, que ¢ o
principal tipo observado nas empresas visitadas'®. O design intuitivo consiste em
desenvolver modelos, que como ¢ nome ja diz, sdo intuitivos e baseiam-se no gosto
subjetivo de cada pessoa que os desenvolvem. Em geral, as pegas brutas sfo
disponibilizadas a0 modelista e este as monta de vartadas formas. Em uma das
empresas analisadas, cerca de 10 a 20 modelos intuitivos sdo gerados por semana e

desses, apenas 1% nfio sfio bem recebidos pelo consumidor final. Algumas empresas da

* Em uma das empresas visitadas, o design intuitivo corresponde a cerca de 95% de todo o desenvolvimenio
de produtos novos nela criado.
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regido, em geral as maiores, possuem laboratdrios de compufagio grafica para desenhar
esses modelos intuitivos e desenvolver seu acabamento, ou seja, qual sera o tipo do
banho, o tamanho ideal, as cores, e até mesmo criar diferentes variagdes do modelo
inicial.

Apesar da copia existir em larga escala na regifio, principalmente devido & grande
informalidade de empresas no SLP, muitas empresas contam com a criagdo didria de
modelos intuitivos para combaté-la. Por ser um mercado muito dindmico, a criagio de
novos designs de forma constante faz com que a cdpia, quando for feita, torne-se
obsoleta, pois novos modelos j4 estardo prontos e vigentes no setor.,

A fim de obter informacdes sobre produtos e também processos novos, as empresas
buscam informagdes em vdrias fontes. A tendéncia da moda criada no setor téxtil e de
calcados ¢ a mais influente. Assim, muita informacgfio pode ser obtida através de
revistas e desfiles de moda, novelas, feiras nacionais e internacionais de tendéncias, eic,
lembrando sempre a forte presenga da moda européia.

Apesar da preocupagio com o desenvolvimento de novos produtos, todas empresas
ddo prioridade & qualidade dos bens que fabricam, sendo este o fator de diferenciagiio
de deus produtos. Desta forma, diversas empresas da regidio possuem selos de qualidade
ou entdo visam possui-los. Uma importante iniciativa das empresas no assunto foi a
formagio de um conjunto de 10 empresas de toda a cadeia produtiva que, com o apoio
do Sindijoias e da ALJ, implantaram a certificagdo 1SO 9001. Até o fim o ano de 2004,
mais 30 empresas possuirdo o selo de qualidade.

A certificaglio e a garantia de qﬁalidade € muito importante para facilitar e
incentivar a exportagio, porém, essa vantagem € muitas vezes anulada no mercado
nacional pela presen¢a de empresas informais, que conseguem captar maior mercado
consumidor por seus pregos mais baixos.

Praticamente todas as empresas tém dificuldades quanto a financiamento pidblico.
Investimentos sdo financiados com recursos proprios e, em poucos casos, com crédito de
fomecedor de maquinas. As queixas sdo generalizadas quanto a juros muito elevados,
exigéncias de garanfias muito altas, burocracia, insuficiéncia de verbas, etc.

As empresas produtoras de bijuterias ¢ semi-jotas de Limeira sofrem também com

problemas de satide dos trabalhadores decorrentes da exposi¢do intensa a poeiras
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contendo silica, o que acarreta doengas como a silicose a € pneumoniose. Além disso,
as empresas do segmento utilizam agua em grande quantidade para a produgdo das
pecas, lancando efluentes lquidos compostos por materiais pesados como ¢ cobre,
niquel, prata e cianeto. A emissdes de gases toxicos também transforma a industria de
bijuterias em agente de alta poluigdo, exigindo politicas de tratamento de efluentes e de
gases residuais.

Portanto, existe a preocupag¢do com o problema ambiental por parte das empresas
que possuem um sistema de tratamento de efluentes segundo o padriio estipulado pela
CETESB. A maior dificuldade que muitas vezes anula esse trabalho ¢ a existéncia de

empresas informais que ndo tratam seus efluentes e poluem o meio ambiente.
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4.3 - Institui¢des de apoio ao SLP de semi-joias e bijuterias de Limeira

Dentre as diversas instituigdes de apoio localizadas na micro-regido de Limeira,
podemos destacar a Associa¢io Limeirense de Jéias (ALJ). Trata-se de uma
associa¢dio de classe dos empresarios do setor de semi-jéias composta por cerca de 140
associados, que age como intermediadora comercial entre os agentes que participam do
ramo. Dentre as diversas formas de apoio que a ALJ presta aos empresarios do
segmento de semi-jéias de Limeira, estd a promo¢io da Feira Anual de Jdias, a
ALJOIAS. Criada em 2001, a feira acontece sempre no més de agosto, atraindo
empresas e compradores nacionais e infernacionais. A feira, que comegou com apenas
80 expositores em 2001, hoje conta com cerca de 200 expositores e pretende expandir a
meta para os anos seguintes, a fim de alcancar novos mercados interpacionais €
desenvolver o mercado nacional.

A ALJOIAS possui se¢des que abrangem toda a cadeia produtiva do segmento de
folheados, desde a disponibilidade de matéria-prima, passando pelo fornecimento de
pedras semi-acabadas, até as pecas folheadas ja acabadas. A feira conta com grandes
parcerias como a do Scbrae, IBMG e Sindijoias.

Além da ALJOIAS, a ALJ ainda promove treinamento de mao-de-obra ¢
desenvolve o empreendedorismo local através de orientagBes ao pequeno e micro
empresario que vdo desde o “passo a passo” da administraciio de uma empresa, até a
formacdo de convénios que facilitam a obtencfio de alvaris necessarios para a utilizagio
de produtos quimicos petas empresas ou mesmo de linhas de créditos perante bancos
privados.

A ALJ ainda trabalha com politicas ambientais como ¢ Programa “Producfio mais
limpa”, realizado em 2000 e 2001 com parcerias da CETESB, do Sindijoias, do Ciesp e
do Setor local de prevencdo a poluicdo. A idéia € conscientizar sobre os danos da
poluigdo, difundir informac¢des de como manusear produtos téxicos, de como firatar
efluentes e até mesmo de novas matérias-primas com menos toxidade. Segundo
informacdes da Associagdo, o programa aumentou o niimero de empresas que possuem
alvaras para utilizago de produtos quimicos de 30 para 160.

A Associacdo Limeirense de Joias € filiada ao Imstituto Brasileiro de Gemas e

Metais Preciosos (IBGM) que, atuando em nivel nacional, presta apoio técnico e
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institucional as empresas e s associacdes estaduais do ramo, assim como atende as
necessidades do setor em termos de tecnologia, capacita¢io gerencial e de recursos
humanos, design, promog¢io mercadologica, interna e externa, € nas 4reas fiscal e
tributaria. O IBGM ainda constitui-se um centro de documentagfo e informagio,
divulgando dados técnico-econémicos do setor, além de emitir certificados de
autenticidade de gemas e metais preciosos.

Outra importante instituicio da regido é o Sindicato das Indistrias de Jéias de
Limeira (SINDIJOIAS), que conta com a participagio de mais de 40 empresas locais.
O sindicato foi criado inicialmente para determinar acordos coletivos entre as empresas
locais ligadas ao setor de joias e semi-joias e o Sintrajdias, sindicato dos trabalhadores
local. Atualmente, presta servicos nio sé de representacfio dos produtores locais, como
de assessoria juridica, apresenta informacdes comerciais do ramo, promove palestras e
cursos de empreendimento e de preservagdio do meio ambiente, participa de feiras do
ramo, a intermediagio de empregos as empresas, desenvolve politicas ambientais e
desenvolve uma revista de tendéncias lancada anualmente.

Além disso, o Sindicato participa e sedia o projeto do SEBRAE — SP “Nucleo de
Inovagdo de Design”, recentemente inaugurado e que conta com a parceria do Centro
Sao Paulo de Design. O Nucleo faz parte do projeto Via Design, que atende todo o
estado de Sdo Paulo em varios segmentos, € tem como objetivo criar uma rotina de
oficinas, palestras sobre tendéncias € workshops para capacitaco dos designers em
Limeira e realizar um trabatho de conscientizacfio dos empreséarios sobre a importingcia
desse profissional para o crescimento dos negdcios locais.

A Associacio Comercial ¢ Industrial de Limeira (ACIL) € uma entidade
representativa das empresas regionais de forma geral Possui diversos departamentos
que visam atender as diferentes caréncias das industrias da regiio porém nfo possui
nenhum departamento especificamente voltado para o setor de semi-jdias e bijuterias.
Dentre seus departamentos destacam-se o Departamento de Desenvolvimento
empresarial, que promove o aprimoramento, melhoria da qualidade e produtividade das
empresas limeirenses associadas 4 ACIL através de cursos, seminarios, eventos e feiras;
o Departamento Juridico, que funciona como plantio juridico didrio e permanente; o

Departamento de Comunicagdes, que possui publicagdes sobre informagdes
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econdmicas, gerenciais, administrativas e juridicas do setor; Servico Central de
Protecdo ao Crédito de pessoa fisica e juridica assim como fomece parcerias e
convénios com Orgdos juridicos, Sebrae e universidades (como a UfsCar).

Atuando de forma semelhante esta o Imstituto de Desenvolvimento de Limeira
(IDELI)" que visa promover o desenvolvimento da regifio, potencializando as agdes
empreendedoras. Presta servigos de consultoria e assessoria empresarial, faz programas
de encaminhamento de profissionais, assim como oferece palestras e seminérios sobre
empreeedorismo.

A micro-regifio de Limeira também conta com o Conselho Regional dos
Empresarios do Segmento de Folheados de Limeira, que tem por objetivo aproximar
sindicatos e empresarios que integram a cadeia produtiva de semi-jolas na regifio,
acompanhando tendéncias e€ comportamento do mercado, definindo prioridades,
sugerindo e avaliando idéias para o desenvolvimento do setor.

Os produtores limeirenses de semi-jdias e bijuterias beneficiam-se também de
diversas parcerias que visam aumentar a cooperagdo entre 0s agentes econémicos
locais. Dentre elas, destaca-se a parceria entre 0 CETESB de Limeira, a Associacéo
Limeirense de Joias (ALJ), o Sindicato da Industria de Joalheria, Bijuteria e Lapidagio
de Gemas do Estado de Sio Paulo (SINDIJOIAS) ¢ o Centro das Indistrias do Estado
de S#o Paulo (CIESP-LIMEIRA), que, com apoio do Setor de Prevencgdio a Poluigdo e
da Agéncia Ambiental de Limeira, vém promovendo, desde 1998, cursos sobre
produgdo mais limpa para a indistria de semi-jdias e brutos, sendo destinado
principalmente para os supervisores e técnicos industriais das empresas da regido. O
objetivo é promover a capacitagdo dos participantes na implanta¢do de um programa de
prevengio 4 poluicio, que auxiliard as empresas na redugfio de desperdicios, aplicagiio
de técnicas ¢ medidas de prevengdio & poluigfio e avaliagiio dos ganhos ambientais ¢
econdmicos advindos da adogio de medidas de carater preventivo.

Além disso, o segmente de semi-joias de Limeira conta também com o apoio do
sistema Fiesp/Ciesp, que promoveu um grupo piloto de desenvolvimento empresarial
composto por 18 empresas, as quais, através de reunides semanais, buscam desenvolver

métodos de ampliar a interagfo existente no SLP de Limeira. Dessa forma, as empresas

7 www.ideli.org.br
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visam aumentar a cooperacio mediante a formagfo de grupos de compra de matéria-
prima, consdreios de exportagéo, centro desenvolvimento de tecnologia e design, entre
outros.

Ja que grande parte da formagfo de mdo-de-obra € feita dentro das empresas e
conforme sua organizago, estas contam com o apoio tanto do Senai “Luiz Varga” de
Limeira como da Escola Técnica Estadual Dr. Trajano Camarge do Centro Paula
Souza - CEETEPS.

Qutra instituigdo de ensino de grande importincia no SLP ¢ a Faculdade de
Administragio de Limeira'® (FAAL). Fundada em 2000, a FAAL ¢ uma institui¢do
privada que formou sua primeira turma de alunos no segundo semestre de 2001 e hoje
conta com cerca de 350 alunos e 30 docentes.

A facuidade foi criada com o objetivo de suprir a falta de mao-de-obra quatificada
na regidio, ou seja, gerar administradores e profissionais que gerassem maior valor
agregado na produgfio através da incorporagdo constante de novacio de produtos e
também de processos. Com esse intuito a FAAL possui diversos cursos supertores e
bacharelados tanto voltados para a formacéo geral do empreendedor como também para
o ramo de semi-j6ias e bijuterias presente na regifio. Assim, oferece o curso de
Graduagio em Design com habilitagiio em Projeto do Produto com énfase na Formagéo
de Joalheiros. O curso volta-se para a formacfio de profissionais capacitados para atuar
na gestdo da industria de semi-joias ¢ bijuterias, assim como no design das mesmas.
Dessa forma, os graduados tém condi¢Ses de criar originalmente novos modelos de
jbias; avaliar novos materiais para confecgfio de semi-jdia; gerir ¢ processo produtivo,
de mercado ¢ de pessoal na empresa joalheira, assim como o processo sucessorio na
empresa familiar joalheira.

A Faculdade de Administragfio de Limeira ainda conta com laboratérios de ensino
que visam colocar em préatica o dia-a dia das empresas produtores de semi-joias e
bijuterias da regifio. Dentre os laboratorios estdo o Laberatério de Ensino de Varejo:
uma loja real onde os alunos estudam na pratica as atividades ligadas vendas no atacado
e varejo, coméreio exterior (exportagdo/importagio), comportamento do consumidor,

pesquisa de mercado, comunicacio publicitiria e estratégias de marketing; o

8 www.faal.com.br
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Laboratério industrial: uma pequena manufatura, também real, que possui todas as
etapas do processo de produgfio industrial, desde compras de matéria prima,
desenvolvimento ¢ negociagfio com fornecedores da cadeia de suprimentos,
plangjamento da produgfio, plangjamento estratégico, processo de fabricagfo,
manutencdo industrial, logistica, gestdo da qualidade, gestdo de manufatura, orgamento
empresarial, tecnologia da informagfio e administragio de produto até a gestio de
servicos, a politica de pessoal, a motivagio e lideranga, o marketing de servigos entre
outras; ¢ o Laboratério de Gestio Empresarial: um laboratorio de informatica com
software de gestiio em que os alunos realizam aulas de informética basica e avangada,
contabilidade, financas, frente de loja, estoques além de aulas praticas de finangas,
elaboragio ¢ avatiagdo de projetos de investimentos, mercados de capitais ¢ derivativos
€ or¢amento.

Os laboratérios de ensinc de varejo ¢ industrial fazem parte da empresa junior da
Faculdade, criada para proporcionar aos alunos a oportunidade de préticas pré-
profissionais prestando servigos nas 4dreas de Marketing, Produgfio, RH, Finangas,
Vendas, Logistica ¢ Comércio Exterior. A empresa jinior, Arte ¢ Metal Ltda., €
legalmente constituida para produzir e comercializar jéias folheadas para o mercado
brasileiro ¢ para exportar. Sendo os laboratorios de ensino empresas reais, possuem
atividade empresarial lucrativa e os eventuais lucros destas empresas séo distribuidos
aos alunos na forma de estagio remunerado com fins de reduco no valor da
mensalidade escolar ¢ proporcionar viagens de estudos no ltimo semestre do curso.

Atualmente, a empresa jinior tem prestado servigos em éreas técnicas do segmento
de folheados como o desenvolvimento de design de semi-joias (venda de desenhos
avulsos ou colegdes inéditas), produgiio de joias folheadas com fundigio de baixa fusfo,
pesquisa de mercado ou de lancamento de produto, teste de aceitagfio de produtos no
mercado, treinamento para atendimento de loja, deferminacdo de custo de produgio
além da vendas de semi-jéias tanto em atacado quanto em varejo.

A faculdade ainda conta com o Centro de Design que desenvolve inovagio em
produtos e processos. O Centro possul uma maquina de prototipagem que transforma

modelos graficos de pegas de joalheria em moldes reais, o0 que facilita muito na
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determinaco de novos produtos. O servigo de utilizagdo da maquina de prototipagem &
oferecido gratuitamente a todas as empresas.

Além disso, a FAAL visa possuir um niclec de pesquisa avangada para desenvolver
projetos de desenvolvimento de novos mercados para o segmento de semi-jéias de

Limeira.
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Consideracoes finais

A fim de compreender as diferengas mais marcantes entre a atuacfio de institui¢des
de apoio aos agentes produtores em SLPs nos casos nacionais e internacionais
estudados, busca-se tragar um paralelo entre suas principais caracteristicas assim como
verificar as implicagGes das a¢Ges desses organismos no aglomerado em que atuam.

Verifica-se, tanto nos SLPs nacionais de Limeira ¢ Santa Gertrudes, quanto nos
SLPs internacionais de Sassuolo e Arezzo, na Italia, a presenga de uma rede muito
parecida de instituigdes de apoio. Observa-se a presenga de Centros Tecnologicos como
o CCB italiano e o CITEC/CCB de Santa Gertrudes que oferecem, em geral, assisténcia
técnica as empresas como promogdo de testes em laboratorios e certificagdo de
qualidade, pesquisa para desenvolvimento de novas tecnologias, cursos de treinamento
de mio-de-obra além de semindrios ¢ divulgagdes de informagdes sobre o polo™.

Fazem-se presentes as Associagdes empresariais, como a Assopiastrelle/ Sassuolo, a
CNA e o Confartigianato/ Arezzo, a ALJ/ Limeira e a ASPACER/ Santa Gertrudes, que
além de representar os interesses dos produtores locais, muitas vezes desenvolvem
bancos de dados com informagdes seforiais, promovem fetras, cursos, palestras, entre
outros. Os Sindicatos patronais também est3o presentes nesses polos, destacando o caso
do Sindijoias em Limeira que, dentre outras fungdes, promove o desenvolvimento de
design em laboratorio proprio.

Em todos os SLPs estudados verifica-se a realizagfio de feiras internacionais gue
divulgam os produtos de cada pélo como € o caso da Cersaie/ Sassuolo, da OroArezzo/
Arezzo, da Aljéias/ Limeira e da Revestir/Santa Gertrudes. Todas sdo promovidas tanto
pela interagio dos produtores locais quanto, principalmente, pela atuagdo das diversas
institui¢des de apoio locais.

As aglomeragbes aqui analisadas também contamn com diversas instituigbes de
formagfio profissional, treinamento de méo-de-obra além de parcerias com
universidades que desenvolvem pesquisas ligadas ao setor.

A atuacdo governamental se destaca nos dois casos porém de forma muito mais

significativa nos SLPs italianos. O Estado atuou fortemente para criar e manter

' Limeira ¢ Arezzo ndo possuem um Centro Tecnolégico propriamente dito mas apresentam servigos de
desenvolvimento de tecnologias.
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instituigGes de apoio, promover consércios de firmas e desenvolver, de modo geral, os
centros de servigos coletivos. Foi através dessa iniciativa dindmica do governo italiano
que se criou uma das caracteristicas mais distintivas ¢ mais importantes dos SLPs da
regido de Emilia-Romagna: o ERVET. Mesmo em Arezzo, onde ndo existe um sistema
governamental centralizado de prestacio de servigos, a atita¢io dos governos locais ¢
regionais sfc de suma importincia para a criagio de instituicdes de suporte aos
produtores localizados em Arezzo.

O Sistema ERVET constitui-se em wmn organismo centralizado de prestagio de
servigos, controlado pelo governo regional de Emilia-Romagna, que consegue priorizar
as areas de maior desenvolvimento econémico regional e promover o devido apoio
especifico e pontual para que o aglomerado se fortaleca. Essa atuagéo do governo foi
capaz de unir os interesses dos agentes econdmicos presentes em cada segmento da
regidio para promover o desenvolvimento local através da criagdo centros de servigos
pontuais que aumentaram os transbordamentos positivos (ou sgja, as vantagens
competitivas das empresas dos SLPs). Tudo isso controlado por um nicleo organizado
e estruturado, capaz de administrar essa rede de servigos.

Tal sistema cria um ambiente de constante crescimento do aglomerado industrial ja
que favorece pequenas e médias empresas através de servigos nos quais essas empresas,
ao contrario das grandes, tém deficiéncias, como, por exemplo, servigos de P&D,
promogdo de novas tecnologias, marketing, etc. A vantagem de usar o ERVET ¢ que o
mesmo permite acesso aos servigos a pregos mats baixos do que se as firmas usassem o
setor de consultoria privada.

Assim, as institui¢des de apoio italianas mostram-se organismos com atuago forte
e com prestaciio especifica de servigos para cada ramo pontual considerado de elevada
importincia para o desenvolvimento da regifio. Isso nfo ocorre no Brasil onde as
institui¢des prestam servigos mais gerais ndo desenvolvendo a fundo o suporte para o
aperfeigoamento das externalidades positivas existentes nos SLPs.

Além disso, os organismos de apoio da regido de Emilia-Romagna sio estruturados
de forma a centralizar toda a rede de prestacfio de servigos, apesar de dar, a0 mesmo
fempo, ceria autonomia para cada centro de servigo especifice a fim de direcionar

recursos para projetos certos nos momentos certos, devido 4 facilidade de se
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encontrarem mais proximos do sistema produtivo a que apdiam, identificando
problemas e solugdes de forma mais clara.

Tais vantagens ndo estdo presentes nas instituicdes brasileiras, as quais possuem
falta de direcionamento estratégico dos recursos. A disponibilizacdo de recursos deveria
ser priorizada para dar suporte aos SLPs em desenvolvimento, atendendo 4reas de
maior caréncia e suprindo as necessidades mais imediatas dos agentes locais, as quais
muitas vezes sfo barreiras intransponiveis para o crescimento sustentado de um SLP.

QOutro ponto mportanie do sistema de servigos italianos que se distingue do caso
brasileiro ¢ o fato de operarem com institui¢es de crédito e de financiamento. No
Brasil, iss0 ndio acontece. S#o raras as institui¢des de apoio que dio suporte de crédito,
pelo menos nos casos estudados.

A falta de transparéncia encontrada entre muitas instituigdes de apoio brasileiras foi
observada durante a tentativa de analise das mesmas. Percebeu-se que a maioria dessas
institui¢cdes ndo disponibilizam ao publico seu orgamento € a forma exata de destinagfio
dos recursos.,

QOutro ponto de destaque para o atual estudo € que as institui¢oes italianas, além de
possuirem atua¢io dindmica no sistema produtivo local, obtém retorno. Ou seja, existe
uma demanda consideravel pelos seus servigos ¢ que ndo acontece em muitos casos
brasileiros. Em alguns casos nacionais a falta de demanda dos servicos institucionais
causa ociosidade dos equipamentos e encarecimento de pregos dos servigos.

Tal falta de demanda concentra-se principalmente entre os servicos de
desenvolvimento de novos produtos e processos, de criagio de design ou mesmo de
concepgiio de tecnologias inovadoras, Desta forma, apesar de existir instituicdes de
apoio bastante atuantes nos SLPs de Limeira e Santa Gertrudes, seus servigos mais
demandados limitam-se a informacGes técnicas e empresarias do setor, cursos €
treinamento de méo-de-obra, algumas politicas ambientais e intermediages de crédito,
além de promogio de feiras e eventos que promovem o pélo industrial.

Poucas empresas demandam os servicos de criagiio de designs oferecidos, por
exemplo, pelo Sindijoias, pela FAAL ou mesmo pelo CITEC/CCB, j4 que a
conscientizagio da importincia da criagiio de novos produios com caracteristicas

proprias, ligadas as peculiaridades da regido, ainda € pouco assimilada. Além disso,
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muitas empresas temem que a utiliza¢io coletiva de institui¢oes de desenvolvimento de
designs possa leva-las a perder seu segredo de lucro e conseqiientemente & copia de
seus produtos ¢ a perda de vantagens no mercado.

A falta de design proprio ligado aos SLPs nacionais, a inexisténcia do
desenvolvimento da cooperagio inovativa entre os agentes locais e a massificagfo do
ato da copia baseado principalmente em modelos internacionais, trazem produtos
padronizados, mais pobres em caracteristicas proprias da regifio, muito inferiores em
qualidade e design e de menor valor agregado, o que prejudica a competitividade do
pais no mercado internacional.

Ha ainda entraves na cultura de criag@o e desenvolvimentos de ativos comerciais
que levem a "marca" da regifio de Limeira ou de Santa Gertrudes. Nesse sentido, as
proprias empresas impdem limites a criatividade a ao desenvolvimento de produtos que
tenham identificagdo com a regidio e com a populagio dos SLPs, lacuna que dificulta a
diversidade de opgdes e a rigueza caracteristica das regides.

A baixa automagdo da produgdo e a grande quantidade processos semi-manuais
ainda sio reflexos do mesmo problema e revelam que essa falta de inovagdio de
processos ocasiona queda na produtividade e diminui¢8o na competitividade do setor.

Como consegiiéncia dessa caréncia de cooperaglio inovativa, o setor possui uma
grande lacuna no quesito tecnologia de gestdio }& que poucos profissionais de alta
capacitagio sdo acoplados ao sistema produtivo a fim de criar maior valor agregado aos
produtos. Isto acontece pois os agentes locais, apesar de empreendedores, t€m pouca
formagfio de gestfio ¢ de administragiio de negdcios, ndio priorizando a dinfimica
tecnolégica em seus empreendimentos, mas baseando-os apenas nas experiéncias
vividas dia-a-dia. Porém, essa crescente necessidade de qualificagfio de mAo-de-obra ja
se encontra refletida na interagdo dos agentes produtivos para a criagio de centro de
treinamentos € cursos profissionalizantes.

Essa situagdo, que se repete ndo s6 nos SLPs estudados, mas também nos demais
poélos do pais, ndo gera significativo valor agregado 4 produgio, compromete todos os
elos que compdem a cadeia produtiva € diminui a capacidade de competitividade
internacional do produto brasileiro. Nos casos italianos a consciéncia de unifio

cooperativa visando o crescimento do polo ja existe e se dissipa a cada dia criando a
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dinamica inovativa necessdria para a lideranga tecnoldgica e geracio de uma marca
prépria. Muito slo os organismos de pesquisa e tecnologia que se desenvolvemn em
conjunto com as empresas regionais diminuindo custos e facilitando a criagfo de
inovagdes de ponta para o ramo.

Concluindo, apesar de notarmos a presenca de uma gama de institui¢des de apoio
disponiveis para os produtores locais dos SLPs muito semelhante aos casos
internacionais, devemos observar que a diferenciag¢@o no grau de atuagio desse drgios,
na forma como sfo organizados ou estruturados, na forma como sido demandados, na
forma com ¢ vista a cooperacio enire os agentes locais, reflete-se em diferentes

resultados no progresso e no desenvolvimento sustentado de cada SLP.
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Anexo 1 — Instituicées de apoio aos produtores dos SLPs de Emilia-

Romagna

o Associazione Costruttori Italiani Macchine Attrezzature per Ceramica
(ACIMAC) - www.acimac.it

o Associazione nazionale dei produttori di piastrelle di ceramica e di materiali
refrattari (Assopiastrelle) - www.assopiastrelle. it

s Centro de servizi per I'automazione industriale (DEMOCENTER) -
www.democenter.it

e Centro di Informazione Tessile dell’ Emilia-Romagna (CITER) - www citer.it

s Centro di Ricerca e Sperimentazione per U'industria cerdmica (CCB) -
www.cencerbo.it

o Centro Formazione Ricerca e servizi per enti ed aziende Meridionali (CEFORM)
- www.ceform.it

o Centro Ricerca e Scuola Internazionale Calzaturiera (CERCAL) -
www.cercal.org

s CENTRO SERVIZI

o Certificazione e ricerca per la qualita (CERMET) - www .cermet.it

o COMITATO SERVIZIO TENDENZE MODA IN EMPOLI -
www.unido.org/userfiles

e Confederazione Nazionale Dell’Artigianato (CNA) - www.cna.it

e DALLA TERRA ALLA TAVOLA - www.regione.emilia-romagna.it

o Ente di Sviluppo della Regione Emilia-Romagna (ERVET) - www.ervet.it

¢ Qualificacione e sviluppo del Costriue (QUASCO) -
www.aster.it/piazza/quasco.html

e Qualiti e Servizi per gli Appalti Publici (QUASAP) - www.quasap.it

e Salone Internazionale della Ceramica per Edilizia e dell’Arredobagno
(CERSAIE) - www.cersaie.it

o Scienza Tecnologia Impresa (ASTER) - www.aster.it
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Tecnotessile societa Nazionale di Ricerca Tecnologica (TECNOTEX) -
WWW.tecnotex. it
Universita di Bologna - www.unibo.it

Universita di Modena - www.unimo.it
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Anexo 2 — Instituicdes de apoio aos produtores do SLP de Arezzo

o  Arezzo Innovazione - www . distretti.arezzo.it

o Artigiancredito -www artcredito.it

o Centro Affari e Convegni di Arezzo — www.centroaffararezzo.it

o  Confederazione Nazionale dell'Artigianato e della Piccola e Media Impresa
(CNA) - www.cha-arezzo.it

s Confartigianato di Arezzo - www .confartigianato.arezzo.it

o Consorzio Produttori Orafi Aretini (CPOA) —

*  OroArezzo - WwWw.oroarezzo.it

»  SAGOR (Servizio Analisi ¢ Garanzia per I'Oreficeria) - www.sagoritalia.it

o Scuola dell’oro di Arezzo - www.provincia.arezzo.it

o Scuola Orafa di arezzo - www .tuttonelL.it

o Universiti di Arezzo - www.unisi.it/arezzo

e Universita di Siena - www.unisi.it

e Universiti di Firenze — www.unifi.it
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Anexo 3 - InstituicGes de apoio aos produtores do SLP de Santa

Gertrudes, SP

e Associac@o Paulista das Ceramicas de Revestimento (ASPACER) -
Www.aspacer.com.br

¢ Associagiio Nacional dos Fabricantes de Cerimica para Revestimento
(ANFACER) - www.anfacer.org.br

¢ Centro de Inovaciio Tecnologica em Cerimica do Estado de Sdo Paulo
(CITEC) - www.ccb.org.br/citec

¢ Centre Cerimico do Brasil (CCB) - www.ccb.org.br

s Sindicato das indistrias da construcie, do mobiliirio ¢ de cerimicas de Santa
Gertrudes (SINCER) - www.aspacer.com, br/sincerhistorico.html

e SENAI "Mario Amato" - www.sp.senai.br

o Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) — www.ufscar.br

 UNESP/Rio Claro - www.rc.unesp.br
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Anexo 4 — Instituicoes de apoio aos produtores do SLP de Limeira, SP

¢ Associacio Comercial e Industrial de Limeira (ACIL) - www.acil.org.br

¢ Associagio Limeirense de Joias (ALJ) - www.alj.org.br

o Escola Téenica Estadual Dr. Trajano Camargo do Centro Paula Souza -
www.ceeteps.br

s Faculdade de Administracio de Limeira (FAAL) - www.faal.com.br

¢ Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM}) - www.ibgm.com.br

¢ Instituto de Desenvolvimento de Limeira (IDELT) - www.ideli.org.br

s Senai “Luiz Varga” - www.sp.senai.br

» Sindicato das Industrias de Joias de Limeira (SINDIJOIAS) -

www.sindijoias.com.br
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