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Resumo: O objetivo desta monografia € analisar a evolugfo das taxas de eficiéncia do grupo
Santander Central Hispano (SCH) em seu processo de expansfio em alguns paises da América
Latina (Argentina,Brasil, Chile, México), a partir do ano de 1999. A hipétese do trabalho é
que existe convergéncia entre as taxas de eficiéncia das instituigSes bancarias pertencentes ao
grupo Santander Central Hispano nos diferentes paises analisados ¢ as mesmas séo
influenciadas pelo controle de custos.

Palavras- chave: Grupo Santander Central Hispano, eficiéncia, custos

Abstract: The monograph aims to analyse the Santander Central Hispano efficiency tax
evolution In your expansion process in some American Latin countries (Argentina, Brazil,
Chile e Mexico), since 1999. The hypothesis of the paper is that exist convergences between
the efficiency tax of Santander’ s Banking in this countries and this efficiency tax are
influenced per control of costs.

Key- Words — Group Santander Central Hispano, efficiency, costs.
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Introdugdo

Este trabalho tem como objetivo analisar a evolugfo das taxas de eficiéncia do grupo
Santander Central Hispano em sua expansdo em alguns paises da América Latina (Argentina,
Brasil, Chile ¢ México), a partir do ano de 1999, no intuito de entender o resultado do

processo de ingresso e consolidagfo do grupo nesta regifio.

O primeiro capitulo serd apresentado em trés partes, a primeira discutira o processo de
internacionalizagfio bancaria nos anos 90, assim como as possiveis razfes que levaram as
institui¢Bes bancdrias a aventurarem-se em outros paises; jd a segunda parte apresentard a
evolucdo do sistema financeiro espanhol, focando o grande crescimento das instituicles
espanholas na América Latina; por fim, a terceira serd apresentada o histérico do grupo

Santander Central Hispano.

J4 no segundo capitulo, sera realizada uma breve analise do sistema financeiro dos paises
selecionadas (Argentina, Brasil, Chile e México) nos anos 90, no intuito de diferencia-los de
acordo com suas caracteristicas proprias, as quais poderdo influenciar os resultado das taxas de

eficiéncia.

No terceiro capitulo serdo apresentados e calculados os indicadores de desempenho, assim
como serd realizada a andlise de tais taxas, verificando se hd ou ndo convergéncia nos

resultados dos paises ¢ se os mesmos sdo influenciados pela estratégia de controle de custos.



Capitulo 1 - Internacionalizacdo Financeira

Introducio

Neste primeiro capitulo, sera discutido o processo de internacionaliza¢dio bancaria nos
1990’s, o qual foi liderado pelos bancos europeus, que se dirigiram principalmente para a
Asia ¢ América Latina. Vdrias teses serfio apresentadas no intuito de investigar os
determinantes deste movimento. Entre elas pode-se destacar: a proximidade com os
clientes, ou seja, 0 banco instala-se em diferentes paises para atender as filiais de seus
clientes nacionais; reacdo aos investimentos dos concorrentes; expectativa de maiores
lucros; diversificagio geografica dos ativos; arbitragem regulatéria, entre outras. Ha ainda,
explicacdes empiricas através da distingio dos determinantes internos e externos deste

Processo.

A evolugo dos bancos espanhéis também serd apresentada neste capitulo, através de uma
andlise do desenvolvimento do sistema financeiro espanhol ¢ da expanséo das instituigdes

bancérias para paises emergentes, principalmente Asia e América Latina.

Finalmente, serd apresentada a evolugdo do grupo Santander Central Hispano, mostrando
sua trajetoria, desde sua constituigio até os dias atuails, e seu importante papel na América
Latina, na qual € atualmente a maior institui¢do financeira estrangeira, estando presente na
Argentina, Bahamas, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, México, Panamd, Paraguai, Peru,

porto Rico, Uruguai e Venezuela.



1.1 Internacionalizacdo Bancaria nos anos 1990

O processo de globalizagdo financeira ¢ a expansfio internacional das institui¢es bancarias
dos paises desenvolvidos sdo fendmenos antigos, ocorrendo desde o século XIX. Segundo
Jones (1990), existiram duas ondas de expansfio das instituicdes multinacionais bancarias: a
primeira ocorreu a partir dos anos 30 no século XIX, liderada pelos bancos britdnicos, que
tinham suas redes de agéncias instaladas e concentradas nos territérios coloniais, como
Oceania e Africa do Sul e em paises recentemente independentes, especialmente da América
Latina; a segunda ocotreu a partir dos anos 60 do século XX, sendo liderada, no inicio, pelos
bancos americanos e, posteriormente, durante os anos 80, pelos bancos japoneses. Nesta

ultima, o fluxo de investimento foi direcionado para os paises desenvolvidos.

Nos anos 1990, uma nova onda de internacionaliza¢do se manifesta, atraveés da criagdo de
filiais em paises estrangeiros (linha adotada pelo Citibank), da compra de bancos estrangeiros
(adotada nos ultimos anos por bancos europeus) e da aquisi¢io de acdes, criando-se aliangas
com outras instituigdes (linha usada para a penetracdo em mercados como ¢ espanhol). Os
lideres desta nova etapa de expansdo sfo os bancos europeus, principalmente os espanhdis,

que estdo investindo em paises da Asia, Europa Central e, principalmente, na América Latina.

Segundo Rocha, a internacionalizagfio financeira esta ligada as medidas de desregulamentagéo
e liberalizacio iniciadas nos anos 80, que eliminaram as restricdes sobre as operacdes
financeiras estabelecidas apds a crise de 29 ¢ durante o periodo de Bretton Woods. Dentre as

medidas, destaca-se o fim dos controles sobre taxas de juros, das aplicacdes obrigatérias dos



depositos, dos limites para operagdes cambiais ¢ endividamento em moeda estrangeira e o fim
da segmentagfio entre atividades bancérias, de investimentos, de seguros e de corretagem
(Borio e Filosa apud Rocha, 2002). Somadas a essas medidas, pode-se destacar a diminuigio

da presenca do Estado (privatiza¢Ges), a revolugdo tecnolégica e as inovagdes financeiras.

Diversos estudos realizados, desde anos 1970 (Grubel, Aliber, Metais, Gray e Gray apud
Rocha (2002), Canals, (1997), discutem a importincia de forcas indutoras deste processo de
internacionaliza¢8o bancéria. A primeira seria a proximidade com os clientes, seguindo-os em
diferentes paises. Segundo esta explicacfio, os bancos deslocam-se para o exterior atras de seus
clientes nacionais, ou seja, das filiais de seus clientes que instalam-se em outros paises, através
do investimento direto estrangeiro. Assim os bancos, no intuito de preservar seu
relacionamento com as matrizes (clientes) e impedir a penetracio de outras instituigdes,
instalam-se em diversos paises para atender as subsidiarias estrangeiras, oferecendo uma serie
de servigos com a mesma qualidade. Tal estratégia lhes traz vantagens em relacéio as demais
instituices locais, uma vez que hd uma reduciio dos custos de informacio. Gragas ao seu
relacionamento, o banco globalizado pode utilizar-se das informagdes obtidas no pais de
origem das empresas. Segundo Grubel 1977 apud Rocha (2002) “a habilidade de colher
informacdes e os contatos pessoais entre 0 banco e a matriz da firma industrial em um (pais
estrangeiro}) a custo marginal muifo baixo representa a principal fonte de vantagem
comparativa que a agéncia de um banco estrangeiro tem em lidar com a subsididria da firma
no exterior na competicdo com os bancos locais” (pp.352-3). Dessa forma, a
internacionalizagfo da informagéo ¢, segundo esta teoria, a principal vantagem das institui¢ses

financeiras internacionais.



De acordo com Canals (1997), a intemacionaliza¢do pode ser uma forma de reagdo de um
banco 4 expansio internacional de seu concorrente. Calderdn e Casilda (2000) atribuem esta
caracteristica & expansdo do Grupo Santander na América Latina, que reagiu is aquisicdes de

seu principal concorrente espanhol, o banco BBV,

Outra tese defendida € a da expectativa de realizagfio de lucros maiores (Lewis e Davis apud
Rocha (2002)). Defende-se que os bancos estrangeiros possuem maior eficiéncia operacional e
tecnoldgica que os bancos locais, asstim como oferecem um cesta de produtos diferenciados e
conseguem menores custos de captagdo e emprestimos, além da maior liquidez apresentada
por estas instituicdes. Neste sentido, o investimento estrangeiro na mdustria bancaria pode ser
visto como um impulsionador do setor, ja que os produtos e servigos financeiros podem ser

rapidamente imitados pelos competidores com um minimo de expertise.

A diversificagiio geografica dos ativos, também ¢ uma tese defendida por varios autores, uma
vez que diminui o8 riscos ¢ traz variabilidade do retorno (Bhattacharya apud Rocha 2002),
assim como protege a instituigdo contra os ciclos de negodcio nos diferentes paises, havendo
uma compensacio, ou seja, nem sempre todos os paises enfrentaram as mesmas dificuldades
econdmicas (Canals, 1997). De acordo com Rocha (2002), a presenca dos bancos em
diferentes paises pode visar ainda um outro objetivo, a maximizac¢io dos lucros ponderados
pelo risco, 0 que explica a presenga dos bancos multinacionais nos paises em desenvolvimento

como o Brasil, por exemplo, que oferece altas taxas de juros, porém apresenta um risco bem



maior que 0s paises desenvolvidos. Assim a diferenciagdo nas taxas de juros, maiores no pais

destino, pode ser considerada também um grande atrativo a expansio bancdaria.

A arbitragem regulatoria € defendida por Focarelli e Pozzolo apud Rocha (2002), ou seja, a
adog8o de regras rigidas de controle sobre as atividades empresariais nos paises de origem faz
com que as instituigSes bancdrias instalem subsididrias em paises mais competitivos (menores

restrigdes). Segundo Jones (1990) a internacionalizaglo €, portanto, mais uma forma dos

bancos tentarem evadir-se ao controle das autoridades monetarias.

Varios autores contestam algumas das razdes que motivaram a internacionalizagdo bancaria
apresentadas acima, considerando-as irreais e insuficientes para explicar este movimento de

internacionalizacfio bancaria.

A tese em que 0s bancos instalaram-se em outros paises seguindo seus clientes € criticada por
Germidis e Michalet, Murray, Bhattacharya apud Rocha (2002), devido sua casualidade
unidirecional.Segundo os mesmos, a presenga de bancos estrangeiros em um pais e o
conhecimento do mercado local sfo estimulos importantes para a atragdo de empresas ndo
financeiras. Além disso, Lewis e Davis apud Rocha (2002), defendem que a relagfio entre as
expansdes internacionais de bancos e industria estaria mais bem definida como um processo

interativo.

A oportunidade de negocio € questionada por Rocha (2002), pois a comparagio da eficiéncia

operacional entre bancos estrangeiros, geralmente de negdcios ou investimento, € 0s nacionais



sdo improcedentes se nfo for considerados seus aspectos distintos. De acordo com o autor, 0s
bancos com redes nacionais de agéncias nunca atingirio os resultados de eficiéncia
operacional dos bancos de investimento, uma vez este indicador € calculado pela razdo entre
as despesas de pessoal mais as administrativas e as receitas de intermediagfo financeira e de

Servicos.

O risco apresentadoe por Demirgiic-Kunt e Detragiache apud Rocha, (2002) na arbitragem
regulatéria, refere-se ao estimulo as medidas rapidas de desregulamentagio ¢ no
aproveitamento das institui¢cdes estrangeiras das deficiéncias de regulamentagéo, fiscalizag8o e
supervisdo bancarias nos paises destinatarios. Segundo os autores, a combinagfio de mediadas
de liberalizacdo financeira com um fraco ambiente institucional pode originar certa fragilidade

financeira no setor bancério, podendo levar a instabilidade e crises bancarias.

Ja a tese de diversifica¢do dos ativos como motivo da internacionalizagdo, segundo William
apud Rocha (2002), ndo seria suficiente para justificar o investimento no exterior, pois seus
beneficios poderiam ser obtidos pela simples realizagdio de empréstimos internacionais

diversificados, geografica ou setorialmente, ou por outras formas de aplicagfes de seus ativos.

Existem ainda alguns trabalhos empiricos, entre eles, Calvo (1993), Chuhan, Fernandez-Arias
apud Jeanneau e Micu (2002) que distinguem os determinantes dos fluxos de investimentos
para os paises emergentes em: internos (atrativos) e externos (repulsivos). Os fatores externos
sfio aqueles que estdo fora do controle dos tipicos paises beneficiados pelos empréstimos. Eles

abrangem elementos ciclicos e estruturais direcionando os investidores e os tomadores em
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mercados maduros para diversificar seus investimentos. Tais elementos operam
principalmente através de uma redugio tempordria na atratividade dos ativos dos paises
industriais, conseqiientes da queda dos retornos ou condigBes ciclicas de depressdo. Ja os
fatores internos, sfio geralmente relacionados as politicas da economia doméstica e sua
performance, trabalhando a partir das expectativas de melhora sustentavel no #rade off retorno-
risco (aumento da taxa de retorno ou redugfo do risco). Eles incluem methorias na politica
macroecondmica dos paises estrangeiros, como estabilizaco da inflagdo combinado com

ajuste fiscal, por exemplo.

As explicacdes das razdes que levam um banco a “aventurar-se” em um pais estrangeiro sio
varias, porém, dificilmente podemos definir a correta, ja que a estratégia individual de cada
wstitui¢do € o principal determinante da expansdo, como por exemplo, o grupo Santander que

utiliza a estratégia de reag8o ao concorrente como principal incentivo a internacionalizacgéo,

1.2 Evolucio dos Bancos Espanhois na América Latina

O processo de internacionalizagdo bancdria em diregdo aos paises em desenvolvimento,
principalmente Asia, Leste Europeu ¢ América Latina, intensificou-se entre 1990 e 1997. Tal
crescimento deve-se a uma série de fatores, entre eles: o aumento das operagdes de
financeiras, a liberaliza¢fio dos setores financeiros, ¢ estabelecimento de centros financeiros

no exterior, as vantagens oferecidas no monitoramento e gerenciamento das exposi¢des
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internacionais através de empréstimos em curto prazo ¢ as possibilidades de arbitragens em

locais com altas taxas de juros.

Os bancos europeus tiveram grande participagio neste processo, expandindo-se
principalmente para a Asia e América Latina, como forma de diversificar seus investimentos,

além dos mercados conhecidos, conforme grafico abaixo.

Grifico 1
Volume dos Investimentos em bancos dos paises emergentes e sua origem
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Fonte: Bis

Em 1997, a crise Asiatica dificultou as condi¢Ses do mercado bancario internacional e os
investimentos para os paises emergentes crescentes até 1997 tiveram certa retracfio. Neste
periodo, enquanto os bancos estrangeiros reduziam rapidamente sua exposi¢fo nesta regifio,
aumentavam seus investimentos nos pafses Latino Americanos e no Leste Europeu, como

mostra o graficoZ.
Grdfico 2

Distribuicdo do investimento nos paises emergentes
(Empréstimos de curto prazo percentagem do total)
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A expansdo internacional dos bancos europeus nos anos 1990 foi favorecida, ainda, pelas
mudangas estruturais que o setor bancario europeu sofreu e vém sofrendo, no contexto de
liberaliza¢io financeira € da unific econdmica ¢ monetdria, processos que modificaram os
padrdes de concorréncia, aumentaram o nivel de concentragio e diminuiram as margens de

lucro bancario nos paises domésticos.

De acordo com Calderén e Casilda (2000), em meados dos anos 70, as autoridades espanholas
iniciaram um processo de liberalizagdo e desregulamentagio da atividade financeira. A partir
de 1985, a transformagfo do sistema financeiro espanhol intensificou-se com a incorporagéo
de novas tecnologias, produtos, o aumento da desintermediacio ¢ o ingresso da Espanha na
Unido Européia. Posteriormente, a configuragdo do Mercado Europeu Unico € o inicio do
processo de unifo econémica e monetdria, intensificaram as mudancas na estrutura e nas

estratégias das institui¢tes financeiras.



A criagdo do Mercado Unico Europeu supds a eliminagsio das barreiras para a livre circulago
de capitais entre os paises membros. Tal acontecimento fez com que o setor financeiro
espanhol passasse a desenvolver novas estratégias de crescimento e concentragdo, para

adaptar-se ao novo ambiente competitivo.

A estratégia das grandes instituigBes espanholas, neste periodo, baseou-se em fusfes e
aquisi¢des com o proposito de reforgar a presenca no mercado, aumentar a competitividade e
melhorar a eficiéncia. Assim, consolidando-se¢ no mercado local, conquistando um tamanho
minimo essencial, 0s bancos espanhoéis partiram para a expansfio internacional, focando

principalmente a América Latina.

Segundo Sebastian, M & C. Hernansanz (2000) e De Paula (2001) o fluxo de investimento
internacional pode ser visto como uma estratégia de consolidagio da industria bancaria, em
termos globais, que se deu gragas aos fatores macroecondmicos, a desregulamentag?o
financeira, ao avango tecnoldgico ¢ também gragas aos fatores culturais, os quais atrairam os

investimentos para 0s paises latino-americanos.

A preferéneia pela América Latina pode ser justificada por uma série de fatores, entre eles:

- O processo de desregulamentagéo ¢ liberalizagfio financeira iniciado nos anos 90 em

toda a regifo;
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- O grande potencial de crescimento dos paises latino-americanos. principalmente no
mercado bancario, comparado aos paises europeus, uma vez que os tltimos apresentam
taxas negativas de crescimento e um mercado desenvolvido e maturo:

- O menor valor patrimonial dos bancos nos paises bancos latino-americanos
comparados aos europeus;

- O setor bancdrio latino-americano apresenta melhores perspectivas de retornos, ja que
0s spreads aplicados sdo maiores que 0s europeus;

- As expectativas quanto aos ganhos de eficiéncia sao altas, devido ao baixo grau de

eficiéncia dos bancos desses paises comparados aos paises desenvolvidos.

Conforme mostra a tabela abaixo, as receitas liquidas de juros e o lucro bruto esperado nos
paises latino-americanos sdo significativamente maiores que as dos paises europeus, o que

favoreceu a escolha da regido.

Tabela 1
Desempenho do Setor Bancario em Varias Regioes — 1992/99
' (como % do total de ativos)
‘ América
Asia Oriental* Latina** EuropaCentral*** G3****

- 92/97/98 199 [92/97/98 199 [92/97 (98 9 [92/97/98 |99
Receitas liquidas dos jurospé (1.8 R2 B2 53 B4 (3.1 28 25 2 18 P2
Outras receitas 07 N2 08 R3 R 18 123 21 R 07 08 [1
Despesas operacionais 16 R4 223 55 b5 B7 @1 35 B1 7 N6 (1.8
Empréstimosematraso 06 63 (18 [1,2 11 [17 06 06 04 02 04 03
Lucros antes dos impostosjo8 55 (0,7 14 1.3 24 05 07 [ 07 06 08

Fonte: Hawkins & Mihaljek (2001, p. 6).

(*) Média simples da Indonésia, Corea, Malasia, Filipinas e Tailandia.
(**) Média simples da Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, e Peru.
(***) Media simples da Republica Checa, Hungria e Polénia.
(****) Média simples da Alemanha, Estados Unidos e Japao.
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Sebastian, M & C. Hernansanz (2000) ¢ De Paula (2001) citam, ainda, a importancia dos
fatores culturais nesta escolha, ja que possuem linguagens e culturas comuns, uma vez que
existem grandes comunidades espanholas nestas regides, devido ao passado colonial. Tais
facilidades auxiliariam na transferéncia dos conhecimentos, na implementacio de uma nica
plataforma tecnologica e no intercambio de profissionais de um pais para outro, favorecendo o

processo de integracéo.

1.3 Historico do Grupo Santander Central Hispano

Na segunda metade dos anos 90, a expanso dos bancos espanhois na América Latina foi um
dos principais marcos da internacionalizac8io bancaria e o grupo SCH teve um papel muito
importante neste processo, pois se tornou o maior banco estrangeiro na América Latina,
“estando presente na Argentina, Bahamas, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, México, Panama,

Paraguai, Peru, Porto Rico, Uruguai, Venezuela.

Segundo Calderdn e Casilda (2000), em 1998, o Banco Santander possuia 14% do mercado
espanhol, sendo a segunda maior entidade financeira da Espanha. O grupo possuia ampla
presenca internacional, atendendo 32 paises e destacando-se pela sua capacidade de inovagéo
e flexibilidade. Sua expansio na América Latina teve inicio nos anos 50, crescendo de forma
modesta e concentrando-se principalmente no Chile. Em 1997, ano especialmente importante

para a estratégia de expansio do grupo na América Latina, instalou-se na Argentina, Brasil,
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Colombia, México e Venezuela. Assim, através do processo de fusdes ¢ aquisi¢des o grupo
vem consolidando sua marca nos 13 paises latino-americanos mencionados acima.

A estratégia do Banco sempre foi a de possuir o controle majoritério das entidades adquiridas.
Aproveitando sua experiéncia no mercado espanhol, o Banco Santander realizou uma forte
campanha para introduzir sua imagem corporativa, apresentando produtos, que obtiveram

éxito na Espanha e aumentando sua participagdo no mercado na regido.

Paralelamente a expansdo do Grupo Santander, o Banco Central Hispano, banco espanhol de
menor dimensdo, iniciou seu processo de internacionalizagdo na América Latina em 1996,
instalando-se no Chile, Argentina, Peru e Paraguai. Sua estratégia na regido foi de alcancar

participagdes majoritarias nas entidades locais, em associagdo com socios estratégicos.

Tabela 2
Os Maiores Bancos Estrangeiros na América Latina por Ativos
_( Setembro de 2000 - US$ milhdes)

Banco | Origem |Argentina Brasil | México | Chile | Total | %
BSCH* Espanha 26.130 | 28.682 | 20.100 | 30.200 | 105.112 | 34
Citibank™  JUSA 10.429 | 8.798 | 42.590 | 6.350 | 68.167 | 22
BBVA Espanha 9174 | 5004 | 37.300 | 4.900 | 56378 18
Boston USA 11350 | 9315 | 358 | 6.800 | 27.823 9
HSBC Reino Unido | 5016 | 9.126 | 15.202 . 29344 10
ABN-Amro  [Paises Baixos| 5801 | 15581 | 154 | 2900 | 21.436 7
Total 64.900 | 76.506 | 115.704 | 51.150 | 308.260 | 100

Fonte: Elaboragao DePaula (2001, com dados de Sebastian & Hernansanz (2000, p.37);
Banco Santander (Banespa-Brasil); e Gazeta Mercantil (Banacci-México)

Notas:(*) Incluindo Banespa, com dados de novembro de 2000
(**) Incluindo Banacci, com dados de dezembro de 2000
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Em 1999, houve a fusio do Banco Central Hispano com o Banco Santander, criando uma nova
entidade - Banco Santander Central Hispano (atualmente denominado Santander Central

Hispano) — o qual se tornou o grupo financeiro lider da Espanha e o maior banco estrangeiro

na Ameérica Latina.

Deste modo, a posi¢do de lideranca apresentada na Tabela 2 (acima) é destacada na Argentina,
Brasil, Chile e México, justificando a escolha destes respectivos paises como objetos de

analise do presente trabalho.
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Capitulo 2 - Evolugdo do Sisterna Financeiro dos paises analisados

Argentina, Brasil, Chile e México

INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo a apresentagio da evolugio dos sistemas financeiros dos
paises analisados (Argentina, Brasil, Chile ¢ México) nos 1990s, ressaltando os principais
acontecimentos na industria bancdria no periodo analisado, as politicas adotadas, as principais

caracteristicas do sistema, entre outros.

O Sistema Financeiro da Argentina sofre um forte processo de abertura financeira nas Gltimas
décadas, portanto a primeira parte deste capitulo mostrara como se deu este processo € quais

suas vantagens e desvantagens para o pais.

N segunda parte do capitulo, apresentaremos o sistema financeiro brasiletro, mostrando suas
mudangas a partir do Plano Real e da estabilizagfio dos pregos e as medidas adotadas para

evitar 0 desmoronamento do sistema bancario no pais.

Na terceira parte do capitulo serda mostrada a evolugfio da industria bancéria do Chile nos anos
1990, marcada por um forte crescimento e aumento da eficiéncia, pela consolida¢io do
mercado e pela tendéncia a integragfo internacional, com o aumento da participagdo

estrangeira na industria nacional.
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Por ultimo, serd apresentado o sistema financeiro do México e suas mudangas apés a crise
cambial de 1994, que exigiu medidas emergianciais para salvar s instituigdes do perigo de

faléncia.

2.1 Sistema Financeiro da Argentina

As bases do Sistema Financeiro Argentino (SFA) foram estabelecidas por uma reforma
financeira implementada em 1977, com a criagfo da Lei de Entidades Financeiras, seguindo a
linha de que os bancos poderiam desenvolver todas as atividades financeiras possiveis, desde

que ndo fossem proibidos ( Rivas, 1997, apud Studart ¢ Hermann 2001).

Assim, a reforma de 1977 procurou estimular a ampliacdo do leque das atividades das
institui¢des financeiras, além de incentivar a concentracdo bancéria, permitindo aquisi¢fes
aciondrias entre institui¢Ses sem nenhuma limitagdo, visando ampliar os ganhos de escala e

escopo, aumentando a eficiéncia do setor.

A partir de 1978, o processo de liberalizagfio foi completado, com a ampliagdo do grau de
abertura financeira, por meio de uma série de medidas que eliminavam as barreiras a entrada
de capital estrangeiro no pais gradativamente, entre elas: permisséo de depdsito em moeda
estrangeira nos bancos argentinos, limitacdo do prazo minimo de um ano para captago de

empréstimos esfrangeiros, etc.
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A priori, os resultados foram satisfatérios, pois a captagio externa e o crédito doméstico foram
fortemente estimulados, porém, posteriormente, o pais softeu uma grave crise bancaria, que
estendeu-se de 1980 a 1982, gerada tanto pelos fatores ligados ao cendrio internacional,

quanto aos fatores internos vinculados a politica macroeconfmica e financeira doméstica.

Internamente, a rdpida entrada de recursos em um novo contexto “liberal”, tanto para os
bancos, quanto para as autoridades monetdrias, dificultou a avaliagfo e o controle do risco dos
empréstimos por ambas as partes, resultando em um rapido aumento do indice de
inadimpléncia sobre dividas bancérias. Além disso, houve uma significativa redugio da
capacidade de pagamento do setor exportador, causada pela reducdo das margens de lucros
devido & desvalorizagdio cambial decrescente ¢ o aumento das taxas de inflagdo. No plano
externo, a situagio tornou-se desfavordvel devido ao segundo choque do petroleo, e a elevagéo

da taxa de juros americana.

Diante de tal situagfo, houve uma inversdo do fluxo de capitais dos paises emergentes, devido
a inseguranca da liquidez. Na Argentina, tal fuga foi beneficiada pela abertura financeira (nfo
impunha restricdo a saida de capitais), gerando uma grave escassez de divisas, que obrigou o
governo a adotar medidas restritivas emergenciais sobre varios tipos de transagles, além da

centralizagfio do cambio.

Em 1989, a Argentina viveu um segundo processo de liberalizagdo, mais radical em termos de
abertura cambial. Entre as principais medidas adotadas pelo governo para implementar tal

abertura, destacam-se: a concessdo de condigdes de tratamento regulatdrio, crediticio e

21



tributario semelhantes ao capital nacional, para o capital estrangeiro destinado a0
investimento; regulamentagfo das privatizacdes das empresas puiblicas, com incentivo ao
investimento estrangeiro; estimulo e regulamentagio da captagfo de depdsitos e operacdes de
crédito em dolar pelo bancos domésticos, liberalizagdo do mercado de cdmbio; implantagio
da Lei de Conversibilidade, que mstituiu o regime de currency board, adoggo da paridade de 1
austral para 1 dolar; eliminagdio dos impostos e outras restrigdes as operagdes com titulos
mobilidrios; independéncia do Banco Central da republica da Argentina ( BCRA), vetando sua
atuago como o emprestador do Tesouro, restringindo-se apenas a emprestador de ultima
instdncia para o sistema bancario em casos excepcionais; liberalizacdo da entrada de novas
institui¢bes financeiras; liberalizagio ¢ regulamentacdo de operagBes de investimento

financeira em capital estrangeiro, com 0 mesmo tratamento do capital nacional.

Em suma, entre 1989 ¢ 1990, todos os controles sobre operagdes domésticas e estrangeiras do
Sistema Financeiros Argentino (SFA) impostos durante o periodo de aumento da inflagio e
restri¢des externas foram abolidos. O quadro do pafs voltou a ser 0 mesmo da década de 1970,
com um sistema aberto ao capital estrangeiro, concentrado ¢ dominado por bancos universais,

operando sem restricdes legais.

As condicdes de operagiio do SFA foram influenciadas ainda por dois fatores conjunturais, a
estabilizacio dos pregos obtida pelo Plano de Conversibilidade (currency board) e o contexto
favoravel em termos de liquidez internacional. Sob tais condi¢bes favoraveis, o SFA

experimentou um periodo de recuperagio, através da remonetiza¢do da economia, gerada néo
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s6 pela estabilizagio dos pregos, mas pela retomada do fluxo de capital estrangeiro

(dolarizacdo da economia).

Neste contexto, os bancos argentinos ficaram expostos a dois tipos de riscos: o associado a
retragdio da renda nacional ( ja que parte dos recursos financiavam o consumo das familias- em
moeda nacional) ¢ o risco da dolarizagdo do SFA, associado ao descasamento de moedas entre

0 passivo ¢ o ativos dos bancos nacionais.

O aumento dos juros americanos em 1994 conduziu a crise mexicana, provocando uma
reversdo dos fluxos de capital para mercados emergentes. Diante da rigidez cambial e seu
papel chave como ancora da estabilidade dos pregos (nfio sé pela relagfio direta com os pregos
dos tradeables, mas também por seu efeito sobre as expectativas inflacionérias), o governo
tentou de todas as formas preservar o regime e a taxa cambial. Além disso, o elevado grau de

dolarizac&o da economia tornou-se um problema sérto.

Esta crise de 1995 levou o governo argentino a repensar sobre a vulnerabilidade do Sistema
Financeiro do pais ¢ sobre a necessidade de reforcar seus mecanismos de defesa. Assim,
alguns instrumentos de defesa foram criados, entre eles: o Fundo Fiducidrio de capitalizacio
Bancéria, que através de recursos publicos buscava fortalecer e capitalizar o sistema financeiro
nacional, auxiliando as instituicdes com problemas de liquidez; o Fundo de Garantia de
Depositos, que a partir recursos privados (originados dos depésitos compulsorios) visava dar

uma garantia minima aos depdsitos a vista ¢ a prazo.



Além disso, o Banco Central da Republica da Argentina reforgou a observéncia das regras
exigidas pelo Acordo da Basiléia' de 1994 e de outros critérios de liquidez e solvéncia do SFA
requisitos minimos de capital e liquidez, avaliagdo do risco dos ativos bancérios,

diversificagdo das carteiras, provisdes de empréstimos duvidosos, etc).

O principal foco das mudangas regulatorias apés 1995 foi o controle do grau de liquidez,
reforgado pela criagfio de dois novos instrumentos: politica de requisitos minimos de liquidez
e o Programa de Contingenciamento de Pases (PCP), que estabeleceu contratos entre
institui¢des financeiras estrangeiras ¢ 0 Banco Central, propiciando as autoridades argentinas o
direito de vender a contraparte, com acordo de recompra, titulos publicos € letras hipotecarias
em doblar e receber 0 pagamento na mesma moeda (linha de crédito de curto prazo). O PCP
servia para reforgar a liquidez sistémica do setor bancério, embora néo aumentasse a liquidez

dos bancos.

O programa adotado pelas autoridades argentinas pds 1995 apresentou uma série de
vantagens, pois aumentou a rentabilidade do SFA; elevou o nivel de provisSes de créditos
duvidosos; aumentou a liquidez do sistema; reduziu o peso dos ativos de risco no total dos

ativos dos bancos; permitiu a reestruturagfio do sistema por meio de concentragfo; a criagéo

' O Acordo de Basiléia, firmado pelos paises do G-10 em 1988, tem como objetivo criar regras para diminuir o risco de
insolvéneia bancaria. Os bancos devem obedecer os padrdes de alocagiio de capitais em ativos de risco e manier um patamar
minime de capital patrimenial. O Indice de Basiléia avalia a solvéncia geral de um banco estabelecendo um coeficiente entre
atives, ponderados pelo risco (os ativos financeiros sdo avaliados de acordo com o risco oferecido, sendo os principais, o risco
de crédito e o risco de mercade), e o Patriménio Liquido da instituigéo financeira. Conforme definido internacionalmente pelo
Comité da Basiléia a percentagem minima ¢ de 8%. No Brasil, o Banco Central definiu um minimo de 11%. Para saber mais
sobre o assunte: BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION (BCBS), International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards, BIS, 1988 e- RODRIGUES, R. O Acordo da Basiléia: Um Estudo da Adequagio de
Capital nas Instituicdes Financeiras Brasilciras, USP, Sao Paulo, 1998.
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do banco universal, concentrado, formado pro instituigdes financeiras de grande porte, sujeitos

a controles prudenciais com padrio internacionais.

Esta estrutura do SFA, baseada no banco universal, no aumento do grau de dolarizacio € na
hegemonia das institui¢des financeiras estrangeiras apresenta algumas vantagens, pois tende a
reduzir a fragilidade financeira do sistema, j4 que passa a incorporar bancos mais sélidos;
melhora o acesso do SFA aos recursos externos; traz ao pafs a experiéncia de supervisio de

bancos internacionais.

Por outro lado, tal estrutura apresenta uma série de riscos que devem ser ressaltados, entre
eles:

O capital investido eleva as despesas do pais com remessas de lucros ao exterior e,

portanto, o potencial de fragilidade externa;
- Ha maior facilidade de retirada dos recursos do pais, em casos de incerteza , devido a
falta de restrigdes;

- O compromisso com o cdmbio fixo associado ao currency board eleva o risco cambial do

pais.

Assim, a fragilidade do Sistema Financeiro Argentino € grande e intrinseca ao seu regime
cambial monetario € ao modelo de regulacio adotado (liberdade cambial). Tais fatores tornam
o grau de liquidez e seguranga do pafs completamente dependente das condigGes de acesso aos

recursos externos € conseqiientemente ao aquecimento da economia mundial.
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2.2 Sistema Financeiro do Brasil

Segundo Studart ¢ Hermann (2001), a estrutura financeira brasileira atual se originou da
reforma financeira de 1964/1967, as quais tiveram como objetivo principal complementar o
sistema financeiro brasileiro (SFB) constituindo institui¢des, instrumentos financeiros e regras
de operag3es capazes de desenvolver o setor privado de longo prazo e sustentar o processo de
industrializagdo de forma n#o inflacionaria. Além disso, as reformas buscaram ampliar o grau

de abertura da economia para o capital externo.

O fortalecimento e a capitalizagio dos bancos privados ao longo da década de 1970, porém,
nio resultou no desenvolvimento de um sistema de crédito privado no Brasil, pois uma série
de entraves as operagdes de longo prazo foi acentuada nos anos 1980, diante da aceleragdo
inflacionaria, de tentativas frustadas de estabilizacfio € do desequilibrio macroecondmico do
periodo, entre eles pode-se destacar: a rigida restricio externa, gerada pelos choques do
petréleo e o grave processo de deterioracdo do setor publico, gerado pelo contexto

inflacionario e pela restri¢io externa.

Neste periodo o autofinanciamento tornou-se a principal forma de geragéo de recursos do pais,
reduzindo a participacdo das instituigbes bancarias, as quais diversificaram suas atividades

para setores ndo financeiros, criando os grandes grupos econdmicos liderados por bancos.

Nos anos 1990, o sistema financeiro nacional passou por uma série de mudangas regulatdrias,

entre elas: abertura financeira externa; redu¢fio das restricdes a atuacdo de investidores
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institucionais; programas de reestruturagéio do setor bancério (Proer e Proes). De acordo com
as novas regras, bancos comerciais € bancos de investimento foram autorizados a constituirem,
entre si, ou com financeiras ¢ associagdes de poupangas e empréstimos, uma pessoa juridica
Umica, formando um banco multiplo. Além disso, a nova lei extinguiu a carta - patente
(instrumento burocratico do governo que autorizava o funcionamento de novas instituigBes
financeiras) ¢ as abertura de novas instituicdes passou a ser controlada por critérios técnicos.
Ainda no 4mbito das mudancgas regulatérias, uma importante novidade se relaciona com a

criacfo dos fundos de investimento € pensao.

A partir de 1994, a estabilizagfio dos pregos fez com que os bancos comerciais e os bancos
multiplos perdessem uma substancial fonte de recursos , representada pelas transferéncias
inflaciondrias, geradas pelo significativo spread nominal entre taxas passivas e ativas em uma
economia inflaciondria. Este periodo, também foi caracterizado pelo redirecionamento dos
ativos dos bancos para o setor privado , especialmente para o crédito ao consumidor e

comercial, gerado pela retracdo das taxas de inflagdio e expansfo do consumo.

A adocdo do Plano Real, com seu plano de estabilizagdo com base em dncora cambial, exigiu
uma elevagfio do patamar das taxas de juros reais domésticas, as quais foram pressionadas
também pelos choques externos ( Crise do México e do Sudeste Asiatico). Nessas condigdes o
rapido endividamento privado foi acompanhado por um processo de fragilizagio financeira,
traduzido pela gradual corroséio da capacidade de pagamento e refinanciamento dos devedores,

decorrente da elevacio dos juros e dos seus efeitos sobre a atividade econémica.
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Tais desequilibrios, agravados pela retragdo do fluxo de capital externo para o pais, devido a
crise cambial do Meéxico, afetaram as instituigSes bancdrias publicas e privadas, gerando

crescentes problemas de liquidez no sistema, em especial para bancos menores.

Diante desta situagfio, a partir de 1995 o sistema bancario brasileiro passou por um processo
acelerado de reestruturagfo, por meio de programas de assisténcia de liquidez e saneamento
financeiro do sistema, estimulando, inclusive, 4 privatiza¢do e/ ou a reestruturacio dos bancos
estatais. Neste periodo foram criados dois instrumentos para auxiliar o setor: o Proer
(Programa de Reestruturacio e Fortalecimento do Sistema Financeiro), através do qual o
Banco Central disponibiliza recursos provenientes, principalmente, de reservas compulsérias,
para que institui¢tes financeiras sélidas adquiram o controle acionario de bancos em
dificuldades ¢ o Proes ( Programa de Incentivo & Redugio do Setor Publico Estadual na
Atividade Bancaria), que abrangia instrumentos e opera¢les especificas para promover o

saneamento financeiro dos bancos estaduais, preparando-os para a privatizagéo.

Assim, 0 atual quadro do sistema financeiro brasileiro apresenta um sistema organizado sob a
forma de bancos universais (miltiplos), dominados por grandes conglomerados financeiros
privados, com uma atuacio bastante significativa, porém declinante, do setor publico,

especialmente do BNDES, Banco do Brasil e alguns bancos estaduais remanescentes.
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2.3 Sistema Financeiro do Chile

A industria bancaria do Chile foi marcada por importantes mudangas nos 1990s, como: forte
crescimento ¢ aumento da eficiéncia; consolidagio do mercado e alta concentracdo e a

integracéo internacional ¢ o aumento da participagfo estrangeira na industria nacional.

Segundo Ahumada e Marshall (2000), a penetragfio e a eficiéncia sdo os importantes aspectos
do recente desenvolvimento da indistria bancdria do Chile. A primeira, medida através de
empréstimos ¢ depdsitos como percentagem do PIB, ¢ a malor vantagem do pais em
comparagio aos outros da América Latina (o total de empréstimos soma 70% do PIB ¢ dos
depositos 61%). O mesmo ocorre com a taxa de eficiéncia que cresceu de 61% em 1992 para

58% em 2000.

Uma segunda tendéncia da industria bancédria chilena nos 1990s foi o aumento da
concentracio, ou seja, a participagiio dos cinco maiores bancos no mercado nacional cresceu

de 52% em 1992 para 61% em 2000.

Tal movimento de concentragfio foi gerado através do processo de fusbes e aquisi¢des, os
quais proporcionaram ganhos de escala para a economia, evitando excessos de capacidade e

ineficiéncia gerados pelo excessivo nimero de bancos.

Por ultimo, a integrag¢do internacional foi uma tendéncia clara nos 1900’s, tanto em volume

quanto em composicio do financiamento estrangeiro ao setor privado, que cresceu de 20% em
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1990 para 40% em 2000. Houve também um aumento da participagio do capital estrangeiro
no controle da inddstria bancdria, dos 28 bancos privados no pafs em 2000, 10 possuem

controles domésticos e 18 controle estrangeiros.

Neste contexto, o Banco Central do Chile estabeleceu que os objetivos bésicos para a
consolidagio do sistema bancario seriam a manutengfio da estabilidade da moeda e da normal
efetivacio dos pagamentos nacionais e internacionais. Dessa forma, tal instituicdo precisou
adaptar suas estruturas 4s novas mudangas apresentadas pela economia e pelo
desenvolvimento financeiro, incluindo a globalizagfo financeira e a inovago tecnoldgica, que

sdo as raizes desta reestruturagfio da indistria bancaria,

Assim, trés politicas foram implantadas pelo Banco Central chileno: mudanga do regime

cambial, integra¢do financeira internacional, desenvolvimento do mercado financeiro.

- Politica Monetaria ¢ mudang¢a do regime cambial — Em Setembro de 1999, o Banco
Central abandonou um longo periodo de regime de bandas cambiais para regime de taxas
flutuantes. Esta decisdo teve o objetivo de aumentar a capacidade da economia de

absorver os choques externos ¢ dar maior independéncia a politica monetaria.

- Integrac¢iio Financeira Internacional — O Banco Central adotou uma série de politicas
prudenciais para a regulamentagdo da integragfio financeira internacional, entre elas pode-
se destacar: a redugfo do periodo minimo de um ano para os investimentos estrangeiros
permanecerem no paifs antes da repatriagfo do principal; instrumentos de denominagéo em

peso dos débitos estrangeiros foram introduzidos; as taxas de juros bancarias de credito
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em derivativos foram estendidas, para domésticos e estrangeiros, especialmente para
garantir uma renda fixa dos portfolios e dos empréstimos comerciais. Estas medidas
unidas aos efeitos da integraco financeira internacional (corte de custos de
financiamento, aumento da competi¢do do mercado, flexibiliza¢do das restrigdes em
momentos especiais, diversificacdo do risco e reducdo da dependéncia dos pregos de

exportagéo) reduzem o risco de concentragéio bancaria.

- Desenvolvimento do setor financeiro — Um importante elemento das politicas do Banco
Central € o foco no fortalecimento do sistema financeiro doméstico, que visa disciplinar
fungdes que evitem o fracasso do mercado, especialmente o gerenciamento de riscos. Aos
poucos, tenta-se incluir medidas de monitoramento de riscos de diversas origens,

auxiliando os bancos no desenvolvimento de atividades mais sofisticadas.

Dessa forma, a industria bancdria do Chile estd se consolidando, sendo apoiada por politicas

necessarias para manter o desenvolvimento competitivo e o fortalecimento da eficiéncia do

mercado.

2.4 Sistema Financeiro do México

Apds um longo periodo de estabilidade e crescimento, os bancos comerciais mexicanos foram
nacionalizados por um decreto presidencial em 1982, em meio a uma grande crise econdmica.

Como bancos nacionalizados, 0os mesmos estavam sujeitos as restrigbes e controles do
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governo, como: taxas de depoésitos e empréstimos reguladas e o requerimento de altos niveis
de reservas. O alto déficit fiscal e a dificuldade de acesso aos financiamentos estrangeiros
forgaram os bancos a concentrarem-se seus negdcios em empréstimos ao setor publico, como

resultado houve uma redugio dos créditos para o setor privado nos 1980s.

No final dos anos 1980s, o0 governo mexicano iniciou um ambicioso processo de liberalizagéio
financeira e desregulamentagfio, no qual as taxas de depdsitos e empréstimos passaram a ser
liberadas, a exigéncia de liquida¢Ges de 30% do total das responsabilidades foram eliminadas
e os créditos com alocagdo direcionada foram abolidos. No comego 1990s novas leis de
formagdo e operagio dos bancos comerciais e companhias financeiras foram criadas e os
bancos foram vendidos para o setor privado. A estratégia de privatizagdo seguiu dois

principios: transparéncia ¢ maximizag8o dos rendimentos.

Como resultado desie processo de privatizagdio das empresas publicas, o tamanho deste setor
sofreu uma redugdo substancial ¢ conseqlientemente sua necessidade de empréstimos para este
setor também reduziu significativamente, liberando uma parcela maior de empréstimos para o

setor privado.

Neste contexto, a combinagdo de diversos fatores macroecondmicos, microeconémicos ¢
institucionais gerou uma série de problemas para os bancos mexicanos antes da desvalorizagio

de 1994%. Entre estes fatores pode-se destacar:

? See Gil — Diaz ( 1998) para saber mais detalhes sobre as origens da crise mexicana de 1994
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- O aumento da divida dos bancos mexicanos juntos aos bancos internacionais (cresceu de

$8 bilhdes em 1991 para $ 16,5 bilhdes em 1994 %),

- Os investidores pagaram 45% a mais que o valor de mercado, pelos bancos mexicanos no

processo de privatizagdo, segundo estimativas (Unal e Navarro (1997), apud Graf (1999)) e,

portanto, tinham pressa para recuperar o investimento.”

- A répida e abrangente corre¢fio do desequilibrio, que gerou uma redugfio do déficit fiscal
de 8% do PIB em 1987 para um superavit de 1% em 1993, além de diminuir o crédito
para o setor piblico de 14% do PIB em 1987 para aproximadamente 2% em 1993 (Graf
1999).

- O processo de liberalizagfo financeira ocorreu sem que medidas eficazes de supervisio e
regulamentagiio do sistema bancario fossem adotadas, o que permitiu aos bancos a
concessdo de altos volumes de empréstimos sem analises de credito eficientes, que

resultavam em inadimpléncia futura.

A fragil situagdo dos bancos mexicanos foi agravada ainda mais com a desvalorizagdo do
peso em dezembro de 1994 e seus efeitos sob as taxas de juros, inflagio ¢ a renda. Com a
elevagio da taxa de inflago, das taxas de juros nominais ¢ a queda dos saldrios reais, as

dificuldades dos devedores honrarem seus pagamentos aumentaram.

® Graf (2002) p 165
4 Muitos dos investidores que buscam rapida recuperagio de seus investimentos ndio possuiam experiéncia
alguma para administrar 0 novo negécio.
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Diante de tal situacio, as autoridades monetarias implantaram uma série de programas para

evitar um colapso, tentando prevenir uma diminuigfio drdstica dos empréstimos internacionais

para 0 México e manter um reserva de capital dos bancos acima de um nivel minimo.

Sucessivos programas foram implementados no intuito de recuperar a confianga dos

investidores na estabilidade do sistema, entre eles:

- Programa de A¢fo Imediata, que se baseou fundamentalmente na obtengéio de empréstimo
do Banco Central Mexicano junto ao FMI e outros paises (aumento da liquidez) ¢ a
criagdo do FOBAPROA (agencia do governo responsivel pela negociagio com bancos
insolventes), que permitia certa capitalizagfio temporaria de instituigdes com problemas.

- Programa de Suporte aos Bancos, que através da FOBAPROA propiciava aos bancos
mecanismos de aquisi¢do de emprestimos e capitalizacdo. Tal programa previa também a
interven¢do das autoridades monetarias em algumas instituigdes que apresentavamn
dificuldades em continuar operando.

- Programa de Suporte aos Devedores, através da reestruturagdo dos empréstimos em
unidades de investimentos (UDIs), uma nova unidade de conta indexada a um short lag,
para que o valor real da divida se mantivesse constante. O governo implantou também
programas especiais focados em devedores em bancos, em devedores de empréstimos

hipotecarios e em setores especificos, como a agricultura.

Em 1995 uma nova regulamentagfio foi implementada e os bancos tiveram que provisionar

60% da divida antiga ou 4% do total de portfolio. Para facilitar a injeg¢fio de capital no sistema

34



financeiro, reformas na estrutura acionaria dos bancos foram permitidas, aumentando o limite
aciondrio individual e de investidores estrangeiros. No entanto, tais mudangas no permitiram

que investidores estrangeiros assumissem o controle das institui¢des,

Nos dltimos anos, muitos bancos mexicanos tém participado do processo de fusdes ou
aquisi¢oes, que tem sido comandado pelas autoridades financeiras no esforgo de salvar
algumas institui¢des financeiras que estio com problemas de solvéncia e liquidez. O papel dos
bancos estrangeiro tem sido significativo neste processo, uma vez que ja possuem uma grande
fatia do mercado mexicano. Entre as principais institui¢es estrangeiras presentes no México,
pode-se destacar: Citibank, Banco do Canada, Nova Escécia e os Bancos espanhdis BBVA ¢

SCH.

Atualmente, o sistema bancario do México ainda encontra-se em um processo de recuperagio
e segundo Yacaman (2001) serd necessario capital adicional para que a indistria bancéria
nacional aproveite as oportunidades de expansdo deste sctor, pois com aumento da
competitividade e a reducfo das margens de lucro, os bancos serfio forcados a reduzir seus
custos operacionais. De acordo com o autor, um caminho para se realizar com éxito este
processo  seria promover a consolidagdo do sistema e atrair maior volume de capital

estrangeiro no pais.



2.5 Analise Comparativa dos paises analisados

Conforme apresentado no item anterior, todos os paises analisados (Argentina, Brasil, Chile e

México) passaram por mudangas significativas nos 1990’s, as quais conduziram um processo
de concentragdo dos sistemas bancarios nacionais, promovendo uma redugdo do numero de

instituicdes e uma maior concentragdo do sistema bancario nas maos de poucos grandes

bancos.
Grdfico 3
Evolucio dos niimeros de bancos
entre os anos de 1997 e 2000
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Fonte: Gazeta Mercantil (11/04/2002 Caderno B2)

O Brasil e a Argentina foram os paises que sofreram a maior redugdo do numero de

institui¢oes, diminuindo 18% no periodo analisado. No Brasil o numero de bancos caiu de 217

para 179 e na Argentina de 137 para 113.



Houve também, neste periodo, um significativo aumento da concentragéo no setor bancario
nos paises analisados, principalmente no México, onde os cinco maiores bancos possuiam
80% de participacdo no mercado bancéario nacional em 2000. O Brasil também merece
destaque, uma vez que no mesmo ano, os 5 maiores bancos possuiam 62% de participagao,
conforme apresenta o grafico abaixo. Segundo o presidente da Austin Asis em entrevista ao
jornal Gazeta Mercantil em 11 de abril de 2002, a diferen¢a do processo de consolidagdo do
entre 0 México e o Brasil é que no primeiro, apos a crise de 1994, as instituigdes estrangeiras
lideraram o processo, enquanto no Brasil o mesmo esta sendo liderado pelos grandes bancos
de varejo.’

Grifico 4

Evolugao da participacdo dos 5 maiores bancos no mercado
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Fonte: Gazeta Mercantil (11/04/2002 Caderno B2)

¥ Os dados referente a participagdo dos 5 maiores bancos no mercado e da participagao do capital externo estéo
apresentados da seguintes maneira: Argentina e do Brasil representam % do total de depdsitos, Chile % do total
de empréstimos e o México % do total de ativos.



Tal processo de concentragdo das institui¢des financeiras nos 1990°s ocorreu principalmente
através das fusdes e aquisigdes, nas quais as instituigdes maiores incorporaram as menores,

com dificuldades de concorréncia.

Tabela 3
Fusées e Aquisigoes Bancarias
Numeros. ~ Valor (US$ bi)
1990-96 [1997-99 [1990-96 [1997-99
Brasil 8 38 1 84
Chile 6 6 1 1
[México 5 7 7 22

Fonte : Bis Paper 4 elaborado a partir de dados dos Bancos Centrais
* Néo possuimos os dados da Argentina

De acordo com o grafico abaixo, a participagdo do capital estrangeiro por ativos vem
aumentando consideravelmente a partir de 1997 nos paises analisados, principalmente no
México, onde o capital externo possuia 57% de participagdo no mercado nacional por ativos

em 2000.



Grdfico 5

Evolugdo da participagio do capital externo
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A performance diferenciada dos bancos domésticos, estatais e estrangeiros nos paises
analisados pode ser observada na tabela abaixo, que apresenta uma comparagdo do retorno

meédio dos ativos, dos custos operacionais e dos gastos com captagao.

Tabela 4

Performance dos bancos
ﬁé&ﬁa &%@94—99 '

]Bancos Domésthos lBancos Estatais [Bancos Estrangearos
Retorno médio dos ativos

Argentina -1,1 0.6 -0,5
Brasil 3.2 -0.5 2,7
Chile 1:2 0,8 1A
[México 0,2 0 -0,9
Custos Operacionais - % do total de ativos

Argentina | 7.5 l 8,1 [ 8,4




Brasil 7.1 46 8.6
Chile 8 3.6 45
México 43 0 48
Gastos de captacio — como % do total de depositos
Argentina 6,2 9,6 9.4
Brasil 27 53,2 51
Chile 11 2.9 10,8
IMéxico 14,6 Q 27,2

Fonte ; Bis Paper 4 elaborado a partir de dados dos Bancos Centrais

Conforme a tabela, pode-se observar que o México ndo possui bancos estatais, gracas ao
processo de privatizagiio promovido no inicio dos anos 1990’s. Além disso, pode-se notar
ainda, que com exce¢do da Argentina, os bancos estatais apresentam resultados piores que os
domésticos e estrangeiros, principalmente no que se refere a gestio de crédito, pois tais bancos
séo os maiores financiadores da populagdo, sem tanta exigéncia de garantias como os bancos

privados.

2.6 Conclusdo

Dentre as mudancas apresentadas na industria bancéaria dos diferentes pafses na década de
1990, pode-se perceber wuma forte tendéncia & liberalizagdo, concentra¢io e
internacionalizagfo da industria bancdria. Os bancos universais e o aumento da penetragio de
bancos estrangeiros nas economias domeésticas séo reflexos deste processe, que vem ocorrendo

de forma diferenciada e em diferentes niveis em cada pals analisado.
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Entre os principais bancos estrangeiros presentes nos paises analisados, o grupo Santander
Central Hispano, institui¢do focada neste trabalho, merece destaque, sendo a maior instituigdo

financeira estrangeira na América Latina.
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Capitulo 3 - Andlise dos indicadores de desempenho do Grupo Santander

Central Hispano nos paises analisados — Argentina, Brasil, Chile ¢ México

Introdugdo

Nos dltimos anos, o mercado bancario na América Latina tornou-se muito competitivo ¢
concentrado, provocando uma significativa pressdo pela redugfio dos ganhos bancarios. Assim,
para sobreviver neste mercado e evitar a queda dos lucros, as institui¢des bancarias estdo
buscando elevar cada vez mais suas taxas de efici€ncia, reduzindo os custos operacionais

relativos.

Diante disto, através do calculo ¢ analise comparativa de alguns indicadores de desempenho
do grupo SCH nos paises latino-americanos (Argentina, Brasil, Chile ¢ México), pretende-se

de entender o resultado do processo de ingresso e consolidagdo do grupo nesta regiio.
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3.1 Apresentacdo dos indicadores de desempenho

Os indicadores adotados para o célculo das taxas de eficiéncia das instituicdes bancarias
pertencentes ao grupo Santander Central Hispano nos diferentes paises analisados (Argentina,

Brasil, Chile, México) sfio os seguintes:

a) eficiéncia operacional (despesas operacionais/ receitas operacionais), usado para medir a
eficiéncia do banco em seu papel de intermediacio financeira;

b) raziio custo (especificamente despesas administrativas e de pessoal)/receita total,
indicador utilizado para medir a eficiéncia bancaria, abrangendo tanto as atividades de
intermediaclio financeira, como as outras atividades ndo relacionadas diretamente a
intermediagéo;

¢) custo total/ receita total, utilizado para medir a eficiéncia da institui¢fio, comparando seus

gastos totais as suas arrecadac¢des.

Os dados para a realizacfio dos célculos foram obtidos a partir de balangos do grupo nos paises
analisados, convertidos em dolar (em anexo), de acordo com as seguintes paridades, retiradas

do Sisbacen:

31/12/1999 —1 Dolar americano para 1,00193 Pesos argentinos
1 Délar americano para 1,7890 Reais
1 Dolar americano para 530,860 Pesos chilenos

1 Délar americano para 9,48894 Pesos mexicanos



29/12/2000 - 1 Délar americano para 1,00047 Pesos argentinos
1 Délar americano para 1,95540 Reais
1 Délar americano para 575,248 Pesos chilenos

1 Doélar americano para 9,64425 Pesos mexicanos

31/12/2001 - 1 Délar americano para 1,00110 Pesos argentinos
1 Délar americano para 2,32040 Reais
1 Dolar americano para 662,823 Pesos chilenos

1 Dolar americano para 9,1 8834 Pesos mexicanos
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3.2 Calculo e analise dos indicadores de desempenho

3.21 Eficiéncia Operacional

O primeire indicador apresentado ¢ a taxa de eficiéncia operacional na qual divide-se o total
de despesas operacionais pelo total de receitas operacionais, para medir a eficiéncia do Grupo
SCH em seu papel de intermediador financeiro nos paises analisados — Argentina, Brasil,
Chile e México (quanto menor for o resultado alcangado , melhor sera a taxa de eficiéncia da
institui¢do). De acordo com a tabela abaixo, as taxas apresentadas para o periodo analisado
foram as seguintes.

Tabela 5

Eficiéncia Operacional

L 1,999 2.000 2.001
Argentina 52 47 53
Brasil - Santander Brasil 68 61 71
Meridional 123 80
Banespa g2 50
Brasil Consolidado 68 87 55
Chile - Santander Chile 48 45 39
Santiago 51 44 42
Chile Consolidado 50 44 41
Meéxico - Banco Mexicano 60 62 49
Serfin 70 51
México Consolidado 60 67 50

Conforme a tabela acima, pode-se perceber que o Grupo SCH apresentou uma significativa
melhora de seu indice de eficiéncia relacionado a fungio de intermediador financeiro no

Brasil, Chile ¢ México, gragas a politicas de contengiio de custos e agressividade comercial,

45



para conquista de novos clientes. No caso da Argentina, seu resultado foi fortemente afetado

pela situacdo de recessdo econdomica em que o pais se encontra.

Grifico 6

Taxas de eficiéncias operacionais
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O grafico acima permite melhor visualizagdo da evolugéio das taxas de eficiéncia operacional

do Grupo SCH nos paises analisados no periodo de 1999 a 2001.

Na Argentina, como ja mencionado, o Grupo SCH, representado pelo Banco Rio de la Plata,
apresentou uma queda em sua taxa de eficiéncia em seu papel de intermediador financeiro,
passando de 47% -2000 para 53% - 2001. Tal queda deve-se essencialmente ao ambiente de
recessdo econdmica do pais, a instabilidade dos mercados, o aumento do prémio de risco
soberano e a desvalorizagdo do peso argentino, que afetaram os resultados do Grupo,

ampliando seus gastos financeiros e reduzindo sua margem operacional. Diante deste quadro,
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o Grupo SCH adotou algumas medidas estratégicas, tentando reverter tal situacfio entre elas:
preservagio dos niveis de liquidez; otimizagdo do volume e estrutura dos recursos préprios;

redugdio do risco soberano; reforgo dos controles de risco de crédito.

No Brasil, o Grupo representado por trés instituicdes -Banco Santander Brasil, Banco
Meridional e Banespa, mostrou significativa elevagfio de sua eficiéncia operacional, passando
de 87% em 2000 para 55% em 2001, destacando —se o Banco Meridional (adquirido em
2000), que dobrou seu indicador de eficiéncia na intermediacfo financeira. O Plano de
Desligamento Voluntario foi muito importante em 2001, pois foi aderido por mais de 8.000
funcionarios, reduzindo os gastos operacionais. O Programa de Renovagdo tecnoldgica,
somado a recuperacfio comercial (aumento dos gerentes de negocios e gestdo de clientes)
também foram importantes neste ano. Assim, com a expansdo comercial ¢ a redugfo dos
custos permitiram que o Grupo apresentasse uma significativa melhora de eficiéncia em sua

atividade bancéria.

No Chile, tanto o Banco Santander Chile, como o Banco Santiago, tiveram melhora de
eficiéncia, refletindo no resultado consolidado do Grupo no pais, que apresentou um indice de
eficiéncia operacional elevado de 44% em 2000, para 41% em 2001. Tal melhora deve-se
essencialmente a reducdo dos custos de 14% de 2000 para 2001, pela simplificagfio e
barateamento dos processos operacionais e pelo aumento da fidelizacdo dos clientes,

permitindo ampliagdo dos negocios.
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No México, o Grupo Santander Central Hispano, por intermédio do Banco Serfin ¢ do
Santander Mexicano, vem obtendo bons resultados, aumentando seu indice de eficiéncia
opetacional de 67% em 2000 para 50% em 2001. Tal evoluggio baseou-se na redugfio de custos

e no desenvolvimento crescente da capacidade comercial.

3.22 — Eficiéncia Bancdria - Razdo custo operacional/ receita total

O segundo indicador utilizado € a razéio entre custos operacionais / receita total, necessario
para medir a eficiéncia das instituicdes em todas as suas atividades, tanto de intermediagdo
financeira, como em outras nio relacionadas diretamente a intermediagio (quanto menor o
indicador, melhor ¢ a eficiéncia da institui¢io). A tabela abaixo mostra as taxas de eficiéncia
bancéria para os pafses analisados no periodo de 1999 a 2001. Segunda a mesma, pode —se
notar uma sensivel melhora das taxas do Grupo nos paises analisados no ano de 2001, exceto

na Argentina, que manteve seu indice nos mesmos patamares do ano anterior.

Tabela 6

Razdo custo operacional/ receita total

1999 2000 2001

Argentina 50 46 46
Brasil - Santander Brasil 60 57 71
Meridional : a7 58
Banespa 90 50

Brasil Consolidado 60 83 55
Chile - Santander Chile 48 45 39
Santiago 51 44 42

Chile Consolidado 49 44 41
México - Banco Mexicano 60 60 49
Serfin 69 51

Meéxico Consolidado 60 67 50
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Segundo o grafico abaixo, o Brasil foi o pais que teve apresentou a melhor evolugio dos
indices de eficiéncia passando de 83% em 2000, para 55% em 2001. O Banco Meridional e o
Banespa foram os grandes responsaveis por este resultado, ja que seus custos com pessoal
foram reduzidos e suas receitas ampliaram. Tais bancos foram adquiridos pelo grupo em 2000
¢ desde entdo sofreram um processo de reestruturagdo, tanto avango tecnologico, quanto de

redugdo de pessoal, permitindo a obtengfo destes resultados.

Grdfico 7

Taxas de eficiéncia do grupo SCH
razao custo operacional/receita total
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3.23 Razdo custo total/receita total

O terceiro indicador € a razdo custo total/ receita total, usado para verificar a eficiéncia global

da institui¢do, comparando seus gastos e suas receitas. Da mesma forma que os anteriores,
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quanto menor for o indice, melhor ¢ a eficiéncia da instituicdo. A tabela abaixo apresenta os

indicadores com as mesmas caracteristicas dos anteriores, gragas aos mesmos motivos de

geracao.
Tabela 7
Razdo custo total/receita total
1999 200 2001
Argentina 7 6 97
Brasil - Santander Brasil 9 82 107
Meridional 112 98
Banespa 175 67
Brasil Consolidado 92 148 i
Chile - Santander Chile 73 64 61
Santiago 81 69 6
Chile Consolidado 77 66 61
México - Banco Mexicano 80 75 70
Serfin 87| 60
México Consolidado 80 8 64
Grdfico 8
Evolugéo dos indicadores de eficiéncia
razao custo total/receita total
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O grafico acima permite melhor visualizagdo do indicador analisado, mostrando novamente a
significativa melhora dos resultados apresentados pelo Brasil e a evolugio negativa da

Argentina.

Em suma, o Grupo Santander Central Hispano vem obtendo uma significativa melhora em
seus indices de eficiéncia, no Brasil, Chile e México, gracas a arrochada politica de redugdo de
custos e agressividade comercial, ampliando sua margem e reduzindo seus custos. Na
Argentina tais indices apresentaram declinio ou estagnagfio (eficiéncia bancéria razio custo
operacional/receita total), devido a recessdo econdmica do pais, 0 aumento do risco pais, a

desvalorizagfio do peso ¢ a instabilidade dos mercados, que afetaram os resultados do grupo.
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Conclusdo

O imtenso processo de internacionalizagdo financeira ocorrido nos anos 1990, através do qual
as Instituigdes bancérias passaram a instalar filiais em outros paises, pode ser notado pelo
grande volume de investimentos do grupo Santander Central Hispano na América Latina neste
periodo, 0 qual instalou suas filiais na Argentina, Bahamas, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia,

México, Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Uruguai, Venezuela.

Varios estudos (Canals, (1997), Calderén e Casilda (2000); Rocha (2002); Jones (1990); Calvo
{1993), Chuhan, Fernandez-Arias apud Jeanneau e Micu (2002)) foram elaborados no intuito
de explicar as razdes deste movimento, porém ainda nfo houve um consenso sobre os reais
motivos que levaram instituicfes a aventurarem-se em novos paises e novos mercados. Entre
as razbes apresentadas pode-se destacar a que, segundo Calderén e Casilda (2000),
possivelmente contribuiu para o crescimento do Grupo Santander Central Hispano na América
Latina, que defende a internacionalizaciio como uma forma de reagfio de um banco a expansio
do seu concorrente, no caso analisado, o Grupo SCH ampliou seus investimentos em reagio a

expansdo do grupo espanhol BBV.

Através de uma estratégia de fusGes € aquisigdes o grupo analisado consolidou sua

participaciio na América Latina, principalmente na Argentina, Brasil, Chile e México, os

maiores mercados financeiros da regifio ¢ instrumento de analise deste trabalho.
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Os sistemas financeiros destes paises sofreram uma série de mudangas nos anos 1990,
caracterizadas pela tendéncia & liberalizagdo, a concentragfio e a internacionalizacido da

industria bancéria.

O aumento do nivel de concentragio no setor bancario nos paises analisados pode ser
observado a partir do crescimento da participagfio dos cinco maiores bancos nos mercados
nacionais, em 2000 os mesmos detinham mais de 50% de participagdo, com destaque no
México, em que os cinco maiores bancos detinham 80% do total de ativos do pais. O
crescimento da participagdo dos bancos estrangeiros também foi significativo no final dos
anos 90, destacando-se novamente o México com 57% de participagiio estrangeira no total de

ativos.

Diante deste mercado competitivo e concentrado, as instituigdes bancérias estdo buscando
elevar cada vez mais suas taxas de eficiéncia, reduzindo os custos operacionais relativos, no
intuito de obter maiores ganhos, ji que o aumento da concorréncia reduz as taxas bancarias.
Neste contexto, 0 Grupo Santander Central Hispano, institui¢io em analise neste trabalho,
vem adotando tal estratégia para consolidar-se como maior grupo financeiro estrangeiro na

América Latina.

Conforme dados calculados no Capitulo 3, observa-se uma tendéncia de evolugéio positiva dos

indicadores de desempenho do grupo nos paises analisados com passar dos anos, mesmo com

todos os problemas enfrentados pela regiio em 2001. A recessdo econdmica da Argentina
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acentuou-se neste ano, o risco do pais aumento, o peso argentino desvalorizou-se frente ao

ddlar, etc.

E importante ressaltar ainda que a volatilidade cambial ndio afetou apenas a Argentina, mas,
também a maioria dos paises latino-americanos (com excegfio do peso mexicano e novo sol
peruano) teve suas moedas locais desvalorizadas frente ao ddlar, principalmente o Brasil e o

Chile.

Tais acontecimentos influiram no resultado do grupo na regifo, no entanto, gracas as politicas
de contengdo de custos (tanto com gastos gerais, quanto com pessoal) ¢ ao aumento da
agressividade comercial, através da conquista de novos clientes e da busca por maior
fidelidade dos clientes ja existentes, o SCH vem aumento sua eficiéncia na regiéio e obtendo

bons lucros.

Diante disto, pode-se concluir que ha uma tendéncia a convergéncia entre as taxas de
eficiéncia das institui¢Bes bancarias pertencentes ao grupo Santander Central Hispano nos
diferentes paises analisados (Argentina, Brasil, Chile, México) e as mesmas sdo influenciadas

diretamente pelo controle de custos operacionais.
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Anexo I

eptina- -~inmmeen . rndn g
Credito/PIB |NUmero de| Fatia dos 5 maiores | Capital externo
Anc (em %) Bancos Y% por depésitos | % por depdsitos
1997 30 137 45 40
1998 33 128 49 43
1899 36 117 50 46
(T P 51 44
Nimero de| Fatia dos 5 maiores | Capital externo |
Ano {em %} Bancos % por depésitos | % por depositos
1997 43 217 58 8
1998 56 203 59 15
1999 53 194 85 17
2000 179 62 18
G il
Credito/PIB [NOmero de| Fatia dos 5 maiores |Capital externo%
Ano (em %) Bancos | % por empréstimos |por empréstimos
1997 66 32 60 19
1988 69 32 60 24
1999 72 29 61 41
2000 75 29 59 A5
o : L MEXICO i B o
Credito/PIB [NUmero de| Fatia dos 5 maiores | Capital externo
Ano (em %) Bancos % ativos % ativos
1997 37 36 68 16
1998 34 35 71 16
1999 29 33 70 19
2000 26 32 80 57

Fonte: Gazeta Mercantil (11/04/2002 Caderno B2)
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Anexo II-Balancos em Délar

Argentina - Banco Rio de La Plata

1999 2000 2001
US$ Mil US$ Mil US$ Mil

Resultados
Margem de intermediagéo 547.821 595.704| 606.511
Comissoes liquidas 209.378 251.804 303.699
Margem Basica 757.199 847.508| 910.210
Resultados por operagdes financeiras 61.993 60.113| (110.991)
Margem Ordinaria 819.192 907.620! 799.219
Despesas gerais de Administracio (427.072) (423.091)] (420.341)

Pessoal (244.700)| (241.674)| (244.583)

Qutras Despesas Administrativas (182.372)] (181.417)] (175.758)
Amortizagdes (72.852) (67.938)] (67.059)
QOutros Resultados Operacionais (24.998) (21.063)] (23.824)
Margem Operacional 204.270 395.528| 287.995
Res. lig. por equivaléncia Patrimonial 35.553 0 0
QOutros Resultados (20.648) 6.344| (43.379)
Provisbes Liquidas (120.097) (113.981) (218.662)
Amortizacées fundo de comercio {4.563) 0 0
Lucro antes dos impostos 175.515 287.891 25.953
Lucro Liguido 86.596 207.498| (10.194)
Balango
Operac¢des de Credito 6.256.349| 6.205.200] 5.921.614
Instituicbes de Crédito 2.281.032| 1.800.824] 1.664.277
Carteira de valores 1.796.086] 2.509.359] 546.343
Imobilizado 485.627 411.850f 373.298
Qutras contas do ativo 399.700 303.257] 390.100
Total Ativo/ Passivo 11.178.793} 11.230.490| 8.895.633
Depésitos 6.616.838] 6.564.908] 5.361.508
Valores negociaveis 1.119.465 990.338| 1.033.863
Passivos Subordinados 0 0 0
Instituicbes de credito 1.746.576| 1.996.484| 1.119.697
Qutras contas do passivo 458.373 339.753| 320.285
Capital e reserva do grupo( Lucro 1.237.53¢ 1.339.007| 1.060.280

exerc)

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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Brasil - Banco Santander Brasil

1999 2000 2001
US$ Mil_ JUS$ Mil_ |US$ Mil
Resultados
Margem de intermediacédo 386.644| 350.440| 263.841
Comissdes liquidas 116.282[ 115.705 111.585
Margem Basica 502.926| 466.146 375.437
Resultados por operacgies financeiras (31.306)[ (24.923) 7.458
Margem Ordindria 471.620] 441.222 382.895
Despesas gerais de Administra¢éao (318.913)| (267.789) (271.002)
Pessoal (202.756)| (165.971)] (157.833)
Qutras Despesas Administrativas (116.157)| (101.819)| (113.169)
Amortizacoes (42.332)[ (36.094)] (33.619)
Qutros Resultados Operacionais (12.856)] (14.958) (14.196)
Margem Operacional 97.519] 122.381 64.077
Res. lig. por equivaléncia Patrimonial 26.835 0 0
Qutros Resultados {(1.348) 2.911 (26.214)
Provisbes Liguidas (80.868)] (40.656)] (62.859)
Amortizagbes fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 42.139] B84.636] (24.996)
Lucro Liquido 24,275 48.950] (27.581)
Balango
Operacées de Crédito 711.856|2.349.460| 2.363.016
Instituicdes de Crédito 2.314.381|2.132.567| 2.125.819
Carteira de valores 422.027)4.270.995| 3.774.298
Imobilizado 1.129.125[ 315.439 267.385
QOufras contas do ativo 6.532.118] 776.069| 1.591.336
Total Ativo/ Passivo 6.532.118| 9.844.530| 10.121.852
Depositos 2.209.769| 2.289.268| 2.328.406
Valores negociaveis 494,372 577.612 698.148
Passivos Subordinados 0 0 0
Instituicdes de credito 2.401.830(5.961.743| 5.015.441
Qutras contas do passivo 802.902| 296.383| 1.110.960
Capital e reserva do grupo(lucro exerc) 623.247| 719.524 937.937

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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Brasil - Banco Meridional

1999 2000 2001
US$ Mil  [USE Mil [US$ Mil
Resultados
Margem de intermediagio 0] 101.378| 144.665
Comissdes liquidas 0] 53.645] 41.051
Margem Basica 0] 155.023] 185716
Resultados por operagdes financeiras 0| (26.401) (3.819)
Margem Ordinaria 0 128.622| 181.897
Despesas gerais de Administragdo 0f (158.788})| (108.540)
Pessoal 0f (70.571) (54.167)
Qutras Despesas Administrativas 0| (88.217) (54.373)
Amortizagoes 0l (5.560) (6.049)
Outros Resultados Operacionais O] (4.066) (2.754)
Margem Operacional 0| (39.792)] 64.554
Res. lig. por equivaléncia Patrimonial 0 0 0
QOutros Resultados 0| (10.840)| (29.668)
Provisdes Liquidas 0| 28.398| (31.348)
Amortizacdes fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 0| (22.234) 3.538
Lucro Liquido 0 (4.038) 21.034
Balango
Operagdes de Crédito 0| 286.204| 264.170
Instituicées de Crédito 0| 618.960| 286.564
Carteira de valores 0| B615.675] 518.486
Imobilizado 0f 71692 59622
Qutras contas do ativo 0] 378.048| 462.895
Total Ativo/ Passivo 0| 1.970.578| 1.571.737
Depésitos 0 603.189] 419.619
Valores negociaveis 0 0 0
Passivos Subordinados 0 0 0
Instituictes de credito 0| 226.163] 484.485
Qutras contas do passivo 0| 753.337] 316.328
Capital e reserva do grupo(lucro exerc) 0| 387.889; 351.304

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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Brasil - Banco Banespa

1999 2000 2001
US$ Mil US$ Mil US$ Mil

Resultados
Margem de intermediacéo 0 948.074| 1.096.484
Comissdes liquidas 0 414.235 309.495
Margem Basica 0 1.362.309] 1.405.980
Resultados por operagdes financeiras 0 (41.219) 54.675
Margem Ordinaria 0 1.321.090| 1.460.855
Despesas gerais de Administracéo 0 (1.220.894) (726.609)

Pessoal 0 (947.946) (502.050)

Qutras Despesas Administrativas 0| (272.948)| (224.559)
Amortizagdes 0 (25.225) (26.278)
Outros Resultados Operacionais 0 (14.623) (12.284)
Margem Operacional 0 60.349 695.484
Res. Lig. por equivaléncia Patrimonial 0 0 0
Qutros Resultados 0| (844.593)| (168.125)
Provisdes Liquidas 0] (231.874) (42.715)
Amortizagbes fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 0l (1.016.118) 484 644
Lucro Liquido 0! (1.066.674) 469.400
Balango
Operagoes de Crédito 0f 2.117.776| 2.094.938
Instituicdes de Crédito 0l 1.242.744| 1.352.909
Carteira de valores 0] 84759086 6.697.111
Imobilizado 0 278.670 345.414
QOutras contas do ativo 0| 2.673.880| 2.069.766
Tota Ativo/ Passivo 0| 14.789.056| 12.560.138
Depbsitos 0| 6.287.008| 3.981.260
Valores negociaveis 0 0 0
Passivos Subordinados 0 0 0
Instituicdes de credito 0 1.911.5612] 2.412.717
QOutras contas do passivo 0| 6.616.875 4.876.407
Capital e reserva do grupo( lucro exerc) 0 (26.340)] 1.289.754

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH




Brasil - Consolidado

1999 2000 2001
Us$ Mil US$ Mil US$ Mil

Resultados
Margem de intermediagéo 386.644| 1.399.893| 1.504.991
Comissdes liquidas 116.282 583.585 462.142
Margem Basica 502.926| 1.983.478] 1.967.132
Resultados por operacdes financeiras (31.308) (92.544) 58.314
Margem Ordinaria 471.620] 1.890.934, 2.025.446
Despesas gerais de Administragéo (318.913)| (1.647.471) (1.106.151)

Pessoal (202.756}); (1.184.488) (714.050)

Outras Despesas Administrativas (116.157) (462.984)| (392.101)
Amortizagoes (42.332) (66.879) (65.946)
QOutros Resultados Operacionais (12.856) (33.646) (29.234)
Margem Operacional 97.519 142.938 824.115
Res.lig. por equivaléncia Patrimonial 26.835 0 0
Qutros Resultados (1.348)| (852.523)] (224.008)
Provisbes Liquidas (80.868)| (244.132)] (136.921)
Amortizagbes fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 42.139] (953.717) 463.186
Lucro Liguido 24.275! (1.021.761) 462.853
Balango
Operacées de Crédito 711.856] 4.753.441| 4.722.123
Instituicées de Crédito 2.314.381| 3.994.271 3.745.292
Carteira de valores 422.027] 13.362.656| 10.989.895
Imobilizado 1.129.125 665.801 672.421
Qutras contas do ativo 6.532.118] 3.827.995] 4.123.996
Total Ativo/ Passivo 6.532.118| 26.604.164| 24.253.727
Depésitos 2.209.769| 0.179.465| 6.729.285
Valores negociaveis 494.372 577.612 £698.148
Passivos Subordinados 0 0 0
InstituicGes de credito 2.401.8301 8.099.418| 7.912.644
Outras contas do passivo 802.902] 7.666.595| 6.303.695
Capital e reserva do grupo( lucro exerc) 623.247) 1.081.073] 2.178.995

Fonte Anual Report 2000 & 2001 Grupo SCH



Chile - Banco Santander Chile

1999 2000 2001
USE Mil | USS Mil [ US$ Mil

Resultados
Margem de intermediacao 354 380 333
Comissdes liquidas 52 53 58
Margem Basica 406 432 391
Resultados por operacdes financeiras 6 13 18
Margem Ordinaria 412 445 409
Despesas gerais de Administracéo {196) (199) (161)
Pessoal (114) {116) {98)
Qutras Despesas Administrativas (82) (84) (63)
Amortizagbes (23) (21) (20)
Qutros Resultados Operacionais (3 (2) {19}
Margem Operacional 190 222 209
Res.lig. por equivaléncia Patrimonial 15 0 0
Qutros Resultados (6) (10) 5
Provisbes Liquidas (84) (51) (53)
Amortizacées fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 116 161 162
Lucro Liquido 102 137 139
0 0
Balang¢o 0 0
Operagdes de Crédito 4.810 4.695 4.658
Instituicbes de Crédito 1.097 746 617
Carteira de valores 1.244 1.427 1.468
Imobilizado 265 248 219
QOutras contas do ativo 418 847 922
Total Ativo/ Passivo 7.833 7.963 7.884
Depdsitos 5.343 5.142 5.0562
Valores negociaveis 1.359 1.308 1.134
Passivos Subordinados 281 272 261
Instituicées de credito 127 360 439
Qutras contas do passivo 83 191 313
Capital e reserva do grupo(lucro exerc) 639 690 685

Fonte Anual Report 2000 ¢ 2001 Grupo SCH
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Chile - Banco de Santiago

1999 2000 2001
US$ Mil  [USS Mil  (US$ Mil
Resultados
Margem de intermediagao 358 414 385
Comissdes liquidas 44 47 46
Margem Basica 401 462 431
Resultados por operacdes financeiras 27 23 21
Margem Ordinaria 429 485 452
Despesas gerais de Administragéo (220) (211) (189)
Pessoal {124} {117} {112}
Qutras Despesas Administrativas (96) (94) (77)
Amortizacoes (23) (22) (24}
Outros Resultados Operacionais (6) (7) {11}
Margem Operacional 180 244 228
Res. Lig. por equivaléncia Patrimonial 0 0 0
Outros Resultados (8) (33) (15}
Provisdes Liquidas (92) (60) (41)
Amortizacdes fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 80 152 173
Lucro Liquido 895 154 179
Balango
Operacdes de Crédito 6.763 6.752 6.514
Instituicdes de Crédito 481 290 352
Carteira de valores 1.149 879 1.270
Imobilizado 259 272 250
Qutras contas do ativo 534 849 847
Total Ativo/ Passivo 9.187 9.042 9.233
Depositos 5.620 5.408 4.370
Valores negociaveis 1.917 1.952 2.904
Passivos Subordinados 421 405 389
Instituicbes de credito 232 282 487
Outras contas do passivo 176 135 269
Capital e reserva do grupo(lucro exerc) 821 861 813

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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Chile — Consolidado

1999 2000 2001
USE Mil | USS Mil | US$ Mil

Resultados
Margem de intermediacéo 711 794 718
Comissdes liquidas 96 100 104
Margem Basica 807 894 822
Resultados por operacées financeiras 33 35 39
Margem Ordinaria 841 929 861
Despesas gerais de Administracéo (416) (411) (351)
Pessoal (238) {233) {210)
QOutras Despesas Administrativas (178) (178) (140)
Amortizactes (46) (44) (43)
Outros Resultados Operacionais {9) (9) (29)
Margem Operacional 370 466 438
Res.lig. por equivaléncia Patrimonial 15 0 0
Qutros Resultados (14) (43) (10)
Provisfes Liguidas (176) (110) (94)
Amortizacées fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 196 313 334
Lucro Liquido 198 291 318
0 0 0
Balango 0 0 0
Operacées de Crédito 11.573] 11.448 11.173
Instituicdes de Crédito 1.578 1.036 969
Carteira de valores 2.394 2.306 2.738
Imobilizado 524 519 469
Qutras contas do ativo 951 1.696 1.768
Total Ativo/ Passivo 17.020 17.006 17.117
Depositos 10.964| 10.550 9.422
Valores negociaveis 3.276 3.260 4.038
Passivos Subordinados 703 877 650
InstituicGes de credito 360 643 926
Qutras contas do passivo 259 325 582
Capital e reserva do grupo(lucro exerc) 1.460 1.551 1.498

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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México - Banco Mexicano

1999 2000 2001
USS$ Mil | USS Mil | US$ Mil

Resultados
Margem de intermediagao 368 346 379
Comissées liquidas 61 84 100
Margem Basica 429 430 479
Resultados por operagdes financeiras 38 28 119
Margem Ordinaria 487 459 598
Despesas gerais de Administragéo (282) (284) (292)

Pessoal (148} (150} (169}

Qutras Despesas Administrativas (134) (134) (123)
Amortizagdes (31) (36) (42)
QOutros Resultados Operacionais (20) (29) (35)
Margem Operacional 134 110 229
Res. Liq. por equivaléncia Patrimonial 5 0 0
Qutros Resultados (7) 15 2
Provisdes Liguidas (38) (9) (50)
Amortizac6es fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 94 117 181
Lucro Liquido 74 108 178
Balango
Operagdes de Crédito 5.306 6.306 6.727
Instituicoes de Crédito 1.393 2.295 3.484
Carteira de valores 4.074 5.185 5.746
Imobilizado 143 145 190
QOutras contas do ativo 161 500 653
Total Ativo/ Passivo 11.077 14.431 16.800
Depésitos 7.322 8.364 9.766
Valores negociaveis 2.349 2.422 4.618
Passivos Subordinados 0 212 212
Instituicbes de credito 487 2.658 987
Outras contas do passivo 298 76 395
Capital e reserva do grupo( lucro exerc) 620 699 821

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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México - Banco Serfin

1999 2000 2001
US$ Mil | US$ Mil | US$ Mil

Resultados
Margem de intermediacéo 0 647 691
Comissées liquidas 0 112 114
Margem Basica 0 759 805
Resultados por operagdes financeiras 0 34 105
Margem Ordinaria 0 793 911
Despesas gerais de Administragéo 0 (558) (463)

Pessoal 0 (248} {225)

Outras Despesas Administrativas 0 (310) (238)
Amortizagdes 0 (42) (37)
Outros Resultados Operacionais 0 (2) (24)
Margem OQperacional 0 191 387
Res.liq. por equivaléncia Patrimonial 0 0 0
Outros Resultados 0 (103) (19)
Provisdes Liguidas 0 13 (4)]
Amortizagées fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 0 102 365
Lucro Liquido 0 97 356
Balango
Operagdes de Credito 0 8.424 7.480
Instituicées de Crédito 0 2.463 2.575
Carteira de valores 0 3.334 6.606
Imobilizado 0 400 397
QOutras contas do ativo 0 617 401
Total Ativo/ Passivo 0] 15.239] 17.459
Depobsitos 0] 10.105] 10.794
Valores negocidveis 0 489 2.112|
Passivos Subordinados 0 0 0
Instituicdes de credito 0 3.171 2.945
Qutras contas do passivo 0 558 595
Capital e reserva do grupo( lucro exerc) 0 916 1.013

Fonie Anual Repert 2000 e 2001 Grupo SCH
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México - Consolidado

1999 2000 2001
US$ Mil | US$ Mil | US$ Mil

Resultados
Margem de intermediacéo 368 994 1.069
Comissées liquidas 61 196 215
Margem Basica 429 1.189 1.284
Resultados por operagées financeiras 38 63 225
Margem Ordinaria 467 1.252 1.509
Despesas gerais de Administragéo (282) (842) (755)

Pessoal (148) (398} {394)

Qutras Despesas Administrativas (134) (444) (361)
Amortizactes {31) (78) {79)
Outros Resultados Operacionais (20) &X)) (59)
Margem Operacional 134 302 616
Res. Lig. por equivaléncia Patrimonial 5 0 0
Qutros Resultados (7) (87) (16)
Provisbes Liguidas (38) 5 (54)
Amortizactes fundo de comercio 0 0 0
Lucro antes dos impostos 94 219 946
Lucro Liquido 74 205 534
Balango
Operagées de Crédito 5.306 14.730 14.206
Instituicbes de Crédito 1.393 4.758 6.059
Carteira de valores 4.074 8.519 12.352
Imobilizado 143 546 587
Outras contas do ativo 161 1.117 1.054
Total Ativo/ Passivo 11.077] 29669, 34.258
Depdsitos 7.322 18.469| 20.560
Valores negociaveis 2.349 2.910 6.730
Passivos Subordinados 0 212 212
Instituicbes de credito 487 5.828 3.932
Outras contas do passivo 298 634 990
Capital e reserva do grupo( lucro exerc) 620 1.615 1.834

Fonte Anual Report 2000 e 2001 Grupo SCH
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