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RESUMO

Quando se fala em PEDAGOGIA, facilmente as pessoas associam a imagem do
professor que ministra aulas, a Educagao Infantil, aquele que gosta e quer cuidar de
criancas. Raras sdo as excegoes daqueles que associam a simples palavra
EDUCACAO. E pedagogia ndo & mais que isso, uma ciéncia humana ligada a
educagdo. Contudo, arriscando ainda mais, quais $a0 0S espagos onde a educagao
se insere? Seria na escola? Ou melhor, sera que é somente na escola o lugar onde
podemos ver a educagéo acontecer?

Neste trabalho, o nosso foco sera o pedagogo atuando na empresa, discorrendo
sobre o tema da Pedagogia Empresarial e da Responsabilidade Social Corporativa,
area na qual a acao do pedagogo sera especificamente analisada.

O principal objetivo, que norteia a realizagdo da presente pesquisa, € entender o
papel do pedagogo atuando junto a projetos sociais, que fazem parte da Politica de
Responsabilidade Social Corporativa desenvolvida pela PETROBRAS/ Refinaria de
Paulinia, a partir de um estudo de caso do Programa do Menor Assistido e de outros
projetos desenvolvidos. Para satisfazer este objetivo, a metodologia utilizada para a
realizacdo desta pesquisa foi pautada em um estudo de caso e em entrevistas com
os profissionais envolvidos, contando com a analise dos dados obtidos. O local do
estudo definido foi a PETROBRAS/ Refinaria de Paulinia, escolhida por ser o lugar
de estagio da graduanda do curso de Pedagogia.

Ao final, esta pesquisa tem relevancia por nos fornecer um suporte tedrico e pratico
de como acontece este trabalho nao-formal do pedagogo em espagos nao-
escolares. Mais especificamente, este trabalho possibilita que se olhe o trabalho do
pedagogo na empresa, em um espago diferente do convencional, ja que sua
atuacdo neste ambiente acontece muito mais em areas relacionadas ao treinamento

e desenvolvimento de funcionarios que em Responsabilidade Social Corporativa.
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INTRODUGAO

Quando se fala em PEDAGOGIA, facilmente as pessoas associam a imagem
do professor que ministra aulas, a Educacao Infantil, aquele que gosta e quer cuidar
de criangas. Raras sdo as excegoes daqueles que associam a simples palavra
EDUCACAO. E pedagogia néo & mais que isso, uma ciéncia humana ligada a
educacao. Contudo, arriscando ainda mais, quais sdo os espagos onde a educacao
se insere? Seria na escola? Ou melhor, seré que é somente na escola o lugar onde
podemos ver a educacao acontecer?

A Pedagogia extrapola o ambito escolar. E possivel enxergar a pratica
educativa nos mais diversos ambitos, muitos espagos sociais pedem a atuagéo de
um Pedagogo. N&do somente a escola, cOmo historicamente tem sido feito, mas os
hospitais, os presidios, as ONGs, as entidades assistenciais, as empresas, todos
tem uma enorme contribuicdo com o trabalho do pedagogo. Ele estuda o ser
humano, ndo somente enquanto crianga, além de verter suas acdes educativas em
todas as vidas sociais, culturais e intelectuais do sujeito inserido em uma sociedade
na qual ele contribui para o seu desenvolvimento.

Assim sendo, além das atividades escolares, o Pedagogo atua como
formador, animador, instrutor, organizador, técnico, consultor, orientador que
desenvolve as mais diversas atividades pedagogicas em 0rgaos publicos e privados.

Neste trabalho, o nosso foco serd o pedagogo atuando na empresa,
discorrendo sobre o tema da Pedagogia Empresarial e da Responsabilidade Social
Corporativa, area na qual a agao do pedagogo sera especificamente analisada.

Partindo do que foi colocado, esta pesquisa tem relevancia por nos fornecer
um suporte tedrico e pratico de como acontece este trabalho nao-formal do
pedagogo em espacos nao-escolares. Mais especificamente, este trabalho
possibilita que se olhe o trabalho do pedagogo na empresa, em um espago diferente
do convencional, ja que sua atuagéo neste ambiente acontece muito mais em areas
relacionadas ao treinamento e desenvolvimento de funcionarios que em
Responsabilidade Social Corporativa.

Este tema também contribui para se revelar o papel do profissional da
educacgdo neste ambiente, informando e questionando a sua pratica, fungéo esta
que vem se tornando aos poucos mais conhecida e requerida no mercado de

trabalho, mas que & ainda muito desconhecida em algumas esferas.



Mesmo com a dificuldade de encontrar uma bibliografia especifica ao tema,
tendo em vista a pequena quantidade de artigos publicados, o trabalho procura
abordar aspectos importantes para a Pedagogia Empresarial nos dias de hoje,
levando em consideracéo as idéias defendidas por alguns autores e a experiéncia
da organizagéo.

O principal objetivo, que norteia a realizagao da presente pesquisa, é
entender o papel do pedagogo atuando junto a projetos sociais, que fazem parte da
Politica de Responsabilidade Social Corporativa desenvolvida pela PETROBRAS/
Refinaria de Paulinia, a partir de um estudo de caso do Programa do Menor
Assistido e de outros projetos desenvolvidos. Especificamente, pretende-se:

- analisar a pedagogia empresarial,

-entender a Politica de Responsabilidade Social Corporativa da PETROBRAS
no apoio de projetos sociais;

- analisar o trabalho do pedagogo no Projeto Social Programa do Menor
Assistido da PETROBRAS/ Refinaria de Paulinia e

- avaliar a contribuicdo da pedagogia no desenvolvimento de alguns dos

demais projetos desenvolvidos pela Refinaria de Paulinia.

No inicio do trajeto deste Trabalho de Conclusdo de Curso, pensamos em
fazer uma analise do projeto social desenvolvido por mim, enquanto estagiaria de
pedagogia da Petrobras/Refinaria de Paulinia. Entretanto, coletando dados sobre tal
projeto, pude perceber que havia ainda muitos outros desenvolvidos pela mesma
organizagao. Assim sendo, com a colaboragao da Geréncia de Comunicagao, foram
acrescentadas informagdes sobre outros projetos sociais desenvolvidos pela
Refinaria e sobre qual a atuagéo do pedagogo em alguns deles.

E importante destacar que a analise do projeto social Programa Menor
Aprendiz se pautara no periodo em que estive atuando como estagiaria, nao

analisando a atuagao dos outros pedagogos.

Abordando o tema aqui proposto, o trabalho se apresenta da seguinte forma,
primeiramente, no Capitulo 1, estao organizadas informacbes sobre a evolugcao
histérica da area de Recursos Humanos, essencial para o entendimento de como o
pensamento reinante dentro das organizagoes sofreu modificagGes para a insergéo

do pedagogo em seu meio. No capitulo 2, abordaremos a pedagogia, vista alem do
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servico formal, e o pedagogo atuando nas empresas, evidenciando quais sao 0s
possiveis espagos de agao e como esta necessidade vem sendo suprida.

Ja no Capitulo 3, sera feito um levantamento da histéria e da literatura sobre o
tema de Responsabilidade Social Corporativa, que fornece um embasamento teorico
para a pesquisa. Em seguida, no Capitulo 4, faremos um breve historico da
Responsabilidade Social Corporativa da Petrobras, buscando entender a sua politica
no financiamento e promogao de Projetos Sociais.

Continuando, o Capitulo 5 tratard do procedimento metodologico utilizado
para a realizagdo da presente pesquisa, seguindo-se do Capitulo 6, com a analise
dos entrevistas respondidos pela Geréncia de Recursos Humanos e pela Geréncia
de Comunicagdo da Petrobras/ Refinaria de Paulinia, referente ao trabalho do
pedagogo na organizacao. Finalmente, com o Capitulo 7, terminamos trazendo a

conclusao do trabalho realizado.



Capitulo 1

1. A evolugio histérica dos Recursos Humanos: um breve relato

Houve um tempo em que investir e se preocupar com O bem-estar e
aprendizado das pessoas nao era o foco das empresas, o qual era canalizado
apenas a obtengédo de lucros. Pelas idéias defendidas por Taylor (1856-1915), o
conforto do operario e o ambiente fisico s6 ganharam valor, ndo porque as pessoas
mereciam, mas porque eram essenciais para o ganho de produtividade. Contudo,
nota-se que ja comega a surgir uma relagéo entre desenvolvimento de pessoal e
resultados, acreditando que, treinando, oferecendo instrucbes sistematicas e
adequadas ao trabalhador, haveria possibilidade de fazé-lo produzir mais e com
melhor qualidade. Como diz Heloani (2007, 27):

“O grande insight de Taylor esta no fato de entender que o
trabalhador comum, embora obedecendo & direcao dos
managers, também deve ser estimulado a “pensar”’ (um pensar
operacional), contanto que esse pensamento beneficie o
capital e ocorra de forma fragmentada, sem prejuizo para sua
hierarquizada organizagao do trabalho”.

Os conceitos tayloristas vieram para a redugdo de custos e aumento da
produtividade, com a insergéo do trabalhador no processo de produgéo e decisdes

da empresa. Nas proprias palavras de Taylor (1985: 31),

“(...) o maximo de prosperidade somente pode existir como
resultado do maximo de produgao (...) Se € exato o raciocinio
acima, conclui-se que o objetivo mais importante de ambos,
trabalhador e administracdo, deve ser a formagao e o
aperfeicoamento do pessoal da empresa, de modo que os
homens possam executar em ritmo mais rapido e com maior
eficiéncia os tipos mais elevados de trabalho (...)".

Assim sendo, os trabalhadores devem executar sua tarefa de acordo com
suas aptidées pessoais, em menor tempo € com maior eficiéncia, abrindo-se espago
para premiagdes e gratificacées aos trabalhadores mais eficientes. Incorporou-se
ainda, mecanismos de comparagao, controle e avaliagdo, em que ha a presenca do

instrutor que desempenha o papel de identificar potencialidades e corrigir erros de
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operarios, reordenando-os para um desempenho mais produtivo, de acordo com
suas potencialidades. Taylor estabelece entdo um espago pedagdgico de hierarquia,
de confronto, de analise de processos produtivos e de trabalho, privilegiando o
desempenho individual e combatendo o trabalho em grupo. Nota-se a evolugao da
atividade de Recursos Humanos, que foi adquirindo outros modos de se organizar
(Ferreira, 2007).

Esta necessidade de dominar a subjetividade da classe trabalhadora pelo
capital, a fim de aplacar a luta de classes - gestdo da subjetividade, embora tenha
sido inferida pelo Taylorismo, s6 comecara efetivamente a ser utilizada pelo
Fordismo (Heloani, 1991), j& que, mais do que uma disciplina no trabalho, Ford
(1863-1947) impunha um padrdo de conduta aos trabalhadores, instituindo um
“sistema de formacéo profissional fordista”.

Em relagao a este sistema de formac&o, era possivel encontrar escolas de
aprendizagem nas fabricas da Ford, nas quais os instrutores das industrias faziam o
papel de professores e os capatazes ajudavam nos estagios, antecipando o que, no
final da década de 1980, seria chamado de “educagdo corporativa” Nota-se
claramente que, do ponto de vista comportamental, o que distinguia o fordismo do
taylorismo era a “valorizagdo” do trabalhador, transformando-o em consumidor
(Heloani, 2007).

“A necessidade de administrar os novos problemas advindos
da introdugdo da tecnologia da linha de montagem — tais como
comunicacao, liderangas emergentes, gerenciamento de
grupos informais e outros — exigiria uma nova percepgéo da
subjetividade. Talvez uma “nova psicologia” para velhos
problemas que o novo ritmo realgou e que o©
taylorismo/fayolismo nao logrou resolver” (Heloani, 2007: 56).

No entanto, vale lembrar que, com a linha de montagem criada por Ford,
incentivando certa estagnacédo do trabalhador para que ele n&ao precisasse dar
nenhum passo, aumentou muito a rotatividade da ma&o-de-obra (turn-over), se
aproximando da marca de 380 % ao ano. Para evitar esse alto indice de pedidos de
demissdo, Henry Ford triplicou os salarios, medida considerada um marco nas
remuneracées de trabalho, o que ndo mudava muito o cenario, visto que a repeticao
das atividades e o tédio de um trabalho no qual os operarios passavam a maior

parte do tempo calados, segundo observagéo do proprio Ford, faziam com que os



trabalhadores (principalmente os mais inteligentes) nao suportassem por muito
tempo essa atividade (Campos, 2008).

De fato, em momentos de pleno emprego, €sse modelo classico de produgao
ndo consegue manter o operario “amarrado” a bancada de operagdes, pois ele
perde o medo do chamado “chicote da demissdo e do desemprego”. Assim, a
rotatividade da mao-de-obra em algumas industrias automobilisticas americanas nos
anos 60 chegou & marca de 100 % ao ano. A selecdo e o recrutamento de novos
empregados elevam o custo das companhias (Campos, 2008).

Portanto, o taylorismo/fordismo néo se mostra o método mais adequado em
determinadas épocas. Uma grande empresa de telefonia dos Estados Unidos
chegou a entrevistar 2 milhdes de pessoas para recrutar 250 mil funcionarios. Na
Europa, na mesma época, em algumas empresas o indice de faltas ao trabalho as
segundas-feiras variava de 5 a 25 % do quadro funcional (Campos, 2008).

Diante dessas duas teorias que tentaram administrar o capital humano, isto €,
a percepgéao dos trabalhadores, podemos entender que, cada uma a seu modo,
tentou controlar e condicionar a subjetividade do operario. Enquanto Taylor enfatizou
o controle individual, padronizando o controle dentro da fabrica, Ford se preocupou
em “dessatanizar’ a gestao, representada pelo supervisor, que € agora personificado
pela esteira. Lutando pela harmonia do trabalho, Ford ainda insere O controle
externo da vida pessoal de seus trabalhadores (Heloani, 2007: 63).

Entretanto, em meados dos anos 60, 0 modelo fordista, juntamente com a
baixa produtividade e a crise do petréleo, se encontra em declinio, mostrando-se
inadequado para as profundas mudancas sociais e politicas que ocorreram nas
décadas seguintes, 70 e 80.

Ha, assim, uma transigdo do Fordismo para o chamado Pés-Fordismo,
gerando uma nova divisdo do trabalho, a qual prioriza a cooperacao do operariado
junto a elevagéo da produtividade, o que estimula a iniciativa do trabalhador, a
capacidade cognitiva, o raciocinio légico e o potencial de criagao dos funcionarios
em sua funcdo (Heloani, 2003 apud Ferreira, 2007: 23). Neste novo contexto, a
competitividade passou a ser medida pela informagéao/ conhecimento, que se tornou
essencial para atender as transformagoes constantes do mundo.

Esta nova logica empresarial de reconhecer o trabalhador, o induz, mesmo
que indiretamente, ao aperfeicoamento, objetivando sempre a aquisicao de mais

especializagdo e conhecimento. Isto se denomina o que podemos chamar de
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formagao continuada, caracteristica principal deste modelo vigente o qual se
encontra em uma economia globalizada, que se transforma constantemente.

Portanto, desde o inicio dos anos 90, o olhar para 0s recursos humanos
passou a ser uma atividade completamente diferente do que se fazia algum tempo
atras, ja que o nivel de capacitagao das pessoas em uma organizagao é, em grande
parte, resultado do sistema de gestao de recursos humanos existente.

As empresas passam a enfrentar agora um grande desafio na administragao
e gerenciamento das pessoas, investindo em aperfeicoamento e qualificagoes. Tal
atitude é respaldada pela percepgao das empresas de que dependem diretamente
das pessoas para produzir seus bens e servicos, servir bem seus clientes € competir

no mercado, a fim de atingir seus objetivos globais e estratégicos.

“Devido a necessidade de se criar um modelo mais atraente,
mais sedutor, mais envolvente, onde as potencialidades do
trabalhador pudessem ser mais bem aproveitadas objetivando
a otimizacao das novas tecnologias mais complexas que nao
demandavam mais um homem boi, um homem idiotizado,
taylorizado... Enfim, um modelo que, por estas razoes, fosse
capaz de controlar com mais eficacia ndo sé o corpo, mas
também a mente do trabalhador” (HELOANI, 2005: 303).

Treinamento nas empresas

Neste contexto, um profundo saber técnico no nivel gerencial ndo € mais
suficiente para um bom desempenho de toda a equipe. Fazem-se necessarias
outras habilidades e conhecimentos, que passam a Ser exigidos visando a
compreensdo da dinamica dos grupos nas organizagdes, uma vez que 0 enfoque do
individuo vem sendo substituido para o de grupo.

Vale lembrar, que este novo conceito de gestdo de Recursos Humanos
preconiza que tais politicas nao sejam passivamente integradas as estratégias de
negoécio da empresa, mas que seja parte integrante desta estratégia. Para isso, 0
desenvolvimento do empregado deve ser encarado como fundamental para se obter
as estratégias organizacionais; o trabalho em equipe deve crescer em importancia e
a gestao da cultura deve ser um processo continuo.

Assim sendo, pela enorme competitividade das empresas, tornou-se
necessaria uma nova estrutura organizacional em busca da utilizagéo de meios para

a capacitagdo dessas pessoas dentro da empresa, preparando-as e qualificando-as
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de acordo com o perfil desejado, dedicando algumas horas trabalhadas em
educacgdo e treinamento aos se€us funcionarios. Treinamentos estes que agregam
um alto desenvolvimento pessoal, profissional, auxiliando nas relagdes interpessoais
e de trabalho, além de promover uma auto-realiza¢ao, 0 reconhecimento do trabalho

em si e a seguranga no emprego.

“Executivos, gerentes, liderangas sindicais e consultores nao
terao éxitos em suas tarefas se ndo investirem um pouco mais
no conhecimento das ciéncias do comportamento. E passado o
tempo do empirismo, da tecnocracia, do centralismo e do poder
arbitrario, onde cada um neles podia escudar-se” (Castilho,
1992: Xl).

Esta area que se preocupa em gerenciar pessoas tem como sua principal
missdo desenvolver o potencial humano, seus conhecimentos, suas habilidades,
com autodisciplina decorrente da autonomia e da responsabilidade, num ambiente
de aprendizagem constante (Carvalho, 2002).

E importante destacar que a area de Treinamento e Desenvolvimento € um
dos campos de atuagdo do pedagogo nas empresas, ja que, visando “investimento
pesado no trabalho humano, tanto no aspecto da educacao quanto do
desenvolvimento profissional”, as organizagoes abrem espaco para a aprendizagem
constante de seus funcionarios. “Além de falarmos em desenvolvimento de pessoas,
estamos relacionando intimamente & educagao, pois ha a oportunidade de oferecer
a formagado basica para que funcionarios aprendam novas atitudes, solucdes e
idéias” (Carvalho, 2002).



Capitulo 2

2. A Pedagogia e o Pedagogo na empresa

(6) sm (gr paidagogds) 1 Antig Escravo que acompanhava as
criangas a escola. 2 Aquele que exerce a pedagogia. 3 Pratico
de educagdo. 4 Aquele que se ocupa dos métodos de
educagéo e ensino. 5 pej Individuo que se arroga o direito de
censurar os outros. 6 Pedante.
(http:ﬁmichaelis.uol.com.brlmodernofportuquesiindex.ohp?linqu
a=portugues-portugues&palavra=pedagogo)

Por meio das definicdes acima, que tratam sobre o que é o pedagogo, fica
evidente que este conceito pode ser interpretado de varias formas. Entretanto, em
nenhuma delas observamos a definigdo daquele que gosta ou cuida de criangas,
como, popularmente, € a Unica maneira que se consideram o pedagogo. Esta
acepgao popular pode advir de como antigamente era entendido o pedagogo,
“escravo que acompanhava as criangas a escola”.

Dentre estes significados, ficaremos com o que mais completa o sentido do
profissional que queremos apresentar neste trabalho, “aquele que se ocupa dos
métodos de educagao e ensino”, subentendendo-se que, isto acontece em qualquer
ambiente que envolva a educagao.

Como ciéncia que estuda a educagéo, a Pedagogia parte de observagoes e
reflexdes sobre a educacdo, avangos, alternativas e discursos educacionais,
paradigmas e possibilidades de atuagao, gerando conceitos que se convertem em
teorias pedagogicas.

O objeto de estudo da Pedagogia € o fato educativo. A partir dele, é tecida
uma rede de informagdes necessarias ao entendimento de como esse fato se da.
Contudo, a Pedagogia preocupa-se nao apenas com O fato educativo, dissociado do
contexto onde ocorre, mas interpreta e analisa a realidade social. Estuda ainda as
teorias educacionais que mostram como a crianga, o adolescente e o adulto
aprendem. Estuda também sistemas de gestdo administrativa e, nas disciplinas
basicas, estuda o mundo, os sujeitos sociais e toda a sua especificidade.

Libaneo (1996), discorrendo sobre a existéncia de amplos campos de atuagao
pedagogica, define duas esferas de agao educativa na pratica do pedagogo: escolar

e extra-escolar. No campo da agdo pedagogica extra-escolar, que é a que mais
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interessa aos objetivos deste trabalho, distinguem-se profissionais que exercem
atividades pedagobgicas, tais como:

a) formadores, animadores, instrutores, organizadores, técnicos, consultores,
orientadores, que desenvolvem atividades pedagdgicas (nao-escolares) em 6rgaos
publicos, privados e publicos nio-estatais, ligadas as empresas, a cultura, aos
servicos de salide, alimentagéo, promogao social etc;

b) formadores ocasionais que ocupam parte de seu tempo em atividades
pedagégicas em o6rgdos publicos estatais e nao estatais e empresas referentes a
transmissdo de saberes e técnicas ligados a outra atividade profissional
especializada. Trata-se, por exemplo, de engenheiros, supervisores de trabalho,
técnicos etc. que dedicam boa parte de seu tempo a supervisionar ou ensinar
trabalhadores no local de trabalho, orientar estagiarios etc. (LlBﬁNEO, 1996: 124-
125).

Entender os mais variados ambientes que envolvam a educagao é entender
uma instrucdo que chamamos de nao-formal, ou seja, uma educagao que ocorre
fora do ambiente tradicional de ensino, a escola. Educacdo nao—formal &
considerada uma educagdo fora dos padrdes formais de ensino, conceitua-se por
trabalhar especificamente com diversos temas abordados, tais como: valores
individuais, relacionamentos em sociedade, postura € formagao qualificada
especifica para o mercado de trabalho, entre outros. Sua duragao é relativa, outra
caracteristica que a distingue da educacgao formal, e pode ser desenvolvida em
diversos espacos, sejam eles na Escola, ONGS ou Fundacdes (RIBEIRO, 2008).

Concordando com Ribeiro (2008),

“A educagao nao — formal vem preencher uma lacuna, deixada
pela educacéo tradicional, que nao consegue formar sujeitos
para a convivéncia em sociedade e aprendizagem de forma
categorizada e setorial, diferente da educacao nao — formal,
que visa realizar a aprendizagem de forma interdisciplinar e
insercao no mercado de trabalho. Ela busca desenvolver
habilidades e potencialidades, desses individuos em situagao
de vulnerabilidade social, trabalhando com a auto-estima,
socializacgéo, criatividade, ética, empreendedorismo, lideranga,
entre outros”.

O mercado de trabalho passa a cobrar um novo perfil profissional,
trabalhadores criativos, que saibam compreender processos € incorporar novas

idéias, tenham velocidade mental, saibam trabalhar em equipe, tomem decisbes,
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incorporam e assumam responsabilidades, tenham auto-estima (...) e atuem como
cidaddo (GONH, 1999: 95 apud Ribeiro, 2008), um novo perfil de trabalhadores que
a educagao escolar nao esta mais dando conta de formar ou desenvolver, abrindo
espaco para a valorizagao da educacao nao-formal.

Ainda citando Gohn, Ribeiro (2008) destaca alguns passos basicos para que
a educacao nao-formal ocorra corretamente, necessitando de quatro processos com
cincos campos ou dimensdes. A primeira dimensé&o citada envolve aprendizagem,
politica dos direitos dos individuos, o processo que desenvolve a conscientizagao e
compreensdo de seus interesses sociais: o segundo seria capacitagao dos
individuos para o trabalho, por meio de aprendizagem de habilidades ou
potencialidades; o terceiro seria a aprendizagem, exercicios, praticas que capacitem
os individuos a se organizarem comunitariamente, para resolver problemas
coletivos; o quarto, a aprendizagem por contetidos da escolarizagéo formal, escolar,
em seus diversos espacos educacionais; 0 quinto, é a educagao desenvolvida na e
pela midia, principalmente a eletronica, ou seja, a inclusao digital.

Vale ressaltar, que a educagéo nao-formal pode ser implementada em varios
locais, como ONGS, Fundagdes também chamadas de Terceiro Setor € 08 Projetos
Sociais, desenvolvidos e situados em empresas privadas ou publicas, chamadas de
Responsabilidade Social Corporativa (Ribeiro, 2008), o que sera o foco do nosso
trabalho.

Deste modo, com tantos campos de atuagao nao formal e, ainda, com a
modernizacdo das tecnologias e reestruturagao das atividades de produgéo, torna-
se ainda mais requerido treinamentos, escolaridade diferenciada, novas
potencialidades e habilidades, além de novas atitudes do trabalhador, garantindo a
empresa maior desempenho e competitividade. E neste contexto de constante
aprendizagem, no qual a formagao profissional passou a ser cada vez mais
estruturada no ambiente de trabalho, que o pedagogo empresarial se insere, nao
estando mais, atualmente, restrito a este campo de atuagdo na empresa.

Tendo em vista a sua formagao multi-especializada (formagao com foco na
Psicologia, Sociologia, Filosofia, Historia, Administragao e Gestao de Recursos
Humanos), este profissional esta apto a atuar nos mais diversos niveis que
envolvem a educagdo. Este tipo de formacgdo fornece suporte para que este
profissional possa competir no mercado de trabalho empresarial, o qual nao

necessita mais do profissional generalizado, nem especializado, mas sim de um que
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compreende um pouco de cada area, 0O profissional multi-especializado. Libaneo
(1999: 59) complementa:

"Todos os educadores seriamente interessados nas ciéncias da
educacao, entre elas a Pedagogia, precisam concentrar
esforgos em propostas de intervengao pedagogica nas varias
esferas do educativo para enfrentamento dos desafios
colocados pelas novas realidades do mundo contemporaneo.”

Por conta dos saberes especificos proporcionados pelos cursos de formagao,
muitos espagos sociais precisam do Pedagogo. Ndo somente a escola, como
historicamente tem sido feito, mas os hospitais, 0s presidios, as ONGs, as entidades
assistenciais, as empresas, todos tem uma enorme contribuigdo com o trabalho do
pedagogo.

Em relagédo a atuagao nas empresas.

“O Pedagogo comegou a ser chamado para atuar na empresa
no final da década de 60, inicio da década de 70. Esse periodo
foi muito influenciado pela tecnocracia. Nesse momento, O
papel da educagdo era contribuir para a aceleragdo do
desenvolvimento econdémico e do progresso social. Os
principios da racionalidade, eficiéncia e produtividade foram
transportados da economia para a educagdo, de modo
conciliatério com a politica desenvolvimentista” (Lindquist, 2004
apud Ferreira, 2007: 25).

Vale lembrar que, apesar de alguns entraves, 0 mercado de trabalho ja tem
exigido e cobrado das empresas mais agoes de responsabilidade social e educativa,
atraindo profissionais que saibam planejar, coordenar, executar e divulgar projetos
sociais, principalmente na area de educagao. Estdao sendo exigidas pessoas que
atuem como educador e mediador, mas que ao mesmo tempo, tenham uma vis&o
empresarial, entendam como se estabelece 0 funcionamento de uma organizagao,
sua estrutura, etc. E assim que surge a necessidade de um pedagogo atuando nas

empresas.

“Os lideres, em qualquer nivel, sdo responsaveis pelo sucesso
ou fracasso da organizagdo. E a melhor forma de liderar e
ensinar (...). Se criarmos uma organizagao com o valor daquela
que aprende, onde as pessoas exercem O papel de donos de
seu processo, todos assumirao o papel de lideres. Por dominar
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essa metodologia, a pedagogia transforma-se no combustivel
desse processo. E dai que vamos obter maior eficacia do
aumento de produtividade" (Carvalho, 2002).

Segundo Holtz (1999), uma empresa sempre €& a associagao de pessoas,

para explorar uma atividade, liderada pelo empresario que dirige e lidera aguela
atividade com o fim de atingir ideais e objetivos definidos. Ja a pedagogia, € a
ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios visando um programa de agao em
relacdo a formagdo, aperfeicoamento e estimulo de todas as faculdades da
personalidade das pessoas, de acordo com ideais e objetivos também definidos.

Assim sendo, tanto a empresa como a pedagogia agem em diregdo a
realizacao de ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudangas no
comportamento das pessoas; € o que chamamos de aprendizagem, especialidade
da Pedagogia e do Pedagogo (Holtz, 1999).

Holtz (1999) ainda pontua as responsabilidades do pedagogo empresarial,
que incluem:
- Conhecer as solucbes para as questdes que envolvem a produtividade das
pessoas humanas, o objetivo de toda Empresa;
- Conhecer e trabalhar na direcdo dos objetivos particulares da Empresa onde
trabalha;
- Conduzir as pessoas que trabalham na Empresa, dirigentes e funcionarios, na
diregéo dos objetivos definidos, humanos € empresariais;
- Promover as condigbes necessarias (treinamentos, eventos, reunioes, festas,
feiras, exposigbes, excursdes), para O desenvolvimento integral das pessoas,
influenciando-as positivamente (processo educativo), com 0 objetivo de otimizar a
produtividade;
_ Aconselhar, de preférencia por escrito, sobre as condutas mais eficazes das
chefias para com os funcionarios e destes para com as chefias, a fim de favorecer o
desenvolvimento da produtividade empresarial e
- Conduzir o relacionamento humano na Empresa, através de agdes, que garantam
a manutencgao do ambiente positivo e agradavel, estimulador da produtividade.

Em relacao ao perfil deste pedagogo que esta sendo requerido em ambientes
nao-formais, segundo pesquisa realizada (CERONI, 2006) com pedagogos atuantes
em ONGs e Empresas, percebemos que existem pontos em comum no que se

refere ao perfil exigido:
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Empresas ONGs
« O profissional precisa ser flexivel [« Compromisso e envolvimento com o
frabalho

e Conhecer a area de RH s Conhecimento da educagio(experiéncia no
magistério e pedagogia no terceiro setor)

« Bom relacionamento interpessoal |¢ Disponibilidade de horario

o Comprometimento s Conhecimento de principios de educago
popular

e Boa comunicagao e« Compreensdo do projeto em que esta
inserido (Processo histérico social,
administrativo e operacional)

e Saber administrar conflitos « Dinamismo

e Criativo » Criatividade

« Gostar de trabalhar com pessoas |e Capacidade de analise

» Trabalhar sobre pressdo e Pessoas capazes de buscar solugbes
econdmicas e eficazes

¢ Eficiéncia e ‘Paciéncia pedagégica”

¢ Organizagao ¢ ‘“Experiéncias com metodologias
participativas”

« Sigilo e Habilidade de escrita leitura (entender a

leitura como fundamental para o crescimento
profissional e pessoal)

s Habilidade para lidar com computaggo,
Internet e diversas tecnologias audiovisuais

» Ter habilidade em planejamento,
monitoramento e avaliagdo.

» Desenvolvimento de projetos.

Fonte: CERONI, Mary Rosane. O perfil do pedagogo para atuacdo em espagos
nao-escolares. In: | CONGRESSO INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA SOCIAL, 1,
2006. Disponivel em:
hh‘p://www.proceedfngs.scfe!o.br/sciefo.php?script=scf_arﬁexr&pid=MSCOOOOOOOOQ2O
06000100040&Ing=en&nrm=abn>. Acesso em 22/09/2008.

Podemos entao perceber as diversas funcdes que o pedagogo pode realizar
dentro da empresa e as mais variadas habilidades que ele pode adquirir, tanto
propriamente neste meio, ou ainda, na faculdade de graduagdo. Ressaltando a
descricao da ementa do curso de pedagogia que, na maioria delas, defende uma
posigao de um curso muito abrangente, podemos evidenciar que o trabalho de um

profissional da educagéo & muito mais amplo do que ser somente professor.
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“O percurso de formagao do licenciado em Pedagogia objetiva
a qualificac@o para o trabalho em instituicdes educativas para
atuar no magistério na Educacéo Infantil, Anos Iniciais do
Ensino Fundamental, disciplinas pedagoégicas de cursos de
formacdo em nivel médio e Educagao Especial, na gestao
pedagégica e Educacional, no ambito escolar e institucional.
Qualifica também para o trabalho em instituigdes néo-escolares
e nao-formais. Faz parte dessa formacgdo profissional a
experiéncia investigativa, bem como de reflexdo acerca de
aspectos politicos e culturais da agdo educativa” (Ementa do
Curso de Pedagogia da UNICAMP).

No entanto, no proprio curso de pedagogia da universidade nao se sabe ao
certo qual é o papel do pedagogo nestes ambientes néo-escolares e/ou nao-formais.
Pouca informacéo é dita sobre o seu trabalho nestes espagos, como € realizado, o
que tem sido feito, qual o perfil do pedagogo requerido; fato este que & permanecido
até o final da graduacgao.

E interessante notar que, por muitas pessoas nao entenderem ou nem
mesmo conhecerem este outro papel do pedagogo, o curso se volta para aqueles
que somente se interessam pela pedagogia escolar, para o “dar aulas”. Poucos
alunos, e até mesmo algumas instituicées e organizagdes nédo escolares, identificam
este outro papel ao pedagogo, como um agente que intervém em qualquer espaco

onde se proporciona a educagao, ou seja, em muitos.

“O bacharel em pedagogia pode ser professor da primeira fase
da educacdo basica, pode trabalhar com portadores de
necessidades educacionais especiais, com alfabetizagdo de
adultos e alfabetizacdo em educagéo popular. Mas nao se
limita a esse campo. Pode também ser um profissional da
educacao atuando em setores de planejamento educacional ou
em organizagbes diversas, como hospitais, empresas e
instituicdes publicas e privadas” (Ementa do Curso de
Pedagogia da UNB).

Contudo, esta questio da formacg&o nao & objeto de discusséo neste trabalho,
embora se reconhega nela sérios conflitos que envolvem a propria identidade do
curso. O que se discute é a existéncia de outros espagos de atuagao para o

pedagogo, fora do espago escolar.
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Por fim, tendo em vista sua ampla formagédo, podemos considerar que o
pedagogo & um profissional necessario em todas as instancias em que ha ensino e
aprendizagem, o que significa a existéncia de amplos campos de atuagao
pedagdgica, além ainda da area de Treinamento e Desenvolvimento, destacada em
muitas pesquisas como sendo o campo de atua¢éo do pedagogo em empresas.

Diferentemente de muitos artigos vistos até o momento e mais, mostrando
alguns sinais da adequag&o de seu trabalho profissional as empresas, este trabalho
se preocupa em mostrar o pedagogo atuando em Responsabilidade Social
Corporativa, mais especificamente, sua atuagéo em Projetos Sociais.

Ressalta-se, que tais projetos podem ser desenvolvidos dentro da propria
organizagao ou, ainda, somente financiados por ela e desenvolvidos por empresas
terceirizadas, ONGs, institutos, fundagées, etc. Contudo, o fato € que muitas
empresas vém investindo e financiando projetos sociais, muitos deles ligados a area
da educagao, o que cresce a demanda por profissionais especializados nesta area.

Tais projetos soécio-educacionais se voltam fundamentalmente para
qualificagdo dos jovens e adultos, fazendo com que cresca a exigéncia das mesmas
em relagdo a qualidade dessas formagdes e treinamentos, para o desenvolvimento e
aprimoramento dessas habilidades diversas, mas focando prioritariamente no
desenvolvimento pessoal, na auto—estima, no relacionamento interpessoal e intra-
pessoal, na ética profissional e criatividade desses sujeitos. Trabalhar esses
conceitos & estar desenvolvendo uma incluséo social, ou seja, proporcionando que
eles possam ser integrados na sociedade, como sujeitos. (RIBEIRO, 2008).

Levando em consideragdo estas competéncias e habilidades que se pretende
desenvolver nestes cidadaos, é extremamente necessario um projeto politico-
pedagdgico muito bem planejado e elaborado, com objetivos especificos, formas de
sustentabilidade, local a ser executado, publico a ser atingido. E assim entdo que se

insere o profissional da educagao.
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Capitulo 3

3. Responsabilidade Social Corporativa

3.1 Historia e Literatura

Com a crise de 1929, advinda da queda exagerada do indice Dow Jones, 0s
anos sequentes ficaram marcados como a Grande Depressao, uma crise gerada
pela superprodugdo das empresas que, com a quebra da bolsa de valores, ndo
tinham compradores suficientes para consumir o que produziam.

Foi neste contexto que o Estado comecga a participar mais ativamente na
economia, antes auto-reguladora, aumentando as despesas sociais, mantendo e
assegurando o crescimento do consumo para suprir a queda da demanda da
economia. E o que podemos chamar de Welfare State, o qual

“caberia a complementagado do modelo fordista, com a garantia
de assisténcia médica e educacao basicas, melhorias urbanas,
seguro-desemprego, entre outros beneficios, todo fatores
imprescindiveis para assegurar a continuidade do poder de
consumo do trabalhador” (HELOANI, 2007: 68).

Certamente, esta crise teve reflexo no Brasil. Com uma grande estocagem de
café, que acabou sendo comprada pelo governo com o objetivo de minimizar o
prejuizo dos cafeicultores, o pais comecara a deixar a cargo do Estado situacdes
que o privado ndo estava mais sendo capaz de superar.

Entretanto, em 1973 com a crise do Petréleo e a crise recessiva de 1974 a
1975, o Welfare State comega a ser abalado, ou seja, a intervengao estatal no
oferecimento dos servigos publicos passa a ser contestada, possibilitando uma nova
atuacao dos agentes privados.

Segundo Heloani (2007), esta situagdo ndo suportava mais o Estado-
Previdéncia, visto como “Estado-inoperante-custoso”, exigiam que as empresas
dispusessem de mais recursos para investir em novos produtos adequados a
internacionalizagao da economia, sugeriam a redugao dos impostos para diminuir a
presenca estatal, tida como causadora da inflagdo. Deste modo, com a diminuigao
das atribuicbes do Estado, comega a surgir uma difusao de servigos privados,
apresentados como mais eficientes e baratos para o consumidor. Inicia-se o

chamado projeto de “modernidade” dos servigos publicos, acompanhado pelo
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projeto neoliberal, no qual qualquer regulamentagdo politica de mercado ja é a
principio repelida.

Foi nesta mesma época que surgiram entdo muitas organizacbes €
movimentos sociais que lutaram contra a ditadura militar no Brasil (1964-1985), as
quais viriam a ser, mais tarde, as chamadas Organizagées Nao Governamentais
(ONGS). Proliferadas a partir dos anos 1990, muitas buscaram recursos junto ao
Estado ou ainda junto a ONGS internacionais para continuar com seus projetos e
outras se aliaram com empresas privadas, além do surgimento de importantes
institutos, fundagdes e organizagdes da sociedade civil que se estruturaram atuando
junto com o Estado ou para usufruir dos incentivos fiscais (LIMA, 2008: 8).

Foi assim, entdo que, em meados da década de 80, as empresas privadas
passaram a preocupar-se nao apenas com Seus "ganhos" proprios, mas também,
com as comunidades do seu entorno. Este pensamento se iniciou na Europa e,
posteriormente, passou a ser adotada em todas as empresas privadas, visando
auxiliar a comunidade na erradicagéo da fome, na extingao da violéncia, contribuindo
com a educagao da sociedade, ampliando e qualificando a m&o-de-obra, e também
ganhando incentivos fiscais do governo (Ribeiro, 2008).

Deste modo, a Responsabilidade Social foi incorporada pelas empresas
privadas brasileiras, para contribuir com o desenvolvimento da sociedade, sendo
que, uma de suas principais contribuigoes & na area da educagdo basica,
especifica/qualificada e cultural.

Segundo a Ribeiro, citando a autora Silveira (2003):

“Responsabilidade Social Corporativa & o comprometimento
permanente dos empreséarios de adotar um comprometimento
ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados €
de seus familiares, da comunidade local e da sociedade como
um todo". Essa concepgdo assume a responsabilidade social
como expressdo de uma postura ética comprometida com o
resgate da cidadania, assumindo uma posigao de co-
responsabilidade, na busca do bem-estar publico, em
articulacao com as politicas sociais (instituto, fundagdes,
organizagdes, universidades, comunidade etc.)”.

Esta area de Responsabilidade Social, tao disseminada atualmente nos
discursos ideolégicos empresariais, vem de encontro com a recente conjuntura

nacional de esvaziamento do Estado, enquanto regulador de politicas sociais
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basicas, abrindo espago para uma maior atuagdo das empresas na area social.
Assim sendo, as organizagbes comecam a se envolver diretamente com projetos
sociais, politicas de gestdo de pessoal e normas de relacionamentos com clientes,
procurando ser certificadas por normas padrdes, como ISO 14001 ou SA 8000. Alem
disso, tendem a proporcionar uma maior legitimidade e coeréncia das empresas
perante os publicos com os quais elas se relacionam e, ainda, incontaveis beneficios
para a sociedade.

Nas Ultimas duas décadas, o empresariado brasileiro vem tendo maior
interesse e investimento na area social. Em um contexto geral, as agbes das
empresas devem trazer beneficios para a sociedade, investidores, meio ambiente e
parceiros.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial esta relacionado com
diferentes idéias. Segundo Lima (2008), embora néo exista uma definicdo exata para
o termo Responsabilidade Social Empresarial (RSE), alguns dos pesquisadores que
tratam do tema — Freeman (1984, 1994), Carroll (1979, 1998), Donaldson e Preston
(1995), Wood (1991), Preston e Post (1975), Borger (2001), Ashley (2003) -
geralmente relacionam o termo com a compreensao de que as agbes das empresas
devem trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizagdo profissional dos
empregados, promover beneficios para os parceiros e para o meio ambiente e gerar
retorno para os investidores. Entretanto, para alguns pode significar comportamento
socialmente responsavel, no sentido ético, para outros, estar relacionado com
responsabilidade legal, ou, ainda, transmitir contribuicdo social voluntaria.

As primeiras referéncias sistematizadas em relacéo ao tema Reponsabilidade
Social Empresarial apareceram nos Estados Unidos e na Europa nas primeiras
décadas do século XX, as quais sugeriam que a administragcdo das empresas fosse
guiada pela nogao geral de servigo & comunidade.

Assim, surge, em 1940, o primeiro apoio empresarial significativo, resultando
na atuacéo responsavel em relacao aos funcionarios e com contribuicao efetiva para
o bem estar da comunidade. Como comenta Lima (2008: 11), citando Duarte (1985,
apud Torres, 2001):

“Em 1942, a idéia aparecia num manifesto subscrito por 120
industriais ingleses, onde se afirmava sem rodeios: A
responsabilidade dos que dirige a industria € manter um
equilibrio justo entre os varios interesses do publico como
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consumidor, dos funcionarios e operarios como empregados, €
dos acionistas como investidores. Além disso, dar a maior
contribuicao possivel ao bem-estar da nagao como um todo”.

Nota-se que, segundo Lima (2008), Howard R. Bowen, considerado o
precursor da RSE, publicou em 1953 um trabalho chamado “Social Responsabilities
of the Businessman”, avaliando o papel dos homens de negocio perante a
sociedade, tendo como idéia que as agdes e decisbes das empresas influenciam a
vida das pessoas em diversos pontos. Observa ainda que as empresas devem
conhecer o impacto social de suas agoes, defendendo a avaliagdo do desempenho
ético por auditorias e incorporado a gestao de negocios.

Somente a partir de 1960, alguns autores passam a estudar de forma mais
sistmatica a responsabilidade social empresarial, percebendo que ela pode ir muito
mais além de interesses técnicos e econdmicos.

Borger (2001 apud Lima, 2008: 12) relata que:

“Passa a predominar entdo a visdo de que a responsabilidade
atribuida as empresas vai além da responsabilidade de
maximizar lucros; implica, sim, a postura publica perante 0s
recursos econdmicos e humanos da sociedade e a vontade de
ver esses recursos utilizados para fins sociais mais amplos”.

Houve influéncia direta e indireta dos movimentos sindicais, estudantis e das
acoes de organizagdes da sociedade civil norte-americanas, em movimento por
ampliagdo da cidadania para a pratica de empresas, tanto na Europa quanto nos
Estados Unidos. Foi neste periodo que comegam a aparecer as primeiras respostas
com preocupagdo de prestar informagdo ao publico, divulgando relatorios com
informacdes de carater social, resultando no que atualmente & denominado de
Balanco Social. Sabe-se que, na verdade, nao ha legislagao especifica que obrigue
as empresas a publicarem anualmente tal Balanco. Surgindo na Franga, a partir de
1970, obrigatoriedade, através do Bilan Social.(Torres, 2001 apud Lima, 2008: 13).

Passam a fazer parte do contexto de RSE, questdes relacionadas a
problemas sociais, desigualdade de renda, desemprego, crescimento econémico e
desenvolvimento. Citando Borges (2001: 39), Lima relata que as pesquisas €

estudos focam agora em
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“Uma visdo da mudanga do contrato social entre os negécios e
a sociedade, a incorporagdo das emergentes e novas
responsabilidades sociais surgida no contexto do final dos
anos 1960 e inicio dos anos 1970 com os movimentos
ambientais, a preocupagcdo com a seguranga no trabalho, o
consumerismo e a regulagao governamental”.

Ainda, a mesma autora observa a existéncia de quatro linhas de analise sobre
0 debate acerca do conceito de Responsabilidade Social das Empresas: o modelo
neoclassico da teoria da firma, que tem em Milton Friedman seu principal defensor; o
conceito de responsabilidade publica, proposto por Preston e Post (1975); a
concepgao estrutural de responsabilidade social, defendido por Archie Carroll
(1979); e o conceito de Corporate Responsiveness, ou Responsividade Social, que é
encontrado nos trabalhos de Ackerman (1975) e Sethi (1979, apud WOOQOD, 1996).

- O Modelo Neoclassico da Teoria da Firma

Este modelo defende que a organizagao da sociedade é dividida em
segmentos, nos quais cada qual tem suas atribuigdes. Assim sendo, a fungdo
politica esta a cargo das organizagdes politicas, a fungdo social compete ao
governo, responsavel pelo bem estar geral, e a fungdo econémica compete aos
negocios.

Levando em consideracao esta idéia, Lima (2008: 15) retrata que Friedman,
um dos expoentes do neoliberalismo, argumenta que “a responsabilidade social dos
negocios deve estar limitada a maximizag@o dos lucros e obediéncia as leis (...)
sendo que outras consideragdes sociais sao estritamente governamentais”. llustrou
0 seu pensamento com a seguinte frase: “O negdcio do negécio € o negécio”.

Friedman (1975 apud Lima, 2008: 15), argumenta:

“O dever da empresa € gerar lucros, gerar empregos e pagar
impostos que Ihes sao cobrados. A realizagdo do bem comum
se da a partir da reversao destes impostos em investimentos
que beneficiam a coletividade e em politicas de educacgao,
saude, habitagao e cultura, o que esta a cargo do governo. Com
a geracgao do lucro, a empresa garante produtos de qualidade,
empregos e salarios para os trabalhadores, além de beneficios
para toda a sociedade, por meio de impostos e taxas pagos ao
governo, o verdadeiro responsavel pela gestdo das politicas
publicas”.
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- Responsabilidade Publica

De acordo com o termo de responsabilidade publica, Preston e Prost
entendem que a responsabilidade social € uma fungao da gestdo das organizagdes
no contexto da vida publica. Apesar de ndo serem responsaveis por resolver todos
os problemas da sociedade, o0s gestores deveriam, na perspectiva da
responsabilidade publica, considerar as consequéncias de suas agdes, uma vez que
sao responsaveis em ajudar areas relacionadas as suas operagfes e aos seus
interesses (Lima, 2008).

Os autores definem duas areas de gestao da responsabilidade social: a do
envolvimento primario e secundario. A primeiro diz respeito ao comportamento e
acbes diretas da empresa, ja a segunda, inclui os efeitos e impactos gerados pelo
envolvimento primario.

Uma das principais contribuicbes dos autores foi reconhecer que os negoécios

e a sociedade sao sistemas interpenetrantes.

- Piramide de Responsabilidade Social

Percebe-se uma mudanga no comportamento dos recursos direcionados
pelas empresas a area social, se antes filantropia era regra, passa a ter valorizagao
a postura socialmente responsavel das empresas.

Deste modo, a filantropia (lucro dissociado do investimento social) perde
entdo espaco para a RSE, que investe no social como fator de influéncia e
composigao do lucro.

De acordo com a observagao de Roberto (2006 apud Lima, 2008: 18):

‘A empresa nao perdeu sua finalidade ultima de gerar lucros —
ao contrario. Os investimentos sociais € que deixaram de ser
contraproducentes na medida em que a postura socialmente
responsavel € valorizada — e a socialmente irresponsavel
penalizada. Os investimentos sociais atraem consumidores
mais atentos e mais fiéis, promovem trabalhadores mais
comprometidos e tornam a relagdo com o governo mais afavel.
Tudo isto conjuntamente se reflete em maior produtividade e
maior lucro. Desta forma, a pratica da RSE vai se combinar
com politicas direcionadas ao lucro, se traduzindo num
diferencial em termos de competitividade. Sera entdo uma
inovacdo que traz possibilidades de gerenciamento dos
recursos da empresa objetivando ganhos de produtividade. Se
os valores dados pela cultura de responsabilidade social
podem ser uma das motivagbes para investimentos
empresariais socialmente responsaveis, nao podemos deixar
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de condicionar este comportamento a busca do lucro. Ao que
tudo indica o papel social da empresa nao se esgota, como
imaginava Friedman, no pagamento de impostos e taxas que
teriam a obrigagdo de produzir a equidade social sob os
cuidados governamentais”.

Na construgéo do conceito, Lima relata que Carroll (1979), propés um modelo
conceitual para os administradores, dividida em quatro dimensdes, conhecida como
a "Piramide de Responsabilidade Social Empresarial’, e que, de certa forma, aborda
o amplo significado da Responsabilidade Social.

O autor considera que a responsabilidade social dos negocios engloba as
expectativas econdmicas, legais, éticas e filantrépicas que a sociedade tem da
organizagdo em um dado ponto de tempo. Assim, o autor procura esclarecer os
componentes da RSE que superam a necessidade de gerar lucro e a obediéncia a
lei. Esse modelo, segundo Borger (2001 apud Lima, 2008: 18), “é o mais abrangente
(...) e integra a maioria dos argumentos do debate da RSE em um modelo tnico”.

Seguem abaixo os quatro tipos de responsabilidade observadas por Carrol
(1979):

* RESPONSABILIDADE ECONOMICA: Considerando que os negocios tém a
responsabilidade econémica de produzir bens e servicos, de vender e lucrar,
sendo a base de responsabilidade que derivam as outras, pois obter lucro é a
base do funcionamento do sistema devem capitalista.

e RESPONSABILIDADE LEGAL: As empresas devem obedecer a lei,
cumprindo sua miss&o econdémica, sendo a legislagéo a codificagdo do certo
e errado na sociedade.

e RESPONSABILIDADE ETICA: Relaciona-se ao comportamento e normas que
0s negoécios devem seguir.

e FILANTROPIA EMPRESARIAL: A contribuigdo dos recursos para a
comunidade, para melhorar a qualidade de vida, incluindo doacées a obras
beneficentes, contribuicdo de projetos comunitarios sem que oferegam
retorno direto para a empresa.

Vale lembrar que, embora Carroll destaque que as dimensdes estudadas
acima nao implicam uma sequéncia ou estagios de desenvolvimento da RSE, fica

claro que a énfase da sua definicao é na dimenséo econémica e legal, e que ndo é
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suficiente e sim essencial o desempenho econémico e o cumprimento das leis
(Lima, 2008: 21).

- Responsividade Social

Este conceito € chamado de Corporate Responsiveness ou Responsividade
Social, tendo como base a idéia de que as empresas devem responder as
demandas e pressdes sociais adaptando o comportamento corporativo as
necessidades sociais, sem ter as raizes da ética, como a Responsabilidade Social.

Lima (2008: 22), citando Akcerman e Bauer (1976, apud CARROL, 1979), diz
que estes propdem a utilizagdo da expressao “social responsiveness” sob o
argumento de que responsabilidade tem o carater de obrigagdo. Assim, ao contrario
deste Ultimo, a Responsividade Social é muito mais uma adaptagdo do
comportamento das empresas as demandas sociais, articulando um processo de
responsividade por etapas, de um estagio reativo para um antecipatorio e
preventivo.

Ja outro autor, como Sethi (1975 apud Lima, 2008) utiliza um esquema com
trés possibilidades para classificar a adaptagdo do comportamento corporativo as
necessidades sociais: (1) as obrigagbes sociais, que envolvem o comportamento
empresarial em resposta as forcas de mercado ou as obrigagbes legais; (2) a
responsabilidade social, que implica em elevar o comportamento empresarial a um
nivel congruente com as normas e valores sociais; (3) A responsividade social
sugere que o que € importante € nao como as empresas irdo responder as pressoes
sociais, mas o que deverao ser suas fun¢des em um sistema social dinamico.

Borger (2001 apud Lima, 2008) ainda observa trés tipos de comportamento

empresarial utilizados pelo mesmo autor:

e ORGANIZACOES DEFENSIVAS: Sao organizacbes com perspectivas de
obrigagOes sociais, maximizando lucros dentro da lei.

¢ ORGANIZACAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL: Antecipam mudancas nas
expectativas sociais, desenvolvendo programas para varios grupos de
interesse, integrando planejamento de longo prazo para a organizacgao.

e ORGANIZACAO PRO-ATIVA E RESPONSIVA: A RSE faz parte do

planejamento estratégico administrativo, desenvolvendo capacidades
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capacidade de manutenc¢ao de competitividade, estando alerta as mudancgas

no ambiente legal.

Lima (2008) ainda trata do debate em torno da importancia dos stakeholders
(agentes internos e externos que possuem interesses e expectativas na existéncia
da organizagdo, sao compostos por acionistas, clientes, provedores de capital,
fornecedores, comunidades locais, sindicatos, consumidores e até mesmo os
funcionarios). Segundo o autor, as empresas vém sendo pressionadas por estes
agentes internos e externos a adotarem um comportamento que considere os
aspectos sociais e éticos.

A teoria dos stakeholders defende a idéia de que a empresa tem obrigagao
para com a sociedade, além dos acionistas (shareholders) e dos funcionarios, ja que
0 publico alvo deixa de ser apenas o consumidor e passa a englobar um numero
muito maior de pessoas e empresas.

De acordo com Lima (2008), o conceito de stakeholder entende que a
atividade empresarial ndo € apenas uma transac¢ao de mercados, e sim uma rede de
relagbes corporativas, empreendendo esfor¢os para atingir seus fins.

O autor ainda observa que as empresas as quais trabalham com a
abordagem da teoria dos stakeholders, onde o gerenciamento de clientes,
fornecedores, comunidade e empregados séo feitos com atengao, possuem grandes
chances de serem bem sucedidas, pois, no modelo de administracido dos
stakeholders, a relagéo entre a organizagcdo e a sociedade € vista como sistema
interpenetrante, nas quais as empresas devem adaptar-se para sobreviver.

Vale lembrar, que essas consideragdes tiveram o objetivo de mostrar a
importancia que os stakeholders tém na definicao das politicas de Responsabilidade
Social nas empresas, uma vez que, segundo Lima (2008: 33), “tais definigcdes
dependem n&o apenas dos interesses proprios das empresas, mas também dos

seus entendimentos e aceitagéo dos principios da responsabilidade social”.

A EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

Em uma abordagem histérica, citando Landim (1993), Lima apresenta
algumas fases marcantes em relagdo a atuagdo social da sociedade civil brasileira.

Dentre elas, pontua o dominio da Igreja catdlica sobre as entidades de servigo
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social, que figura nos trés primeiros séculos do Brasil Colénia, o aumento da
presenca do governo na prestagdo de servicos sociais no Estado Novo, a
proliferagéo do associativismo nos anos 1959, 1960, o movimento do Estado sobre a
sociedade civil apés o golpe militar com amplo processo de privatizagao nos anos
1960, e nos anos de 1970 e 1980 o fortalecimento do sindicalismo e dos
movimentos sociais.

De acordo com Torres (2001 apud Lima, 2008), no ano de 1965, os primeiros
discursos em prol de uma mudanga de mentalidade empresarial no Brasil, surgiram
com a publicagao da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de empresas”. A carta
& um marco histérico do inicio da utilizacdo do termo Responsabilidade Social, uma
vez que estava diretamente associada a propria relevancia do tema relacionado a
acao social empresarial no pais.

A partir de 1950 as Organizagbes Nao Governamentais (ONGS), passam a
ter importancia como atores sociais no Brasil, desenvolvendo o papel de assessoria,
trabalhando com a capacitagéo dos agentes de movimentos sociais.

Nota-se que, segundo Lima (2008), se, num primeiro momento, as ONGS
mantém uma relacao de proximidade com os Movimentos Sociais, a articulagao que
fizeram conferiu um status de atores sociais diferenciados, ja que para os primeiros,
o cerne de suas realizagbes € o trabalho, e para aqueles, a esséncia de sua
existéncia é a da militdncia. Ainda, as ONGS, geralmente desprovidas de uma
origem partidaria ou mesmo ideolégica pelas quais se referenciam, ressaltam
principios conceituais, como democracia ou cidadania.

Foi possivel entdo observar uma gradual mudancga do perfil das ONGS: de
centros de educagdo popular passaram a ser entidades de assessoria aos
Movimentos Sociais, na medida da limitagdo de suas atuages. A condi¢éo de
autonomia conquistada e atribuida as ONGs também as credenciou para o dialogo
com outros atores sociais, tais como o Estado e o Mercado, na medida em que nao
representam ameagas a estes, ao contrario da visdo atribuida aos movimentos
sociais (Lima, 2008).

Com a abertura politica no Brasil, nos anos 1980, o Estado abre espago para
a atuacgdo de entidades sociais no que diz respeito a produgao de bens e servigos,
fazendo com que as ONGs comecassem entdo seu processo de abertura de
caminhos para a afirmagéo de sua identidade, vao assim redefinindo seu papel

numa conjuntura de reorganizagéo da sociedade civil. E dessa forma que constroem
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seus discursos de autonomia face ao Estado, as Igrejas, aos movimentos populares,

partidos e & Universidade (Lima, 2008).

Segundo Lima (2008), foi ainda neste contexto que o Estado proporcionou

também o surgimento de inumeras outras formas da sociedade civil relacionar-se

com a area social. O que resultou no nascimento de fundagoes, institutos, do

financiamento direto, parcerias, do voluntariado, sendo que muitas dessas iniciativas

tiveram origem no setor empresarial.
Referenciando Gonh (2000 apud Lima, 2008: 38),

“O terceiro setor & um tipo de “Frankstein”. grande,
heterogéneo, construido de pedacos, desajeitado, com
multiplas facetas. E contraditorio, pois inclui tanto entidades
progressistas como conservadoras. Abrange programas e
projetos sociais que objetivam tanto a emancipacéo dos
setores populares e a construgdo de uma sociedade mais
justa, igualitaria, com justica social, como programas
meramente assistenciais, compensatério, estruturado segundo
acoes estratégico-racionais, pautada pela légica do mercado.
Um ponto em comum: todos falam em nome da cidadania”.

Comeca a se falar de uma "nova ordem social", que, segundo Baldo e

Manzanete (2003), tem as seguintes caracteristicas:

interesse social;

predominio da ag&o comunitaria sobre a acao estatal e empresarial;
mudangas profundas nas relagées do cidadao com o governo;,
surgimento de uma nova concepgao de Estado;

substituigao da prevaléncia dos interesses corporativos pela hegemonia do

- surgimento de novas instituicdes sociais;

- diminuigao da burocracia estatal e aumento da influéncia das entidades

comunitarias;

- abertura de novos canais de reivindicagdes sociais;

- emergéncia de redes de solidariedade social.

E importante saber que essas novas entidades, ou ainda instituigdes sociais,

se voltam para a execugao de politicas entre o poder publico e o privado, atuando

em areas onde a prestagdo de servigos sociais € carente ou até mesmo ausente.

Segundo Lima (2008), essa primeira fase de atuagao vem de encontro ao exposto

no topo da Teoria da Piramide da RSE, proposta por Carroll (1979), a qual se baseia
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na idéia da Filantropia Empresarial, direcionando sua atengéo para areas tematicas,
sem ainda relacionar com o seu planejamento estratégico.

Lima (2008) ainda destaca que para subsidiar a atuagéo empresarial e como
sinal de organizagdo dessa participagdo, houve a criagéo de varios institutos nao
governamentais, como a ABONG, o GIFE, o Instituto ETHOS, o FIDES e o IBASE,
entre outros, que procuram sistematizar e orientar o trabalho desses atores sociais.
Surgiu também servigos de consultoria as empresas que desejavam inserir-se dentro
dessa “ética corporativa”, tornando-se “empresas cidadas”.

Comeca-se a ter consciéncia de que os resultados
econdmicos nao podem ser buscados a qualquer custo e
tampouco devem ser analisados isoladamente, sem considerar
o bem-estar do ser humano: saude, educagdo, condigoes de
moradia, acesso aos bens culturais, participagao social,
condicoes ambientais e renda devem estar no centro da
agenda do desenvolvimento humano no préximo século (Lima,
2008: 40).

Podemos perceber assim uma configuragdo das novas relagoes entre o
publico e o privado, na medida em que o setor privado € chamado a atuar no marco
das politicas sociais, espaco anteriormente definido como exclusivo do Estado.

Por fim, Baldo e Manzanete (2003) pontuam sete principais “vetores da
responsabilidade social de uma empresa’:

V1 — apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;
V2 — preservagao do meio ambiente;
V3 — investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes € num
ambiente de trabalho agradavel;
V4 — comunicagbes transparentes;
V5 — retorno aos acionistas;
V6 — sinergia com os parceiros;
V7 — satisfacdo dos clientes e/ou consumidores.
Segundo os autores, tais vetores direcionam o processo de gestao

empresarial para o fortalecimento da dimensao social da empresa.
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3.2Histérico da PETROBRAS S.A.

Para iniciarmos este capitulo, & necessario destacar que nenhuma destas
informagoes é de carater sigiloso, ao contrario, s&o informagdes retiradas do site da
Petrobras, o qual nos forneceu grande embasamento tedrico para discorrermos
sobre o tema relacionado a Responsabilidade Social Corporativa segundo os valores
e visdo da companhia.

A Petrobras, no que diz respeito a Responsabilidade Social Corporativa,
segue os dez principios do pacto global da Organizagao das Nacoes Unidas (ONU),
que sdo a base para a estruturagdo de seu balango social e ambiental. Mais que
isso, a companhia pauta sua atuagao social e ambiental a partir desses principios,
que abrangem temas como condi¢des de trabalho, direitos humanos, protecao do
meio ambiente e combate & corrupcdo, sendo os trés primeiros derivados dos
acordos de Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Declaracao da
Organizacéo Internacional do Trabalho sobre Direitos e Principios Fundamentais no
Trabalho e Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

O Pacto & de livre adesdo de qualquer empresa do mundo e tem dois
objetivos principais: disseminar a pratica dos 10 principios no meio empresarial em
todo o mundo e catalizar suas agdes para dar suporte as iniciativas da ONU.

As empresas e organizagbes brasileiras mais conhecidas que também
aderiram s3o: Avon, Banco Itat, Belgo Mineira, Copel, Fiesp, Furnas, Grupo Abril,
Klabin, Natura Cosméticos S/A, Organizagdes Globo, Pulsar Informatica, Samarco,
Shell Brasil, Telemig, Instituto Ethos e Fundagao Abring pelos Direitos da Crianca.

Desde que aderiu ao pacto global em 2003, a Petrobras tem participado
ativamente das estratégias de disseminagéo dos dez principios no meio empresarial
internacional. além de se comprometer a emitir uma declaragéo de apoio ao Pacto,
divulgando-a entre os empregados, acionistas, clientes e fornecedores; a integrar 0s
10 Principios ao seu programa de desenvolvimento corporativo; a incorporar esses
principios & declaragdo da missdo da companhia; a incluir o compromisso com o
Pacto no Relatério Anual da Petrobras e outros documentos; a divulgar
publicamente esse compromisso através de emissao de press-releases.

Além disso, devera informar uma vez por ano, por carta ao Secretario Geral

das Nacdes Unidas, um exemplo concreto de progressos alcangados ou licbes
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aprendidas na implementacao dos 10 principios, para registro no website do Pacto
Global.
Segue os dez principios do pacto global:
DIREITOS HUMANOS
Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecéo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e
Principio 2: Assegurar-se de sua nao-participagao em violagées desses direitos.
CONDICOES DE TRABALHO
Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagédo coletiva;
Principio 4: Apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou
compulsorio;
Principio 5: Apoiar a erradicagao efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6: Apoiar a igualdade de remuneragdo e a eliminagao da discriminagdo no
emprego.
MEIO AMBIENTE
Principio 7: As empresas devem adotar uma abordagem preventiva para os
desafios ambientais;
Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; e
Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentaveis.
COMBATE A CORRUPCAO
Principio 10: As empresas devem combater a corrupgao sob todas as suas formas,

inclusive extorsao e propina.

Criado no final de 2004, o comité gestor de responsabilidade social e
ambiental consolidou sua atuacdo em 2005, com a criagdo de dois grupos de
trabalho e duas comissdes. Dentre as atribuicdes do comité gestor esta a

elaboragao do mapa de vulnerabilidades da companhia, a partir de respostas dadas
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por todas as areas e unidades aos temas que compdéem o balango social e
ambiental’ da Petrobras.

Para entendermos todas as agées da Petrobras, € importante destacar qual €
a sua missdo: atuar de forma segura e rentavel com responsabilidade social e
ambiental, nas atividades da industria de 6leo, gas e energia, nos mercados nacional
e internacional, fornecendo produtos e servigos adequados as necessidades de seus
clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde operam.

Segue abaixo alguns indices e certificagdes de sustentabilidade conquistados

pela Petrobras, que garantem credibilidade a suas ages sustentaveis:

- indice de Sustentabilidade da Dow Jones (DJSI)

A Petrobras conquistou, pelo terceiro ano consecutivo, o direito de participar
da composicdo do indice Dow Jones de Sustentabilidade World (DJSI), o mais
importante indice mundial de sustentabilidade e que € usado como parametro para
analise dos investidores social e ambientalmente responséaveis. Com a renovagao, a
companhia se consolida como uma das oito empresas brasileiras mais sustentaveis.

A Petrobras é reconhecida como uma das 20 companhias mundiais do
segmento de petrdleo e gas e uma das sete empresas brasileiras mais sustentaveis
de acordo com o indice Dow Jones Mundial de Sustentabilidade (DJSI). O DJSI
avalia os desempenhos econémico, ambiental e social de mais de 2.500 empresas
em 57 setores, em todo o mundo. Atualmente, 20 empresas mundiais de petroleo e
gas integram o indice.

De acordo com os critérios de avaliagdo do indice, a Petrobras se destacou
por sua transparéncia, gestdo da marca, desempenho ambiental, biodiversidade,
desenvolvimento de recursos humanos e cidadania corporativa, permitindo que sua
pontuacéo total aumentasse de 70 em 2007 para 73 em 2008. O crescimento da
pontuacdo foi no critério "Dimensdo Econdémica", com grande destaque para o
critério Exploracdo e Produgéo, que saltou de 21% para 75%. A permanéncia no
indice demonstra o reconhecimento do empenho da Companhia, nos ultimos anos,
na area ambiental, na transparéncia de seus processos contabeis, de divulgacéo e

em governanga corporativa.

I @ balango social e ambiental da Petrobras esta disponivel no site
hitp://www2 Petrobras.com.br/ri/port/ConhecaPetrobras/RelatorioAnual/RelatorioAnual.asp.
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Os resultados desta revisdo, que é realizada anualmente, influenciarao as
decisdes de gestores de ativos de um mercado mundial de investidores em
empresas social e ambientalmente responsaveis. Atuaimente, perto de US$ 6
bilhdes estdo investidos em fundos que se baseiam exclusivamente nas empresas
pertencentes aos indices DJSI.

Além dos aspectos de sustentabilidade, governanca corporativa, gestdo da
marca e de risco, o entrevista de avaliagdo das empresas inclui, também, questoes
mais especificas como mudanga climatica, exigéncias a fornecedores e gestao de

projetos sociais.

- indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa

A Petrobras conquistou, pelo segundo ano consecutivo, sua posi¢ao no rol de
empresas cujas agbes compoem O indice de Sustentabilidade Empresarial da
Bovespa (ISE) por apresentarem alto grau de comprometimento com a
sustentabilidade.

A participagao neste indice amplia a base de investidores na companhia para
incluir aqueles que valorizam critérios de responsabilidade social e ambiental alem
do desempenho financeiro em suas aplicagbes. As agoes ordinarias e preferenciais
da Petrobras terdo, respectivamente, os pesos de 11,12% e 13,88% totalizando
25%, o maior peso individual no ISE.

A nova carteira do ISE iniciara em 1° de dezembro de 2007 e vigora até o dia
30 de novembro de 2008. O novo portfolio reine 40 agbes (ordinarias e
preferenciais) emitidas por 32 empresas em 13 setores. Estas empresas foram
selecionadas por suas politicas, praticas de gestao, desempenho e cumprimento
legal de obrigagdes no que diz respeito a eficiéncia econdémica, equilibrio ambiental,
justica social, natureza do produto e governanca corporativa. O valor de mercado
das 32 empresas é de R$ 927 bilhdes, ou 39,6% da capitalizagéo total da Bovespa,

que atualmente é de R$ 2,3 trilhdes.

- Management & Excellence

A Petrobras foi reconhecida, através de pesquisa da Management &
Excellence (M&E), a petroleira mais sustentavel do mundo. Em primeiro lugar no
ranking, com a pontuagdo de 92,25%, a companhia é considerada referéncia

mundial em ética e sustentabilidade, considerando 387 indicadores internacionais,
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entre eles, queda em emissdo de poluentes e em vazamentos de 6leo, menor
consumo de energia e sistema transparente de atendimento a fornecedores.

Os critérios para o ranking levaram em conta a adequacao a padrbes
internacionais, como os da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto
Global da ONU, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), a presenga no
indice Dow Jones de Sustentabilidade e a apresentagdo do Balango Social e
Ambiental, segundo as orientagdes do Global Reporting Initiative (GRI).

A pesquisa foi realizada diretamente em todas as companhias e através de
veiculos de comunicagéo. No segmento da industria de petréleo e gas, a consultoria
mede o desempenho em governanga corporativa, ética, transparéncia,
sustentabilidade e responsabilidade social.

Esse resultado demonstra o reconhecimento do compromisso da Companhia
com as questdes de governanga, transparéncia, responsabilidade social e ambiental
e no relacionamento com investidores e na comunicagdo com as demais partes
interessadas.

- Goldman Sachs

A Goldman Sachs classifica a Petrobras entre as seis empresas de energia
para investimento sustentavel em seu relatério de Investimentos Sustentaveis no
Setor de Energia, de 2005. Isto significa que a Petrobras obteve pontuagoes altas no
indice Ambiental, Social e de Governanga (ESG), tem um forte portfélio de ativos e
tem altos retornos de capital. O ESG classifica as empresas em cinco areas -
governanga corporativa, gestdo ambiental e social, desempenho social,
desempenho ambiental e investimento no futuro - com base nos dados publicados
entre 2002 e 2004.

O relatorio verifica que existe uma forte correlagéo entre os lideres do indice
ESG e 0 acesso a novos ativos que asseguram o retorno da companhia no meédio
prazo. A Petrobras obteve a pontuagao mais alta em governanca € ficou em terceiro
na categoria de investimento no futuro. Segundo o estudo, entre as Regionais de

Mercados Emergentes, a Petrobras lidera em todas as categorias.

- Grupo Internacional de Pesquisa em Investimentos Sustentaveis
(Sustainable Investment Research International Group, SiRi)
A Petrobras nomeou o Centre Info SA, parceiro suico da SiRi Company, para

fornecer uma Analise Pro-Sustentabilidade para um seleto grupo de empresas
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congéneres. A Analise Pro-Sustentabilidade ¢ uma avaliacdo de desempenho
atraveés da qual a Petrobras é comparada com a pontuagéo obtida por empresas
selecionadas do mesmo setor (Petroleo e Gas).

A Petrobras alcangou uma pontuacao de 73, a classificagdo mais alta, que é
uma recompensa para seu forte compromisso com a sustentabilidade. Seu indice de
sustentabilidade supera em 20% a media global do setor. O desempenho das
demais empresas variou entre 47 a 73, com uma media na casa de 59,2.

O estudo analisa o desempenho da Petrobras, do ponto de vista social e
ambiental, em comparagdo com outras empresas do setor de Petréleo e Gas. O
modelo de pesquisa da SiRi Company concentra nas seguintes sete areas
principais: Comunidade, Etica nos Negdcios, Governanca Corporativa, Clientes,

Funcionarios, Ambiente e Fornecedores.

Levando em consideragado estes valores, a companhia desenvolveu um
programa de selegao publica de projetos para investir em projetos sociais que
contribuem para a promog&o do desenvolvimento com igualdade de oportunidades e
valorizacdo das potencialidades locais. Este programa é chamado de
Desenvolvimento & Cidadania Petrobras, elaborado com a participagéo de membros
das diferentes areas da organizagdo, representantes da sociedade civii e do
governo. O seu contetdo reflete 0 compromisso da empresa em contribuir para o
desenvolvimento local, regional e nacional, gerando a inser¢do social, digna e
produtiva, de pessoas e grupos que vivem em risco social no Brasil. Segundo dados
da propria empresa, serao investidos recursos da ordem de R$ 1,2 bilhdes, no
periodo de 2007 a 2012, em projetos que promovam desenvolvimento com
igualdade de oportunidades e valorizagéo das potencialidades locais.

De acordo com a ultima seleg&o de projetos, realizada em 2007, os projetos
aceitos para participarem da selegéo publica sdo aqueles sob responsabilidade de
organismos governamentais, nao-governamentais e comunitarios, legalmente
constituidos no Pais, sem finalidades lucrativas e que atuem no Terceiro Setor
brasileiro. Podem candidatar-se projetos em andamento ou em fase de
planejamento que tenham como foco uma das seguintes linhas de atuagao: Geragao
de Renda e Oportunidade de Trabalho, Educag@o para a Qualificagio Profissional

ou Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Os projetos inscritos devem
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contemplar agdes diretas que se relacionem a atividades de implantagao,
implementagéo, expanséo, aperfeicoamento ou replicacéo do projeto.

O programa Desenvolvimento & Cidadania Petrobras prevé a continuidade
das ac¢bes bem sucedidas no Programa Petrobras Fome Zero, com um horizonte de
atuagdo ampliado e um processo de gestdo dos investimentos sociais aprimorado
pela empresa. Sdo temas transversais: género, igualdade racial, pessoas com
deficiéncia, pescadores e outros povos e comunidades tradicionais. O programa tem
como meta atender 4 milhdes de pessoas diretamente e outros 14 milhdes
indiretamente em todo o territorio nacional, e pretende alcangar ainda, com agdes de
comunicacao e difusdo da cidadania, outros 27 milhdes de pessoas.

Formulado em alinhamento ao Plano Estratégico 2012 e considerando o
mesmo horizonte de tempo do Plano de Negdcios da Companhia, esse programa
confirma a determinagao da Petrobras em aliar seu crescimento ao desenvolvimento
sustentavel.

Vale destacar que, de acordo com este programa e visando aprimorar a
gestdo de seus investimentos sociais, a Petrobras estabeleceu um conjunto de

metas que deverao ser atingidas até 2012:

50% de jovens entre 15 e 29
INVESTIMENTOS ~ EM | Priorizaggo ~ da |~ o o

0s total d rticipant
PROJETOS SOCIAIS Jigatitude Anes Mo o 8 pavichanes

dos projetos apoiados
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Geragéao de
renda e
oportunidade de
trabalho

70% de projetos com Planos de
Negocio estruturados

60% de projetos aptos a geracao
de renda e oportunidade de
trabalho com tecnologia e/ou
infra-estrutura incorporados pela

organizagao

60% de elevacao da renda per
capita média dos participantes

do projeto

Educagéao para a
Qualificagao

Profissional

20% do publico participante dos
projetos de qualificagao
profissional incluidos no mundo
do trabalho

80% dos participantes de cursos
profissionalizantes e dos projetos
de alfabetizagdo com certificados

de conclusao

60% dos participantes de cursos
profissionalizantes com
certificados reconhecidos pelo
Sistema Nacional de Certificagcao
Profissional (SNCP)

30% dos participantes de
projetos de qualificacéo
profissional com evolugdo de

escolaridade
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60%

projetos

dos participantes dos
de

complementar com melhoria de

educagao

desempenho  na  educacao
formal
Garantia dos | 80% dos participantes dos
Direitos da | projetos voltados a protecéo de
Crianca e do | criangas e adolescentes
Adolescente concluindo o periodo total de
atendimento
70% dos profissionais do
Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianga e do Adolescente em
atividades de formagao
Geragdo direta | 10.000 postos de trabalhos
de empregos | gerados pelo investimento direto
formais em projetos sociais

FORTALECIMENTO DE

Capacitagdo de

60% dos integrantes das equipes

REDES E L técnicas ou representantes dos
2 organizagoes _ ) .
ORGANIZAGOES ] projetos apoiados concluindo 0s
parceiras )
SOCIAIS cursos de capacitagao
30% de e-mails lidos nas
campanhas de comunicagao
dirigidas langadas pela Petrobras
DIFUSAO DE
2 Informagdes _
INFORMACOES PARA A 10% de crescimento do numero
captadas

CIDADANIA

de acessos ao site do programa
Desenvolvimento & Cidadania

Petrobras
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5% de manifestacbes recebidas
nos Foéruns de Discussdo em

relagéo ao publico convidado

Ainda sobre os investimentos na area social, & importante destacar que a
Petrobras estruturou um roteiro de elaboragao de projetos sociais segundo as suas
proprias normas. Assim, aqueles projetos que buscam pelo patrocinio e/ou apoio da
organizagdo em suas agbes sociais, podem seguir um padrio de estrutura,
facilitando a selecdo e avaliagdo de todos os concorrentes, além de ajudar a
compreender o que a Petrobras valoriza nos projetos que apéia e o que ela espera
que a organizagéo mostre [em anexo o Roteiro para Elaboragéo de Projetos Sociais
segundo as normas da Petrobras].

Foi possivel ainda, encontrar no site mais informagdes sobre a area de
Responsabilidade Social, seus desafios, sua politica, etc. O desafio da area de
Responsabilidade Social até 2020 ¢é ser referéncia internacional em
responsabilidade social na gestdo dos negoécios, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a Politica de Responsabilidade Social da Petrobras, o préprio
termo “responsabilidade social” significa uma forma de gestdo integrada, ética e
transparente dos negécios e atividades e das suas relagées com todos os publicos
de interesse, promovendo os direitos humanos e a cidadania, respeitando a
diversidade humana e cultural, nao permitindo a discriminagao, o trabalho
degradante, o trabalho infantil e escravo, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e para a redugéo da desigualdade social.

A partir desta politica, as agdes em relagdo a: 1. Atuacdo Corporativa, &
assegurar que a governanga corporativa do Sistema Petrobras esteja comprometida
com a ética e transparéncia na relagdo com os publicos de interesse;
2. Gestao Integrada, é garantir uma gestao integrada em Responsabilidade Social
no Sistema Petrobras; 3. Desenvolvimento Sustentavel, € conduzir os negécios e
atividades do Sistema Petrobras com responsabilidade social, implantando seus
compromissos de acordo com os principios do Pacto Global da ONU e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel; 4. Direitos Humanos, é respeitar e apoiar os

direitos humanos reconhecidos internacionalmente, pautando as acdes do Sistema
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Petrobras a partir da promocgdo dos principios do trabalho decente e da nao
discriminagéo; 5. Diversidade, é respeitar a diversidade humana e cultural de sua
forca de trabalho e dos paises onde atua; 6. Principios de Trabalho, apoiar a
erradicacao do trabalho infantil, escravo e degradante na cadeia produtiva do
Sistema Petrobras; 7. Investimento Social Sustentavel, buscar a sustentabilidade
dos investimentos sociais para uma insergédo digna e produtiva das comunidades; 8.
Compromisso da Forga de Trabalho, comprometer a forca de trabalho com a Politica
de Responsabilidade Social do Sistema Petrobras.

Por fim, & importante destacar que, enquanto realizava uma conversa com o
Gerente da area de Comunicagdo, o mesmo me deu informagées sobre uma
selecdo publica que estava ocorrendo naquele momento. Em complemento aos
processos de selegdo publica de alcance nacional (Desenvolvimento & Cidadania
Petrobras, Programa Petrobras Cultural e Programa Petrobras Ambiental), foi criada
a Integracao Petrobras Comunidades, uma selegdo para apoio a projetos realizados
em regibes proximas a unidades da Companhia, com valor maximo de 50 mil reais.

Nesta primeira edicdo da Integragdo Petrobras Comunidades, serdo
investidos 7 milhdes em projetos sociais nos estados do Parana, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Sao Paulo, com uma selecgio especifica para a regido.

Na Refinaria de Paulinia, 27 projetos tinham sido inscritos nesta selecdo, mas
nem o resultado nem a quantidade dos projetos selecionados ainda estavam

disponiveis.
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Capitulo 4

4. Procedimentos Metodolégicos

A metodologia utilizada para a realizagao deste estudo sera pautada em um
estudo de caso e em entrevistas com os profissionais envolvidos, contando com a
analise dos dados obtidos.

Segundo Ventura (2007):

“(...) O estudo de caso como modalidade de pesquisa é
entendido como uma metodologia ou como a escolha de um
objeto de estudo definido pelo interesse em casos individuais.
Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar
uma busca circunstanciada de informacgées”.

Os estudos de caso podem focar tanto o multiplo — varios estudos realizados
simultaneamente com varios individuos, varias organizagées — quanto o unitario —
um individuo, uma organizagéo.

De acordo com os objetivos, este tipo de pesquisa pode ser classificado
como: intrinseco ou particular, busca compreender um caso particular em si;
instrumental, examina-se um caso para compreender melhor outra questéo, orientar
estudos ou ser instrumento para propor novas pesquisas; e coletivo, quando estende
o estudo a outros casos conexos com o objetivo de ampliar a compreenséo ou

teorizacdo sobre um conjunto ainda maior de casos.

4.1 Sobre a definigao e o local de estudo

O local do estudo definido foi a PETROBRAS/ Replan, escolhida por ser o
lugar de estagio da graduanda do curso de Pedagogia, contratada com o
compromisso de monitorar um projeto social com menores aprendizes.

Localizada na cidade de Paulinia, a Replan é a maior unidade do sistema
Petrobras em capacidade de processamento de petroleo: 57,2 mil m*dia (360 mil
bpd) e responde por 20% de todo o refino de petréleo no Brasil. A média diaria no
pais € de 1,8 milhdo de barris. Sua produgao atende aos mercados de Sao Paulo
(55%), Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia e Acre (20%), Sul de Minas
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Gerais e Triangulo Mineiro (10%), Goias, Brasilia e Tocantins (18%). Os principais
produtos produzidos s&o éleo diesel, gasolina, GLP, nafta, querosene, coque, asfalto
e solventes.

De todo petréleo processado na Refinaria de Paulinia, mais de 80% é de
origem nacional, oriundo da Bacia de Campos. Ao longo da sua existéncia (32 anos)
tem batido sucessivos recordes de producéo de diesel — o ultimo foi em outubro de
2002, quando processou 1.112.611 m? do produto.

Nos ultimos anos, a Petrobras destinou aproximados R$ 785 milhdes para
investimentos na Replan. Dentre eles, a construgao de duas novas unidades de
Hidrotratamento de Diesel (HDT) e outras duas de coque verde de petréleo,
ampliacéo da capacidade da refinaria, recuperagéo de areas impactadas e demais
melhorias, proporcionando a geragao de 7 mil postos de trabalho, a grande maioria
para moradores das cidades circunvizinhas a unidade.

A Refinaria de Paulinia foi a primeira unidade do mundo recomendada para
certificacdo pela norma SA-8000, que aborda as condigées humanas de trabalho.
Possui 1.225 empregados, sendo 745 proprios e 480 contratados. Em arrecadacao
de impostos (ICMS proprio mais substituicdo tributaria), contribuiu em 2003 com
aproximadamente R$ 2,381 bilhoes.

4.2 O Estudo de Caso

Para a elaboragdo deste trabalho de conclusdo de curso, foi realizado um
estudo de caso sobre um projeto social desenvolvido pela empresa em guestao.

Este projeto, intitulado “Programa do Menor Assistido”, € um Convénio
Filantrépico de carater beneficente, educativo, cultural e social, firmado entre a
Refinaria de Paulinia - Replan e organizagées sem fins lucrativos, contemplando
adolescentes carentes, de 16 a 18 anos incompletos. O vinculo empregaticio é
formado, exclusivamente, entre o menor assistido e a conveniada, cabendo a
mesma o pagamento dos salarios, INSS, PIS, FGTS, despesas administrativas,
aviso-prévio, inclusive indenizagao, encargos sociais e verbas rescisoérias.

Este projeto social, desenvolvido pela Replan desde 1983, tem carater
beneficente, educativo, cultural e de assisténcia social e destina-se a amparar o0s

adolescentes carentes, atuando como instrumento de integracdo entre os sistemas
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de ensino e o mercado de trabalho, dando condigées de capacitagdo para o
exercicio de atividade regular remunerada.

Assim sendo, a Replan tem por compromisso assegurar recursos financeiros
para realizag&o do aporte mensal das bolsas a conveniada e fornecer alimentagso e
transporte sem 6nus para os menores. A Assistente Social se firma em selecionar as
fichas dos menores carentes, controlar o desempenho e assiduidade escolar, cobrar
da conveniada o repasse das bolsas e pagamento dos encargos financeiros
referentes ao programa, proporcionar atividades sécio-educativas, fazer o
acompanhamento da evolugdo dos menores assistidos, manter a comunicacdo com
conveniadas e fazer o acompanhamento e aconselhamento profissional e pessoal.

Algumas dessas atividades, de responsabilidade da Assistente Social, sdo
desenvolvidas junto a Estagiaria de Pedagogia, como por exemplo as de cunho
socio-educativas, elaboradas em parceria entre as duas profissionais, mas
desempenhadas pela Estagiaria no periodo da manha. Este periodo que os jovens
permanecem no RH, realizam tarefas compostas por palestras, teatros, filmes,
visitas, oficinas e reforgcos escolares. Estas atividades s&o realizadas com o objetivo
de aprimorar o relacionamento pessoal e profissional, melhorando a postura, o
rendimento escolar, estimulando a consolidagdo de valores e aumentando sua
empregabilidade futura.

Em relacdo a execugao de atividades administrativas, apés o periodo de
aprendizado no RH, os adolescentes cumprem atividades leves e rotineiras, que ndo
envolvem a manipulagdo de valores ou veiculos, motorizados ou ndo. Dentre
algumas tarefas, encontra-se 0 manuseio de maquinas copiadoras, arquivamento e
organizagdo de documentos e salas, recebimento e entrega de correspondéncias,
atendimento telefonico, utilizagdo de microcomputadores, etc.

A jornada é realizada de segunda a sexta-feira, com carga horaria de 5 horas
de atividades administrativas, 2 horas e 15 minutos de atividades sécio-educativas e
1 hora e 30 minutos entre almogo e café da manha, estando proibida a realizacéo de
horas extras. O desligamento ocorre quando o menor assistido completa 18 anos ou,
antecipadamente, por interesse pessoal do menor assistido, da conveniada, ou da
Replan, representada pela assistente social ou pelos supervisores.

Ao adolescente, cabe o dever de usar o uniforme fornecido pela conveniada,
nao ter reprovagéo escolar, ser assiduo e pontual, justificar as faltas, realizar as

tarefas com empenho, segurancga, zelo, boa vontade e eficiéncia.
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Além deste projeto especifico, fo

i feito um apanhado geral dos demais

projetos sociais desenvolvidos pela PETROBRAS/Refinaria de Paulinia, com o

objetivo de saber se dentre eles, algum

pedagogos.

outro mais contava com a presenca de

Dentre os demais projetos, encontram-se:

PROJETO SOCIAL/AMBIENTAL

Descrigao

DESPERTAR (Cosmopolis)

Desenvolvido em Cosmopolis/SP, o
projeto atende cerca de 500 criangas e
adolescentes de regido carente da
cidade, em periodo extra escolar, com
atividades diversificadas, como: dancga,
musica, capoeira e teatro. O objetivo
do projeto é tirar as criangas de
ituagoes de risco social, aumentando

o indice de sucesso escolar e
melhorando o comportamento dos
participantes, através do
acompanhamento técnico de

assistente social e psicélogo junto as
escolas da rede publica.

DE BOLA PARA A CIDADANIA
(Campinas)

Projeto, desenvolvido no Centro
Comunitario do Jardim Santa Lucia, em
Campinas/SP, proporciona, através de
praticas esportivas (futebol de salao,
voleibol, handebol e basquete),
processos de crescimento, maturagao
e desenvolvimento de 230 criangas e
jovens entre 7 e 17 anos de idade. Os
jovens devem freqiientar a escola
regularmente e com bom
aproveitamento e devem ser
moradores dos bairros circunvizinhos.
A  importincia do esporte &
inquestionavel, também, na prevencao
da violéncia entre os jovens e no
aprimoramento das relagoes
comunitarias.

ESCOLA DE INICIAGAO AQO

BICICROSS (Paulinia)

Projeto desenvolvido na cidade
de Paulinia/SP, desde 1997, voltado
para 200 criangas e jovens, oferecendo
atividade esportiva e exigindo bom
desempenho e freqliéncia escolar, bem
como bom comportamento. Em 2004 o
projeto deu mais um importante passo
no sentido de cumprir seu papel social:
um convénio firmado com 3

ssociagdo dos Pais e Amigos dos|
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Excepcionais-APAE e com o Centro de
Integragcao da Pessoa Portadora de|
Necessidades Especiais-
CINDEP/Paulinia, possibilitou a
participagcao de criangas e jovens
portadores de necessidades especiais
nos treinos e até nos campeonatos.

CORAL ESCOLA CANARINHOS D
TERRA
(Campinas)

PETROBRAS-UNICAMP

Trata-se de um projeto social, de
formacgao musical e de apoio a cultura,
aberto a sociedade civil em geral e que
permite o acesso a cultura e a arte para
200 criangas e jovens de todas asl
classes sociais, como forma de
integra-las socialmente, minimizando
lsua convivéncia com fatores de risco
na formagédo de seu carater. O Coral foi
undado em 1996 e integra a Federacao|
Nacional e Internacional de Pueri-
Cantores. No ano de 2002 o instituto
mantenedor do coral firmou convénio)
de parceria cultural com a Unicamp e,
em maio de 2005, a Petrobras passou a
apoiar o Projeto, como patrocinadora
oficial, tendo em vista seus objetivos
sociais, culturais e educacionais. A
partir de entao, denomina-se Coral
Escola Canarinhos da Terra Petrobras -
Unicamp.

RENUTRIR (Campinas e Cosmopolis)

Voltado ao resgate da cidadania, com
aulas de reaproveitamento alimentar,
higiene pessoal e alimentar, o projeto
desenvolvido desde 2004 é
patrocinado pela Petrobras com apoio
do Sindipetro e coordenacao didatica
do Senac. Atende mulheres de baixa
renda e escolaridade, residentes na
periferia de Campinas e
Cosmopolis/SP, desenvolvendo um
projeto socio-pedagdgico e educativo,
que possibilite a aprendizagem para o
aproveitamento de alimentos, gerac¢ao,
de renda empreendedorismo na area
de alimentagao, promovendo o resgate|
da ética e cidadania.

PROJETO
FERROVIARIA
(Campinas)

“MARIA

PRESERVACAO
FUMACA”

O projeto, da Associacao Brasileira de|
Preservagao Ferroviaria, trabalha na
preservagdao do patriménio ferroviario
e da meméria ferroviaria nacional, além
de oferecer passeios educativos para
estudantes e comunidade, em trens
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ilséculo XIX, a partir da cultura cafeeira

antigos conduzidos pela ‘Maria
Fumaca’, com o objetivo de relatar a
historia do desenvolvimento do interior
do Estado de Sao Paulo no final do

e da importancia do trem neste
processo.

PROJETO NAVEGANDO NAS AGUAS
DO CONHECIMENTO (Americana)

Desenvolvido pela OSCIP (Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse
Publico) Barco Escola parax
proporcionar educacao ambiental aos
estudantes da regido, realizando
passeio de barco pela represa do Salto
Grande e mini-pantanal de Paulinia.

PROJETO VOLUNTARIO AMBIENTAL
FENIX (Americana)

ffornecer

Desenvolvido pela OSCIP
(Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico) Barco Escola
desenvolve voluntarios para
conscientizar o publico freqlientadon
da Orla do reservatorio em relagao aoj
uso de apetrechos indevidos para
pesca, conseqliéncias do
desmatamento e queimadas, além de
informagdes sobre os
problemas ambientais sofridos pelo|
reservatorio.

UNIDADE DE TRATAMENTO DE
QUEIMADURAS DA SANTA CASA DE
LIMEIRA (Limeira)

tém essa classificacao).

O convénio firmado com a Replan, visa
a manutencio de Leitos na Unidade de
Tratamento de Queimados da Santa
Casa de Limeira (Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Limeira). Al
Unidade é classificada pelo Ministério)
da Saude como sendo de alta
complexidade e padrao (somente 3
unidades em todo o territério nacional

PROJETO DESBRAVADORES

(Paulinia)

Projeto em Morro Alto Paulinia.
Atividades socio-educativas e culturais
buscando retirar criancas e jovens da
marginalidade buscando o exercicio da
cidadania, através do Clube dos
Desbravadores de Paulinia.

CURSOS COMUNITARIOS

(Cosmopolis)

Os Cursos Comunitarios sao
realizados a partir de parceria entre a
Refinaria de Paulinia, Prefeitura
Municipal e Senai (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial).
Oportunidade fundamental nos dias
atuais: capacitar-se profissionalmente,

e, com isso, ampliar a empregabilidade|
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de cada um.

PROGRAMA DE ESTAGIOS|Convénio entre o Cindep (Centro de

(Cosmopolis e Paulinia)

Programa Jovem Assistido: a
Replan recebe os jovens para vivenciar
um ambiente de trabalho e, com isso,
se preparar para ingressar no
mercado. Sao desenvolvidas, também,
acoes voltadas para a cidadania, como
criagdo e encenagao de pecas teatrais;
aulas de artesanato; aulas de inglés;
assessoria de psicéloga contratada
pela Petrobras, quanto a teste
vocacional; participagao em oficina de
reciclagem e palestra ambiental,

Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia de Paulinia), o CIEE (Centro
de Integragdo Empresa e Escola) e a
Replan possibilita aos portadores de
deficiéncia fisica adquirir experiéncia —
através de um estagio remunerado -
para o acesso a um disputado mercado
de trabalho. Isto propicia, muito mais
do que a remuneracdo recebida, a
elevacido da auto-estima e a pratica da
cidadania. Aléem disso a Replan oferec
oportunidade para estagiarios dos
niveis médio e superior.

PROJETO ESCOLA (Paulinia)

Realizado em parceria com
empresas contratadas, o projeto
oferece aulas e possibilita a realizagao
de exame supletivo para empregados
de empresas contratadas que nao
tiveram a oportunidade de concluir o
ensino Fundamental.

CAMINHO DA CIDADANIA
Nogueira)

(Arturaulas de teatro, musica, informatica e

Projeto social patrocinado pela
Petrobras na cidade de Arturn
Nogueira/SP, atende cerca de 150
criancas e adolescentes de regiao
carente, em periodo extra escolar, com
atividades diversificadas das
oferecidas pelo municipio (leitura,

pratica de esportes, bem como a
laplicacao de reforco escolar). O projeto
tem como conseqiiéncia o aumento do
indice de sucesso escolar e a melhoria
do comportamento dos participantes,
através do acompanhamento de
assistente social e psicologo junto as
escolas da rede publica, promovendo
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integragao  social, melhoria de
qualidade de vida e defesa do direito a
cidadania.

PROVER (Cosmopolis e Paulinia)

O Programa de Valorizagido do
Emprego na Regido foi criado pela
Replan em 2006 para auxiliar a
capacitagao de pessoas principalmente
de Paulinia e Cosmopolis, preparando-
as para ocupar o maior numero
possivel de postos de trabalho na
Regiao Metropolitana de Campinas. O
programa se fortaleceu com a parceria
com o PROMINP (Programa de
Mobilizacdo da Industria Nacional do|
Petroleo e Gas Natural), visando que a
qualificacdo dos trabalhadores seja
continuada e progressiva, contribuindo
para melhoria do nivel técnico e
profissional em toda a cadeia produtiva
da industria da RMC.

(Cosmépolis e Paulinia)

PROGRAMA DE CRIANCA

Consiste em um conjunto de
atividades desenvolvidas e
supervisionadas por educadores,
voltadas para 80 criancas e jovens
carentes das cidades de Paulinia e
Cosmopolis. Tais atividades incluem:
pratica de esportes coletivos
orientada; aulas de artes plasticas,
teatro e musica. Realizado no Cepe, as
sextas-feiras, o projeto é voltado para
jovens de 7 a 14 anos, com renda
familiar de até trés salarios minimos.

Cosmopolis e Paulinia)

PROGRAMA PETROBRAS JOVEM
APRENDIZ (Artur Nogueira,

O programa tem como objetivo
oferecer capacitagdo técnica a jovens
com idade entre 15 e 18 anos,
possibilitando a inclusao profissional.
Os jovens - selecionados pelas ONGs
Circulo de Amigos do Menino
Patrulheiro (Cosmoépolis) e Associagao
Jovem Aprendiz (Artur Nogueira) — tém
carteira assinada, cumprem jornada
maxima diaria de quatro horas e
recebem salario minimo integral,
tiquete refeicdo, 13° salario, férias
coincidindo com as férias escolares,
vale transporte, FGTS e assisténcia
previdenciaria.

(Artur  Nogueira, Cosmoépolis
Paulinia)

PROGRAMA DE OLHO NO AMBIENTE

e

O programa tem como proposta
propiciar o desenvolvimento
ustentavel para comunidades de
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baixa inclusao social, apoiando essas
comunidades, que estiao em areas de
influéncia direta ou indireta das
instalagées industriais da Petrobras,
na obtencao de Agendas 21 Locais,
mostrando um caminho corporativo e
inovador de participagao democratica e
genuinamente social, mas sem ser
governo.

4.3 As Entrevistas

Foram elaborados dois tipos de entrevistas, todos eles enviados por e-mail
para a coleta das informacgdes. Segue em anexo as entrevistas com as respectivas
respostas dos sujeitos envolvidos.

A primeira se relacionava diretamente com o projeto desenvolvido no RH da
empresa, Programa Menor Assistido, que procurou abordar questdes sobre o Projeto
e a atuacao do pedagogo. Para a constituicdo do roteiro da entrevista, foi analisado
o quadro de funcionarios que de alguma forma se relacionavam com o Projeto em
questdo. Para tanto, as entrevistas deveriam ser realizadas com a Assistente Social,
responsavel direta pelo Projeto, a estagiaria de pedagogia, que atua com os jovens
aprendizes, a Coordenadora dos Recursos Humanos e o Gerente do Setor.
Entretanto, como as respostas das questdes elaboradas nao se diferenciariam de
acordo com as pessoas, optamos por realizar somente com a Coordenadora dos
Recursos Humanos, a qual se mostrou disposta em responder as questbes.

Para complementar o trabalho, foi realizado ainda uma segunda entrevista
respondida pela Geréncia de Comunicagdo da PETROBRAS/Replan, visto que séo
eles que coordenam, financiam, apoiam e/ou selecionam os projetos desenvolvidos
pela Refinaria. As questdes buscaram informagbes sobre a atuagdo do pedagogo
nesses projetos patrocinados.

E importante destacar que a primeira entrevista, relativa ao Programa do
Menor Assistido, foi respondida de maneira superficial pela Geréncia de Recursos
Humanos, sendo pouco aprofundada pelo sujeito e trazendo muito mais elementos
oficiais da organizagao que elementos que pudessem levantar algo critico ou mais
aprofundado sobre o tema.

Ja a segunda entrevista, respondida pela Geréncia de Comunicagao e pelos

coordenadores dos projetos, nos abasteceu de importantes informacdes sobre os
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projetos e a atuagdo do pedagogo nesses espacgos, contudo, ndo foi possivel
apreender conhecimento de todos os projetos patrocinados ou desenvolvidos pela
Refinaria de Paulinia, ja que sé nos forneceram descricdes de alguns deles.
Destaca-se que o Gerente de Comunicagéo nos disse que mandou as perguntas
para que os coordenadores de tais projetos respondessem as questées que ele nao
sabia informar.

Ainda sobre os projetos desenvolvidos pela Refinaria, & importante saber que
procuramos abordar o pedagogo atuando em projetos que nio fosse td0 ébvio o seu
envolvimento. Assim, ndo abordamos a ag¢éo do pedagogo no Projeto Escola, projeto
no qual a pedagoga ministra aulas para funcionarios que ainda nao completaram o

ensino fundamental e médio.
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Capitulo 5

5. Analise das Entrevistas

A partir das respostas fornecidas pelas entrevistas, foi possivel a elaboracao

de trés categorias de analise. Assim sendo, as categorias que nortearam a analise
das questdes foram: A Relacido Responsabilidade Social Corporativa e a Petrobras;
A Atuacao do Pedagogo no Programa Menor Assistido; A Atuagado do Pedagogo em

outros projetos sociais apoiados pela Refinaria de Paulinia.

5.1 A Relagcao Responsabilidade Social Corporativa e a Petrobras

Esta categoria foi abordada na ultima questao respondida pelos dois sujeitos,

sustentavel”.

a qual diz respeito a importancia, para a Petrobras, na execugido destes tipos de
projetos sociais. Tanto um quanto o outro justificaram esta acao corporativa em
decorréncia da missao, valor e cultura da empresa, refletindo o seu compromisso
“em contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional, gerando a insergdo
social, digna e produtiva, de pessoas e grupos que vivem em risco social no Brasil e

confirma a determinagéo da Petrobras em aliar seu crescimento ao desenvolvimento

Vale lembrar que a missao da empresa é:

“Nossa missdo € atuar de forma segura e rentavel com
responsabilidade social e ambiental, nas atividades da industria
de 6leo, gas e energia, nos mercados nacional e internacional,
fornecendo produtos e servigos adequados as necessidades
dos nossos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do
Brasil e dos paises onde operamos”.
(http://www2.Petrobras.com.br/portal/frame.asp?pagina=/Resp
onsabilidadeSocial/portugues/index.asp&lang=pt&area=rsa)

Segundo a Coordenadora dos Recursos Humanos, o Projeto Menor Assistido

segue as diretrizes corporativas da Petrobras de Responsabilidade Social, contidas
em um documento, disponivel na internet, que destaca as Diretrizes e Acgbes

Estratégicas para a RSC da organizacéo. As diretrizes sao:

o Respeitar a diversidade,

e Priorizar a juventude;
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« Buscar a sustentabilidade dos resultados produzidos pelas acoes;

Atuar em sinergia com politicas publicas;

Realizar agGes estratégicas, sistémicas e multi- institucionais:

Estimular o protagonismo social, a co-responsabilidade, o associativismo, o
cooperativismo e o trabalho em rede;

Contribuir para a erradica¢éo do analfabetismo:

Colaborar para o desenvolvimento local nas areas de influéncia do Sistema

Petrobras.

As Agles Estratégicas se destacam por:

1. Investimentos em projetos sociais (nacionais, regionais e locais): Repasse de
recursos, de forma planejada e monitorada, a iniciativas que promovam a
transformagé&o social das comunidades mais excluidas;

2. Fortalecimento de redes e organizagbes sociais: Apoio a interacdo entre os
agentes sociais, publicos e privados, para a formacgao de parcerias e aliancas,
troca de experiéncias, produgédo de conhecimento e formulagdao e debate
sobre politicas publicas;

3. Difuséao de informagdes para a cidadania: Campanhas de comunicacao
dirigidas para mobilizar e influenciar a opinido publica, as organizagoes
sociais e o governo para a discuss@o de temas ligados a cidadania e aos

direitos humanos.

Ressalta-se que a Petrobras era certificada pela SA 8000, uma norma
internacional de avaliagdo da responsabilidade social que existe para empresas
fornecedoras e vendedoras e que define os requisitos referentes as praticas sociais
do emprego. A SA 8000 é reconhecida mundialmente como a norma mais aplicavel
ao ambiente de trabalho, avaliando corretamente as condigdes trabalhistas em
relagdo ao trabalho infantil, trabalho forcado, saude e seguranga, liberdade de
associagao e direito a acordos coletivos, discriminagéo, praticas disciplinares, horas
de trabalho, compensagao e sistemas de gestdo. Estabelecendo padrées que
governam os direitos dos trabalhadores, a SA 8000 adota acordos internacionais
existentes, incluindo as Convengbes Internacionais do Trabalho, Convengéo das
Nagoes Unidas pelos Direitos da Crianga e na Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos.
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Assim sendo, os projetos desenvolvidos pela Petrobras, mais especificamente
o Programa Menor Assistido que, como alguns outros, lidam com trabalho infantil,
deveriam estar seguindo rigidamente as diretrizes da norma SA 8000. Entretanto,
pouco mais do meio deste ano, a Refinaria de Paulinia optou por ndo mais ser
certificada pela norma, garantindo, contudo, que continua seguindo as mesmas
diretrizes, mas sem precisar agora prestar contas.

E importante saber que, questionado pelo rompimento da certificagéo, o
Gerente do setor de Comunicacéo nos esclareceu que a Refinaria preferiu seguir as

normas, diretrizes e agbes estratégicas da prépria Petrobras.
5.2 A Atuacgio do Pedagogo no Programa Menor Assistido

Para a discussdo desta categoria, foi analisada a entrevista respondida pela
Coordenadora de Recursos Humanos. Ela relatou que, no inicio do projeto os
profissionais envolvidos eram da especialidade de administragéo, servigo social e
saude, sempre com a mesma estrutura: coordenagéo sob os cuidados da Assistente
Social e operacionalizagdo com uma equipe multifuncional, contando ainda com
trabalhos voluntarios de funcionarios da empresa. Dentro desta equipe
multifuncional € que o pedagogo se insere, um estagiario de pedagogia lidera os
jovens, elaborando e desenvolvendo atividades socio-educativas para o projeto.

O trabalho do pedagogo € monitorado pela coordenadora do projeto, a
Assistente Social, embora ele possa elaborar e desenvolver quaisquer atividade
livremente deve sempre ser comunicando a coordenadora sobre o que ira
desenvolver. Lembrando que esta é apenas uma das atribuicbes da Assistente
Social, a qual possui outras prioridades dentro da organizagéo.

O estagio do graduando em pedagogia dura em média de 6 a 11 meses,
sendo que, cada estagiario que entra encontra novos Guarda Mirins € um novo
cenario, deixado pela estagiaria anterior, requerendo, portanto, novas atividades a
serem desempenhadas.

Vale lembrar que, quando entrei para estagiar nesta area de projetos sociais,
nao tinha tido nenhuma matéria ou lido nenhum artigo ou pesquisa relacionados ao
tema, o que, ao contrario do que se possa crer, nao atrapalhou o meu desempenho
como pedagoga. Certamente, isso € reflexo da formacdo proporcionada pela

Faculdade de Educagao da Unicamp que, apesar de focar muito o seu curso para a
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area de licenciatura, estimula sempre a pesquisa e a critica do modelo educacional
vigente.

No inicio do meu estagio, dezembro de 2007 a novembro de 2008, percebi a
necessidade da elaboragdo de um projeto estruturado com os Guarda Mirins — os
menores assistidos -, ja que, desde entdo, nada do tipo havia sido feito. Para
registro diario, a estagiaria deveria entregar uma folha de frequéncia para os
menores e, posteriormente, preenché-la com a atividade que havia desenvolvido
naquele dia. Olhando os registros dos anos anteriores, até mesmo para me situar
neste novo cenario, ndo pude encontrar informagdes que me mostrassem haver
algum projeto estruturado com os jovens. Na maioria das descricbes das atividades
comumente havia frases como: Atividades Pedagodgicas Diversas, as quais,
conversando com alguns jovens e até mesmo com pessoas que acompanhavam
essas outras atividades, percebi que elas eram compostas por filmes, redagées e,
algumas vezes, dinamicas em grupo.

Pude notar, entdo, que os outros pedagogos nao tinham muito clara a idéia
do que poderiam realizar com esses jovens aprendizes, visto que ndo havia nada
escrito que evidenciasse algum projeto estruturado, com sequéncia, o que refletia
um alto indice de improvisagao.

Vale lembrar, que o projeto estruturado e desenvolvido por mim foi elogiado
pela Geréncia de Recursos Humanos, a qual ressaltou ter sido este o primeiro
trabalho profissional desenvolvido com estes jovens, sendo, ainda, levado para
concorrer, com demais projetos de diversas areas, como trabalho de destaque do
ano de 2008.

Assim, descrevo a seguir a minha atuacdo como pedagoga neste projeto
social.

Por se tratar de adolescentes vindos, em sua maioria, de baixa situacdo
econdmica e alguma caréncia afetiva, foi implementado um projeto com o objetivo
de desenvolver profissional e pessoalmente os individuos envolvidos, para que
assim, pudessem perceber a sua importancia no grupo e no ambiente
organizacional, elevando sua  auto-estima, motivagao, desempenho,
responsabilidade, compromisso, aprendizagem e pudessem, ainda, atuar como
cidadaos conscientes.

Entretanto, tendo em vista a cidadania do brasileiro afirmada somente no

papel e longe de ser vista na pratica do dia-a-dia, demonstrando sua exclusdo
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social, violéncia, falta de emprego, de boa escola e de boa educagso,
principalmente, este projeto sécio-educativo, denominado “Cidadzo de Papel ao
Papel de Cidaddo”, vem capacitar jovens aprendizes para o exercicio de sua
cidadania, estando aptos a cobrar seus direitos, saber seus deveres e propor
solugbes, tendo clara a idéia de que sdo agentes de mudancas sociais, econémicas
e, inclusive, politicas.

Para tanto, dentre as principais atividades desenvolvidas, encontraram-se:
aula com o livro “O Cidad&o de Papel’, de Gilberto Dimenstein?, de uma a duas
vezes por semana, na qual desenvolviamos um trabalho visando a leitura de cada
capitulo do referido livro, incrementada por atividades que propunham a discusséo e
a reflexdao sobre os temas: cidadania, violéncia, ética, mortalidade infantil,
desnutri¢cao, trabalho e renda, urbanizacéo e populagéo, meio ambiente, educacéo e
cultura; Oficina Cultural, com a exposigdo de um grande acervo de fiimes e
documentarios brasileiros para posterior discussdo e andlise, complementando o
assunto trabalhado; Aula de Leitura, realizada toda segunda-feira com leitura de
jornais, revistas e livros, que visava a tomada de consciéncia, a aquisicdo de
informagdes cotidianas e o gosto pela leitura, refletindo em uma escrita mais bem
elaborada; criacdo de narrativas que, muito mais que dissertagdes, visavam a
exposigéo pessoal do autor, escrevendo seus sentimentos e impressdes sobre
algum dos temas trabalhos ou que despertasse interesse em narrar; Roda Literaria,
na qual, uma vez por més, faziamos exposi¢do de um livro, reportagem ou assunto
lido, além da escrita de um pequeno resumo sobre a leitura e as impressdes que os
jovens tinham tido sobre ela.

Por fim, € importante saber que todas as atividades trouxeram como pano de
fundo os principios do Programa Gestao Sem Lacunas (um Programa desenvolvido
pela Petrobras com 12 principios visando uma melhor postura em relagdo as
diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Salde), fundamentalmente o principio 3:
Buscar perfeicdo em tudo o que fizer. Além disso, os trabalhos desenvolvidos
sempre buscaram eclodir o espirito criativo de cada aluno e desmistificar visées e
barreiras pessoais, profissionais e sociais, sendo sempre incentivada a discussdo de

idéias e de criticas, respeitando a opiniao de todos.

> DIMENSTEIN, Gilberto. O Cidadao de Papel: a infancia, a adolescéncia e os direitos humanos
no Brasil. 212 Ed. S&o Paulo: Atica, 2005.
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Acredita-se que, através deste projeto desenvolvido, tenha sido possivel que
0s jovens que la atuavam se tornassem aptos a pensar de forma critica, criar suas
proprias opinides, entender a importancia do estudo, da leitura e da escrita, tomando
consciéncia de seu trabalho enquanto cidaddos e mudando suas atitudes. As tarefas
foram compostas por palestras, dinamicas, teatros, filmes, visitas, oficinas e reforcos
escolares, melhorando a postura profissional e pessoal, o rendimento escolar,
estimulando a consolidagéo de valores e aumentando sua empregabilidade futura.

Diante disso, o resultado p6de ser evidenciado pela notavel mudanca de
postura profissional e pessoal da maioria dos jovens aprendizes, segundo dados da
Avaliagdo de Desempenho® respondida pelos supervisores de cada um deles, a qual
demonstrou “evolugédo” ou “certa evolugado” no desempenho profissional e pessoal.
Em relagao ao rendimento escolar, havia um acompanhamento bimestral das notas
e frequéncias, que mostraram uma melhoria entre o primeiro e segundo bimestre,
garantindo a assiduidade escolar dos mesmos. Além disso, a empregabilidade futura
desses jovens sempre foi um fator marcante, tendo em vista a alta taxa de retencéo
de ex-Guarda Mirins (mais de 50% atuando como terceirizados dentro da prépria
refinaria).

Ainda como resultado do nosso trabalho, tivemos duas visitas externas: ao
Museu do Dialogo no Escuro e a Maria Fumaga de Campinas, além da participacdo
de oito Guarda Mirins no Concurso de Redagao da Fundagao Assis Chateaubriand.
Ressalta-se, que os jovens nunca haviam participado de um concurso de redacéo, o
que nao desmotivou ninguém a escrever, por isso, foi trabalhado muito a estrutura
formal de uma redagao, regras de portugués, foi lido e discutido muito sobre o tema,
com apresentacédo de seminarios e rodas de discussdo. Depois, foram escolhidas as
melhores redagbes para serem enviadas ao concurso puUblico, que acontecia em
Brasilia, cujo tema foi sobre Jodo Candido e os Direitos Humanos, um assunto bem
entrelagado com o objetivo do nosso projeto.

Todas estas visitas externas e este concurso de redacgao foram idéias trazidas
pela pedagoga, lembrando que, muitas vezes, as pesquisas realizadas para

complemento das aulas eram dificultadas pela falta de acesso a internet durante o

® Esta Avaliagao de Desempenho foi estruturada por mim, com base em uma avaliagdo que a Guarda
Mirim de Paulinia mandava para os supervisores de cada jovem. Depois de desenvolvida esta
avaliagdo, procurei conhecer e conversar com cada supervisor sobre o jovem que ele era
responsavel, estimulando o preenchimento da avaliagdo e acompanhando mais de perto o trabalho
realizado pelos jovens. Este trabalho estreitou muito o vinculo do supervisor com a pedagoga, pois
eles se sentiam muito mais a vontade para discutir sobre o desempenho do menor aprendiz.

35



periodo de estagio, sendo possivel apenas fora do ambiente de trabalho ou, ainda,
com a ajuda de outros profissionais para o acesso.

Para a finalizagéo do projeto, foi realizado um Workshop com apresentacées,
em duplas ou em trios, sobre os temas referentes aos capitulos do livro de Gilberto
Dimeinstein trabalhado em aula.

Segundo a Coordenadora do Recursos Humanos, a atuagéo do pedagogo
neste projeto social em questéo veio de um plano de melhoria continua, aliando a
oportunidade de estagio para graduandos em pedagogia desenvolver e aplicar seus
conhecimentos na prética de programas empresariais, além de ter a oportunidade de
desenvolver seu projeto de TCC dentro de seu periodo de estagio, lembrando que
fui a primeira estagiaria a desenvolver o TCC com base no meu estagio.

Ainda, ressalta que com o profissional de pedagogia é possivel desenvolver
de forma positiva a parte educativa e de sociabilizagdo, agregando valor aos
resultados e acelerando o processo de desenvolvimento.

Lembrando que esta parte educativa vem de encontro ao que chamamos de
educagéo nao-formal, ja que é realizada fora do ambiente tradicional de ensino, a
escola. E por ser realizada em outro ambiente, a nao ser o escolar, a relagédo ensino-
aprendizagem pode ocorrer de uma forma bem mais livre. Concordando com Ribeiro
(2008),

“A educacéo nao-formal vem preencher uma lacuna, deixada
pela educagéo tradicional, que ndo consegue formar sujeitos
para a convivéncia em sociedade e aprendizagem de forma
categorizada e setorial, diferente da educagéo nao-formal, que
visa realizar a aprendizagem de forma interdisciplinar e
insercdo no mercado de trabalho. Ela busca desenvolver
habilidades e potencialidades, desses individuos em situacdo
de vulnerabilidade social, trabalhando com a auto-estima,
socializagdo, criatividade, ética, empreendedorismo, lideranca,
entre outros”

Podemos concluir que a atuagdo do profissional de pedagogia foi
fundamental para que este projeto tivesse éxito, uma vez que, diferentemente de
outros profissionais, este especialista em aprendizagem e especialista em
Educagao, na sua acido educativa em qualquer ambiente, procura sempre resolver
as seguintes questdes educacionais, que foram essenciais para a boa estruturagéo

do projeto:
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1. Qual a verdadeira linha de conduta a seguir como base para todas as
situagdes, em todas as circunstancias da vida?

2. Qual a melhor maneira de empregar todas as nossas faculdades, para o
nosso bem e também para o bem dos outros?

3. Como dirigir a nossa inteligéncia, a nossa capacidade de vencer
dificuldades?

4. Como tratar o nosso corpo e preservar a nossa vitalidade?

5. Com qual objetivo cada um deve educar sua familia?

6. Como dar diregdo social adequada aos negécios?

7. Porque e como cada pessoa deve cumprir seus deveres de cidadao?

8. Como agir diante das situagdes estressantes, naturais da vida?

9. Como, de que maneira, as pessoas devem utilizar-se de todas as fontes de
felicidade que o Criador concede ao ser humano?

10. Como conduzir as pessoas a viverem uma vida realizadora? (Holtz, 1999).

Podemos ainda concluir que a formagdo académica do profissional de
educacgao é de fundamental importancia na estruturagéo de seu trabalho de ensino,
ja que, para a elaboragao de todo o projeto, foram essenciais aulas de disciplinas
como Pratica de Ensino nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental, Pesquisa
Pedagogica, Organizacdo do Trabalho Pedagogico e Gestdo Escolar e Estagio
Supervisionado. Todas elas deram embasamento tedrico, umas em relagéo a como
se elaborar projetos, como dar aulas em projetos de ensino, outras em como se
estruturar um projeto de pesquisa, auxiliando no corpo escrito do projeto, etc. Assim,
nota-se que apenas um diploma de profissional da educagao nao é suficiente para o
éxito do trabalho pedagogico, muito ainda deve ser questionado quanto ao grau de
formacéao desses profissionais, visando uma melhoria continua na pratica de ensino-

aprendizagem.

5.3 A Atuagcdo do Pedagogo em Outros Projetos Sociais apoiados pela

Refinaria de Paulinia

Para a andlise desta categoria, foram estudadas as questdes respondidas
pela Geréncia de Comunicagdo da Petrobras/ Refinaria de Paulinia, que nos

disponibilizou informagdes sobre os projetos sociais apoiados pela Refinaria e sobre
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a atuagédo do pedagogo em alguns deles. Entretanto, como ja foi dito, ndo nos foi
disponibilizadas informagées sobre todos eles.

Citando os projetos realizados pela propria Refinaria, o gerente pontuou um
denominado Programa de Crianga: destinado a afastar de ambientes de risco social,
criangas e jovens — entre 11 e 14 anos — moradores dos municipios de Cosmopolis e
Paulinia, com renda familiar de até 3 salarios minimos. Semanalmente os
participantes sao levados ao Clube dos Empregados da Petrobras — CEPE - onde
passam o dia. La sdo orientados por uma equipe de profissionais, praticam esportes,
participam de oficinas de artes, teatro e musica e sao orientados para o pleno
exercicio da cidadania. Infelizmente, pela falta de informagéo, nao foi possivel saber
se atuam pedagogos nessas atividades desenvolvidas.

Realizados por ONGs/OSCIPs (Organizagcao da Sociedade Civil de Interesse
Publico) ha em Cosmopolis, o Projeto Despertar: com o objetivo de atender 500
criancas e adolescentes, desenvolvendo varias atividades culturais e esportivas,
diferentes das oferecidas pelo municipio, e em periodo extra-escolar. Visa, desta
forma, afastar criancas e jovens de situa¢des de risco social, aumentar o indice de
sucesso escolar e melhorar o comportamento social dos participantes; em Campinas
o Projeto Dé Bola Para a Cidadania: com 3 anos de existéncia, afasta criancas e
jovens, de 7 a 17 anos, do ambiente de risco social. Atende cerca de 250 pessoas
gue desfrutam de um ambiente socialmente saudavel para a pratica de esportes
como basquetes, volei, futebol de saldo, etc. e o Projeto Coral Escola Canarinhos da
Terra Petrobras/Unicamp: com o objetivo de fazer da musica um instrumento de
integragédo social e fortalecimento dos conceitos de cidadania, beneficia cerca de
200 criangas e jovens que tem a oportunidade de realizar seus sonhos artisticos. E
em Paulinia, o Projeto Escola de Iniciagdo ao Bicicross.

Todos os projetos seguem as diretrizes do Programa Desenvolvimento &
Cidadania Petrobras através da selegcdo de projetos com atuagdo em: Educacao
para Qualificagdo Profissional, Geragdo de Renda e Oportunidade de Trabalho e
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Foi langada a Sele¢ao Publica
de Projetos 2007 do programa Desenvolvimento & Cidadania Petrobras, nesta
edicdo foram destinados R$ 27 milhdes a projetos que contribuiam para a redugéo
das desigualdades sociais nas comunidades mais excluidas do pais.

Em relagéo a estes projetos mencionados pelo Gerente de Comunicagao, ele

entrou em contato com a coordenagdo de cada um deles, buscando informagdes
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sobre a atuagado do pedagogo nestes espagos. Assim, segue abaixo informagdes
relativas aos projetos.

O Projeto Escola de Iniciagdo ao Bicicross € de cunho socio-esportivo, 0
principal objetivo é ter o bicicross como elo motivador voltado para as atividades
escolares. Trabalha-se diariamente regras, disciplina, respeito, vivéncia em grupo.
Através de parceria com a rede de ensino, ha um acompanhamento da freqiiéncia e
evolugdo escolar. As agbes sao realizadas a partir do resultado informado pela rede
local de ensino. Os profissionais que participam sao ligados as areas de Educacgao
Fisica, Psicologia, Fisioterapia e Servigo Social.

E importante ressaltar que, de acordo com os envolvidos com o projeto,
embora nado se tenha um profissional especializado na area de pedagogia, a
contribuicdo desta area vem através da avaliagdo pedagogica da rede de ensino
que, a partir dela, proporciona que a coordenacao traca as atividades junto aos
alunos. Ha ainda o acompanhamento de frequéncia e evolugdo escolar, para que
assim consigam, com maior eficiéncia, detectar problemas de evasédo escolar, déficit
cognitivo, alteragdo comportamental. Os profissionais da area de servigo social e
psicologia procedem com os encaminhamentos e atendimentos necessarios.

A contribuicdo do pedagogo, neste caso, poderia vir de encontro com as
dificuldades de aprendizagem dos jovens envolvidos com o projeto, pois, como ha
um acompanhamento escolar, provavelmente, os que tém bom rendimento escolar
sdo os que permanecem no projeto. Ainda, o pedagogo poderia participar ativamente
com o ensino de nog¢des de basicas que sdo passadas aos alunos diariamente,
temas como regras, respeito, cidadania e vivéncia em grupo.

Ja o Projeto Canarinhos da Terra, conta com a participacdo de um pedagogo.
Segundo a coordenacgio, por nao terem condigdes de contar com um profissional em
tempo integral, recorrem a profissionais que os orientem ou, em casos especificos,
recebem como consultores para desenvolverem seu planejamento educacional.

A atuagdo do pedagogo vem no sentido de auxilia-los no aperfeicoamento do
processo de ensino, com objetivo de melhorar o desempenho na utilizagdo dos
recursos didaticos, na metodologia de transmissao do conteudo, e por fim, propde o
tipo de avaliagéo que proporcione resultados mais significativos ao desenvolvimento
dos educandos. Auxilia, ainda, na orientacdo da metodologia de aprendizado mais
adequada a finalidade do Projeto: o Ensino da Musica. Reconhecendo, contudo, que

esta funcdo & um pouco dificil, pois ha poucos especialistas no processo da
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pedagogia no ensino musical, assim recorrem também a outros profissionais
(Mestrandos e Doutorandos da Unicamp) que desenvolvem estas matérias em seus
curriculos.

Para este projeto, a pedagogia facilita uma melhor compreensao do processo
de educagao-aprendizado, de forma a assistir os alunos e a equipe técnica envolvida
no processo ensino-aprendizagem (professores, familiares e a sociedade), propondo
alternativas que visam a redugéo da evasao escolar e o acesso de todos a escola,
tornando-a igualitaria e democratica.

Vale destacar que, neste projeto, o papel do pedagogo € muito bem utilizado,
nao sendo restrito somente ao acompanhamento escolar dos jovens, mas
participando nos processos de ensino-aprendizagem.

No Projeto Despertar, nao existe nenhum profissional formado em pedagogia,
mas, como se fosse uma justificativa, o coordenador responde que mantém uma
psicologa formada com especializacdo em Neuropsicologia Aplicada a Neurologia
Infantil. A fungao desta psicdloga no Projeto é trabalhar com disturbios e dificuldades
de aprendizagem dos alunos do Projeto dentro das escolas, atuando diretamente
com os professores e pais, através de orientagdes praticas. Existe também um
profissional formado em Terapia Ocupacional atuando na coordenagao do Projeto e
trés profissionais de Educacéo Fisica responsaveis pelas atividades fisicas dos
alunos.

Mesmo nao tendo um profissional formado em pedagogia, a coordenagao diz
acreditar que a introdugdo de um pedagogo no corpo gerencial do projeto viria a
implementar o trabalho com uma viséo especializada no assunto.

Certamente, um pedagogo traria um olhar diferente para o projeto,
principalmente na area de coordenacgao do projeto, contudo, sua formagéao nao pode
ser confundida, muito menos substituida, pela do psicdlogo, algo que comumente
ocorre. O Psicologo tem sua formagdo com foco nos processos mentais e
comportamento humanos, complementando, talvez, a formagao do Pedagogo, com
foco no desenvolvimento do individuo.

Em relagdo ao Projeto Dé Bola para a Cidadania, o pedagogo que atua tem
especializacdo em Psicopedagogia. As atividades do projeto sdo planejadas e
monitoradas, para garantir a execuc¢do e a qualidade técnica, pela equipe composta

por Instrutores de Esporte, Psicdlogo, Assistente Social e Pedagogo.
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Alem do pedagogo, existe entdo uma equipe psicossocial, composta pela
Assistente Social e o Psicologo, que faz o acompanhamento familiar, que consiste
em acolhimento, atendimento individual e grupal, grupoé reflexivos,
encaminhamentos e orientagbes. A fungdo do pedagogo entdo, além de
planejamento e monitoramento das atividades na entidade, consiste na articulagéo
com as escolas da regido para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem dos
educandos. Ele também acompanha o rendimento escolar.

A contribui¢éo do pedagogo e dos demais técnicos vem no sentido de garantir
que a proposta pedagogica da instituicdo acontega. Essa proposta tem por objetivo
garantir também o envolvimento da familia para o desenvolvimento da educagao

integral do educando.
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Capitulo 6

6. Consideragoes Finais

De acordo com a pesquisa aqui apresentada, pudemos perceber que, na area
de Responsabilidade Social Corporativa, muitos projetos sociais podem ser
desenvolvidos dentro da prépria organizagao ou, ainda, somente financiados por ela
e desenvolvidos por empresas terceirizadas, ONGs, institutos, fundacdes, etc.
Contudo, o que mais se torna relevante € o fato de que muitas empresas vém
investindo e financiando projetos sociais, muitos deles ligados a area da educacao.

Tais projetos sdcio-educacionais se voltam fundamentalmente para
qualificagéo de criangas e jovens, fazendo com que cresca a exigéncia das mesmas
em relagéo a qualidade dessas formacgdes e treinamentos, para o desenvolvimento e
aprimoramento dessas habilidades diversas, mas focando prioritariamente no
desenvolvimento pessoal, na auto—estima, no relacionamento interpessoal e intra-
pessoal, na ética profissional e criatividade desses sujeitos, além de ser trabalhado
conceitos de regras, disciplina, respeito, cidadania. Trabalhar esses conceitos é
estar desenvolvendo uma inclusdo social, ou seja, proporcionando que eles possam
ser integrados na sociedade, como sujeitos. (RIBEIRO, 2008).

Levando em consideragéo estas competéncias e habilidades que se pretende
desenvolver nestes cidadédos, € extremamente necessario um projeto politico-
pedagogico muito bem planejado e elaborado, com objetivos especificos, formas de
sustentabilidade, local a ser executado, publico a ser atingido. Segundo Ribeiro
(2008), esses planejamentos sdo chamados de projetos sociais,

“Um projeto € uma agéo planejada, estruturada em objetivos,
resultados e atividades (é desenvolvida num determinado local,
publico-alvo delimitado) baseados em quantidades limitadas de
recursos (humanos, materiais e financeiros) e de tempo”
(SANTOS, 2001: 177 apud RIBEIRO, 2008).

Os projetos sociais tém como principal meta, auxiliar as comunidades em
situagao de vulnerabilidade social, com capacitagdo, educacgdo para a cidadania
cultura, entre outros. Em sua grande maioria, tem como mantenedores empresas
privadas, nos seus programas de responsabilidade sociais. Ainda, referenciando
Santos (2001), Ribeiro (2008) afirma que:
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“Deve-se enfatizar que os projetos sociais e culturais tém como
principio orientador a procura da equidade, o que implica
satisfagdo das necessidades basicas da populagio,
priorizando-as segundo seus graus de urgéncia para a selecéo
dos beneficiarios dos projetos sociais e o estabelecimento de
prioridades nos objetivos a serem atingidos”.

Contudo, segundo Ribeiro (2008), o grande equivoco que esta ocorrendo é
que o terceiro setor no esta trabalhando com profissionais capacitados para atuar
na gestdao desses projetos educacionais. Para coordenar esses projetos, é
necessario ter um profissional da educagéo, que tenha um olhar amplo, que saiba
trabalhar de forma interdisciplinar, com diversas &reas como educacéo,
comunicacgao, tecnologias e gestao.

Quase nada € dito nem estudado sobre a atuacdo destes profissionais em
projetos sociais, visto que a pesquisa bibliografica levando em conta esta tematica, o
pedagogo em atuagdo em projetos sociais, ndo obteve quase nenhum éxito.
Embora se tenha clara a idéia de que para gerenciar projetos sociais € necessario
ser um gestor social, possuir no¢gées de administragdo, contabilidade, psicologia e
principalmente conhecimento educacional e social, o pedagogo ainda nio é tido
como o profissional mais importante nestes meios.

E fundamental que todos os projetos planejados foquem na educacao
principalmente, pois, se o objetivo de um projeto social € promover a eqiiidade
social, suprindo o que falta a comunidade, e esta, em estado de vulnerabilidade
social, possui caréncia em educacéo, cultura e lazer, ndo basta apenas possibilitar,
mas tambem propiciar momentos em que se possam vivenciar estes processos,
ocorrendo em paralelo com as formagdes, capacitagdes e treinamentos, para que
esses sujeitos tenham oportunidade de inserir-se no mercado de trabalho e
adquiram conhecimentos culturais e momentos de lazer.

Concordando com Ribeiro (2008), a gestdo social tem, com a sociedade e
com os cidadaos, o compromisso de assegurar, por meio das politicas e programas
publicos, o acesso efetivo aos bens, servicos e riguezas da sociedade. Por isso
mesmo, precisa ser estratégica e conseqiente.

Em relacdo a atuacdo de pedagogos em diversos espacos educacionais, €
importante lembrar que todo este novo cenario tem propiciado um novo referencial,
pois a sua formacdo que, anteriormente era focada para a alfabetizagdo, com as

novas demandas da sociedade, o Pedagogo percebe sua relevancia em outros
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espacgos a ndo ser o da escola formal, ampliando a dimens&o pessoal e social do
conceito de educador.

A participacéo de pedagogos nesses espagos ndo-formais vem mostrando
uma real contribuigdo, uma vez que sua formacgéao interdisciplinar, com uma visdo
ampla e grande foco na formagdo e desenvolvimento do individuo, ressalta sua
diferenciacdo dentre os demais profissionais.

Ainda concordando com Ribeiro (2008), as orientagbes pedagogicas em
projetos sociais realizadas pelos pedagogos tém mostrado a validacéo da estrutura
dos mesmos, pois os pedagogos nédo focam apenas na capacitagdo do publico a ser
atendido, mas também na formacgdo de sua equipe, tendo a preocupacéo e o
cuidado de ensinar todos os lados educacional, social e administrativo do projeto.
Portanto, & preciso que todos consigam visualizar e compreender a importancia de
suas atuagoes.

A gestéo de projetos sociais sendo realizada por um pedagogo vem contribuir
com um planejamento claro, objetivo, que descreva as necessidades do publico a
ser atendido, tudo o que é buscado por um gestor social, garantindo a eficiéncia,
eficacia e efetividade no desenvolvimento e resultados de qualquer projeto social.

Mas por que o pedagogo na empresa? A resposta é simples, pois além dos
conhecimentos gerais que sao proporcionados pelos cursos de Pedagogia, outros
conhecimentos do pedagogo fazem com que ele seja importante para as empresas
e podem ser assim identificados. Ele conhece recursos auxiliares de ensino, entende
do processo de ensino-aprendizagem, sabe avaliar seus programas, estudou
didatica (arte de ensinar) no seu curso superior, €, ainda, sabe elaborar projetos.
Contudo, & importante lembrar que muitos curriculos do curso de Pedagogia nao
estdo preparados para discutir esta tematica, ainda mais relacionando o pedagogo
em atuagao em projetos sociais. Nao ha quase nada publicado, tendo em vista a
grande dificuldade de encontrar artigos relacionados com esta tematica, o que
demonstra ser este um campo novo, que exige pesquisas mais aprofundadas e
detalhadas.

Concluindo, é necessario que estas diversas possibilidades de atuacdo do
pedagogo sejam mais divulgadas e requeridas no mercado de trabalho, uma vez
gue nao sao muito reconhecidas, nem pelos profissionais da area nem pelos cursos

de formacéo, ainda mais os publicos.
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Esta tematica muito tem para ser estudada, pesquisada e analisada, sendo
que pautei apenas em uma questdo mais especifica proporcionada pelo meu estagio
na Petrobras/ Refinaria de Paulinia.

Para finalizar, termino a minha pesquisa com uma citacido de Holtz (1999) no
que se refere ao trabalho do pedagogo, explorando e destacando a grande
importancia da pedagogia nos mais diversos dmbitos, ja que, concordando com a
autora, a Biologia ensina as leis do desenvolvimento do nosso organismo, a
Pedagogia ensina como fazer para cuidar do nosso corpo, seus 6rgidos e suas
fungbes, para manté-lo sempre sadio, agil e belo. A Psicologia ensina sobre as
nossas faculdades mentais, a Pedagogia ensina como fazer para desenvolvé-las
plenamente. A Logica ensina sobre a demonstragdo da verdade, com pensamento
humano, a Pedagogia ensina como usar as regras do pensamento para comunica-lo
claramente dentro da verdade. A Antropologia observa e estuda o homem como ser
sociavel, inteligente, seus usos e costumes e a consciéncia das suas acodes, a
Pedagogia ensina como fazer para alcancar a sua fun¢do, como ser consciente do
seu ambiente, da sua cultura, usos e costumes. A Higiene ensina os meios de evitar
as doencas e conservar a saude do corpo, a Pedagogia ensina como fazer para
viver de maneira saudavel. A Religiao ensina sobre a ligagcdo do homem com o
Criador, a Pedagogia ensina como fazer para viver a ligagao diaria do homem com o
Criador.

Assim, podemos entender que muito mais que ensinar alunos, a fung¢do da
Pedagogia é mostrar COMO AGIR de maneira mais construtiva e produtiva para si,

para os outros e para a sociedade.
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Entrevista 1

Cargo ocupado: Coordenadora de Recursos Humanos

Questoes

1. Quando e como surgiu o projeto?

2. O projeto veio para suprir alguma necessidade da organiza¢éo?

3. Contou com um profissional especializado para a implementagcdo e
desenvolvimento do projeto?

4. Como foi estruturado no inicio?

5. Como surgiu a idéia de colocar uma estagiaria de pedagogia para monitorar o
projeto?

6. Qual a importdncia da fungdo do pedagogo? Existem outros profissionais
especializados atuando neste projeto?

7. Qual a contribuigdo da pedagogia no desenvolvimento do projeto?

8. Qual a importancia, para a Petrobras, na execugao deste tipo de projeto social?

Respostas

1. O projeto surgiu no ano de 1983 para colaborar na incluséo social de menores
carentes da regiao.

2. O projeto segue diretrizes corporativas de responsabilidade social.

3. Contou com profissionais da empresa nas especialidades de: administracéo,
servigo social e saude.

4. A estrutura base dé concebida no inicio do projeto &€ a mesma atual: coordenacéo
pela area de servico social e operacionalizagdo com equipe multiprofissional,
motivando também o trabalho voluntario.

5. Dentro de um plano de melhora continua, aliou-se a oportunidade de estagio para
graduandos em pedagogia desenvolver e aplicar seus conhecimentos na pratica de
programas empresariais. O projeto € monitorado por profissional da area de servigo
social, que coordena o programa Menor Assistido. O estagiario de pedagogia tem
oportunidade de desenvolver seu projeto de TCC dentro do seu periodo de estagio.
6. A parte educativa e de sociabilizagdo tem grande contribuigdo do profissional de
pedagogia. Profissionais de diversas especialidades da area de salde, servigco

social e administragdo atuam no programa.
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7. A pedagogia contribui com sua especialidade, pertinente a projetos sociais,
agregando valor aos resultados e acelerando o processo de desenvolvimento.
8. Faz parte da missdo, valor e cultura da Petrobras atuar em projetos de

responsabilidade social.
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Entrevista 2

Cargo ocupado: Gerente de Comunicagao

Questoes

1. Quais os projetos realizados pela propria Refinaria e quais os realizados por
outras organizagbes?

2. Como séo escolhidos os projetos para serem patrocinados?

* 3. Qual projeto conta com um profissional especializado em pedagogia para a
implementagéo e desenvolvimento do projeto?

* 4. Qual a fungdo do pedagogo? Existem outros profissionais especializados
atuando neste projeto?

* 5. Qual a contribuigcdo da pedagogia no desenvolvimento do projeto?

6. Qual a importancia, para a Petrobras, na execucédo destes tipos de projetos

sociais?

Respostas

1. Realizamos um projeto que é coordenado pela prépria refinaria, denominado
Programa de Crianga, destinado a moradores em area de risco social dos municipios
de Cosmopolis e Paulinia. Realizados por ONGs/OSCIPs (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) temos em Cosmépolis, o Projeto Despertar;
em Campinas o Projeto Dé Bola Para a Cidadania e o Projeto Coral Escola
Canarinhos da Terra Petrobras/Unicamp e em Paulinia, o Projeto Escola de Iniciacéo
ao Bicicross.

2. Os projetos seguem as diretrizes do Programa Desenvolvimento & Cidadania
Petrobras através de selegdo de projetos com atuagdo em Educacgdo para
Qualificagao Profissional, Geragao de Renda e Oportunidade de Trabalho e Garantia
dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

6. Investir em Projetos Sociais reflete o compromisso da empresa em contribuir para
o desenvolvimento local, regional e nacional, gerando a inser¢éo social, digna e
produtiva, de pessoas e grupos que vivem em risco social no Brasil e confirma a
determinagdo da Petrobras em aliar seu crescimento ao desenvolvimento

sustentavel.
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* Para responder estas trés perguntas (3, 4 e 5), o Gerente as enviou para os

coordenadores de alguns projetos. Segue abaixo as respostas:

Escola de Iniciagcdo ao Bicicross

1 — A caracteristica do Projeto ¢ s6cio-esportivo (pratica de bicicross). O principal
objetivo é ter o bicicross como elo motivador voltado para as atividades escolares.
Trabalha-se diariamente regras, disciplina, respeito, vivéncia em grupo. Através de
parceria com a rede de ensino, acompanhamos freqiiéncia e evolugao escolar. As
acdes sao realizadas a partir do resultado informado pela rede local de ensino.

2 — Temos profissionais ligados as areas de Educagdo Fisica, Psicologia,
Fisioterapia e Servigco Social.

3 — Através da avaliagdo pedagogica da rede de ensino, tracamos as atividades
junto aos alunos. Acompanhamos a freqiiéncia e evolucdo escolar, assim
conseguimos com maior eficiéncia detectar problemas de evasio escolar, déficit
cognitivo, alteragdo comportamental. Os profissionais da area de servigo social e

psicologia procedem os encaminhamentos e atendimentos necessarios.

Canarinhos da Terra

1 — N&o temos condi¢des de contar com um profissional em tempo integral, assim
recorremos a Profissionais que nos orientam ou, em casos especificos, recebem
como consultores para desenvolvermos nosso planejamento educacional.

2 — O pedagogo nos auxilia no aperfeicoamento do processo de ensino, com objetivo
de melhorar seu desempenho na utilizagdo dos recursos didaticos, na metodologia
de transmisséo do conteldo, e por fim, propée o tipo de avaliagao que proporcione
resultados mais significativos ao desenvolvimento dos educandos. Nos auxilia na
orientagdo da metodologia de aprendizado mais adequada a finalidade do Projeto: o
Ensino da Musica.

Esta fungdo & um pouco dificil, pois ha poucos especialistas no processo da
pedagogia no ensino musical, assim recorremos também a nossos profissionais,
(Mestrandos e Doutorandos da Unicamp), que desenvolvem estas matérias em seus
curriculos.

3 — A pedagogia nos auxilia a compreender melhor o processo de educagao -
aprendizado, de forma a assistir nossos alunos e nossa equipe técnica envolvida no

processo ensino-aprendizagem (professores, familiares e a sociedade), propondo
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alternativas que visem a redugéo da evasao escolar e o acesso de todos a escola,

tornando-a igualitaria e democratica

Projeto Despertar

1 — Nao temos um profissional formado em pedagogia, mas temos uma psicéloga
formada com especializagdo em Neuropsicologia Aplicada & Neurologia Infantil.

2 — A fungao desta psicdloga no Projeto é trabalhar com distlrbios e dificuldades de
aprendizagem dos alunos do Projeto dentro das escolas, atuando diretamente com
os professores e pais, através de orientagbes praticas. Temos também um
profissional formado em Terapia Ocupacional atuando na coordenacgéo do Projeto e
trés profissionais de Educagdo Fisica responsaveis pelas atividades fisicas dos
alunos.

3 — Como nao temos, nao posso responder, mas acreditamos que viria a

implementar o nosso trabalho com uma visao especializada no assunto.

Dé Bola para a Cidadania

1 — Sim, com especializagdo em Psicopedagogia. As atividades do projeto séo
planejadas e monitoradas para garantir a execugdo e a qualidade técnica, pela
equipe técnica que composta por Instrutores de esporte, Psicologo, Assistente Social
e o Pedagogo.

2 — Sim, a equipe psicossocial, Assistente Social e o Psicologo, que faz o
acompanhamento familiar, que consiste em acolhimento, atendimento individual e
grupal, grupos reflexivos, encaminhamentos e orientagées. A fungdo do pedagogo,
alem de planejamento e monitoramento das atividades na entidade, consiste na
articulacdo com as escolas da regido para o desenvolvimento do ensino
aprendizagem dos educandos. Ele também acompanha o rendimento escolar.

3 — A contribuicdo do pedagogo e dos demais técnicos & garantir que a proposta
pedagogica da instituicdo acontega. Essa proposta tem por objetivo garantir também
o envolvimento da familia para o desenvolvimento da educagdo integral do

educando.
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doProjeto? .
Sustentabilidade é uma palavra com muitos significados. E provavelmente vocé tem o seu! Neste roteiro queremos olhar para
sustentabilidade como o conjunto de forcas (idéias, relagbes e recursos) que sio capazes de manter um projeto vivo, renovado,
desenvolvendo-se. Assim, queremos tratar da sustentabilidade nesta secdo através de varias linhas diferentes. Procure fazer com que
esta secio nao ultrapasse cinco paginas de seu Projeto.

Ela é demonstrada pela relacio que o projeto estabelece com a comunidade do seu entorno, cuja participagdo traz legitimidade ao
Projeto. E demonstrada também pela relagdo que o Projeto estabelece com seus parceiros. Sustentabilidade é também a exceléncia
da sua gestdo financeira.

Além disso, queremos também olhar para as relagBes que o Projeto estabelece com o poder piiblico (em seus diferentes niveis) e
para a forma como lida com a formulagdo e execugiio de politicas publicas. Acreditamos que sustentabilidade tem a ver com a forma
como vocé comunica 0 que estd fazendo e que tipos de apoios vocé conquista com essa comunicagdo. Perceba ainda que a
sustentabilidade do seu projeto esta relacionada a sustentabilidade da sua organizacdo. Sera possivel explorar aqui essa relagéo? Ao
lado seguem perguntas que poderdo Ihe ajudar a preparar este texto.

4.1. Como a comunidade vai participar do Projeto? Perguntas para reflexdo
O primeiro aspecto da secdo e que interessa muito a Petrobras diz De que forma a comunidade vai nw&n:umq das vérias
respeito ao tipo de envolvimento e vinculo da comunidade com o fases do Projeto?

Que representantes da comunidade irdo participar? Por qué?
Quais serdo os parceiros do Projeto? Como vocé pretende cuidar dos
recursos financeiros?

Ha estratégias para mobilizar outros recursos,
além dos da Petrobras?

Projeto. Envolver a comunidade no Projeto significa dar voz as
pessoas que trazem a necessidade que o Projeto busca atender.
Nesse sentido, ela confere legitimidade ao projeto, a0 mesmo tempo
em que &€ uma forma de apoiar 0 desenvolvimento dessas pessoas.

Algumas perguntas podem ajudar a problematizar essa questdo: de Que relagbes existirdo entre o Projeto, o governo e as politicas
que forma ela participou na elaboraggo do Projeto? De que forma ela publicas?
pode ser beneficiada por ele? O quanto a comunidade deseja o Vaocé pretende divulgar o Projeto? Por qué? Como?

Projeto? Ela tem representacdo na conducdo do Projeto? O Projeto
vai promover reunioes periddicas para expor dificuldades e
conquistas?



4.2, Quais serao os parceiros do Projeto?

0 segundo aspecto do qual esta secdo trata diz respeito as parcerias estabelecidas pelo Projeto. Elas sdo centrais para lidar com a
complexidade do setor social. As redes, os conselhos, as aliangas, etc. tém sido alternativas importantes para superar a escassez de
recursos. Algumas perguntas podem ajudar a discutir esse assunto localmente: de que tipos de parcerias o Projeto precisa? Ha
envolvimento do governo, de empresas, fundagdes nacionais ou internacionais. Ha cooperacdo com outras organizacfes da
sociedade civil ou universidades? Que tipos de vinculos sdo esses? Como o Projeto pretende cuidar dessas relagdes de parceria? Vocé

pode anexar a esta proposta cartas de compromisso dos parceiros com o Projeto.

Atencido: Lembre-se de que todas as parcerias da proposta deverdo ser formalizadas em documentos especificos, que deverdo ser
encaminhados & Petrobras junto com o Projeto.
EXEMPLO:

ATENCAO

Muitos projetos tém desenhado estruturas de funcionamento radicalmente dependentes dos recursos da Petrobras.
Em muitos casos essa dependéncia apresenta riscos, ji que hi sempre a chance de um projeto ndo conseguir um
segundo financiamento. Procure refletir sobre isso com sua equipe e encontrar alternativas que reduzam sua
dependéncia de apenas um financiador.

4.3. Como o Projeto pretende interagir com politicas piblicas?

Outro aspecto importante desta secdo diz respeito as acBes intersetoriais. Existem diferentes possibilidades de cooperagdo entre
as organizacdes da sociedade civil e os municipios, estados e a Unido. Recomendamos que vocé deposite atencdo em algumas



4.4. Como o Projeto sera divu lgado?

Por fim, serd necessario considerar as formas de comunicacio e divulgacdo pelas quais o projeto dara conhecimento de suas acoes
a0s parceiros, lideres locais, formadores de opinido no setor social e comunidade em geral, entre outros. A prépria escolha do nome
do Projeto terd uma grande importancia para a imagem que a comunidade formara sobre sua proposta de atuacdoe. Em alguns casos
poderd ser necessario produzir materiais de comunicagdo especificos, como um uniforme em que se estampa o nome do projeto, ou

uma divulgagdo das acdes na radio da cidade, e assim por diante,

Convidamos vocé a pensar na divulgagéo como uma questio estratégica que se relaciona de forma especial com a realidade e a
comunidade local onde o Projeto se realiza. Algumas perguntas podem ajudar: que tipo de midia é mais adequada a realidade local
do projeto (festas e outros eventos, entrevistas na radio local, panfletos, etc.)? O que pode ser feito? O que é mais importante? Que
instrumentos serdo necessarios? Que materiais precisardo ser produzidos? Quanto eles custarfio? Qual é o total de recursos
necessarios para isso? Utilize um quadro para explicitar os componentes da divulgacdo:

__ PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE DIVULGAGAD
: Quantie opisifo.

Divuloar as atividades que sardo

EXEMPLO:

gromovidas pelo Projeloentrecs | RE0I0

ATENCAO

Lembre-se que, ao ser di vulgado, o projeto patrocinado deverd associar as suas acoes d Petrobras em conformidade
com as cldusulas contratuais. A Petrobras terd sua logomarca e deverd ser mencionada como patrocinadora em
entrevistas, artigos e outras pecas de difusdo e promocio do Pragjeto.



Os processos de avaliagdo costumam ser desafiadores na vida das organizacdes. E também podem ajudar a construir aprend izagens,
comunicar resultados, mobilizar recursos e planejar o futuro. S3o grandes oportunidades. Existem muitas maneiras de fazer uma
avaliagdo. Vocé pode buscar em livros, artigos e péginas na internet definicdes e métodos que sirvam melhor ao seu interesse e a
natureza de seu projeto. Compartilhamos aqui o que nos parece um caminho possivel. Recomendamos que esta segdo ndo
ultrapasse cinco paginas de seu Projeto.

5.1. Como o Projeto pretende realizar avaliages processuais?

A avaliacdo processual (ou de processo) € aquela que se relaciona ao de

senvolvimento das atividades do projeto ao longo do tempo.

Ela cria mecanismos para saber "como as coisas estdo indo", o que estd dando certo ou ndo, o que estd saindo como planejado ou
ndo. A avaliacdo processual pode ser voltada para a formacdo de uma equipe, para o cumprimento de acordos, para o alcance dos
resultados esperados ao longo do tempo, para o desempenho de profissionais ou para o progresso de estudantes em um curso.,

Para ajudar a pensar a avaliagdo, sugerimos que vocé prepare uma
matriz que sirva de guia para o processo (veja préxima pagina). A
matriz € simplesmente um instrumento de organizacdo; nela,
retomamos os objetivos especificos e depois formulamos uma pergunta
de avaliagdo, que demonstra o que vocé precisa saber para cuidar
melhor de seu projeto. Depois vém os indicadores qualitativos e
quantitativos, que sdo aspectos para os quais vocé deseja olhar, que
ajudardo a responder a pergunta de avaliacdo.

Também sugerimos que vocé indique as fontes de informac&o, ou seja,
as pessoas ou documentos que podem revelar os indicadores e as
formas de coleta de dados, que sdo as maneiras pelas quais as fontes
de informagdo serdo consultadas. Tomando nosso exemplo, cujo

:

Perguntas para reflexdo

Come vamos acompanhar a evolugdo do nosso trabalho?
Quando isso sera feito? E por quem?
Como saberemos se nosso Projeto esta fazendo diferenca na
realidade?
Como vamos medir os resultados que queremos alcangar?
O que podemos aprender com a nossa experiéncia?

objetivo geral é “Ampliar o acesso de jovens quilombolas do estado de S3o Paulo a oportunidades dignas de trabalho e geragao de

renda”, temos:



EXEMPLO:

P rguntas de

indicadores

Indicad

L

Fontes de

Formas de co-

: Periodicidade
_ informactio :

avaliacho o.&:ﬁ&?@ qualitativos leta do dacc

1 [1.Capacitar | 0%, Oz edyca: Qualidade das ! ol |
= | i AT Oriantador Enitrevista !
1 orefissional- dores estao atividades em = S . S Bimeneai
' 3 el 5
mente 500 sende capazes . |saladeaula e i S i
JRANS quiam. n._mvmﬂ_ox.—u,a i Mativaca E "
1oREns \xs I ; Bl olivagdo dos ; FanEs e
bolas das regi. | Processo d educadores Etlucadores | T et Mensal
85 doVale g | f0rMacio dos para o trabalhe P : :
s jovens com ¥ : ; T : .
_ Ribeira e Vele : Freqidncia Listas do Andlise :
| do Paraiba. a qualidade , Mensal
| SFar esperada? ras atividades presenga tocumental
. Articula 02.Arel Némaro da : : . .
Sariculs : d .n%u i Conleates Andliza !
parceriascom astabalocida | emprasas par ; ; 3 ERIf Trimestral
; ' assinados dosumantal :
i 12empresas | comas smpree | ceiras ; 3
sl srivedasdas | sasesidsends - | Parcepedn das 2 ;
sl | M,_r_, ks il . ; Siszns Diretoresdas |~ Entravista :
Looow o (regifesdoVale | capar de cans empresas R GERl Trimestral
. |doRbesae | truir parcesias sobre o projeto. o S 2 Ch R
¢ Veledo Pargiba | sustentdveis o . S .

. [peraacierta queapsiemo | Nimerodeva. it Difeteres das | Edtieviste %
decstigios | ingressodos | 03 ofertadas EAR detenal Trimestral
remungrades | jovens forma. | Felasemprasas ‘ ..
nara s jovens | dos no merca- RS - — o -

egrassosdos | doda trabalko? _.cwmhum s Sl :
Cursns profis. ,MM _,um n.OW.. y Gastoresdo* | - Entrevista e :. :
sionalizantes. | lsenicos aus . SEBARE. 41 pesssal Himestra
; i neqocios esta: S ¥ i
! 1 belecidos g ; ; N




ATENCAO
Lembre-se de que a avaliagdo processual é prioritariamente uma acdo do Projeto para o Projeto; tem caracteristica
interna e deve ser realizada com a intencdo de ajudar o projefo a corrigir suas acoes de maneira pPermanerite.
5.2. Como o Projeto pretende avaliar os resultados?

A avaliagdo de resultados esti diretamente ligada 3 medicdo de resultados do Projeto. Outra vez sugerimos que a matriz utilizada
tenha o mesmo formato. Mas agora é hora de trazer para a matriz perguntas relacionadas aos objetivos geral e especificos.

EXEMPLO:

s

| 1. Capacitar OLEmqueme | Nimerods Relatdrios da |

| r d i Andiis Aafinalds |
profissional. dida o projeto jovens conclysdo de B ,.Ma_ Rl
e 4 ; cuments - i
| mente 50 coairibuucars | formados turmas 5 s |
LQ..mam nc_,ga.. Esnm_m‘ 0 aces: Nimero de . _.
| befas das regi- | 50 de jovens amprasas i
basdoValedo | Quilcmbelas do parcsiras com Coordenadar | Entravista meﬁﬁa,&
| Ribeira evale | Estado die Siio ofartasde da Projale presencial et
i q Fayl N
| do Paraiba, Faulz a oportu vagas para
_ nidadies dignas 3 |
i
; de feabalhs SR S L S o AU B S R T |
_ @ geragiode - : :
i VENs egressos B H
. renda? Y Diréter de RH |
do curso qua Entrevista
; 4 <2 empresas | Semastral
_ ngressaram parceiris prasanciai
1
no mercado de 2
_ trabalho
| Cuatidada o |
: Diraler de RH
| sustentabilica. Entrevista
: dawmpresas Angal |
| de das politi- ) | presaencial f




Nesta matriz, a pergunta de avaliacdo ajuda a olhar se os resultados propostos foram alcangados. Outras perguntas poderdo ser
construidas para o Projeto, ligadas ou ndo aos resultados esperados. Os indicadores conseguem apresentar evidéncias de que os
resultados estdo sendo alcancados. Procure fazer essa construgdo da maneira mais participativa possivel, isto geralmente contribui
para a qualidade da avaliaco.

ATENGAO

Observe também que as perguntas de avaliacdo podem apontar para resultados mais imediatos, mais pragmaticos e
a curto prazo e podem também voltar-se para os resultados a longo prazo, para as transformacées na realidade.,



Definidas as acbes, é importante organiza-las e distribui-las no tempo com o auxilio de um quadro que as distribua més a més, como
no modelo abaixo. Repare que o cronograma é um quadro complementar ao quadro dos objetivos, acdes e resultados, que nos
permite saber quando cada ac3o serd realizada.

EXEMPLO:

.

11. Heracer capaci-

_ lagio grofissional
ra 500 jovens

| quilombolas das

| repides dovale o

_ Ribaira e Va'e do

Paraiba

A, Realizar um
estude que revele
25 dreas de maigr
caréncia de mio de
obva pspecializada
nas regides doVals
do Ribeira e doVale
do Paraiba -

B. Contratar 2 aqui-
7 te cinco edu-
cadones que sartio
fesponsdeeis palog
cursos profissional.
zantes

C. Realizar 23 curso
%ns.nmnwsﬂmo am
cada umdogmy. |
ncipios da regifies
doVale do Ribeira e
Vale do Paraiba em
2007




a Petrobras, assim como a contrapartida da
ida, poderdo ser computados os valores estimados das

na implantacdo do projeto, que, inclusive, poderdo ser

pectos sdo centrais no orcamento;
orcamento resumido;

. orgamento fisico-financeirg detalhado daquilo que esta sendo solicitado 3 Petrobras.

EXEMPLO:




ATENCAO

A instituicdo devers enviar anexo o orcamento discriminado do total do Projeto, indicando os recursos dos outros
parceiros. E lembre-se: nio sers permitida a cobranca de taxa administrativa; os encargos trabalhistas deverio
constar como item de orcamento ou devem aparecer como contrapartida da instituicdo; itens como equipamentos,
infra-estrutura, obras/reparos, devem ter seus valores discriminados anexados (memdria de cdlculo); o orcamento
deve estar totalmente alinhado aos recursos necessdrios para a implantacdo do Projeto; o Pagamento mensal bruto
para profissional de coordenacio serd no méximo de R$ 4.200,00 para 40 horas semanais.



7.2. Orcamento fisico-financeiro

NATUREZA DO MOVIMENTO MEs1 | MEs2 | mMEs3 | mEsa | MEss | MEsc | mEsy MESS | MES | MES10 | MEs11 | MES12 ETAL
1. CUSTOS FIXOS .
1.1 - Aluguel Imével R$ 0,00
1.2 - Conta de luz R$ 0,00
1.3 - Conta de Agua R$ 0,00
1.4 - Conta de telefone R$ 0,00
1.5-1PTU R$ 0,00
SUB-TOTAL DE CUSTOQS FIXOS R$ 000 [R$0,00 [RE0,00 R$0,00 |R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 |RS0,00 R$0,00 [R$0,00 |R$000 R$ 0,00 R$ 0,00
2.1- Coordenacdo Geral
2.1.1 - Coordenador Executivo R$ 0,00
2.1.2 - Coordenador 6gico R$ 0,00
2.1.3 - Coordenador Administrativo R$ 0,00
2.2 - Equi ica
2.2.1- Educadores R$ 0,00
2.2.2 - Instrutores R$ 0,00
2.2.3 - Monitores R$ 0,00
2.3- Equipe de Apoio / Infra-Estrutura
2.3.1 - Auxdliar de Escritdrio RS 0,00
2.3.2 - Cozinheira R$ 0,00
2.3.3 - Motorista R$ 0,00
2.4 - Servicos de Terceiros
1.4.1- Con a R$ 0,00
I, ENCARGOS SOCIAIS i
i.1 - Décimo Terceiro R$ 0,00
1.2 - Férias $ 0,00
3 - Previdéncia Social R$ 0,00
A4 - FGTS R$ 0,00
.5 - Despesas Bancirias R$ 0,00
UB-TOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS R$0,00 {R$0,00 R$0,00 [R$0,00 0,00 |R$000 |R$O0,00 |RE0,0O0. R$D,00 |R306,00 0,00 [R$0,00 | Rs0.00
.1 - Obras ros R$ 0,00
2 - Assisténcia Técnica 0,00
3 - Equipamentos de Segura




5.1 - Material de Escritério

R$ 0,00
5.2 - Material para Hi R$ 0,00
: R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
_ |R$0,00 {R$0,00 R$ 0,00 {R$0,00 [R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 {RE0,00 |R$0,00 [R$G,00 |R$0,00 _R$0,00
6.1 - Combustivel RS 0,00
6.2 - Estadionamento / Pedagio R$ 0,00
6.3 - Onibus / Taxi / outros R$ 0,00
7. ALIMENTACAOD L
7.1 - Alimentacdo fora da instituicio R$ 0,00
3 R$ 0,00
SUB-TOTAL DE ALIMENTACAG R$0,00 IR$0,00 0,00 [R$000 |R$0,00 |[RS0,00 0,00 |R$0,00 [R$0,00 |R30.00 RE000 [R$G00 | Rs0.00
3.1 - Passagem de Avido 0,00
32-H m 0,00
13- Al 7] 0,00
). EVENTOS S S
1.1 - Equipamentos R$ 0,00
.2 - Divulgacdo (fotos / impressos) R$ 0,00
iUB-TOTAL DE EVENTOS _{R$0,00 |R$0,00 |R$0,00 R$ 0,00 [R$0,00 [RE0,00 [R$0,00 {R§0,00 |R$000 |R$000 R$0,00 [R$0,00 R§ 0,00
_c; - Seguro de Equipamentos R$ 0,00
0.2~ R$ 0,00
R$ 0,00
OTAL MENSAL DE DESPESAS 0, 0, 0,00 0,00 0, 0,00 |R$0,00 0, 0, 0,00 0,00 0,00 0,

ATENCAO

Caso o projeto compreenda reformas fisicas, é preciso anexar Justifica
obras sdo também passiveis de aprova

¢30 ou nio pela Petrobras.

tivas e plantas fisicas da obra pretendida. Estas







	1
	1_4
	1_3

