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Resumo

As dificuldades em habilidades sociais empaticas  prejudicam

consideravelmente as relagées humanas entre os alunos nas instituicoes
escolares, pois séo propulsoras de comportamentos antissociais. No presente
trabaiho, verificaremos o desenvolvimento da empatia em adolescentes de uma
escola publica de Jundiai a partir do treinamento em habilidades sociais,

utilizando como recurso os jogos sociodramaticos de Moreno.




Ao meu querido cbnjuge, companheiro

e amigo de todos 0s momentos.




Agradego ao meu orientador,

a Prof? Dr* Renata Sieiro Fermandes

e a todos que de alguma forma contribuiram
para que este sonho se tornasse realidade.




SUMARIO

FET10 3¢ LT F: L+ J R PR S SRR TR R R I e et 01
Capitulo | — FUNdamentagao teOriCa .....uueeinmmiesesssnemnsssrnssseanes e 02
1.1 Habilidades sociais @ empatia .......oovrviiscci 02
1.2 PSICOUIAIMIA vevvvreerererereerereeerrrenressrrrrretasrsrrrtessssassesasisssanassstrrsaananisasess 05
1.2.1 CONCEItOS DASICOS ... ccnvrrvreerrecvinrnrrerieeaae s sencsnnis s 06
1.2.1.1 Espontaneidade e criatividade ... 06

1.2.1.2 Matriz identidade ... 07

1.2. 8.3 PAPEL...ceeiieciee ittt 08

1.2.2 O teatro @SPONtANEO ....ccoiiiir i 08
1.2.2.1 CONEXIOS weveeereeieieisieireeesnnecsssiannaeeesnsnaassseeasanseassesanns 10

1.2.2.2 Instrumentos ... e tvvesnrnettsnsnnnneesnennnnaaas 11

1.2.2.3 DeSenVOIVIMENTO ... oo rre s 12

1.2.3 SOCIOATAIMEA ...t eeeeeeeeiiiiaeereerreererecesssrassraissaesrrnrsssaerrrrseanannnnnaaass 13

1.2.4 J0gos dramaAtiCOS .......cooerirmrenrarie st 14

1.2.5 Psicodrama € €dUCACAD ......ccccoooiiiiirimreriinniinnnnarar s 18

1.3 ACOIESCENGIA ..veeeeeeeeirrreeaaisieeeesiaeaa s s e s ar s br e s s bt s 20
1.3.1 O desenvolvimento da personalidade ... 20

1.3.2 A adolescéncia e psicodrama ......cccevvvmnrnnrinnnneeccrie 24
Capitulo 1l — Metodologia it 26
D 4 PIOBIEIMA o oeeeeeieeeeeeeereeeeesbes e s sis et s b s s 27
2.0 JUSHFICALIVA «.ecoeeervreeeeeeersee e rcs s rsssrs s r s mn e e e b 28
2.3 OBJEHVOS 1eveerrrrererreecimanres s s 29

2.4 Caracterizagao dos SUJEITOS . ... 29



2.5 Procedimento para a coleta de dados ........c..ooooveoe 30
2.6 Instrumentos

................................................................................... 31

2.7 Métodos de anafise ... 32
Capitulo ill - Andlise de dados ........ouvoeroeoo 33
3.1 DEPOIMENIOS ...vvovvoooeeoe o 33

3.2 QUESHONANOS ......c...ooeo e 35
3.2.1 Andlise comparativa dos questionarios ..........................._ 36

3.2.2 Analise dos questionarios ... 44
S3ENMRVIStAS ..ooooooo e 44
3.3.1 Analise geral das entrevistas ... 47

3.3.2 Anlise conclusiva ... 48
CONSIderagses fiNAIS .......cvvewvoweeerersssereesecosscmmeessseoeoooosoooee oo 50
BIBHOGIATIA wooooooo e 52

Anexos

Anexo 1 — Jogos sociodramaticos aplicados ..o 56
ANexo 2 = QUeStoNANO ............co..ovvecceeeome 59

Anexo 3 — Entrevista




Introdugao

Durante o periodo de estagio em uma escola da rede estadual de ensino
de Jundiai, percebi que um dos principais problemas existentes na instituigéo -
segundo administradores, professores e funcionarios - era 0 crescente
descontrole emocional dos adolescentes, assim como a incapacidade dos
mesmos de estabelecerem relagdes interpessoais baseadas no respeito mutuo.

Sabendo que essa dificuidade dos adolescentes em manter relagbes
sociais bem-sucedidas pode trazer consequéncias desastrosas, tanto para a
vida pessoal quanto escolar desses individuos, passei a questionar se os jogos
sociodramaticos poderiam se utilizados em contexto escolar como recurso para
treinar e desenvolver habilidades sociais, especialmente a empatia - visto que
esta contribui bastante para o estabelecimento de relagées mais harménicas
entre membros de um grupo.

Apds um breve levantamento teérico - sobre a empatia, o psicodrama e
o desenvolvimento da personalidade do adolescente - foi possivel avancgar para
as investigagGes com jogos sociodramaticos junto aos adolescentes do 7° ano
do ensino fundamental i que frequentavam a escola antes mencionada. A
metodologia adotada foi qualitativa, sendo esta participativa com método de
agao interventiva.

A aplicagdo dos jogos sociodramaticos com o grupo permitiv maior
contato com os adolescentes e a realizagdo de um trabalho voltado para o
desenvolvimento da empatia, com vistas a ajudar os participantes da pesquisa
a estabelecerem relagdes interpessoais mais satisfatérias com os colegas.

Por fim, os dados obtidos durante a pesquisa foram averiguados,
tomando como referéncia a Analise de Contetdo de Laurence Bardin, para que

se pudesse retomar a discussio inicial.




Capitulo | - Fundamentagio Teérica

1. 1 Habilidades sociais e empatia

Bandeira et al. (2000), afirmam que o termo habilidades sociais (HS) &
geralmente  utilizado para designar um conjunto  de capacidades

comportamentais aprendidas que envolvem interacdes sociais.

Conforme Del Prette e Del Prette (2001, apud BOLSONI-SILVA, 2002,
p.235), as habilidades sociais podem ser organizadas nas seguintes
categorias:

“1) habilidades sociais de comunicagdo: fazer e responder a
perguntas; gratificar e elogiar; pedir e dar feedback nas relagdes
sociais; iniciar, manter e encerrar conversacao; 2) habilidades sociais
tle civilidade: dizer por favor; agradecer; apresentar-se; cumprimentar;
despedir-se; 3) habilidades sociais asserlivas de enfrentamento:
manifestar opiniao, concordar, discordar, fazer, aceitar e recusar
pedidos; desculpar-se e admitir falhas; estabelecer relacionamento
afetivo/sexual: encerrar relacionamento; expressar raiva e pedir
mudanga de comportamento: interagir com autoridades: lidar com
criticas; 4) habilidades sociais empalicas: parafrasear, refletir
sentimentos e expressar apoio: 5) habifidades sociais de trabalho:
coordenar grupo; falar em publico; resolver problemas, tomar decisbes
€ mediar conflitos; habilidades sociais educativas; 6) habilidades
sociais de expressdo de sentimento positivo: fazer amizade: expressar
a solidariedade e cultivar o amor.”

Verificamos, portanto, que empatia pode ser compreendida como parte

integrante das habilidades sociais.




O estudo da empatia tem uma larga tradicao filosofica e psicolégica, no
entanto, Sanchez-Queija et al. (20086) afirmam que o termo ainda nao possui
uma conceituag¢io clara.

De acordo com Falcone (2008, p.05):

‘O termo ‘empatia’ deriva da palavra alema ‘einfihiung’, surgida no
século XX, a qual significava a projecdo da emogao experimentada
pela observacdo de um objeto estético. Lipps, em 1903, atribuiu ao
termo alemao outro significado, onde a percepcao da emogdo de
alguem ativa a mesma emocao no observador, como um contagio
emocional, sem interferéncia de processos cognitivos. Posteriormente,
Titchener, em 1809, traduz o termo em alemo para a palavra em
inglés, ‘empathy’, mantendo o seu sentido de compartilhamento de
emogdes.” (FALCONE, 2009)

Embora ndo exista uma definicdo Unica para a empatia, € possivel
observar que os tedricos destacam 0s aspeclos cognitivos, afetivos efou
comportamentais da empatia (STRAYER e EISENBERG, 1987).

Hoffman (2000) enfatiza os aspectos afetivos da empatia, pois acredita
que esta € o resuitado de um processo psicologico que leva uma pessoa a ter
sentimentos mais congruentes com a situacdo do outro do que com sua

prépria.

Outros especialistas - como Ickes (1997), Eisenberg, Murphy e Shepard
(1997) - dao especial atencao aos elementos cognitivos da empatia, visto que a
entendem como a capacidade de deduzir 08 sentimentos e/ ou os
pensamentos de outras pessoas (FALCONE, 2009).

No entanto, Pavarino et al (2005) defendem uma versdo atualmente
mais difundida entre os tedricos, como Roberts e Strayer (1996), que
consideram a empatia um fenémeno multidimensional, ou seja, verifica os
aspectos afetivos, cognitivos e comportamentais da empatia:




‘a empatia é a capacidade de apreender sentimentos e de identificar-
$e com a perspeactiva do outro, manifestando reagdes que expressam
€s3a compreensdo e sentimento.” {PAVARINO e DEL PRETTE, 2005,
p.129)

Decety e Jackson (2004) destacam é fungdo de cada um dos frés
componentes da empatia: a) o elemento afetivo pode levar o individuo a
compartithar o estado emocional da Outra pessoa; b) a capacidade cognitiva
torna possivel a tomada de perspectiva do outro; e ¢) o mecanismo regulatério
{(comportamental) permite que se tome consciéncia dos sentimentos proprios e
alheios.

Os processos cognitivos (como a autoconsciéncia e a consciéncia do
outro), além do elemento comportamental, responsavel pela autorregulacio
das emogées, constituem os ingredientes essenciais da empatia humana, pois
sao eles que diferenciam a empatia humana daqueia presente em outros
mamiferos. Isso acontece porque, além de compartithar sentimentos, os
humanos também sao Capazes de sentir e de agir em favor de outras pessoas
intencionalmente, mesmo que as experiéncias delas sejam diferentes das suas.
(DECETY e JACKSON, 2004).

Batson (2008) vai além relacionando também empatia e aitruismo, pois
ele acredita que a motivacao altruista para ajudar alguém & impulsionada pela
preocupacgao empatica com a pessoa. No entanto, a relagio empatia-altruismo
ainda & controversa, pois alguns estudiosos, como Ciaidini (1991), afirmam que
a motivag&o para ajudar os outros tem origem egoista, ou seja, o individuo
ajuda os outros com a intengéo de obter beneficios préprios no futuro, de
proteger sua imagem perante a sociedade ou para defender-se de futuro
sentimento de culpa. Baston (2008) contra-argumenta tais criticas enfatizando
que o fato do individuo avaliar o custo-beneficio da ajuda prestada nao indica
inexisténcia de motivagio altruista baseada em preocupacao empética. Decety
e Jackson (2004), levando em consideracdo as varias vertentes da discussao,
reconhecem que os padrées psicolégicos altruistas e egoistas operam juntos

nas preocupagdes empaticas.




Além da psicologia, a neurociéncia e a psiquiatria também investigam os
aspectos fisicos que envolvem as habilidades sociais, entre elas a empatia.
Através de pesquisas feitas com macacos, por Leslie Brothers, psiquiatra do
Instituto de Tecnologia da Califérnia, sobre a biologia da empatia, foj possivel
constatar um principio empatico de origem biolégica em alguns animais que
também se manifestaria nos bebés humanos (GOLEMAN, 1995).

No entanto, Goleman (1995) ressalta que embora herdemos um
principio empatico, a prolongada auséncia de sintonia entre pais e filhos
durante a infancia pode fazer com que a crianga evite se expressar e sentir
certos tipos de emogdo levando o individuo a, futuramente, manifestar
comportamentos antissociais — varios estudos comprovam que os crimes mais
crugis e violentos sao cometidos POr pessoas que foram criadas em casa de
adogdo ou em orfanatos, Porém, o autor se mostra otimista no treinamento de
habilidades sociais através do que chama de “educacao emocional”, pois
acredita que é possivel fazer com que criangas e adolescentes adquiram maior
equilibrio emocional e, consequentemente, tenham menos problemas com:
depressio, gravidez precoce, uso de substancias ilicitas e agressividade.

Os estudos conduzidos por Goleman (1995), assim como as pesquisas
desenvolvidas recentemente aqui no Brasil por Del Prette {(2001), tém nos
mostrado que é possivel contribuir para o desenvolvimento de habilidades

sociais, inclusive da empatia, entre criangas e adolescentes.

No presente trabalho buscamos, na teoria de Moreno, um recurso para
ajudar os adolescentes participantes da pesquisa a desenvolverem habilidades
sociais. Por isso, acreditamos ser de fundamental importancia uma revisao

tedrica sobre o psicodrama.

1.2 Psicodrama

O psicodrama & parte integrante de um estudo muito mais elaborado,
feito pelo psiquiatra Jacob Levy Moreno (1889-1974), acerca das leis que
regem o comportamento social e grupal, a socionomia (CUZIN, 2008).




De acordo com Seidel (2009), a socionomia de Moreno ramifica-se em:
sociometria, sociodinamica e sociatria. A sociometria mensura os vinculos e
interagdes entre os membros do grupo, um de seus principais métodos de
investigagdo é o feste sociometrico. A sociodinamica revela CoOmo ocorrem as
interagdes grupais, a técnica mais utilizada nesse caso é g interpretagdo de
papéis ou role playing. A sociatria trata as interacoes patolégicas que geram
sofrimento a um ou a varios integrantes de um grupo (ou da sociedade) através
de técnicas como: o psicodrama e o sociodrama.

1.2.1 Conceitos basicos

1.2.1.1 Espontanecidade e criatividade

A espontaneidade consiste na ‘resposta do individuo a uma nova
situacéo —- e a nova resposta a uma antiga situacso” (MORENO, 1975, p.101 ).

Para Moreno, a espontaneidade - presente no ser humano desde o sey
nascimento — esta atrelada a capacidade criativa do homem.

De atos espontaneos e criativos, nasceram as conservas culturais,
visando solucionar problemas existentes. Como foram bem-sucedidas em sua
empregabilidade, tais acdes foram engessadas e tomadas como referéncia
para agées posteriores em situacdes semelhantes eliminando, ou reduzindo ao
maximo, a possibilidade de erro gerada pelo imprevisto.

Foram as conservas culturais que permitiram que 0 homem acumulasse
conhecimento e vencesse as dificuldades que ameagavam sua existéncia no
inicio de sua evoluggo. No entanto, Moreno percebeu que o uso constante das
conservas culturais passou a inibir a funcdo criadora do homem para resolver
08 problemas do nosso tempo, havendo, portanto, a necessidade de

“[...] substituir um sistema de valores desgastados e obsoleto, a
conserva cultural, por um sistema de valores mais consentaneo com as
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circunstancias de nossa época: o complexo espontaneidade-
criatividade.” (MORENO, 1975, p.160).

Verificamos, entso, que a espontaneidade e a criatividade s&o recursos
primarios e positivos do homem que podem ser perturbados por ambientes ou
sistemas sociais constrangedores, causando sérios prejuizos aos individuos e
a sociedade como um todo.

Moreno afirma que as conservas culturais permitiram ao homem chegar
mais proximo da perfeicdo divina e diminuir a sensagao de imperfeicdo que o
improviso lhe causa. Entretanto, sabemos que situacdes inesperadas e
desafios s&o constantes na vida de qualquer ser humano, nesses momentos o
complexo espontaneidade-criatividade e de grande valia para ajudar o
individuo a solucionar seus problemas.

No adulto, a espontaneidade & testada quando o individuo ¢ colocado
em uma situagdo nova que exigira deste ajustamento rapido. Esse processo é
semelhante ao que ocorre no bebé quando vem ao mundo.

Para conseguir nascer e sobreviver, pelo menos provisoriamente, num
mundo inexplorado, a natureza muniu o bebé de um fator que o habilitasse a
entrar em novas situacées, superando-se a si mesmo, para poder enfrentar
Suas novas responsabilidades. A esse fator Moreno aplica o termo
espontaneidade (fator e).

1.2.1.2 Matriz identidade

Moreno (1975, p.114), afirma que “a matriz de identidade & a placenta
social da crianga, o /6cus em que ela mergulha suas raizes.” Isso significa que
0 conjunto de condicoes psicologicas e sociais no qual a crianga é inserida ao
nascer € denominado matriz identidade (TA'\VORA, 2002). E a partir da matriz
identidade que se iniciara o processo de construgéo do individuo.




De acordo com Bustos (1982), o desenvolvimento da matriz identidade
Na crianga, segundo a teoria de Moreno, acontece em duas etapas principais,
denominadas: 1° Universo e 2° Universo. O 1° Universo & composto por duas
fases: a Matriz Total Indiferenciada (a crianga nac reconhece a si mesma e
também nzo diferencia Pessoas de objetos, ou seja, a existéncia & uma e total)
€ a Matriz Total Diferenciada (as pessoas, as coisas e os objetos sdo uma
prolongagao de si mesma, a crianga reconhece apenas o outro), em ambas as
fases, a crianga ainda nao € capaz de separar a realidage da fantasia. O 2°
Universo, a Matriz Identidade da Brecha entre Fantasia e Realidade, marca o
término da experiéncia infantil de um mundo em que tudo & real, comegando,

entao, a se decompor em fantasia e realidade.

Verificamos, portanto, que [...] a medida que a estrutura da crianga se
desenvolve, o nivel de realidade experiencial vai se tornando mais complexo”
(MORENO, 1975, p.109).

A crianga passa g perceber além de si, tomando conhecimento da
realidade de outros mundos pessoais. Entao, o vinculo sogcial que inicialmente
Se resumia & mae e ao bebé vai, gradativamente, sendo ampliado a outras
pessoas que faréo parte de seu Afomo Social, ou rede relacional (MORENO,
1975).

1.2.1.3 Papel

O termo ingiés rofe (papel) deriva do latim rotufa. Na Grécia e na Roma
antiga as representagées teatrais eram escritas em “rolos” que eram lidos pelos
pontos para os atores. Sendo assim, o papel & um conceito gue entrou no

vocabulario cientifico através do teatro.

Os papéis sao ramificagées do “eu” que se desenvolvem a partir da
“matriz identidade®, ou seja, do universo indiferenciado em que vive o bebé
antes e logo apés seu nascimento. Segundo, Moreno (1975, p.26) “a teoria do
papel & til para tornar tangivel e operacional um misterioso conceito do eu.”




Os psicodramatistas formularam e desenvolveram 0 conceito e as
técnicas de desempenho de papéis, para fazé-lo: observaram o processo do
papel no proprio conceito de vida; estudaram-no em condigdes experimentais:
empregaram-no como meétodo psicoterapéutico (terapia da situacdo e do
comportamento); e examinaram e treinaram o comportamento no ‘aqui e

agora’ (adestramento de papel, adestramenio de conduta e espontaneidade).

Moreno (1975) admite a existéncia de trés tipos de papéis que sao:
Fisiologicos ou psicossomaticos (relacionados 3as fungdes vitais); Psicolégicos
Ou psicodramaticos (referem-se a vida psiquica de individuo - podem estar ou
nao ligados diretamente & realidade); e, Papéis sociais (correspondem as
varias dimensées da vida social que o individuo assume).

Durante o desenvolvimento infantil, os papéis psicossomaticos ajudam a
crianga a experimentar o ‘corpo”, os papéis psicodramaticos fazem com que a
crianga experimente a “psique”, e os papeéis sociais contribuem para que a
crianca seja inserida na sociedade.

Os papéis podem ser encontrados em diferentes graus de
desenvolvimento em um individuo. No entanto, quando existemn desequilibrios
No agrupamento de papéis, estes geram atraso no surgimento de um eu real ou

intensificam os distlrbios do eu.

Para Moreno, (1975) a aprendizagem de papéis se realiza mediante o
ensaio dos mesmos para que se possa desempenha-los adequadamente em

situagdes futuras.

1.2.2 O Teatro espontineo

Introduzido em 1925 nos Estados Unidos, o psicodrama marca o periodo
de transicdo da terapia psicolégica centrada no individuo isoladamente por
métodos verbais, para o tratamento do individuo em grupos por métodos de

acao baseados no teatro espontaneo ou teatro de improviso.

UFICAME v g




A psicoterapia de grupo tornou-se a psicoterapia da agso ou psicodrama
a partir do momento em Que se percebeu que seria necessario transpor
aspectos da realidade para ambientes onde eles pudessem ser representados
simbolicamente.

Esses métodos baseiam-se, prioritariamente, na agdo dramatica
espontdnea, uma vez que esta oportuniza g recapitulagdo de questoes
problematicas em um ambiente mais livre, amplo e flexivel como o teatro. Qu
seja, "o psicodrama pode ser definido, pois, como a ciéncia que explora a
'verdade' por métodos dramaticos.” (MORENO,1975, p.61)

Podemos afirmar, entso, que as técnicas aplicadas nesse tipo de
dramatizagdo diferem bastante daquelas utilizadas no teatro tradicional, visto
que nao ha elaboraggo prévia de roteiros, estabelecimentos de papéis fixos ou
Preocupagao com a estética apresentada ao publico.

No teatro espontaneo, o sujeito produz catarse a partir da agao
dramatica espontanea, quando este encena seus proprios dramas. Isso
acontece, pois ao ver-se no palco sem falas pré-estabelecidas, o ator sente a
necessidade de improvisar e, com isso, utiliza experiéncias passadas que
ainda nao puderam ser manifestadas por falta de inteligéncia proveniente da
espontaneidade.

1.2.2.1 Contextos

Baseando-se em Moreno, Cuzin (2008, p.148) denomina confexto o
“encadeamento de vivéncias e experiéncias das pessoas envoividas num

processo de inter-relagéo, dentro de uma situagé@o espago-temporal.”

Wechsler (1999, P.93-94) discorre sobre os trés contextos envolvidos

nas sessdes de psicodrama mencionadas por Moreno:

1) Contexto social - é constituido pelas inter-relagdes vividas no
cotidiano e permeadas pelas caracteristicas culturais, econdmicas, etc. que

desenham a realidade. O espago & concreto e demarcado.
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2) Contexto grupal - acontece dentro de um espacgo demarcado e de um
tempo definido. E constituido pelas relagbes entre todos aqueles que
participam da sessao psicodramatica.

3) Contexto dramatico - este ditimo, legaliza a realidade suplementar,
ancorada na liberdade de criagdo de uma nova realidade. O tempo e o espacgo
fazem parte de uma dimensao subjetiva.

1.2.2.2 Instrumentos

Segundo Moreno (1975), os cinco instrumentos que compdem o
psicodrama s3o:

1) Diretor - responsavel pelo tratamento, tem trés funcbes: produtor,
terapeuta e analista social. Como produtor, propée a agdo dramatica, de
acordo com os indicios fornecidos pelo sujeito sobre sua vida, e nio permite
que a produgdo distancie-se do publico. Como terapeuta, assume posiura
direta, indireta ou observadora, conforme a situagdo. E, como analista social,
ampiia sua interpretacdo através de informantes do publico ou pessoas ligadas

ao sujeito,

2) Profagonista - ator principal e lider da dramatiza¢do. Em cena,
esboca seus préprios dramas intimos conforme lhes vém 3 mente, pois esta
em busca de alguma verdade ou solugao para seus problemas. Conta com a
ajuda dos egos-auxiliares e do diretor nesse processo de investigagao.

3) Egos-auxiliares - s&o suas fungdes: retratar papéis, guiar e investigar
socialmente. Ao retratar papéis, & um ator representando pessoas, como
aquelas que aparecem na vida real do paciente. Como guia, ajuda o
protagonista a buscar e a encontrar respostas para seus dramas. Por participar
ativamente do processo de busca de verdades também pode ser considerado
um investigador social. Existern, ainda, dois tipos de egos-auxiliares: o
espontaneo (companheiro de grupo, escolhido pelo protagonista) e o
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profissional (integrante da equipe técnica, treinado para exercer a funcéo de
ajudante do diretor e auxiliar do protagonista).

4) Palco/ cenério - ambiente no qual o protagonista, juntamente com os
€gos-auxiliares, reproduzem o drama intimo daquele. O mundo & trazido para o
palco na situacso terapéutica, pois no psicodrama o espaco cénico é visto
como extens&o da prépria vida, um lugar onde realidade e fantasia nao estao
em conflito. Espacos fisicos ja existentes podem ser aproveitados para a agéo
psicodramatica, mas um saldo livie com méveis maleaveis, para a formacéo do
cenario, é o mais indicado (CUZIN, 2008).

3) Publico/ plateia - grupo que nao esta dramatizando. Essas pessoas
representam o mundo no espaco dramatico, permitindo que o diretor aumente
@ gama de respostas que pode obter do protagonista no palco. Além disso, as
reagdes do paciente também podem ser analisadas durante as discussbes
realizadas com a piateia, trazendo novos elementos para a analise dos
problemas tratados.

1.2.2.3 Desenvolvimento

De acordo com (MORENO, 1975), o desenvolvimento da psicoterapia
dramatica acontece em trés etapas:

1) Aquecimento - é o processo de preparagao para a acao dramatica. O
aquecimento pode ser especifico, quando facilita a construgao do papel pelo
protagonista; ou, inespecifico, visa diminuir a tenséo entre os membros do

grupo para facilitar a interagéo e a escolha do(s) protagonista(s).

2) Dramatizagdo - momento em que acontece a primeira cena, nela o
protagonista deve representar de forma espontanea, seus dramas pessoais de

acordo com a orientagao do diretor.

3) Comentarios - ao término da dramatizacao, todos os participantes sio
convidados a manifestar impressoes e sentimentos relacionados a experiéncias

vividas e /ou assistidas.
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1.2.3 Sociodrama

O sociodrama também é um método de agdo profunda baseado do
teatro espontaneo e nas teorias desenvolvidas por Moreno. No entanto, este
difere em alguns pontos do psicodrama.

inicialmente, uma das principais diferencas existentes entre o
psicodrama e o sociodrama & o foco da abordagem. Enquanto, no psicodrama,
o diretor e sua equipe se concentram nos problemas privados do individuo; no
sociodrama, a atencdo é voltada para questdes presentes em um determinado
grupo que interferem negativamente sobre este,

O sociodrama pode ser aplicado em quase todas as situagbes grupais:
Casais, familias, grupos profissionais, instituigdes e comunidades.

‘0 verdadeiro sujeito de um sociodrama € o grupo. Nao esta
limitado por um numero especial de individuos; pode consistir em
tantas pessoas quanto os seres humanos que vivem em qualquer lugar
Ou, peio menos, quantos pertengam a mesma cultura.” {(MORENO®,
1975, p.413)

Isso porque, o sociodrama baseia-se no pressuposto de que o grupo ja
esta organizado segundo os papéis sociais e culturais de que, em certo grau,
todos os portadores da cultura compartitham.

Na sessso sociodramética, os individuos trazem consigo seus conflitos
em statu nascend;, o que permite ao terapeuta compreender as realidades
sociais profundamente. Mas, para tornar-se eficaz, deve desenvolver métodos
de agdo profunda, em que sejam representados elementos de uma dada

cultura e nao individuos privados.

O encontro sociodramatico comecga quando os individuos do grupo
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“ainda néo estdo diferenciados em categorias, espectadores e
atores... o diretor procura vm conflito suscetive! de agitar o grupo até
feva-lo & catarse mais profunda possivel, e busca atores para retratar
esse conflito. Todos os componentes do grupo passam por um
processo similar. Cada um realiza sey aquecimento preparatério com
graus variaveis de intensidade, positiva ou negativamente a respeito da
situaco a ser dramatizada e dos personagens que serdo retratados.”
(MORENO, 1975, p.423)

Como o protagonista no paico ndo estara retratando sua experiéncia
individual, mas uma experiéncia coletiva, ndo existe diferenga aiguma entre
espectadores e atores: todos so protagonistas.

Moreno (1975) afirma que, ao frazer para o palco toda essa gama de
questées comuns do cotidiano social, uma sessio de sociodrama nos fornece
todas as peculiaridades de uma sociedade humana em miniatura.

No entanto, por se tratar de um ambiente menos suscetive! as
‘conservas cuiturais”, o espago sociodramatico permite ao grupo agir de forma
mais espontanea-criativa, o que favorece o treinamento em papeis sociais,
conferindo ao sociodrama um aspecto educativo.

Verificamos, entzo, que o sociodrama privilegia a dimensao refacional
possibilitando a investigacao socioldgica dos sujeitos criadores da histéria.
Sendo, portanto, um método de acao interventiva que busca compreender os
Processos grupais e intervir em uma (ou mais) de suas situagdes-problema, por

meio da agao/ comunicagio das pessoas.

1.2.4 Jogos dramaticos

Os jogos acompanham o homem desde os primérdios, sendo que entre
0S povos egipcios, maias e romanos os jogos foram considerados valiosas
ferramentas de formagao (ALMEIDA, 1987).
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Antunes (1999, p.37) também verifica a importancia dos jogos para a
formacao, pois para ele esse “é o melhor caminho de iniciagéo ao prazer
estético, & descoberta da individualidade e & meditacéo individual "

Outro tedrico que associou os jogos & autoafirmacao foi Chateauy (1987).
Seus estudos consideram a teoria de Bihler (1962), segundo a qual, a crianca
joga com seu corpo desde o nascimento através de jogos, estes sao
denominados jogos funcionais e exploratorios, pois permitem ao pequeno
exercitar fungées que exercera no futuro, como ocorre entre os animais. No
entanto, Chateau defende que esses jogos mais ou menos mecanicos, logo
cedem lugar a um tipo de jogo diferenciado, cuja variedade e imprevisibilidade
exprimem a preeminéncia do homem como ser auténomo e criador,
demonstrando que a crianga procura no jogo uma oportunidade de afirmacao
de seu eu,

Kishimoto (1996) vai ainda além e v& nos jogos a possibilidade das
criancas desenvolverem habilidades como g3 atengdo, a memoria e g3
imaginagao, além de contribuirem para a socializag&o por proporcionarem a
interagao, a utilizacdo e a experimentacdo de papéis sociais.

Verificando todas essas Caracteristicas inerentes ao Jego, Moreno
associou este a sua teoria do psicodrama, o que deu origem ao jogo dramatico.

Esses jogos podem ser aplicados tanto dentro da abordagem
psicodramatica (direcionada para a resolugdo de probiemas individuais) quanto
da abordagem sociodramatica (mais voltada para as questdes grupais), visto
que nao ha mudancas na estrutura geral de aplicagdo em ambos os casos
(jogo psicodramatico e sociodramatico), as diferencas entre um e outro ficam
por conta do enfoque do trabalho e das necessidades existentes. Para a
realizacdo desta pesquisa, optou-se pelo jogo sociodramatico por considera-io
mais adequado ao contexto da escola € aos objetivos propostos.

No entanto, é necessario destacar que 0 jogo dramatico moreniano
difere de outros tipos de jogos, pois este procura alcangar o mundo interno de
Seus participantes, além de envolvé-los emocionalmente (CASTANHO, 1995).

Sendo assim, pode-se definir o jogo dramatico de Moreno como:
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“(...) uma atividade que permite avaliar e desenvolver o grau de
espontaneidade e criatividade do individuo, através de suas
caracteristicas, estados de animo e fou emogBes na obtencio e
resolucdo de conflitos ligados aos objetivas propostos.” (YOSO, p.17)

Percebemos, entso, que o jogo dramatico possibilita aos seus
participantes a expressio de seus dilemas e desejos internos através de
recursos ludicos que diminuem os campos de tenséo, libertando os sujeitos das
Conservas culturais, e facilitando a acdo para o resgate da espontaneidade

criativa.

Para Machado (1999) o valor do jogo dramatico encontra-se no fato de
permitir a expressao de desejos internos, amenizar o egocentrismo e propiciar

o desenvolvimento emocional, social e intelectual.

Segundo Yoso (1996), o jogo dramatico tem algumas caracteristicas
proprias, sio elas:

a) € voluntario (havendo necessidade de aceitagéo para realiza-lo);

b) tem regras especificas e absolutas que devem ser cumpridas;

¢) tem tempo delimitado e espaco proprio (que é o confexto dramatico);

d) o resgate do ludico faz com que os paiticipantes interrompam ou se
desprendam de sua vida real;

e) tem objetivo especifico: identificacéo e resolugdo de conflitos.

No entanto, Monteiro (1964) destaca que a sistematizacdo das etapas
de desenvolvimento do jogo dramatico acompanham as etapas da acao

psicodramatica, com os mesmos contextos e instrumentos,

Yoso (1996) observa que além de ajudar os individuos a se inserirem em
um grupo e manter a qualidade de suas inter-relacdes, todo jogo dramatico
tambem é psicodiagndstico, visto que € possivel avaliar emocionalmente os
individuos segundo atitudes e condutas. Essa avaliagdo ¢ melhor realizada
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gquando o diretor alia o desenvolvimento do papel no individuo efou no grupo
com o da matriz identidade para propor os jogos.

Em relagéo 3 fase de desenvolvimento do papel no individuo, Moreno
dividiu-a em trés diferentes estagios, segundo sua Teoria de Papéis: a) “role
laking” (tomada de um papel ja estabelecido que nao permite ao individuo
qualquer variagdo ou grau liberdade); b) “rofe playing” (jogo de papéis que
permite alguma liberdade ao individuo); e ¢} “rofe creating” (criagdo de papéis,
heste ha total liberdade criativa).

Ja 0s quatro momentos basicos de desenvolvimento segundo a Matriz
Identidade do individuo podem ser:

“1. Eu-Comigo: E 0 momento em que se localiza e se identifica
num grupo: guem sou, como estou, como sinto. Esta figado a primeira
fase da Matriz (Identidade do Eu);

2. Eu e o Qutro: A partir do momento em que se identifica,
comeca a identificar o outro: quem & o outro, como me aproximo, como
me  sinto. Diretamente relacionado 2 segunda fase da Matriz
(Reconhecimento do Eu);

3. Eu com o Qutro: Nesta etapa, procura perceber o outro e
princCipia a inversao de papeis. Relacionado do Tu (37 fase da Matriz):
Como e o outro, como ele se sente, pensa e percebe em relagéo a mim

e vice-versa;

4. Eu com Todos: Apds desenvolver a percepcdo de si mesmo
e do outro, amplia esta percepcéo frente ao grupo, estabelecendo
relagdo com todos, em busca de identidade e coesdo grupal.” {(YOSO,
1996, p.26 e 27)
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1.2.5 Psicodrama e educacio

Como a maioria dos mais renomados tedricos da educacao, Moreno
critica a escola formai Por considerar que esta privilegia o desenvolvimento
Cognitivo do sujeito em detrimento de sua formacéo integral para a vida.

“Na escola formal, o processo de aprendizagem e a técnica de
€nsing nédo tem relagdo com as coisas e pessoas com que as criangas
vivem realmente, em seus grupos extra-escolares.” (MORENO, 1975,
p.185)

Isso acontece porque, embora muito ja se tenha estudado € descoberto
sobre o desenvolvimento da crianga, os pequenos e os jovens ainda continuam
sendo vistos pela sociedade e pela escola como folhas em branco, ou seja,
como individuos desprovidos de conhecimentos que precisam ser preenchidos
com as conservas culturais {conhecimentos cientificos e filoséficos,
historicamente construidos e acumulados pela humanidade) para que possam
ser devidamente preparados para a vida aduita.

A instituigédo de parametros Curriculares nacionais, sistemas apostilados
€ a proliferagao dos exames em larga escala reforcam ainda mais essa
concepcéo de educacio voltada para a mera transmissdo de conteldos
prontos e valores ja postos em nossa sociedade, pois padronizam um processo
que deveria respeitar as diferengas, as necessidades e 3 maturidade dos

educandos.

Sendo assim, o individuo em formagao e

[.] os seus estudos s6 de um modo muite indireto estio
relacionados com os papéis que terdo de desempenhar na vida quando
crescerem. Durante os importantes anos da infancia e da adolescéncia,
o individuo move-se em dois mundos, os quais estdo de tal modo

18




apartados e s&o de estruturas tao diferentes que nunca se coadunam.”
(MORENOQ, 1975, p.185)

Moreno ainda destaca que esse rigido delineamento do processo
educativo mina g éspontaneidade e a criatividade dos individuos,
comprometendo seriamente o desenvolvimento da personalidade dos mesmos:

“Muitos  disturbios emocionais da personalidade em
desenvolvimento s3o um resultado imediato das perplexidades e
Incongruéncias do nosso sistema educacional.” (MORENO, 1975,
p.185)

Verificamos, eniso, que somente um método de trabalho mais integral é
capaz de ajudar o individuo a estruturar sua personalidade sobre bases
solidas. Moreno propée sua Pedagogia ideal em que educacao se da atraves
da agdo, visto que esta favorece o desenvolvimento da espontaneidade que
habilita © homem a criar continuamente.

Por isso, 0 psicodramatista propde que

“Toda a escola primaria, secundaria e superior deve
possuir um palco de psicodrama como laboratério de orientacéo
que ftrace diretrizes para seus problemas cotidianos. Muitos
problemas que nao podem ser resolvidos na sala de aula podem
Ser apresentados e ajustados ante o forum psicodramatico,
especialmente concebido para essas tarefas.” (MORENO,1975,
p.198)

Isso acontece porque, ao atuar, o individuo liberta-se da realidade e
torna-se mais disposto a produzir novas improvisagdes e aceitar um papel

diferente.
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Arantes (1993), também propde uma educagao integral através do
psicodrama, pois para ele este é um facilitador do relacionamento interpessoal
e do conseqiiente amadurecimento pessoal, na medida em que, 0 grupo
envolve-se como um todo, ndo apenas com o intelecto, mas também com os
sentimentos e as acdes.

Notamos que ao trabalhar tanto o interpessoal quanto o intrapessoal, a
teoria do psicodrama de Moreno pode oferecer aos educadores uma preciosa
contribuicdo para que se possa desenvolver um trabalho mais centrado nas
necessidades dos estudantes.

No entanto, para gque se possa oferecer uma educagdo que va ao
encontro da realidade dos adolescentes é essencial estudarmos um pouco
mais sobre o desenvolvimento nessa fase da vida. Para isso escolhemos Erik
Erikson, um Pesquisador, cuja teoria traz uma concepcao de homem e
desenvolvimento muito proxima daquela defendida por Moreno.

1.3 Adolescéncia

1.3.1 O desenvolvimento da personalidade

Erik Erikson ( 1902-1994) foi um psicanalista aleméo gque se dedicou aos
estudos da personalidade humana. Para este, o desenvolvimento da
personalidade é um processo continyo que acontece ao longo de toda a vida
do individuo, do nascimento a morte (VERISSIMO, 2002),

Gallatin (1978) afirma que a teoria de Erikson da menos destaque aos
elementos constitutivos da personalidade (id, ego e superego) e enfoca mais

Ccomo esta se constitui e se organiza graduaimente.

O tedrico acredita que a personalidade é resultado da interacao entre
fatores biologicos, sociais e individuais - sendo estes inseparaveis e
interdependentes, conforme descreve Gallatin (1 978).
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Para o estudioso, o desenvolvimento biolégico ocorre em uma sequéncia
mais ou menos definida POr um mecanismo inato (ou principio epigenético).

Mesmo a vida social dos humanos, também tende a tomar um padrao
semelhante, segundo Erikson, visto que os cuidados basicos dispensados 3
crianga pequena sdo muito parecidos - mesmo em diferentes culturas - uma
Vez que ha um objetivo comum de todo 9rupo humano ao preparar o fragil bebé
para ser um adulto independente.

Verificamos, entéo, que ha um terceiro fator que garante g
individualidade, e este ests bastante ligado ao conceito de identidade de
Erikson que veremos 3 seguir.

Erikson (apud BERNS, 1994, P.512) nos explica que a identidade
emerge como resultado dos confiitos, ou crises, internos e externos que a
personalidade enfrenta. Se os resultados das crises anteriores forem
superados de forma positiva, o individuo podera enfrentar mais facilmente
aquelas que sucederio.

Vejamos, entao, como sio descritas as oito idades do homem segundo
Erik Erikson (apud DALTRO, 2004):

1. Confianga x desconfianga:

A medida que as necessidades fisiologicas da crianga s3o atendidas ela
adquire confianga em uma previsibilidade exterior de que sera atendida. Sendo
assim, superar esse confiito traz, como resultado, um sentimento de esperanca
necessario para a sobrevivéncia e para as fases posteriores. Aiém disso,
também é necessario desenvolvermos certa medida de desconfianga para a
autoconservacao, visto que aquela nos leva a analisar melher as situagdes.

2. Autonomia x vergonha e divida:

A crianca comega a ter maior controle de suas necessidades fisiolégicas
€ a manifestar o desejo de fazer as coisas por si prépria (autonomia). O meio
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deve encorajar a crianga para a acao, estimulando experiéncias graduais e
bem orientadas para uma autonomia de livre escolha. Ou seja, parte-se do
principio de que a autonomia resultard das resolugcdes construtivas dos
sentimentos de vergonha e duvida que se desenvolvem durante essa fase.

3. Iniciativa x culpa:

A crianca se torna mais desimpedida e mais perspicaz em seu
raciocinio, esquecendo-se mais rapidamente os fracassos e se aproximando do
gue ihe & desejavel, em fungcdo de um excedente de energia que possui. No
entanto, os eventuais fracassos, a que todos estamos sujeitos, podem levar as
criangas a resignacao, ao sentimento de culpa e a ansiedade.

4, Destreza x inferioridade:

As criancas Ccomegam a adquirir as habilidades necessarias para o
trabalho em sua propria sociedade, entdo, o sentido de iniciativa da crianga
torna-se um “sentido de produtividade”. Sendo assim, as polaridades da
atividade em confronto com a inferioridade estio operando, e a virtude da
competéncia emerge. Quando o sentimento de inferioridade cresce & porgue as
tentativas da crianga de exercer o dominio fracassaram.

5. ldentidade x confusio de papel:

Ao longo das quatro primeiras fases o individuo adquiriv e sintetizou
experiéncias que serio essenciais durante a adolescéncia, pois esse é o
momento crucial para a formacéo da identidade.

A vida em sociedade subsidia o desenvolvimento do €ego e, a medida
que este evolui, permite que o sujeito formule uma identidade. Para que o
individuo construa uma identidade bem estruturada, este deve perceber, ainda
na infancia, que ao seguir adequadamente as diretrizes impostas pela cultura

gue o circunda, ele ira obter respostas significativas.
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E importante que o individuo consiga reconhecer-se como um membro
Unico da sociedade, com um passado, presente e futuro peculiares, pois a
personalidade psicologicamente s5 deriva de um firme sentido de identidade.

No entanto, esse processo de construgcio de uma identidade & muito
complexo, visto que muitas Coisas acontecem ao mesmo tempo e o
adolescente deve tomar muitas decisdes, por isso Erikson descreve o conflito
huclear da quinta idade do homem como “ldentidade versus confusio de
papel.”

De acordo com Erikson, a adolescéncia & um periodo chave no
desenvolvimento da personalidade, porque é nesse momento que o individuo
reconhece seu passado (nico e projeta seu futuro. lsso significa que a
adolescéncia &, em grande parte, determinada pelo que ocorreu antes: mas
também determina o que acontecera depois.

6. Intimidade x isolamento:

A capacidade de intimidade Surge quando a identidade ja adquiriu certa
consisténcia, isso torna possivel a construcao de relagbes afetivas mais
profundas. Os problemas nessa fase podem tevar o individuo a se afastar dos

outros, conduzindo-o ao isolamento.

7. Generatividade x estagnacéo:

Essa etapa é marcada pela preccupagéo dos mais velhos em guiar os
mais jovens, sendo geralmente o perfodo em que os individuos formam uma
familia. Comparada as outras fases, é a mais duradoura.

8. Integridade x desesperanca:

A oitava idade do homem & aquela em que o individuo revé toda a sua
experiéncia de vida e seus feitos. Dessa andlise pode surgir um grande
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sentimento de integridade ou a Sénsagac de desesperanca, visto que nao hi

Mais a possibilidade de mudar os fatos.

1.3.2 Adolescéncia e psicodrama

Baseando-se na teoria de Erik Erikson, Cossa (2008), justifica que a
utilizacao de recursos psicodramaticos facilita as intervencdes em grupos de
adolescentes, pois ameniza o grande desafio inicial derivado da primeira
infAncia; a desconfianca. Para o autor, estar entre individuos da mesma idade &
Uma estratégia interessante para a quebra de possiveis resisténcias, visto que
nessa faixa etaria existe uma profunda necessidade de desenvolvimento das
conecgoes transpessoais entre os jovens.

Além disso, Cossa (2008) também destaca que a abordagem
psicodramdtica permite aos adolescentes, experimentar habilidades e papéis
sociais com seguranca, o que contribyi significativamente para o
desenvolvimento das habilidades interpessoais:

‘O psicadrama proporciona continéncia dentro da qual os
jovens se sentem livres para explorar a crenga césmica e para
aprender a desenvolver as forgas transpessoais, da mesma forma que
pessoais e interpessoais.” (p.151)

Castanho (1995) descreve sua experiéncia com o emprego de jogos
dramaticos entre adolescentes afirmando que eles se empolgam e aderem
facilmente as propostas, pois para eles os jogos significam uma oportunidade
de exteriorizar tudo aquilo que dificilmente poderia ser expresso através de
palavras devido & confusio interna e a ansiedade que impede a discriminagao

das emocées.
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“E um mastrar-se-escondendo, ou falar-sem-dizer que acaba
revelando aquilo que permanece tao dificil de ser exteriorizado” {p. 24).

Isso acontece, principalimente, porque os jogos dramaticos s40 recursos
iUdicos que permitem ao adolescente lidar com os conflitos de forma ludica e
criativa, uma vez que as intervencées acontecem no campo relaxado de
conduta.

A visdo de Monteiro (1979), também se aproxima bastante daquelas
apresentadas por Cossa (2008) e Motta (1995), uma vez que ela também
defende a utilizacdo dos jogos dramaticos com grupos de adolescentes por
julgé-los mais adequados as necessidades dos mesmos.
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Capitulo Il — Metodologia

Os jogos sociodramaticos, tal qual o sociodrama, fazem parte da
abordagem qualitativa de pesquisa visto que os fendmenos em estudo sio
geralmente complexos, de natureza social e ndo tendem 2 quantificagdo, sendo
usados quando o entendimento do contexto social e cultural & um elemento
importante para a pesquisa (LIEBSCHER, 1998).

Nery et al. (2008} associa a abordagem sociodramatica 3 pesquisa
qualitativa por propiciar a interagdo grupal como foco da investigacao,
especialmente quando pretende-se criar um contexto favoravel para que o
pesquisador possa acessar as nNuances grupais e individuais presentes nas
relagbes socjais.

Além disso, também & importante destacarmos que o sociodrama apoia-
S€ na agdo e tem como proposta a transformagao de individuos e sistemas
sociajs, conforme verificado em Moreno (1975):

“[...] pode-se, na forma de sociodrama, tanto explorar, como tratar,
simultaneamente, os conflitos que surgem entre duas ordens culturais
distintas e, ao mesma tempo, pela mesma acdo, empreender a
Mmudanca de atitude dos membros de uma cultura a respeito dos
membros da outra.” {p. 413-41 5)

Verificamos, entso, que o presente frabalho trata de uma pesquisa
participante com agso interventiva, pois privilegia a dimens&o relacional
possibilitando a investigagdo socioldgica dos sujeitos criadores da historia,
além de buscar compreender os processos grupais e intervir em uma de suas
situacdes-problema, por meio da acao/ comunicagdo das pessoas.
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2.1 Problema

O bullying' — pratica perversa de humilhagdes sistematicas de criancas e
adolescentes — & comumente verificado em instituicées de ensino e tem se
tornado objeto de politica explicita de combate (PALACIOS, 20086).

Essas medidas tém sido tomadas, visto que o©0s casos de
desentendimento assumem proporgdes cada vez mais sérias, fazendo com que
08 estudantes, tanto agressores  quanto agredidos, sofram  sérias
consequéncias psicologicas e/ oy mesmo fisicas.

Como sabemos, comportamentos como esses $80, muitas vezes,
motivados pelo descontroie emocional e pela dificuldade em habilidades sociais
dos adolescentes - entre elas a empatia, ou seja, a capacidade de colocar-se
no lugar do outro.

Perante essa situagdo, notamos que as instituices escolares, quase
Sémpre preocupadas exclusivamente com os aspectos cognitivos da
aprendizagem, nio sabem o que fazer para evitar que episodios como os

mencionados voitem g ocorrer.

Sendo assim, nos perguntamos, se os jogos sociodramaticos, utilizados
COMO recurso para o trabalho educativo a ser realizado com esses individuos,
colaborariam para o desenvolvimento da empatia, por abordar tanto guestbes
intrapessoais quanto interpessoais.

em www.bullying.com.br - Consultado em 27 de margo de 2006.): "colocar
apelidos, ofender, zoar, gozar, encarnar, sacanear, humilhar, fazer sofrer,
discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidar, perseguir, assediar, aterrorizar,
amedrontar, tiranizar, dominar, agredir, bater, chutar, empurrar, ferir, roubar,
quebrar pertences”. Estudo realizado por essa associagado em 2002 mostrou, em
pesquisa realizada em 11 escolas no Rio de Janeiro com alunos da 5a a 8@ sérig,
que 16,9% dos alunos foram vitimas de bullying, 10,9% foram vitimas € autores, e
12,7% foram somente autores no dltimo ano.

27




2.2 Justificativa

Os casos de bullying® szo cada vez Mmais frequentes nas escolas em
todo o mundo, inclusive no Brasil®. Os estudos sobre o tema apareceram nos
anos 60, nos paises nordicos (na Noruega por Dan Olweus e na Suécia por
Heinz Leymann). No entanto, no Brasil, os primeiros trabalhos surgiram apenas
por volta do ano de 2000 (FANTE, 2005), quando passaram a ocupar posicao
de destaque tanto na literatura da area quanto na imprensa de massa - nos
advertindo constantemente que um dos problemas, dentre os existentes nas
instituicoes educacionais, mais Preocupantes para os profissionais da
educacdo € o crescenie descontrole emocional dos jovens, assim como 3
incapacidade dos mesmos de estabelecerem relagdes interpessoais baseadas
No respeito mutuo.

Esses problemas forarh evidenciados em pesquisas realizadas com pais
€ professores por especialistas norte-americanos que confirmam a existéncia
de uma tendéncia mundial da geracdo atual de criangas a ser mais
emocionalmente perturbada que a Ultima, tornando-se, portanto, mais solitaria
e deprimida, mais revoitada e rebelde, mais nervosa e propensa a preocupar-
8e, mais impulsiva e agressiva (GOLEMAN, 1995).

Sabendo que a infancia e a adolescéncia sdo determinantes no
desenvolvimento de habitos emocionais basicos que perduram, Goleman
(1995) defende uma postura das escolas visando educar o aluno todo,
‘juntando mente e coracac na sala de aula”, minimizando, portanto os
problemas emocionais que, por sua vez, geram dificuldade de socializagao dos

? Palavra inglesa que significa usar o poder ou forga para intimidar, excluir, implicar, humilhar,
nao dar atencéo, fazer pouco caso, e perseguir os outros.

* Em novembro de 2006, O Instituto SM para a Educagéo (ISME) apresentou dados de
pesquisas realizadas em scinco paises: Argentina, México, Brasil, Espanha e Chile. O restitado
apontou o Brasil como campeao em bullying (FANTE e PEDRA, 2008).
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adolescentes e também interferem na qualidade da aprendizagem dos
educandos.

Tendo como referéncia essa viséo de educagao que tenciona formar
homens integrais, apoiamo-nos Nos estudos de Levy Moreno para elaborar o
presente trabalho e propor uma forma mais ampia de lidar com questbes
emocionais que interferem no estabelecimento de relagdes interpessoais e, por
consequéncia, nos comportamentos empaticos dos adolescentes em contexto

escolar.

2.3 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é averiguar o desenvolvimento da
empatia em adolescentes de Uma escola pulblica de Jundiai a partir do
treinamento em habilidades sociais, utilizando como recurso 08 jogos
sociodramaticos de Moreno.

Os objetivos especificos que visamos atingir sdo:

1) Proporcionar momentos de convivéncia e conhecimento entre os
membros do grupo para que estes estabelecam relagbes interpessoais mais
bem-sucedidas com seus pares;

2) Verificar a possibilidade de utilizagéo dos jogos sociodramaticos para
0 treinamento e desenvolvimento de habilidades sociais, especialmente da
empatia, em dmbito escolar.

2.4 Caracterizagio dos sujeitos

A pesquisa foi realizada em uma escola da rede publica estadual de Szo
Paulo, localizada na cidade de Jundiai. A escola esta situada em um bairro de
periferia da cidade e atende principalmente pré-adolescentes e adolescentes
de 11 a 17 anos de idade das classes média e média-baixa.
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Apds conversa com a diretora da escola, concluimos que seria
interessante desenvoiver o trabalho com o 7° ano A, Tal preferéncia deveu-se
ao fato desse ser o grupo com maiores problemas de relacionamento da
escola.

A turma era constituida por 30 estudantes, sendo 17 meninas e 13
meninos com idades entre 12 € 13 anos. No entanto, apenas 20 adolescentes
foram autorizados pelos pais a participarem da pesquisa, sendo 11 meninos e
9 meninas.

2.5 Procedimento para a coleta de dados

Para elaborar um perfil diagndstico dos problemas existentes no grupo
foram colhidos depoimentos da coordenadora da escola e dos professores que
conviviam ha mais tempo com os estudantes. A coordenadora e os professores
foram chamados individualmente a comparecerem a sala dos professores para
darem seus depoimentos (oralmente) - sobre o 7° ano A - que foram anotados
e transcritos para a realizagéo deste trabalho.

Em seguida, comecou o trabatho com os alunos. No primeiro encontro,
0s alunos foram reunidos eém uma sala e cada participante dag pesquisa
respondeu um questiondrio aberto (por escrito) para levantar dados
relacionados a presenca de habilidades sociais &, especialmente, da empatia.

A partir do segundo ao sétimo encontro, os adolescentes experienciaram
o trabalho com jogos sociodramaticos (anexo 1), em uma outra sala de aula.
Cada encontro teve a duragdo meédia de 50 minutos - para nio atrapalhar
demasiadamente a rotina da escola nem dos adolescentes. Durante as
sessoes foram registrados: o desenvolvimento do trabalho realizado e alguns

comportamentos e comentarios dos adolescentes.

No dltimo encontro, o questionario final foi respondido (em sala de aula),
para avaliarmos se houve desenvolvimento da empatia entre os envolvidos.
Além disso, também foi feita uma entrevista individual com os adolescentes
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para avaliarmos se os jogos sociodramaticos favoreceram a interagéo social
entre os membros do grupo.

2.6 Instrumentos

Aléem do registro escrito pontual de todas as sessées de jogos draméticos,
outros instrumentos também foram utilizados para a coleta dos dados, como:

&) depoimentos: com vistas a elaborar um periil do 7° ano A, convidamos
alguns professores e a coordenadora da escola para falarem sobre o grupo;

b) questionarios: para a sondagem das habilidades sociais, bem como de
empatia, dos individuos participantes da pesquisa, este constou de perguntas
abertas (anexo 2) Para que cada adolescente pudesse manifestar-se, o mais
liviemente possivel, sobre como se sentia a respeito do assunto. O
questionario foi aplicado em dois momentos: antes do inicio dos trabalhos com
0s jogos sociodramaticos e depois de terminadas todas as sessfes, para que
se pudesse avaliar o resultado final obtido. As perguntas de ambos os
questionarios eram exatamente a8 mesmas e foram baseadas em outros
trabalhos* que também visavam o estudo de comportamentos empaticos por
comparagao.

¢c) enirevistas: foi realizada individualmente e em local reservado. Constou
de duas perguntas (anexo 3) que foram respondidas pelos adolescentes ao
final da aplicagao dos jogos sociodramaticos, para que se pudesse avaliar o

processo de desenvolvimento da pesquisa.

4 NAVARRO, Maria Dolores Frias Navarr; GARCIA, Paula Samper. La medida de Ia empatia; analisis del
Interpersonal Reactivity Index. Psicothema, vol. 16, n. 2, 2004, p. 255-260.
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2.7 Método de anilise dos dados

Os dados obtidos foram analisados qualitativamente, para isso tomamos
como referéncia a anglise de confetdo de Bardin (2002) que constitui “l...J um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricgo do contetido das mensagens” (p. 38).
Sendo assim, a analise e a interpretagéo dos dados seguiram as seguintes
fases de andlise de contelido propostas pela autora: a pré-analise, a
exploragao do material e o tratamento dos resultados.
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Capitulo Ill - Analise de Dados

Conforme anteriormente especificado, a andlise de dados do presente
trabalho foi feita com base no método Proposto por Bardin, a Analise de
conteddo.

Primeiramente, cada um dos instrumentos utilizados para a coleta de
dados foi estudado separadamente, através do estabelecimento de categorias,
depois foram retomados Para a realizacéo das consideragdes finais.

3.1 Depoimentos

Os primeiros dados a serem coletados foram os depoimentos de alguns
professores e da coordenadora sobre o perfil do 7° ano A.

Tanto os professores quanto a coordenadora foram abordados
individualmente na sala dos professores, de modo que nao houvesse qualquer
constrangimento por parte dos mesmos, e syas falas foram anotadas para
analise posterior.

Como a empatia é uUm componente importante nas relagdes
interpessoais, levantamos como principal categoria, nos depoimentos, os
comportamentos antissociais apresentados pelos jovens na escola, para
elaborarmos o perfil do grupo:

a. Professora de Matematica: “E uma classe bem falante, os adolescentes
brincam muito e s3o agressivos. Mas, no geral, os alunos tém bom

rendimento.”
b. Professora de Geografia: “Muita briga, confiitos, intrigas e barulho na

sala. Tem alunos com dificuldade, mas s6 a minoria est3 interessada em

aprender.”
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c. Professora de Educacso Fisica: “Os alunos tém bom desenvolvimento
intelectual e motor. Szo muito ativos e, por isso, precisam de atividade o
tempo todo. Q problema & que os alunos se separam em ‘panelinhas’
(0os briguentos, os bagunceiros e os estudiosos) e é dificil mistura-los
nas atividades, porque eles néo se dio.”

d. Professora de Lingua Portuguesa: “Sao agitados, ndo prestam atencdo
nas aulas e tém muita dificuldade na escrita, dois alunos ainda ndo sio
alfabéticos. £ uma sala dificil de trabalhar por causa das dificuldades e
do comportamento. Eles conversam demais e estao sempre discutindo.”

e. Coordenadora: “Sio moradores da comunidade local. Os alunos tém
entre 12 e 13 anos. E uma classe muito desinteressada e indisciplinada.

Temos problemas com varios alunos.”

Através dos depoimentos foi possivel destacar os seguintes

comportamentos antissociais presentes no grupo:

[ Depoente Comportamento antissocial I
Prof? de Matematica Agressividade
Prof? de Geografia Brigas, conflitos e intrigas
Prof* de Educagao Fisica “Panelinhas”
Prof® de Portugués Discussées
Coordenadora Indisciplinag*

* O termo indisciplina pode ter side utilizado para referir-se a comportamentos antissociais dos
adolescentes, mas, como nio ha clareza sobre esse aspecto, decidimos nao enquadra-lo em nenhuma
categoria.

Sendo assim, com base nos depoimentos, podemos dividir os
comportamentos antissociais apresentados pelos adolescentes do grupo em

duas principais categorias:

34




a) Agressées (fisicas e verbais): brigas, conflitos, intrigas e discussaes.

b) Fracionamento do grupo: “panelinhas”.

3.2 Questionarios

O primeiro questionario {sondagem) foi aplicado no dia 01/09/10, antes
de serem iniciados os trabalhos com os jogos sociodramaticos. O segundo foi
aplicado no dia 27/09/10, apos o término da aplicagao dos jogos.

Nos dois momentos os adolescentes participantes responderam as
mesmas perguntas individualmente, em uma sala de aula.

Ao inicio da aplicacio dos questionarios, foi enfatizado que as respostas
eram pessoais e que nao deveriam ser comentadas com os colegas. Além
disso, foi reafirmado o carater sigiloso da pesquisa para nao comprometer os
adolescentes (utilizamos a letra P seguida de Numeracdo de 1 a 20 para
referirmo-nos a cada participante da pesquisa).

Com o intuito de avaliar a presenca de habilidades sociajs e empatia
entre os adolescentes participantes da pesquisa, foi elaborado um questionario
Que constava de perguntas abertas e poderiam ser respondidas livremente
pelos adolescentes.

Apbs a exploracio inicial das respostas dos participantes, foi possivel
notar que os adolescentes apresentavam padrdes de respostas muito distintos
para: a) questdes que se referiam unicamente as opinides, sentimentos e
agbes alheios; e b) perguntas que envolviam, de alguma forma, seus interesses
pessoais. Por esse motivo, optamos pela divisdo do questiondric em dois

blocos.

As respostas das perguntas de cada bloco foram agrupadas em duas
categorias principais para que fosse feita a analise comparativa dos
Comportamentos empaticos nos dois momentos em que o questionaric foi
aplicado (antes e depois do trabalho com os jogos).
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» Bloco 1:

3.2.1 Anilise comparativa dos questionarios

Perguntas que nao envolviam

interesses pessoais dos

respondentes (questoes 1, 2 e 3). As respostas dos adolescentes a essas

perguntas foram divididas em duas categorias para analise:

1) Os individuos demonstraram algum tipo de interesse ou preocupacéo

pela situagéo/ sentimento do outro.

2) Os individuos demonstraram

sentimento do outro.

indiferenca perante a situacio/

Questio 1:

Como vocé se sente em relacéo aos colegas que estao sofrendo?

Respostas do questionario

Respostas do questionario

Aluno 01/09/10 27/09/10
P1 Fico magoada Mal.
P2z Do Mal, porque fico triste em vé-los desse jeito.
P3 Normal* Me sinto sofrendo também™
P4 Tento ajudar Fico triste, tento ajudar.
P5 Bem triste Ruim.
P6 Mal Mal, eu ajudo.
P7 Nem ligo* Meus amigos eu ajudo, outros nao*
P8 Bem mal. Triste.
P9 Mal Ajudo.
P10 | Triste Triste.
P11 | Me sinto sofredora Sofrida também.
P12 | Triste Sinto mal.
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P13 | Triste Triste.
P14 | Tenho pena Tenho do.
P15 | Coitado fFico com do.
P16 | Depende do problema eu ajudo Se puder ajudar, ajudo.
P17 | Ruim Mal.
P18 | Depende, se for alguém que gosta de | Triste*
VEr os outros sofrerem eu também
gosto.*
P19 | Ajudo Dou uma ajuda.
P20 | Triste Dou conselho.

Embora o numero de participantes que manifestaram interesse ou

Preocupagdo pela situagao/sentimentos do colega ja fosse elevado no inicio da

pesquisa, percebemos que ele aumentou ainda mais entre os individuos apds o

trabalho com os jogos sociodramaticos. Até Mesmo 0s participantes que

demonstraram um pouco de indiferenga perante o soffimento alheio no primeiro

questionario evoluiram, de acordo com as respostas apresentadas pelo

segundo questionario (*). Ao final da aplicaggo dos questionarios nenhum

participante demonstrou totaj indiferenga perante a situag@o/ sentimento do

outro, apenas um individuo afirmou que s6 ajudaria seus amigos mais

pProximos.

Questio 2:

O que vocé faz quando um colega esta triste ou chorando?

Aluno Respostas do questionario Respostas do questionario
01/09/10 27/09/10
P1 Fico do lado dele conversando. Consolo.
P2 Fico triste também. Dou conselho.
P3 Eu animo ele. Vejo o que ele quer e pergunto por que ele

esta chorando.
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P4

Tento alegrar.

Converso e pergunto se tem como ajudar.

P5 Tento anima-lo. Ajudo.

PG Pergunto o que acontecey, Pergunto o que acontecey.

P7 Pergunto o que esta acontecendo. Pergunto o que esta acontecendo.
P8 Pergunto o que aconteceuy. Tento ajudar

P9 Dou confianga. Pergunto o que acontecey.

P10 Tento animar. Pergunto o que acontecey o tento animar.
P11 Fico triste também. Falo para parar de chorar.

P12 Eu choro tambem. Ajudo a parar de chorar.

P13 Tento animar. Tento ajudar e animar.,

P14 Tento ajudar. Choro junto.

P15 Nao fago nada * Pergunto o que est3 acontecendo.*
P16 Nao estou nem aj * Pergunto o que acontecey.*

P17 | Ajudo. Pergunto o que aconteceu,

P18 Nao faco nada.* Tento consolar.*

P19 Me sinto mal. Consolo.

P20 | Ajudo com meuy ombro amigo. Pergunto o que aconteceu.

No inicio da pesquisa, apenas trés participantes (*) demonstraram

indiferenca pela situag&o/sentimento do outro. Entretanto, percebemos que

apés a aplicacao dos jogos sociodramaticos, todos os individuos envolvidos

passaram a interessar-se oy preocupar-

S mais com os sentimentos e a

situacao dos colegas. Essa constatacio pdde ser verificada pelo aumento de

respostas nas quais os participantes demonstravam preocupacao pelo

problema do outro, tentativa de fazer com que o colega se sentisse melhor oy

identificag&o com o sentimento alheio.

URICAMY - FE - BIMLIC
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Questio 3-

O que vocé faz quando um colega fala de seus sentimentos com vocé?

Aluno Respostas do questionario Respostas do questionario
01/09/10 27/09/10
P1 Fico triste. Fico triste.
P2 Aconseiho. Ougo e conto os meus.
P3 Eu também falo 0 meu. Falo dos meus também
P4 Eu presto atengao. S6 ougo, né&o falo nada,
P5 Néo fago nada.* Tento animar.*
P6 N&o sei, me sinto mal. Escuto.
P7 Mando ele falar com outra pessoa. Consolo.
P8 Tento ajudar. Escuto a pessoa.
P9 Nao fago nada.* Guardo segredo.
P10 Guardo segredo e tento anima-lo. Guardo segredo.
P11 Envergonhada.** Fico emocionada.
P12 | Tento animar. Escuto.
P13 Guardo segredo e tento ajudar. Tento ajudar.
P14 Falo dos meus. Fico quieta e deixo falar.
P15 Nao ligo.* Guardo segredo.*
P16 Deixo falar. Ougo e respondo se perguntar aiguma coisa.
P17 Fico quieto. Escuto.
P18 Escuto. Dou atencso.
P19 | Se a pessoa for de confianga, falo dos ! Fico quieta,
meus também.
P20 Acho chato.* Digo para ele ficar calmo.*

Todos os individuos participantes da pesquisa demonstraram interesse

Ou preocupacéo pela situaggo/sentimentos do outro ao final da pesquisa, pois
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varios deles responderam que se sentiriam tristes ou mal perante a situagdo do
colega, enquanto outros destacaram que tentariam ajudar e alguns
despenderiam atencéo ou falariam sobre sentimentos com a pessoa em
questao. Sendo que no primeiro  questionario quatro  individuos (*)
demonstraram-se indiferentes a situagio e aos sentimentos do colega e um
participante (**) demonstrou vergonha, o que nao indica interesse claro pela

situagdo do outro, mas também nao revela indiferenca,

» Bloco 2: Perguntas Que envolviam interesses pessoais do respondente
(questses 4, 5 ¢ B). As respostas dos adolescentes a essas perguntas foram

divididas em duas categorias para analise:

1) Individuos que demonstraram respeito/interesse pela opinido,
sentimento ou necessidade do outre, mesmo quando estas
contrastaram com as suas.

2) Individuos que tiveram dificuldade em aceitar opinides, sentimentos
Ou necessidades do outro, especiaimente quando estas contrastaram

com as suas.

Questio 4:
O que vocé faz quando alguém lhe conta que um colega falou mal de vocé?

Aluno Respostas do questionario Respostas do questionario
01/09/10 27/09/10
P1 Fico furiosa. Falo mal da pessoa tambén.
P2 Fico chateada. Fico chateada porque a pessoa & falsa,
P3 Arrebento o colega. Vai falar com a pessoa e pergunta por que
falou mal.
P4 lgnoro. Vou conversar com a pessoa.
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P5

Eu ndo gosto.

Fico bravo.

P6 Conto para a diretora. Vou perguntar se é verdade.
P7 D(_)u Um soco em quem falou mal de Nao ligo.
mim.
P8 Falo mal dele também. Pergunto para a pessoa.
P9 Bato nele. Nao faco nada.

P10 Irei falar com ele/ela. Converso com a outra pessoa e digo que nao
gosto que falem de mim do mesmo jeito que
ela néo gosta que falem dela.

P11 Eu vou atras dela e fico nervosa. Eu fico chateada.

P12 Fico triste. Vou perguntar por que falou mal.

P13 | Fico brava, Fico brava.

P14 | Vou tirar satisfacao. Fico quieta e deixo falar.

P15 | Tiro satisfacao. Pergunto por que falou mal.

P16 Me sinto mal. Procuro saber por que.

P17 | Bato nele. Fico bravo.

P18 Me vingo. Fico nervosa.

P19 | Fico brava e chateada, Fico brava.

P20 Fico irritado. Fico magoado.

Percebemos que tanto no primeiro quanto no segundo questionario a

maioria dos entrevistados demonstrou dificuldade em aceitar as criticas do

outro quando estas contrastaram com as suas. No entanto, percebemos que as

agressoes fisicas, presentes em algumas respostas no primeiro questionario,

nao apareceram ao final da pesquisa. Outro dado relevante foi o aumento de

respostas que indicam alguma consideracaofinteresse pela opinido do outro

sobre si mesmo, através conversa esclarecedora do conflito.

Questio 5:

O que vocé faz quando alguém diz ou faz algo que vocé nao concorda?
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[ Aluno Respostas do questionario Respostas do questionario _}
01/09/10 27/09/10
P1 Falo para parar. Falo que ndo concordo.
P2 Nem ligo. Discordo e falo o que penso,
P3 Eu fago que concordo. Saio de perto.
P4 Falo que nao concordo, Falo que esta errado.
P5 Eu discordo. N&o falo nada.
P6 Falo para fazer o certo. Nada.
P7 Bato nele. Falo para fazer a coisa certa.
P8 Tento explicar que ele esta errado. Concordo com a pessoa,
P9 Eu falo outra coisa. N&o faco nada,
P10 Digo que nao concordo. Falo o que néo concordo e digo o que penso.
P11 Eu falo que nao & certo isso. Falo que n&o quero fazer.
P12 Mando parar. Nada.
P13 Digo qué Nao concordo. Normal, as pessoas nao Tém que gostar do
que eu gosto.
P14 | Digo que nao concordo. Discordo.
P15 Discordo. Falo que a pessoa est3 errada.
P16 | Digo que € mentira, Discordo.
P17 Reclamo. Falo que nao acho daquele jeito.
P18 Saio de perto. Falo minha opiniao.
P19 | Digo para nao falar mais iSS0. Discordo.
P20 Vou embora. Mando parar de falar isso.

N&o houve modificacao significativa entre as respostas obtidas antes da

aplicagdo dos jogos sociodramaticos e depois dela, visto que todos os

entrevistados demonstraram algum tipo de desconforto perante uma opinido ou

uma atitude muito divergente da sua, tanto no inicio quanto ao final da

pesquisa.
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Questio 6:
O que vocé faz quando alguém pede algo que vocé nao quer fazer?

Aluno Respostas do questionario Respostas do questionario
01/09/10 27/09/10
P1 Nao faco. Falo para pedir para outra pessoa.
P2 Falo que nao vou fazer. Falo que n&o vou fazer.
P3 Nao faco. Falo que nao quero fazer.
P4 Falo para outra pessoa fazer. Fico quieta.
P5 Nao fago. Explico que nao posso fazer.
P& Nao fago. Falo que nao.
P7 Fago com ma vontade. Pergunto se posso fazer outro dia.*
P8 Nao faco. Nao fago.
P9 Néo faco. Nao fago.
P10 Digo que n3o consigo. Falo que n3o estou afim e pergunio se tem
outra forma de ajudar*
P11 Falo que nao quero fazer. Falo que nédo quero fazer.
P12 Néo fago. Né&o fago.
P13 Digo que nao consigo. Falo que nao posso.
P14 Nao faco. Néao faco.
P15 Nao faco. Falo que nao estou com vontade,
P16 Nao faco. Depende o que &*
P17 | Nao faco. Fico enrolando.
P18 | N&o faco. Nao fago.
P19 Nao faco. Falo que estou cansada e nao quero fazer.
P20 Eu falo nao. Eu nao fago.
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N&o houve mudanca significativa entre as respostas apresentadas no
principio e ao término da pesquisa, visto que apenas trés participantes (*)
deram indicios de preocupacao com as necessidades do outro.

3.2.2 Analise dos questionarios

As respostas obtidas pelo primeiro questionario nos mostraram que, em
situagbes que nao envolviam interesses pessoais, os adolescentes
participantes da pesquisa ja demonstravam bastante interesse pelas opinides,
sentimentos e necessidades de Seus colegas de classe antes da aplicagao da
pesquisa. Mesmo assim), verificamos que o trabalho com 0s jogos
sociodramaticos interfeririu, de maneira positiva, na forma como os
adolescentes passaram 1 interessar-se pelos sentimentos, opinides e
necessidades dos colegas.

No entanto, observamos que quando o0s interesses pessoais estio
envolvidos & muito mais dificil para os adolescentes tentarem compreender os
sentimentos e atitudes do outro, de qualquer forma, percebemos que algumas
mudangas ocorreram, embora menos significativas.

3.3 Entrevistas

A titima etapa de coleta dos dados foi uma entrevista esfruturada. Esta
teve o objetivo de verificar, de maneira geral, como os participantes se sentiram
em relacao as atividades propostas e ao tempo passado com o grupo.
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No dia 29/09/10, cada participante da pesquisa foi convidado a

comparecer individualmente a bibiioteca da escola, que fora exclusivamente

reservada para que os adolescentes pudessem responder as perguntas.

As respostas foram anotadas e posteriormente tabuladas, para melhor

visualizacéo e analise.

Questio 1:

As atividades permitiram momento de convivéncia e conhecimento entre os

membros do grupo? Comente.

P1 Sim, foram legais.

P2 Sim, porque na sala nao conversamos muito sobre as pessoas.
P3 Mais ou menos, Porque nao deu muito tempo nao.

P4 Sim, porque estudamos na mesma sala, mas ndo d& para conversar,
P5 Sim, porque nao tem que fazer dever e pode conversar.

P6 Sim, porque fez atividades juntos.

P7 Sim, para conversar mais dentro da sala.

P8 Sim, porgue foi legal.

P9 Sim.

P10 | Sim, deu para conhecer melhor.

P11 | Sim, eles nao baguncavam.

P12 | Sim, nio sei.

P13 | Sim, na classe a gente fica separado e n&o conversa muito.
P14 | Sim, porque teve trabalho em grupo

P15 | Sim, porque na sala nao conversa.

45




TS Sim, porque falou do que sentiu e do que gostou.

P17 | N3o, porque ja conversava bastante,

P18 | Sim, porque sempre trabalha em grupo,

P19 | Sim, porque nao fala muito com os colegas.

P20 | Sim, me aproximei mais deles.

Percebemos que, segundo a maioria dos adolescentes entrevistados, as
atividades desenvolvidas permitiram que os participantes da pesquisa
conversassem e trabalhassem mais em grupo, o que possibilitou a maior

convivéncia e conhecimento entre seus membros.

Questio 2:

Como vocé se sentiu em relagéo as atividades desenvolvidas ao longo dos
encontros? Por qué?

P1 Bom, porque teve teatro & outras coisas.

P2 Gostei porque é uma auia legal que a gente faz coisa diferente da sala de aula.

P3 Normal.

P4 Muito bom, porque troguei idéias e opiniGes.

P5 Sim, porque desenvolve mais a imaginagéo.

PG Sim, ajuda a pensar.

P7 Sim, porque passou outras coisas que as professoras ndo passam na sala,

P8 Sim, porque sao legais, tem entretenimento e envolvimento de todos da sala.

P9 Gostei, porque fala da nossa vida e de outras pessoas.

P10 Foram muito legais.

P11 Gostei, porque aprendi.

P12 Gostei,

P13 Foi bom, porque teve que pensar e todos se ajudaram.
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P14 | Gostei, “foi da hora”. Foram bem fejtas porque meus amigos estavam perto.

P16 | Sim, porque ficava mais perto dos amigos.

P16 Sim, achei legal. Distrai, sai um pouco do estudo para brincar.,

P17 Sim, porque distrai um pouCo.

P18 Adorei, porque tinha jogos de resolver problemas e escrever sobre os colegas.

P19 Sim, porque a gente teve coisa mais interessante e ficamos mais perto das

pessoas,

P20 Sim, porque teve atividades legais.

Muitos  participantes apreciaram as atividades desenvolvidas e
Justificaram as respostas pelo carater diferenciado e lidico das atividades
realizadas. Outros tambem destacaram a relevancia dos assuntos tratados
durante os jogos: sentimentos, problemas, ideias, opinides e situacbes da vida.
Além disso, o envolvimento de todos também foi citado com um dos motivos
que fez os adolescentes se interessarem pelo trabalho proposto.

3.3.1 Analise geral das entrevistas

A entrevista final foi muito importante para que se pudesse avaliar todo o
processo de aplicagao dos jogos dramaticos junto acs estudantes. Além disso,
foi possivel verificar a contribuicdo dos jogos para ampliar as situagbes de

convivio e interacao entre os adolescentes,

Segundo os adolescentes, o contato com os colegas de classe em
situagédo de jogo, diferente daquela de aula em que todos devem estar em
siléncio prestando atengao e escrevendo, possibilitou a troca de idéias e um

convivio mais intenso e Idico entre 0s membros do grupo.
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3.3.2 Analise conclusiva

Conforme mencionado no inicio deste estudo, o descontrole emocional
dos adolescentes, assim como a incapacidade dos mesmos de estabelecerem
relagdes baseadas no respeito mdtuo, motivaram a busca por uma proposta
educativa que contemplasse o desenvolvimento integral dos individuos e 0s
conduzisse a comportamentos sociais mais empaticos.

Encontramos, entdo, na teoria de Levy Moreno possibilidades de
realizagdo de tal trabatho através dos jogos sociodramaticos, visto que estes
permitiam, aos adolescentes, experimentar habilidades e papeis sociais
ajudando-os a lidar com os conflitos grupais de forma espontanea e criativa,
além de colaborar para o methor entrosamento entre os individuos.

A partir de breves depoimentos da coordenadora e dos professores que
tinham mais contato com os adolescentes do 7° ano A, foi possivel verificar que
as agressoes (fisicas/ verbais) e a fragmentacao da grupo eram os fatores que
mais prejudicavam as relagGes interpessoais no grupo.

Tomando esses depoimentos e os questionarios de sondagem sobre
empatia como referéncia, iniciamos a aplicagdo dos jogos sociodramaticos com
0 grupo. Ao término de mais essa etapa, aplicamos o questionario novamente

para verificarmos o desenvolvimento da empatia ocorrido nesse periodo.

As informacgées obtidas através da analise comparativa do mesmo
questionario aplicado antes e apos o trabalho com os jogos sociodramaticos
permitiv  verificarmos que os adolescentes j4 demonstravam interesse/
Preocupacao pelos sentimentos dos colegas antes de participarem da
pesquisa, no entanto, apds a intervencao esse tipo de comportamento tornou-
se ainda mais evidente entre os adolescentes. E preciso observar, todavia, que
tal preocupagéio ou interesse pelas opinides, sentimento e situagdo do outro é
muito mais frequente quando os interesses dos adolescentes ndo estio
envolvidos na situagdo apresentada (de forma que isso possa lhes causar
algum tipo de Prejuizo ou mal-estar). Uma hipotese que talvez justifigue tal

48




resultado, & que, como sabemos, lidar com situagbes que contrariam Nossos
desejos, amor-proprio e valores & algo bem mais complexo que exige mais
recursos cognitivos e Comportamentais do que os adolescentes conseguiriam
adquirir em tao curto espaco de tempo. No entanto, apenas futuras pesquisas
sobre 0 assunto poderao confirmar tais hipoteses.

Por fim, constatamos que os participantes da pesquisa apreciaram
bastante as atividades Propostas, por julga-las diferentes daquelas presentes
na rotina escolar e por propiciarem o trabatho, a convivéncia e as discussses
€m grupo. Isso nos levou a acreditar que os jogos sociodramaticos também
contribuiram efetivamente para o estabelecimento e fortalecimento das
relagdes interpessoais,

Sendo assim, podemos dizer que, de acordo com a presente pesquisa, a
utilizacéo de jogos sociodramaticos favoreceu g integragéo dos individuos e,
CoOmo consequéncia, colaboroy para o desenvolvimento de comportamentos

mais empéticos entre os adolescentes.
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Consideragées finais

Como sabemos, o tecnicismo substituiu uma educacio classica e
integral do ser humano voltada para as artes e filosofia, por um processo que
visa a formagao do individuo para ingressar no mercado de trabalho. Varios
pedagogos e especialistas da educacido atentam para as lacunas que esse tipo
de formag&o fragmentada traz para o individuo, visto que este passa a ser
considerado apenas uma folha em branco que deve ser preenchida pelas
‘conservas culturais” (conhecimento prontos e acabados) impostos pela

sociedade.

Em tempos, como os atuais, em que a maioria dos responsaveis
Por criangas e adolescentes passa a grande parte de seus dias trabalhando
para sobreviver, ou para garantir melhores condicbes de vida para seus
dependentes, resta Pouco tempo para conversar, dividir experiéncias sobre os
sentimentos e a vida.

Obviamente, em um primeiro momento, ao observar os problemas
de relacionamento entre estudantes de uma escola plblica & dificil perceber
que por tras de adolescentes que afrontam as figuras de autoridade da
instituicdo e brigam muito entre s tenham muito a dizer, mas essa foi a
seénsacdo com que deixei a escola estadual em que apliquei a presente

pesquisa.

Ao longo do tempo em que frequentej a escola aprendi a olhar
para os educandos de forma diferente, pois percebi que eles eram mais do que
adolescentes indisciplinados que nso tinham respeito uns pelos outros.
Compreendi que, embora crescidos, eles ainda sentiam a necessidade de
chamar a atengao Para alguma coisa que estava incomodando muito e que
eles nao sabiam bem o que era, como demonstra-lo oy pedir ajuda.

Entao, em meio aos jogos sociodradramaéticos, o ambiente que em
principio (primeiras sessées) era um pouco pesado, adquiria uma leveza que
permitia melhor clareza das ideias e das emogdes, criando a situacdo ideal
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para a discussao em grupo dos mais diversos assuntos, assim como para a
experimentac¢éo de novos papéis e a aprendizagem destes.

A existéncia desse campo relaxado e ldidico proporcionado pelos
jogos sociodramaticos contribuiu  muito para que os adolescentes se
engajassem no trabatho de forma espontanea e criativa vivenciando cada
momento com grande intensidade e prazer.

Nesse ambiente, foi possivel fazer com que os adolescentes
realmente olhassem, escutassem € sentissem as necessidades uns aos outros
para buscar compreendé-los melhor, o que criou as condices essenciais para
um trabalho que tinha como foco o desenvolvimento de comportamentos mais
empaticos entre os estudantes.

Conforme as atividades acorteciam, certas mudancas de postura
podiam ser verificadas. No entanto, é preciso destacar que varias delas,
inclusive aquelas que envolviam interesses pessoais dos adolescentes de
maneira mais direta eram bem delicadas e exigiam maior disponibilidade de
tempo para serem trabalhadas,

Aléem da questzo do tempo a ser dispensado em uma proposta de
€OmMo a apresentada neste trabalho, também julgo essencial comentar sobre a
importancia de se ter um locar apropriado para desenvolver tais atividades,
visto que no decorrer do trabalho varios jogos tiveram que ser adaptados
devido a faita de espaco.

Os resultados positivos que a pesquisa apresentou, em relagao ao
desenvolvimento da empatia e ao estabelecimento de relagdes interpessoais
Mmais satisfatérias, mostram que um trabalho continuado com jogos
sociodramaticos tambem pode ser efetivo para ampliar ouiras habilidades
sociais dos adolescentes, o que provavelmente colaboraria para a reducao dos
casos de bullying nas escolas. Entretanto, para que tais hipdteses sejam
confirmadas é necessario que se investigue mais o tema, visto gque ainda s3o

poucas as pesquisas desenvolvidas na areg.

51




Referéncias

ABRAPIA (Associagido Brasileira de Protecdo a Infancia e Adolescéncia).
Programa de reducdo do comportamento agressivo entre estudantes,
Disponivel em: < http://www.builving.com.br > - Acesso em 27 de marco de
2008.

ALMEIDA, Paulo Nunes de. Educacio Midica - Técnicas e jogos
pedagdgicos. Sao Paulo, Loyola, 1987.

ANTUNES, Celso. Jogos para a estimulagdo das muitiplas inteligéncias.
Editora Vozes. Petropolis, 1999.

ARANTES, Valério. José, Acdo psicodramatica em sala de aula. Tese de
Doutorado, Faculdade de Educacao, Unicamp, 1993.

BANDEIRA M.: COSTA, M.N.: DEL PRETTE, Z.A.P.; DEL PRETTE, A; GERK-
CARNEIRO, E. Qualidades psicométricas do Inventario de Habilidades Sociais

(IHS): estudo sobre 3 estabilidade temporal e a validade concomitante.
Estudos de Psicologia, v. 5, n.2, 2000, p. 401-19.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edicoes 70; 2002.
BATSON, C. bD. Empathy-Induced Altruistic Motivation. Draft of

lecture/chapter for Inaugural Herzliya Symposium on “Prosocial Motives,
Emotions, and Behavior”. University of Kansas: March 24-27, 2008.

BERNS, Roberta. O desenvolvimento da crianga. Sao Paulo: Loyola, 1994,
BOLSONI-SILVA, A. T. Habilidades sociais: Breve anslise da teoria e da pratica
a luz da analise do comportamento. Interagio em Psicologia, vol.6, n.2, 2002,
p. 233-242.

BUHLER, Charlotte. La recreacion infantil. Buenos Aires: Paidés, 1962,

BUSTOS, Dalmiro M. Trad. Licia Neves. O psicodrama: aplicagdes da
técnica psicodramatica. 2 ed. Sa&0 Paulo : Sumus Editorial, 1982.

CASTANHO, Gisela P. O Jogo no Psicodrama. S3o Paulo: Agora, 1995.
CHATEAU, Jean. O jogo e a crianga. Sao Paulo: Summus, 1987.

CIALDINL, R. B. Altruism or egoism? That is (still) the question. Psychological
Inquiry, n. 2, 1991, p.124-126.

COSSA, Mario A. Domando a puberdade: psicodrama, sociodrama e

sociometria com grupos de adolescentes, in: GERSHONI, Jacob. Psicodrama
no século XXI: Aplicagdes clinicas e educacionais. Sao Paulo: Agora, 2008.

52




CUZIN, Marinalva Imaculada. As relagbes interpessoais 3 luz do
psicodrama. Campinas, SP: Unicamp, 2008. Tese de doutorado.

DALTRO, A. CB.V. Beneficios da atividade fisica para portadores de
deficiéncia visuai- contribuicdes a partir da teoria de Erik Eriksson —
Campinas, SP: [s.n.], 2004. Dissertagéo de mestrado — Unicamp.

DECETY, J.; JACKSON, P. L. The functional architecture of human empathy,
Behavioral and Cognitive Neuroscience Reviews, vol. 3, n. 2, 2004, p. 71-
100.

DEL PRETTE, A. & DEL PRETTE, z. A. P. Psicologia das Relagdes
Interpessoais: vivancias para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2001,

DEL PRETTE, Z. A. P, &DEL PRETTE, A.. Psicologia das habilidades
sociais na infincia: Teoria e pratica. Peirépolis, RJ: Vozes, 2005.

EISENBERG, N.; MURPHY, B.C.; SHEPARD, S. (1997). The development of
empathic accuracy. In: ICKES, w. (Ed.). Empathic accuracy. New York:
Guilford, 1997, p.73-116.

FALCONE, E. M. (2001). A fungdo da empatia na terapia
cognitivocomportamental. in M. L. Marinho & V. E. Cabalio (Orgs.). Psicologia
Clinica e da Saude. Londrina; Ed. UEL: Granada: APICSA, 2001, p.137-154.

FALCONE, Eliane Mary de Oliveira, FERREIRA, Maria Cristina, LUZ, Renato
Curty Monteiro daet al. Inventario de Empatia (L.E.): desenvolvimente e
validagdo de uma medida brasileira. Aval. psicol., 2008, vol.7, n.3, p.321-334.

FALCONE, Eliane Mary de Oliveira. Empatia: a sabedoria do vinculo afetivo e
das relagdes sociais. In: Anais do Il Seminario Internacional de habilidades
sociais. Rio de Janeiro (RJ): UERJ, 2009, p. 05-14.

FANTE, Cleo. Fenémeno bullying. Sao Paulo: Verus, 2005.

FANTE, Cléo e PEDRA, José Augusto. Builying escolar: perguntas e
respostas. Porto Alegre: Artmed, 2008.

FRANCO, Maria Laura P. B. Analise de contetido. Brasilia, 22 Ed: Liber Livro
Editora, 2005.

GALLATIN, Judith. Adolescéncia e individualidade: uma abordagem
conceitual da psicologia da adolescéncia. Sao Paulo: HARBRA, 1978.

GOLEMAN, Daniei. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que
redefine o que é ser inteligente. 14.ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.

HOFFMAN, M. L. Empathy, social cognition and moral action. In: Kurtines, W.
M.; Gewiriz, J. L. (Eds.), Handbook of morai behavior and development.
New Jersey: LEA, 2000, p. 65-87.

53




ICKES, W. Introduction. In: W. ICKES (Ed.). Empathic accuracy. New York:
Guilford, 1997, p. 1-16.

KISHIMOTO, Tizuko Morchida (org.). Jogo, brinquedo, brincadeira e a
educacdo. Sdo Paulo, Cortez, 1996.

LIEBSCHER, Peter. Quantity with quality? Teaching quantitative and qualitative
methods in a LIS Master's program. Library Trends, v. 46, n. 4, 1998, p. 668-
680.

MACHADO, Marina S, Aplicagido de Jogos dramaticos em sala de aula.
Campinas, SP: Unicamp, 1999. TCC.

MONTEIRO, Regina F. Jogos Dramaticos. Sdo Paulo: Agora, 1979.
MORENO, J. L. Psicodrama, (A. Cabral, Trad.). Sso Pauio: Cultrix, 1975,

MOTTA, Jdlia Maria Casulari {org.) O Jogo no Psicodrama. Sé&o Paulo, Agora,
1995,

NAVARRO, Maria Dolores Frias Navarr: GARCIA,' Paula Samper. La medida
de la empatia: analisis dei Interpersonal Reactivity index. Psicothema, vol. 18,
n. 2, 2004, p. 255-260.

NERY, Maria da Penha; COSTA, Liana Fortunato e CONCEICAO, Maria Inés
Gandoifo. O Sociodrama como metodo de pesquisa qualitativa. Paidéia.
Ribeirdo Preto, vol.186, n.35, 2006. p.305-3113.

PALACIOS, Marisa; REGO, Sergio. Bullying: mais uma epidemia invisivel?
Rev. bras. educ. med., Rio de Janeiro, vol. 30, n. 1, 2006, p.75-84 .

PAVARINO, M.G., DEL PRETTE, A. & DEL PRETTE, ZAP. O
desenvolvimento da empatia como prevencao da agressividade na
infancia. Psico, vol. 36, n. 2, 2005, p.127-134.

PAVARINO, M.G.; DEL PRETTE, ZAP. Agressividade e empatia na
infancia: um estudo correlacional com pré-escolares. Universidade Federal
de S&o Carlos — UFSC, Sio Carlos, 2005.

ROBERTS, W.; STRAYER. J. Empathy, emotional expressiveness and
prosocial behavior. Child development, n.67, 1986, p. 449-470.

SANCHEZ-QUEIJA, Inmaculada et al. Empatia y conducta prosocial durante Ia
adolescéncia. Revista de Psicologia Social, vol, 21, n.3, 2008, p. 259-271.

SEIDEL, J. M. 0. O protagonista no psicodrama socio-educacional e no
teatro-educacio. Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, 2009. Tese de
mestrado.

54

UNICAMP - FE - BIBLIOTECA




STRAYER, J.; EISENBERG, N. Empathy viewed in context. In: EISENBERG,
N.; STRAYER, J. (Eds.), Empathy and its development. New York:
Cambridge University Press, 1987, p. 389-398.

TAVORA, M.T. Um modeio de supervisdo clinica na formacéo do estudante de
psicologia: a experiéncia da UFC. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 7, n. 1,
2002, p. 121-130.

VERI'SSIMO, Ramiro. Desenvolvimento psicossocial (Erik Erikson). Porto:
Faculdade de Medicina do Porto, 2002.

WECHSLER, M. P. F. Psicodrama e Construtivismo: uma leitura
psicopedagégica. Sao Paulo: Annablume, 1999,

YOSO, Ronaldo Yudi K.,100 jogos para grupos: uma abordagem

psicodramatica para empresas, escolas e clinicas, Sao Paulo, Editora Agora,
1996.

55




ANEXO 1

Jogos sociodramaticos aplicados

1. Incéndio na vila:

O grupo sera dividida em dois grupos. Cada equipe devera dramatizar o final da
histéria, sendo que a primeira grupo contara apenas com as qualidades dos animais e
@ segunda apenas com o0s defeitos apresentados pelos personagens. Apos a
atividade, serdo discutidas as solugdes encontradas para o problema e outras
possibilidades.

Historia
Em uma vila moravam muitos animais:
A coruja era sabia, mas preguicosa.
A formiga era trabalhadeira, mas pessimista.
O cavalo era forte, mas vivia dando “patadas” em todo mundo.
O gato era rapido, mas se julgava o melhor de todos.
O papagaio era esperto, mas sempre falava o que ndo devia.
O passarinho era alegre, mas néo acreditava em si.
Q cachorro fiel, mas depende dos outros para fazer qualquer coisa.

Certa noite, enquanto todos dormiam, comegou um incéndio horrivel.
Todos os bichos acordaram assustados, entao...

2, Conversando a gente se entende:

processo.

3. Vocé decide:

A grupo deve decidir, Coletivamente, como gastar os R$ 200,00 arrecadados na festa
junina. Primeiramente, os adolescentes seréo distribuidos em 3 grupos para conversar
e levantar possibilidades. Depois, cada grupo tera a possibilidade de apresentar sua
proposta e todos juntos decidirao qual sera o methor destino ao dinheiro.
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ANEXO 1

Jogos sociodramaticos aplicados (Cont.)

4. Jari simulado-

previamente estipulado, inclusive a réplica e a tréplica. Devem, com antecedéncia,
conseguir testemunhas, isto €, pessoas que ja estiveram envolvidas em tais situagées,
ou tenham conhecimento do assunto. No final, o julgamento sers feito por votacso
entre todos os assistentes.

Situagio;

[Earota de 16 anos coloca fogo em colega na saida da escola

Plantao | Publicada em 11/03/2008 3s 0Sh29m
Rodrigo Ferreira, Disria de S.Paufo

SAQ PAULO - A estudante de 8° série Grazieli de Oliveira Maniguelli, de 14 anos, teve o rosto, o pescogo, o
cabelo e os dois bragos queimados com gasolina por outra aluna, de 16 anos. A agressao aconteceu a menos
de 300 metros de onde as duas estudam, a Escola Estadual Guiomar Rocha Rinaldi, na regido da Raposo
Tavares, na zona oeste de Sao Paulo. A adclescente sofrey gueimaduras de segundo grau em 20% do corpo.

passada.

- Elas comegaram 3 discutir, mas péoc achei que fosse alguma coisa grave. Até gritei: pega, pega - contou outro
esludante da escola, de 16 anos.

Depois da troca de insultos, as duas camegaram a brigar. Grazieli teria puxado o cabelo da outra adolescente.
Porém, num movimento répido, a estudante do 1 ano do ensino médio sacou uma garrafa cheia de gasolina de
sua mochila e jogou o combustivel em Grazieli. Na segixéncia, botoy fogo com um isqueiro. A jovem comegou a
se debater e a pedir ajuda,

A agressora sait correndo com parte do cabelo queimado. Porém, mais a frente, foi alcangada por uma amiga
da vitima. As duas comegaram uma nova briga. Depois de alguns tapas e Puxbes, a estudante fugiu.

Rapidamente, a rua foi tomada por curigsos. Porém, por medo de se envolver na confus3o, poucos se
arriscavam a ajudar Grazieli, que gritava em meio as chamas. Vendo a situagiio, um matorista parou o carro
Para socorré-la e, com um cobertor, conseguiu apagar o fogo.

Depois de um rapidc atendimento, Grazieli foj levada para o Hospital Universitano, da USP. Segundo a
assessoria do hospital, a adolescenta n&o corre risce de vida, mas, até a noite de ontem, ainda permanecia
internada em observagio na Unidade de Terapia Intensiva {(UTh.
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ANEXO 1

Jogos sociodramaticos aplicados (Cont.)

5. O mestre mandou:

O professor formars um circulo e distribuirg para os membros do grupo lapis e pape.
Pedira para cada um para escrever aigum tipo de atividade que gostaria que o colega
sentado a esquerda realizasse. Depois disso pedira a cada um Gque ieia o que
escreveu e desempenhe a tarefa que havia sugerido ao sey colega.

6. A troca de um segredo
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ANEXO 2

Questionario

Nome;

Data: [/

—_——— e

—

1) Como voce se sente em relacéo aos colegas gue estio sofrendo?

2) O que voce faz quando um colega esta triste oy chorando?

3) O que voceé faz quando um colega fala de seys sentimentos com voca?

4) O que vocé faz quando alguem lhe conta que um colega falou mal de voca?

5) O que voceé faz quando alguém diz ou faz algo que vocé nio concorda?

6) O que vocé faz quando alguém pede algo que vocé néo quer fazer?
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ANEXO 3

Entrevista

Nome; Data: / /

1) As atividades permitiram momentos de convivéncia e

conhecimento entre os
membros do grupe? Comente,

2} Como se sentiu em relagéo as atividades desenvolvi

das ao longo dos encontros?
Por qué?
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