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RESUMO

BARREIRAS ARQUITETONICAS PARA PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA,

EM HOTEIS QUALIFICADOS PARA ATIVIDADES DE LAZER.

Este trabalho visa mostrar como os hotéis que se propdem a
desenvolver atividades destinadas ao lazer, estfo preparados para
receber a pessoa portadora de deficiéncia (PPD).

Foram selecionados pelo Guia Quatro Rodas 982, dez hotéis da
regidc de Campinas e Atibaia, entre os quais se encontram hotéis
fazenda e /ocu convencionais de trés a cinco estrelas, sendo estes
avaliados por pré-requisitos minimos que possibilitem um bom
nivel de recreacio.

A partir de um questionario fechado e de miltipla escolha,
constatamos, nos dez hotéis pesquisados, dados relevantes sobre a
participac3o da PPD.

Baseado nesses dados, concluimos que os hotéis destinados
ao lazer est3oc parcialmente preparados para receber a PPD o
apresentam esporidica freqiiéncia destes, além de baixa
credibilidade em investimentos com fins lucrativos para a

adaptac8o do hotel para a PPD.
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APRESENTACAO

Apdés ingressar no curso de Especializac3o em Educac3c Fisica
Adaptada busquei um tema para minha monografia de final de curso,
um tema que estivesse relacionado ao meu trabalho atual e pudesse
incluir as pessocas portadoras de deficiéncia C(PPDD.

Trabalhando had cinco anos com recreaclo infantil e adulta em
hotéis lazer, notei a baixa frequéncia de PPD nestes locais e
surgiu-me o questionamento do motivo desta auséncia. Apéds levantar
varias hipéteses, constatamos a importancia sobre iniciarmos nossa
pesquisa avaliando quais as condicdes fisicas que os hotéis
apresentariam, Jj& que as experiéncias que temos vivenciado,
permitiu-nos avaliar que as atividades recreativas poderiam ser
facilmente adaptadas, caso o hotel apresentasse condig3es de

acomodacdes e locomocRo dentro deste ambiente.

Sendo assim, para podermos iniciar nossa pesquisa enfocamos
o tema: "Barreiras arquitetdnicas para pessoas portadoras de

deficiéncia em hotédis qualificados para atividades de lazer®.
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INTRODUCAO

Apdés definirmos o tema "Barreiras aquitetdénicas para pessoas
portadoras de deficiéncia em hotéis qualificados para atividades de
lazer" buscamos a melhor forma para conserguirmos obter dados que nos
proporcione chegar a uma conclus3o, sendo assim optamos por uma
pesquisa de campo quantitativa, elaborada a partir de uma pesquisa
bibliografica a respeito do tema, levantandoe quais as minimas
condicdes arquitetdnicas que um hotel necessita apresentar para
hospedar a pessoa portadora de deficiéncia. Para tanto buscou-se
auxilio inclusive das legislacBes federais e municipais, gquanto aos
deveres dos estabelecimentos publicos e privados.

Apdés analisarmos quais as caracteristicas desejadas para se
qualificar um hotel apto para atividades de lazer e quais seriam
estas necesidades arquitetdnicas minimas para hospedagem da pessoca
portadora de deficiéncialPPD) fizemos um levantamento dos hotéis da
regido de Campinas e Atibaia que apresentavam condic¢cdes de
desenvolverem atividades recreativas em periodos especificos,
através do guia Brasil 92 - Quatro Rodas.

Feito isto, elaboramos um questiondrio fechado ou de
miltipla escolha s visando avaliar: capacidades; condi ¢des

arquitetdnicas; frequéncia e nivel de interesse do hotel da PPD.
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Assim aplicou-se os questionirios em dez hotéis , através de
visitas pessocais.
Como conclusico fizemos uma andlise dos questionarios

avaliando os enfoques levantados.
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CAPIiTULO I

A - O QUE SAO HOTEIS LAZER:

O lazer em hotéis acontece normalmente nos periodos de
férias ou fins de semana, quando se promovem “pacotes', onde o
hotel se dispde a receber grupos ou pessocas com fins recreativos.
Esta clientela varia de classe social e cultural conforme as
condi¢des do hotel, mas poderiamos classificid-las como pessocas que
procuram ocupar seu tempo ocioso de forma agradavel, confortivel e
que apresente um atrativo lddico. Foi objetivo destes hotéis,
acomodar pessoas com um ritmo diirio intenso, e com a finalidade de
se afastarem de toda a agitac3o e descancarem, entretanto apds o
segundo dia em um lugar estranho, cheioc de pessocas estranhas,
ostas se entediavam e ni3oc viam a hora de retornarem para seu meio
comum. Neste momento criou-se as equi pes de lazer, que
desenvol veram um trabalho orientade no hotel e levaram varios nomes
como: recreacionistas, G0 (gentis organizadores) ou mesmo monitor
de lazer.

Independente da denominacdo que & dada ac monitor de lazer,
suas caracteristicas de trabalho s3oc as mesmas com algumas funcdes

préprias que s3o: primeiramente integrar os mais diversos tipos de
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pessoas para um fim comum: a diversfo; segundo proporcionar hébitos
de lazer para uma sociedade em busca de melhores condig¢des de
vida; terceiro, ser a ponte de ligac8c entre os héspedes e a
administrac3o do hotel e por fim, auxiliar o hotel da melhor forma
possivel para que o héspede sinta-se bem.

Além da equipe de lazer, um hotel para bem atender esta
clientela, depende da boa harmonia entre o servico de recepc¢io
atendimento de quarto e atendimento nas refeicdes , englobando todo
setor humano do hotel.

Entretanto, apesar das pessoas que trabalham em hotelaria
saberem da importincia que existe na 4rea de recursos humanos,
também temos que levar em consideracl3c que a primeira coisa que
atrai o hdéspede para o hotel s3c as condicdes fisicas que o mesmo
apresenta. Para iniciarmos nosso trabalho, estamos levando em conta
exatamente este fator para,se possivel, futuramente conseguirmos
fazer uma avalizac3o mais profunda a respeito dos recursos humanos

no hotel.
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B - ATIVIDADES RECREATIVAS NOS HOTEIS:

As atividades no hotel acontecem a partir de uma programac3o
feita pelo coordenador da equipe que, empiricamente, define os
tipos de atividades que melhor se adequam as caracteristicas do
grupo.

Podemos citar algumas mais utilizadas:

—caminhadas ecoldégicas;

-caminhadas turisticas;

—aulas de gindsticas: alongamento;
aerdbica;
aquatica;

—aulas de relaxamento

—gincanas : de estafetas;

aquaticas;

do impossivel;

culturais;

-Jjogos esportivos;
~torneios: de sinuca;

de cartas;

de dominé;
~Jogos de saldo diversos;

-shows organizados pelos héspedes e a equipe de lazer C(teatro,

karaoke, caloros, musical...)
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~concurso de danca;
~caca ao tesouro;
-painéis fotograficos;
~bingos.

Sendo que cada atividade varia em sua estrutura e
intensidade conforme as caracteristicas do grupo. Se bem orientada
elas conseguem abranger as mais diversas faixas etirias promovendo

sua integracdc ou promovendo atividades paralelas em um ambiente

harmdénico.
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C - A PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIACPPD) E O HOTEL:

A primeira vista, pode parecer que a PPD n3o esti apta a
participar destas atividades , entretanto hoje ji& estid comprovado
por diversos grupos, que a atividade fisica lhe ¢é possivel e
benéfica, consequentemente as atividades de lazer em hotéis também
para PPD (uma vez que podem  ser atividades figicas e
intelectuais.), principalmente se o hotel estiver adequadamente
preparado para recebé-la. Sabemos que existem limitacdes,
entretantc acredi tamqs que as atividades podem explorar as

capacidades que o grupo apresenta adequando-se a ele



CAPfTULO 11

og

A- AVALIACAO DAS CONDICOES ARQUI TETSNICAS MINIMAS DOS HOTEIS:

Apds levantamento bibliogriafico concluimos que as condicdes

arquitetdédnicas minimas para um hotel receber a PPD sio:

-sinalizac3o (com simbolo internacional de acesso

locomoc3o minima para cadeira de rodas:
giro de 80° - 2,00 2 ;

360° -2,00 % €1,40 x 1,70m);
circulac3o largura minima de 1,80m ;
corredores com largura minima de 1,50m;
—-apresentar calcadas
sem mudancas abruptas de nivel;
com rampas suaves nas inclinacdes;

capachos embutidos;

portas largas;

- escadas Cespac¢o minimo: 0,80m x O0,30m x 0,17md:

com corrimio;
n3c escorregadia;
- elevadores:
acessiveis;
2
Adrea minima 2,40 m,

- drea de locomocdo sem obstaculos;

a PPD) -area de
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- facilidade de acesso a:
bebedouros;

sanitérios;

interruptores;
- banheiros adaptados com:
sanitarios e boxes com rampas;
barras de apoio;

largura minima (1,40m x 1,60md

Consultamos a legislagcdoc onde encontramos o parigrafo das
edificacdes da lei 7.853 que ampara os direitos de acesso da PPD
em ambientes piblicos(" A adocl3o e a efetiva execuclio de normas
que garantam a funcionalidade das edificacdes e vias pdblicas, que
evitem e removam os dbices As pessoas portadoras de deficiéncia e
permitam o acesso destas a edificios, a logradouros e a meios de

transportes'D.
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B - O QUESTIONARIO:

Baseado nas necesidades arquitetdénicas basicas para
locomogdo, acomodaclo e adaptac38 para as atividades recreativas
elaboramos um questionidrio fechado e de miltipla escolha visando

avaliar:

~capacidade do hotel;
-condicdes arquitetdnicas ;
~-frequéncia da PPD;

-nivel de interesse do hotel em relacic com a PPD.

Este questionirio se divide em quatro partes que s3o:
Parte 1 - Qualificac8c e identificacco do hotel que é o
levantamento de dados a respeito de sua drea fisica e social (que
estid destinada as questdes 1, 2 e 3 do questionaric).
Parte 2 - Avaliac3co do conhecimento da administrac3c do hotel em
relacdo as necessidades arquitetdnicas minimas da PPD e a
disponibilidade de satisfazé-la (questdes 4,5,6,7 e 8.
Parte 3 - Levantamento da frequéncia das PPD e qual predomini3ncia
nos hotéis (questSes @ e 10].
Parte 4 - Avaliac8co da credibilidade dos dirigentes dos hotéis em
um investimento na adaptac3o do hotel para a PPD. (questio 11D

Obs. (o questionirio se encontra no anexo)
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C - SELECAO DOS HOTEIS:

Pela facilidade de acesso e oportunidade de um bom
contato, selecionamos os hotéis da regifc de Campinas e Atibaia
para aplicarmos nosso questionario.

Buscando caracteri{sticas bisicas para o bom desenvol vimento
de atividades de lazer, colocamos como pré-requisito que os hotdis

possuam caracteristicas de no minimo trés estrelas" e em sua
area social: piscinas, salas de jogos, quadras, salas de
televisido

e outras. Para tal encontramos como orientaclco o guia Quatro Rodas
Brasil - O2 que especifica as caracteristicas fisicas de cada hotel

e nos mostra todos os hotéis das regides.

Estes hotéis foram:

1- Hotel Parque das Primaveras (Jacutinga - trés estrelas)

2- Hotel Faz. Solar das Andorinhas (Campinas—quatro estrelas)
3- Hotel Estincia Atibainha (Nazaré Paulista - sem/qualf. 3
4- Hotel Faz. Duas Marias (Jaguariuna - trés estrelas)

5- The Royal Palm Plaza (Campinas - cinco estrelas)

6- Hotel Vila Rica CCampinas — cinco estrelas)

7~ Novo Hotel (Campinas - quatro estrelas)

8- Hotel Esti3ncia Lince( Atibaia-trés estrelas)

o- Hotel Village Eldorado (Atibaia - quatro estrelas)

10 Park Hotel Atibaia CAtibaia - quaﬂro estrelas)
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{ o hotel de Jacutinga fol incluido nesta pesquisa, apesar de nio
pertencer a regido de Campinas,por apresentar ficil acesso no
momento e estar incluido nas condic¢des basicas procuradas)
(foram excluidos os hotéis "Flats" ou "Apart Hotel" D
(% o Hotel Estidnccia Atibainha n3o é cadastrado na embratur por

isto n3o possui classificacdoc por estrelas.)



- DADOS OBTIDOS

CAPITULO III
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Na primeira parte do questionario comprovamos que todos os

hotéis possuem caracteristicas minimas especificadas como mostra o

quadro na tabela 1.

tabela 1

hotéis 1 2 3 4 5 (6 7 8 g 10

questdes

l-estrelas 3 3 ? 3 5 5 3 3 4 4

2-capac/pes. 120] 200| 163} 105 400 | 300 | 300 | 190| 300 | 300

3-a-recepclo 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1
b-restaurante 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1
c~-boate 0 1 0 0 1 O O o) 1 1
d-lob 1 2 2 o 1 1 1 2 1 3
e-WC-social 4 2 20 2 1 3 2 2 4 =
f-lanchonete 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
g-sala~jogos 1 1 1 2 2 1 i 1 1 2
h-sal3o/jogos 1 2 2 1 N 1 1 1 1 1
i-salarecreacdo| 1 1 1 1 1 N 1 1 1 1
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tabela 1-B

hotéis 1 2 3 4 6 7 8 Q 10

questdes
j-salartelevisdo| 2 1 2 1 1 1 1 1 2
1 ~quadras
1-1-poli-esp. 1 1 2 0O 1 - 1 1 2
l-2-ténis 1 2 2 4 o - 1 2 1
1-3-f/saldo O 1 o 0 o 1 1 1 1
1 ~4~-f /campo 1 2 2 i o) - 1 2 1
1-8~outras o 3 3 2 o) 1 - - 2
m—-sauna“/seca 1 i 1 1 1 1 1 1 1
n-sauna/vapor 1 1 1 1 1 2 1 o 1
o-pisc-/ambiente 1 2 3 2 1 N 2 2 2
p-piscraquecida 1 0 1 o O N o] o O
g-outras O o o 2 O N O O o)
r-pistas/corrida | 1 O 1 (o] o N o] 1 1
s-lago O 3 5 1 O N 1 1 1
t-cavalos 3 14 87 s N N N 30 N
u-outros N S S - - - s - -

Na segunda parte do questionario como nos mostra o grafico

abaixo constatamos que dos dez hotéis, nove se dizem apresentar em

condic®es de receber a pessoa portadora de deficidncia.ltabela 20
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tabela 2
hotéis 1 2 3 4 5 6 7 8 e} 10
questio 4 N S hN S PN s pN N N RN

Na quinta e na sexta quest8o encontramos dados que nos
mosrtam como o hotel se julga preparado para receber a PPD e como

ele acredita poder melhorar estas condicdes.(tabela 3

tabela 3

hotéis 1 2 3 4 15 6 7 8 g 10

questdes

|
!
I
%]
!

S5-a-mdveis adap. - - - -

!
!
!
n
|

b-rampas-/aces. - S - -

c-sanit/adap. - - - -

d~-esc/corrimio

Winlwu h wn
1
I
|
I
1

njn
Wl n

s s S
e-corredoreslar. | S S S S
S

f-elevadores

|
1
1
|

n
1

g-sinalizac3o - - - -

h—-outros - - - - S - - - s -

B-modificacdes

a-méveis adap. - -

b-rampas aces. S -

Wi wn
n
I
1
|
1
|

c—adapt- sanit. - -

d-elevadores - -

e—-sinalizar RN - hN - - - s -

|
|
1
[
|
|
Ninin
hinlhihinlin

f-estacionam. S - - - - - - - -
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Podemos observar que:

A andlise das tabelas mostra que poucos hotédis apresentam
real consciéncia das necessidades da PPD , pois todos os dados
colocados acima , com execes3c de méveis adaptados s3c essenciais
para uma boa locomocdo da PPD;

Apenas dois, dos dez hotéis, se apresentam préximos a
atingir estas necessidades e apenas trés, dos outros sete que nio
apresentam muitas condi¢des, se propdem ou apresentam algum
interesse para se aproximar de uma boa condic3o para a PPD.

Notamos o desconhecimnto por parte dos dirigentes dos hotdis
das necessidades minimas da PPD, por assinalar a implantacfo de
méveis adaptados sendo que: mbéveis adaptados nfo faz parte de
arquitetura e também ndo é uma necessidade basica.

Nas questdes sete e oito observamos qual o conhecimento da
lei 7.8853 no paragrafo das edificac®des e qual a viabilizac3c desta

lei. Ctabela 4D

tabela 4
hotéis 1 2 3 4 5 6 7 e e} 10
questdes
7 N N S N AN N
8Copcaod - A A A A - A A A A
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A questdo sete nos mostra que, dos dez hotdis, sete se dizem
conscientes da lei 7.853 e a opcd3o "A" mostra que dos dez, oito
hotéis acreditam que a lei & coerente e ficil de se concretizar.
Na terceira parte de nosso questionirio avaliamos qual a
frequéncia e qual o tipo de deficiéncia & mais observada nestes
locais.

Estas s3o tratadas nas questdes nove e dez comc nos mostra a tabela S

tabela 5
hotéis 1 a2 3| 4| s 6] 2 [e] o] 10
questdes
g- S S s s s s N s | N s
9-a-visual s - - - N s - - - -
b-auditiva s S s S S S - s | - -
c-fisica S s | s s S S - s - -
d-mental - s s s - s - - - -
10-frequéncia B B B B C B B B B B

(*a pessoa portadora de deficiéncia estid incluida na clientela
atendida por este hotel?)
(as opcdes da quest3c dez s8c: a-nunca; b-esporidica; c-regular e

d~-frequented
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Antes de colocarmos os dados devemos observar que o
resultado que estamos obtendo é a frequéncia observada e n3oc a
frequéncia real pois para isto, somente uma avalic30 mais minuciosa
poderia nos mostrar. Assim sendo observamos que:
- a presenca da PPD é esporddica sendo que dos oito hotéis que
dizem observar a PPD, a deficiéncia fisica é observada em ocito
deles, a deficiénecia auditiva em sete deles, a deficiéncia mental
em cinco deles e por Ultimo a deficiéncia visual que se apresenta
em apenas em trés dos oito hotéis.

Na ultima questio levantamos se o investimento nestes
melhoramentos traria fins lucrativos para os hotéis ou n3o, sendo
que cinco deles responderam que talvez, trés que n3o e apenas dois

afirmam que sim.
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CONCLUSAO

Nossa conclusdo estid baseada nos seguintes dados obtidos no
questionirioc aplicado nos hotéis e revelaram que dos hotéis:

1- nove acreditam apresentar condi¢®es para receber a PPD,
entretanto apenas dois se apresentam préximos a atingir o minimo e
apenas trés, dos outros sete , se propoem ou apresentam algum
interesse para se adaptar para a PPD;

2- sete deles se dizem cientes da lei 7.853 sobre edificacdes
e oito deles responderam que a lei é coerente e ficil de se
concretizar;

3~ oito hotéis dizen observar a PPD, sendo que: a deficiéncia
fisica é observada em oito, a deficiéncia auditiva em sete, a
deficiéncia mental em cinco e a deficiéncia visual em apenas em
trés

4-quando questionamos a respeito da credibilidade de um
investimento em adaptacdes para a PPD com retorno finodnceiro cinco
deles responderam que talvez, trés que n3o e apenas dois afirmam
gue sim.

Diante destes dados pudemos concluir que na primeira parte do
questionidrio que hotéis entrevistados e incluidos no trabalho

apresentam uma Area de lazer ampla.
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Na segunda etapa conclui-se que os hotéis:

—apesar de se dizerem preparados para receber a PPD, nioco se
mostram estruturados arquitetonicamente;

-ndo apresentam muitos conhecimentos sobre as necessidades
basicas da PPD;

-poucos hotéis se véem em condicdes de se adaptarem a PPD.

Na terceira parte conclui-se que:

-a presenca da PPD é esporadica;

O tipo de deficiéncia mais observada & a deficiéncia fisica
e auditiva seguida pela deficiéncia mental e a menos observada é a
deficiéncia visual.

A quarta parte do questionario nos mostra um descrédito dos

dirigentes dos hotéis em um investimento com fins lucrativos em

adaptacdes arquitetdnicas para receber a PPD.
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A - IDRMTIRICASAS Dy HATRL

1- Nome do hotel

Endereco

Cidade Estado

Classificacioc da Embratur

2-Capacidade do hotel

Area total em m2

3-Instalacdes que possui:

a-recepcio SC N CD Quantas C
b-restaurante S N C > Quantos <
c-boate S Co N CD Quantas (C
d-lob S C> N CDO Quantos (
e-banheiro social S CD N CD Quantos (
f-lanchonete sSCO N C D Quantas ¢
g-sala de jogos Ccartas, domind,...J> S C O N C D quantas(
h-sal3oc de jogos C(bilhar,sinuca,...2> S C ) N C D quantosC
i-sala de recreacgdo S C ) N C)D quantas(C
j-sala de televisido S ¢ > N C D> quantas(C
1 —~quadras:
1- poli-esportiva S ¢ O N C 5 gquantasC
2- ténis S C D N C D gquantasC
3- futebol de saldo S C 2 NC D quantas(
4- futebol de campo S C I3 N C D> quantas(

B- outras, quais?

[ N Y Y Y "

[ Y




m—-saunas: seca S CJ N C D quantasC b}
n- vapor S C I3 N C D quantasC b
o-piscina: temperatura ambiente S C I3 N C D quantas(C >
p- aquecida S C 2 N C D quantasC )
q- outras S CDJ NC DI quais
r-pistas de corrida S C D2 NC D quantas( b
s-lago S C D NC D quantosC
t-cavalos, poneis S CJ NC D> quantos(C

u-outros. Quais?

4~ O hotel apresenta condicdes de receber a pessoca portadora

deficiéncia? S C D N C D

8- Quais as condigdes abaixo que este local possui:

a-C D méveis adaptados;

b-C D rampa de acessos;

c-C J sanitarios adapatados;

d-C ) escadas com corrimio;

e-(C D) corredores largos;

f-C O elevadores;

g-C J sinalizac3oc especifica no prédio;
h~-C ) outros. Quais

6~ Quais modificacdes o hotel poderia se submeter para atender

a pessoa portadora de deficiéncia?

a-C D adquirir mdéveis adaptados;

b-C D contruir rampas nos acessos elevados;
c—-C D adaptar sanitirios;

d-C D colocar elevadores;

e-C ) sinalizar o prédio;

f-C ) contruir estacionamento apropriado;
g-C D outros. Quais?



7- O hotel tem conhecimento da lei 7.8B53 no parigrafo
referente a irea das edificacdes?

" a adoc3o e a efetiva execucdo de normas que garantam a
funcinalidade das edificac8es e vias publicas, que evitem
removam os d&bices (obsticulos) Aas pessocas portadoras de
deficiéncia, e permitam o acesso destas a edificios, a
“

logradouros e a meios de transporte.

¢ D Sim ¢ 3 Nio

8- Para o hotel esta lei é :

a-C ) coerente e facil de se concretizar;

b-{ ) coerente, mas inviavel

c-C D incoerente, mas invidvel

d-C J incoerente e viivel
g- A pessoa portadora de defici@&ncia esta incluida na

clientela atendida por este hotel?
CON CD S . Quais deficiéncias: visual
auditiva

fisica

I
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mental

10- Qual a frequéncia destes clientes?

a—-C J nunca

b-( ) esporadica
c-C D regular
d-C D frequente

11- Um investimento do hotel para facilitar o acesso da
pessoca portadora de deficiéncia apresentaria um retorno
lucrativo?

¢ D Sim ¢ D N3o C D Talvez



Nome do entrevistado

Func3o no hotel

data /s 7 1992




