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INTRODUCAO

C objeto de estudo deste trabalko devera se
constituir na identificacio de elementos que, ao altevarem =
estrutura do  mevcado de informdtica, sHo entendidos como
constitutivoe de indmeras estratdgias competitivas utilizadas
pelas empresas neste mercado inseridas. Ha de se destacar
desde ja  que, no casp de nosso estudo em especial, estas
chamadas estrateégias competitivas 80 em grande ndmera, e
extremamente complexas, razio pela qual limitaremos nosso

trabalho a consideracoes tedricas de cardater mais geral.

Fodemos de uina maneira geval, atribuir &
diversidade ¢ complexidade das estratégias competitivas do
mercado de  informdtica a um fator de extrema impovtancia: o
dinamismo do mesmo, que se mostva muito afetado pelos avangos
tecnoldogicos incorporados &s  inovaches. Isto forca as
empresas que do mesmo fazem parte a se submeter a sucessivas
mudan¢as, que lhes permitam se adaptar a cada nova realidade
mercadoldgica que se apresenta, obtendo as melhores & maiores
vantagens competitivas Frente a concorventes, no intuito
sempre de assegurar ou mesmo ampliar suas participacOes no

mercado em questio.

Heste primeiro momento, o importante e que deve ser
ressaltade, ¢ que a pormenorizacio de aspectos tais como o

acimza citado € outros de relevincia equivalente ter3o o
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objetivo, sm nosgo estudo, de nos propiciar condighes de, ao
final do mesmo, laborarmos com sucesso wn amplo quadrq
daguilo que ge coloca como estrategia competitiva dentro do
mercado de informatica e que nos permita entender com maior

clarezs o padrio de competi¢gfao intevrna do mesmo.
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CAPITULG I

ALGUNS ASFECTDS DE CARATER GERAL

1.1) A LOGICA CAFPITALISTA E A CONCORRENCIA

& abordagem que se pretende farer daguilo que
convencionamos chamar de lodgica capitalista tem COMmo
embasamento tedrico s diversas visdes de diferentes autores
g devera facilitar o entendimento do PFOCESSD de

CONCOrrencia.

Foderiamos entender a 1dgica capitalista, numa
aproximagaoc simplificada, como & busca por parte dos agentes
econGmicos — as empresas — da valorizagle do prdprin capital,
valorizachio esta que pPoderia ser materializada na figura do
luero. E - intevessante observar, no entanto, que es5ta
simplificagdo daquilo gque convencionamos chamar de 1ldgica
capitalista se Fazx necessaria em fungio do processo  de

valovizacho e acumulacio do capital se dar de formas

diferenciadas =a cada momento no tempo, em conjunturas
particulares, e quando analisadas, formam um gquadro
complexo, cOam grande diversidade, sendo praticamente

impossivel defini-la com precisio.
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Marx  afirma gue "o capitalista n8o produz a
mercadoria por ela mesma, ndo por seu valor de uso ou para
sen consuno  pessoal . O produto que efetivamente interessa
para o capitalista ndo € o proprio produto palpdavel, was o
exredente de valor de produto sobve o valor do eapital nele
consumidn. O capitalista adianta o capital alobal sem lsvar
em conta os diferentes papéis que SEUE caompanentes
desempenhan na produgio da mais-valia. Fle adianta todos os
componentes por  igual nBe 80 para rveproduziv o capital
adiantado, mas para produziv um excedente de wvalor sobre o
mesmo” “*? . Dai a idéia de que © interesse do capitalista esta
no excedente que o produto podeva lhe render via produgio ou,
mais rvedundantemente, o capitalismo pode ser entendido come
um sistema onde a producio estia voltada para a produgfo de
excedentes. & facil inferivr-se = partir dai que, dentro
daquilo que se entende por ldgica capitalista, a lei regente
e todos os movimentos dn_capital € sua maxima wvalorizacio
dentro da esfera produtiva. A remunsevacio do capital aplicado
no processo de produglo - que caracteriza a valorizagSo do
mesmo ~  deve sgr entendida comp o lucro, objetivo maior
perseguide pelos capitalistas. Uma vez explicitado o carater
da producfo como elemento viabilizador da wvalorizagio ou
acumulagio do capital devemos enfatizar que esta nlo  se
destina & satisfagio das necessidades humanas. Quando
decididos a aplicar seuw capital em uma determinada producio,
os capitalicstas podem estar satisfazendo algumas necessidades

humanas, embora isto nic denote uma relagio causa—efeito. A
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velaglo  procurada por  tode & qualaugr capitalista & =
aplicagio de capital geradora de lucro qual quer que seja a
atividade na qual o mesmo esteja inserido. B efeito-lucro
atesta o sucesso das decisOes tomadas pelos capitalistas.
Enguanto o suceesao de suas decisfes perdurar ou  seja,
enquanto a atividade na qual o wmesno estd insevido estiver
valorizando seu .capital - rendendo-lhe lucros - o8 mesmos
capitalistas continuarfo nela aplicando seu capital. & partir
do momento em gue suas atividades deixavem de render~lhes
lucros, estes capitalistas, ou param, ou mudam seus ramos de
atividades n&o sg importando se as antigas atividades

satisfaziam ou ndo necessidades humanas em particular.

Guande analisamos a fundo qualgquer processo  deg
produgido devemos estar atentos para um fato impovrtante, que
diz respeito aos elgmentos que intermediam a valorizaglo do
capital, a saber, o aumento da produtividade que se da&
atraveés da incorporagao & atividade analisada do progresso
técnico gque pode sev  identificadeo nos  avangos tecnologicos
decorrentes de inovagoes. 0 aumentoc de produtividade wvia
introdu¢le de inovagbHes pode ser caracterizado como  uma
vantagem competitiva obtida por determinadas empresas em um
determinadeo mercado, vantagem esta que gquando perduwrar por
algum tempo, € responsavel pelos lucros extraordinarvios
auferidos pelos capitalistas do mercado em questio. RO
introduzivy uma ineovagio em um mercado aparentemente estavel,

et

egta vai gerar uma <série de efeitos que podem, ou nzo,
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ASSEIUrAY RS emMpresas uma  posigio de destagque no mercado,
podendo tambem o produto inovador estar associado a obtencﬂq
de lucvos extraordinarios até gque neste mesmo mevcade outra
inovagdo possa com seus efeitos se  sobrepor aos efeites
gerados pela  anterviov, eliminando os lucvos extraordinarios
decorrentes da dintrodugio da primeiva inovagio. Isto posto,
resta ainda nos ocuparmos de  umz  indagacio  importante,
complementar zo que ja analisamos ate agora: a  quem  se
atvibui a dincesszante busca dos rapitalistas do aumento da
produtividade, que, entre outras coisas evidencia a logica de
maxima valorizacio do capital®™ & resposta a esta pergunta
pode ser encontrada nas palavras de Fossas gquando define o
processo de concorréncia "como um processo de defrontagio
(enfrentamento) dos wvarios capitais, isto €, das unidades de
poder de valorizac8o e de expansBo econbmicas gque =
propriedade do capital em fun¢Bo confere. Deve ser pensada
neste sentido como parte integrante inseparavel do movimento
global de acumulagio de capital, em suas diferentes formas, e
que lhe dmprime, na qualidade de seu mdvel primario e vetor
essencial, uma dire¢fo ¢ ritmo determinados & em conteuddo
historicamente especifico. Em outros tevmos, trata—-se do
motor basico da dinfmica capitalista, na tradiglo de
Schumpeter, que nestse particular arranca de HMarx o despeito

da opinifio emw contrario de certas leituras marxianas'*®°.

.

Ainda elucidado PO Marx, a concovréncia

capitalista € antee de tudo, uma disputa permanente entre
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@mpreéag/produturaa/uendedareg Fela sobrevivéncia no mevcado,
mais do que pelo lucre possivel.. . "‘®” . Assim, fica claro que
0 processo de concovréncia ae fomsntzr a busca incessante do
aumento da produtividade via incorporagio do progresso
técnico € o elpmento desencadeador de processos tais  como
valorizagho, centralizaciio e concentragio de capitais podendo
ser raracterizado ainda como o motor da 10gica  gue rege o
sistema capitalista conferindo-lhe um alto grauv de dinamismo
por sery causador de rupturas € transformacHes em  toda sus

gstrutuwra.

Uma vez explicitada a ldgica que preside a produgao
do sistema capitalista e entendido o processo de concorrvéncia
inerente a mesma, PISSATEMOS NO proximo item a introduzir o
papel das inovagtes procurando estabelecer sua relacfo com os
elementos ate agora abordados, para que a partir desta
relacio, possamns divecionar nosso tvabalho para o fim a que
o mesmo foi proposto, identificar as principais estratégias
competitivas no mercado de informdtica £ ent&o entendermos o

radrio de competigio interna do mesmo.

1.2) AS INOVACOES

Em se tyratando de um apvrofundamento do conceito e

do estudo das inovacdes, € necessdarig dizer “a priori” que &

impozsivel dissocia—las dos elementos atd entfo abovdados,
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ldgica capitalista e concorvéncia, em vivtude principalmente

o nexo causal que se estabelece entre todos estes elementos.

Como Possas, calcado em Schumpeter, podemos definir
inovacies como =@ “introdugio de novas combinagdes produtivas
ou mudancas nas Ffungdes de produgio, cujo contedde € dado
tipicamente por novos produtos, novos metodos de producio, de
transparte, abertura de novos mercados;,; novas fontes de
matérias—primas, novas formas de organizagio industrial - em
suma, fazevr coisas de modo diferente - & , que constituem o
impulso Ffundamental que aciona e wmantém em movimento a
magquina capitalista”‘?’. Esta caracterizagfo das inovagbes se
far necessaria dado que sem ela, gualguer alteraglo gue nio
implique numa alteragio da estrutura produtiva poderia ser
entendida como inovagio comprometendo b desenvolvimento de
nossa discussieo. 0 nexo causal ja citado entre os elementos

logica capitalista, concorvéncia ¢ ainda as inovagdes pode

ainda s - explicitado por Fossas quando diz que
"eapitalismo. .. € por natureza uma forma ou metodo de mudanga
econdmica € nao ¢ e nem Jamais podera ser
estaciondvie. ., "¢S? Assim{ as inovagfes revaolucionam

incessantemente as  estruturas econdmicas desde seuw interior,
decstruindea as antigas g criando novas, sendog assim

responsaveis pelo dinamismo do sistema como um todo.

lada 2 wvelbcidade com que as inovagDes ocovyem em

ceapecial no mercado de informdatica, as mesmas podem  ser
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caracterizadas cono um elemento extvemamente dindmico dentro
do sistema capitalista: quando da intrvoducio de uma inovacﬁq
@noum determinado mercado aparentemente estidvel, esta
inovagdao val gerar uma série de efeitos que podem ou nio
ATHGEYUYAYT A5 SMPIresas progressistas uma posicio de destaque,
podendo a inovag&o associar-—se a2 obten¢io de lucros
extraovdinarios ate que, no mesmo mercado, outra  inovacio
possa com seus efeitos particulares se sobrepor aos efgitos
gevados pela anterior, eliminando os lucros extraordinarios
até entdo obtidos pelas empresas em fungSc da introducio da

primeira inovasio.

£ necessdrio dizer ainda que, quando tratamos do
mercado de informdtica, devemos entender 9que 0O PRIroCESSO
competitivo neste mercado tem se mostrado nos wltimos tempos
extremamente dindmiceo, em virtude principalmente da rapidez .
com que uma inovagao £ absorvida pelo mesmo. A vrapidez com
que sE  processam as  Lnovagles pode ser creditada & alta
tecnologia - tecnologia de ponta - utilizada nos processos
produtivos das empresas que compdem o mercadq em questio. FPor
se tvatar de um mercado cujas necessidades estlo centrvadas
numa crescente disputa pory preodutos cada vez melhores & por
entendermos que a melhoria destes produtos esta associada &
utilizacio de tecnologias cada wvez mais avangadas, nao €
dificil de se entender o porqué da rapidez com gue se
pProcessam  as inovacoes estar atrelada ao fater alta

tecnologia como acima colocado.
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1.3) RARREIRAS a ENTRADA

Meste item, procuraremos discutir o conceito de
barreiras & entrada, de forma a velaciona~lo com os outvos
clementos ate entZRo abordados pava que, de Fforma globalizada,
POSSRANOE COmMPor wn quadro a partiv do qual sejam formuladas e
verificadas hipoteses que nos permitam entender o padr8o de

competicio interna do mercado de informwmatics.

Muito embova poucos autores tenkham dedicado sew
tempo =0 estudo das barvreiras a entrada, estas 530
fundamentais e agem como rveguladoras da conduta e do
desempenho smpresarial em gqualquer tipo de atividade. Fara
que issD POSSR ser entendido, € necessdrio entendermos o que
30 3s bavreiras 4 entvada. Segundo Bain, as barreiras &
entrada podem ser avaliadas “pelas vantagens dos vendedores
estabelecidos em uma industvria sobre potenciais entrantes,
vantagens estas, gue se refletem no grau em gue os vendedores
estabelecidos podem, persistentemente, sleEvar 08 SEUs RPrELOS
acima de um nivel competitivo, sem atrair a entrada de novas
empresas na  induastria” ‘%’ ¢ ainda estabelecendo uma relagio
entre 85 barveiras a entrada € o0 processo de concorréncia
EFain completa gue "a condiglo de entvyada €, antes de tudo uma
condic3o sstrutuwral, determinando em qualquer industyia os

ajustes internos que peder3o ow nio induzir a entrada. A sua

i
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relacio com oy concorventes potenciais em vez dos efetivos,
descreve pois, basicamente, apenas as circunstancias sob as
quais =a potencialidade da entrada de novas firmas se
efetivara ou nio. Se entendermos a condigfo de entrada desta
maneira, ficara clara a sua importincia como um determinante

do comportamentn concorvrencial"¢??,

Intevpretando tudo o que foi dito =acima, ndEo @&
dificil entender gque as vantagens competitivas dos vendedores
estabelecidas em uma industria sobre potenciais entrantes s&o
de diversas naturezas sendo diversas tambem, as
circunstincias tecnoldagicas e institucionais gque d8o ovigem a
estas vantagens, a saber o grau de monopdlio, as politicas
governamentais, os avangos teecnologicos, etc. E interessante
ohservar que, poy mais diversas que possam SEI as origens das
vant agens competitivas, estas terdo SEMPreE  Seus efeitos
verificados em trés tipoe fundamentais de vantagens que s3o
as wvantagens absolutas de custo, as vantagens de
diferenciagio do produto ¢ as vantagens de economias de

gscala.

Segundo RBain, "as vantagens absolutas de custe das
firmas estabelecidas oviginam-se, &m geral, de uma dessas
trés coisas: a entrada de wuma unica {Firma pode elevar
perceptivelmente o prego pago por um fator de produgBo pelas
Firmas estabelecidas ou pela sntrante, glevando assim, 0

nivel de custos; as fivrmes estabelecidas podem ter assegurado
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o uso de fatoves de produgfo, incluindo fundos para investir
A pregos malis reduzidos  que aqueles pagos pelas entvantes
potenciais; as firmas estabelecidas podem ter acesso a
téenicas de  produgfio mais econdmicas do que as potenciais
entrantes, permitindo~as usufruirem de custos menoves. Tais
vantagens absolutas de custos tendem assim a garantiv para as
firmas estabelecidas wm nivel de custos menor do que as
potenciais entrantes, permitindo-lhes fixarem seus pregos
acima de um nivel competitivo, desestimulande a entrada no
mercado de novos concarventes” *®* As cirvcunstincias que di3o
origens a este tipn de vantagem est8o ligadas a firma
particular, por exemplo, os controles de téchnicas de produglo
- patentes e segredos - imperfel¢oes no mercado de fatores e
condigdes do mercado financeivo: taxas de Jjuros mais altas
para os entrantes do gue para os estabelecidos em fungio dos
riscos, caracterizandeg assim, fatores de ordens conjunturais
e estruturais quando da analise das origens das wvantagens

absolutas de custo.

Quando tratamos das vantagens competitivas
decorrentes da difervenciacio de produto, estamos também
levando em conta, fatores subjetivos, polis como proposto por
Erin, "as wvantagens de diferenciacifo de produto das firmas
estabelecidas, que tem origem na preferéncia dos consumidores
por marcas e reputagiao das companhias estabelecidas, no

contyale de desenhos superioves por parte das Ffirmas

estabelecidas € mesmo na propriedade ou controle contratual

i
wt
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dos melhores pontos de distribui¢lo e  wvendas das  Firmas
estabelecidas vBo depender da importdncia das economias dg
:scala de produgln. 8Se ndo ka economias de escala, a posse de
uma  vantagem de diferenciacio de produto pelas firmas
estabelecidas implicaria na capacidade dessas Firmas
assegurarem, em algum nivel de producfo, wm prego mais
elevadﬁ ou um meror custo do gue as  entrantes potenciais,
nejam quais forem os seus niveis de produgio, caracterizando-

s¢ também como uma barreira 3 entvada de novas firmas no

mercado em questio” ¥’ .

E NECESSATLo tambem fazer algumas observagdes
calcadas em Bain, acevca das vantagens competitivas
decorrentes de gconomias de escala e que também se

caracterizam como barreiras a entrada de novas firmas em um
determinado mevrcado: “Fara poder operar com custos minimos as
firmas entvyantes devem acrescentar Lna quantidade
significativa & produgfo do ramo na qual pretende adentrar, o
que certamente val implicar custos muito mais elevados do que
sE operassem em niveis de produgio mais reduzidos. Isto
garante as firmas estabelecidas =2 capacidade de elevar seus
pregos acima do nivel competitive sem atrair a entrada. As
economias em questio podem sev tanto aquelas de producio e
distribuigio em grande escala, como agquelas de promogao de
vendas em larga escala. As vantagens das firmas estabelecidas
seriam obviamente aumentadas € a condigac de entrada tornar=-

se~ia mais dificil tanto se a esscala dtima da firma tornar-se
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mrRior em velegio ao mercado, guanto se o aumento dos custos a
escalas menores  fizev-se de  Tovma mais abruptar<ser ﬁindg
assim, ¢ necessdrio dizZzev gue  as circunstfncias gque dio
origem as vantagens de economias de escala pelos vendedorves
estabelecidos ¢ que se tovnam barreivas & entvada de noves
concorrentes no mesmo mercado %0 as  economias reais de
produgio e distribui¢Re em larga e=scals  (quantidade de
fatores utilizados por unidade produtiva), =&as ecohomias
monetarias - oriundas do maior poder de barganha dos grandes
compradores — e ae economias de propaganda ou promogio de

vendas em larga escals.

Resta dizer apenas gue, apesar das barveiras 2
entrada ~ entendidas como vantagens competitivas das firmas
gatabelecidas sohre potenciais gntrantes - SETEM
caracterizadas como elementos egstyuturais £ de longo prazo em
um determinade mercado, isto n¥o significa que o0s mesmos
tenkham sempre as wmesmas caracteristica e efeitos, o que Thes
conferiria um cardter permanente € imutdvel. E necessario
estarmos atentos a varios elementos que a0 se modificarvem,
altoram a  estrutura do mevecado onde estRo inseridos — vale
apontar ai, as inovagoes como grandes responsavels por
modificagdes nas combinagdes produtivas, que determinam
alteragdes da estrutura do mercado como wm todd - podendc em
consegiiéncia acarretar uma alteracdo das barreiras a entrada

dentre daquele mercado.
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Bain fipaliza dizendo que "se as barrelrvaz &
entrada £ o0s seus determinantes modificam-se lentamente ao
longo do tempo € nfo sRo Facilmente sujeitos a alteracdes
deliberadas pela agho de potenciais entrantes € se, assim,
elags vepresentan antes de tudo wim arveabouco estratural para o
compovrtamento do mercado em  wver de servem vresultade deste,
entfo, essa vis8o de detevrminantes gquace-independentes de
longo prazo do comportamento do mercado € legitima. For outvo
lado, e clareo, existe a pussiﬂilidade das barreivas a entrada
serem  wma especie de engodos ingtavels, meodificando-se
rapidamente ao longo do tempo, ou que € prontamente altervado
pela agado de potengiais entrantes. Neste caso, dificilmente
haveria motivos para estuda-las como determinantes
estruturails de longo prazo do cdmpartamento de mercado” <**?
Em censeqiiéncia do que foi exposto, fica mais Tacil entender
que o objeto de estudo de nosso trabalho, por ser o mercado
da informitica — extremamente dinfmico e instiavel ~ faz parte
desta segqunda hipdtese de Rain, o que inexoravelmente nos
levara ao estudo dos determinantes conjunturais e gstruturais

de cuarto £ longo prazo do comportamente do mercado.
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CAPITULD ITI

MERCALO DE INFORMATICA - ESTRUTURA E FADRAD DE

CONCORRENCIA A NIVEL MUNDIAL E A NiVEL RRASIL

II1.4) DEFINICADO DE MERCADD

Fara que possamos entender com & dewvida clareza o
chamado padrio de concorvéncia no mercado de informatica s3io
antes necessarios alguns comentarios acerca daquileo que
efetivamente se coloca como pano de Tundo do nosso estude
quer seja, & informatica, sua defini¢fo, seus objetivos ¢

funcoes, obhijeto maior de nossa andalise neste momenfo.

Fodemos definiv o mercado de informiatica como um
mercado que compresnde uma gama de atividades, produtivas e
comerciais que envolvem tanteo os eguipamentos -~ Hardware -
como 0% servigos e produtos necessarios ao efetivo sucesso da
utilizag@o dos primeiros - Software. E importante ainda
salientar o fateo de que outros produtos  podem ser
caracterizados comp produtos de _informética sem no entanto
estarem englobados no hardware ¢ software, como € o caso dos
produtos periféricos, assim chamados &m razio das diversas
finalidades com que sio produzidos € que coampreendem
impressoras, discos flexiveis, dizcos rigidos, monitores,

teclados, fitas magnéticas, etc.
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I1.2) O MERCADO MUNDIAL - PRINCIFAIS CARACTERZISTICAS

Uma ver entendido o merecado de informatica como
sendo aquels composto por uma vasta gaman de produtos e
servigns que compreendem bhardware, software e periférices,
PASSATENDS Agora A uma analise de sUas principails
caractefiaticaa a nivel mundial com o intuito de conhecermos

melhor sua estyutura & seu padr8g de concovrréncia.

Analisada sob o pvisma do mercade mundial, o que
nos permite associd-la =1 composi¢§0 de wm painel
internacional, podemos dizer que "a inddstria  produtora de
gquipamentos de informatica sempre se caracterizou por sua
estrutura oligopolista, calecada em elevado vitmo de dinamismo
tecnoloduico & tendeo na diferenciagdo de produto, associada X
qualidade, marca e assisténcia teécnicx, o padriao de
concorvéncia nos diferentes segmentos de mercado”<*®’ . £
impovtante obgservar, no entanto, que RO sey g mercado de
informiatica um mercado dindmico cuja complexidade tecnoldgica
¢ muito grande, esta, por um lado, sempre nele serviu como
elemento Fovrtalecedor de barreiras 2 entrada de novos
concorrentes. Ao mesmo tempo, o citado dinamiemo "propiciou
oportunidades de novas empresas, com novos  produtos, Novas
aplicagdoes e especializagio de mercados que, em muitos casos
acabou por rvomper monopdlios technoldeicos niko eliminando no
entanto, a tendéncia a concentragido na medida em que se

amadureciam os segmentos de mercado e em que =e evoluia o
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cicto do  produto”ei®? Na verdade, aquandn & analisa a
cotrutura & o padvio de concorréncia do mercado de
intovmdtica no plano wundial € importante estarmos atentos a
aspectos tais como o movimento tendente & concentragio do
mercado € 0 suas razoes que, além de reforgarem conceitos como
o de oligopolico, fornecem subsidios para gque decifremos outra
de suas caracteristicas, gual seja, a de crizy e pracriar
padries nos equipamentosz e servigos a nivel internacional de
maneira a permitir aos mesmos interagirem positivamente
abrindo espagos & difus8o e absorglo de cada wvez mais

modernas tecnologias em todo o mundo.

fis razbes gque sempre estiveram por tras  desse
movimento de concentracio verificado no mercado de
informatica em beneficio das grandes empresas em cada
segmento  do mesno C foram as barreiras impostas pelas
atividades de peasquisa € desenvolvimento (F&D), quer por sua
complexidade intrinseca, quey  pelos elevados volumes de
investimento gque representam, ou ainda pela criacido de

padriies de fate, que foram melhor aproveitados pelas empresas

com maior penetracio € experiéncia no mercado. leve—-se
ressaltar, ne entanto, gL existem pequenas EMPresas
participando desse mercado, normalmente asspociadas a

segmentos mais especifices, ou mesmec nichos, atuando de Fforma
marginal, de acordo inclusive com o5 modelos tedvicos de

oligopdlin" 29>
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0 outvro ronto da questiao & ser  analisado & =
cviagde de padries internacionais para os produtos e servicns
relativos  ao mercado  de informatica: “dadao gue 0L
equipamentos de informitica 8o hoje concebidos come parte de
uma  vede de progcessamento que  promove &  integraglo de
diversoes ¢ diferentes computadores, periférices, tevminais,
base de dados, etc. .., utilizando-se pava tanto de
gquipamentos de comunicag®o de dados, terna-se cada vez mais
importante 8 comunicabilidade entre 0% variados
produtpns” <9 Isto posto, torpna—-se svidente a necessidade
de criaciic € difusfo de padvbes relativos aos produtos e
servigos do mevrcado no plane internacional, uma wvez que,
eatabelecida a comunicabilidade/conectividade entre produtos
£ SETVvigos, atenuam-se custos relativos ao onus de
implementacio de barreiras 2 entrada de novos competidores no
mevrcado, bem como facilita-se © desenvolvimento de novas
tecrnologias as empresas que se aventurarem a adentrar o mesmo
em um seamento qualquer. Note-se, no entanto, que o principal
responsavel para que e€sse movimento de criaglo e difusio de
padroes que, entre outras coisas, promove paulatinamente a
quebra de caractevisticas tipicas do mevcado em guestio como
¢ o caso do nligopdlio e rompe com movimentos de concentragao
&, em tltima instancia, o ususrio. Sempre em busca de
melhores produtos e sevyvigos =z cada vez menores custos, os
usuarios sao os mentoree do chamado sistemzs de "arquitetura
aberta” instawrado em algumas EMPYE5RS, que atuam em

determinados segmentos de mercado como forma de eferecer aos
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mesmos liberdade de escolha  de equipamesntos £ Fornecedoresg
relativizados via prego-performance dos mesmos. Muito embora
a pressdo dos usuarios por sistemas de “arquitetura aberta”
para todo & gualquer produto & servico comercializade no
mevrcado seja  intensa, alguns segmentos onde 1 complexidade
tecnoldgica ¢ muito alta e necessita investimentos de grande
monta, acessiveis apenas a  alQumas EmMPresas,  PErmanecem
atuando com “arquitetuvas fechadas” calcando a concorréncia
na performance dos produtns/servicos oferecidos gque se  da
principalmente atraveés da diferenciacfo dos mesmos wvia
introdugie de elementos de hardware/software/periféricos que
ampliem ¢ wmelhorem a eficdcia das solugbes encontradas para

os problemas verificados.

Complementando as colocagdes que Foram feitas até
agora, relativas & estrutura e padrio de concorvéncia do
mevecado de informatica, ndo se pode deixar de mencionar as
associagbes entre empresas, de meswma nacionalidade ou nio,
cujas prinpcipais necessidades no Campo da pESqUisa
tecnolodgica estao centradas nos crescentes gastos com
atividades de FRD. Issoc leva empresas com interesses comuns a
se agsociarem, concentrando esforqos & dividindeo custos,
favorecendo g priorizando =a criatividade empresariail,
elemento diferenciador a favorecedor =aos que se encontram

inseridos no mercado em questio nos dias de hoje.
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Antes de  Tinalizarmos nossa  discussBo acevecs  das
principais caracteristicas do mercado de informdtica a nivel
mundial 80 necessarios alguns comentdrios a respeito  do
papel deszsempenhado pelos governos e suas politicas junto ao
mesmo, guse  contribuem também pavra gue possamos entendey com
maior clareza =a estrutura € o patdrio de concorréncia do jd

citado mevcado.

“f atuagBo do Estado na estruturagfo do setor de
informdtica, quer de sua oferta =/o0u de sua demanda, € uma
constante em  todaz as economias em  que essa atividade se
organizou. Sus acan compreende wma  gama variada de
instruwmentos de politica industrial, tarifaria, crediticia,
de compras, etc. D que & importante frisar € que a agio
gstruturante do Estade € umia vregra que, apenas associada a
histdria da criagHo de desenvelvimento da industria de
informatica em wvarios paises, ainda hoje se observa, tanto
entre os paises em desenvolvimento, onde =a informatica
apresenta caracteristicas de inddstria nascente, como tamben
entre os paises desenvolvidos, onde £la pode ser classificads
como  &m amadurecimento”“*** . Alguns exemplos devem ser
citados para ilustrar o0 aque foi dito acima . & 0 caso dos
EUA, onde o surgimento da inddstria de informatica esteve
atvelado a uma bem sucedida intervencio governamental na
forma de elevada demanda militar com fins de defesa do pais.
2 ato governamental que garantioc um creac§nte & seguro

mercado para  as nascentes empresas de  informatica foi o
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chamadn "Bug American Act”  através do  gqual, o  governo
zmevicane (Departamento de Defesal) exercia preferéncia  de
conpra de  equipamentos de  fabricantes nacionais cujo prego
nio excedesse em 50% o prego dos concorvrentes externos. Outra
forma de apoio aog desenvolvimento da inddstria de informiatica
nos ElUA fol o Financizmento das atividades de F&D sempre
complexas £ demandantes de altos gastos por parte  das
empresas que  compunham a  industria em questido. Instyrumentos
de politica fiscal também foram utilizadps, destacando-se
agueles que Tavorgciam as universidades via doagle de
computadores vinculados & contratagio de recursos humanos e

eaquipamentons nas mesmas desenvolvidos e aprimorados.

Ja o governo Jjaponés, com 0 intuito de asssguyar o
desepvolvimento de sua propria  industria de informdtica,
apbtou por wma reserva  de meycado durante o5 anos  que se
seguiram de 1998 até {975, em anexo a wuma politica de compras
preferenciais das empresas nascentes, =além, € claro, do ssu
snvolvimento diveto com atividades de F&D, atraves dosg
financiamentos concedidos a inicimstiva privada na industria
em questio. Observe—-se ainda que, mesmo com o Fim da reserva
de mercado em 19735, o governo Jjaponés continua apoiando a
industria local, fato que pode sev comprovado atraves do
projeto de computadores de quinta gevragio - novas
arquiteturas de sistemas com énfase na transmissio de dados a

longa distincia, uso de conceitos de inteligéncia artificial
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e civecuitos  integrados de complexidade crescente —~ custeudo

gquasne que integralmente pelo mesmo.

Dutros exemplos de apoios governamentois Y
industrisa de informatica, muitas VEZES rESPCRERVELS
integralmente pela  estruturaglo e cavacterizacio da mesma ao
longo do  tempo, podeviam aqui ser citadeos - como € 0 caso de
paises europeus e asidticos -~ sem, no gntanto acrescentmrem
elementos de  impacto, o aque nos permite elimind-los scem

comprometer o desepvolvimento do trabalho.

Fsperamos que, com os aspectos abordados ate agqui,
a caracterizaclo do mevcado de informatica no plano mundial
POSGa Ser entendida para que, complementadsa rela
caracterizagio do mercado brasileiro, s  wviabilize 0
entendimento com maior clareza do padr¥o de competigfo
interna do mesmo, atraves da identificacio das principais

esatratédgias competitivas a este inerentes.

I1.3) 0 MERCADDO EBRASILEIRO - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Fara que possamos caracterizar com Exito o mevcado
de informAtica no Brasil € antes necessario, estabelecevrmos
um paralelo gque apresente de forma suscinta um historice
dessa inddstria no pais em gquestfo; histodrico este com o sual

cstaremos nos ocupando 3 seguir.
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Muito embora a inddstria de produtos eletvdnicos ja
se  encontrasse  disseminada no Brasil e a  inddstyia de
informatica {ivesse recebido o pontapd inicial décadas antes
no exterior., Toi somente em £9246@ na Fontificia Universidade
Catolica de Rio de Janeivre 4que se& instalon o primeiro
computador etetrdnico no Brasil - o sistema B-205/Burroughs -
ano também em que a IEM Brasil foi incorparada & IBM Mundial.
Ja a partiy da montagem no Prasil do computadeor IHEM-i401 em
1961 & da exportaglo do mesmo em 1944, pode-se dizer que o
advento da  informatica 2qui  Ffivmou-se para nunca mais sair.
Firagibe em seu trabalho salienta que "ao longo da década de
sgsaenta, iniciou-se a difusioc do use dos computadores no
paisa, sendo o mercado atendido basicamente por importagoes de
sistemas produzridos pelas principals empresas amevicanas do
setor" 3?7 Complementa ainda dizendo qgue “desta Formz,
reproduzia~se no mercado brasileivro de informatica o mesmo
pevfil encontrado em escala internacianal, situagio que
confirma a generalizaglo dos padrdes de produgdo e consumo
NESSE setor, decorvente da pPresenga dominante das
suhsidiarias multinacionais de ovigem amevicana nos diversos
mercados nacionais”<t®> . Mo entante, foi somente & partir da
década de setenta, com a instalagio no pais de empresas
multinacionais de grande porte - rveflexo do crescimento
econdmico acelerado ne peviodo ~ que =a inddstria de
informiatica deu ©s primeivrDs Pass0s rumo  ao crescimento e
desenvolvimento, auxiliada pelo Estado que estgbeleceu amplos

mecznismos de protegio além de incentivos/subsidios &
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inddstria nascentes. Embova tenha $ido concebida com abtraso em
relagio a outros paises, a inddstyis de informdtica no Brasil
reduzin e continua trabalhando por reduziv ainda mais o hiato

(3

temporal e o gap

tecnoldgico que apresenta  guando a
comparames com outras poténcizs  da inddstria Em questio. &
andlise da  estrutura e do padrdo de concorréncia do mercado
relativo & esta inddstyis se faz assim hecessdria, para que =
caracterizacio da mgsma a nivel Frasil possa, com sucesso,

ser evidenciada como proposto anteriormente.

Mesmo entendendo gque a instalacio de empresas
maltinacionais de grande povite no Brasil na década de setenta
foi o priwmeiro passo para & sedimentaglo da  industvyia de
informitica no mesmo, foi somente & partir de 1?79 gque tal
intditstria comegou efetivamente a sentir  as primeliras
mudangas: "a industria de informatica no Brasil veio ¢t ofrendo
mudangas na sua estrutuwra ao longo do periodo que se seguill
apos 1979, muitas das quais resultantes de ajuste das
empresas ofertantes as exigéncias do mercadg, face as nowvas
tendéncias tecnoldeicas no panorama internacional™<*®”>  Isto
significa naturalmente que, em Ffungfo da gama de produtos &
servigos oferecidos no mercade intevnacional, o usuario
nacional passou a sentir a ngcessidade de usufruiv  de
pradutos cuja qualidade £ performance fossem semelhantes aos
do mercado mundial, forgando muitas empresas a trabalharvem
com tecnologia extevrna  {demandante de altee custos de

Ticenrciamento) o gque alavancou um processo de diversificacio
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de produtos no mercado nacional que atendesze as necessidades
dos usuario, a0 mesmo  tempo em  que  inibiu  esforgos  de
eMpresas nacionais de desenvelverem tecnologias praprias,
for¢ando—as a se instalarem em segmentos altevnativos de
meycado onde  a remunevacio dos esforgeos produtivos & muito
reduzida. Mais vegentemsnte, no entanto, esta segmentacio do
mevoado que surgiu  como slemente alternativo parece  ter
evidenciado © sucesso das decisBes de alguns empresarios que,
ao longo do tempo, conseguiram manter~se em funcionamento. 0
pano de funde do sucesszo supracitado estd na configuragio das
chamadas vedeg locsis, que nade mais s50, do que a integvagio
de computadores de vavios portes, bem como periféricos e
terminais de comunicag®o (telefones, fax, telex, ete.), que
permitiram a essas gmpresas desenvolvevrem produtos dque retyvyo-

alimentassem esse supracitado processo.

Qubtra particularidade do mercado brasileivo de

informatica £ 0 arande interesge das COTPOYAGCHES
multinacionalis nRo mESmo - “o interesse das corporagoes
multinacionals pelo meveado brasileiro & grande,

particulavmente as provenlientes dos EUS. Na imposszibilidade

de atuaresm nas faixas alternativas, estas buscam alguma forma

de associacgio com fabriczantes nacionais” ‘®?? . e uma mangira

simplista, podsmos dizer que este interesse das covporagoces

intevnacionaise por alguns segmentos do mercado brasileivo de

informatica que, entre oputros conceltos, | TESUME-SE  DAs

chamadas "Jjoint ventures” sempre esteve norteado P oY
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abjetivas nem sempys lgusis povem perfoitamonte compativeis.
A evidenciagio desta pavticularidade, no gque tmnge »os

objetivos, pode s&r entendida s pensarmos  que  para as

industrias nmultinacionais do  setor de informdtica e
extremamentse interegssante wna  associacio com produtores

nacionais (avvegimentados em diversos segmentos) pois, além
de ampliarenm o seu  leque de atusgdio no mercado, reduzem
ﬁignificativameﬁte (23] seUs  custos relativis a0s  novos
investimentos, ficando estes por conta do acesso, por parte

dos +tabricantes nacionais as mais recentes tecnologias em

utiliza¢io nos mercados mais deeenvolvidos. B importante
salientay ainda que, para ¢ fabricante nacional, esta
oportunidade de parcevia zos fabricantes estrangsgivos

significa a diversificagdo das linhas de produtos pelos
mesmous oferecidos, atvavés da wtilizacS3o0 do suporte técnico

oferecido pelo parceiro.

Para que =a caracterizagio do mevcado brasileiro de
informatica possa completar~se com  sucesso €, sem sombra de
dividas, necessaria uwma discussio =acevca do papel do Estado
neste mevrcado, bem como de suas principais implica¢des sobre
o mesmo: - Como ja fora citado anteriormente, a industvia de
inTormatica brasileira teve, na figuwra do Estado, um grande
aliado sem o0 qual, wmuitos dos esforgos teriam sido em vio.
Fara entender que A reproducio do padrlo inicial de
desenvolvimento de tal inddstria associava=~se.a uma aust=ra =

temporaria politica protecionista, o govevrno assim a concehbeu
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2 a manteve guase  que imutavel 20 longo de muitos snos. A

chamada “reserva de mercado’”, ao mesmo tempo en gue Tomentou

o advento da  informédtica, permitiv que a indostria
reproduzisse A0 longo dos anos um elevado padrio de

crescimento que pode sey wverificado através da  constante
elevagio destas taxzs intevnamente a0 mercade =0 longo dos
anos. € imporvtante observarmos gue a instituwigie da chamada
Felitica Hacional de Informatica (FNIY atrvraveés da aprovasiao,
pelp Congresso Hacional, da Lei 7232784 ainda na década de
setenta, perdurow  ateé o presente ano no 8mbito da Secretaria
Especial de Informaticas (SEI) que  tem, entre  outras
atvibuicdes, o contvole das importactes referentes ao mercado

de informatica.

Apesar de, supostamente, o fim da chamada "reserwva
de megrcade” do setor de informatica permitir o acesso por
parte do consumidores a produtos com diferentes
caracteristicas e, as vezes, com tecnologias muito superioves
aos encontvados no pevcado nacional, € importante estarmos
atentos & um fator gque se, pov si soO, nao limita os
heneficios do  fim da reserva, € no minimo cuvioso: partindo-

se do pressupnsto de gue, & partir deste ano, a aquisiglo de

produtos  ectvangeiros do aetor de informatica eatd
condicionada € novmatizada de acordo com os tramites legais
ingrentes a um processo normal de importac®o, seja este a
Emiﬁzﬁu por parte do drg8c competente de . uma  “guia de

importacis', o ACESSO as mals tentadoras novidades
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encontrades no exterior defronta~se com um elemento que se
ERCAaYYega de inviabilizzr a compra de tais equipamentos: a
Faxachio sobre o produto importade — uma série de impostos que

ao agregarem—-se a0 valor do produto elevam tanto © seuw prego

bam pory tornd-lo inacessivel ao consumidoyr comuam.

Isto posto, resta-nos salientav que a estrutura do
mevcado Brasileiro de informiatica difere significativamente
da estrutura observada a nivel intevnacional: “embova existam
EmMPresas nacionals que e destaquem em determinados segmentos
e, por vezes, ate detenham grandes parcelas de mercado, 2
configuragio da inddstria nacional de informatica € distinta
de um oliogopolio, como observado no panarama internacional em
funcio, principalmente, da existéncia no mevcado, de um
excessivo numere de fabricantes. Se, pov um lado, um ambiente
mais contorrencial pode produziv beneficios pela necessidade
de ofertar melhorves epquipamentos, servigos e PpPregos, pov
outro lado, =as escalas minimas de producfo, gquando nfo
respeitadas, anulam quaisquer vantagens advindas de uma maiovr
concorréncia” ‘®*’ . Observa-se ainda o seguinte: a inddstria
nacional de produtos de informatica deve ser entendida como
uma industria voltada essencialmente para o mervcado interno,
que produs  uma vasta gama de produtos nos segmentos  de
PEQUERC & médioc poarte diferentemente da inddstria de
informatica & nivel mundial 4que, =além de contemplar o0%
segmentos verificados no Erasil, ¢ destaca =ainda pela

producio de equipamentos de grande porte cujos custes de
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desenvalvimento 30 altissimos, inacessivels a agrande maiovia
dos produtorgs nacionais no referido meveado.

Dieste modo, esperamos ter conseguido agqui esbogar
um  quadyo das principais caracteristicas do mercado

hrasileiro de  informatica bem como da sua estrutura e padrio
de concorvéncia, Ccapa? de, CcOm SUCESSO, nes subsidiar  num
Fyroxime  momento a identificar, definir e analissr as
principals estratégias competitivas neste mevecado, objetivo

maior de nosso estudo.

o~y
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS NO MERCARO EBRASILEIRC DE INFORMATICA

- IDENTIFICAGAD, DEFINICZO E ANALISE -

Conforme citade &m capitulos anteriores, a
industria de informatica, de wma maneira geral, pode ser
caracterizada como uma inddstria  extremamente din8mica do
ponto de wvista tecnoldgico & cujo padrfo de concorréncia por
assim dizer, est’d centrado na velocidade com que novos
produtos 380 nesta inddstria introduzidos, observadas as mais
diversas estratédgiag adotadas pelas empresas que dela Tazem
parte para que obtenham SEMPTre o maior gyretorno dos
investimentos realizados no desenvolvimento & introducio
destes novos produtos no mercado. Fica claro, dessa maneiva,
0 importante papel dasg inovagdes como eixo-gui’a’”  do
comportamento das empresas que compde o mercado. E importante
obhservar que  a complementaridade dos esforgos realizados com
o objetivo maior de langar no mercado wm produto
tecnoleogicamente mais avancado, acessivel economicamente €
capaz de gevar lucros extraordindrios As empresas inovadoras
(ver Capitulo I — item 1.2) deve, necessariamente passar pels
esfera das chamadas atividades de F&I - Fesquisa €
Desenvolvimento, capazes de sustentar, ou nao, as vantagens
auferidas em decovréncia da intvodugio da inova¢So wvia
desenvolvimento de novos produtos conzolidaau na figura

dagquilo que convencionamos chamar de “aprendizado
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tecnologico”, sejw este entendido comno wum esfovgo pov parte

das EMRpresas GLie tazem parte o mercado frara aoumalar

conhecimentos e, fruto deste acumulo, retro-alimentar os

processons de  inovagbes, objetivando o acerto das decisdes de

investimento porventura tomadas.

Fara que nossa andlise ndo se torne repetitiva e
conseqitentemente snfadonka  faez-se necessaria & apresentacio
de argumentos que, embora n3o =a deixe wviesar, 30
extremamente importantes e que relativizam o peso do papel
das inovagdes nesta mesma analise, a saber, "o padrao de
competigdao nesta industria nio se vestringe a inovatividade,
exigindo das firmas um conjunto de atributos que vAo além de
sua capacitacio tecneldgica, entre o0s quais se destacam =a
qualidade & ©0 desempenho do produtg, seus custos -~ &, por
extensio, seus pregos - € a 9qualidade e abrangéncia dos
servigos de suporte ao usudrio oferecidos”<E®?  Outro fator a
ser destactado e ao qual daremos uma aten¢gio especial € que o
mecanismo que permite as empresas capacitarem—se
tecnoclogicamente para, com sucesso, atuarem no mercado € a
adogioc de estratédgias competitivas bem elaboradas cujos
parametros reflitam a realidade do mercado e através das

quais se possa sustentar neste umas posicRo de destaque.

Diante do rcima exposta e  trazendo para o

parficular da rvealidade brasileira, passaremgs a Nos DCUpAr
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Z30va Ccoma Aas principais estratégias competitivas adotadas

pelas firmas que compOe tal mercado.

Muito smbora tepham sido exaustivos os esforgos por
parte das EMpPresas brasileiras de se atualizar
tecnelogiramente em velagio ao mercado intervacional, dada =a
conjuntura econdmica na qual o palis se encontra inserido e
que nao pevmite altos investimentos no desenvolvimento de
novos produtos, estas continuam ainda rastejando aons pés das
empresas internacionais, se vivando como podem diante da
gscasser de recurses que A _tédag assola. Desta maneira,
procuram adotsr estratégias competitivas gque =as permitam
ocupar no mercado um  lugar de destaque £ que, no caso do
Brasil, podem ser assim identificadas: a) Desenvelvimento
Proprio; b} Engenharia Resevrva; € ¢) Licenciamento ou,
denominada na  vicio de diferentes autores respectivamente
como a) Estrategia Ofensiva; b) Estratédgia Defensiva; e o)
Fatvratdgia Imitativa. Uma vez identificadas, cabe-nos defini-
las & analisa—~las para que o0 entendimento do padviao de
concorréncia interno do mercado de informatica possa  ser

feito com 0 sucesso almejado:

a) Desenvolvimento Proprio ou Estratédgia Ofensiva

Como colocado em Freeman, devemos entender o

DNesenvolvimento Froprio ou Estratégia OFfensiva como “"a busca
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por parte  das empresat pelo pioneivismo na  intvodugBo de

inovagdas como forma de sustentar uma posigio de lideranga no
mercado, ou sgja, as empresas buscam explorar as vantagens
competitivas associadas & sua precedéncia no mevcado. Fara =
implemsntacio de tais inovagoes, & imprescindivel a alocagio
de vultunsos recursns €l pesquisa bdsica & aplicada, formagio
de YECUIS0S humanos altamente qualificados e o
gstabelecimento de velagdes estreitas com os centros de
pesquisa £ universidades engajadas no desenvaelvimento de
pesquisas bdsicas"‘®2®> . Um exemplo tipico deste tipo de
estvatéaia adotada POY  empresss bracileivras pode ser

facilmente wverificado no processe de automagieo bancdaria

implantado no pais c¢ujo padrao tecnolodgico teve que,
necessariamente, €T aqui desenvolvido para atender
necessidades g especificagbes locais, resultado das
diterencas verificadas nas formas de ztuagfo dos bancos: "Nos

FUA a2 regulumentagio federal protege 05 pequenos bancos tendo
em vista uma politica antitruste, o 9gque nAoc permite a
existéncia de um sistema de compensagdo nacional de cheques,
limitande & gama de servigos oferecidos aons clientes. HNo
Brasil, zo contvario, 0s bancos constituem um verdadeivo
SUPETMET CAdo d; SETViEDS, a legislacdo permite um sistema
nacional de compensacio de cheques & assim, as diferentes
naturezas das operacoes acaba por exigir uma diferenciacio
dos equipamentos e sistemas”¢®4? . Egte Ffatoc por si 80

justitfica as estratégias ofensivas ou de desenvolvimento

praprio adotadas pelas empresas que neste mevcado atuam, por
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nag poderem contar com qualqguer tipo de tecnologia

desenvolvida exterpamente ids mesmas.

Hm detalhe gque deve ser  lembrado €  gque as
limitagfes do desenvolvimento deste tipn de estratédgia,
principalmente no gue tange &  inddstvia nacional, estio
assoﬁiadaa a0 vultuoso montante de recursos necesaﬁrioe Para
0 sucesst da implantagio de tal estratédgia, bem como aos
vigzcos inerentes ao desenvolvimento de novos produbos: 0
desenvolvimento de novos produtos € um visco gque  pode ser
evitado, pov exempleo, via licenciamento de equipamentos ja
testados comercialmenter<es? ou ainda 0 probleama da
qualificacio teécnica dos profissionais envolvidos neste
PIrOCESS0O SUE reduzem significativamente o univevso das
atividades de P&D. A contvra-partida dacs limitagcdes ineventes
a estratégia de desenvolvimento prdprio utilizadas por muitas
empresas nacionals pode s&£v traduzida nas oportunidades
encontradas pelas mesmas, de e estabelecerem em mercados
especializados ou "nichos” que exigem produtos especialmente
projetados ¢ mesmo de exportarem produtos que atenaom  uma

eventual necessidade por parte de empresas estrangeiras.

b)Y Engenharia Reversa ou Estratégia Defensiva

Diferentemente do que acontecia guando da adogio,

por parte das empresas, de estratégias chamadas cfepsivas ou
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de desenvolwvimento proprio, estas estratégias defensivas ouw
de engenharia reversa  caractevizam-se por  permitir as
empresas, ag objetivarem conquistar posicdes de  lideranca,
trazer para o mercado nacional, respeitado um certo “lag”
temporal, produtos de utilizag®eo em larga escala no mercado
internaciunal adaptados a realidade brasileira. Observe-se af
as principais diferencas quanto a orientacico des atividades
de F&D, HMNeste caso, a concentracio destas atividades esta
voltada para o aperfeiceoamento dos produtos ja existentes; em
pesquisas aplicadas, desenvalvimento de produtos £ mesmo
Engenharia Industrial, enquanto no desenvolvimento proaprio
estas ovupavam-se de permitir as empresas oportunidades de

cpolocarem no mercado produtocs totalmente novos.

0O conceito badsico da chamada "engenharia reversa”
reside na apropriabilidade por parte das industrias nacionais
de tecnologias de produtos estrangeivos gujos fabricantes,
por possulrem “arguiteturas abertas”, acabam por permitir a

custa de um intercimbio de dados com as smpresas nacionais.

Fodemos ilustrar 0 =acima exposte a luz das
nbservagoss de Tigre quando retrata histovicamente o
sequinte: "a partivr de 1983, o crescente sucesso do IBH FC de

1& bits fez com que o8 Fabvicantes de micros buscassem
compatibilidade com gquipamentos desta marca. Hoje existem
centenas de Fabricantes em todo o mundo produzindo versdes

que rodam o©os softwares preduzidos para os FL'g"s®e>  Futg



L) [‘..} 3 ) [) L (I

DR )

P

JUan et

FEICI DI LI

Jiar

{

3

SISEBEGEBYSAREARGES RIS RSN N

H%

Tero demonstra que o sucesso da fabricaclo de alguns produtos
nAan e asspcia dnica e exclusivamente a adoglo de uma dnica
fonte de tecnologia ou estratdgia tecnoldgica, podendo
gatender-se  com Tacilidade a outros Fatores, desde que

orientados a wm mesmp Fim.

Seguindo o MESMO E4%qUERMR adotado auando da
abordagem da estvatégia ofensiva, resta-nos ressaltar aquil
alguns fatores positivos £ negativos resultantes da adogio
das chamadas estratéygias defensivas: ag permitivem as
empresas nacionais a copia de produtos utilizados em larga
gacala no wmercado internacional, as empresas estrangeiras
acabam por  forgar az primeivas a desenvolverem novas formas
de producio £ novos componentes que, uma vez integrados no
produto original, os adapte as necessidades locais, denotando
e comprevando assim a sua capacidade de, cCcom recursos
priprios, desenvolver suas tecnologias de uma forma  toda
particular. Em fun¢glo disto, vale enfatizar que "a estratédgia
da engenharia reversa pnho deve sgr encarada como simples
pirataria tecnoldgica, mas como enquadramento a uma situagio
conereta de mercado, & saber, o mercado brasileiro de

informatica” ‘87?2



¢

YUy ey ere Sy O

i

J

AL

Joyoe oyt

U

1t

TACE IS

it

ALY S SR S R O ¢

e

L A

R NI RS RS

E

SN

1§

¢) Licenciamento ou Estrategia Imitativa

"As empresas  que adotam  estratédgias imitativas ou
de licenciamento PUrOCUuram, assentar SUAS vantagens
competitivas na introdug#o de novos produtos no mercado com
um "lag”  temporal mais significativo, sem diferencid—los em
relacio héueles produzidos pelas fivmas ofencivas /00
defensivas no que se refere as caracteristicas intrinsecas do
produto” ‘®®?  Tlesga maneira, podemos entender que o chamado
licenciamento @ muito mais utilizade como forma de
capacitacdo tecnolodgica pelas empresas sempre objetivando uma
refducio dos processos de decsenvolvimento prdprio de produtos.
A adogHo deste tipe de estratégia estad sujeita a uma série de
limitagdes, dentre as quais-se destacam a proibicfo por parte

das proprias licenciadoras da comeveocializagioc destes produtos

no mercade externo - entenda-se este mercado como uma grande

oportunidade parsa as empresas que  desenvolvem produtos
proprios em diferentes segmentos - € a haixa competitividade
ao0s mesmos atribuldos fruto, principalmente, de ssus atrasos
tecnolodgicos € de seus pregos relativamente superiores ao dos
fabvicantes oviginais: "o produte licenciado geralmente se
encontra em uwuma fase madura de seu ciclo de wvida. RNz
informatica, onde a vida tecnoldgica dos produtos é muito
curta (de guatro a cincog anos em média), isso pode constituir
uma grande limita¢Ho. HNessas condigdes, 05 Processos de
licenciamento 86 s8e vantajosos quando ® empresa licenciante

utiliza os métodos, tecnicas & conceitos técnicos adquiridos

AL
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pov zdaptar  ouw desenvolver novos produtos”™ 29> Entendendo
quE esta @ uma  estratégia adotada por wm elevado ndmero de
gmpresas naciphais, devemos destacar também suas vantagens,
quais  sejam, a de permitiv o ACESSO @ tecnologias
comgrcialimente JAd testadas e de rveduzir o tempo de lancamento
de um produto no mercado - reduzindo assim o “lag” temporal

entre seu  langamento no mercado internacional vis a vis o

mercado  brasileire ~ sighificativamente inferior aguele
destinado ao desenvolvimento prdprio. Dutrossim, devemos
destacar que a adoglo de estrateégias imitativass

licenciamento onera diretamente o wvalor de comercializagio
dos prndutos por demandar elevados custos de acesso as fontes
primarias de tecnologia. D segmento onde a adogfio deste tipo
de estratégia se torna mais evidente, € 0 segmento de
periféricos, creditado “i falta de experifncia em projetos e

fabricacio de squipamentos que incovporam mecdnica fina”e®e?

Quanto a origen, as chamadas tecnologias
licenciadas podem sev associadas sempre a empresas lideres a
nivel internacional - IBM, HF, etc.. - cujos produtes s3o, de
maneira geral, aqueles em wvoga neg mercadoe. Finalizando,
resta-nos observar que este tipo de estratégia, apesar de
propiciar o acesso por pavte dos tonsumidores as mais novas
tecnologias de uma forma muito mais vapida, esbarra ainda nos
custos elevados por estas gerados =além, e claro, dos
eventuzis beneficios poy estas traduzidos que nem SemPre se

vefletem em decisdes de compvra pelos mesmos tomadas, Por nao
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atenderem a  Integra as  suas necescidades, gquase sempye Lo
defasadas e originais gquanto os proprios produtos fabricados

ne mercado nacional.

A abordagem das estratégias acima reflete, em
linhas gerais, o comportamenteo das empresas naclofiais  do
mercado de informatica. Ao objetivo maior a que este tvabalho
58 propds ~ ildentificar, definir & analisar as estrategia no
mercado brasileivo de informatica para viabilizar a
compreensio do  padr8o interno de competigio do mesmo -
entendemos termos sido capazes de& Ffazé-lo com  sucesso.
Desdobramentos destas estratdgias e mesmo pubtiras estratégias
de maior espectro  informativo s8o viaveis de SEFEM
ideptificadas e analisadas, porém, este trabalho perderia o
teor de objetividade necegssario para que o mesmo obtivesse
pleno éxito, sendo assim desnecessarias quaisquer

considevagdes adicionais.
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Dbservados os propositos deste trabalho, procuramos
dempnstrar, no Capitulo I, a importéncia de elementos como as
Inovacdes, lL.dgica Capitalista, Concorréncia e Earreiras 2
Entrada, fundamentais para o assentamenio de noesa abordagem
das principais estvatdgias competitivas no.mercado brasileiro
de informatica. No Capitulo II, evocuramos evidenciar
caracteristicas comuns a0 mevcado de informiatica tanto A&
nivel nacional guanto & nivel internacichal onde aspectos
tais como um intenso dinamismo tecnoldgice - que permite a
introdugio continua de inovagfes ~ aliados a um carater
internacionalizado — com a presen¢ga predominante de grandes
corporag8es multinacionais de origem norte—americana -
juntamente com wma forte intervengdo estatal - comum as
diversas indudstrias nascente de informatica & que no caso
brasileivo consolidou—se na politica de veserva de mercado -
consubstanciaram—=se no padv3oc de concorvénciza interna desta
industria e nos fornecevam subsidios para gque, no Capitulo
III, nossa  identificagio, definicio e analise das prvincipais
estratédgias adotadas pelas empresas que compoe ©  mevcado
brasileiva de informatica pudesse ser feita com SUCESS0,
sejam estas as estratégias ofensivas/desenvolvimento propvio,
catratdgiag defensivas/engenharia reversa es/ou estratégisn

imitativa/licenciamento.
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