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Resumo: Explicar as caracteristicas de agGes violentas € os comportamentos
daqueles que se envolvem em situagdes de bullying e cyberbullying - vitimas,
autores ou apenas aqueles que assistem com indiferenca e relutdncia o
sofrimento de outrem, parece ser um caminho para vencer as formas pods-
modernas de estar longe de relagdes éticas. Nesse sentido, essa investigagio
atual realizada com 63 adolescentes de 14 anos, estudantes de colégios
publicos da cidade de Campinas, escolhidos aleatoriamente para responder um
questionario organizado como instrumento dessa pesquisa, teve como principal
objetivo constatar a possivel correspondéncia entre as representacdes que o0s
sujeitos t€m de si e o envolvimento no fendmeno cyberbullying no site de
relacionamento “Orkut’. Qutro objetivo a que nos determinamos, foi distinguir
08 possiveis protagonistas de cyberbullying e suas caracteristicas. Os
resultados possibilitaram caracterizar tais protagonistas dessa violéncia pos-
moderna e apontaram para uma correspondéncia entre o fato de ndo serem
autores de cyberbullying aqueles adolescentes cujas representagbes de si
incorporam conteudos éticos, pois admiram valores morais, como a justica e a

generosidade e, portanto, $80 capazes de incluir os outros em suas agoes.

Palavras- chave: Cyberbullying, Representacdes de si, Educagéo, Psicologia

Moral.
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Introdugéo

“A violéncia desses jovens ndo decorre de uma faita de
regras, mas é sim decorréncia da auséncia de valores

morais na formacgdo de sua identidade”.

Yves de la Taille

As manifestacbes violentas dentro das escolas se intensificaram nos
ultimos tempos, tevando educadores, pais € alunos a buscarem ajuda fora dela
para tentar superar essa crise. Tais cenas denotam o cotidiano de uma
instituicdo que parece estar mais preocupada com os contettdos académicos e
menos atenta ao que mais prejudica e intensifica os problemas de aprendizado:
os problemas afetivos e as relagGes interpessoais dos alunos. Nesse paradoxo,
assistimos constantemente lamentagbes pela existéncia de conflitos ligados a
falta de respeito e indisciplina, a0 mesmo tempo em que assuntos como a
formagéo ética e moral dos alunos detém pouco espaco no contexto das aulas,
que refletem a preocupagdo com um curriculo académico cujos métodos ainda
s@o em grande parte mecanizados. (Cortella e La Taille, 2009; Tognetta e

Vinha, 2010)

Por certo, ndo somente a escola sofre uma crise moral e ética. Podemos
afirmar que seus valores denotam uma inclinagéo para o que é culturaimente
importante, como a fama e o prestigio, notadamente percebido nas
propagandas das escolas sobre os vestibulares. Essa mesma sensagido de
valores em crise vive a sociedade em geral. Seus cidaddos parecem se
importar muito mais com a fama, a virilidade, a cultura do corpo, o prestigio, do
que com cenas constantes de injustica a que somos acometidos nas decisGes
dos planaltos, ou mesmo nas ruas de onde moramos (La Taille, 2009). H& um
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indicativo de que os valores morais est&io mais relacionados & esfera privada e

nao a dimensdo publica que envolve o outro.

Uma pesquisa recente evidenciou que a maioria dos jovens
contemporaneos s6 consegue se indighar (sentimento negativo como uma
reagao as agles que o sujeito considera contrarias ao que ele valoriza, quando
sente que um direito foi violade) quando uma injustica ou uma agressdo ocorre
com alguém préximo a eles, como alguém da familia ou algum amigo, alguém
que faz parte do campo privado e ndo de qualquer ser humano. Isso significa
que esses jovens nao estio dispostos a buscar uma vida boa “com e para” o
outro, e sim, somente para si e para “alguns outros, poucos”. Sim , por que nos
parece adequada a expressdo de Paul Ricoeur, para definir o que é ética: “a
busca por uma vida boa”, digna diriamos, “com e para o outro, em instituicdes

justas” (1990).

O que se nota, comumente, sdo pessoas alheias umas as outras, o outro
é visto muitas vezes como um adversario a ser superado. A idéia de
coletividade ndo aparece na familia, na escola, no trabalho, 0 que existe é
apenas a convivéncia e tolerdncia a um outro que, na verdade, se

consubstancia um estranho . (Cortella e La Taille, 2009).

Nesse contexto, onde o “outro” € sempre um adversario, sdo corriqueiras
situagbes nas quais individuos sdo ofendidos, insultados, agredidos,
assediados, ameacgados, difamados, mal tratados, intimidados, e até
assassinados. Muitos desses atos ocorrem também dentro das escolas, uma

dessas violéncias contidas nesse espago social tem chamado a atencdo de

13



pesquisadores no mundo todo: o bullying. Chamamos de builying uma forma de
maltrato em que um aluno, longe dos olhos do adulto, promove uma agéo
violenta com a inteng&o de magoar, ofender, intimidar, ameacar outro aluno. No
entanto, com o advento da tecnologia, no auge de um momento histérico em
que as formas de relagbes sociais entre as pessoas se tornam cada vez mais
virtuais, essa mesma forma de violéncia atravessa as fronteiras da escola, ou
mesmo da familia em que pequenas violéncias domésticas estdo presentes: o
cyberbullying 1. Jovens “antenados” como eles mesmos, se apresentam como

pecas fundamentais quando se estuda esse fendmeno.

Essa nova realidade de relagBes interpessoais, explicitadas pelas
inUmeras formas de relacionamento virtual, tem sido alvo de investigages que
nos trazem a tona um novo desafio contemporaneo, que é compreender as

manifestagdes violentas nesse meio.

Explicar as caracteristicas dessas agbes e os comportamentos daqueles
que assediam, ofendem, intimidam, difamam; daqueles que séo assediados,
ofendidos, intimidados e difamados, assim como agueles que apenas assistem
com indiferencga e relutancia ao se posicionarem, parece ser um caminho para

vencer as formas pdés-modernas de estar longe das relages éticas.

Isso posto, nosso objetivo vai ainda mais longe: se sdo formas de

desrespeito, as agbes de bullying e cyberbullying, sao elementos que denotam

! O bullying entre irmaos tem sido alvo também de investigagdes atuais que comprovam sua

incidéncia.

14



a falta da moral. Assim, se para agir moralmente é preciso um querer que
corresponde a manter uma boa imagem de si, podemos nos indagar: haveria
uma correspondéncia entre as imagens que o sujeito tem si e suas agdes na

internet quando protagonizam o cyberbullying?

Tais indagag6es nos levam a essa presente investigagéo.

15



CAPITULO I

BULLYING COMPREENDENDO o
FENOMENO

“Se eu olho go meu redor,

no mundo sé vejo falta de esperanca.
E apesar de tudo, eu e todos,

temos que tratar de encontrar

uma fonte de esperanca.

Temos que crer no homem,

apesar do hornem”,

Elie Wiesel {judeu, ganhador do Prémio
Nobel da Paz, 1986)

16



CAPITULO |
BULLYING: COMPREENDENDO O FENOMENO

O bullying é uma manifestagio violenta, que ocorre onde a convivéncia
entre pares ¢ intensificada, no meio escolar, por exemplo. Caracterizado por
acbes agressivas, intencionais, repetitivas, cuja motivagdo para tal ndo parece
evidente. S&o atos violentos adotados por uma ou mais pessoas contra um
alvo escolhido, "causando dor e angustia, e executadas dentro de uma relacgéo
desigual de poder, tomando possivel a intimidagdo da vitima” (Lopes Neto e

Saavedra, 2003).

E um fenémeno néo atual, comum no cotidiano escolar e que acontece
com muito mais freqiiéncia do que se imagina. Muitas vezes ndo & explicito, e
aparece como um problema existente nas relagdes interpessoais, embora suas
intengbes ou causas nasgam nas relagdes que podemos chamar de
intrapessoais®. No Brasil, os estudos de Fante, desde 2000, apontam a
presenga de bullying entre 20% a 30% de alunos de escolas publicas e
particulares. Tais estudos foram provocativos a outros atuais, que encontram
os mesmo indicios em oufras regifes, alargando-se o0 conhecimento da
incidéncia esse fendmeno em escolas brasileiras (Tognetta e Vinha, 2009:
Macarenhas, 2009; PLAN, 2010). Voltaremos a retomar esses dados mais

tarde.

? Chamamos de relagbes intrapessoais aquelas estabelecidas pelo sujeito com ele mesmo.
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A principal particularidade do bullying ¢ a intimida¢éo entre iguais
(Avilés, 2009), ocorre sempre entre sujeitos pertencentes a4 mesma categoria,
ou seja, ndo € um conflito existente entre professor e aluno, entre pai e filho, e
sim entre sujeitos que estejam em pesos de autoridades, ou melhor, do poder
subjacente & ele, iguais. S0 agbes agressivas praticadas por uma ou mais
pessoas contra outra (as), e € a intencionalidade que o distingue de outros
acontecimentos cotidianos. N&o se trata de uma simples brincadeira fisica ou
verbal; no caso do bullying ha intuito de magoar a vitima, os atos sao pensados

€ se repetem muitas vezes com um mesmo alvo.

Quem ¢ vitima de bullying sofre, apresenta uma grave alteracdo na sua

auto-estima e ndo reconhece em si um valor.

Os atos de bullying podem ser tanto fisicos, como bater na vitima,
quanto a maus tratos verbais (apelidar um colega que usa éculos de “quatro
olhos”), morais (caluniar, difamar), materiais (roubar), psicolégicos (amedrontar,
dar “tapas na cara"), sexuais (abusar, assediar) e virtuais (cyberbullying). Para
Olweus (1991) ha duas formas de bullying, direta ou indiretamente: o primeiro
caso tem-se na forma de ataques verbais ou fisicos, e o segundo na forma de

exclusio ou isolamento.

Os personagens envolvidos nesse fendmeno s&o: 0 agressor ou autor, a
vitima (& possivel ter mais de um agressor contra uma vitima ou mais) e os

espectadores, que representam a maioria dos aiunos da escola.

O agressor é o sujeito que domina a situagéo, possui habilidade de

intimidar o outro, buscando sempre a vitima que |he parece mais vulneravel.
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Consegue identificar os problemas que a incomodam, provocando o medo, seja
pelas ameagas morais ou pela forga fisica para aterrorizar aquele que néo
consegue se defender. Destaca-se pela capacidade de cercar suas vitimas e
pensar em muitas possibilidades para cumprir seus planos (Fante, 2004).
Olweus (1994) ressalta que criancas e adolescentes agressoras geralmente
s8o maiores e mais fortes do que seus pares®’. Peculiaridades como
popularidade, forga, aftura, extroversdo, género, raga ou etnia, inteligéncia, e
classe social e econémica “podem estimular um ofensor com percebido poder
real sobre a vitima” (Olweus, 1993b, 1999; Rigby & Slee, 1993; Roland, 1980;
Slee & Rigby, 1993 apud Mason, 2008). Os agressores tendem a terem
reagbes positivas em relagdo a violéncia, relacionamentos problematicos com
0s bais, e até usarem drogas ou alcool (Limber, 2002; Olweus et al., 1999 apud

Mason, 2008 ).

Por sua vez, as vitimas geralmente s&o timidas, possuem algum aspecto
fisico ou caracteristica que a diferencia das demais, como religidio, peso ou
estatura. Demonstra inseguranga, baixa auto-estima, ansiedade, irritacdo,
submissao, etc. Ndo denunciam por vergonha ou medo do agressor, e ndo
contra-atacam influenciadas pela inseguranga ou conformismo e mesmo por
ndo encontrarem forgas suficientes para agirem, exatamente por que parece
haver uma certa identificagdo sentida por ela com a forma pela qual &
acometida: ela se vé inferior e por isso se torna um alvo vulneravel aos ataques

(Tognetta e Vinha, 2010).

* No cotidiano podemos encontrar criangas e adolescentes que ainda que “pequeninos” em
estatura e forga fisica podem ser agressores de bullying.
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Os espectadores ndo sofrem e nem praticam o bullying, mas presenciam
constantemente as situagbes de agressdes e constrangimentc vivenciados
pelas vitimas. Alguns sdo contra aos atos violentos intencionais, mas n&o
interferem na situagdo; outros apdiam e até riem dessas situagoes
constrangedoras, aprovando as agressfes. Outros apenas sao indiferentes, o
que denota também uma grande preocupacao, pois a indiferenga € contraria a

sensibilidade moral ou a indignar-se com uma injustica.

As vitimas podem manifestar algumas peculiaridades que nos permitem
identificar se esta sofrendo bullying. Podem sentir frequentemente dores de
cabega, falta de apetite, dores no estdmago, enjdo, vomitarem ou sentir
tontura. Essas manifestagdes podem ocorrer sempre préximas aos horarios de
ir para a escola ou algum lugar que prevalega a convivéncia com outros pares
(Fante, 2004; Benavente, 2005). Também podem demonstrar pouco interesse
na escola, apresentar baixo rendimento, pedir para mudar de escola, dar
desculpas para néo ir a aula; podem demonstrar angustia, depressio, irritagao,
isolamento (raramente possui amigos e ndo se envolve com individuos da
mesma idade) e mudar de humor repentinamente. Podem aparecer em casa
com as roupas rasgadas ou sujas, machucados inexplicaveis e com materiais
escolares ausentes ou danificados. Podem pedir dinheiro extra a familia, ou
furtar, apresentar gastos altos na cantina da escola que nao séo explicados, o
que geralmente acontece porque esta sendo roubada por seus agressores.

Podem fugir de discussdes sobre o assunto e evitar se expor.

As conseqiiéncias para a vitima s@o, de imediato: falta de amigos,
conceito de si deficiente, inseguranca e infelicidade. Em longo prazo as vitimas

20



poderéo sofrer depresséo, neurose, histeria, dificuldades de fazer escolhas e

continuarem se fazendo de vitimas (Fante, 2004; Tognetta, 2005).

Os agressores também nos d&o indicios de suas agdes, por exemplo:
podem chegar da escola com ar de superioridade, podem apresentar atitude
hostil e desafiante com os pais e irmdos, enfrentar seus pais com forga fisica
ou com argumentos convincentes, exteriorizarem sua autoridade sobre alguém,
nao admitindo perdas ou erros. Comumente, estdo sempre certos e sdo
sempre superiores. As vezes portam objetos ou dinheiro que n&o justificam. O
agressor legitima a violéncia como forma de obter uma boa imagem de si e é
assim que vai agir sempre, permanecera egocéntrico, ndo conseguindo sair do
seu proprio ponto de vista e incapaz de se colocar no ponto de vista do outro.
Todas essas manifestages podem nos dar indicios de que ha algo errado com
a crianga ou com o adolescente, portanto € preciso ficar atento ao conjunto

dessas particularidades apontadas. (Tognetta, 2005)

1. Um panorama geral das pesquisas sobre bullying

Foi constatado que o bullying € um fendmeno mundial e esta presente
no cofidiano de todas as escolas, embora somente recentemente venha sendo
estudado no Brasil. No ambito mundial o Professor Dan Qlweus, da
Universidade de Bergen (Noruega) foi o pioneiro nos estudos sobre o
fendmeno, na decada de 70. No Brasil, a professora Cleo Fante, desde 2000
vem pesquisando a questdo da violéncia nas escolas, dedicando-se

especialmente ao estudo do bullying.
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Em todo o mundo, pesquisas revelam que entre 5% a 35% dos alunos
estdo envolvidos no fendmeno. No Brasil, uma pesquisa realizada no interior do
estado de S&o Paulo com 1.761 alunos, constatou que cerca de 49% dos
alunos estdo envolvidos no fendmeno. Desses, 22% se definiam como
alvo/vitima; 15% como agressor/autor e 12% como vitimas-agressoras. (Fante,

2004)

Olweus (1991), desenvolveu os primeiros critérios para detectar o
problema. Investigou iniciaimente 84.000 estudantes, 300 a 400 professores e
1.000 pais entre as variadas fases da educagéo. Ele utilizou um questionario de
25 questbes para verificar a freqliéncia e os tipos de agressées e agressores e
0s locais de maior risco. O autor constatou que um em cada sete estudantes
estava envolvido em casos de bullying: 15% do total de alunos matriculados na

educagao basica na Noruega seriam vitimas ou agressores.

Olweus realizou outro estudo, mais abrangente, sobre bullying na
Noruega e Suécia, com 150.00 aluncs, da primeira a nona série. 15% dos
alunos disseram se envolver em situagSes agressivas, num periodo de 3 a 5
meses, 9% relataram terem sido agredidos por seus pares “muitas vezes" ou
mais, e 7% tinham agredido outros, 2% de todos os alunos relataram que

sofreram agressGes e agrediram seus iguais (Fante, 2005).

O pesquisador Avilés realizou investigacbes sobre o fendmeno na
Espanha, em 2007. Aplicou o CIMEI (Questionario sobre intimidagéo e maltrato
entre iguais) e constatou que 5,9% dos alunos reconheceram que agridem

sistematicamente e frequentemente seus companheiros (0 que chamou de
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intimidag&o sistematica) e 5,7% disseram serem vitimas freqlientes de seus

iguais (o que chamou de vitimizag&o sistematica) (Tognetta e Vinha,2009).

Estudos feitos nos Estados Unidos, estimaram que 30% de criangas e
adolescentes (quase 6 milhdes) da 62 a 10° séries, vivenciaram bullying. Uma
amostra de 15.686 alunos da 6% a 10 séries apontou que aproximadamente
11% foram vitimas de bullying, 13% foram agressores e 6% foram tanto vitimas

como agressores durante um ano. (Nansel et al., 2001 apud Mason, 2008)

Em outro estudo norte americano, Melton et al. (1998) estudaram a
incidéncia do bullying em 6.500 alunos da 4% a 6° séries na zona rural do
estado de Carolina do Sul, 23% relataram terem sido agredidos durante os trés
meses anteriores, e 9% relataram terem sido vitimas de bullying. A cada cinco
estudantes um relatou ter agredido outros estudantes "muitas vezes” ou mais

nesse mesmo periodo (Mason, 2008).

Outra pesquisa constatou que a intimidag&o ou a vitimizagdo nos
Estados Unidos sdo mais comuns no ensino fundamental e torna-se
progressivamente menos comum no final do ensino médio (Nansel et al., 2001;
Smith et al., 1999), com indices de alunos agredidos diminuindo de 14% dos
alunos na 6* série para apenas 2% na 122 série (final do ensino médio) (Devoe

et al., 2005, apud Mason,2008).

No Reino Unido admite-se oficialmente que ao menos 16
meninos/meninas morrem anualmente por causas relacionadas direta ou

indiretamente com o bulflying .

De acordo com Mason (2008) e Avilés (2009) o género masculino

23



geralmente é mais envolvido, tanto como agressor, quanto vitima; as vitimas do
género feminino sido maltratadas por ambos os géneros e mais propensas a
serem alvos de rumores e comentarios sexuais do que os meninos, as do
género masculino séo geralmente maltratados por colegas mais velhos. Mason
(2008) explica que geralmente os meninos agressores s&o impuisivos e
freqlientemente mostram “uma forte necessidade para dominar os outros,
parecem expressar ou serem capazes de pequena empatia pelos outros, e
freqlientemente manifestam padrdes de reacdo agressiva (p.04). De maneira
oposta, continua o autor as meninas que agridem “tendem a usar métodos de
molestamento ocultos, ndo-fisicos para abusar de suas vitimas”, demonstram
a necessidade de ser o centro as atencdes e de dominar um grupo de seus

iguais (p.05).

Pesquisas também encontraram um dado importante: os agressores
vivenciam conseqliéncias em longo prazo relacionadas ao comportamento
bullying, ou seja, muitos dos adultos que se comportam de maneira anti-social
foram agressores quando criangas, na escola (Tattum, 1989, apud Mason).
Olweus et al. (1999) descobriram que 60% dos meninos, caracterizados como
agressores da 6°. a 9°. séries tinham sido condenados a, pelo menos, um crime
quando adultos, comparados com 23% dos meninos que ndc foram
caracterizados como agressores. E ainda 40% dos agressores tinham trés ou
mais condenagdes com a idade préxima aos 24 anos. {(Mason, 2008) De fato,
ao agredir, 0 sujeito se v& como forte e viril, ou seja, convalidando uma boa

imagem de si.
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Aqui no Brasil, Fante (2005) encontrou dados também alarmantes.
Realizou trés estudos, no primeiro deles, pesquisou 430 alunos do Ensino
Fundamental Il e de 12 e 2a série do Ensino Médio de uma escola da rede
particular e constatou que 81% dos alunos estariam envolvidos em agles
violentas e, desses, 18% foram considerados a partir dos critérios de Olweus
como casos de Bullying. No segundo estudo, dentre 431 alunos de 7 a 16 anos
de cinco escolas da rede publica e particular de ensino de dois municipios do
interior de Sdo Paulo, 87% dos alunos se envolveram em casos de bullying. E
no terceiro estudo, com aproximadamente 450 alunos da rede publica de
ensino de S&o José do Rio Preto, constatou que 66,92% deles afirmaram sofrer
algum tipo de violéncia na escola, sendo 25,56% casos de bullying. (Fante,

2004)

“Bullying escolar no Brasil”, um relatério de pesquisa recente, de Marco
de 2010, nos traz dados também bastante significativos. Em 2009 os maus
tratos entre colegas foram mais freqlentes nas escolas do Sudeste. Nesta
mesma regido a porcentagem de alunos que viu colegas serem mal tratados
mais de trés vezes no ano de 2009 & de aproximadamente 47%, enquanto que

no Norte € 23,7%.

Elementos da mesma pesquisa mostram que as agressbes ocorrem,
principalmente, dentro da sala de aula, com ou sem a presenga do professor.
Fizeram a seguinte pergunta aos alunos pesquisados: “onde vocé foi
maltratado na escola no ano de 20097”, a resposta mais citada pelas vitimas foi
“na sala de aula sem professor” (13%), seguida pelas repostas “na sala de aula
com professor’ (9%) e “no patio do recreio” (8%). Em relagdo as regides
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brasileiras as respostas para essa questao se assemelham nas diversas areas
do Pais, porém, no Sudeste a opcdo “no patio do recreio” se mostra mais
freqliente que nas demais regides. Para os pesquisadores “as agressdes
acontecem justamente nos espacgos onde podem ser mais visiveis a docentes e
funcionarios e onde a autoridade destes deveria se fazer mais eficiente; salas
de aula e pétio” (p. 40). Tais consideragbes nos alerta a uma questéo
importante: infelizmente a conclusdo desses concorda e legitima uma
afirmagéo comum entre educadores e pais que faltam “autoridades” na escola
como sindnimo de “fiscais” que estariam “vigiando” as agdes das criancas e
adolescentes. O que de fato & preciso sdo autoridades que permitam e

favoregam muito mais do que isso: a troca entre pares *

Em relagéo aos agressores a maioria dos alunos que foi vitima de maus
tratos disse que sofreu as agressfes principalmente por um colega (16%).
Cerca de 6% afirmam que foram maltratados por um grupo de até cinco
colegas e apenas 1,5% deles alegam que o grupo de agressores tinha mais de
cinco colegas. Constataram que todos os tipos de maus tratos séo cometidos
com maior frequéncia por apenas um agressor, 0 gque corresponde as
respostas dos que disseram serem auiores de bullying para a pergunta
“‘quando maltratam colegas na escola, normalmente vocé faz sozinho ou
acompanhado de outros colegas?”, nas quais cerca de 13% dos alunos que
assume ter maltratado colegas afirmam que o fizeram sozinhos e 7% destes

alegam que o fizeram com apenas um colega. Somente 4,5% dos participantes

? Retomaremos tal questdo no Capitulo VI
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declaram que praticaram maus tratos com até cinco colegas e 3,5%, com mais
de cinco colegas.

Das vitimas, em 2009, 12% foram meninos e 7,0% meninas. Os meninos
sdo agredidos mais por outros meninos, pois apenas 3% da amostra foram
agredidos apenas por meninas. JA as meninas sdo agredidas tanto por
meninos (24%) quanto por meninas (25%). Além disso, constataram que a
incidéncia de vitimas em 2009, foi maior entre os alunos da quinta e sexta
séries do ensino fundamental.

Outra recente pesquisa em escolas pablicas e particulares na cidade de
Americana e regido no ano de 2007 (Tognetta e Vinha, 2009) procurou
constatar possiveis diferengas entre os dois ambientes escolares, que na
maioria das vezes, indicam niveis socioecondmicos diferentes. Nio foram
encontradas diferencas. Perguntaram aos alunos de quintas séries do ensino
fundamental Il se ja haviam maltratado, zombado ou irritado algum colega, e
encontraram numeros que ndo sugerem, ao contrario do que se imagina, que a
escola publica seria disparadamente o ambiente com maior incidéncia de
bullying, pois 27% dos alunos de escolas plblicas e 21% dos alunos de
escolas particulares, deram respostas afirmativas. Outros 54% dos alunos de
escolas publicas e 42% da escola particular afirmaram terem essas atitudes
algumas vezes. E verdade que a escola publica ha maior indice de maus tratos
e agressoes (81%), se comparada a escola particular (63%), mas, o indice de
maus tratos nesta ultima, também é alto.

Questionaram-se também sobre a possibilidade desses mesmos alunos

ja terem sido agredidos, maltratados, irritades ou zombados por algum colega
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da escola, 67% dos alunos de escolas plblicas e 53% dos alunos de escolas

particulares, responderam que sim.

Os dados comprovam que ha uma incidéncia de atos violentos bastante
preocupantes nos dois ambientes educacionais, e que muitas dessas criangas
e adolescentes sofrem diariamente com tais agressdes. Entretanto, & preciso
ressaltar que ndo s&o somente as vitimas que sofrem com o bullying, os
agressores sdo também sofredores, o que néo significa que suas acgdes ndo
thes causem um prazer e que, portanto, ndo parecam ser felizes’. Arsénio e
Lover (1996) realizaram uma pesquisa sobre o que chamaram de ‘feliz
agressor, e concluiram que esses individuos apontados pelos seus
professores como agressores, ao serem questionados sobre situagbes em que
personagens agridem e s&o agredidos, encontram dificuldade para pensar a
agressao como agdo moralmente condendvel, em razdo da tristeza causada a
vitima. Isso porque, conferem sentimentos positivos aos personagens
agressores. Assim, é possivel pressupor que, em agdes reais, o fato de agredir

n&o causa ao entéao autor de bullying um sentimento ruim.

Contudo, esses meninos e meninas, ditos como autores de bullying,
carecem de algo que os faz agressores: falta-lhes sensibilidade moral.
(Tognetta, 2010). Tem, por certo, uma hierarquia de valores investida em que a
tolerdncia, a generosidade, a humildade, sdo valores fracos. Carecem de
sensibilidade porque n&o véem no outro um sujeito digno de respeito, ndo
conseguem sentir o que o outro sente; colocar-se no lugar dele para saber de

sua dor.
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E quando essas formas de violéncia ultrapassam os muros da escola,
teriamos as mesmas caracteristicas e as mesmas incidéncias? E o que

passamos a discutir agora.
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CAPITULO II

o FEN.MENO HAMA o

CYBERBULLYING

“ Os direitos do homem podem constituir objeto de uma declarag@o. A generosidade, ndo:
trata-se de agir, ndo em funciio de determinado texto, de determinada lei, mas além de
qualquer texto, além de quolquer lei, em todo caso humana, e unicamente de acordo com as
exigéncias do amor, da moral ou da solidariedade”.

Comte- Sponville

30



CAPITULO II
O FENOMENO CHAMADO CYBERBULLYING
2.1Cyberbullying nos tempos atuais

Como vimos, o bullying € um fendmeno antigo, mas seus estudos vém
ganhando destaque somente nos dias de hoje, devido & preocupagédo de
muitos educadores, gestores, pais e professores. Contudo, outro fenémeno é
tao preocupante quanto, e ainda é pouco explorado e estudado. Com a
chegada e o crescimento acelerado da tecnologia, surgiu uma nova forma de
intimidag&o, que ultrapassou o aspecto fisico presencial - o cyberbullying - uma

forma dissimulada de bullying, em que as agressbes s&o virtuais

E caracterizado por agressOes, insultos, difamagbes, maus tratos
intencionais, contra um individuo ou mais, que usa para isso os meios
tecnologicos. Avilés (2009) o define como uma forma de “assédio entre iguais
atraves do celular e da internet’, em que as agressdes sio feitas “através das

novas tecnologias de informagao e comunicagdo, em espacos virtuais”. (p. 79)

Apresenta particularidades que o diferem de agressdes presenciais e
diretas e interessantemente, o tornam um fendmeno que nos parece ainda
mais cruel. Segundo Prados (2006), uma primeira diferenga seria a exigéncia
de uma forma mais sofisticada de pensamento. Contudo, sdo as proximas
caracteristicas que marcam o grau da crueldade: o assédio € publico, ha
diversas maneiras de manifestar as agresses através das TICs (Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo), que podem ser indiretas e ocultas, o que

potencializa o sentimento de fraqueza da vitima. Diferentemente do assedio
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presencial, ndo ha necessidade das agressdes se repetirem, pois uma vez
inserida a difamagao na rede, se abre a mais pessoas rapidamente, devido a
velocidade de propagagio de informagdes nos meios virtuais, invadindo os

ambitos de privacidade e seguranga

Assim como em casos de bullying, envolve um desequilibrio de poder,
ha o controle de um individuo sobre outro que ¢ mais vulneravel e mais fraco e
que normalmente ndo tem condigGes de se defender. Os autores intimidam
suas vitimas através de dois principais artefatos: computadores e telefones
celulares. Por meio da internet, agressores podem enviar mensagens
abusivas, obscenas ou difamadoras via e-mail, em sites de relacionamento
{(como Orkut, Facebook, Twiter) ou utilizando-se de programas de mensagens
instantaneas (como MSN e Google Talk). Segundo Mason, ha também a
promocao de sites pessoais ou blogs que disseminam conteldo difamatério.
Mensagens agressivas e fotos podem também ser enviadas através de

telefone celular®.

Hoje em dia &€ comum o jovem possuir um ou mais telefones celulares e
ter acesso muitas vezes ilimitado e sem controle a internet, portanto,
individuos, com intengbes maliciosas, encontram grande facilidade de ameacar
ou insultar o alvo. E mesmo que lhe falte a intengdo maledicente, ha ainda uma

espécie de “tornar normal” ou naturalizar essas formas de abuso, uma espécie

* De acordo com uma pesquisa realizada na Espanha, por Avilés, (2009) ha menor incidéncia
de maus tratos via celular se comparado & Internet,
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de “desengajamento moral® em que meninos e meninas, heterdnomos
acabam por justificar suas agdes como “todo mundo faz" ou pela “moda” e,
portanto, para “pertencer” a uma classe daqueles que estdo “antenados” nos
blogs, ou quaisquer outras formas de veiculagdo de suas intimidades ou de

outrem.

Os individuos envolvidos no fendmeno assumem diferentes papéis. Ha
08 agressores, que sdo que acreditam que s30 superiores e tém o direito de
intimidar os outros; existem os alvos desse tipo de agressor, que acreditam ser
diferentes ou inferiores. Ha também os “vingadores”, que foram agredidos
pelos outros e agora estdo usando a Internet para se vingarem; e as vitimas
dos vingadores que agrediram outros, e agora estdo sendo intimidados através
da tecnologia. Além disso, existem os espectadores que divulgam as
mensagens, encorajam e apodiam © agressor; ou somente observam e nao
fazem nada para ajudar o alvo. Qutros protestam contra o Bullying, e oferecem

apoio a vitima (Mason, 2008).

O cyberbullying traz sérias conseqiiéncias as vitimas como: depressao,
baixa-estima, queda no desempenho académico, angustia, medo, ansiedade e,
em alguns casos suicidio. De acordo com Pradas (2006), embora se parega
com as consequéncias do bullying, os danos causados as vitimas de

cyberbullying s@o maiores, pois a internet garante o anonimato do autor, o que

® Bandura trata desde termo para explicar as agoes e reflexdes de um sujeito que tenta
justificar suas escolhas ndo morais. (Iglesias, 2008)
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dificulta 0s mecanismos de respostas e protecéo 4 esses tipo de humilhagdes’.

De acordo com Mason (2008), a cada 10 adolescentes, 8 usam a
Internet em casa, o que significa que o Cyberbullie pode agredir sua vitima
quando n&o esta na escola ou nas proximidades dela. Portanto, o lar pode ndo
ser mais um refigio seguro e os agressores néo precisam mais de um local
fisico para molestar a vitima. Pode-se dizer que o bullying digitalizado é
extensao do pétio da escola, onde as agressées podem continuar por longas
horas depois do horario escolar. No entanto, para algumas vitimas, a internet
pode ser um lugar de vinganca, podem ameagar e intimidar os outros para
compensar o fato de terem sido agredidos pessoalmente. Para os que so6
observam, a Intemet abrange um numero muito maior de espectadores, que

podem fazer um pré-julgamento da vitima.

Embora o cyberbullying frequentemente ocorra fora do ambiente escolar,
€ na escola que suas repercussées sio refletidas, devido & popularidade da
Internet e de outras tecnologias eletronicas, como por exemplo, o telefone
celular, introduzidas e presentes dentro da sala de aula. No Capitulo VI}
traremos algumas consideracdes sobre o fato das proibicdes ao uso de

celulares nas escolas: serdo suficientes tais interdigdes?

O bullying digitalizado é uma manifestaggo violenta grave, que nhao pode
ser tolerado, precisa ser pesquisado e divulgado, j4 que ocorre de maneira
oculta no “mundo virtual” de criangas e jovens. Segundo Pradas (2008) a

internet, de certa forma, desperta em alguns jovens o sentimento de que n&o

7 Ja existem delegacias especializadas em crimes virtuais, mas poucas pessoas sabem.
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existem normas, regras e nem moralidade que regule a vida na rede, de
maneira que poede ser usada para o bem ou para o mal. Além de distanciar a
vitima do agressor, que se sente seguro, ja que ndo tem que estar cara a cara
com o alvo, ainda traz conseqtiéncias terriveis a quem sofre as agressoes. Por
Isso & importante investigar esse fenémeno, para entendé-lo e elaborar

recursos de prevencgéo e combate a essa manifestagéo violenta.

2.2 Um panorama geral das pesquisas sobre cyberbullying

Lenhart et al. (2005) apud Mason (2008) conduziram uma pesquisa para
estudar os habitos on-line de adolescentes. De uma amostra de 1.100
adolescentes com idades entre 12 a 17 anos e seus pais, mais da metade dos
adolescentes (51%) relataram que usam a Internet diariamente. Quase 74%
usam mensagens instantdneas para se comunicarem com seus amigos, e
quase metade destes, gasta de 30 a 60 minutos por sessdo. Em outro estudo,
Ybarra and Mitchell (2004a) apud Mason (2008) pesquisaram 1.498
adolescentes com idade entre 10 a 17 anos e descobriram que
aproximadamente 24% dos adolescentes mandaram por e-mail material que
dizia coisas odiosas a respeito de outra pessoa, aproximadamente 26% dos
adolescentes usavam as salas de bate-papo diariamente, e 25% dos
adolescentes relataram que usam mensagens instantaneas todos os dias.
Essas descobertas indicam que a tecnologia se tornou uma enorme influéncia

na vida diaria das adolescentes de hoje.

Conduzimos recentemente uma pesquisa com adolescentes entre 13 a

15 anos, alunos de duas escolas plblicas de Campinas, que responderam a
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perguntas sobre o uso da internet. Constatamos que 64% desses jovens tém
acesso a internet em casa, 17% ficam conectados até 6 horas por dia, 44%
acessam preferencialmente o Orkut e 32% o MSN. Os dados demonstram que
os adolescentes, quando estdo em casa, passam muito tempo ligados &
internet € em grande parte desse tempo se relacionam com outros sujeitos a
partir de sites e programas de conversas instantaneas. (Zamboni e Bozza,

2010).

Wolak et al.(2006) apud Mason (2008) conduziram pesquisas telefénicas
com 1.501 usuarios, entre 10 a 17 anos, que usam a Internet regularmente. Os
pesquisadores fizeram duas perguntas, a primeira era se em alguma vez, no
passado ja havia se sentido “ preocupado ou ameacgado porque alguém esta
lhe aborrecendo ou ameagando on-line”, e a segunda era se “alguém esta
usando a Internet para ameacar-lhe ou desconcertar-he, mandando
mensagens sobre vocé para outras pessoas saberem”. 9% de usudrios
adolescentes disseram que eles foram molestados on-line no ano que passou,
28% deles disseram que tinham “feito comentarios rudes ou indecentes para
alguem na Internet,” e 9% disseram que eles tinham® usado a Internet para
molestar ou desconcertar alguém, pois eles estavam muito bravos." Além
disso, 6% disseram que alguém estava perturbando-os ou molestando-os on-
line, e 3% disseram que alguém havia enviado mensagens sobre eles para

outros saberem.

Do mesmo modo, Patchin and Hinduja (2006) apud Mason estudaram
experiéncias de bulflying com 384 adolescentes que usam a Internet e
descobriram que em média 29% deles relataram terem sido vitimas on-line,
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quase 11% dos respondentes admitiram que intimidaram outros on-line e 47%
testemunharam casos de cyberbullying. 50% foram desrespeitados, 30% foram
Xingados, uma média de 20% dos adolescentes declararam terem sido
ameacados. Os pesquisadores também acharam que muitas vitimas (quase
60%) foram afetadas negativamente por comportamentos on-line na escola, em
casa, ou com amigos. Essas descobertas indicam que o cyberbullying esta

ocorrendo e afetando negativamente muitos adolescentes.

Em outro estudo, Li (2006) apud Mason (2008) pesquisou 264 alunos da
7% a 9% séries e descobriu que quase a metade dos alunos foi intimidada on-
line, 34% tinham molestado outros de forma tradicional, quase 17% tinha
intimidado outros usando ferramentas de comunicacéo eletronica, e uma média
de 53% dos alunos relataram que eles conheciam alguém que tinham sido
molestados on-line. Quando experiéncias de cyberbullying do sexo feminino e
masculino foram consideradas separadamente, 22% do sexo masculino e perto

de 12% do sexo feminino foram molestados on-line.

Wolak et al. (2006) apud Mason (2008) descobriram que 30% de
adolescentes com incidentes de molestamento sdo muitos ou extremamente
descontrolados, 24% sd@o muitos ou extremamente assustados e, 22% s&o
muitos ou extremamente inoportunos. Além disso, 34% tinham um ou mais
sintomas de estresse, incluindo o afastamento da internet, incapazes de parar
de pensar no incidente, sentindo-se nervoso, apreensivo ou irritavel, efou
perdendo o interesse pelas coisas. Em casos de angustia, 64% disseram que
tinham pelo menos um sintoma de estresse. Por fim, adolescentes que
relataram comportamentos de autores, sdo mais propensos em desenvolver
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problemas de comportamento, bebidas, fumo, sintomatologia depressiva, e

baixo empenho escolar (Ybarra & Mitchell, 20042 apud Mason 2008).

Aviles em 2009 realizou uma pesquisa com 730 jovens, na Espanha,
para investigar as diferengas entre a pratica de cyberbullying através de celular
e internet entre alunos de educagdio secundaria (Ensinc fundamental ).
Diferengas entre sexo e éxito escolar: prevaléncia, duragdo, modo, reagdo e
sentimentos produzidos pelo assédio através de celular e internet foram
observados. Constatou que os alvos e 0s agressores s3o majoritariamente os
jovens do sexo masculino, ao contrario de outros paises como por exemplo
Jap&do e Coréia do Sul onde as meninas sdo mais agredidas e agridem mais
que os meninos. Constatou que os autores apresentam niveis altos de fracasso
escolar, e os alvos que sdo agredidos através da internet apresentam niveis
altos e baixos de éxito escolar. Além disso, sdo as meninas que se sentem pior
quando s&o vitimas de agressores tanto por celular quanto pela internet,

embora prefiram as formas indiretas de agressao.

Ainda que os insultos, maus tratos, agressdes, calunias, humilhagdes,
difamagdes ocorram com maior frequéncia por meio da internet, o celular
também €& usado para tal e € um dos principais artefatos contemporaneos
utilizados pelos jovens. Constatou-se através de uma pesquisa no exterior, que
quase metade dos adolescentes (45%) possui um telefone celular, destes 51%
disseram que na maioria das vezes, conversam usando textos através de
mensagens instantaneas (Lenhart, Madden, & Hittin, 2005, apud Mason, 2008).
Esses dados se assemelham as observagbes que realizamos em duas escolas

da cidade de Campinas, durante 068 meses, onde constatamos que mais de
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70% dos alunos possuem telefone celular e fazem o uso deste durante as

aulas para se comunicar com outros alunos. (Zamboni e Bozza, 2010)

Apesar dos esforgos de alguns pais em monitorar o comportamento de
seus filhos na internet, algumas pesquisas constatam que a maioria dos
adolescentes hesita em revelar a um adulto, que foram molestados pela
Internet ou por outros meios. Ybarra and Mitchell (2004b) apud Mason (2008)
descobriram que somente 24% contaram a um dos pais, 14% contaram para
um professor, 41% contaram para um amigo, e 28% n&o contaram a ninguém.
Li (2005) apud Mason (2008) também descobriu que apenas 30% dos alunos
contaram a um adulto. Essas pesquisas indicam que os alunos revelam pouco,
ou n&o revelam informacgdes a um adulto de sua confianga, assim como ocorre

no bullying.

A Internet permite que os agressores espalhem rumores e fofocas a uma
audiéncia muito mais extensa. Além disso, é provavel que alguns alunos usem
a Internet para estender o bullying; ndo necessitando mais dos espacos fisicos
para agredir, caluniar, falar mal de outros alunos. Agora os agressores usam
um espago virtual, o ciberespago, que permite uma maior e mais rapida
distribuigao de informagdes; o que significa que o bullying e cyberbullying séo

problemas significativos entre os adolescentes dentro e fora da escola.
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CAPITU LO III

NOVAS MODALIDADES DE
RELACI ONAMENTO

“Hd uma mudanga substancial a ser feita na estrutura dos valores pessoais,
no que é admirdvel aos olhos de nossos jovens, do que é ‘indigndvel’,

do que se sentem vergonha”.

Luciene Tognetta
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CAPITULO Il

NOVAS MODALIDADES DE RELACIONAMENTO: O USO DA

INTERNET

3.1As definigdes sobre Ciberespago

O temo Ciberespaco foi inventando por Willian Gibson na década de 80,
foi citado pela primeira vez em seu livro “Neuromancer’. Tratava-se de uma
realidade que se organiza através da produgdo de um conjunto de tecnologias,
enraizadas na sociedade, e que acaba por modificar estruturas e principios
desta e dos individuos que nela estdo inseridos, definido por ele como: “uma
alucinag@o consensual, realizada diariamente por milhGes de operadores no
mundo inteiro” (Gibson, 1982, apud Faustino e Oliveira, 2008, p. 184). O
socidlogo Pierre Lévy (1999) define Ciberespago como ‘o espago de
comunicagéo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das

memdarias dos computadores”.

Nao se trata de um espago fisico, mas um espago intocavel, imaginario,
onde circulam dados originados pelas novas tecnologias de informagéao e
comunicagao, as TICs, que resultam numa forma especifica de interagir, assim
definem Faustino e Oliveira “as novas formas de comunicag¢éio que estio se
popularizando a cada dia, como sites, salas de bate-papo virtuais,
comunicadores instantidneos, celulares, entre muitos outros, funcionam como
janelas para o Ciberespacgo’.E continuam os autores: “E através deles que

podemos entrar no Ciberespago e desenvolver uma serie de relacionamentos,
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que muitos se assemelham ao que temos no mundo real, mas com limitagbes

proprias do mundo virtual”. (idem, 2008)

As TICs proporcionam novas modalidades de relacionamento, que
permitem que o usudrio estabelega personalidades virtuais, reais ou nao, ia
que apenas com 0 uso de um “nickname” podem ser quem quiserem. E nesse
contexto que alguns encontram a possibilidade de apresentarem atos abusivos,
violentos ou mal intencionados, j& que a internet permite o anonimato (Junior,
Matos, Pereira). As agressdes virtuais, na verdade, sdo ofensas reais, ndo s6
por que partem do mundo real, mas por que, de fato, acontecem. (Faustino e

Oliveira, 2008).

O sentimento de anonimato presente na internet pode favorecer a
desinibi¢io, que de acordo com Mason (2008) & “baseada no anonimato que o
ciberespago d& aos individuos, e permite que se soltem, tendo assim, a
liberdade de se expressarem mais abertamente. E continua o autor “o
anonimato associado com a Comunicagdo Mediada por Computador (CMC)
mostra muitos aspectos de papéis aceitos socialmente, levando a Internet a
agir como uma arena potencial para atos agressivos e dando liberdade aos
adolescentes para serem mais rudes, rispidos, desagradaveis em suas criticas:

e instilando raiva, édio, ou até mesmo ameagando individuos" (idem 2008).

A sensagdo de Invisibilidade no Ciberespago pode levar autores de
cyberbullying a revelar um carater que ndo demonstram ter fora do
Ciberespago. Assim, eles podem evitar a responsabilidade pelos seus atos e

comportamentos, o que pode reduzir o medo de serem pegos e punidos. No
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Ciberespago 0s agressores encontram a possibilidade de abandonarem os
controles sociais comuns e se tornarem mais impulsivos e irracionais, de
acordo com Mason (2008) “um estudo americano mostrou que os adolescentes

acreditam que a Internet os liberta para que sejam eles mesmos, verdadeiros"

3.20 uso do site de relacionamento preferido entre os jovens brasileiros,

o Orkut, para a pratica do cyberbullying.

Um dos meios virtuais, presente no Ciberespaco, no qual ocorrem essas
novas maneiras de se relacionar é o Orkut. O maior site atual de
relacionamentos do mundo e suas comunidades virtuais permitem a
comunicag@o entre pessoas de qualquer lugar do planeta, conhecidas ou
desconhecidas. Esse site, criado por Orkut Buyukkokten, funcionario do Google
(site de busca mais usado no mundo), possibilita uma nova forma de
sociabilidade: as chamadas “redes sociais”.

As relagbes acontecem a partir da insergdo do usuario na rede, que
entdo estabelece vinculos com outros, pautados em interesses comuns. Esse
usuario conhece alguém, que conhece alguém e assim o Orkut possui hoje
aproximadamente 6 milhGes de usuarios. Dentre eles 70% s&o brasileiros. De
acordo com Faustino e Oliveira (2008) o sucesso no Brasil, comparado a outros
sites do género, se deve ao fato do Orkuf possuir muitas ferramentas para o
usuario criar sua identidade virtual.

O cadastro & simples, apenas com uma conta de email e senha, o Orkut

cria uma pagina pessoal para vocé. Em seguida o usudrio ja pode montar o seu
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‘perfil” como desejar. Pode se identificar com uma foto e registrar suas
informacgbes pessoais.

Ha espaco para indicar suas caracteristicas fisicas: cor dos olhos, cor do
cabeilo, altura, tipo fisico, arte no corpo (pircings e tatuagens) e aparéncia. Ha
ambiente para a auto-descrigZo, nos tépicos: quem sou eu, o que mais gosto
mim, o que me atrai, o que ndo gosto nos outros, primeiro encontro ideai,
coisas que ndo consigo viver sem, e o que aprendi com relacionamentos
passados. O usudrio também pode indicar seu estado civil, sua idade, o dia do
seu aniversario, cidade onde mora, seus interesses no Orkut, se tem filhos, sua
etnia, religido, orientagdo sexual, se bebe ou fuma, suas preferéncias musicais,
sua profissao, eic. Portanto, o usuério, se desejar, pode “escancarar’ sua vida
na internet, ou criar um perfil que ndo condiz com a realidade, para garantir
uma “boa imagem” diante dos outros.

Ha um local para postar fotos e videos e outro destinado aos amigos que
fazem parte da sua rede. As paginas dos “amigos” podem ser acessadas com
um simples clique e fodos eles tém acesso ao seu perfil, além de poder
interagir com qualquer um deles através de recados rapidos ou “scraps”.

Existe também, neste site, um local gue se destina as comunidades
virtuais. Elas s&o criadas por qualquer pessoa que possui um cadastro no site e
sao constituidas por usuérios que se identificam com o tema abordado por ela.
A partir do momento que o usudrio se insere na comunidade que quer
participar (¢ possivel participar de quantas comunidades quiser) ele pode
conversar ou debater com outras pessoas da mesma comunidade {conhecidas
ou né&o), expondo seus sentimentos e opiniGes sobre o tema abordado por ela,

e até mesmo promover encontros entre 0s membros da mesma comunidade.
a4



Ha a alternativa para o usuario criar uma comunidade anonimamente,
em que sua foto € omitida e no lugar do nome aparece “anénimo”. Assim como
s&o criadas comunidades que elogiam alguém, outras s#o criadas para
humilhar, ofender ou agredir uma pessoa, que pode ou ndo ser usuaria do
Orkut.

Neste site o internauta encontra a possibilidade de falar de si, expor
seus problemas, seus sentimentos e parte de sua vida intima. Deste modo o
que deveria pertencer & esfera privada, ganha carater publico. A personalidade,
enquanto caracteristica individual pode ser representada como um “eu’- real ou
nao- no Ciberespago, onde o usudrio pode criar seu perfil a partir da imagem
que tem de si ou construir a personalidade virtual que almeja, sem nenhum
compromisso com a realidade, podendo incluir as caracteristicas que desejar.
Logo, ha formas particulares de exposi¢do, nas quais o usuario pode escolher
a personalidade que ele deseja transmitir aos demais.

O Orkut & o site de relacionamento preferido entre os jovens. Numa
recente pesquisa, constatamos que muitos alunos, usam a internet para
acessar preferencialmente o Orkut (Zamboni e Bozza, 2010).

Tivemos acesso a alguns perfis criados por eles e observamos que
muitos destes jovens realmente expdem suas vidas reais publicamente, seus
sentimentos, suas preferéncias e suas opinides sobre diversos assuntos.
Muitos postam fotos que divulgam sua vida pessoal, mostrando sua casa, seus
familiares e amigos. Estes jovens utilizam o Orkuf constantemente para se
comunicarem: conversam, brincam, paqueram, dédo conselhos, elogiam.
Observamos que ha muita demonstragdo de carinho entre amigos, mas ha

tambem xingamentos, insultos e agressdes.
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O Cyberbullying & um ato llicito dentro de uma extensa lista de crimes
que ocorrem por meio da internet. Sabemos que atualmente sdo freqiiente
casos de pedofilia, atividades neonazistas, assedios, difamacgdes, etc. via
internet. No Orkut ndo é diferente, a exposigéo de uns é grande, e ao mesmo
tempo permite o anonimato de outros, desta forma, torna-se um meio
vulnerdvel para ocorréncia de crimes, atos mal intencionados ou violentos,

como por exemplo: o Cyberbullying.

De acordo com Faustino e Oliveira (2008) ha no minimo quatro maneiras
de praticar o Cyberbullying no Orkut: postar recados ofensivos no perfil do alvo,
enviar-lhe mensagens pessoais, criar um falso perfil para o alvo, ou criar uma

comunidade para humilha-lo.

Como vimos, o Cyberbullying nos sites de relacionamento pode ser
ainda mais grave que nos demais meios de comunicagao e mais grave que o
proprio fendmeno Bullying, pois ndo ha necessidade de repeticdo das
manifestacGes violentas contra o alvo. Uma vez divulgadas as agressdes na
internet, se perpetuam no espago e no tempo e podem ser vistas por qualquer
usuario, induzindo o pré-juigamento do alvo por aqueles que acessarem o

contetido maldoso.

Um caso recente que testemunhamos, ilustra a gravidade de
propagagao do Cyberbullying no Orkut. No inicio do ano letive de 2010, a
coordenadora de uma escola do interior do Estado de S&o Paulo, recebe o pai
(P) de um aluno (D.) dizendo que iria denunciar um outro aluno da escola (J.),
por que ele estava zombando o filho dele através do Orkut. A coordenadora

entra em contato com os pais de J. e pede que verifiquem se a acusagio
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procede. Os pais conversam com J. que diz que no inicio de 2009 nio gostava
de D., "ele me enchia o saco e entdo eu xingava ele" e por isso criou uma
comunidade no Orkut que zombava do aluno, exaltando uma caracteristica
fisica dele. J. diz que em meados de 2009 a pedido dos pais e da escola, eles
conversaram e se tornaram amigos, mas que nao sabia excluir a comunidade
que criou para D. Quase 1 ano depois da criacdo da comunidade, mesmo com
o conflito aparentemente resolvido entre os dois, o contetido difamatério ainda
estava disponivel para quem quisesse ver, e assim D. continuava a se

insultado por outros alunos.

O Cyberbullie “J” conseguiu construir uma imagem negativa para o alvo,
que se perpetuou no espago e no tempo, via uma comunidade do Orkut.
Mesmo com o cessar das agressdes de J. , ainda restaram os comentarios
maldosos que eram vistos por qualquer um que acessava a comunidade, o que

contribuia para a continuidade das agressées e para o pré-julgamento do alvo.

Provavelmente, existam hoje initmeros casos como este. Muitos alvos,
agressores e espectadores envolvidos em fenémenos de Cyberbullying no
Orkut. Mas o que explica esse fendmeno? Por que inimeras pessoas se
tornam vitimas, agridem ou apenas assistem o sofrimento do outro? A
psicologia traz contribuigGes que tentam explicar as causas que levam alguém

a se envolver em casos de bullying.
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CAPITULO IV _
O FENOMENO BULLYING E
CYBERBULLYING DO PONTO DE VISTA
- PSICOLOGICO |

“Eduquem os meninos e ndo serd preciso castigar o Homem”.

Pitagoras
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CAPITULO IV
O FENOMENO BULLYING E CYBERBULLYING DO PONTO DE VISTA
PSICOLOGICO

De acordo com os estudos da psicologia é natural do ser humano buscar
0 tempo todo se dar valor ou buscar uma “boa imagem de si”. (Adler, 1955; La
Taille, 2002) . Essa busca por uma boa imagem pode estar relacionada ou ndo

a valores morais.

O bullying, enquanto um conflito representa um grande perigo ao valor
que nos damos, pois quem o sofre tem uma grave alterag@o na estima que tem

de si, passando a ndo reconhecer em si um valor.

Provavelmente, as causas que levam as pessoas a se envolverem neste
fendbmeno, vém de um problema anterior as relagdes interpessoais: um
problema ligado a constituigdo de “quem eu sou”, ou de ‘quem eu quero ser”,
ou seja, ligado as representagdes de nds mesmos, 4 nossa identidade. Assim,
"néo € o contexto que determina tais condutas agressivas, assim como ndo é a
genetica a grande vila dessa histdria, e sim como esses meninos e meninas se
véem diante desse meio e constroem suas personalidades integrando tudo
aquilo que foram valorizando durante suas vidas...” Por certo, "como se véem e
querem ser vistos, portanto, pode nos levar a explicar o porqué de se

comportarem como vitimas e agressores” (Tognetta e Vinha, 2009).

A personalidade é um conjunto de representages que o sujeito tem de
si, que podem leva-lo a dar-se maior ou menor valor. Agir ou sofrer o bullying

dependem da maneira como o sujeito se v&. Um sujeito que se v& como
49



inferior, que se conforma, que se deixa agredir, pode se tornar uma vitima de
bullying. Um sujeito agressor pode impor sua forga para tornar o outro

pequeno, da forma como se vé.

Da mesma maneira, pela necessidade de se sentir “‘pertencente” a um
grupo social, muitas vezes, meninos e meninas sdo vitimas de bullying para se
tornar “igual’, o que leva a permitirem as agressOes, os insultos, as

difamagbes, os assédios de outro (os).

Por outro lado, o comportamento agressivo de alguns sujeitos se deve
ao fato de n@o conseguirem ter um “pensamento reversivel’, ou seja,
considerar o ponto de vista do outro e o seu. Um agressor nao consegue
contrapor suas necessidades e as do outro, constatar as diferencas de seu

ponto de vista com o de outro e respeita-lo.

Além disso, os adulios também influenciam na constituicdo de uma
identidade fragil ou forte de uma crianga ou jovem. Quando convivem com pais
ou professores, que xingam , exptem suas intimidades, humilham, ha uma
grande possibilidade de se tornarem vitimas ou agressores, pois na
convivéncia com adultos violentos e autoritarios, aprendem que a forga fisica e
a agressividade € valor e passa a resolver seus problemas com violéncia,
primeiro por imitagcdo e depois, por aspirar essa imagem para si (Tognetta,
2005). Segundo Piaget (1920) “as caracteristicas que compBem uma
identidade, ou seja, as caracteristicas que atribuimos a nés mesmos e ao outro
sdo todas valores”. Por certo, todos nés temos “um conjunto de valores

pessoais que podem traduzir as experiéncias presentes e passadas bem como
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aquelas as quais aspiramos. Sdo esses valores gque estardo presentes na

‘personalidade’ de cada um” (Tognetta e Vinha, 2009)

Quando meninos e meninas convivem com aduitos que os proibem de
expressar o que sentem e o que pensam, dificilmente poderso ter condigbes de
conhecer a si proprios € de gostar daquilo que séo (Tognetta, 2004; 2005). Ao
contrario, aqueles adultos que ndo impSem limites a crianga, causam-lhe
também graves problemas, pois “impedem que estas experimentem as perdas
necessarias, o luto por ndo terem tudo o que querem, o sofrimento por uma
conseqléncia natural de seus atos.Por certo, ‘quem nunca sofreu uma perda,
uma necessidade de esperar por algo que muito deseja, também pode precisar
fazer com que o outro experimente seu sofrimento, causando-lhe bullying”.

(Tognetta, 2005)

No bullying tanto as vitimas quanto os agressores precisam de ajuda. A
vitima porque perde o valor de si, 0 agressor, por que sofre uma inverséao de
sua escala de valores e carece do que ja salientamos anteriormente: de

sensibilidade moral.

Ha algo mais que impulsiona, portanto, meninos e meninas a serem
protagonistas dessas formas de violéncia presentes, quer seja em espagos
fisicos como em espagos virtuais. Se concordarmos com Adler (1955) que ha
no homem uma necessidade de superar-se, uma busca por uma imagem
positiva de si, somos desafiados a pensar que as agdes morais ou a falta delas,
que vemos nas formas de bullying ou cyberbullying parecem corresponder a
como sdo ou como querem ser vistos estes meninos e meninas (Tognetta e

Vinha, 2010).
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4.1 As representagdes de si

Estudos anteriores j4 comprovaram que ha correspondéncia entre as
representagbes de si, caracterizadas por contetdos éticos e os julgamentos

morais mais evoluidos.

Salienta-se por diferentes pesquisas (Piaget, 1954, Gilligan, 1982; La
Taille, 2002; Tognetta, 2004: Tognetta e La Taille, 2009) que, embora a
dimensdo intelectual (razdo) seja condicdo necessaria 4 moral, ndo é
suficiente, pois & preciso que haja um desejo, ou um "querer fazer”, ou a
vontade de agir moralmente. De acordo com Piaget ha uma fonte energética
desse “querer fazer’- a afetividade- e a partir das relagbes concomitantes entre
O que se quer (intermediada pela afetividade) e como se chega a tais fins (os
meios, pela inteligéncia) se forma a personalidade (ou a identidade ou as

representag¢des de si).

Sao as emogdes ou os sentimenios que movem esse “querer fazer”. As
emocgdes tém um sentido mais primario, como por exemplo, a raiva: enquanto
os sentimentos séo considerados evoluidos, por que passam pelo arbitrio da
razdo, como a indignagéo, a vergonha, a honra, o arrependimento. Todos eles
resultam de um julgamento sobre si e sobre o outro e consistem no que
chamamos de afetividade, ou seja, “um conjunto de emogbes e sentimentos

investidos nas relagdes consigo mesmo e com os outros” (Tognetta, 2009).

Tal querer ¢ um investimento e, portanto, aquilo que investimos & o que
para nos ¢ valor (Piaget, 1952) e que define como somos e o que aspiramos,

esta € a nossa "personalidade”. Nesse sentido a "personalidade ética® existe
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quando os valores morais (ser justo, ser honesto, etc.) ocupam o centro de tais

representagoes e, assim levam a pessoa a agir coerentemente com a moral.

Portanto para integrar & sua identidade ou as imagens que alguém faz
de si um dever (moral) ¢ preciso que o sujeito queira e lhe faga sentido (ética).
Podemos dizer que a comogiio aos estados afetivos de outros, depende
dessas imagens, ou do proprio auto-respeito, que € a atribuigdo de valor moral
a si proprio. Como comprovar tais questdes? Os resultados de uma recente
investigagéo ha Psicologia Moral realizada com 75 estudantes de 12 a 15 anos
de escolas particulares da cidade de Campinas, de nivel socioeconémico
medio-alto, que foram escoihidos aleatoriamente, puderam comprovar que
existe relagéio entre os valores éticos associados as representacdes de si e a
qualidade dos juizos morais. Por certo, as conclusGes dessa investigagéo
demonstraram que os deveres morais somente serdo intimamente legitimados
e inspirardo as agdes dos individuos, por aqueles que possuem uma
perspectiva ética, e que, portanto, tenham um sentido para a vida que leve em

conta “a si mesmo e o outro”.

Foram realizados trés estudos (La taille, Tognetta, 2009): o primeiro a
respeito das representagées de si, portanto sobre a dimenséo ética; o segundo
sobre juizos diante de situagbes dilemas envolvendo questbes de
generosidade, portanto, sobre a dimensdo moral; e o terceiro que cruzou os
dados dos dois primeiros a fim de encontrar a suposta relagdo entre moral e
ética, e assim entre as representagbes que os sujeitos tém de si e como julgam
a realidade quando se pensa na falta de um contetido moral, neste caso, a

generosidade.
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O primeiro estudo tratou do tema admirag&o. Solicitaram que os sujeitos
dissessem o que admiram nas pessoas e o que acreditam que outras pessoas
admiram neles proprios. O tema esta diretamente relacionado as
representacdes de si e permitiu verificar os tipos de “valores” que os individuos
admiram: as individualistas, nas quais ndo h4 a inclusdo de outrem (ser bonito,
por exemplo), valores estereotipados, que correspondem a tragos de carater
convencionais, como uma extensio do que é pressuposto culturalmente (como
a boa educagdo, a simpatia); e valores morais (como a justica, a

generosidade).

Num segundo estudo procurou-se saber sobre juizos morais a respeito
da generosidade. Foram criados trés dilemas com agbes generosas opostas: a
primeira sobre a realizagdo de um forte desejo pessoal, a segunda sobre a
ordem contraria de uma figura de autoridade e a terceira sobre pressoes
contrarias do grupo social. Além destes, mais dois dilemas foram empregados
para saber se os sujeitos se indignariam com situagbes de ndo generosidade
ou com perdas préprias, pouco altruistas. A intengéo foi verificar a forca da

legitimag&o moral da generosidade perante outros valores.

Portanto, foi com o terceiro estudo que se pdde verificar se os sujeitos
que mais admiram virtudes morais como caracteristicas do "eu", mais
legitimam agBes que envolvem a generosidade, ou seja, se haveria uma

correspondéncia entre como sd0 ou querem ser vistos e um contetido moral.

Assim, como resultado, se teve que esses adolescentes ainda

concebem conteudos éticos como admiraveis. No entanto, ndo exclui o fato de
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que ha outros valores presentes nessa geragéo que se distanciam da ética.
Mas os dados revelaram que é possivel que 0s jovens possam integrar as
virtudes morais ao que admiram. Ha também outro dado importante, aqueles
que admiram conteldos éticos sdo os que se mantém atentos e que
conservam nas duas respostas sobre a admiracdo mais valores morais.
Concordando assim com teses de Piaget (1932/1994) a “autonomia” pressupde

uma conservagéo de valores,

Os resultados do segundo estudo destacaram uma diferenga em termos
de julgar a necessidade do ato generoso e estar sensivel aos sentimentos dos
envolvidos. Essa primeira perspectiva foi freqlientemente tomada pelos
participantes, mas n3o foi 0 que aconteceu quando se tratava de elucidar
sentimentos morais como honra, vergonha, arrependimento ou cuipa na

auséncia da generosidade.

Mas, sdo com os resultados do terceiro estudo que podemos inferir
nossa tese, expliquemos: levar moralmente em conta os sentimentos dos
outros “néo é capacidade dos que julgam a generosidade correta, mas sim dos
que parecem ter assimilado as suas proprias identidades uma perspectiva
ética, ou seja, daqueles para quem a ‘vida boa’ inclui virtudes morais” (La Taille

e Tognetta, 2009).

Isso posto, os sujeitos com perspectiva ética, estavam sempre sensiveis
aos sentimentos dos personagens e apresentavam sentimentos morais.

Aqueles cuja personalidade pode ser ética apresentaram-se muito mais
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Propensos ao reconhecimento dos sentimentos envolvidos no ato generoso e,

portanto, muite mais sensiveis ao outro.

Dessa forma, podemos dizer que para formar uma “personalidade ética”
€ preciso haver uma correspondéncia entre as imagens de si ¢ 0s conteudos
morais, ou que as representagdes que o sujeito tem de si busquem uma boa

imagem, cujos contelidos sejam éticos.
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CAPITULO V

A PESQUISA EMPIRICA

“Todas as criangas levam um sinal:

Quero ser importante agora.

Muitos de nossos problemas

com delinqgiientes juvenis

acontecem porque ninguém Ié esse sinal”.
Dan Pursuit
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CAPITULO V

A PESQUISA EMPIRICA

Como ja afirmamos anteriormente, a identidade ou a imagem que o
sujeito tem de si no mundo virtual é uma extensao do que ele € na “vida real"
ou 0 que deseja ser. Nesse contexto, discutir sobre como tais acdes postadas
no meio virtual manifestam ou se ausentam de caracteristicas morais e éticas,
€ uma tarefa importante para quem sabe que as relagdes interpessoais nesta
pos-modernidade s#do presentes também no Ciberespago. Diante dessa
perspectiva, temos o seguinte problema de pesquisa: Haveria uma
correspondéncia entre a imagem que o sujeito tem de si e 0 envolvimento

no fenémeno cyberbullying no site de relacionamento “ Orkut”?

Dentre os inimeros meios virtuais existentes no Ciberespaco,
escolhemos o Orkut, como principal site de analise para este trabalho, por que,
de acordo com outras pesquisas, é o site preferido entre os adolescentes,
principais sujeitos de nosso estudo, e por ser um meio vulneravel e muito

utilizado por sujeitos envolvidos em cyberbullying.

Assim, o objetivo desta pesquisa foi investigar se haveria uma relagéo
entre as imagens que o sujeito tem de si (correspondente ao carater
individualista, estereotipado ou ético) e o envolvimento no fenémeno
cyberbullying no site de relacionamento "Orkut”. Verificar tal relagéo, bem como
reconhecer outras caracteristicas dos envolvidos nessa forma de violéncia
como as questbes de género, seus sentimentos e seus conhecimentos sobre

as estratégias de seguranga na internet foram também objetivos dessa
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investigagdo, ainda que sempre atrelados & correspondéncia entre

representacdes de si.

Como método de investigagdo de uma pesquisa de campo de carater
exploratorio e quantitativo, utilizamos um questionario escrito para ser aplicado
nas escolas selecionadas e respondido por adolescentes, alunos dessas
escolas. Este questionario (ANEXO 1) foi dividido em duas partes, a primeira se
refere a imagem que o sujeito tem de si, baseado no primeiro estudo de La
Taille e Tognetta (2009) cujo sentimento de admira¢do € a principal ferramenta
de estudo. A segunda parte se refere ao uso do Orkut come meio para a
pratica do cyberbullying. Foi elaborado tomando como base outro questionario
sobre cyberbullying, desenvolvido por professores da Faculdade de Educacgao
da UNICAMP, membros do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagdo Moral

(GEPEM).

Escolhemos duas escolas publicas da cidade de Campinas, e aplicamos
0s questionarios em uma sala de 82 serie de cada escola. A escolha, a
principio tanto das escolas como dos participantes dessa pesquisa foi por
conveniéncia ja que essa mesma amostra foi anteriormente contatada para
uma pesquisa anterior realizada para um projeto de Iniciagdo Cientifica da
Faculdade de Educagdo. Os 63 jovens participantes tém em média 14 anos e a
maioria (92%) possui Orkut. O objetivo era que esses jovens respondessem as
duas partes do questionario para depois podermos cruzar alguns dados e
verificar se haveria relagbes entre “representagGes de si” e cyberbullying e suas

caracieristicas.
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A maioria dos alunos respondeu as duas partes e posteriormente
cruzamos os dados, a fim de verificar se os valores que os individuos admiram
(individualistas, em que n&o ha a inclusido de outrem - ser bonito, por exemplo:
estereotipados, que correspondem a tracos de carater convencionais - como a
boa educagéo, a simpatia; € morais - como a justica, a generosidade), estio
relacionados ao fato de que esses sujeitos sejam alvos, agressores, ou
espectadores de manifestagdes violentas no Orkut e se/como se identificam

com 0s sujeitos envolvidos.

Nossa hipotese & que os sujeitos cujas representagbes de si estdo
voltadas a caracteristicas éticas tenham menor envolvimento nas atuagbes

como autores de bullying no Ciberespago.

Dessa forma, para atender a tais objetivos, os resultados obtidos foram
agrupados em dois estudos que correspondem aos dois objetivos tragados.
Acreditamos ser mais conveniente apresentar primeiramente as caracteristicas
do fenémeno cyberbullying para entdo depois estabelecer as relagbes com as

representagdes de si. Por isso, os estudos seguem a seguinte ordem:

Estudo 1: A caracterizagéo do bullying no Ciberespaco.

Este estudo & apresentado em sec¢bes que visam contemplar as
diferentes caracteristicas estudadas: a incidéncia do fendmeno e a presencga de
autores, alvos e espectadores; as relagbes entre géneros, os sentimentos
experimentados pelos personagens envolvidos e finalmente, o conhecimento

das estratégias de seguranga na Internet. .
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Estudo 2: A correspondéncia entre representactes de si e cyberbullying.

Neste estudo selecionamos as seguintes perguntas da primeira parte do
questionario: “O que ¢ preciso que alguém faga para merecer sua admiragéo?”
e “O que as pessoas podem admirar em vocé?”. Criamos cinco categorias para
as respostas baseadas em Tognetta & La Taille (2009): 1. Carater
individualista, 2. Caréater esterectipado, 3. Carater ético, 4. Aqueles que n3o
sabiam, ou n&o quiseram responder e 5. Aqueles que nao conservam a mesma
caracteristica nas respostas das duas questées.

Analisamos as respostas das duas questdes. As que conservavam a
mesma caracteristica nas duas foram agrupadas nas categorias 1,2 e 3: 0s que
nao responderam uma ou as duas questdes e o0s que nd&o conservavam a
mesma caracteristica nas duas respostas, foram agrupadas nas categorias 4 e
5, respectivamente. Tal agdo fora anteriormente destacada em estudos
anteriores como uma possibilidade de apresentagdo de certo conjunto de
representagdes de si a partir dos valores que se conservam (Tognetta & La
Taille, 2009).

Posteriormente, cruzamos os dados de cada categoria com as repostas
das seguintes questées “Vocé ja foi vitima de insultos, agressdes, assédios,
ameacas, apelidos pejorativos, difamagdes, maus tratos ou intimidagées por
meio do Orkut?”, *Vocé ja insultou, agrediu, colocou apelidos pejorativos, fez
ameacas, difamou, maltratou ou intimidou alguém usando para isso o Orkut?",
“Vocé conhece alguem que ja tenha sido vitima de insultos, agressdes,
assédios, ameacas, apelidos pejorativos, difamagdes, maus tratos ou

intimidagbes por meio do Orkut?”, "Considerando os atos de insultos,
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agressdes, assédios, ameagas, apelidos pejorativos, difamagbes, maus tratos
ou intimidagbes por meio do Orkut, com qual dessas figuras vocé mais se
identifica?’, "Em geral, como é o seu relacionamento com os colegas?” e
“Vocé tem bons amigos? Quantos?” para também caracterizar as formas pelas
quais sujeitos cujas representagdes de si se remetem a formas individualistas,a

estereotipos sociais ou ao carater ético se relacionam no Ciberespaco.

Passemos entéo para a apresentagéo e analise dos dados.

62



Ccaritulowi
APRESENTAQAO DOS RESU}*-%TADOS

“O que é verdadeiramente imoral é ter desistido de si mesmo”.
Clarice Lispector
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CAPITULO VI

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
6.1Primeiro estudo: A caracterizagao do bullying no Ciberespago.

Visando atender o nosso objetivo de caracterizar as formas de
cyberbullying, em primeiro lugar, constatamos que, entre os alunos
participantes da pesquisa, existe 0 uso do Orkut para a pratica de
cyberbullying: 20 alunos ja foram vitimas de insultos, agressdes, assédios,
ameacas, apelidos pejorativos, difamagdes, maus tratos ou intimidacdes por
meio do Orkut; 08 alunos ja insultaram, agrediram, colocaram apelidos
pejorativos, fizeram ameagas, difamaram, maltrataram ou intimidaram outra
pessoa, usando para isso o Orkut; e 22 conhecem alguém que ja tenha sido
vitima de insultos, agressdes, assédios, ameagas, apelidos pejorativos,
difamagbes, maus tratos ou intimidagdes por meio do Orkut; conforme

demonstra o grafico a seguir:

® autor
m vitima

% espectador

Figura 1. Quantidade de autores, vitimas e espectadores de Cyberbullying no Qrkut

Passemos a analisar cada uma dessas categorias.
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6.1.1 Os participantes do cyberbullying

Categoria A — Os autores de cyberbullying

Do total de nossa amostra, 16% dos alunos disseram ja terem sido
autores de cyberbullying no Orkut. Destes, 25% disseram ter usado esse meio
eletrnico para esse fim 01 vez, 12% usaram de 02 a 03 vezes, 25% usaram
de 04 a 10 vezes e 38% disseram usar o Orkut para insultar alguém mais de 10

vezes. A figura a seguir nos permite visualizar esses resultados.

-

u UMAVEZ
®2A3VEZES
#4A10VEZES

M MAIS DE 10 VEZES

Figura 2. Quantas vezes usaram o Orkut para insultar outra pessoa

Ao usar esse meio 62% dos autores de cyberbullying o fazem
identificando-se, 13% usando pseuddnimo, e 25% anonimamente como

demonstra a figura a seguir.

A identificando-
se

= usando
psecdonimo

® anonimamente

Figura 3. Quanto a identificagdo nas praticas de cyberbullying
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Categoria B — Alvos ou vitimas de cyberbullying

Os alunos que disseram que ja foram agredidos ou intimidados por meio
do Orkut somam 40%. Destes, 65% disseram que foram alvo apenas 01 vez,
156% de 02 a 03 vezes, e 20% mais de 10 vezes como demonstra a figura a

seguir.

B UMAVEZ
W2 A 3VEZES

% 4 A 10 VEZES
W MAIS DE 10 VEZES |

Figura 4. Quantas vezes foi alvo desse tipo de agressdo

Contudo, quase ninguém ficou sabendo, pois 90% das vitimas no
contaram aos adultos; 50% por que ndo deu importancia ao fato®, 15%
acharam que as agressdes ndo teriam continuidade, e 10% n&o quiseram falar
a respeito.

Perguntamos a esses alunos quais os tipos de agressfes que sofreram
por meio do Orkut e com que freqliéncia tais fatos teriam acontecido. Contudo,
infelizmente, tivemos um fndice pouco expressivo de respostas a essa questao.
Apenas 45% das vitimas responderam.

Ainda que apenas com 45% das respostas, podemos apontar que

Insultos, ofensas, ameagas, apelidos pejorativos, brincadeiras que

8 Segundo Leme (2006) quando uma pessoa ndo atribui importancia ao fato como citado,
dizendo que “n&o liga”, na verdade demonstra uma dificuldade de enfrentamento do problema
relacionado a agressio.
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constrangem, inventar mentiras sobre a vitima sdo as agressées mais
frequentes sofridas pelos alvos de cyberbullying como pode ser constatado na

tabela que seque.

Quadro 1- Tipos e freqliéncia de agressdes por meio do Orkut

Nunca 1vez De2a De 4a | Mais de
4 vezes 10 10

vezZes vezes

Insultaram-me e me ofenderam 05 04 00 00 02
Fizeram ameacas Qg 03 Q0 00 01
Fizeram brincadeiras ou gozagdes que me 05 04 01 00 01

aborreceram ou me deixaram constrangido

Colocaram apelidos que me incomodaram 08 01 00 00 01
Inventaram mentiras a meu respeito 05 03 01 00 02
Falaram, comentaram ou mostraram algo 09 00 02 00 01

pessoal, que eu ndo queria que 0s outros

vissem ou soubessem.

Acusaram-me de algo que nio fiz 07 03 01 00 01

Fui discriminado, fizeram gozag@es ou tiraram | 05 03 00 00 02
sarro de mim por usar éculos, ser pequeno,
ser alto, ser magro, ser gordo, ser negro, ser

branco, ser ruivo, etc...
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Fizeram chantagens 09 00 00 00 00
Fizeram comentarios maldosos sobre minha 08 01 01 00 00
vida.

Forgaram-me a fazer algo que eu néo queria 09 00 00 00 00
Humilharam-me por causa da minha opgéo 09 00 01 00 00

sexual ou trejeitos

Categoria C- Espectadores

44% dos alunos disseram conhecer alguém que ja foi vitima

desse tipo de agresséo por meio do Orkut. Desses, 36% adotaram a postura de

L

permanecer “quieto

, 4% divulgaram a mensagem para outras pessoas, 13%

contaram para os colegas, 13% fizeram que ndo viram, 18% conversaram com

a vitima, 9% tomaram outra atitude e 4% ndo fizeram nada. Observemos tais

resultados na figura a seguir.

4% 4%

Figura 5. Atitudes tomadas pelo espectador

Espectadores

m Divulguei a mensagem
| Contei pra colegas

®Fizgue ndo vi

® fiquei quieto

Bl CONVErsei com o vitima

m outra atitude

mz ndo fiz nada
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E quanto aos sentimentos dos envolvidos, haveria diferencas entre os
autores, alvos e espectadores de cyberbullying quanto essa pratica na internet?

E 0 que passamos a discutir.

6.1.2 Quanto aos sentimentos dos envolvidos

Os sentimentos dos autores de cyberbullying

Perguntamos aos participantes o que sentiram quando insultaram,
humilharam, agrediram outra pessoa, usando para isso o Orkut. Quase metade
(46%) daqueles que disseram ja terem sido autores dessas formas de violéncia
afimou ter sentido “satisfagdo” ao tomar essa atitude; 27% acharam que
estavam sendo justos, 8% se sentiram vingados, ninguém se arrependeu,

sentiu pena, ou sentiu-se envergonhado, como demonstra a figura a seguir.

W satisfeito

B poderoso
maliviade

o vingado

m indifcrente

® sensacdo de justica
= arrcpendido

# envergonhada

~ocom pana de quem maltratou

B Qulro

Figura 6. Sentimentos do autor ao utilizar o Orkut para agredir outra pessoa

69



Perguntamos também aos autores gque ao mesmo tempo sdo
espectadores (pois afirmaram que conheciam alguém que ja teria sido alvo de
bullying) qual sentimento experimentaram quando souberam o que estava
acontecendo com a vitima, 25% achou graga da situagéio, 25% sentiram pena
da vitima, mas 50% acharam que ela merecia estar nessa situagdo. Como a
literatura confirma, os autores sentem prazer ao ver a dor alheia e acreditam
que o fazem por que o outro merece sofrer. Com o auxilio da proxima figura,

podemos visualizar melhor esses dados.

® engracado

A indignado
M pena

& outros

Figura 7. Sentimento de autor que conhece uma vitima

Os sentimentos dos alvos

Fizemos uma pergunta semelhante para aqueles que ja teriam sido
alvos ou vitimas dessas formas de intimidagdo via internet: o que sentiu
quando foi agredido, maltratado, humilhado por outra pessoa que usou o Orkut
para esse fim. Um elevado nimero de vitimas (34%) disse sentir raiva, outros
13% assinalaram como “revoltados” e ainda 6% indignados, o que nos sugere
que meninos € meninas considerem-se injusticados com essa forma de

violéncia. Com o auxilio da figura a seguir & possivel visualizar tais resultados.
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iO35% -

34%

30%

259%

15%
= Sériel
10% 2%

5%

Figura 8 . Como a vitima se sentiu diante da situagao

Fizemos outra pergunta para aqueles que disseram ja terem sido alvos
de cyberbullying. se conheciam outras pessoas que teriam sido vitimadas
tambem por essa forma de violéncia. Também perguntamos aos participantes
que indicaram ja terem sido alvos de cyberbullying o que sentiam ao saber que
essas pessoas teriam sido vitimas. Interessantemente, 30% das respostas
indicam que as vitimas acreditam ser merecido o sentimento da outra pessoa
também vitimizada.

Tal fato se aproxima da explicagdo que a literatura tem demonstrado
entender sobre as caracteristicas da vitima de cyberbullying, assim como do
bullying: esse personagem parece concordar de certa forma com os insultos
que sdo realizados contra si. Isso reforga a hipotese que elas se vejam como
sujeitos inferiores e, portanto acreditam que quem é vitima merece sofrer:
ainda que de forma inconsciente, esses meninos € meninas se véem com

menos valor e por isso ndo conseguem se ver livres dos constantes ataques de
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seus algozes. (Tognetta, 20102 2010b). A figura a seguir nos apresenta tais

resuitados.

H engragado
M merecido

B : inciferenca
e = indignado
| pena

® outros

Figura 8. Sentimento experimentado por quem ja foi vitimado quando soube o que estava

acontecendo com outra vitima de cyberbullying

Os sentimentos dos espectadores de cyberbullying

Também perguntamos para os participantes que conheciam alguém que
ja tinha sido vitima de insultos, difamagGes, assédios por meio do Orkut e que
nao afirmaram terem sido autores ou sofredores dessa forma de violéncia, o
que sentiram quando souberam o que estava acontecendo com outras pessoas
que teriam sido vitimas de cyberbullying. O resultado pode ser visualizado com

o auxilio da figura a seguir.

72



B engracado
# merecido
B indiferenca
m indignado
& pena

B outros

Figura 10 . Sentimentos dos espectadores

Pudemos constatar anteriormente que os agressores néo se indignam
quando sabem o que estd acontecendo com uma vitima de cyberbullying.
Acham engragcado e merecido, embora alguns sintam pena de quem se
encontra nessa situagdo. Comte-Sponville (2005) nos lembra que piedade é um
sentimento inferior, ja que ndo & suficiente para levar alguém a agir bem.
Vitimas espectadoras em parte se indignam com essas a¢Bes, contudo, como
pudemos notar na figura anterior, os espectadores — nem autores, nem vitimas
- 880 0s que mais se indignam, fato que denota um passo a frente para que a
violéncia na internet seja vista como uma injustica a ser combatida. Mas
indignar-se ainda ndo é suficiente para agir em defesa da vitima. Isso porque,
possivelmente ha entre os espectadores o receio de se tornar a “proxima
vitima”, o que justifica sua inércia diante da situagao, ja que, como citamos, séo
capazes de se indignar-se, mas nada fazem para ajudar a resolver o problema.

E quanto ao género dos protagonistas do cyberbullying? Teremos
diferengas entre autores, vitimas e espectadores? E o que apresentaremos no

proximo estudo.
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6.1.3 As caracteristicas dos envolvidos segundo o género

De acordo com os resultados, constatamos que, em relagdo ao género,

assim como na pesquisa que Avilés realizou em 2009 na Espanha, os autores

e as vitimas s&o majoritariamente do sexo masculino. Quase metade das

meninas pesquisadas (42%) sdo espectadoras e ac mesmo tempo observam

mais. Os meninos se identificam mais com a figura da vitima. Observemos os

dados no quadro a seguir:

Quadro 2- Quantidade de alunos do género masculino e feminino que ja foram

autores, vitimas e espectadores de cyberbullying

Total Autor | Vitima | Espectador | Nenhum dos
pesquisado personagens
Masculino 37 07 14 11 05
Feminino 26 01 06 11 08
Percentual | 100% 16% 40% | 44% 20%

Podemos visualizar melhor tais resultados com o auxilio da figura a seguir.
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M Mascuiino

B Feminino

autor vitima espectador

Figura 11. Alunos do género masculino & feminine que ja foram autores, vitimas e

espectadores de cyberbuilying.

E quanto a relagéo entre género e representagdes de si? Vejamos o que
nossos dados nos apontam.

Na relagéo entre o género e as representagbes de si, constatamos que
0s meninos (32%) possuem carater mais individualista do que as meninas
(23%), e s@o os que menos conservam a mesma caracteristica nas respostas
das duas questbes (27%). Metade das meninas possui carater estereotipado,
contra 24% dos meninos. As meninas apresentaram mais respostas
correspondentes ao carater ético (15%) em relacao aos meninos (10%) dados
que parecem corroborar agqueles anteriormente destacados de que as meninas
seriam menos autoras de cyberbullying. A figura 12 nos auxilia na visualizagdo

desses resultados.
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# masculino

M feminino

10%

0%

individualista  esteriotipo ético ndc conserva

Figura 12. Correspondéncia entre Género e representagdes de si

Perguntamos aos participantes da pesquisa sobre qual o sentimento que
experimentaram em relagdo as vitimas quando souberam o que estava
acontecendo. Com o auxilio da figura a seguir, podemos observar os

resultados obtidos.

m nasculino

M femining

Figura 13. Sentimento que experimentaram quando souberam o que estava
acontecendo

As meninas se indignam mais quando outra pessoa & agredida e

nenhuma delas acha que a vitima merece esse sofrimento. Se relacionarmos
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ao fato delas apresentarem mais respostas de carater ético e tomarmos esse
“achar merecido” como referéncia, as meninas parecem perceber mais que a
acao agressiva ndo ¢ justa. O sentimento de indignacédo mais experimentado
por elas pode comprovar isso. Os meninos se destacam quanto a pena. Isso,
claro, embora achem “engragado” tais ofensas, um pouco mais que as
meninas. Tomando tais resultados como um todo, parece-nos que as meninas
estdo mais sensiveis ao fato de que seja o cyberbullying uma forma de
violéncia, dados que corroboram com os primeiros apresentados nesse terceiro
estudo.

Finalmente, ainda visando caracterizar as formas de agressao
chamadas de cyberbullying, apresentamos agora os dados que tivemos quanto
a nossos participantes serem conhecedores das estratégias de seguranga na

internet.

6.1.4 O conhecimento das estratégias de seguran¢a de navegacdo na

Internet:

Perguntamos aos alunos se conhecem estratégias de seguranga do
espaco virtual: 67% disseram conhecer tais estratégias e apenas 33% afirmam
nédo conhecerem. A maioria dos autores (75%), das vitimas (70%) e dos
espectadores (81%) de cyberbullying em Orkuts afirma conhecer tais

estratégias como demonstra a série de graficos incluidos na figura a seguir.
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15%

A conhgem K conhecem B conhecem

Enio
conhacem

R0
torthgem

finio
conhegenm

Figura 14. Autores, vitimas e espectadores que conhecem estratégias de seguranga no espaco

virtual

Daqueles que conhecem 50% aprendeu sozinho. A escola é a que
menos ensina as estratégias, o que evidencia a falta de preparagéo para lidar

com o problema, como podemos visualizar com ¢ auxilio da préxima figura.

& s0z2inhos
¥ pais

B escola

W outros

Figura 15. Como aprendeu estratégias de seguranga do espago virtual

A incidéncia do cyberbullying entre nossos 63 participantes da pesquisa
bem como as caracteristicas quanto ao género, quanto aos sentimentos
experimentados quando envolvidos com o problema e quando assistem a
outros serem vitimizados assim como ¢ conhecimenic das normas de
segurancga na internet foram destaque deste nosso primeiro estudo. Cumprido
o primeiro objetivo desta presente investigacdo quanio a caracterizar as
experiéncias de cyberbullying entre os sujeitos dessa pesquisa, passemos

agora a discutir 0 tema central desta pesquisa: encontraremos uma
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correspondéncia entre essas caracteristicas apresentadas e as representagtes

que os sujeitos tdm de si? E o que passamos a discutir com nosso segundo

estudo.

6.2 Segundo Estudo — Correspondéncias entre cyberbullying e
representacgoes de si

Para responder a nosso problema sobre a possivel correspondéncia
entre a violéncia na internet chamada de cyberbullying e as representagdes
que os sujeitos entrevistados tém de si, as respostas as perguntas sobre o que
admiram nos outros e o que podem admirar em si foram organizadas em trés
categorias segundo os estudos de Tognetta (2006). Acrescentamos duas
novas categorias, a primeira para aqueles que ndo conservam a mesma
caracteristica nas respostas das duas questdes, o que significa que n3o ha
uma manutengdo das imagens que o sujeito tem si € a segunda relativa a
auséncia de respostas, pois a propria autora, na apresentagdo dos dados da
pesquisa realizada com 150 adolescentes brasileiros e suigos, j4 apontava
para um futuro interesse nas respostas deixadas em branco ou em que os

sujeitos afirmavam nao terem o que admirar.

A principio, apresentamos as trés primeiras categorias em que foram
inseridas as respostas de nossos participantes. Dos alunos que participaram da
pesquisa 18 deram respostas que foram consideradas de carater individualista,
23 deram respostas cuja admiragdo € pelo esteredtipo social, e 08 deram
respostas nas quais o outro esta incluido, 0 que apontam para um “carater

ético como podemos visualizar com auxilio da figura a seguir.
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Figura 16. As representagées de si

Passemos a caracterizar cada uma das categorias encontradas.

6.2.1 Categorias das representagdes de si

Categoria 1 — As respostas que se referem a certo individualismo

Dos 63 aiunos que participaram da pesquisa, 18 (12 meninos e 06
meninas), o que corresponde a 28%, deram respostas que foram
consideradas de carater individualista, em que no hé a inclusdo do outro. A
seguir, algumas respostas para as perguntas “O que as pessoas podem
admirar em vocé?” e “O que é preciso que alguém faca para merecer sua
admiragdo?”, que ilustram as caracteristicas das respostas dos alunos

enquadrados nessa categoria:

“ Meus labios e inteligéncia e na maioria das vezes bati recorde de perguntas

de quantos quilos tenho”.
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“ Meu jeito bob&o, extrovertido, meio louco de serl Tem algumas meninas que

falam que sou bonito isso e aquilo”.
“ Que seja legal, que goste de mim como amigo e que me dé atengao”.

Destes, considerados individualistas, 16% disseram ja terem insultado
alguém através do Orkut, 27% foram vitimas de insultos através do Orkut e
38% disseram conhecer alguém que ja foi vitima. Tais resultados podem ser

constatados com o auxilio da préxima figura.

| autor
M vitima

B espectador

Figura 17. Alunos que deram respostas consideradas de carater individualista e o
envolvimento com cyberbullying no Orkut
Quando perguntamos com qual figura se identifica mais, 6%
responderam que com a figura do agressor e 6% com a da vitima; 12% com
aquele que encaminha ou divulga as mensagens, e 31% com aguele que sabe
quem faz as ameacas, mas nao participa delas. No quadro a seguir podemos

constatar tais resultados.

Quadro 3 - Alunos que deram respostas consideradas de carater individualista

e com qual figura se identificam mais:

81



Total Aquele gue | Aquele que € | Aquele que | Aquele que
toma  atitudes .
ameagado encaminha somente
ameacando

ou divulga as | observa
outras pessoas

mensagens
Individualistas | 18 03 01 01 11
Percentual 100% 19% 6% 6% 69%

Perguntamos a esses alunos como ¢ o relacionamento com os amigos.
Constatamos que 78% t&m um bom relacionamento, 17% tém um
relacionamento nem bom nem mau e 5% disseram que tem um relacionamento
ruim. Em seguida, perguntamos sobre a quantidade de amigos bons e
verdadeiros na escola, 01 aluno respondeu que n&o tem nenhum amigo, 02
responderam que tem 02 amigos, 08 disseram ter entre 02 a 04 amigos
verdadeiros e 07 responderam que tem mais de 05 amigos na escola. A
concluséo que chegamos: meninos e meninas cujas imagens de si refletem
conteudos individualistas, em sua maioria, possuem muitos amigos e afirmam
se relacionarem bem com eles, como podemos constatar com o auxilio da

figura a seguir.

A BOM _

W Jamigo ;

H NEM BOM ®m 01 amigo .

‘- NEM MAU 874 |
& RUIM mmaisdeS |
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Figura 18. Alunos que deram respostas consideradas de carater individualista, relacionamento

com amigos e quantidade de amigos

Os autores de cyberbullying sdo ‘populares’ como podemos notar. Tais
dados corroboram aqueles encontrados na literatura sobre o bullying (Tognetta,

2008; 2010; Fante, 2004).

Categoria 2 — As respostas que se referem a contetdos de caréter

estereotipado

Dentre o total de alunos, 23 (10 meninos e 13 meninas) deram respostas
cuja admiragéo € pelo esteredtipo social, aquelas que correspondem a tragos
de carater convencionais, tomados como “modismos’ ou tornados
popularmente comuns entre comunidades ou culturas ou entdo, nas respostas
dadas, ndo h4 clareza quanto a estarem se referindo a valores que podem e
devem ser relacionados a qualquer pessoa. Muitas vezes, nesta categoria,
encontramos respostas que trazem ja contelidos éticos, mas ainda vinculados
a relagbes proximas ou apenas ao bem a si. Para ilustrar as caracteristicas
dessa categoria selecionamos as seguintes respostas para as duas perguntas

sobre admiragao:
" Sinceridade, pois falo tudo o que penso. Honesta, se tenho um bom papo”.
“Minha sinceridade, gentileza... e muitas outras coisas’.

“ A beleza, a inteligéncia, alegria, simpatia, bondade, etc...”
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Destes alunos, 9% disseram ser autores de cyberbullying, 31% vitimas e

31% espectadores. Vejamos esses resultados no quadro a seguir

Quadro 4 - Alunos que admiram esteredtipos sociais e envolvimento no

fendmeno cyberbullying no Orkut:

Total Autor Vitima Espectador
Esterectipados | 23 02 07 07
Percentual 100% 9% 31% 31%

Aqueles que se identificam com os autores somaram 18%, nenhum

deles se identifica com a vitima, 18% se identificam com aqueles que

encaminham ou divulgam as mensagens e 36% disseram que se identificam

com aqueles que sabem quem faz as ameacgas e conhece quem as recebe,

mas néo participa delas. O quadro a seguir aponta para tais resultados.

Quadro 5 - Alunos que admiram esteredtipos sociais € com qual figura se

identificam:

Total Aquele que | Aquele que ¢& | Aquele que | Aguele que
toma afitudes | ameagado encaminha ou | somente
ameagando divulga as ; observa
outras pessoas mensagens

Estereotipados | 23 04 00 04 08
Percentual 100% 18% 00 18% 36%
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Em relacao a quantidade e relacionamento com amigos, 91% t&m um
bom relacionamento, 9% nem bom nem mau, e nenhum aluno disse que tem
um relacionamento ruim, assim como nenhum aluno respondeu que néo tem
amigos; 9% disseram ter 01 amigo, 46% dos alunos disseram ter entre 02 a 04
amigos e 46% mais de 05 amigos. Como auxilio da figura a seguir composta

por dois graficos, podemos visualizar melhor esses resuitados.

% 0% & BOM e ———
h , 80 amigo
B NEMBOM i B 01 amigo
NEM MAU : ®224
& RUIM H maisde 5

Figura 19. Alunos que admiram esterettipos sociais, relacionamento com amigos e

gquantidade de amigos
Categoria 3 — As respostas que apresentam um carater ético
Dos 63 alunos, apenas 12% deram respostas consideradas éticas, nas

quais o outro esta incluido, para quem a "vida boa" inclui virtudes morais.

Vejamos as respostas que exaltam tais caracteristicas:

“Eu tenho de assumir responsabilidade e ter respeito, fora isso, s6 quero que
admirem em mim a forga de vontade que ndo s6 eu, mas todos tém de ter para

vencer na vida”.

“E preciso que seja bem honesto e gue saiba respeitar as pessoas do jeito que

elas sdo”".
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"Eu sou sincera, sei respeitar as pessoas, sou carinhosa, mas, como todo

mundo, tenho defeitos e qualidades.”

“Acho que mirha maior qualidade é a lealdade”.

“Ser sincero no que diz ndo ser mentiroso, dividir os seus segredos com seus

amigos, mas, sobretudo ndo trair seus amigos”.

Nenhum dos alunos que apresentaram caréater ético afirmou usar o Orkut

para agredir alguém, 62% disseram ja terem sido vitimas desse tipo de

agressdo e 25% disseram conhecer alguém. Tais respostas podem ser

visualizadas na figura a seguir.

8 auiar
| vitima

R espectador

Figura 20. Alunos que admiram caracteristicas éticas e envolvimento no fendmeno

cyberbullying no Orkut

Quadro 6 - Alunos que admiram caracteristicas éticas e com qual figura se

identificam mais

Total Aquele que | Aquele que ¢é | Aquele que | Aguele que
toma  atitudes | ameagado encaminha ou | somente
ameagando divulga as | observa
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outras pessoas mensagens

Eticos 08 01 02 02 01

Percentual 100% 12% 25% 25% 12%

Nenhum aluno da categoria dos éticos tem um relacionamento ruim com
0s amigos, 06 alunos disseram ter um bom relacionamento com os amigos e
02 disseram que o relacionamento ndo é bom nem mau. 01 aluno disse nido
tem amigos, 02 alunos tém 01 amigo, 04 alunos tém de 2 a 4 amigos e 01 tem

mais de 05 amigos.

U% N BOM 13% 12%
M. &0 amigo
® NEM BOM |01 amigo
NEM MAU B2a4
8 RUIM ®| maisde 5

Figura 21. Alunos que admiram caracteristicas éticas, relacionamento com amigos e

quantidade de amigos

A ultima categoria (éticos) € a apresentou maior percentual de vitimas
(62%). E de acordo com nossa hipéteses inicial os alunos que deram respostas
consideradas éticas ndo sao autores de cyberbullying. Parecem-nos que eles

conseguem incluir o outro em suas acgdes e priorizar os valores morais.

Categoria 4 - aqueles que ndo conservam a mesma caracteristica nas

respostas das duas questées:
Verificamos que 23% dos alunos ndo conservaram a mesma

caracteristica em suas respostas, o que significa que ndo ha uma conservagéo
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das imagens que o sujeito tem si. Alguns demonstraram tragos de carater
individualista na primeira quest&o e na segunda, tragos de caréter ético, como
por exemplo, para a pergunta sobre “0 que uma pessoa faz que vocé possa
admirar?” o participante responde ““Ser leal & minha amizade” {grifo nosso:
embora cite um contelido moral, a lealdade, faz referéncia a si préprio} e para a
questdo "o que as pessoas podem admirar em vocé?'c mesmo sujeito
responde “A bondade e o carinho que eu tenho com as pessoas” (grifo nosso:
neste momento, o participante se inclui no universo de quem recebe uma agéo
moral).

Outros alunos deram respostas com tragos de caréter estereotipado na
primeira questdo e na segunda questdo de carater individualista: “Ser sincero,
simpatico, atencioso, etc.” (simpatia, atencdo se referem a conteldos de
carater, mas ndo necessariamente dizem respeito a questdes éticas, restando
somente a sinceridade como um contedo moral) e“ O jeito que eu sou, que eu
converso, que eu brinco e o jeito que eu falo” (ndo ha expressido de conteldos
morais).

Destes alunos, 18% ja agrediram alguém, usando para isso, o Orkut,
25% ja foram vitimas e 31% espectadores. A maioria (31%) se identifica mais
com a figura daquele que sabe quem faz as ameagas, conhece quem as
recebe, mas nao participa delas conforme podemos observar no quadro a
sequir.

Quadro 7 - Alunos que ndo conservam a mesma caracteristica nas respostas

sobre admiragdo: com qual figura se identificam

Tatal | Autor | Vitima | Espectador Identifica-se | ldentifica-se divulgando | S¢

com autor com acoma | a observa
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vitima mensagem

N&o conservam | 16 03 04 05 01 01 0z 05

Percentual 100% | 18% | 25% 31% 6% 6% 12% 31%

Do total dagueles que néo conservam uma mesma categoria para formar
suas representacgoes de si, 69% tém um bom relacionamento com os amigos,
25% nem bom nem mau e 6% disseram ter um relacionamento ruim como os
amigos. A maioria (69%) relata ter mais de 5 amigos. A figura a seguir que
contempla dois graficos sobre tais questdes pode nos auxiliar na visualizagao

desses resuitados.

l’ - ; oo > 12% MO amigo
; ® NEM BOM 13% m®mO01amigo
5 NEM MAL ®2a4

| # RUNM W maisde 5

Figura 22. Alunos que ndo conservam as mesmas caracteristicas nas respostas das duas

questdes relacionamento comn amigos e quantidade de amigos

Categoria § - aqueles que ndo responderam por que ndo sabem ou ndo
quiseram responder:

Observamos que 17% dos alunos néo responderam a uma ou as duas
questdes, deixaram em branco, ou escreveram “nédo sei”. Atualmente, ha uma
pesquisa do Grupo de Psicologia e Educacéo Moral em desenvolvimento que
investiga o porgué ndo sabem responder a essas questdes. Reflete-se sobre a

hipotese de que tais sujeitos tenham dificuldade de atribuir a si um valor. Por
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essa razdo, acreditamos ser conveniente constatar quais foram as
caracteristicas das respostas apresentadas por esses meninos e meninas.
Vejamos que destes, 18% disseram ter agredido alguém usando o Orkut
para isso, 36% j& foram vitimas desse tipo de agress3o e 46% espectadores.
Metade deles se identifica com aquele que sabe quem faz as ameacas e
conhece quem as recebe, mas nao participa delas, como demonstra o quadro a

seguir.

Quadro 8 - Aqueles que nio responderam por que ndo sabem ou hao guiseram

responder: com qual figura mais se identificam

Total | Autor | Vitima | Espectador | Identifica-se | Identifica-se divulgando | 36
com autor com acoma|a observa
vitima mensagem
Nao 11 02 04 05 01 01 o1 03
responderam
quanto a
admiragdc
Percentual 100% | 18% | 36% 46% 16% 16% 16% 50%

Os que tém um bom relacionamento com os amigos somam 70%, 30%
nem bom nem mau e 80% disseram ter mais de 5 amigos verdadeiros na

escola, conforme denota a figura a seguir.

™ BoM 10%0% 10% wmOamigo :
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Figura 23. Aqueles que n&o responderam por que nao sabem ou nio quiseram responder,

relacionamento com amigos e quantidade de amigos

Em resumo, comparando todas as categorias encontradas

Para finalizar a apresentacdo dos resultados que encontramos em nossa
investigacdo decidimos estabelecer mais algumas comparagdes agora
tomando o ponto de vista daqueles que afirmam ja terem sido vitimas,
agressores ou ja assistiram ou souberam de agressées na internet: o que cada

grupo admira ou quais suas representagdes de si?

Do ponto de vista das vitimas...

Em relagdo as caracteristicas admiradas pelas vitimas, 20% deram
respostas consideradas individualistas, 32% estereotipadas, 20% éticas, 16%
néo responderam e 12% ndo conservam a mesma resposta para as duas

questdes, conforme a figura a seguir.

B individualista
® esieriotipo
E ético

& ndo respondeu

W N30 conservam

Figura 24. Caracteristicas admiradas pelas vitimas
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Meninos e meninas que séo vitimas de agressdes na Internet parecem
portanto, oscilar enfre as caracteristicas admiraveis com contetidos morais e
conteidos individualistas e ainda permanecem apreciando como valor, aquilo
que é socialmente desejavel.

Em relagdo ao sentimento experiementado por essas vitimas que
conhecem outras vitimas, daquelas que apresentaram caracteristicas
individualistas, 20% acreditam que a vitima merece sofrer tais agressoes; entre
as vitimas que deram respostas de carater estereotipado, 14% acham que
vitima merece, e daquelas que apresentaram respostas caracteriadas por
conteudos eticos, nenhuma acha que a vitima merece.

Essas mesmas caracteristicas sdo também marcadas para os que so

espectadores e autores de cyberbullying? E o que veremos.

Do ponto de vista dos espectadores...

44% dos alunos disseram conhecer alguém que ja foi vitima desse tipo
de agressao por meio do Orkut. Quais seriam as representagdes que meninos
e meninas gque sdo espectadores tém de si? Desses, grande parte deram
respostas que foram consideradas individualistas e esterectipadas, como

podemos observar:
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Figura 25. Caracteristicas admiradas pelos espectadores

interessantemente, a maioria dos espectadores que repassam ou
divulgam as mensagens, deram respostas que foram consideradas
esteriotipadas. E como se validassem a idéia de que "todo mundo faz’, o que
pode explicar sua conduta de “ficar quieto” ou “fazer que no viu” como vimos
na figura 5. 46% desses meninos e meninas consideram admiraveis aqueles
conteudos que guardam uma idéia de cardter mas que podem ser apenas

convengdes socialmente cultivadas, como podemos notar na figura a seguir.

m individualista
B esteriotipo
# elico

B ndo respohdeu

& nao conservam

Figura 26. Caracteristicas admiradas por aqueles que se identificam com aqueles que

encaminham ou divulgam a mensagem
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E quanto aos espectadores cuja caracteristica maior parece ser a
indiferenga, pois somente observam? Quando fizemos a pergunta:
Considerando os atos de insultos, agressdes, assédios, ameagcas, apelidos
pejorativos, difamagbes, maus tratos ou intimidages por meio do Orkut, com
qual dessas figuras vocé mais se identifica? Uma das possibilidades de
resposta seria a alternativa “aquele que sabe quem faz as ameacas e conhece
quem as recebe, mas n&o participa delas”. Quais seriam as representagbes
que esses meninos e meninas que somente observam tem de si? Boa parte de
suas respostas foram consideradas individualistas como podemos notar na

figura que segue.

® individualista
1% | osleriotipe
@ atico

3% R ndo respondeu

E NdG conservam

Figura 27. Caracteristicas admiradas por aqueles que somente observam casos de

cyberbullying

Do ponto de vista dos autores...

Em relagao ao que admiram, dos participantes que afirmam ja terem
sido autores de agressdes na Internet, 28% admiram caracteristicas

individualistas, 27% admiram valores de carater estereotipados e nenhum
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deles se referiu & contedos morais admiraveis. 18% nao responderam as
caracteristicas do que admiram e 27% nao conservam a mesma caracteristica

nas duas respostas.

& individualista
® esteriotipo

i ético

@ ndo respondeu

™ N30 conservam

0%

Figura 28. Caracteristicas admiradas pelos autores

Esses dados parecem comprovar nossa hipotese inicial que os autores
de cyberbullying ndo admirariam caracteristicas éticas: sdo sujeitos que
parecem incapazes de incluir ou ac menos se colocarem no lugar do outro. Ao
mesmo tempo, s4o aqueles que apresentam maior porcentagem de respostas
gue ndo conservam a mesma categoria. Se nos lembrarmos de Piaget
(1932/1994) esse autor nos esclarece que a “moral € conservacéo de valores”.
Dessa forma, autores de cyberbullying s&o sujeitos que permanecem
heterénomos, pois ndo conseguem atribuir a si e aos outros, um valor moral.
Para esses, o sentimento de obrigatoriedade ndo é forte o bastante para inibir

as acgbes desrespeitosas.
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Enfim, nossa hipétese inicial pode ser comprovada: nossos resultados
nos apontam para a existéncia de uma correspondéncia entre as

representagdes de si e como agem na internet os participantes dessa pesquisa.
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- CAPiTULOVI

“Talvez tenhamos maior caridade quando somos amdveis uns com os outros,
quando ndo julgamos ou classificamos as pessoas, quando simplesmente
concedemas aos outros os beneficios da divida ou permanecemos calados.
Caridade € aceitar as diferengas, fraquezas e imperfeices dos outros; ter
paciéncia com alguém que nos aviltou; ou resistir ao impulso de ficar ofendido
quando alguém ndo age da maneira que esperavamos. Caridade é recusar-nos
a tirar vantagem da fraqueza de outra pessoa, é ter o desejo de perdoar a quem
nos ofendeu. Caridade é esperar o melhor dos outros”

Marvin J. Ashton
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Capitulo VI
Consideragoes finais

Os elementos encontrados nesta investigacdo parecem nos confirmar
que o Cyberbullying estd efetivamenete presente na vida dos jovens
participantes, sejam eles vitimas, autores ou espectadores do sofrimento
alheio.

Ainda que de maneira bastante breve, passemos a sintetizar os
principais resuitados a que chegamos com esse estudo.

Quanto a experiéncia de cyberbullying e suas caracteristicas, os
dados nos mostram que a maioria dos autores ja usou o Orkut para ofender
outra pessoa mais de 10 vezes, e normalmente o faz identificando-se.

A maior parte das vitimas afirmou ter sido agredida por meio do Orkut
pelo menos uma vez. Insultos, ofensas, ameacas, apelidos pejorativos,
brincadeiras que constrangem, inventar mentiras sobre a vitima sdo as
agress0es mais freqGentes. A maioria dos espectadores sabe o que esta
acontecendo, contudo, permanecem silenciados, sem contar a ninguém sobre

os fatos que de certa forma, presenciam.

Interessantemente, nossos dados confirmam que quase todos os alunos
conhecem as estratégias de seguranga do meio virtual, o que aparentemente
nao reduz o envolvimento com cyberbullying. No entanto, a escola se abstém
desse papel de informante dessas normas de seguranca, pois a maior parte

dos alunos afirma ter aprendido sozinho o que corrobora a idéia de que a
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escola de fato tem se isentado de sua responsabilidade de contribuir para com

a superagao das formas de violéncia nos espagos ainda que virtuais.

Se considerarmos a varidvel género. pudemos constatar que os
meninos séo 0s que mais se envolvem em situages de cyberbullying, o que
ndo significa que as meninas ndo se envolvam em casos de bullying e
cyberbullying, e sim que as formas de agressdo entre as meninas sio mais
sutis, como isolamento ou exclusdo da vitima.

Os meninos s&o os que menos se sensibilizam com a vitima, em relagzo
as meninas, pois afirmam, em sua maioria, que acham que a vitima merece
sofrer as agressdes. S&o elas que se indignam mais com o sofrimento de
outrem. Do ponto de vista das representagtes de si, pudemos constatar que
as meninas apresentaram caracteristicas mais éticas, se comparadas aos
meninos. Contudo, a maioria das meninas tende a admirar contetdos de
natureza moral estereotipada .

E quanto as representagées de si — haveria relagbes entre o que
admiram e suas agbes violentas ou ndo? Nossos dados nos mostram que
agqueles que admiram caracteristicas individualistas s&o em grande maioria
espectadores, e tambem se identificam com aqueles que somente observam.
Meninos e meninas cujas imagens de si apresentam valores estereotipados,
sao majoritariamente tanto vitimas, quanto espectadores e também se
identificam mais com os que somente observam. No entanto, os sujeitos éticos
sdo em grande parte vitimas e se identificam mais tanto com os que

encaminham ou divulgam as mensagens e agueles que sofrem as agressdes.
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Do ponto de vista da participagdo nos atos de violéncia, nossos
resultados nos apontam que os autores admiram mais as caracteristicas
estereotipadas, sentem-se satisfeitos ao agredir alguém e acham que a vitima
merece sofrer tais agressdes. Os espectadores apresentam imagens de si mais
individualistas, e se indignam mais com o sofrimento alheio, o que parece ser
importante, mas néo suficiente para agir em defesa da vitima.

A maioria das vitimas admira caracteristicas estereotipadas, mas foram
as que mais apresentaram imagens de si com carater ético em relagéo aos
autores e espectadores. Ficam com raiva quando sdo agredidas e a mesma
quantidade que se indigna, acha que a vitma merece o sofrimento.
Interessantemente, entre as vitimas que apresentam um carater ético,
nenhuma delas demonstra acreditar que outra vitima mereca o sofrimento de
ser violentada atraves da Internet.

Sabemos que para afirmar com convicgdo nossas conjecturas sobre a
correspondéncia dos envolvidos em cyberbuilying e as representacbes de si,
necessitamos de uma pesquisa que envolva um numero maior de alunos bem
como uma analise estatistica que comprove a significincia desses resultados.
No entanto, nossos resultados, como pudemos notar, nos trazem dados
bastante significativos.

Pudemos confirmar nossa hipotese de que os alunos cuja admiragdo €
por virtudes éticas,. guando ha a inclusdo do outro, ndo sdo autores de
cyberbullying. Por certo, os valores morais como justica, dignidade e
generosidade s8o centrais para esses sujeitos que sio capazes de levar em
conta os sentimentos alheios e assim agir moralmente. Chamou-nos a atengéo

o fato de serem na sua maioria, vitimas, aqueles que demonstram um carater
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ético como algo a representa-los. Contudo, ao verificarmos o que sentem essas
pessoas quando véem alguém ser vitimizada os resultados a que chegamos
reiteram seu carater: sentem indignagdo — um sentimento que aponta para a

falta de justica.

Agora vejamos: se € verdade que os autores ndo apresentam carater
ético, o que podemos fazer para se tornarem pessoas que buscam uma “vida
boa” com e para o outro? Por certo, é preciso mais do que aulas sobre as
normas de utilizagdo da Internet. E preciso propiciar a formagéo ética dos
nossos alunos. Nesse aspecto a escola tem um papel fundamental. Sabemos
que esse tipo de violéncia se inicia em ambientes onde a convivéncia entre
pares & intensificada, ou seja, na escola. Sabemos também gque suas
preocupagbes centrais $d0 com os conteldos académicos e, portanto os
alunos n&o encontram espago para discutirem seus problemas afetivos,
falarem dos seus sentimentos, dos seus problemas decorridos de suas
relagbes. Ora, se 0s alunos ndo podem discutir as questdes que os afligem

guando estao na escola, onde poderao discuti-los?

A escola precisa e deve ajuda-los a se indignar, a compreender a dor do
outro, a serem mais justos em suas agoes. E necessario que os professores,
educadores, gestores se atentem aos problemas afetivos desses alunos e
trabalhem com esses meninos e meninas, autores e vitimas de bullying, por
que eles sofrem. De nada adiantara puni-los, castiga-los, julgé-los, denuncia-
los a policia. O que precisamos € formar cidaddos que aspirem a ética, que
consigam se indignar, que saibam se colocar no lugar do outro, que se

sensibilizem com a dor alheia. Varios estudos ja elucidaram (Piaget,1954;
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Wasserman, 1998; Tognetta, 2003) que as pessoas que foram vitimas de pais
e professores que utilizaram castigos e punicdes sdo, freqlientemente, na vida
adulta pessoas que para se sentirem felizes precisam dominar ou serem
dominados por outros, ndo conseguem admitir um erro, ndo permitem o acerto
dos outros, ndo sabem fazer escolhas e ndo conseguem evoluir tanto na

profissdo, quanto em relacionamentos pessoais.

Mas, como a escola pode fazer isso? Ora, abrindo espago para essas
questbes! Realizando assembléias para discutir os problemas dos alunos e
propor solugdes; aplicar sangdes, cuja corregdo esta ligada ao ato sancionado;
resolver os conflitos por meio de discusséo de dilemas morais, historias, filmes,
efc.; propor atividades para que os alunos possam falar de si; permitir que as
criangas manifestem e tenham reconhecidos seus sentimentos. Sdo inimeras
as propostas que a psicologia moral desenvolve para tratar dos problemas

afetivos dos alunos. E ¢ a escola o lugar ideal para a confluéncia entre elas.

Entendemos que um trabalho para superagdo do bullying ou de sua
extensdo — o cyberbullying - s0 terd eficacia se as acdes do ambiente em que
vitimas e agressores estdo inseridos permitam a tomada de consciéncia por
parte daqueles que agem. Um autor, ou uma vitima de bullying pode superar
todo o sofrimento vivido, mas para isso € preciso ensina-los a pensar, a refletir
sobre suas agbes e as conseqiéncias delas e aproveitar-se das experiéncias
de conflitos que s&o presentes no cotidiano da escola para que possam se
sensibilizar com o ouiro. Ensinar a pensar significa permitir o diadlogo, quando
0s préprios envolvidos podem antecipar as conseqiéncias de suas acgles,

reconstituir mentalmente os fatos e comparar as possibilidades de superagéo
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do problema (Piaget, Becker, Tognetta, 2003;Tognetta & Vinha, 2008). A
assembléia € uma alternativa impar para que o didlogo acontega. Os alunos e
professores podem falar das questdes que julgam importantes, pensar sobre os
problemas, acdes, possiveis solugbes, melhorando assim, o trabalho e a
convivéncia escolar. A assembiéia pode ser também um momento de
avaliac&o do dia para os pais, em casa. E importante por que possibilita pensar
sobre aquilo que nos torna iguais, experimentar o sentimento de pertencimento
ao grupo que participa.

Quem sofre a auséncia de senso moral de fato ndo é capaz de se
sensibilizar com a dor alheia. Por um lado, é verdade que suas acdes precisam
ser corrigidas. No entanto, sanges expiatorias como castigos € mesmo
humilhacbes n&o conduzem & superagédo do problema. Dessa forma, pais e
professores “que aspiram por relagdes de confianga utilizam sangdes por
reciprocidade para corrigir os comportamentos inadequados de seus alunos ou
filhos™ (Piaget, 1932; Vinha,2000; Mantovani de Assis, 2000). Essas sangdes
se relacionam com o comportamento a ser sancionado em que o sujeito pode
sofrer as conseqléncias naturais de seus atos e se responsabilizar pelas
correcbes a serem realizadas.

Por outro lado, é preciso lembrar que as agbes humanas sdo movidas
por uma energia que nos leva muitas vezes a ndo agir bem, e, portanto é
preciso que criangas e adolescentes possam manifestar o que sentem “seja em
momentos de conflito, ou em oportunidades de falar sobre seus anseios, suas
tristezas, suas raivas” (Tognetta & Vinha, 2008: Tognetta, 2010). Assim, “tais
oportunidades s&o instituidas quando trazemos histérias que envolvam os

sofrimentos infantis em situagtes de bullying, de personagens ficticios, videos,
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textos dos préprios alunos” (Fante, 2004) ou proporcionande momentos de
fazer narrativas sobre suas experiéncias morais (Tognetta, 2009). Essas
alternativas permitem que os alunos possam refletir sobre seus problemas e
apresenta-los ao grupo, se for de sua vontade. lsso tudo porque é preciso que
as criangas e adolescentes sejam convidados a falar dos sentimentos de
personagens das histdrias discutidas e de seus proprios sentimentos "o que
gostam, o que ndo gostam, o que thes envergonha, o que lhes angustia, o que
Ihes amedronta, o que lhes alegra...” (Tognetta, 2005).

Quando as criangas e adolescentes podem falar de si mesmos, elas
tomam consciéncia de sua existéncia e constroem representacdes de si (ou
imagens) mais positivas ao mesmo tempo em que podem compreender e se
sensibilizar com os sentimentos dos outros.

Fica para ndés a certeza de que mais e mais investigacbes dessa
natureza precisam ser realizadas, assim como mais e mais educadores
necessitam saber dessas preocupagdes que assolam seus alunos, pois antes
mesmo de serem “alunos” s@o pessoas que sentem e que na convivéncia

constroem suas relagdes.
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ANEXO |

Caro aluno,

O questiondrio a seguir permite que vocé responda de acordo com o que pensa e vivencia de fato. Ele
€ um questiondrio anfnimo, secreto e individual, por isso lhe pedimos que o responda com
sinceridade e dizendo exatamente o que vocé pensa ou sente. Para isso, assinale com um (X} as
questbes de alternativas e escreva com sinceridade as questdes escritas. Este questionaric ndo é um
teste nem um exame e por issp, todas as respostas serdo corretas, O importante € saber de fato o que
acontece na vida dos estudantes,

Agradecemos muito sua colaboragio!
PARTE | - FALE SOBRE VOCE |

1. Idade:

2. Sexo: { )Feminino ( ) Masculino
3. Série:

4. Escola:
5
6
7.
{

Com quem mora ?

Sou:{ )filho tnico { )tenho irm#os. Quantos?

Em geral, como é seu relacionamento com os colegas?
Jbom () nem bom nem mal ( }ruim

8. Vocé tem bons amigos {amigos ou amigas verdadeiros na escola)? Quantos?
{ ) NZo. Ndo tenho nenhum amigo.

( ) Tenho um amigo.
{ )} Entre dois a quatro
{ }Mais de cinco amigos.

9. O que ¢ preciso que alguém faga para merecer sua admiragio?

10. O que as pessoas podem admirar em vocé?

VOCE TEM ORKUT? SIM{ } NAO( )
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PARTE Il: O USO DA TECNOLOGIA

1.Vocé ja foi vitima de insultos, agressdes, assédios, ameacas, apelidos pejorativos, difamagoes,
maus tratos ou intimidacdes por meio do Orkut?

{ )} sim ( ) ndo

Se vocé respondeu NAO va para a questio 4.
1. Vocé foi ofendido, maltratado, intimidado por quem {pode assinalar mais de uma opgdo)?

( ) porcolegas da escola
{ } porpessoasfora da escola

( ) eundo tenho certeza sobre quem foi ou desconheco quem é(sd0) o(s) autor(es)

2. Quantas vezes vocé foi alvo desse tipo de agressio?
( ) umavez

{ ) de2a3lvezes
( } dedailDvezes

{ ) maisde 10 vezes

3. Assinale as alternativas abaixo que melhor explicam como vocé se sentiu diante dessas
situagdes e explique por qué.

) humilhado (a}

—

) envergonhado (a)

—

} desesperado {a)

{ ) comraiva

———

) angustiado (a)

—

) impotente

—

} conformado {a)
( ) triste

{ ) desanimado (a)

—

} revoltado (a})
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{ } commedo

{ ) indignado (a)

{ )} constrangido (a)
{ ) ndo sentinada

{ ) outro sentimento. Qual?

Por qué?

a. Quais sdo os tipos de agressdio que sofreu por meio do Orkut e com que freqiéncia

ocorreram? Assinale as alternativas no quadro abaixo:

Nunca

I vez

De2aj
vezes

De4da
10 vezes

Mais de
10 vezes

Insultaram-me e me ofenderam

Fizeram ameacas

Fizeram brincadeiras ou goza¢es que me
aborreceram ou me deixaram constrangido

Colocaram apelidos que me incomodaram

Inventaram mentiras a meu respeito

Falaram, comentaram ou mostraram algo pessoal,
que eu ndo gueria que 0s outros vissem ou
soubessem

Acusaram-me de algo que néo fiz

Fui discriminado, fizeram gozaces ou tiraram
sarro de mim por usar dculos, ser pequeno, ser
alto, ser magro, ser gordo, ser negro, ser branco,
Ser ruivo, etc...

Fizeram chantagens

Fizeram comentarios maldosos sobre minha vida.

Forcaram-me a fazer algo que eu ndo queria

Humilharam-me por causa da minha opg&o sexual
ou trejeitos
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b. Vocé contou aos adultos (como, por exemplo, os pais ou professores) ?

{ ) sim { } nio

Se respondeu que SIM, que contou a um adulto, para quais adultos contou?
() pai

{ ) m3e

( ) outro parente

{ ) professor

( )} especialista da escola {coordenador, diretor, orientador, monitor, etc)

{ ) outros. Quem?

Qual foi o resultado?

Se respondeu que NAO, que ndo contou a um adulto, qual o motivo que ndo o levou a
contar?

{ ) ndo deu importdncia ao fato

{ }achou que as agressdes ndo teriam continuidade
{ } medo por estar se expondo mais

{ ) sentiu vergonha

( ) ndo soube onde pedir ajuda

{ ) ndo quis falar a respeito

{ } ficou com medo de ser punido pelo aduito

{ ) ficou com medo de ser censurado pelo adulto

( }achou que o problema ficaria ainda pior

{ }outros. Quais?
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4. Vocé ja insultou, agrediu, colocou apelidos pejorativos, fez ameagas, difamou, maltratou ou
intimidou alguém usando para isso 0 Orkut?
{ ) sim { } ndo

Se vocé respondeu que “NAO” v3 para a questio 10.

5. Quem vocé ofendeu, maltratou, apelidou, difamou, zombou, ameagou ou intimidou:
( ) colegasda escola

{ )} pessoasforadaescola

6. Quantas vezes vocé utilizou os meios eletrénicos para esse fim?
(} umavez

() de2a 3vezes

{ } dedaillvezes

( } maisde 10 vezes

7. Ao utilizar os meios eletronicos para essa finalidade vocé, geralmente, o faz:
( ) identificando-se

{ )} wsando pseuddnimo

( } anonimamente

Por qué?

8.  Vocé contou para alguém sobre essas atitudes?
{ )sim ()} ndo

Se vocé assinalou gue SIM, para quem contou?
{ }colega(s) da classe

() pai

{ ) m3e

{ ) outros parentes

{ )} professores
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{ )} especialistas da escola (coordenador, diretor, orientador, monitor, etc})

{ ) outros. Quem?

Qual foi o resultado?

9. Assinale as aiternativas abaixo que melhor explicam como vocé se sentiu quando utilizou o
Orkut para essa finalidade e explique por qué.
{ ) satisfeito (a)

{ } poderoso (a)

{ ) aliviado (a)

{ ) vingado (a)

{ } indiferente

{ ) com a sensagdo de ter feito justica
{ )} arrependido {a)

( ) envergonhado (a)

{ ) com pena de quem eu maltratei

( ) outro sentimento. Qual?

Por qué?

10. Vocé conhece alguém que ja tenha sido vitima de insultos, agressfes, assédios, ameacas,
apelidos pejorativos, difamag&es, maus tratos ou intimidagdes por meio do Orkut?
{( })sim{ ) ndo

Se vocé respondeu que “NAO”, que nio conhece ninguém, va para a questio 14.
11. Qual é o sentimento que experimentou quando soube do que estava acontecendo?
{ ) achei engragado, divertido

{ ) achei merecido

VRO NPT P
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{ )} sentiindiferenca

{ ) fiqueiindignado

( } sentipena

( ) outros. Quais?

12.

Vocé tomou alguma atitude? Quais?

{ ) divulguei a mensagem, texto, imagem, video, etc. para meus conhecidos

(
{
{
(
{
(

13,

} conversei com a vitima dizendo para que ela

) outra atitude. Qual?

} contei para meus colegas
) fiz que ndo vi

} achei melhor ficar quieto

} ndo tomei nenhuma atitude

Quando vacé soube que alguém conhecido estava sendo vitima desse tipo de agressdo por
meio eletrénico, vocé contou para algum adulto (como, por exemplo, os pais ou
professores)?

() sim { ) ndo

Se respondeu “SIM”, que contou a um adulto, para quem foi?

( ) seu pai, mie ou parente

( ) pai, m3e ou parente da vitima

{ ) professor

{ )} especialista da escola {coordenador, diretor, orientador, monitor, etc}

{ )} outros. Quem?

Qual foi o resultado?
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14. Quando os adultos na escola tomam conhecimento sobre os insultos, agressdes, assédios,
ameacas, apelidos pejorativos, difamagdes, maus-tratos ou intimidages feitas por meio do
Orkut eles tentam resolver esse problema?

{ ) sim { } ndo () algumas vezes

15. Se vocé respondeu que “SIM” ou “ALGUMAS VEZES”, como, em geral, esses adultos tentaram
resolver esse problema?

16. Considerando os atos de insultos, agressBes, assédios, ameacas, apelidos pejorativos,
difamagdes, maus tratos ou intimidagdes por meio do Orkut, com qual dessas figuras vocé mais
se identifica?

( } aguele que toma essas atitudes ameagando, gozando ou intimidando outras pessoas.

{ ) aquele que é ameagado, gozado ou intimidado por outras pessoas
{ ) aquele que somente encaminha as mensagens ou divulga-as

( } aguele gue sabe quem faz as ameacas e conhece quem as recebe mas nio participa delas.

17. Vocé conhece estratégias de seguranca na utilizacio do espago virtual?
() sim { } ndo

a. Serespondeu “SIM”, vocé conhece as estratégias de seguranga, comao as aprendeu?
( } sozinho

( } com meus pais
( ) naescola

( ) outros. Especifique
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