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APRESENTAGAO



As conseqliéncias da crise do setor ocupacional ,em decorréncia
das transformagbes econémicas mundiais desse final de século, e a
relagdo com o stress na alta classe média brasileira de nivel superior,
foi o objetivo desse trabalho.

Sera efetuado um breve estudo das mudancas no padrdo de
ocupagao da aita classe média nos anos noventa em decorréncia das
transformacgdes oriundas do advento do processo de globalizagéo , e
conseqliente aumento da competitividade capitalista. Num primeiro
momento estabelecer-se-a um panorama de tais alteragdes,
passando-se em seguida a relacionar as ocupagoes de classe média
alta ( cargos de gerenciamento, profissionais liberais ) e seus
respectivos mecanismos de adaptagéo as novas necessidades, bem
como estabelecer as conseqiéncias relacionadas a vida particular
desses individuos. Finalmente serdo apresentados dados empiricos
contendo depoimentos de profissionais de classe média alta, de nivel
superior, em atividades publicas e privadas, os quais irdo relacionar
suas atividades nos Gltimos anos e a interferéncia econdmica sofrida
pelas mesmas.

O estudo abrangeu tanto os profissionais do setor publico quanto

privado, estendendo-se para uma analise da prépria situacdo das



empresas empregadoras. Fez-se necessaria uma breve abordagem
historica setorial, do periodo do chamado “milagre econdmico” até os
nossos dias, num elo de ligacdo com as mudangas nas esiruturas
familiares dos individuos envolvidos e o apontamento para a época

incisiva de tais transformacées.

Metodologia

Para a elaboracéo desse estudo foi necesséaria a divisdo da
pesquisa em trés principais etapas. A primeira, resultante da
elaboragédo de um questionario o qual estava direcionado tanto aos
profissionais da area publica quanto privada; num segundo momento,
tais respostas foram ftranscritas ap6s uma analise minuciosa da
situagao atual de cada setor num contexto da problematica abordada;
finalmente, na terceira e Ultima fase, efetuou-se o fechamento do
trabalho com as analises e informacgdes obtidas para a redag&o de um
texto que elucidasse toda a discusséo proposta.

As entrevistas compreendem a fonte mais importante nesse tipo
de estudo, fornecendo subsidio necessario para a elucidacio da
problematica em questdo. O questionario apresentado continha

perguntas genéricas no tocante aos dados pessoais dos individuos e



posteriormente apresentava perguntas circunstanciais peculiar a cada

entrevistado, as quais abordavam posicionamentos referentes ao

trabalho, condigbes econdmicas, tempo gasto dentro e fora da
jornada, e até mesmo a identificacdo do periodo em que estes
relacionavam as suas principais mudang¢as comportamentais.

A técnica de entrevista foi do tipo “aberta” , ndo sendo
necessario portanto a utilizagdo de um encaminhamento rigido nas
questdes levantadas, porém sem deixar de assegurar critérios basicos
para a realizag&o da pesquisa.

A amostra desse estudo estd concentrada na cidade de
Fortaleza - Ce sendo portanto os depoimentos acompanhados de
uma analise infrodutdria do ambiente de trabalho em que atuam;
alguns critério foram adotados, tais como:

a. todos os entrevistados deveriam possuir no tocante a escolaridade,
um nivel superior ( mesmo que ndo estivesse ocupando um cargo
referente a sua formacéo );

b. o entrevistado deveria possuir ocupacgdo tipica de alta classe
média, segundo os critérios apresentados pelo Prof. Dr. Waldir José

de Quadros ;



c. o entrevistado deveria também estar associado a atividades num
dos trés segmentos em questdo: funcionalismo publico, setor

privado urbano ou ainda , profissional liberal;

Com relacdo as entrevistas, no tocante ao setor publico, todos os
entrevistados pertenciam a area de saude hospitalar. Portanto, fez-se
mais do que necessario um breve estudo da situacdo desse setor
concomitantemente a evolugdo do quadro empregaticio e suas
condicbes de trabalho, para dessa forma fazer um paralelo com as
atividades do setor privado. As entrevistas dos funcionarios da area
privada, foram obtidas numa empresa de médio porte do setor grafico,
no gual também foi realizada uma pesquisa histérica da empresa, com
o intuito de relacionar as ocupagbes com a respectiva evolugdo da
mesma. Por fim, 0s profissionais liberais compreendem {rés classes
distintas de ocupagédo, a saber. um médico, um dentista e um
advogado.

Inicialmente, havia um intuito de serem realizadas um total de
trinta entrevistas, porém a medida que o trabalho foi sendo realizado,

viu-se que o aproveitamento do estudo seria melhor se houvesse uma



énfase maior num menor nimero de entrevistados, dados a qualidade
das respostas, reduzindo-se assim o niumero para 17 entrevistas.

Aos entrevistados foi esclarecido o carater académico deste
trabalho, ndo havendo nenhum tipo de constrangimento por parte dos
mesmos, 08 quais nao fizeram questido de sigilo de suas identidades.
Mesmo  referente ao quisitc “salarioc”, ndo houve Iindicios de
sonegacéo de informagdes. As entrevistas duraram de 40 minutos a 3
horas ( dependendo da desenvoitura do entrevistado ).

Do total dos dezessete entrevistados, dois deles ( um no setor
publico e outro no setor privado ) foram os responsaveis pelo
fornecimento do histérico da empresa em que atuavam. lIsso foi
relevante para este estudo e ambos foram escolhidos devido ao vasto
conhecimento em suas areas de atuacdo, bem como ao tempo de
atuacdo dentro da empresa. Foram eles ainda os responsaveis pelo
fornecimento de material bibliografico em suas respectivas areas. Por
um lado houve o apoio do Dr. Jo&do Alberto Gurgel do Amaral, ex-
secretario de satde do estado do Ceara , hoje membro atuante na
direcdo do Hospital Geral de Fortaleza; e no outro, de Mauro Gurgel

do Amaral, que além de responsavel pela restruturagdo da empresa



em que atua desde os primordios da mesma, € também membro

atuante do sindicato das empresas graficas.

Numa primeira analise verificou-se alguns temas mais relevantes
a abordagem efetuada, tais como: 1) a influéncia do Plano Real na
estrutura econdmica familiar de cada entrevistado; 2) a redugdo de
novas contratagbes ocasionando um maior acumulo de tarefas; 3} a
educacio continuada ( visto aqui como cursos profissionalizantes )
como unica alternativa para o sucesso profissional; 4} e ainda uma
hip6tese segura de que o acumulo de trabalho acompanhado de uma
relativa queda salarial independe do setor em que atuam .

Finalmente, faz-se necessaria a colocagédo de aiguns pontos
importantes para a elaborag¢éo do estudo apresentado, no tocante as
entrevistas realizadas, a saber:

a. Por possuir um sélido acesso a dire¢géo do hospital, bem como a da
empresa grafica, os enirevistados mostraram-se a todo tempo
solicitos com esse ftrabalho, procurando cooperar da melhor
maneira possivel e portanto respondendo sem constrangimento a
qualquer questado proposta. Mesmo no tocante a renda e sua
evolugéo nos ultimos anos, as respostas foram dadas até mesmo

em valores absolutos ( os quais ndo foram necessarios serem



reproduzidos devido ao carater relativo desse estudo ), o que
contribuiu para a fidelidade destas analises;

. Mesmo com uma média de sete a oito entrevistas por setor, os
relatos foram bastante expressivos e qualitativos, fator esse
atrelado a liberdade dada aos entrevistados para exporem ao
maximo suas reflexbes as perguntas sugestionadas;

. Por se tratar de um objeto de estudo realizado por uma
entrevistadora inclusive de outro estado ( 0 que assegurou uma
impessoalidade nas entrevistas ) ndo ocorreram mengdes que
faziam crer que a entrevistadora conhecia aquela realidade, dessa
forma, procuravam ser o mais explicitos possiveis . Portanto,
perdeu-se um pouco o carater subjetivo das respostas numa
tentativa unanime de expor a entrevistadora a realidade do

entrevistado dentro e fora da empresa, o mais objetivo possivel.

CAPITULO 1



Apresentacgdo:

Este capitulo fard uma breve andlise histérica das mudangas
econdmicas do mercado de trabalho, bem como ira situar as areas de

objeto desse estudo.

2.1 As Mudancas Econdmicas no Mercado de Trabalho na

Década de 90

A crise no mercado de trabalho nos anos 90, tem sua base numa
tendéncia econdémica mundial que prioriza a competitividade nas
atividades capitalistas aos abjetivos empregaticios.

No cenario mundial observa-se uma desarmonia entre os paises,
sejam eles desenvolvidos ou ndo, no tocante ao comércio de
importactes e exportagoes. Protecionismo e “vantagens comparativas”
entram em pauta com o intuito de redimensionar a discussao neo-
liberal. Tais discussfes acabam por inevitavelmente gerar sérias
consequéncias principalmente aos paises menos desenvolvidos, como
o Brasil, no qual as exportagbes sdo responsaveis por uma parcela

consideravel de sua receita. A competitividade desenfreada e dita
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predatéria (Jorge Mattoso) , ocasiona uma concorréncia desregrada,
que substitui o objetivo do “pleno emprego” bem como os beneficios
sociais e ainda torna-se responsavel pelo crescente aumento da
jornada de ftrabalho, da ampliacdo da desigualdade social e da
exclusdo social e desemprego.

Aqueles que permanecem empregados, acabam por sofrer um
acimulo substancial em suas tarefas, numa busca incessante da
empresa em diminuir os custos das mesmas e concomitantemente
elevar a produtividade. Essa tendéncia esta atrelada a debilidade da
capacidade de decis&o do Estado e a intensa desregulamentacédo do
capitalismo. Desta forma rompe com os acordos internacionais
anteriores, gerando métodos de reorganizacdo dentro das empresas.
Exige-se mais dos funcionarios, mantém-se os salarios e ndo se
efetivam novas contratacdes. Em 1990, no governo Collor, a
implantag&o dessa “nova ordem mundial” foi mais explicita.

Tais reorganizagbes empresariais fundamentadas nas mudancgas
advindas da terceira revolugdo industrial e do processo de
globalizacao, irdo repercutir diretamente no emprego da mao-de-obra
da classe média. Os processos de terceirizagdo, da reducéo de niveis

hierarquicos, retracdo do assalariamento, novas formas de ocupacéo e
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crescimento do trabalho informal sdo algumas das conseqiéncias
evidentes oriundas deste novo paradigma.

O dinamismo torna-se cada vez mais intenso, exigindo dos
profissionais empregados um aperfeicoamento constante para estar
sempre inteirado as suas atividades. Em detrimento de novas vagas,
gerentes, administradores , enfim , assalariados de alto nivel, s&o
sobrecarregados em suas atividades, fator que n&o € acompanhado a
nivel de remuneragao.

QO organograma das empresas fica comprometido a uma
centralizagéo cada vez mais restrita a gerentes e assessores; 0s quais
por sua vez tem um aumento de responsabilidade em suas ocupagdes
e sofrem uma concorréncia acirrada nos cargos que ocupam.

A informatizagcdo também estabelece mudangas importantes no
mercado de trabalho na medida que supre antigas ocupagdes (
escriturarios, relatoristas, atividades burocraticas ) , unificando tarefas.
A valvula de escape para estes profissionais que vao sendo excluidos
sd0 em sua grande maioria os servi¢cos autdbnomos.

A classe média dos anos 90, procura manter um status que

acaba se tornando incompativel com tais alteragdes no mercado de
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trabalho. Ha um estreitamento das ocupacfes de alta unindo-se a
uma maior competitividade no setor.

O acesso ao mercado de trabalho fica mais do que nunca
atrelado a Educagdo, mas que por sua vez ndo é mais a garantia de
obtencdo de um bom emprego.

As areas sociais também sofrem consideravelmente com estas
transformacdes econdmicas e repercutem diretamente no setor
ocupacional. Ocorre uma crescente crise nas finangas publicas devido
a propria elevagéo da taxa de juros (Waldir Quadros).

Na area de Saude, esta deficiéncia ira agravar diretamente n&o
s a precariedade do sistema, bem como dos profissionais de classe
média desta area. Isso ira desencadear um aumento das tarefa
acumuladas, e arrochos salariais crescentes o que ira gerar uma
diminuigdo do padrdo de vida e qualidade dos mesmos, bem como

resultando em actumulo de stress.

2.2 Rapido Panorama do Sistema de Satide no Brasil nas duas

Ultima Décadas
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O processo politico e administrativo que perpassa o setor
de Salde Ptblica Brasileira, sofreu ao longo de vinte anos, mudancgas
organizacionais.

[nicialmente, a Salde Publica era representada por
Instituicdes Assistenciais especificas. Cada setor possuia 0 seu:
bancarios, estivadores, funcionarios plblicos e demais 6rgaos. Estas
Instituicbes possuiam autonomia no tocante a solicitagdo e
conseqliente capacitacdo de recursos, logo nao dependiam em ultima
instancia das Secretarias de Salide ( representacio maxima de cada
Estado no repasse de verbas publicas destinada a esta area).

Posteriormente, ( & fase de implantacdo do INPS -
Instituto Nacional da Previdéncia Social ) este cenario comegou a
mudar, periodo este em que foi criado o INSS (Instituto Nacional de
Servigo Social) e INAMPS (Instituto Nacional de Assisténcia Médica e
Previdéncia Social),. O primeiro ficou responsavel pelas questdes
referentes aos aposentados, enquanto que o segundo absorveu 0s
atendimentos dos servidores dos institutos anteriores, sendo assim era
necessario ainda uma identificagcdo dos contribuintes para utilizagéo
de tais servicos, o controle era feito através de cartbes que

especificavam de qual instituicdo era cada servidor. As verbas eram
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repassadas pela Unido para cada Estado e cada Estado repassava—as
para as Secretarias de Salde que por sua vez destinava-as a tais
orgédos competentes. Nesse periodo a autonomia era parcial, na
medida em que os 6rgdos locais precisavam de justificativa para
obterem recursos extras junto a Secretaria de Saude para o repasse
das verbas.

No final da década de 1980, foi criado o SUS (Sistema
Unico de Saude), ao qual iria alterar drasticamente o cenario da Saude
Pdblica no Brasil. Primeiramente ndo € mais necessario para o
atendimento dos pacientes nos hospitais publicos, henhum vinculo dos
mesmos com algum instituto ou instituicdo inerentes as classes
ocupacionais. Contudo a uma divisao entre Estados e Municipios, ao
tocante a politica de saude; os Municipios ficam encarregados do
atendimento local, repassando a responsabilidade aos hospitais
estaduais somente casos de extrema urgéncia, medida essa que nos
ultimos anos foi suprimida devido a falta de recursos nos hospitais
municipais.

A filosofia que busca a universalizagdo do sistema de
salde, acaba por se confundir a um atendimento cada vez mais

precario e que sobrecarrega os hospitais estaduais e
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consequentemente seu quadro de funcionarios, objeto deste estudo.
Ha a suspensdo total da autonomia dentro dos hospitais , sendo até
estabelecido um teto maximo de repasse para os mesmos. As verbas
dos setores privados que advinham de parcerias com os Institutos ndo
mais existem , ficando expressamente proibido qualquer vinculo direto
com 0s mesmos. A infra-estrutura fica comprometida na medida em
que 0s recursos mal cobrem as despesas com o custo operacional e a
demanda por atendimento torna-se crescente.

No tocante a capacitagdo de recursos, existe uma tabela que
registra o valor de repasse pela Secretaria de Saude aos mais
variados tipos de atividades hospitalares, tais como cirurgias,
internagdes, transplantes, etc. Esta, no entanto, possui valores bem
abaixo do praticado na area médica, em muitos casos nem cobrem 0s
custos operacionais das mesmas. Se isso néo bastasse, ainda ocorreu
uma defasagem contundente nos Gltimos anos, tornando ainda mais
precario o atendimento o que vem intensificar o sucateamento do
patriménio.

Nos meados dos anos 90, mais precisamente com o
advento do Plano Real, vé-se um agravamento nos itens relacionados

anteriormente. Dentro desse quadro pouco estavel na saude plblica,
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faz-se necessario relacionar as atividades de funcionarios de nivel

superior e que ocupam cargos de gerenciamento e administracgo,

além de médicos e prestadores de servigo, com tais transformagdes.

2.3 Rapido Panorama do Segmento Gréfico ( Empresa Privada

Palco das Entrevistas Realizadas nesse Estudo )

Embora os dados fornecidos pelo Sindicato das
Empresas Gréficas, apontem a existéncia de seiscentas Empresas
somente nesse setor no Ceara (quatrocentas dessas na cidade de
Fortaleza), a empresa em questéo é hoje considerada a quarta melhor
do setor e ja esta na etapa final para aquisig¢éo do ISO 9002.

Segundo o historico do Sindicato, a aceleracdo das atividades
ocasionando o aumento na demanda por produtos graficos, foi
diagnosticada com ¢ advento do Plano de Estabilizagdo em 1994. Os
dados apontam que o Plano Real frouxe maior estabilidade ao Setor
na medida em que equiparou a moeda nacional ao ddlar, mantendo
estavel os custos dos insumos, 0s quais sdo importados; com exce¢ao
do papel/celulose. Desse periodo em diante gragas a uma retragéo

relativa dos pregcos e ac incremento de incentivos fiscais para novas
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empresas alojarem-se na cidade, o comércio como um todo se
beneficiou, trazendo ao Setor Grafico um aumento em suas receitas.
No entanto, a partir do segundo semestre de 1998, o segmento
sofreu uma consideravel retracdo em seus lucros, n&o proporcional a
diminuicdo de sua receita, mas sim decorrente da desvalorizagédo
cambial. Como a maioria dos insumos sao importados e portanto
expressam seus valores em dolar, com a desvalorizagéo do real frente
a moeda americana, o0S custos variaveis aumentaram
consideravelmente para ndo dizer que praticamente dobraram. Mesmo
o papel celulose que é um insumo nacional encareceu, isto porque
este tipo de produto é destinado prioritariamente a exportacdo. Com o
preco dos produtos nacionais tornando-se mais competitivos no
mercado externo, o0 resultado € uma escassez do mesmo para O
mercado interno, resultando em aumento de precgos do produto final.
Uma medida favoravel adotada pelo Setor foi conseguir a
suspensdo da AIDF (Autorizagdo de Impressdo de Documentos
Fiscais), no qual eram cobradas uma tarifa de R$ 5,00 (cinco) reais
por taldo de nota fiscal impresso pelas Graficas. Com a suspenséo
desse encargo conseguido ainda em 1998, o Sindicato acredita ter

uma reducéo de 20% nos encargos tributarios das empresas.
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CAPITULO 2

ENTREVISTAS

7.1 Publico Alvo

A pesquisa de campo efetuada com trabalhadores da alta classe
média, detentores de nivel superior, entre eles profissionais liberais,
técnicos, gerentes e administradores foi realizada no més de
Novembro de 1999 no Hospital Geral de Fortaleza ( HGF ) e na
Expressdo Grafica, além de conter trés entrevistas de profissionais
liberais a saber: um médico , uma dentista e um advogado. O HGF
possui um quadro de 2.116 (dois mil cento e dezesseis) funcionarios e
um recurso mensal de aproximadamente R$ 800.000,00 (oitocentos
mil reais), além de efetuar uma meédia de 17.000 atendimentos/més. A
Expressdo Gréfica, trata-se de uma Empresa do Setor Grafico, situada
na cidade de Fortaleza — Ceara, cujo faturamento desde sua
inauguracdo em 1988, quintuplicou { de R$ 40.000,00/mensais para
R$ 200.000,00/mensais). H4 onze anos a Empresa possuia um

parque grafico de apenas trés maquinas obsoletas e recondicionadas,
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ndo existindo um sistema organizacional eficiente contando apenas
com seis funcionarios (tanto na parte de produgdo quanto
administrativa). Hoje ela é considerada uma empresa de médio porte
dentro do Setor, com um Parque Industrial, proveniente da Alemanha
e totaimente combutadorizado, tendo sido a manufatura
definitivamente abolida. Possui um organograma funciona! e a linha de
produgdo conta com quarenta e cinco funcionarios. Os profissionais
liberais (advogado/médico/dentista) possuem escritérios/consultorios

préprios e atendem ao publico atraveés de convénios ou particular,

7.2 O Questionario

Foi elaborado um guestionario contendo as seguintes questdes:
1. Qual a situagdo atual no trabalho no tocante a : questbes
financeiras e de siress relacionadas a jornada de trabalho,
intensidade de trabalho, tempo gasto com trabalho dentro e fora da
jornada, competicdo com outros profissionais, salario;
2. Como ¢é observada a evolugido do trabalho nos ultimos anos , as

condicdes econdmicas e pessoais;
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3. Quais as causas apontadas para possiveis alteragbes que por

ventura tenham ocorrido;
4. Quais as perspectivas apontadas para o futuro;

5. Quais as providéncias (analise pessoal) de medidas para alterar,

melhorar a situagao vigente.

7.3 As Entrevistas

» Francisco Hozanan, 46 anos, Engenheiro, ocupa atualmente o
cargo de Gerente de Transportes no HGF (Hospital Geral de
Fortaleza), estando nessa area ha 17 anos. Sua jornada de
trabalho é de 40 horas semanais, embora a estenda como forma de
adiantar o servigo, visto que o sistema interno néo é totalmente
informatizado. Tem sentido um crescente aumento na intensidade
de trabalho embora o volume deste seja variavel. O salario ndo tem
acompanhado a demanda das tarefas. Ele enfatiza que tanto a sua
condicdo econdmica quanio a da Empresa no qual trabalha tem
piorado no tocante ao nao repasse de aumento; afetando assim sua
vida pessoal de forma negativa. Aponta a elevagdo dos custos e

estagnac¢éo salarial decorrentes do Plano Real, mais precisamente
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1994, o marco destas mudangas. N&o vé perspectivas para o futuro
e acredita que somente um saneamento no controle dos déficit
publicos externos atrelados a uma politica severa é que melhorara

as condi¢es de vida na sociedade.

e Angela Gurgel, 50 anos, Assistente Social, ocupa atualmente o
cargo de Gerente de Recursos Humanos do HGF, estando nessa
area ha 15 anos. Sua jornada de trabalho é de 40 horas semanais,
embora tenha sentido uma intensificacdo de volume de trabalho
nos Ultimos anos. Aponta 0 aumento de novos servigos, a nédo
admissdo de novos profissionais e a falta de informatizagdo do
setor como variantes desse aumento. Consequentemente ela leva
trabalho para casa afetando desta forma sua vida familiar. Como se
ndo bastasse o acumulo de trabalho diario, ainda existe a
necessidade de constante reciclagem enquanto profissional,
através de cursos, seminarios, palestras que muitas vezes sé&o
realizados nos finais de semana, 0 que acarreta num stress ainda
maior e péssima gqualidade. Afirma que o Plano Real foi
responsavel por um agravamento dessas mudangas. N&o sente

nenhuma alteragédo aparente nem a curto nem a longo prazo. Acha
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que uma Reforma na Educacédo e na Salde seria necessario para
melhorar a atual conjuntura na medida que conscientizasse melhor

os cidadaos na luta por seus direitos.

Regina Célia Gomes, 41 anos, administradora hospitalar do HGF,
ocupa atualmente ¢ cargo de Diretora de Administragédo Hospitalar,
estando nessa area ha 16 anos. Sua jornada oficial de trabalho é
de 40 horas semanais, mas seu trabalho exige muito mais que o
contrato. Ndo tem obrigacdo de exceder este periodo mas a propria
concorréncia no mercado de trabalho exige hoje muito mais do
profissional. O resultado disso € que faz com que ela tenha uma
péssima qualidade de vida. A intensidade do seu trabalho €
crescente, Aponta uma defasagem salarial diaria decorrente da
politica definida pelo governo, tanto o salario do funcionalismo
publico estadual quantoc a comissdo pelo cargo ocupado (que
compde o salario deste trabalhador) encontra-se estagnado ha 6
(seis) anos, desencadeando uma piora no padréo de vida. Aponta o
dinamismo no mercado de trabalho como mais um fator do stress

profissional, no qual o individuo para acompanhar o
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desenvolvimento da Empresa tem que passar por peridédicos cursos
de aprimoramento, ocasionando um indisciplina no que se trata a
salde privada. Estabelece o Sistema Unico de Saude (SUS) como
0 marco de mudangas degenerativas na Salde Publica. Possui
uma visao pessimista sobre o futuro da nagéo.

Iranyr Maria Soares, 39 anos, Enfermeira, ocupa atualmente o
cargo de Técnica em Radiologia do HGF, estando nessa area ha 13
anos. Sua jornada de trabalho é de 40 horas semanais, com um
aumento consideravel na intensidade do seu trabalho. Somente
quando ha um esvaziamento de pessoas no seu setor ( 0 que
dificilmente ocorre} € que consegue organizar os relatérios os quais
sdo necessarios serem feitos diariamente, portanto acaba sempre
por estender sua jornada de trabalho para sua casa. Por trabalhar
diretamente em contato com o publico, sente um stress diario que
nédo é eliminado devido a falta de tempo para cuidados pessoais.
Cita que desde 1995 o servidor ndo tem reajuste salarial e que as
perdas acumuladas atingem diretamente sua vida pessoal, com a
queda do poder aquisitivo. Aponta ainda o ano de 1996, quando o
hospital passou a atender pacientes de outros municipios, como um

marco do declinio de capacitagdo da empresa, visto que os
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recursos ficaram relativamente mais escassos e as atividades do
dia-a-dia triplicaram em volume. N&o vé perspectivas de melhoras
nem no atendimento pulblico, muito menos em suas condigdes
dentro da empresa. Argumenta que ndo sdo realizadas reciclagem
de pessoal ha muito tempo, € que ndo ha nenhuma previséo
otimista no tocante a esse assunto. Como solugdes plausiveis para
amenizar a crise, cita uma Reforma Operacional, com uma politica
de recursos humanos (Estado/Unido/Municipios) que faga um
estudo quanto a dedicagao exclusiva por parte do funcionario e cita
ainda uma Revisdo do Planc de Cargo e Carreira e Salario,
reavaliando qual a necessidade de trabalhadores por cargo

oferecido e quais as disposi¢des financeiras para tais ocupacdes.

Maria Socorro Lima Gianbarba, 38 anos, Enfermeira, ocupa
atualmente o cargo de Gerente de Enfermagem do HGF, estando
nessa area ha 12 anos. Sua jornada de trabalho é de 40 horas
semanais, embora haja uma maior intensidade do seu trabalho nos
ultimos anos, acredita qgue ha um processo de maior exigéncia nas

atividades produtivas, responsavel por uma producdo cada vez
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mais esmerada. N&o estende a sua jornada de trabalho (0 que ja
fez) por acreditar que o desgaste pessoal n&o era recompensado.
O salario é relativamente menor com o passar dos anos. Sente um
agravamento na sua condigdo econémica visto que seu salario
permanece 0 mesmo, 0 que ndo ocorre com 0OS pre¢os em geral.
Acredita que o momento historico responséavel pelo agravamento da
sifuacdo esta na volta da democracia, pois julga que o povo
brasileiro ndo esta preparado para votar. Diz que a tendéncia da
economia como um todo é que ocorra uma melhora, pelo simples
fato que ndo ha o que piorar. Somente uma educacao de base que
resgatasse e reafirmasse nossa cultura, sendo capaz de mudangas

comportamentais seria a solugéao.

Méarcia Teixeira Gurgel do Amaral, 36 anos, Bel Letrista, ocupa
atualmente o cargo de Gerente de Finangas do HGF, estando
nessa area ha 16 anos. Sua jornada de trabalho é de 40 horas
semanais, com um acumulo substancial nos Ultimos 6 (seis) anos.
O trabalho passou a ser mais intenso, sendo necessario trabalhar

fora da jornada para poder ser realizado em sua totalidade. No
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entanto, ela deixou de faze-lo, devido ac descuido que estava tendo
com sua vida familiar, Acredita que o bom profissional deve render
apenas durante sua jornada . Por ndo existir mais piso salarial por
categoria, e sua remuneragéo estar “congelada” desde o advento
do Plano Real, relata que sua condicdo de vida declinou. O seu
padrao de vida em alguns anos anteriores era mais elevado.
Aponta a inflacdo como umas das causas mais pungentes dessa
situagdo. Portanto, segundo ela salientou, o Plano Real seria um
marco para as mudangas ocorridas em sua vida. Atesta que num
primeiro momento houve um periodo de euforia na perspectiva de
haver de fato uma estabilizacio econdmica, euforia esta contida
num momento posterior gquando comegaram a ocorrer as
desvalorizagbes da moeda nacional. N&o vé perspeciivas otimistas
para o pais, muito menos para sua situacdo econdmica. Acredita
que a implementacao de politicas econémicas voltadas para as
causas sociais ( principalmente Salde e Educagdo) seria uma

forma de melhorar a situacgao vigente.

Fernando Perdigdo Bezerra, 47 anos, médico veterinario, ocupa

atualmente o cargo de Gerente do Centro de Manuteng¢do do HGF,
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estando nessa area ha 15 anos. Sua jornada de trabatho & de 40
horas semanais, embora a exigéncia por parte do seu trabalho no
cargo que ocupa & superior. A intensidade tem aumentado devido a
expansdo de servigos, aumentc no numero de atendimentos e
consequente aumento de sua responsabilidade. Devido ao
dinamismo crescente constatado na Empresa n3o lhe sobra tempo
para fazer relatorios {indispensaveis) de suas atividades, dessa
forma estende sua jornada de trabalho para o lar. A competitividade
dentro da Empresa se da sutiimente, exigindo dos profissionais um
constante aperfeicoamento, traduzidc em forma de cursos,
palestras e seminarios. Sua condigdo financeira estagnou e
acredita que sua vida particular ndo mudou. Aponta o Plano Real,
mais precisamente de uns 3 (trés) anos para ca, como responsavel
pelo agravamento da Saude Publica, na medida em que
sobrecarrega os grandes hospitais. Procura ser otimista em relacéo
ao futuro, embora nio veja razdes para isso. Para ele, somente

uma nova politica de saude alteraria este quadro.
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e Socorro Morais, 38 anos, Contadora, ocupa atualmente o cargo de
Contadora, estando nessa area ha 16 anos. Sua jornada de
trabalho é de 40 horas semanais, sente um crescimento no volume
de ftrabalho, mas somente as vezes extrapola o horario
estabelecido, isso porque optou por priorizar sua saude fisica e
mental, ao invés do stress profissional, atitude esta tomada
recentemente. Relata que seu salario esta relativamente menor,
fator esse observado de uns 5 (cinco) anos para ca. Afirma que sua
situacdo financeira piorou devido a estagnagé@o do seu salério e
aumento da inflacdo. Procura em ftreinamentos ter maior
conhecimento e experiéncia em sua area € com isto obter maior
motivagdo. Aponta o Plano Real como causador de tais mudangas,
principalmente no tocante a perdas salariais e saltos inflacionarios.
Sente um acumulo de stress em suas atividades e em
contraposi¢ao n&o vé perspectivas de melhora, a ndo ser que haja
um reajuste salarial e emprego de um montante maior de recursos

destinados a area de salde.

¢ .Joao Alberto Gurgel do Amaral, 65 anos, Médico, ocupa atualmente

o cargo de Diretor Administrativo do HGF, estando nessa area ha
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38 anos. Sua jornada de trabalho é de 40 horas semanais. Tem
sentido um aumento na intensidade do seu trabalho principalmente
pela falta de recursos e a ndo disponibilidade de tempo para fazer
planejamentos. Desde o advento do Plano Real o Hospital néao faz
novas contratacbes o que acarreta na elevagdo do trabalho
individual concomitantemente a reducao relativa dos salarios. A
causa motriz dessas mudancgas estdo relacionadas a implantagao
do SUS (Sistema Unico de Saude). Atualmente julga que o
assalariado deve adaptar seus recursos dentro do orgamento sem
perspectivas de melhora. Acredita que a situag&o como um todo &
cadtica, mas que o HGF (Hospital Geral de Fortaleza), tenta se
resguardar pela administracdo privilegiada de 12 (doze) anos.
Levando em conta que a muitos profissionais qualificados dentro da
area, argumenta que ¢ salutar um aumento dos recursos
destinados a area de saude. Sugere ainda auditorias nos 6rgéos
publicos, visto que de modo geral n&o existe sistema de controle

eficiente.
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Empresa:

e Cleiton de Souza, 35 anos, Analista de Sistema, ocupa atualmente
o cargo de Assessor de Informatica, estando nessa area ha 15
anos. Sua jornada de trabalho ndo é definida, mas trabalha em
média 10 horas por dia. Acredita que a intensidade do seu trabalho
é crescente devido ao processo de informatizagdo da Empresa.
Sente que seu volume de trabalho aumenta, o que ndo acontece
com a remuneragdo. Percebe que desde uma politica recente
(1996), para aquisicdo de novos equipamentos, suas condigdes de
trabalho melhoraram o que repercutiu diretamente na sua vida
pessoal. Nao vé boas perspectivas na sua area, devido a insergéo
cada vez maior no mercado de profissionais néo preparados e de
empresarios que optam por uma méao de obra barata, reduzindo a
gualidade de servico. Acredita que um controle maior do Ministério
da Educacéo sobre os Cursos de Informatica poderiam coibir uma

massa de profissionais nao qualificados.

e Mauro Gurgel, 34 anos, Economista, ocupa atualmente o cargo de

Gerente Administrativo, estando nessa area ha 7 anos. Sua jornada
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de trabalho é de 50 horas semanais, embora estenda para os finais
de semana. Com o crescimento da Empresa aumentaram suas
responsabilidades além de aumentar o volume de trabalho. Mesmo
que teoricamente ndo leve trabalho para casa, alega que devido ao
seu cargo de geréncia acaba por resolver varios problemas via
telefone ocastonando um stress continuo. Seu salario €
compensado pelo aumento da produtividade portanto tem
melhorado nos Ultimos anos, o que ndo acontece com sua
qualidade de vida na medida em que hd um descuido pessoal
crescente. Alega ainda que nos Ultimos dois anos houve a volta da
inflagdo, contribuindo para diminuir relativamente seu poder
aquisitivo. Suas perspectivas para o futuro sdo limitadas e acredita
gue o© Brasil num capitalismo periférico, ndo teria outra saida se nédo
com um governo voltado para a classe social dos trabalhadores,
visto que em épocas de abundancia o “bolo” n&do é dividido e na

época de crise sdo os trabathadores que “pagam a conta”.

Elisabeth Alencar, 38 anos, Contadora, ocupa atualmente o cargo

de Gerente Financeira, estando nessa area ha 20 anos. Sua
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jornada de trabalho 40 horas mensais, contudo é estendido. Sente
gque sua qualidade de vida no tocante ac condicionamento fisico
tem decrescido nos udltimos anos com ¢ agravamento do stress
decorrente do trabalho. Sua rotina de trabalho é estendida para o
lar pois alega que a jornada ¢ insuficiente para o volume de tarefas.
No tocante ao salario sente uma retragdo relativa, pois embora
ganhe em termos absolutos uma remuneragdo maior esta se perde
com os indices inflacionarios. Aponta o Planoc Real como um divisor
de &guas, para tais mudancas. Como perspectivas pessoais
acredita gue somente um aperfeicoamento profissional continuo é
que podera se nao melhorar pelc menos manter seu padrdo de
vida. Como providéncias a serem tomadas sita a reestruturagdo da
politica interna voltada para questées nas areas de educacao e

saude.

Antonio Elizeu, 48 anos, Engenheiro Civil , ocupa atualmente o
cargo de Gerente de Producgdo, estando nessa area ha 28 anos.
Sua jornada de trabalho € de 40 horas semanais. Por estd em

contado direto com a produg¢ado sente aumentar nio s6 o0 seu stress
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pessoal como capta o stress “coletivo”, devido ac aumento abrupto
de trabalho. Deixou de trabathar fora da jornada por
recomendagdes médicas. Salienta que seu trabalho né&o
acompanha a intensificagdo das tarefas, mas julga-se bem
remunerado. Aponta o Planc Real como marco de tais mudancgas,
na medida em que ao mesmo tempo que lhe deu uma estabilidade
financeira maior ndo o fez em relagdo a questdo empregaticia,
desta forma acirrando a competitividade no cargo. Nesse ponto n&o
vé boas perspectivas futuras, embora acredite que somente a
seriedade na Administragdo Publica é gque pode retardar o processo

de retracao nos indices de emprego.

Ignéz Gurgel do Amaral, 32 anos, Filésofa, ocupa atualmente o
cargo de Gerente de Marketing, estando nessa area ha 7 anos. Sua
jornada de trabalho € de quarenta horas semanais, além das horas
extras. Com o crescimento da Empresa houve uma intensificagéo
do seu trabalho, resultando em um dispéndio maior de tempo gasto
dentro da Empresa do que fora dela. Sendo assim néo lhe sobra

tempo para |lazer nem cuidados pessoais, embora recentemente
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teve que pedir um afastamento do trabalho devido a problemas de
salde causados pelo stress. Argumenta que o ritmo é intensificado
também por ter que estar sempre acompanhando as inovagdes do
setor para apresentar um trabalho eficiente e qualificado. Cita que
se por um lado suas condicdes econdmicas melhoraram, por outro
sente uma perda da sua qualidade de vida. Acredita que com o
advento do Plano de Estabilizacdo do presidente Fernando
Henrique a economia tomou um rumo a principio eficaz. Sentiu uma
melhora nos seus ganhos absolutos e perspectivas de crescimento
da Empresa; mas de um ano para ca, acredita que a inflagéo esteja
novamente aparecendo no cenario econdmico. Dessa forma
acredita que somente Reformas Administrativas e Fiscais que

“corrijam” o déficit publico, podem restabelecer a economia.

Profissionais Liberais:

e Ana Catarina de Miranda Mota, 33 anos, Dentista, especializada em
Odonto-pediatria e Ortodontia. Sua jormada de trabalho
(estabelecida por ela mesma) é 32 horas semanais. Sente gue seu
trabalho de uma forma geral tem aumentado e aponta os convénios

odontoldgicos como geradores desse crescimento. Segundo ela,
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ate entdo os pacientes particulares eram em menor nimero embora
gerassem maior receita. Com os convénios ocorre justamente o
contrario: eleva-se o numero de atendimentos em detrimento de
sua remuneragéo. Aponta a crescente procura das pessoas de um
modo geral pelo dentista devido a conscientizagdo de métodos
preventivos. No tocante a competitividade do Setor argumenta que
€@ muito acirrada devido ao crescente numero de formandos que
s&o0 “jogados” no mercado, o que acaba por comprometer a classe.
A nivel de remuneragdo aponta uma melhora desde 1994,
ocasionado ndo s6 pela estabilizagcdo econdbmica mais
principalmente pela conclusdo do seu curso de especializagdo,
visto que acredita que o mercado para especialistas é bastante
amplo. No entanto, a partir 1998 sentiu a volta da inflagéo o que
deteriorou seus rendimentos, isto porque a maior parte dos seus
insumos sao dolarizados e 0s pregos ndo podem ser repassados
aos clientes. Acredita que na sua profissdo n&o pode haver stress
por parte do profissional para ndo prejudicar o atendimento ao
paciente, embora saiba que & impossivel no ritmo intenso em que
vive este deixe de ocorrer, principalmente relacionado aos

pacientes ortoddnticos cujo o tratamento € demorado e muitas
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vezes interrompido pelo desconforto, desmotivardo e na maioria
das vezes falta de condi¢bes financeiras. Acredita que somente
uma politica que levasse o profissional para o interior, com uma
capacitacdo maior de atendimento publico (hoje desqualificado)

poderia haver uma melhora para classe.

Vicente Forte, 65 anos, Médico/Pediatra. Sua jornada de trabalho (
estabelecida por ele mesmo) € de 20 horas semanais. Para ele, a
saude de uma forma geral piorou derivada da volta de doencas
infecciosas que j& estavam praticamente extintas. Os convénios
também contribuiram para uma diminuicdo da remuneracédo do
profissional da area médica. Acredita que essa universalizagéo do
atendimento publico piorou a qualidade dos mesmos.
Particularmente sente que nos ultimos oito anos, sua situagao
econdmica decresceu. Nao vé sinais de melhora e acredita que
somente com uma intervengao incisiva do Governo nas areas de

educac¢ao, salde e seguranga a situa¢do do pais podera se alterar.
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e Roberto M. Moraes Neto, 45 anos, Advogado. Sua jornada de
trabalho ( estabelecida por ele mesmo) é de 40 horas semanais.
Para ele o trabalho tem aumentado em niveis consideraveis nos
ultimos anos, fazendo com que fosse preciso o recrutamento de
mais dois estagiarios para trabalhar em seu escritério, o qual divide
com sua esposa. Segundo o entrevistado, esse aumento ndo
necessariamente veio a representar um aumento em termos
absolutos de sua receitas; isso porque, a justiga anda cada vez
mais morosa, em decorrente desse mesmo aumento de processos
judiciais, 0 que retarda o recolhimento de seus honorarios. Ele
acredita que vem trabalhando cerca de 30% a mais nos trés dltimos
anos, o que veio trazer-the complicagbes a niveis de salude, sendo
obrigado a se afastar duas vezes de suas obrigacbes nesse
periodo. Acredita que seu padrdc de vida tenha se elevado em
razdo do crescimento das atividades em qual frabalha, mas deixa
claro que essa tendéncia tem se retraido de janeiro para ca. Nao vé
perspectivas positivas para o futuro e acredita que somente quando
o governo for mais cauteloso com quem se emprega na Justiga, é

que o pais dara indicios de melhora.
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CONCLUSOES

As entrevistas de um modo geral independem das condigbes
econdémicas de cada um , num contexto politico e social , de maneira a
ajustar a jornada de trabalho de cada entrevistado com suas
respectivas atividades dentro e fora da empresa ( e as mudancas
ocorridas — ou ndo — nos ultimos anos ). Abaixo sera feita uma

abordagem de cada aspecto levantado nas entrevistas.

6.1. O Plano Real , AcUmulo de Tarefas, Reducio Salarial Relativa

O Plano Real foi “eleito” como o divisor de aguas para as
principais mudangas dentro e fora da empresa para a maioria dos
entrevistados. “Com o Plano Real houve a principio uma melhora
aparente , mas quando veio a desvalorizagdo cambial... meu padrdo
de vida despencou!” ( Marcia Gurgel ) . Nessa visdo, o advento do
plano de estabilizac@o contribuiu para num primeiro momento garantir
melhores condicbes de trabalho numa visao inicialmente otimista de

melhora para as atividades ocupacionais como um todo, em
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decorréncia do fim da inflag&o. Havia ainda a perspectiva de gerac&o
de novos empregos, e de crescimentos relativos de salarios por parte
daqueles que estavam empregados. No entanto isso nao foi
observado nos anos subsequentes. O que aconteceu na realidade foi
um processo de contencdo de gastos dentro das empresas de um
modo geral ( leia-se empresas publicas e privadas) o que eliminou
qualquer perspectiva de novas contrata¢gdes. Com isso, na medida em
qgue o trabalho ia crescendo, pois a economia dava sinais de euforia
em suas atividades, os funcionarios eram cada vez mais exigidos. O
salario no entanto ndo acompanhou em nenhum momento esse
crescimento, como pode ser observado em unanimidade nos
discursos ...“"Néo existe mais piso salariall A politica salarial definida
pelo governo sofre defasagem diaria! ( Regina C. Gomes ).

Os gerentes de uma forma geral tiveram sua responsabilidade
triplicada, e muitos deles transformaram o trabalho no seu “primeiro
lar”. “O tempo de jornada ndo é suficiente ... levo trabalho para casa
sim... ndo é questdo de ma administragdo de tempo n&o... é muito
trabalho mesmo.” ( Elizabeth Alencar ).

Apontam ainda os dois Ultimos anos, como um dos piores da

década, na medida em que consideram a volta da inflagao... “De uns

40



decorréncia do fim da inflacdo. Havia ainda a perspectiva de geracéo
de novos empregos, e de crescimentos relativos de salarios por parte
daqueles que estavam empregados. No entanto isso néo foi
observado nos anos subsequentes. O que aconteceu na realidade foi
um processo de contencdo de gastos dentro das empresas de um
modo geral ( leia-se empresas pliblicas e privadas) o que eliminou
qualquer perspectiva de novas contratagdes. Com isso, ha medida em
gue o trabalho ia crescendo, pois a economia dava sinais de euforia
em suas atividades, os funcionarios eram cada vez mais exigidos. O
salario no entanto ndo acompanhou em nenhum momento esse
crescimento, como pode ser observado em unanimidade nos
discursos ...“Nédo existe mais piso salariall A politica salarial definida
pelo governo sofre defasagem diaria! ( Regina C. Gomes ).

Os gerentes de uma forma geral tiveram sua responsabilidade
triplicada, e muitos deles transformaram o trabalho no seu “primeiro
lar”. “O tempo de jornada néo é suficiente ... levo trabalho para casa
sim... ndo é questdo de ma administracdo de tempo ndo... € muito
trabalho mesmo.” ( Elizabeth Alencar ).

Apontam ainda os dois ultimos anos, como um dos piores da

década, na medida em que consideram a volta da inflagéo... “De uns
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dois anos pra ca minhas condigbes pessoais... de trabalho ndo, mas
em casa mesmo, pioraram, e eu sei que a responsavel é a volta da
inflagdo, que o governo diz que néo existe, mas como existe! ( Mauro
Gurgel) . O aumento dos precos e a estabilizégéo dos pisos salariais
foram segundo as respostas obtidas, os responsaveis por uma queda
substancial no padrao de vida... “Meu salario ndo acompanha a
realidade, ha seis anos néo existe aumento”. ( Antonio Eliseu) .

O resultado desses levantamentos é que 70% dos entrevistados
numa tentativa de reverter a queda de seu padréo de vida, busca mais
trabalho ( e possiveis bonus e extras ) para compensar tal declinio,
onde é cada vez mais freqliente a extenséo do trabalho para sua casa,
ocasionando com isso menos tempo para o lazer, e

consequentemente culminando com o aumento de stress pessoal.

6.2. Tendéncia a Piora de Qualidade de Vida

Para 90% dos entrevistados, a qualidade de vida decresceu nos
Ultimos anos. “Meu orgamento sofreu muitos cortes de uns anos para
ca.... também... s6 poderia piorar mesmo : meu salario é o mesmo e a

inflagdo esta voltando...” ( Maria Socorro L. Giambarba) . A volta da
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inflagdo seria o fator preponderante para esse declinio. Segundo os
entrevistados, inflacdo esteve presente desde a implantagdo do Plano
Real, porem era mais branda. Com a crise cambial ocorrida em
janeiro, segundo os depoimentos obtidos, a situagdo econdmica de
cada um se agravou e muito. Um declinio que vinha acontecendo de
forma gradual, foi acentuado de uma vez o que trouxe cortes drasticos
no orgamento familiar. “Achei que no comego do ano as coisas iam
melhorar... mas que nada... a inflacao esta voltando com tudo!
(Socorro Morais) .

Como resposta a crise eminente, 70% dos entrevistados se
refugiaram no trabalho com o intuito de compensar as perdas. Com
isso, colocaram a salde e o lazer familiar em segundo plano. As
conseqliéncias estdo sendo assimiladas dia apds dia, comoc no caso
de Fernando R. Bezerra, que ap0s uma fase de “workahholing” se viu
obrigado ( por quesites de salde ) a reduzir suas atividades
profissionais... “Procurei manter o ritmo, mas depois desse descuido,
priorizo minha saude!”. O descuido com a saude pode acarretar sérios
danos como observou o Dr. Vicente Frota em sua entrevista: “A saude
de uma forma geral sofreu um retrocesso. Doengas que anfes

estavam praticamente curadas, hoje ensaiam retorno. O stress é um
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dos responsaveis por esse retrocesso, isso porque, ele leva o
individuo ao descuido com a sua saude, tornando-o debilitado e
factivel a obtencgéo de inumeras doengas, ndo sé cardiacas.”

Apenas 30% dos entrevistados ndo abrem m&o de que o
trabalho ndo deve interferir na sua vida pessoal... “O bom profissional
deve render dentro da sua jornada! Existe sempre mais trabalho do
que tempo para executa-lo, mas eu ndo vou deixar minha vida em
sequndo plano!” (Marcia Gurgel) . Acreditando que o profissional
‘modernc” deve render durante as sua jorhada, somente essa minoria
acredita que o bom desempenho do profissional advém deste
diariamente recondicionar suas atividades fisicas e mentais, para no
dia seguinte estar revitalizado para atender a demanda do seu

trabalho.

6.3. Expectativas de Melhora, Opinites

As perspectivas de melhora ndo s&o nada otimistas. Do total dos
entrevistados, 90 % ndo acredita numa melhora da economia

brasileira. Os 10% restantes, ndo atribuem a nenhum fator especifico

43



a causa do otimismo, elucidando apenas que “a fendéncia ©
melhorar... porque ja esta muito ruim, acho dificil piorar...” ( Maria S.
Giambarba).

Alguns ainda salientam que a economia brasileira chegou ao seu
patamar limite; enfatizam que embora suas opinides ndo sejam nada
animadoras, medidas devem ser tomadas para reverter esse quadro.
As esperancas pessoais de alcancar uma situagdo melhor dentro da
empresa também foram consideradas e segundo tais opinides, o
mérito deve ser conquistado de acordo com o esfor¢co individual...
“Que o governo faga alguma coisa... eu nhdo tenho esperanca. Eu,
particularmente sempre luto por algo meihor... por isso estou sempre
procurando me aperfeicoar.” (Elizabeth Alencar) . Oufros ainda,
atestam sua resignagdo no fato de estarem cientes de cortes e
contengbes de gastos dentro da empresa, o que coibi qualquer
intengao de novas contratacdes... “Ndo ha reciclagem , ndo fazem
novas contratagbes... ja tem muito tempo...e ndo vejo sinal de isso

acontecer... pelo menos nédo por enquanto.” (Iranyr M. Soares).

6.4 Providéncias, Como Reverter A Situacéo
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A grande maioria dos entrevistados acreditam que Reformas
seriam condi¢des mais do que necessarias para que se conseguisse
algum resultado favoravel para o equilibrio ndoc somente econdmico
quanto social. Salde e Educag8o encabecam a lista de setores que
deveriam sofrer tais Reformas , principalmente na captacdo de mais
recursos. “Somente com uma Reforma na Educacgédo e na Saude, que
priorizasse esses dois... € que se conseguiria que o individuo
passasse a brigar mais pelos seus direitos e ndo aceitar mais
imposicées!” ( Angela Gurgel ) . Outros no entanto, acreditam em
medidas mais simples, dentro da prdpria redefinigdo de uma potitica
salarial interna, para a solugdo das constantes defasagens salarias ...
“Deveria haver duas politicas dentro das empresas... uma de carater
ocupacional, com uma politica de recursos humanos, ndo precisava
ser feita s6 pela Unido ou pelo Estado, mas podia ser feita dentro do
municipio em quem sabe dentro da propria organizagéo... essa politica
ia cobrar trabalho exclusivo mas iria ctiar um meio de pagar por isso...
com eficiéncia eu quero dizer.... € a oultra, seria uma politica de

revisédo do plano de Carreira e Salario... conciliando a necessidade do
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trabalhador no cargo que ele ocupa...com a sifuagédo financeira da

propria empresa.” ( Iranyr M. Soares).

Condi¢ées Adicionais:

Algumas problematicas apresentadas nas entrevistas, embora
pertinentes, por si s6 exigiriam um objeto de estudo. Portanto, mesmo
sendo relevante ao estudo proposto, fazer-se-a4 apenas uma citagdo
das mesmas, com o intuito de ficarem explicitas uma vez que foram
abordadas e portanto existem de fato. A saber:

a. 50% dos entrevistados possuem uma formacéo superior distinta do
cargo em que ocupam; enire outros fatores foram relacionados a
saturacdo do mercado e a oportunidade de emprego com uma
remuneragdo melhor em outro setor como causas dessa situagao;

b. Os profissionais liberais na area da saude , apontaram para o fato
de que a formacdo de convénios médicos e odontolégicos
contribuem de forma a acentuar uma redugdo salarial significativa
para a classe. Como consequéncia para 0s clientes em geral,

asseguram que estd havendo uma precariedade no atendimento ,
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gerada pela insatisfagdo dos profissionais dessa area, bem como
da reducé&o dos recursos hospitalares;

. Ha uma demanda crescente na busca de cursos de especializagéo
por parte dos entrevistados, por assegufarem estes, que a
especializacdo é o unico meio de “permanecer’ mo emprego.
Segundo os depoimentos, nao trata-se mais de uma questéo de
“crescer dentro da empresa” mas sim de continuar a ocupar seu
cargo correspondente, pois casc contrario, sem a atualizagao
periodica do seu trabalho, correm sérios riscos de perderem seu
emprego para pessoas mais aptas e de maior conhecimento. Essa
situagdo por outro lado, descarrila no surgimento de inimeros
cursos de especializagdo e aprimoramento, destinados a esse
grande mercado, colocando até mesmo em duvida a qualidade dos

mesmos.
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