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Resumo

Este trabalho reflete sobre a producdc da TV Cultura que se encontra
disponibilizada em seu site pa Internet. Produg&o que, ora se aproxima, ora se distingue
daquela apresentada pela TV. O modo peculiar que caracteriza a produgio pela Internet
deve-se as adaptagOes realizadas para a disponibilizagdo dos programas num outro
suporte tecnoldgico. Observo a apresentagdo estética e educativa do site que €, ao

mesmo tempo, politica e cultural,

Inicio o trabalho falando a respeito do microcomputador, e principalmente, sobre
a Internet refletindo sobre este aparato tecnolégico, ou seja, o hardware e software. Fago
referéncias a fatores que foram simultaneamente decisivos para a expansio da Internet:
os motivos politicos e econdmicos, as transformagdes técnicas e culturais e o desejo de

ter a memoria coletiva reunida num complexo tecnologico.

Na segunda parte do trabalho, descrevo a experiéncia da navegagio, quando foi
possivel constatar, logo na home page, uma separagdo entre os programas ditos
“Programas da Cultura” e programas do “Al6 Escola”. Este aspecto, aliado ao desejo de
compreender a forma de organizagiio do material disponivel no site, orientaram minha

trajetoria. Trago, também, um esquema geral referente aos links estabelecidos entre as

paginas visitadas.



Introducéo

Comecei a pensar sobre a TV Cultura quando cursava a disciplina de educagio
nido-formal, no segundo semestre de 1999, ocasido em que a visitei e realizei entrevistas
com pessoas que trabalham no departamento de ensino desta TV. A partir deste
momento, passel a refletir sobre sua proposta educativa, bem como, no papel de uma
emissora educativa e publica de televisio dentro da sociedade. Meu interesse em estudé-
la deve-se ao fato da mesma ser reconhecida, nacional e internacionalmente, pela
producio de programas de qualidade com preocupagdes manifestas no que se refere a

educacdo, cultura, informagéo e entretentmento.

Com o propésito de ampliar minha compreensdo sobre produgSes televisivas
procurei o OLHO - Laboratério de Estudos Audiovisuais — que realiza pesquisas sobre
televiso, cinema e demais produgdes audiovisuais de carter cultural, educacional e
artistico. Este contato fortaleceu meu interesse em dar continuidade as reflexdes sobre a

produgdo da TV Cultura.

Acredito que o estudo das produgdes televisivas é pertinente porque a TV faz
parte da experiéneia social j4 que sua presenca ¢ marcante nos mais diversos ambientes,
seja em casa, na escola, seja em outros lugares. Sua presenca estd fundamentada em
circunstincias historicas, sociais, culturais e educativas. Lembrando que sua produgdo

representa, a sua maneira, os interesses, a visdo de mundo e a opgdo politica daqueles

que a produzem.

A TV e as demais tecnologias de comunicagdo contribuem para recriar o real e,
desta forma, alteram nossa percepgdio, preferéncias, gostos, estilos, nossa memoria,
nosso modo de pensar, modo de ver e viver a realidade. As imagens capturadas pela
lente de suas cAmaras e sua posterior edigio originam os mais variados tipos de
produgdo, sejam eles documentéarios ou programas de entretenimento. Estas imagens,

que se apresentam como espetaculos, ou simulacros, ganham estatuto de verdade e véo



se naturalizando. Noés como espectadores/usuarios vamos (re)significando a realidade
que nos cerca. Conhecemos lugares com os quatis dificilmente teriamos contato, como as
geleiras da Antartida, ou as explosdes vulcdnicas, por exemplo. A TV nos apresenta os
“povos aborigenes australianos”, os “lanomamis”, “os nordestinos”,  (re)criando
esteredtipos e classificagBes, mas é assim, também, que vamos conhecendo outras
culturas. A forma com que veicula as imagens e os saberes que estdo na sociedade, e que

vao (re)constrindo nossos proprios saberes, levanta a necessidade de uma discussio e

contextualizagio das suas produgdes.

A TV Cultura cria uma forma diferente de se fazer presente no processo de
comunica¢do social. E conceitos como: qualidade de vida, preserva¢do do meio
ambiente, cidadania, divulgacdo de trabalhos culturais, entre outras, aparecem
constantemente durante a programagio e expressam uma preccupac¢io singular dentro
das emissoras de televisdo nacionais. Estes conceitos apresentam-se como marcadores

de um tipo de produgdo que espera cativar determinados segmentos populacionais, além

de demonstrar seu propdsito educativo.

Entre as produgdes da TV Cultura encontra-se o material disponibilizado na
Internet. E este trabalho reflete sobre esta producio. Producdc que ora se aproxima, ora
se distingue daquela apresentada pela TV. O modo peculiar que caracteriza a predugdo
pela Internet deve-se a adaptagdes realizadas para a disponibilizagdo dos programas num
outro suporte tecnoldgico, sendo necessarios elementos especificos de persuasdo que
prendam a atengdo e favorecam o interesse. Sua for¢a argumentativa prevalece no texto

escrito, nas cores, nas figuras, nas imagens ainda com poucos movimentos, além dos

S0nS.

Navegando pelo site e contemplando suas paisagens passei a pensar nelas
considerando sua apresentaciio estética e educativa que ¢, ao mesmo tempo, politica e

cultural. Assim como, sobre o suporte tecnolégico, ou seja, o hardware e software, que

sustenta a navegacdo.
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1. Do Computador Pessoal ao Interpessoal

Antes do iniciarmos nossa navegagio pelo site da TV Cultura, falarei um pouco
sobre a rede Internet e o suporte que permutiu sua popularizagio, ou seja, o
microcomputador, que ainda continua sendo o meto mais empregado para o acesso ao

conceito de comunicagio proporcionado pela Internet.

Segundo Levy', o primeiro computador, chamado ENIAC (Eletronic Numerical
Integrator and Computer), construido durante a Segunda Guerra Mundial, foi o que se
pode chamar de uma grande calculadora. Depois dele comegaram a surgir geractes de
maquinas capazes de trabalhar as informagdes, e nfc apenas computar e armazenar
dados numéricos. Talvez uma das primeiras idéias de incrementar o potencial dos
computadores tenha acontecido em 1945 quando Vannervar Bush, chefe do organismo
encarregado de coordenar o esforco de guerra dos cientistas americanos, propde um
dispositive, chamado MEMEX, capaz de classificar e selecionar informagdes por
associagbes de modo semelhante ac que hoje entendemos por hipertexto. Para tanto,
serla necessaria a criagdo de um imenso reservatdrio multimidia de documentos,

abrangendo ao mesmo tempo imagens, sons e textos.

Foram necessarias algumas transformag¢des para que os primetros computadores
que, a principio, eram  grandes, centralizados e caros fossem adquirindo as
caracteristicas que conhecemos hoje. Tornando-se, nfo apenas um reservatorio
multimidia, mas uma maquina capaz de ligar-se &s outras e transmitir informagdes

textuais, figurativas ¢ sonoras.

A partir da década de 60, periodo da acirrada Guerra Fria e da corrida espacial, ¢

que a tecnologia da informatica ganhou impulso. “Nessa época ocorreram muitos

aperfeigoamentos técnicos, padronizagdes e novas linguagens de programag;ﬁo”z,



Os avangos técnicos levaram a miniaturizagio de componentes e a construgio
dos primeiros microcomputadores, na década de 80, tornando possivel sua aproximagio

com ¢ consumidor individual através dos PCs,

A miniaturizagdo dos componentes, sua otimiza¢do, padronizacio e a
compatibilizagdo das pecas definidas pelas transformagdes de hardware e,
principalmente, as transformagdes de software levaram a flexibiltdade de uso e baixaram
08 pregos, 0 que permitiu sua aquisigdo por maior numero de pesscas. Atualmente, os
micro computadores sfo utilizados nos mais variados lugares, tanto em escritorios,
padarias, lojas e casas, Manipula-los tornou-se uma tarefa mais facil e rotineira que até
nos esquecemos da enorme quantidade de tecnologia que torna possivel seu
funcionamento. N&o queremos nem nos lembrar das dificuldades tidas quando
trabalhdvamos, exclusivamente, com o sistema MS-DOS, por exemplo, dada as
vantagens do atual sistema operacional Windows. Uma das grandes vantagens do
Windows, bem como a de seus aplicativos®, é a sua facil manipulagio através dos icones
presentes na area de trabalho, barras de ferramentas, menus e caixas de “didlogo™.

Podemos dizer que estamos sendo educados por ele.

Poderiamos pensar o PC basicamente como uma caixa, entendendo ¢ monitor
exatamente como uma tela, ou seja, um tecido que reveste uma das faces daquela caixa.
E esta mesma tela que revela em forma de imagens parte do que acontece la dentro ao
mesmo tempo que encobre seu interior. Se abrissemos a caixa poderiamos perceber,
além dos fios, um conjunto de placas, pedagos de arame e pegas com diversas
caracteristicas, feitas com tipos de materiais que lembram aluminio e plasticos . Uma
placa maior onde encontramos outros componentes e placas sempre muito finas. Todas
as placas repletas de desenhos que lembram caminhos que desembocam em perfuragdes;
em pegas circulares, quadradas, retangulares de diversos tamanhos, além de estar
registrado alguns nimeros ¢ marcas do {abricante. E todo este conjunto que chamamos

de hardware que da suporte a programas elaborados (software).

Para compreensio do funcionamento de um PC vamos tentar esclarecer,

sucintamente, a fun¢iio de alguns dos componentes basicos' desta caixa. Cada



componente do computador ira executar tarefas determinadas. Porém, para que ele
funcione € necessario que haja compatibilidade entre os componentes do hardware e do
software. O software € quem ird fornecer instrugdes e comandos que indicardo as a¢des
que cada componente devera efetuar. Cada componente depende dos demais para
desempenhar seu papel que €, essencialmente, o de processar a informagio que recebe.

Por isso, faz-se necessaria uma arquitetura otimizada de hardware.

Em linhas gerais, o funcionamento de um PC divide-se em quatro grupos de
tarefas. A CPU processa os dados que recebe, a memoria armazena a informagéo (tanto a
processar quanto as ja processadas), as portas de entrada (teclade, mouse, modem) que
recebem a informacgéo a ser processada ou armazenada e as portas de saida (monitor,

impressora, modem) enviam a informagdo, apds seu processamento, para fora do

computador.

“Para que esse sistema funcione, lodos os elementos que compbem ¢
computador devem comunicar-se entre si, de tal modo que a informagdo possa circular
entre os distintos grupos de tarefas. Dessa comunicagdo se encarrega o bus do sistema,

. . ’ I3 r 5
que interliga os componentes bdsicos do PC".

Quando o PC ¢ ligado, a corrente elétrica chega a placa-mée, vinda da fonte de
alimentacio da unidade central de processamento (CPU). Paralelamente, a eletricidade

atinge as unidades internas de armazenamento, aclonando seus motfores e, assim,

provoca sua inicializagéo.



© PC a fundo. Editora Planeta do Brasil 2000

“A placa-mde é uma placa de circuito impresso formada por um conglomerado
de camadas de baquelita ou resina, entre as quais se infercalam os diversos circuifos
elétricos que compdem as linhas de conexdo que intercomunicam todos os seus
elementos. Além disso, em sua superficie se concentram os vdrios elementos que
gerenciam e determinam seu funcionamento, como o soquele no qual é encaixado o
microprocessador, os slots para modulos de memdria, o clipset ( conjunto de chips e
circuitos integrados a placa-mde que interconectam os diversos componentes e buses de
dados do PC.) e, entre outros componentes, oS conectores dos buses de expansdo e seus

A . I I 6
circuitos de apoio”.

A placa-mie ¢ uma pega chave dentro de um PC porque € nela que repousa sua

estrutura fisica e logica, pode-se afirmar que ¢ o componente sobre o qual serd



construida a arquitetura do PC, embora tenha perdido o papel de destaque para a

memoria e o microprocessador que € o destaque principal do computador.

O microprocessador, ou processador € o elemento encarregade de manipular a
informag8o que circula no computador, executa as instrugdes e calculos que constituem
os programas, envia as informagdes sclicitadas por todos os componentes do PC e
recebe aquelas por eles geradas, ao mesmo tempo que controla as tarefas executadas
pelos demais componentes, O processador comunica-se fisicamente com a memoria do

sistema por meio de um bus de dados que transporta a informag&o a grande velocidade.

A Memoria ¢ o componente eletrdnicoe do computador que pode receber,
armazenar e fornecer informacdes. Ela é formada por grande quantidade de células que
atuam como diminutos condensadores capazes de reter as cargas elétricas recebidas e de
indicar, gracas a elas, cada bit de informagio. A memorta RAM (memeria de acesso
aleatdrio) constitui a zona de trabalho do microprocessador. Entretanto, ela guarda os
dados temporariamente e somente enquante estamos trabalhando com eles para termos a
garantia da recuperagfo dos dados trabalhados € preciso salva-los em disquetes ou no
disco rigido. Assim, podemos considerd-fa ndo como memoria mas como lembranga, ou

como a memdoria do presente.

“Embora os atuais PCs conservem em grande parfe a estrutura do modelo
inicial concebido pela IBM, o conceito original foi melhorando paulatinamente gragas
ao aumento de desempenho dos componentes (processadores, memorias, elc. ) e d
assimila¢@o de novos padrdes e tecnologias inimagindveis & época do nascimento do
primeiro PC. Um bom exemplo dessa evolugdo é a incorporacdo de tecnologias

. g . . . i w7
multimidia e dos mais recentes desenvolvimentos dos sistemas de comunicagdio ™.



A Internet

A origem da Internet remonta ao final dos anos 60 como uma rede local da
ARPA - agéncia de projetos de pesquisas avancadas do departamento de defesa dos
Estados Unidos - assim, teve sua origem numa agéncia militar. Esta pequena rede foi
denominada ARPANET e permitiu que os pesquisadores deste departamento
compartilhassem recursos de hardware e de software, como espagos em discos, banco de
dados, entre outros, através da comutagio de pacotes. “Oufras redes experimentais que
utilizavam ondas de radio e satélites foram conectadas a ARPANET afravés de uma
tecnologia de interconecedo. No inicio da década de 80, a ARPANET original foi

dividida em duas redes, a ARPANET e a Milnet (uma rede exclusivamente militar)” *,

Entre as décadas de 70/80 foram criadas outras redes nos Estados Unidos,
servindo inicialmente a4 comunidade universitaria ligando os centros de pesquisa e
depois 4 organizagbes comerciais. Enquanto que, na Europa, outras redes também
comegaram a surgir e posteriormente avangaram para diversos paises, inclusive o Brasil,
j4 no inicio da década de 90. Hoje, a Internet € considerada a rede das redes porque
integra as mais variadas redes sejam elas universitirias, comerciais, militares e

cientificas e estio mundialmente interconectadas.

No Brasil, a Internet comegou a expandir-se através das universidades
UNICAMP e USP, entre outras, vinculadas a FAPESP. Porém, comegou a assumir
maior expressividade somente ha cerca de cinco anos, depois que mudangas na politica

do governo para a darea de comunicacdo’  possibilitaram a ampliagio das redes

comercials.

Segundo Franco'®, a Internet provém do desenvolvimento de projetos de defesa e
de controle que, no entanto, através de um esforgo coletivo e muitas vezes altruista
transformou-se num espacgo aberto de expressio e acesso a informagdo e que encontra-se
© num terceiro momento ao ser absorvida pelo sistema capitalista em constante busca de

novos mercados.



Caracteristicas da Internet

A Internet ¢ uma grande rede que interconecta computadores e redes locais. E
formada por estruturas fisicas que tornam posstvels as conexdes e por programas que
favorecem a comunicagfo, através de normas e protocolos. Estas redes sfo conectadas
fisicamente através de grandes canais de comunicagfio, usando tecnologias como satélite,

fibras oticas, cabos submarinos, etc,

Utiliza uma arquitetura chamada Cliente-Servidor. Esta € uma expressio usada
para descrever um modelo de rede que permite a troca de informagdes. Geralmente
computadores de usuarios sio chamados clientes e computadores que possuem
informagdes armazenadas sio os servidores. Este modelo permite estabelecer relagoes
entre os usudrios — chamados clientes — que enviam requisigdes e os servidores que
respondem as requisi¢des dos clientes. Na configuragio Cliente-Servidor, o cliente roda
um programa chamado aplicagdo Cliente. O que permite fazer requisi¢des ao servidor,
formatar a requisi¢do para o servidor atendé-la e formatar a resposta do servidor para o
cliente poder I&-la. J4 o servidor roda um programa chamado Servidor. Este programa
recebe requisigBes do cliente e processa estas requisigdes, além se enviar as respostas
para o cliente. A maioria das aplicagdes da Internet sdo Cliente-Servidor, entre elas as

mais usadas sio: FTP (File transfer protocol); WWW (World Wide Web) e E- Mail

(netscape, eudora).

Para que houvesse comunicagdo entre os computadores e entre redes foi
necessario uma convengdo que normatizasse a utilizagdo de protocolos. Assim, pdde-se
determinar como a comunicagido entre os computadores deveria ser estabelecida. O
protocolo mais utilizado é o TCP/IP que pode ser considerado um protocolo-mde, ja que
é formado pdr um conjunto de protocolos como o SMTP (Simple mail transfer Protocol)
e 0 NNTP (Network news Transfer Protocol)'’. E o TCP/IP quem estabelece a maneira

como os pacotes de informagdes iréo viajar.
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"0 protocolo TCP/IP ¢ a base sobre a qual se estabelece uma grande variedade
de formaios e de sistemas de comunicagdo a distdncia - informagbes como fextos
simples, paginas HIML, som, imagem estdatica, video ou uma combinacdo qualquer
desses e de outros meios. O TCP/IP é o protocolo de controle e transmissdo da
informagdo que circula pela Internet e as redes locais que a formam. Esse protocolo
ndo s0 define o formato dos pacotes de dados em que a informagdo € fracionada, mas

também permite regular sua transmisso e sua recepeéo” '

O protocolo TCP/IP permite a qualquer computador operar como cliente ou
servidor de informacdes em uma rede informatica como a Internet. Ao conectarmos um
PC a rede mundial, por meio do protocolo TCP/IP, ele podera tanto ser utilizado para
navegacdo e acesso a informacfo localizada em outros computadores (atuando como
cliente web), quanto podera oferecer os dados e arquivos existentes em seu disco rigido
para que outros usuarios os consultem (servidor de dados na rede). “Por essa razdo,
todos os computadores e equipamentos ligados a Internet ou a uma rede TCP/IP sdo
genericamente designados como hosts (hospedeiros), termo que em outros ambientes de

. . , . . i3
redes locais s6 se aplica aos servidores centrais da rede”.

“A Internel pode ser vista como a estrutura fisica’ que torna possiveis as
conexdes e a comunicacdo mundial remota entre computadores. A Web, por sua vez, é o
conjunlo de padroes e de técnica.; que se serve da Internef para distribuir ou transmitir
informacdes digitais de cardter multimidia...[ ] No ambiente das telecomunicagdes, a
Internet poderia ser classificada como o hardware de rede mundial, enquanto o Web

s . 14
Juncionaria como o software que opera com base nesse hardware”.
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Fatores da expansdo da Internet

Pelo menos trés fatores foram simultaneamente decisivos para a expansio da
Internet como a conhecemos hoje. Primeiramente, podemos citar os motivos politicos e
econdmicos, além das transformagdes culturais e o desejo de ter a memoria coletiva
reunida num complexo tecnologico. Em segundo lugar, o aprimoramento tecnologico
que viabilizou a popularizagdo dos PCs, facilitou a manipulagdio das informagdes,
desenvolveu novas interfaces e novos softwares. E um terceiro fator, o crescimento da

infra-estrutura de comunica¢do através das linhas telefonicas, cabeamento com fibras

opticas, etc.

A Internet que deve sua difusdo ao aprimoramento e expansio de redes
telefonicas, hoje, ja pode influenciar o proprio conceite de telefonia. Quando acessamos
a rede pagamos a ligagdo até o servidor mais proximo, deste modo, podemos estar
acessando um site no Japdo pagando uma taxa local. Pensa-se em utilizar este esquema
para a rede telefénica. Paralelamente, o conceito de Internet vai deixando de se constituir

exclusivamente por linhas telefénicas.

Também € possivel acesso a rede atraves dos telefones celulares, que mostra a
possibilidade de incorporagdo do conceitc de comunicagdo da Internet em outros
aparelhos que ndo apenas os micro computadores. Esta incorporagio expande-se
também para os eletrodomésticos, como as geladeiras com um dispositivo que permite o
registro da lista de compras que pode ser enviada diretamente para o supermercado, por
exemplo. E desta forma, vende-se mais que um conceito de comunicagic € passa-se a

vender os produtos que incorporam este conceito.

Fascinio, liberdade e desejo sdo palavras que podem expressar alguns dos
sentimentos de um intern;:luta, ou daqueles que ainda nédo conseguiram acesso 4 Internet.
As campanhas publicitarias e a mass media contribuem para criar uma esfera de
encantamento aco redor da web, vendendo a imagem desta como “objeto sagrado”.

Assim, a Internet tem sido um dos temas mais cotados nas campanhas publicitarias onde
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¢ apresentada como responsavel por transformar pessoas comuns em pessoas mais
felizes, emocional e financeiramente, criando necessidades e desejos de acesso as

facilidades prometidas na rede.

Enquanto meio de comunicagio ela cumpre papéis importantes na vida cotidiana
de milhares de pessoas. Proporciona o prazer de navegar em busca de uma infinita gama
de informagdes, mandar e receber mensagens, além de permitir que qualquer pessoa crie
um site respondendo aos mais variados interesses. Também torna-se atraente para quem
tem intengdes de adquirir riquezas, abrindo um negécio na rede, ou ainda, possibilitando

conforto na hora de realizar uma compra on-line.

No entanto, ¢ preciso compreendé-la inserida num conjunto de transformag@es
mais amplas e que recebe influéncia, além de influenciar o modelo capitalista de
transferéncia de mercadorias a0 mesmo tempo que altera modos de vida, de comércio,

de comunicagio, entre outros aspectos.

Deve-se evitar deslumbramentos com relagdio a Internet do tipo que a
responsabiliza por transformagdes revolucionarias do modo de comunicagio, porque ela
coexiste com outros meios como o correlo, o telefone e incorpora caracteristicas destes
meios. A possibilidade de nos comunicarmos com pessoas dos lugares mais distantes ja
¢ feita ha muito tempo pelo telefone, além disso, ela ainda € pouco acessivel para a
matoria das pessoas. A possibilidade de acesso a grande quantidade de informagédo nela
disponivel ndio esti diretamente relacionada a garantia de melhor qualidade de

informagédo. Assim, ela transforma mas ndo revoluciona.

Percebe-se também que a palavra Internet tornou-se um slogan, uma mercadoria
que vende um conceito de comunicagao, além de vender outros produtos que incorporam
seu conceito. Também é um simbolo capaz de demonstrar status e poder. Esta associada,
também, a possibilidade de satisfacio dos desejos de conforto, de praticidade, entre

outros, para aqueles que podem acessé-la.
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Nio é por acaso que o conceito/slogan da Internet, engendrado em meados do
século XX com objetivos militares, ganha for¢a nos anos 90 juntamente com outro
conceito/slogan: o da globalizagiio. Ambos fazem parte do mesmo processo que tem sido

chamado de processo de reestruturagdo capitalista®.

“A globalizacdo do mundo expressa um novo ciclo de expansdo do capitalismo,
como modo de producdo e processo civilizatdrio de alcance mundial. Um processo de
amplas propor¢bes envolvendo nacdes e nacionalidades, regime politico e projetos
nacionais, grupos e classes sociais, economias e Sociedades, culturas e civilizacdes.
Assinala a emergéncia da sociedade global, como uma totalidade abrangente, complexa
e contraditéria”. ¢

Apesar do aspecto econdmico da globalizagio ser o mais comentado, é preciso
notar que ele é um conceito mats amplo. Viola'”, considera-a “como um processo
multidimensional caracterizada por freze dimensOes inter-relacionadas: militar,
econémico-produtiva, financeira, comunicacional-cultural, religiosa, inferpessoal-
afetiva,  cientifico-fecnologica,  populacional-migratéria,  ecoldgico-ambiental,

epidemiolégica, criminal-policial e politica™ .

O que ele chama de aspecto comunicacional-cultural faz parte de um conjunto de
transformagdes que se fortalecem no periodo pés-guerra. Este aspecto toma forga com a
pulverizagio dos padrdes de consumo e do estilo de vida americano que séo difundidos
pelo cinema, pela televisdo, pelas noticias veiculadas instantaneamente através dos
telejornais que utilizam a tecnologia de satélites. Assim, a década de 60 aparece como
um marco, tanto para o surgimento do conceito de Internet, quanto para este aspecto da

globalizagdo. Podemos verificar a intensificagdo desse processo a partir de meados da

década de 80.

“A intensificaclio da interdependéncia transnacional e das interagdes globais,
faz com que as relagdes sociais parecam hoje cada vez mais desterriforializadas,
ultrapassando as fronteiras até agora policiadas pelos costumes, nacionalismo, lingua,

eic. FEntretanto, ¢ em aparente contfradicdo com essa fendéncia, dassiste-se a um
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desabrochar de novas identidades regionais e locais alicercadas numa revalorizacéio

. . N B + I8
do direito as raizes”.

Nota-se aqui o papel da rede das redes como coadjuvante na desterritorialidade
das relages humanas e sua estreita relagio com a globalizacdo, ou pode-se dizer ainda

que a Internet oferece suporte fisico para a concretizaco do fendmeno da globalizaggo.

Dentro das tendéncias de interagSes globais e de interdependéncia e, a0 mesmo
tempo, de valorizagio do regional e local a Internet parece desempenhar um papel
conciliador, Ela satisfaz uma necessidade coletiva ao possibilitar aproximagdes com
pessoas de outras nacionalidades, encurtando distdncias; unindo pessoas em grupos de
interesses, ou de desejos; unindo pesscas de um mesma cidade e que n&o se conheciam.
Ela é um lugar de encontros onde as tendéncias contraditorias aparentemente se unem.
Percebemos que todos os grupos, sejam eles neofascistas ou defensores de direitos
humanos, ou sejam de qualquer nacionalidade, etnia ou crenga estdo representados neste
espago. Assim, hid um fator de mascaramento de tensdes porque as pessoas que
estabelecem contatos pela Internet, normalmente, tém os mesmos interesses e lutam por

ideais semelhantes.

Harvey'” nos ajuda a pensar na rela¢do entre as transformagBes do modo de
produgdo e a passagem de uma estética cultural modernista para outra que se
convencionou chamar de pos-modernista. A transformagio do modo de produgio
capitalista fordista criou uma estética, um modo de vida condizente com valores deste
modo de produgdo. Produgfic em massa significou, padronizagdo dos produtos e
consumo em massa o que implica toda uma nova estética e mercadificacdo da cultura, o

fordismo contribuiu para a estética do modernismo onde a funcionalidade € a eficiéncia®

foram imprescindiveis,

Aponta uma ruptura, na década de setenta, quando se iniciou uma transformagéo
do fordismo para um sistema de produgio e acumulagdo flexivel, marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Este novo sistema, caracterizado por novas

técnicas € novas formas organizacionais de produgdo busca a produgdic em pequenos



lotes e a subcontratagdo como forma de atender nichos de mercado altamente
especializado, onde o acesso ao conhecimento cientifico e técnico se tornam
fundamentais. Onde o conhecimento da Ultima técnica, do mais novo produto, da mais
recente descoberta cientifica transforma o saber numa mercadoria chave para produzir e

ser produzida.®'E desta forma, a sociedade dita “do conhecimento” o transforma em

mercadoria.

Pode-se perceber como a propria Internet condiz com esse novo modo de
producdo. A sua estrutura em sites que sdio fragmentos de informagdes visa atender a
puiblicos especificos, seu rapido e facil acesso as informagdes, além de ser um servigo 24

i e . . - . s LA . . 22
horas possibilita acesso ininterrupto de informag@es seja a que distancia estiver o host™.

Outro aspecto, possivel de ser verificado na Internet, compreenderemos atraveés
da leitura de Ianni quando este discorre sobre 0s novos meios de comunicagio, onde “as
imagens substituem as palavras, ao mesmo tempo em que as palavras revelom-se
principalmente como imagens, signos plasticos de virtualidades e simulacyos produzidos
pela eletrénica e pela informdtica.[...] E permitem transmitiv, modificar, inventar e
transfigurar signos e mensagens que Se mundializam. Corvem o mundo de modo
instdntdneo e desterritorializado, elidindo a duragdo. Criam a ilusdo de que o mundo é

. . .. . v e . 123
imediato, presente, miniturizado, sem geografia nem historia™”.

Cria-se a iluséo de que a memoria é sempre lembranga. Entdo, é como se aquilo

que ndo estiver na lembranga, ou sendo lembrado, ndo tivesse existido nem deixado

marcas.

Desse modo, os media e, entre eles, a Internet vai revelando formas de educagdo
visual na composigdo das imagens, das figuras e das palavras num movimento peculiar
cujas formas estéticas traduzem a contemporaneidade. Este conjunto de formas revelam
nos seus simbolos, palavras e icones uma sociedade iconografica cuja estética ¢é
fortemente marcada por transformacdes do modo de produgdo, de cultura, e das formas

de interpretar e situar o0 homem.
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Uma super rede que liga os computadores do mundo todo contribuem e
traduzem, além da possibilidade do livre coméreio e da livre circulagio de capitais, a
produgdo e circulagfio de produtos culturais e simbolicos. Dessa maneira, a Internet,
embora utilizando um outro suporte e com outra concepgdo tecnoldgica, sendo um meio
de comunicagdo audiovisual, tal como o cinema ¢ a televisio, participa da (re)criagio do
conhecimento. Neste sentido, vale para ela o que comenta Almeida a respeito da

produg¢do de imagens e sons em movimento:

O conhecimenio visual colidiano de ifmimeras representages em imagens
participa da educacdo cultural, estélica e politica e da educacio da memdria. E um
processo de educagdo cultural da inteligéncia visual cuja configurago estética ¢, ao
mesmo tempo, uma configuracdo politica e cultural e uma forma complexa do viver
social contempordneo permeado de representacfes visuais. Estamos dentro de um
processo de educago cultural da inteligéncia. Uma arte que, em forma plastica, da
visibilidade estética a um momento social, politico enquanio constréi a memoria desse

24
momenio.

Esta memdria contemporinea que os meios de comunicagdo, e entre eles a
Internet, ajuda a construir representa o tempo presente que € transitorio e faciimente
substituivel. Assim, a Internet se assemelha a meméria RAM® porque nio chega
exatamente a ser uma memoria no sentido estrito de reter informagdes adquiridas, mas

apenas ¢ uma lembranga.

Como a TV Cultura se vé na Internet

Veremos agora a maneira que a TV Cultura posiciona-se frente as
transformagdes discutidas acima. Podemos verificar sua postura através das informagdes

disponiveis em seu site.

“Atenta a globalizaglio da economia, a conexdo com a rede mundial de

informagdo e a passagem do milénio que, enfre fanias coisas, frard inevitdveiys
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transformagoes tecnoldgicas, a Fundagdio Padre Anchieta vive um movimento interno de

mudanga e de reciclagem geral, que pretende ser permanente.

Esse movimenio nasce a partir da propria estrutura da Fundacdo, com o
aproveitamento dos talentos de suas equipes técnicas e dos conhecimentos por elas
adquiridos em tantos anos de frabalho, sem se fechar & participagdo da sociedade. A
adequacdo aos noves tempos ndo prescinde do didlogo com a sociedade e busca
incorporar, na prdtica cotidiana das emissoras, as novidades que estdo sendo
pesquisadas e estudadas pelos especialistas de diferentes dreas dos conhecimento. A
multiplicacdo dos canais, com o advento da TVs por assinatura e da rede mundial de
computadores utilizada como meio de comunicagdo lfelevisiva, cria novas perspectivas e
responsabilidades para a TVCultura. Os canais serdo muilos e os contetdos pocos. A
propria TV Cultura deve transformar-se num grande centro, tanto de produgdo propria
cono de coordenagdo e veiculagdio da producdo independente.

O risco da globalizacdo e massificacdo excessiva dos meios de comunicagéio
sugere um cuidado especial com a ética, o espirito e a identidade da nagdo e do publico
a que destina sua programacdo. O compromisso da Fundacio Padre Anchieta é com o
piihlico e para isso busca uma renovagdo permanente dos meios e dos conteidos, para
que os veiculos de comunicagdo de massa que mantém sejam verdadeiramente vefcylos

. ~ . : 26
de comunicagdio da cidadania.
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Notas

'Levy, 1993

* Franco, 1996, p. 28

* Aplicativos sdo programas que rodam no Windows e sdo utilizados para realizar tarefas. O Word ¢ um
exemploe de aplicativo.

* Ver Corretgé.

*Idem, v. 1, p.2

® Ibidem, v. 2, p. 23

’ opcit,v. I, p. 1

* Ver LAQUEY, 1994, p. 4

? Franco, 1996, p.42

" Idem.

11997 Network Selutions, Inc. Adaptado pelo Centro de Computagio da Unicamp, (tutorial),

12 Corretgé, 2000, v. 1, p. 17

" idem, v. 2, p. 42

" ibidem, v. 1, p. 16-17

1* Segnini cita este termo em seu livro; “Mulheres no trabalho bancirio”, 1996.

'* Otdvio Tannd, 1997

" Viola, 1996, p. 12

' Santos, 1994, p. 21

¥ Harvey, 1993

® Idem, p. 131

*! ibidem, p.151

# host ¢ o computador que pode ser ac mesmo tenipo um cliente ¢ um servidor,

“ Janni, 1997

* Almeida, 1994, p. 9

2 A memoéra RAM ¢ aquela utilizada quando estamos trabalhande com o micro. As informagdes
armazenadas nesla memoéria t8m carater provisdrio. Para que as informagdes trabalhadas se tornem
permanentes € necessario salva-las em disco.

%% Informagdes encontradas no site.
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2. A navegacao

Algumas metaforas como estrada, salas, paginas, ancora, navegagio, entre
outras, sio frequentemente utilizadas pelos usuarios dos servigos da Internet. Navegacio
¢ um dos termos mais utilizados e remete-nos ao periodo das Grandes Navegagdes
quando, pela primeira vez, o mundo fora interligado no molde capitalista. Talvez,
buscou-se estabelecer um paralelo com este perfodo para sugerir as potencialidades da
interconec¢do mundial, via rede, e a0 mesmo tempo prometer grandes revolugdes.
Verifica-se, neste momento, a continuvidade do mesmo programa de conquista dado
naquele periodo. Uma conquista que se da, predominantemente, no plano cultural,

estético e politico.

Aproveitando a idéia de navegagdo, convido o leitor a viajar num determinado
conjunto de informagdes textuais, figurativas e sonoras para que juntos possamos
contemplar algumas das suas paisagens. Lembrando que ao visitar esses lugares vamos
nos deter em alguns pontos que chamarem a atengdo para refletirmos sobre eles e
percebermos melhor seus detalhes. Isso significa, também, que ndo iremos alcangar a

totalidade dos lugares mas, sim, seus fragmentos.

O ponto de partida sera a conexdo com a web!, Para tanto, é necessario que
nosso micro contenha um modem, dispositivo de hardware que permite estabelecer uma
conexdo com outros computadores, ¢ esteja ligado & um provedor de acesso que
oferecerd suporte para a navegagdo. Em seguida, utilizamos um browser que,

normalmente, é o Netscape ou o Internet Explorer.

Se fossemos realizar uma viagem de curta distdncia poderiamos navegar numa
Intranet, também conhecida como "internet” (com i minusculo - que significa ‘entre
redes’) que é uma rede de computadores que permite a comunicagdo entre diferentes
sistemas de computadores, plataformas e ambientes. Esta seria uma pequena rede, como
por exemplo, a rede de uma empresa ou uma Faculdade. Ja o termo "Internet { com T

maidsculo), significa a conexdio de milhares de redes de computadores, com as mais
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diferentes caracteristicas. Para nossa viagem usaremos o segundo conceito, o de

Internet.

Escolhemos o destino e digitamos seu endere¢o Web em nosso browser. Este
enderego € um protocolo, ou seja, um conjunto de regras e comandos convencionados,
também chamade de URL (Uniform Resource Locator), que sera encaminhado ac nosso

provedor para orientar as informagdes.

Nossa viagem serd pela: htep://www.tveultura.com.br. Esta primeira parte da URL
acima - http: - indica o método de acesso ou protocolo usado para aquele servidor.
WWW (World Wide Web ou Teia Mundial) ¢ um do servigo usado na visualizagdo de
documentos multimidia criados com a linguagem HTML ou técnicas mais recentes de
programagio; .tvcultura. - € 0 nome da maquina que iremos acessar; .com, ¢ um tipo de
dominio de primeiro nivel onde se registram os grupos dos sites comerciais, .br

Significa que foi registrado no Brasil.

Quando digitamos o enderego http:/www.tveultura.com.br, para nds compreensivel,
sera enviado ao provedor de acesso e transformado num niimero especifico chamado IP,
que & seu codigo de registro. Entéo, através deste nimero, nossa solicitagdo comega a
ser buscada, ou seja, serd procurada a maquina proprietaria daquele site de acordo com
o seu numero de registro. Uma vez encontrado o site’, as informagBes seguem para

. P . . " T
nosso micro, e o que recebemos é uma série de blocos de informagdes digitais”, ou
pacotes, que podem seguir caminhos diferentes para chegar em nosso micro onde serdo

novamente reconvertidas em palavras, imagens, etc.

Depois de seguidos esses passos, e se estiver tudo bem com a rede, estaremos
diante do site desejado. Ao nos depararmos com a primeira pagina percebemos imagens
que nos remetem a outras informagdes através de figuras: uma delas ¢ o simbolo da TV
Cultura, depois, movimentando-se na tela, surge o niimero 500, embaixo a palavras
anos e, ainda, mais cultura, vinheta da programagdo. Se esperarmos alguns segundos,

. . 4
ou clicarmos na imagem podemos acessar a Home page”.

21



A home page apresenta; um background’ branco com detalhes em suaves tons
esverdeados e cinzas, as imagens dos personagens, os logotipos, os icones e as
chamadas dos programas. E nesta pagina que encontramos as categorias macro de
navegagio, ou seja, € a home que apresenta os primeiros niveis de navegacio. Estes
niveis estabelecem links tanto para as paginas internas do site, quanto para paginas
externas como os plug-ins recomendados, a AITED (L'Association Internationale des
Televisions d'Education et de Decoouverte) da qual a TV cultura é uma associada, e a

FAPESP (Fundagio de Apoio e Amparo a Pesquisa) da qual recebe apoio.

Do lado esquerde da pagina estd disposto um menu de acesso a informacgdes
sobre a instituigdo, a programacio da TV e do radio, o mapa do site e os servigos. Do
lado direito, alguns icones se encontram em evidéncia através de uma moldura. Estes
icones possibilitam percorrer alguns caminhos: “Melhor da TV”, “Melhor da AM”,
“Melhor da FM”. Entretanto, a prépria forma da pagina parece apontar as diregdes ao
ressaltar trés grandes grupos: “Programas”, “Destaques” e “Educagdo”, por isso vamos

contempla-los melhor.

Em “Programas” encontramos links para alguns programas da emissora. Em
“Destaques” aparece o programa de destaque do dia. Cada dia um programa merece
destaque seja por entrevistar uma pessoa famosa ou por mostrar uma matéria que
julgaram ser a mais relevante num determinado dia. Encontramos em “Educacio” o Ald

Escola que acompanha a frase “para estudantes e educadores”.

Dentro do grupo “Programas” encontram-se¢ os seguintes links: Musikaos;
Cocorico, Vitrine, Tots tv, Caminhos e Parcerias, Turma da Cultura e Cartdo Verde E
como o proprio nome do grupo diz estes links levardo as paginas dos respectivos
programas. Vamos acessar o contelido dos trés primeiros programas porque tanto o
Vitrine quanto o Musikaos tém como tema a midia e o Cocoricé por ser o Unico

programa infantil produzido pela TV Cultura presente nesta lista.
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Musikaos

O Musikaos é um programa de auditério direcionado, segundo a produgio do
programa, ao publico universitario. Caracteriza-se por apresentar bandas de musica,
sendo que, em cada programa sio apresentadas 2 bandas consagradas e 1rés que estédo
buscando espago na midia. No programa também sdo comentados ligeiramente assuntos
atuais sobre esportes e politica, entre outros. Alguns quadros sdo interativos com a

platéia que, assim, pode expor seus trabalhos e causas’,

Ao acessarmos a pagina do Musikaos, percebemos que estamos numa
“paisagem” completamente distinta da Aome. A pégina ¢ apresentada num segundo
plano negro que choca e chama a atengfo. Do lado direito, vemos a imagem da méo e
da cabega do apresentador do programa que parece sair ou que estd sendo sugado para
dentro da tela, a posi¢gio de sua méo parece que nos convida a entrar’ no site. Apresenta
também uma figura que lembra o globo metalico que faz parte do cenario do programa
na TV onde se sobrep&e o nome do programa e uma figura concéntrica com uma frase

(1% 8 ”
de ordem: “Navegue no Kaos™ "

Interessante o uso da palavra Kaos, palavra forte que tanto atrai aqueles que tem
curiosidade de saber como € o caos, assim como repele os que preferem a ordem. Esta
palavra apresenta-se como marca para designar um programa que pretende mostrar tipos
de mUsicas e a arte niio convencionais ou, em outras palavras, marginalizadas e, porque
ndo dizer também, reprimidas em alguns fugares com na escola, por exemplo. A arte
grafica dos grafeteiros, um estilo de musica ‘rebelde’ aprendida e difundida nos
‘pordes’. A produgdio preocupou-se em nos preparar tanto nas palavras quanto no

‘segundo plano’ que ndo estamos num ‘lugar comum’.

Ao clicarmos sobre a frase: Navegue no Kaos, vamos entrar em paginas de
. . . . 10
estruturas h1pertextua139 que agregam um conjunto hiperdocumentos ™ com recursos que

possibilitam carregarmos sons e imagens do programa. Assim, podemos escolher ver e
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OUVIr um grupo que ja se apresentou no programa, bem como ver e ouvir algumas das

entrevistas realizadas, entre outros.

Ainda na primeira pagina, logo abaixo, o icone do programa parece ejetar uma
descarga elétrica que da a impressdo de espalhar-se pela pagina. Sobre a figura da
faisca aparece um menu com os seguintes links: “O que é7, Fale, ONGS, Tvcultura,
como participar. Esses itens apresentam o programa, permitem que o internauta mande
mensagens para o programa, entre em contato com ONGs, ou volte para a home page da

TV Cultura. Este menu ¢ apresentado no final de cada uma das paginas e facilita a

navegagao.

Percebemos entdo, que a estrutura do site do Musikaos permite percorrer suas
paginas de dois modos diferentes. Em sua pagina principal, ao clicarmos no menu que

se apresenta sobre a faisca acessaremos um caminho distinto daquele que o “Navegue

no kaos” possibilita.

O contetdo das paginas, tanto no que se refere a estética quanto sua
apresentagio escrita, caracteriza o tipo do programa na TV e de certa forma nos instiga
a assisti-lo. Percebemos que a estética da pagina recria o cendrio do programa da tv,
além de refletir sua concep¢io. Podemos inclusive deduzir que ele € um programa

dirigido para um publico jovem e com um estilo musical diversificado.

Qual sera a diferenca entre a imagem do programa na TV e a do site? Por que

sua produgdo no site causa um impacto imediato? Qual seria a forga atrativa destas

paginas?

Minha visdo sobre este programa foi profundamente alterada apés deparar-me
com sua pagina na Internet. Num primeiro momento, senti uma forte atragdo pela sua
imagem. Navegando, é possivel perceber gue o programa € mais do que algumas
apresentagdes de bandas de musicas, além disso, ¢ possivel escolher qual ouvir, se
assim o desejar. Também € possivel acessar e ouvir algumas das entrevistas ou assuntos

discutidos no programa, além de possibilitar o intercAmbio com varias ONGs,
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cumprindo uma proposta social mais ampla. Entretanto, este programa nunca tinha
chamado minha atengdo através de sua propaganda pela tv porque como ela precisa usar
uma linguagem bastante direta e rapida, logo observava uma falta de identifica¢io entre
meu gosto e seu estilo musical. Como percebia isso de imediato, talvez, jamais o teria

assistido. Quando v1 o site, diferentemente, senti o desejo de conhecer o programa.

O fato de té-lo assistido na TV nfo me convenceu a gostar do seu estilo musical,
entretanto o conhecimento do site tornou possivel visualizar o programa sob uma outra
perspectiva. Perspectiva que possibilitou uma visdo mais enriquecida sobre o programa
na confrontagio das duas imagens. Assistindo ao programa e navegando atraveés de suas

paginas, resultou numa visdo em que os dois momentos se tornaram complementares.

A programag¢ic da TV Cultura tem um estilo que a caracteriza e,
simultaneamente, a diferencia de outras emissoras, pode-se dizer que existe um padrdo
estético que perpassa tanto sua programagio como as proprias chamadas dos programas.
Criou-s¢ um estilo de chamada para varios programas e o resultado € uma
homogeneizagio empobrecedora, que propde um senso comum, na medida em que este
padrdo se repete, As vezes, parece que estabelecemos um filtro, ou seja, perdemos nossa
capacidade de ver e ouvir porque falta o impacto, um certo movimento que levaria a

surpresa e consequentemente prenderia nossa atengio.

O programa Musikaos apresentado na tv ¢ planejado e realizado por um
conjunto de pessoas e, por isso, recebe varias influéncias. Mesmo assim, busca-se seguir
padrdes de produglo parecendo haver uma tendéncia de criagdo baseada num

espectador médio, dentro do perfil do publico que se pretende alcangar.

O estilo de produgio do site, diferentemente, permitiu maior liberdade
expressiva e de representagdo, o que causou maior impacto. Talvez, por ter sido feito
por poucas pessoas e com o intuito de persuadir, de chamar a aten¢fo pela representagio
estética ja que esta imagem perde recursos que a televisio oferece, entdo, tenta-se uma
compensagiio através da arte grafica. Assim, pode-se dizer que o site do Musikaos

assume uma estética singular.

25



O tempo também parece fundamental para entendermos o motivo pelo qual os
contetidos disponiveis nos sites assumem uma caracteristica peculiar. As vezes,
perdemos a nogdo do tempo quando estamos navegando porque somos impelidos pelo
desejo da descoberta, entdio, o desejo nos impulsiona. E o tempo assume outro
significado, ele pode parecer distendido enquanto esperamos a lenta chegada de
informagdes ou parecer curto enquanto estamos navegando. Por isso, nos surpreende
perceber que ficamos mais tempo navegando do que tinhamos planejado, ou quando
verificamos que demorou apenas alguns segundos para que chegassem as informagdes
de computadores fisicamente tSo distantes, Outra caracteristica ¢ que na Web, o
internauta tem um certo controle sobre o conteidos das informag8es que recebe. Ele
pode acessar uma pagina quantas vezes quiser (enquanto ela estiver disponivel na rede),

ler seu conteudo de forma apressada ou demorada, pode ainda imprimi-la conforme sua

conveniéncia.

Na TV a programagdo ¢ transmitida em horarios determinados e passa na tela
numa seqiéncia ininterrupta sem que o espectador possa retoméa-lo, a menos que se
utilize do recurso da grava¢do em video. No site, diferentemente, € o internauta quem
controla tanto seu tempo quanto o contedo acessado. Assim, pode acessar um
programa e ficar segundos ou horas nele, ou seja, num intervalo de tempo que quiser;
pode retornar, olhar e, as vezes, ouvir pelo tempo que desejar; ou saltar para o tugar que
quiser, bastando digitar o enderego desejado. Na programagio da TV ele tem duas
opgdes: uma ¢é de estar disponivel num determinado horério para assistir determinado

programa; outra é programar seu video para grava-lo, precisando langar médo de outro

aparato técnico.

Entiio, percebemos que nos sites o tempo ¢ diferente em relagdo ao cinema e a
TV e se aproxima aquele do video. O aspecto diferencial se da na propria estética, sua
estrutura em frames'', os menus, enfim, suas vérias formas de hipertexto, mostram o
tempo de outra forma. Assim, a tela de nosso micro apresenta, 20 Mesmo tempo, varias

telas ¢ potencialmente vérios espagos que ampliam as possibilidades de leitura. O
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espago a ser percorrido e o tempo assumem caracteristicas que vio depender em grande

parte do internauta.

Percebemos haver uma outra forma de ver as imagens na Internet. Podemos
dizer que, estamos sendo educados visualmente pelo SO Windows e pela Internet. A
maneira de apreensio desta estética lembra as observagdes de Xavier'” quando discute
as condigdes histdricas, culturais, politicas, técnicas e ideolégicas que cercaram o
advento do cinema. Para ele, a mistura de alguns elementos como: a no¢ao e valorizagio
de um modo particular de figuragio do real proporcionado pela “objetividade visual”
(perspectiva); o desejo de reproduzir as condig3es naturais da percepgdo; e a vontade de
reprodugdio das aparéncias na qual o movimento ¢ um componente privitegiado,
formavam as condicdes ideais para o aperfeigoamento ¢ reafirmagido de um tipo de

“olhar”,

Cocorico

O cendrio do programa Infantil Cocorico, na televisdo, busca recriar o paiol de
“uma fazenda, embora tenha dentro dele e bem no meic uma TV ligada. Tem 8

personagens-bonecos principais que conversam, brincam, e “assistem” os desenhos

daquela TV.

A primeira pagina do site deste programa apresenta uma moldura ¢ dentro dela a
figura do personagem Julio e algumas palavras escritas. A frase que & apresentada no

topo remete ao jeito de falar deste personagem duranie sua apresentagio na TV, ficando

clara a intengdo de trazer a fala do personagem.

Puxa, puxa que puxa vocé sabia que 2000 é o ano internacional da cultura de Paz?

27



Ao nos depararmos com esta frase, que traz uma informagio relevante, embora
tenha sido introduzida de maneira descontextualizada, podemos comegar a pensar na

forma e também nos recursos utilizados para atrair um internauta/crianga.

Logo abaixo daquela frase segue a seguinte:

Escreva sobre esta questdo. O que é preciso fazer para fermos um mundo melhor e
cheio dePaz? julio@tvcultura.com.br

Eu estou guardando todas as mensagens!

Percebemos que esta frase relaciona-se com a informagio anterior. "Vocé€ sabia
que o ano 2000 ¢ o ano internacional da cultura de paz? E espera-se que depois de dada
esta informacdio, quem estiver lendo, o que provavelmente serd uma crianga ou um
aluno, produza um texto sobre este assunto. Percebe-se a utilizagio de um jeito escolar

de tratar uma informagdo onde espera-se que o interlocutor seja um aluno.

A tentativa de reproduzir um jeito escolar de educagio esta baseada na
concepgio de ensino como transmissdo de conhecimento, Realizada de uma forma
autoritaria e impositiva. A sugestdo de produgio de texto dada, onde o aluno deve
produzir um texto a partir de um tema qualquer, lembra um jeito de propor a escrita de
forma semelhante ao da escola tradicional. Além de parecer ndo enxergar uma crianga
se ndo for como um aluno, como um sujeito desejante de um constante aprendizado

escolar. Nas paginas deste site foi possivel encontrar duas tendéncias: uma que busca

ensinar, ¢ outra que infantiliza a crianga.

Alguns elementos presentes nestas paginas, como a imagem/figura do
personagem Julio, indicam que se trata de um programa infantil. Porém os recursos
discursivos que sdo apresentados, ora parecem se dirigir 4 um aluno porque empregam
discursos presentes em determinados ambientes escolares, ora parecem ser dirigidos a
um ser infantilizado. Revelando uma produgioc para um publico infantil ideal e

estereotipado.
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Guimardes'® em seu trabalho baseou-se nos programas infantis, R4 - tim - bum e
Castelo Ra - tim — bum, da TV Cultura. Em seu livro cita o, entdo diretor Roberto
Muylaert (1995), salientando que a expectativa dele quanto aos programas educativos é
que eles devem pressupor “ a educacdo sedutora, provocativa e desafindora. Parece
ser a expectativa que a educaglio e os proprios programas educativos devem incidir
sobre as necessidades reais e imagindrias, partindo das coisas proximas a vida dos
telespectadores, estimulando o espectador a agdio, ao conhecimento, a pesquisa, a

realizacdo, levando a praticar suas emogdes, seus desejos com autonomia. ni4

Percebe-se, nesta declaragdo, um desejo pouco explorado na pagina deste

programa.

No inicio do nosso percurse comegamos a constatar a presenga marcante dos
simbolos e dos icones. Esta presenca se estende para além do site analisado. Simbolos e
icones se fazem presentes nos programas e aplicativos dos computadores, na Internet e,
sobretudo, na sociedade de modo geral. E esta constatagiio ¢ relativamente facil, pois
para usarmos os recursos do Windows ou da Internet precisamos nos apropriar de uma
outra linguagem icOnica e simbdlica. Todos nds reconhecemos o logo do Mc Donalds, o
do Banco Itad, da propria Tv Cultura, entre milhares de outros icones com que nos
deparamos freqiientemente. Entretanto, dificilmente percebemos que os icones presentes

na sociedade ndo se limitam 4 imagens mas também sdo icones algumas palavras, jargdo

e formas de expressao.

Assim, € possivel perceber no discurso acima mencionado que ha uma proposta
de educagio baseada em icones que se apresenta como uma proposta moderna de
educagio ao mesmo tempo em que a esvazia. O que seria uma educagdo sedutora,
provocativa e desafiadora? Com certeza um dos sonhos dos professores de modo geral
deve ser o de fazer com que seus alunos se sintam provocados pelo conhecimento. Uma
postura mais critica faz com que os professores procurem incansavelmente atingir os
alunos de tal maneira que os desafiem a ir em busca da compreensdo e de uma

elaboragiio mais efetiva. Mas, as vezes, utilizam-se algumas palavras de efeito de um
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discurso critico e o transformam em discursos propagandisticos, ou em jargdes
esvaziados de seu significado. Assim, quando ouvimos falar em educagfio sedutora,
provocativa e desaftadora nos sentimos atraidos e esquecemos, por vezes, que ndo ha
um modelo de “educacfo sedutora”, que pode ser seguido. E a propria pratica e a
reflexdo sobre ela, bem como, a relagio entre os professores com os alunos que pode
provoca-los. Assim, ndo existe uma forma que pode ser chamada de *a educagdo

sedutora, provocativa e desafiadora”.

Vitrine

O Vitrine ¢ um programa que, ha dez anos, discute a “comunicagdo, novas
midias e comportamento”, e ji teve varios apresentadores. Atualmente, sua
apresentagio tém se dado simultaneamente pela TV ¢ através da Internet, sendo esta

nova midia discutida com freqiiéncia e utilizada de maneira marcante durante toda a

apresentagio do programana TV.

Devido ao contexto em que o site da TV Cultura esta sendo elaborado, ou seja,
como o site é construido por produtores de televisdo, tém ficado evidentes pelo menos
duas intengBes na construgdo das paginas disponiveis no site: pretende-se fazer a
divulgacio dos programas da televiséo e, em alguns deles, como € no caso da pagina do

Vitrine, prometer aos telespectadores e internautas uma proximidade e uma “co-

produgio” através da interatividade.

No caso especifico deste programa fica a sensagdo de proximidade com o
apresentador e com a produgfo, tanto para o espectador cue assiste pela TV, quanto para
o internauta. A composi¢do da cena, onde o apresentador aparece ao lado de um micro e
seus dois assistentes recebem as mensagens e conversam com os participantes do chat,
expde de forma privilegiada os recursos de comunicagdo: TV e Internet. E na integragdo

destes dois recursos percebemos um sentido de “interatividade” entre os
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internautas/telespectadores e a produgio, mesmo porque algumas das perguntas ou
comentdrios deles podem ir ao ar. Além disso, o proprio apresentador freqiientemente
vira-se para a cdmara e parece conversar com o espectador. Assim, a interligacio e
interdependéncia da programagdo da TV com a programacio do site vio se tornando

evidentes.

Durante a programagio fala-se mmito em unir grupos de interesses. O proprio
chat do programa une um grupo e a nogdo de interatividade compde mais um tipo de
comunidade, tdo comum no territoric da Internet, onde as pessoas se encontram neste

outro espago/tempo.

Numa das paginas deste programa ha um arquivo de tmagens de pessoas que
participam do programa, ou seja, dos espectadores e 0s seus respectivos comentarios a
respeito do programa. E, curiosamente, estd sendo criada por um espectador que € um

adofescente de 13 anos.

A participagio dos espectadores, além dos recursos oferecidos no site (geral)
como: os recursos de audio e de video; as possibilidades de acessar, a qualquer
momento, 0§ programas, as entrevistas, entre oufros, vem sendo chamada de
interatividade. Freqiientemente, ouvimos nas programagdes da TV ou no proprio site
que determinados programas s@o interativos ou que permitem a interagdo. Mas o que

significa interatividade?

Esta palavra ainda nfio consta da maioria dos dicionarios. Podemos considera-la
uma palavra “nova” o que mostra o movimento historico da lingua e a maneira como as
pessoas dela se apropriam e a alteram, criando novas possibilidades. A palavra
interatividade é uma adjetivagdo do substantivo feminino intera¢do. Mas, de que

maneira estes dois conceitos: interagdo e interatividade, se aproximam?

A interagdo, segundo o diciondrio, é uma agio exercida por uma ou mais
pessoas, e pressupde a influéncia mutua. No site, conseguimos identificar momentos de

acdio reciproca, porém, nfo podemos afirmar que exista matua influéncia.



E possivel dizer que a interatividade representa um certo nivel de interacdo
porque ha uma qualidade desta na sua realiza¢do. Pode-se dizer, no caso do programa
Vitrine, que hd uma interagfo sincrona, quando o usuario da Internet participa do chat e
conversa de forma sincrona, ou seja, a0 mesmo tempo entre os assistentes do programa
e 0s outros espectadores. E h4 também uma interagfo assincrona, quando o usudrio

acessa o contetido das paginas num momento diferente daquele em que o site esta sendo

construido.

Machado', aponta a diferenca entre uma tecnologia interativa e a simplesmente
reativa. A primeira daria total autonomia ao espectador, enquanto que a segunda
pressupde um leque de escolhas predeterminadas. Percebemos que ao navegar pelas
paginas do Musikaos, por exemplo, podemos fazer algumas opgGes entre as bandas de
musicas, ou ainda, ouvir as entrevistas, mas as nossas op¢des estarfio restritas aquelas
disponiveis no site. O nosso caminho ac navegar num site ji estd pronto, ja foi
produzido. Entdo, mesmo que tenhamos a possibilidade de escolher algumas op¢des
durante a navegago, estaremos percorrendo os caminhos ja previamente tragados,

pensados ¢ disponiveis.

“Isso vale dizer que nas tecnologias reativas ndo hd lugar propriamente a
respostas no verdadeiro sentido do termo...[ ] Se entendermos comunicagdo como froca
simbolica, lugar de uma mensagem ¢ de uma resposta, a supressdo de um dos polos do
canal comunicativo implica a instauragdo de um monopdlio; a hegemonia daquele que
fala sobre aquele que ouve. Uma verdadeira tevé interativa deveria poder restituir esse
processo de froca e instituir a plena possibilidade de resposta; s assim ela poderia
romper com a relagéio de poder do polo emissor sobre o receptor...[ | Uma verdadeira
revoluco interativa depende muito mais de mudangas politicas, que redefinam a
hierarquia dos papéis sociais”. ‘e

Segundo Enzensberger'’, a industria da consciéncia ndio permite qualquer
influéncia reciproca, e que para garantir a autenticidade dos meios de comunicagio seria

necessario uma participagdc maciga no processo produtivo social e socializado. E,
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ainda, que as possibilidades de trocas comunicativas nfo dependem da técnica mas

sobretudo de uma opgéo politica.

Retorno a home

Cada vez que tivemos o desejo de ir de um programa para outro tivemos que
passar, necessariamente, pela home'®. Percebemos que essa forma de navegagio nos foi
imposta pela opgdo da TV Cultura em disponibilizar seus programas de uma forma
fragmentada. A estrutura de links realizada ndo ¢ uma necessidade técnica. Podemos
moldar a estrutura de um site de acordo com nossos desejos e interesses. Assim, a TV
Cultura poderia, se esta fosse sua intengdio, encontrar formas mais flexiveis de acesso
aos programas. Assim, a primeira pagina poderia ter um sistema de busca onde fosse
possivel que o internauta escolhesse um programa, por exemplo, Guerra Fria, e acessa-

lo diretamente da A#ome, entre outras possibilidades.

Ao acessarmos a home, mais uma vez, para continuarmos nossa navegagio
pudemos perceber que a forma de apresentagdio da pagina em certo momento mudou'”.
Sentimos uma estranha sensa¢do, uma mistura de alegria e frustragdc. Um internauta
normalmente gosta de sentir a mudanga num site, isto provoca sua curiosidade.
Percebemos também que estamos num lugar instdvel que muda constantemente sua
paisagem. Mas, logo comegamos a reconhecer aquele lugar, e percebemos que a
mudanga ndo havia sido tdo significativa assim., Mudaram alguns detalhes, mas
permaneceu a estrutura da péagina. Podemos pensar que sua arquitetura® continua

embora tenha mudado sua decoragdo.

Do lado esquerdo da tela encontramos um menu de acesso a informagdes sobre a
institui¢o, a programagdo da TV e do r&dio, o mapa do site e os servigos Do lado
direito, logo acima, aparece em destaque um link para a programagdo jornalistica.
Abaixo, alguns icones se encontram em evidéncia através de uma moldura. Seu tragado

direciona o olhar do internauta. Dentro da grande moldura, nos deparamos com a
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possibilidade de percorrer dois caminhos basicos: Ald Fscola e a Programagio da
Cultura. Ainda notamos uma divisdo entre o que € referente a cultura, ou aos programas

da Cultura como so chamados, e aos que se referem a escola.

Alo Escola

Nio existe um programa especifico, no canal da TV Cultura, que se chame “Ald
Escola”. No entanto, o site apresenta na Aome um nivel de navegagio com este nome. O
Ald Escola caracteriza-se por reunir séries e demais produgBes dirigidas aos professores
e estudantes, com um formato caracteristico tanto na abordagem dos temas, na

linguagem empregada, na forma estética, como em outros aspectos.

Existem programas e producdes acessiveis somente através do Al Escola,
como 08 que demonstraremos a seguir. A produgdo destas séries € programas esta
vinculada ao departamento de ensino e recebe a orientagio e assessoria de profissionais
da area da educagiio, além de outros profissionais, e se diferencia dos outros sites cujo

propésito ndo seria propriamente de ensino.

Este tratamento da informagdo deixa claro que € necessario entrarmos num
universo escolar para podermos usufruir de alguns conhecimentos especificos. E que os

conhecimentos, nesta esfera escolar ou escolarizante, assume formas estéticas

caracteristicas.

A frase que se encontra na pagina de apresentagdo do Ald Escola traduz sua
intencdo: pretende ser fonte de informagdes para professores e estudanies, assim, a
frase delimita o pablico alvo e nos avisa que para entrarmos neste site € preciso nos

colocarmos de duas maneiras: como aluno ou como professor.
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Em grande parte as paginas deste site foram organizadas numa estrutura de
hipertextos e de frame, e alguns contam com menus. Esta estrutura facilita a navegagdo
pois permite maior fluidez no acesso as informag@es. Em algumas paginas encontramos,
na parte superior da tela, uma imagem de um caderno e, na parte inferior, a imagem de
um lapis, tentando fazer uma referéncia a escola. Sobre a imagem do lapis encontra-se
um menu, presente em algumas paginas, com os seguintes links: linguaportuguesa/
literatura/estudosbrasileiros/historia/geografia/ciéncia/infantis/artes/links

interessantes/AlS escola/Home.

Verificamos uma classificagio que obedece a divisdo do conhecimento em
moldes disciplinares. Esta organizagio deixa a impressio de que os programas foram

produzidos para atender uma “necessidade curricular”.

Naquele menu, clicamos em “ciéncia” e aparece uma pagina na parte superior
da tela os icones dos programas; “agua na boca”, “ dgua um bem limitado”, “agua o
desafio do século”, “mar a vista”, “os pequenos lefes da mata atidntica”, “Bug”,
“othando para o céu” e “pioneiros da saide”. Ja no menu Histéria encontramos as
paginas dos programas: “Anchieta o Abaré”; “Guerra Fria”, “Cenas do Século™; “1939-
1945: Anos de Chumbo”. Além de varias outras péginas e titulos de programas,

totalizando mais de 700 paginas.

Quando os dados sdo acessados de qualquer um destes links nos ¢ apresentado,
em forma de texto, o programa exibido na TV, tendo, ao lado do texto, fotografias
referentes ao tema tratado, ou de pessoas que foram entrevistadas na exibicdo do
programa. Para a disponibilizago destas informacdes foi necessario que se refizesse o

roteiro do programa, adaptando-o para a Internet.

Um fato curioso é quando pensamos que foi feito um site para cada programa da
TV Cultura, como os ja mencionados: um site para o Musikaos, outro para o Cocorico e
ainda outro para o Vitrine e assim por diante. E o internauta pode acessa-Jos diretamente
através da home. Entio, por que ndo podemos acessar oS8 programas que e¢stdo

disponiveis nas paginas do Al6 Escola diretamente da fome?



“A TV CULTURA exibe um grande mimero de programas que podem ser
utilizados por educadores e estudantes. Os professores de educaglo basica (educagdo
infantil, ensino fundamental e ensino médio) e superior enconiram na programagdo da
CULTURA farto material de apoio e complementagdo para o desenvolvimento de seus
cursos, além de temas de pesquisas e estudos para seus alunos. Tendo em visia a
importdncia que hoje tem a educacdo permanente, a CULTURA apresenta programas e

séries wteis também para um publico amplo interessado em constante atualizacdo » 2

Verifica-se a intengiio de produzir materiais com uma utilidade pratica. O que
demonstra e legitima uma concep¢do de escola, de professor, de aluno, de
ensino/aprendizagem e de curriculo escolar, Uma concepgdo de curriculo que é aquele
conhecimento pronto, pré fabricado; uma concepgio de professor que precisa seguir
“receitas”; de conhecimento segmentado e separado em disciplinas. Por isso, a
preocupagdo com as areas do conhecimento, com a forma de curriculo, com um jeito de
valorizar “fatos e personagens” (este ¢ o titulo de uma série). Revela uma forma de

enxergar a escola a0 mesmo tempo que a reafirma.

Uma outra caracteristica do material disponivel no Ald Escola € a presenga

(13

constante de uma pagina, especifica para cada programa, entitulada “ ensinar e
aprender”??. “Ensinar e aprender”, a exemplo dos livros didaticos e os ¢ “exercicios de
fixacio”, apresenta questionrios que visam orientar os alunos e, principalmente, 0s
professores sobre a maneira de se tratar a informagfo anteriormente dada. Frases como
“propor aos alunos” “essa atividade pode ser interdisciplinar”, entre outras, deixam
claro a intengdo de ensinar os professores a utilizar o material e supde um sujeitc que
ndo sabe o que fazer com aquela informagdo, nem como trabalhd-la em sala de aula.
Desta forma, o professor 5o teria o trabalho de “seguir as instrugBes e orientagBes”.

Assim, reafirma um jeito escolar, seja ele de carater tradicional ou construtivista ou,

ainda, qualquer linha tedrica que venha a ser seguida.

Giroux discorrendo sobre materiais diddticos, tais como programas curriculares
¢ filmes, nos faz compreender que tais materiais sempre incorporam um conjunio de

suposicbes a respeito do mundo, de wm determinado assunto, e de um comjunto de
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inferesses. Isto se forna evidente em muitos materiais diddaticos “a prova de professar”
que atualmente invadem o mercado. Estes materiais promovent uma incapacitagdo dos
professores ao separar concepgdo de execucdo e ao reduzir o papel que os professores
desempenham na real criagfio e ensino destes materiais. As decisdes dos professores
quanto ao que deveria ser ensinado, como isso poderia salisfazer as necessidades
intelectuais e culturais dos estudantes e como isso poderia ser avaliado tornam-se
pouco imporiantes nestes programas, uma vez que eles ja predefiniram e responderan
lais questdes. Os materiais controlam a decisbes dos professores, e, como resultado,
estes néio precisam exercitar seu julgamento logico. Assim, os professores sdo
reduzidos ao papel de técnicos obedientes, executando os preceifos do programa
curricular. Néio é preciso dizer que os professores podem ignorar fais programas, usd-
los para propositos diferentes, ou lutar contra seu uso nas escolas. Mas o que importa é
compreender os interesses embutidos em tais programas curriculares e como ltais
inferesses estruturam as experiéncias em sala de aula...[ | A racionalidade que domina
a visdo tradicional do ensino e curriculo escolar esta enraizada na atengdo estreita a
eficdcia, aos comportamentos objetivos e aos principios de aprendizagem que tratam o
conhecimento como algo a ser consumido e as escolas como locais meramente
instrucionais, destinados a passar para os estudantes uma “cultura” e conjunto de
habilidades...[ ] As escolas devem passar a ser vistas como locais fanto instrucionais

. 3
como culturais.”

A distdncia entre o saber escolarizado e as experiéncias culturais sdo fortemente
marcadas e reafirmadas no site da TV Cultura. Na home page somos direcionados a
escolher, paradoxalmente, entre “Programas da Cultura” que séo educativos, ou os do
“Ald Escola” que apresenta programas da cultura. Aparece, entdo, uma nitida separagdo
entre as propostas de programas com o objetivo de ensinar e os programas culturais e
artisticos. Esta separagdo pode ser claramente vista no site, mais do que na sua

apresentagio pela TV. Podemos nos perguntar se esta separagdo ndo seria reflexo de
uma nocdo que se estende na sociedade, de modo geral. Almeida, ao fazer uma

discussio sobre esta divisdo entre a cultura e a escola/educagfo, afirma:



“Parece que a escola estd em constante desatualizagdo, que é sublinhada pela
separagdo entre a cultura e a educagdo. A cultura localizada num saber fazer, ¢ a
escola num saber-usar, ¢ nesse saber usar restrito desqualifica-se o educador, que vai
ser sempre um instrumentista desatualizado. Essa é uma das razbes da separacdo entre

educacdo e cultura’. #

A escola como um lugar de saber-usar pode ser percebida, por exemplo, na
selecio de conhecimentos e no estabelecimento de metodologias a serem empregadas
pelo professor. Um dos papéis da escola € o de colocar & disposi¢do dos alunes os
conhecimentos que ja foram produzidos ou aqueles que estio sendo produzidos.
Defendemos que a escola também pode, dependendo da opgéo politica, tornar-se um
locus de produgdo e ndo apenas de reprodugfo cultural. Entretanto, nao temos a
intengiio, neste trabalho, de ampliar esta discussdo e vamos nos limitar a perceber a

apresentagio da educagio e de escola dada e reafirmada através do site.

E possivel perceber no Ald Escola que o contetdo das matérias € apresentado
sempre num meio tom, onde os conflitos sdo escamoteados, onde ha pouco espago para
uma visdo critica. Evidenciando a educagdo para a harmonia e para o consenso. Isto
também revela uma caracteristica da escola como um lugar de reprodugdo cultural, pois

onde ha produgdo ha questionamento, divida, conflito e contradigdo.

Uma outra caracteristica do Ald Escola que chama a atengfo e que o diferencia
de propostas como a do Vitrine, por exemplo, € a falta de interatividade. Por que nfio

existe um canal de didlogo com os professores e alunos?

Mais uma vez, a forma de organizagio do site apresenta-se dando indicios das
propostas educativas e da concepgdo de escola e aluno. Assim, vamos percebendo
nestas paginas caracteristicas de um repositorio e, neste sentido, o site € fraco, 0 projeto

é timido dentro de um recurso que poderia oferecer muito mais.
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Notas

' Web & uma palavra de origem inglesa, um substantivo que significa rede, teia, estrutura ¢ conjuntos
complicados. Mas & interessante notar que incorporamos esta palava ¢ a utilizamos com freqiiéncta na
forma adjetivada. A forma adjetivada em inglés também pode significar palmado, que tem membrana
nadatoria.

2 Site em inglés significa local, lugar, sitio.

3 Refere-se as informagdes em forma dos digitos 0 ¢ 1.

* A descricio se refere 4 pagina disponivel em 05/2000.

5 Palavra da lingua inglesa usada com freqiiéncia, significa: funde de cena, segundo plano; (fig) posigio
obscura; formacdo educagdo, conhecimento; ambiente, meto.

% Informagtes disponiveis no site do Musikaos — 05/2000.

" O uso desta palavra pelos internautas ¢ freqiiente. Seu uso pode sex origindrio do comando acionado
pela tecla “enter”. Alguns antores reprovam o uso do conceito “entrar” , quando significa acessar um site.
% 1. Nas mitologias e cosmogonias pré-filoséficas, vazio obscuro e ilimitado que precede e propicia a
geragdo do mundo. 2. Grande confusdo ou desordem. Segundo o Novo diciondrio Aurélio,

¥ Este conceito serd abordado posteriormenie.

1? Segundo Dias, 2000 um hipertexto é uma rede composta por fragmentos de informagdes o nos
interligados, Estes nos nio sdo ligados linearmente, mas possuem uma estrutura reticular, A nogio de
Hiperdocumento estende a nogio hipertextual ao incluir informagées visuais, sonoras € animagdes.

' A estrutura de frame é caracterizada pela divisio da pagina em duas ou mais partes, onde, geralmente, ¢
colocado um menu numa dessas partes que ndo se movimenta na tefa, A outra(s) parte(s) ¢ livieedd a
impressdo de movimento porque é nela que se linka as informagdes correspondentes a0 memu.

12 Xavier, 1978, p. 22

I* Guimardes, 1999.

" Iden, p. 41.

' Arlindo Machado, 1988

'® Tdem, p. 26

7 Enzensberger, 1979

' Ver o esquema de links

19 A descrico refere-se a pagina disponivel em 08/2000

*° Arquitetura ¢ um termo bastante utilizado para designar a estrutura de um hardware. Aqui cstd sende
empregado como referéncia a estrutura de um site, 0 modo como sdo estabelecidos os links.

21 Informacdo disponfvel na pigina no Al Escola.

22 Agvezes, o “ensinar e Aprender”, quc é um questiondrio, ¢ apresentado logo abaixo dos textos A que se
refere.

> Giroux, 1997

* Almeida, 1994
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ANEXO



Esquema geral dos links observados até Agosto/2000
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