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RESUMO

O objetivo da presente monografia ¢ apresentar as caracteristicas e impactos da terceirizagdo no
Brasil, além da leitura do movimento sindical sobre esse processo € suas estratégias, propostas € a¢des
diante da intensificacdo do seu uso no Brasil a partir dos anos de 1990. Para tanto, foram utilizadas
pesquisas com diferentes entidades sindicais a respeito do tema. Os principais resultados do estudo
mostram que a terceirizacdo no Brasil tem uma tendéncia de precarizar as condigdes de trabalho,
trazendo significativos impactos na vida dos trabalhadores, nas relagdes sindicais, nas negociacdes
coletivas e na forma de representacio destes trabalhadores. Além disso, foi possivel observar a

dificuldade de a¢3io dos sindicatos diante da velocidade da terceirizago.

Palavras-chave: Terceirizagdo; Sindicalismo; Precariza¢do.



INTRODUCAO

Os anos 1990 no Brasil foram marcados por uma série de mudangas na politica e na cconomia,
seguindo uma ldgica neoliberal, com reforma do Estado, privatizagdes, um processo de abertura
comercial e financeira e flexibilizagdo na economia do pais que modificou profundamente as
caracteristicas do mercado brasileiro. Neste contexto, hd uma escolha por parte de muitas empresas

pela intensificagio do uso da terceirizagio juntamente com outras formas de racionalizacgio de custos.

A terceirizagio no Brasil se manifesta de forma distinta em diversos setores econdmicos, mas
com uma tendéncia comum de precarizar as condigles de trabalho, trazendo significativos impactos na
vida dos trabalhadores, nas relagdes sindicais, nas negociag@es coletivas e na forma de representacio

destes trabalhadores.

O presente estudo tem a finalidade de fazer uma leitura do movimento sindical sobre a
terceirizagdo e quais sfo suas estratégias, propostas e agdes diante da intensificacio do seu uso no
Brasil a partir dos anos de 1990. Assim, procurar-se-a caracterizar a terceirizagdo, seus impactos na
vida sindical ¢ dos trabalhadores e também, serfio observadas as estratégias do sindicalismo para

enfrenta-la.

A 1mportancia desse estudo esta no fato da reestruturagéo realizada pelas empresas ao longo da
década de 1990 ter sido intensa e ter afetado diretamente as relagdes de trabalho, representando um

movimento de precarizagdo das condicdes de trabalho.

Para realizacdo deste estudo, além da bibliografia correspondente, foram utilizadas informagtes
de uma pesquisa junto 4 estrutura vertical da CUT - Central Unica de Trabalhadores, realizada com as
seguintes entidades: Confederacio Nacional dos Bancarios (CNB); Confederagio Nacional dos
Metalirgicos (CNM);, Federacdo Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicages (Fitiel);
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social (CNTSS); Confederacdio Nacional
dos Trabalhadores no Comércio ¢ Servicos (Contracs); Confederagio Nacional do Ramo Quimico
(CNQ) ¢ Confederagio Nacional dos Trabalhadores em Educacio (CNTE). Todas as Confederacdes
sdo parte da estrutura vertical da CUT. Essa pesquisa faz parte de um projeto desenvolvido pela CUT,
sob coordenacio da Secretaria Nacional das Organizagtes (SNO), com assessoria do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econémicos (DIEESE) e da Escola Sindical Sdo Paulo, de

elabora¢io de uma campanha nacional de combate a terceirizag@o. Entre outras atividades, também foi
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realizado um semindrio nacional para discussdo de diretrizes, que seriio apresentadas no capitulo 3 da
presente monografia.
O questiondrio respondido pelas entidades foi dividido em trés partes: “Caracterizacio da

Terceirizagdo”, “Impacto da Terceirizacdo nas Relagdes de Trabalho, nas Negociacdes Coletivas e no

Sindicalisme” e “Estratégias Sindicais de enfrentamento da Terceiriza¢io™.

Os resultados desta pesquisa permitiram uma sistematizagio e anilise da leitura e do
posicionamento dos sindicatos quanto ao processo de terceirizagdo, conforme apresentado em cada

capitulo.

A primeira parte deste estudo fo1 realizada a partir de uma reviséio bibliografica sobre o tema,
objetivando a contextualizagdo do assunto a ser discutido. O primeiro capitulo inicia-se¢ definindo
terceirizagdio e apresentando um pequeno histdrico sobre esse processo. Na seqiiéncta, ha uma
descrigdo das mudancas ocorridas no Brasi] nos anos de 1990 para, entfio, caracterizar o processo de

terceirizagdo que ocorre no Brasi! e justificar sua intensificagdio neste periodo.

Neste capitulo, s3o apresentados também os resultados da primeira parte da pesquisa,
“Caracterizacfio da Terceirizagio”, mostrando as caracteristicas proprias de como ocorre a terceirizagdo

em cada ramo de atividade pesquisado.

O segundo capitulo apresenta qual é o diagndstico feito pelos sindicatos sobre o processo de
terceirizacio e suas conseqiincias. Neste capitulo sfio discutidos os resultados da segunda parte da
pesquisa, “Impacto da Terceirizagio nas Relagbes de Trabalho, nas Negociagdes Coletivas e no
Sindicalismo”. O capitulo discute quais sfo os impactos que a terceirizagiio traz para os trabalhadores,
tanto os que sdo terceirizados como 08 que permanecem na empresa principal, para o sindicalismo,

mostrando os impactos sobre a base de representacdo de cada entidade, e para as negociacdes coletivas.

O terceiro capitulo apresenta quais sdo as estratégias sindicais diante da terceirizagio. Neste
capitulo, sio apresentados e discutidos os resultados da ultima parte da pesquisa, “Estratégias Sindicais
de Enfrentamento da Terceirizaglio”, trazendo exemplos das diferentes entidades pesquisadas. A
terceirizagio ndoe ocorre de maneira homogénea nos diversos ramos de atividade, de modo que as
leituras desse processo ¢ seu enfrentamento também s#o diferentes. Ainda, o capitulo apresenta
também qual € a estratégia da CUT diante da terceirizagiio ¢ o seu posicionamento, vis a vis as

estratégias das entidades como um todo.



Por fim, na conclusdo, sio apresentadas as consideracdes finais sobre a discussio, sobre o

posicionamento das entidades sindicais no Brasil ¢ sobre a terceirizagio e seus efeitos.



CAPITULO 1 - Caracterizacio da Terceirizacdo

A terceirizagdo ¢ um processo que ganha importancia no Brasil nos anos recentes, o que estd
relacionado as mudangas do contexto econdmico que o pais passa nos anos de 1990. Neste sentido,
neste primeiro capitulo € feita uma caracterizagdo do contexto econdmico brasileiro para discutir o

porqué do aumento da terceirizagio no Brasil neste periodo.

Estas mudangas transformaram o mercado brasileiro, fazendo com que fosse necessario as
empresas concentrarem esforcos para manterem-se competitivas, o que as levou a wma busca por

racionaliza¢fio dos custos, para a qual a terceirizacdo foi um dos mecanismos utilizados.

A terceirizacBio nfio € um processo homogéneo nos diversos segmentos econdmicos de
atividade. As pesquisas realizadas com as entidades sindicais mostram que, embora o processo de
terceirizagdo tenha pontos em comum nos diversos setores, existem também particularidades. Portanto,
este capitulo mostra as caracteristicas da terceirizagdo nos ramos de atividade pesquisados, além de
uma descricdo sobre como ocorre essa terceirizacdo, Para 1sso, sho apresentadas defini¢des acerca do
que é o chamado processo de terceirizagiio e quais sfo suas principais caracteristicas, além de um

pequeno historico sobre esse processo.

1.1 O que € terceirizacio

De maneira sintética, terceirizagdo ¢ uma palavra usada para denominar o processo de
transferéncia de atividades de uma empresa para outras empresas, terceiras, atividades estas que néo
estiio ligadas ao objeto principal da empresa, A empresa contrata servigos para as atividades que ndo

sao consideradas por ela como centrais, aquelas que suportam a sua atividade fim.

Amaro Neto (Neto apud Aradjo, 2001), descreve a terceirizagdo como a transferéncia de
responsabilidade por um determinado servigo, operagdo ou fase de um processo de produgio ou
comercializagio, de uma empresa para outra, conhecida como terceira. A empresa contratante deixa de

realizar alguma ou virias atividades desempenhadas com seus prdprios recursos (pessoal, instalagio,



equipamentos, efc.) e passa-as para uma ou mais empresas contratadas. Desse modo, segundo Davis
(1992 apud Costa, 1997), a empresa concentra-se em sua atividade fim, aquela para a qual foi criada e
Justifica sua presenga no mercado, e passa a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) as chamadas

atividades-melo, ou seja, aquelas que suportam a atividade principal.

Este processo nfio € recente no capitalismo. Segundo Aratijo (2001), a utilizagio de servigos e
produtos externos a uma empresa para sua produgdo ¢ uma caracteristica do modo de produciio

capitalista desde seu Inicio.

A terceirizagfo, ao longo da histéria do capitalismo, sempre foi um recurso utilizado, embora
com caracteristicas diferentes conforme o momento e a natureza do processo produtivo. Segundo
Aratjo (2001), setores econdmicos mais recentes como o automobilistico € o da informatica, por

exemplo, recorreram desde o seu surgimento A terceirizaco.

Apesar disso, as caracteristicas da terceirizacio na atualidade fazem com gue possamos trata-la
como um fendmeno novo. “De pega acessdria, periférica, complementar na arquitetura produtiva, ela se
transforma em elemento central, em condicdo de flexibilidade, portanto, fundamental do ponto de vista
da produtividade e da competitividade da empresa”, diz Arafijo (2001). Ele coloca também que,
segunde um documento do sindicato dos Metalurgicos do ABC (1993), o que marca a terceirizacio
atual € o ritmo veloz com que tem sido Introduzida, a sua abrangéncia e o fato de estar invadindo a

propria cadela produtiva.

Assim, a terceirizagdo, processo que antes englobava atividades consideradas de apoio como
limpeza, seguranca, alimentagfo, vigildncia, manutengfo predial, transporte, apoio juridico, assisténcia
social, recep¢dio, comunicacdio, informdtica, publicidade, entre outras, evoluiu e tem evoluido para
etapas cada vez mals importantes do processo produtivo, até o ponto de chegar ao caso do consdrcio

modular'.

" Consércio Modular ¢ uma forma de organizagio fabril, utilizada na fibrica da Volkswagen em Resende, que implica na
passagem de etapas inteiras do processo de produgio para empresas fornecedoras especialistas em cada uma destas etapas.
Neste caso, as empresas sio responsaveis pelos subconjuntos de chassis, ¢ixos e suspensio, rodas e pneus, motor e cabine
{estampo/armacdo, pintura e acabamento). Estas empresas sdo reunidas dentro da mesma fabrica, a moentadera do produto
final, a qual cabe controlar a sincronizagio da produgiio e os pardmetros de qualidade, enquanto os "madulos” operando em
paralelo alimentam a montagem final. No momento inicial, a fabrica contava com trezentos trabalhadores da propria VW, e
setecentos "parceiros”. Os objetivos sdo a viabilizagio de esquemas do tipo just-in-time, com a conseqiiente redugdo de
areas de estoque e do tempo de fabricagio global, além de redugfic de custos ¢ de investimentos da montadora. (DIEESE,
1997).
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Essa forma de terceirizagdo, considerada como um fenémeno novo, nio se originou nem &
exclusiva de empresas brasileiras. Pelo contrério, ela faz parte de uma tendéncia de horizontalizagio de

empresas de todo o mundo. (Costa, 1997).

Alguns autores apontam o inicio de sua utilizagdo nos Estados Unidos, durante a Segunda
Guerra Mundial, quando as industrias bélicas, precisando concentrarem-se em suas atividades originais,
passavam para terceiros alguns setores de suporte. Porém, esse processo ainda enquadrava-se na
estrutura convencional das empresas, ou seja, sem romper as caracteristicas da administracio
convencional, como verticalizago, normatizacio, burocratizagio e centralizagiio do poder, como vem a

aconfecer depois. (Costa, 1997).

E nos anos 70 que estas caracteristicas convencionais comecam a ser modificadas, iniciando a
tendéncia de horizontalizacio, e a terceinzagdo comeca a ser utilizada de forma intensiva nos paises
desenvolvidos, particularmente nos Estados Unidos, e comega a ser expandida para além dos setores de

suporte do processo produtivo,

De modo geral, neste periodo, evidenciou-se um esgotamento no modo produtivo norte
americano vigente, o fordismo. Ha uma crise de rentabilidade, de desaceleragdo da produtividade, de
mobilizagdes sindicais e sociais. “A produtividade comegou a diminuir e o capital fixo per capita a
crescer. Isso acatretou uma queda na lucratividade, de onde decorreu (apos certo prazo) uma queda da
taxa de acumulagiio” (Lipietz e Leborgne, 1988: 13, apud Aratjo, 2001). A crise estava centrada na
rigidez no investimento, nos mercados, nos contratos de trabatho e nos compromissos do Estado. Além
disso, por outro lado, as manifestagdes sindicais e sociais cresciam e se intensificavam. A insatisfacio

dos trabalhadores era grande, e os sindicatos se fortaleciam. (Druck, 1995).

A perda de competitividade americana significava perda de seus mercados para outros paises
produtores, como o japonés. Neste mesmo periodo, a economia japonesa comegava a despontar com
um crescimento fabuloso, sustentada em altos indices de produtividade do trabalho e um modelo de

producdo diferente do norte americano. (Druck, 1995).

E quando se inicia, nos Estados Unidos, um processo de reestruturagiio produtiva, com adocio
da base tecnoldgica microeletrOnica, de uma estratégia que visava neuftralizar todas as formas de
organizagio e resisténcia dos trabalhadores e utilizagdo das novas politicas de gestdo e organizacio do
trabalho, fundadas na “cultura da qualidade”, conforme o modelo japonés de produgio. (Druck, 1995).

Os novos métodos vém como uma forma de enfrentamento da crise.
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Assim, as estratégias de reestruturagio visavam maior racionalizagio da produgio e adogfo de
novos metodos de gestdo baseados no Modelo Japonés, como “Just in Time”, “Total Quality Control”

LE I ¥

ou qualidade total, “produgfio enxuta”, “automagdo flexivel”, entre outras abordagens.

Neste contexto, o uso da terceirizagfio se intensifica nos Estados Unidos, com o objetivo de
flexibilizar a produgdo e reduzir custos, além de enfraquecer a forga sindical, que vinha muito intensa
nos anos anteriores. No Brasil, a terceirizagdo também passa a ser utilizada, mas o perfodo ¢ o contexto

sdo diferentes.

1.2 Os anos de 1990 ¢ a terceirizacio no Brasil

O processo de terceirizagio passa a ser utilizado de forma intensiva no Brasil nos anos de 1990,
porém ja nos anos de 1980 existiam empresas que a realizavam. Neste periodo, algumas empresas ja
iniciavam processos de reestruturagdo produtiva, que vio ganhando forma e contetdo, € a terceirizagio
j4 era um processo utilizado, especialmente em casos de empresas com matriz no exterior, que ja

utilizavam 13 esse mecanismo.

Nos anos de 1980, o Brasil segue uma tendéncia oposta ao que ocorria internacionalmente.
Enguanto nos paises mais desenvolvidos observava-se um processo de desregulamentagfio do mercado
de trabalho, no Brasil, este periodo marca uma redemocratizagio das relagdes trabalhistas, com

ressurgimento ¢ fortalecimento dos sindicatos.

-

E uma época em que se desenvolve um intenso movimento sindical, com grandes
manifestacdes, responsdvel pela criagio de novas organizagdes, como por exemplo, a Central Unica
dos Trabalhadores. E o periodo do chamado “Novo Sindicalismo”, que surgia com forca em

contraposicio ao sindicalismo oficial do periodo da ditadura.

Ja os anos de 1990 no Brasil sdo marcados pela mudanca da politica econdmica, com a adogio
de medidas neoliberais, parte de uma logica de insercdo a um contexto de globalizagéo,
competitividade e liqudez de capitais internacionais. Neste periodo, o Estado brasileiro passou por

uma profunda reforma que contemplava, entre outros aspectos, a abertura da economia, a estabilizagio
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da moeda, desregulamentacio, privatizacdes de empresas estatais nacionais, liberalizacdo financeira e

comercial, seguindo os preceitos do Estado minimo.

Assim, um dos movimentos adotados é uma reforma do Estado. Por um lado, ha uma reforma
administrativa do servigo piiblico, de modo que este vai adquirindo formas de administragiio e gestio
privadas, eliminando restri¢des e abrindo espaco para a terceirizagio em oOrgdos publicos. Por outro
lado, ha uma redefini¢do do papel do Estado brasileiro. Este deixa de ter um papel de produtor e
interventor na economia para assumir um papel de regulador, seguindo os preceitos internacionais do
“modemo Estado regulador”. Em outras palavras, isso significa reduzir o papel do Estado atuando
diretamente na economia ¢ fazer com que seu papel seja de a regular de forma indireta. Neste sentido,
temos as privatizagdes de empresas que eram estatats, acompanhadas da criagdo das Agéncias

Reguladoras.

As emendas constitucionais que permitiram a explorago de servicos até entdo sob o monopolio
estatal, por empresas privadas e publicas, em regime de concorréncia, demonstram essa transformagio
do Estado brasileiro, com a redefinigiio do seu papel ¢ ampliacio das atividades do setor privado. O
argumento principal era de que esse movimento levaria a um ambiente econdmico mais competitivo, e,

conseqiientemente, 4 melhoria da qualidade dos servigos que eram antes prestados pelo Estado.

O aumento das privatizagdes esta relacionado também a outro aspecto das politicas adotadas: a
abertura comercial ¢ financeira do pats. Essa abertura, associada a politica de juros elevados e a um
momento de aumento da liquidez internacional proporcionou a entrada expressiva de investimentos
diretos estrangeiros (IDE), que foram importantes no processo de privatizagdo. Os Investimentos
estrangeiros se alocaram principalmente na aquisi¢iio de empresas estatais, concentrando-se nos setores

de servigos ¢ de mineragfo, bem como na fusio e aquisi¢dio de empresas privadas nacionais. (Uchima,

2005).

Os investimentos destinados a aquisi¢iio de empresas estatais chegaram a US$ 2,6 bilhdes em
1996, dobrando em 1997 para USS$ 5,2 bilhdes, representando 28% desses investimentos observados no
pais nesses anos (Laplane e Sarti, 1999 apud Uchima 2005). Ja as operagdes de fusdo e aquisigdo,
incluindo o setor privado, foram responsaveis por 30% da entrada desse tipo de investimento em 1995
e por 32,5% em 1996. Portanto, desde o inicio da abertura comercial-financeira do pais, grande parte

dos investimentos diretos estrangeiros néo foi alocada para a construgfo e montagem de novas plantas
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produtivas, mas sim as aquisi¢des de empresas nacionais, processo fomentado pelo advento das

privatizagdes dos setores de telecomunicagdes e energético do pais. (Uchima, 2005).

Assim sendo, outro movimento que a politica neoliberal englobava era a abertura da economia
brasileira, que consistiu em liberalizagdo do comércio exterior, novas regras de investimento direto

externo, ¢, conseqiientemente, uma grande entrada de produtos e empresas estrangeiros no pais.

Um dos objetivos dessas medidas adotadas era complementar as politicas de estabilizacio dos
pregos e da moeda adotada neste periodo, submetendo os produtos brasileiros & concorréneia de

importados com pregos baixos ¢ estavels no mercado infernacional.

Qutra finalidade era aumentar a competigdo e a concorréncia para as empresas nacionais e
houve um estimulo para isso. As medidas voltadas para a privatizacio de empresas ¢ para a
liberalizacio do coméreio externo seguiam uma légica de que a exposi¢io das empresas a uma maior
competitividade, traria a elas uma melhoria de eficiéncia. A 1déia era de que, expostas a maior
competitividade, as empresas seriam obrigadas a tomar medidas para redugio de custos, aumento da

produtividade ¢ melhoria na qualidade dos produtos.

Com a abertura da economia bragileira, portanto, a concorréncia imposta para as empresas
brasileiras era bastante desigual. As empresas instaladas no pais passaram a concorrer com
multinacionais estrangeiras, cujos indices de produtividade eram muito maiores, além de terem seus
produtos submetidos & concorréncia com os importados, que, muitas vezes, tinham mais qualidade ¢
maiores atrativos do que os nacionais, por um pre¢o muito baixo, diante da moeda nacional fortemente

valorizada frente ao délar, parte da politica de estabilizagido da moeda.

Esse quadro acarretou muitas dificuldades para as empresas brasileiras, € originou um processo
de desarticulagio de elos das cadeias produtivas. Muitas empresas fecharam. Para sustentarem-se nesse
novo contexto econdmico e nesse novo mercado, as empresas precisaram atuar no sentido de

manterem-se competitivas.

O caminho adotado pelas empresas foi utilizar e intensificar medidas de reestruturagio
organizacional e produtiva visando racionalizagdo, redugdo de custos, além de aumento da

produtividade e da qualidade.

Assim, neste contexto da década de 1990, a terceirizagio passa a ser uma das principais

ferramentas utilizadas pelas empresas para enfrentar as diferentes formas de competi¢do desencadeadas
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pelo novo desenho do capitalismo transnacional. (Costa, 1997). Ela vem na busca por agilidade,
flexibilidade, maior competitividade ¢, principalmente, reduciio de custos. Além disso, ¢ um meio de
modificar a forma como se davam as relagbes trabalhistas, conforme sera mostrado ao longo do

trabalho,
Ricardo Uchima (2005) fala sobre isso:

“"Embora o incremento tecnologico, realizado em grande parte pela simples
importacdo de fecnologia propiciadu pelos Investimentos Diretos Estrangeiros (IDEs),
tenha significativa imporidncia em todo o processo de reestruturagdo (...), 0 ajustamento
das empresas fundamentou-se principalmente através da redugio do quadro de
Juncionarios em grande parte via terceirizacdo, ou seja, (...) pela redugdo dos custos
referentes a forca de trabalho. A pressdo pela redugdo dos custos em face ao contexto de
baixo crescimento econémico e aumento da competitividade internacional determinou a
Jocalizagdo do processo de reestruturagdo das empresas no Brasil na pressdo por uma
muior flexibilizacdo das relagbes de trabalho, sendo que alguns dos destaques foram o
aumento da tendéncia a terceirizacio de atividades internas das empresas e a

intensificagdo e prolongamento da jornada de trabalho”. (Uchima, 2005).

Como foi dito, a terceirizagio ja era utilizada no Brasil na década de 1980, principalmente pelas
empresas que tinham matriz internacional que j4 passavam por reestruturagéo e ja a utilizavam. Porém,
nos anos de 1990, observa-se uma rapidez no seu crescimento, além de uma mudanca qualitativa na
forma comeo ¢ realizada. Segundo Maria Druck (1995) intensifica-se nédo s a terceirizagdo de servigos
de apoio, como alimentacio e transportes, mas ela também afinge atividades nucleares da empresa,

como manutengdo.

As pesquisas realizadas (pesquisa CUT / SNO, 2005) com as confederagtes sindicais mostram
como foi o histérico da terceirizagiio nos respectivos setores. Nas atividades que eram publicas é
perceptivel que a ferceirizagdo, na maioria dos casos, comeca a ser utilizada com a politica de
privatizagdes dos anos de 1990, atingindo inclusive as chamadas atividades-fim, como € o caso dos
bancos, da educacio e da seguridade social. Nos setores que tiveram a terceirizagdo iniciada nos anos

de 1980, como Telecomunicagdes, Comércio € Servigos e no ramo Quimico, essa terceirizagdo ocorreu,
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neste periodo, apenas nas chamadas areas de apoio, ou seja, aquelas que ndo estio ligadas 4 cadeia

principal do negocio, sendo intensificada ¢ ampliada nos anos de 1990, também para as atividades fim.

No ramo quimico, por exemplo, algumas experiéncias de terceirizacio ja ocorriam na década de
1930, mas somente nos anos de 1990 € que a pratica da terceirizag8o cresce em vérias empresas,
inicialmente em atividades de apoio, depois se ampliando para varias outras areas. No setor de
Petroleo, o inicio da terceirizagio fol em 1988, mas ¢ também nos anos 90 que esse movimento ganha
forcas, com as politicas de abertura da economia ¢ a discussfio sobre privatizagiio dos setores publicos,

no qual a Petrobras se encaixa.

Nas telecomunicagdes, por exemplo, a terceirizacio ¢ iniciada na década de 80 nas atividades de
manuten¢io, instalacio e reparos nas linhas telefdnicas. Em 1998, apos a privatizacio do sistema
publico Telebras, o uso da terceirizacdo aumentou significativamente, de modo que as empresas de
telecomunicagdes passaram a ser apenas gerenciadoras de contratos terceirizados numa grande parte de
sua atividade, inclusive nas chamadas atividades fins. Atualmente os servicos de manutencio,
instalagdo e reparos sdo totalmente terceirizados. Hoje, por exemplo, sdo poucas as empresas que
mantém a atividade de atendimento no seu quadro, que ¢ realizado por empresas exclusivas de

atendimento — os Call Centers, que foram criadas justamente para isso.

J4 no setor bancario, € no decorrer da década de 1990, diante da abertura econdmica e financeira
do pais, que os bancos no Brasil implementam um profundo processo de reestruturagéo produtiva,
acarretando uma dramatica reorgamizagfio do trabalho. Segundo a Confederacio Nacional dos
Bancérios, no inicio dos anos de 1990, existiam cerca de 850 mil trabalhadores bancarios. Atualmente,
este namero estd em torno dos 400 mil. Esta drastica reducio no ntimero de trabalhadores estd
associada, entre outros fatores como redugio dos postos de trabalho, por exemplo, ao uso intenso da

terceirizagfio dos servigos € da méo de obra.

Assim como o setor bancario, outros setores pesquisados marcam o inicio da terceirizagdo nos

anos de 1990, como o setor de Seguridade Social e da Educagio.

O setor dos metaliirgicos é o tnico que marca a terceirizagio num periodo anterior. Mesmo
assim, o fendmeno continua ganhando novos aspectos nos anos de 1990. Segundo a Confederagio

Nacional dos Metalirgicos:

“A terceirizacdo sempre esteve presente nas dreas de consirucdo e grandes

manutencées nas empresas metahirgicas. Com a reestruturaco dos anos 80 se
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intensifica nos setores de alimentacdo, transporte, segurancga patrimonial, € manutencdo
programada. Ultimamente surgiu o fenémeno dos conscrcios modulares na industria

automotiva. A ocorréncia de terceirizagdo varia conforme o setor e porte da empresa”.

(CNM - Pesquisa CUT / SNQO, 2003).

Sao diversas as areas que estdio sujeitas a terceirizacdo nas empresas, sendo que em algnmas
delas ela acontece de maneira mais intensa. Como foi dito, as dreas que passaram primeiro pelo
processo de terceirizagdo sfo as consideradas areas de apoio. Mas, principalmente apds os anos de
1990, elas ndo sfio mais as Gnicas. A tabela a seguir mostra quais sdo as areas mais atingidas em cada

setor.

Tabela !

Quadro sobre as areas nas quais a terceirizacdo é mais

intensa
Sistematizacio das respostas dos ramos
Entidade Setores e funcies

Construgio, alimentagio, transporte, seguranga
patrimonial e manutengfio programada; projetos;
vigilincia. Mals recentemente surge o fendémeno

CNM dos consdrcios modulares na inddstria
automotiva,
Instalagio, manutengio, operagio, reparo e

FITTEL atendimento.

Satide: profissionais de nivel superier efou
técnico, como médicos, enfermeires, técnicos de
enfermagerm, fisioterapeutas, nutricionistas.

CNTSS Fungdes de Area de apoio, come seguranga,
transporte, alimentagio, limpeza, lavanderia, etc.

No setor de servigos: limpeza, jardinagem,
dedetizacdes, porteiros, garis e varredores,
gargons, auxiliares de cozinhas, lavanderias,
segurangas etc.

CONTRACS
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No comércio: vendas, consdrcio, concessicnarias,
teleatendimentos, limpeza, seguranga e portaria,
repositores, demonstradores.

Funcienarios das escolas, como merendeiras,
bibliotecirias, limpeza e outros servidores que
exercem atividades consideradas de apoio.

CNTE
Quase todos, exceto o que & considerado
atividade fim. A definigfo de atividade fim para
08 bancos é: a rela¢do com os clientes. Como
exemplo, o Banco ITAU tem um relatério com
CNB mais de 200 atividades terceirizadas.

No inicio atingiu os setores auxiliares da
produgio, como restaurante, limpeza, seguranga,
mamitengio. Depois, esta pratica foi sendo
introduzida nos setores mais modernos e

CNQ competitivos. Ela também atingiu as areas
administrativas, como informatica e marketing e
setores como manutengdo, mecénica, embalagens,
distribui¢fio etc.

Fonte: Pesquisa CUT - SNO (elaboragio propria).

Conforme mostra a tabela, as areas que sdo mais atingidas pela terceiriza¢io para os ramos de
atividade em geral sdo limpeza, seguranca, transporte ¢ alimentagfo e atividades relacionadas a essas
areas. Muitos casos citam também a manutencdo. Além disso, sio diversas areas especificas de cada

ramo de atividade que também sdo atingidas pelo processo de terceirizagio.

Nas areas em que a terceirizagiio é mais intensa, as justificativas sio diferentes conforme as
especificidades de cada setor, mas mesmo assim, elas seguem a mesma logica geral da terceirizagiio:
reducdo de custos, focalizacio no negdcio ¢ focalizagdo nas atividades que possam gerar maiores

fucros.

Na Seguridade Social, por exemplo, a saide privada é o segmento no qual a terceirizagiio ¢ mais

intensa devido & facilidade que a CLT oferece ao empregador para demitir a qualquer momento e
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contratar uma cooperativa ou empresa sem necessidade de licitagio ou qualquer outro procedimento

legal, em contraposi¢io a satide publica.

Em Comércio e Servigos, segundo a CNTSS, dentre os segmentos atingidos pela terceirizag3o,
aqucles nos quais o0 processo é mais intenso sfo nos setores de servigos, em limpeza, conservagio e
vigilancia, pols sdo atividades que nfio geram lucro financeiro para as empresas, mas que mesmo assim

precisam ser realizadas.

Do pento de vista empresarial, a justificativa para a utilizagfio da terceirizagio é por ela estar
relacionada a dimensdes fundamentais para a sobrevivéncia das empresas: competitividade,
produtividade e qualidade. A reducdo de custos e a racionalizagio estio entre as principais nmetas,
acelerando processos como focalizaciio dos negocios e adogdo de novos métodos de organizagdo da
producdo. Além disso, Faria (1994 apud Aragjo 2001) cita como outros objetivos: reducio de encargos
sociais, promog¢do de mudancas organizacionais, racionalizagio produtiva (fixar-se no estratégico),
especializagdo flexivel e quebra do movimento sindical. Conforme coloca Ricardo Uchima (2005), as
empresas sofreram uma pressio para reducio de custos e uma das alternativas escolhida foi buscar uma

maior flexibilizagdo das relacdes de trabalho.

Esses objetivos empresariais com a utilizagdo da terceirizagio combinam objetivos econdmicos
(redugdo de custos) e organizacionais (aumento da flexibilidade), atuando no sentido de aumentar a
produtividade e a competitividade da empresa. A motivagio para sua utilizagdo estd na busca por
flexibilidade, tanto na esfera operacional e produtiva, quanto na gerencial e administrativa, além de
uma maior liberdade de gestio da forga de trabalho, através da fiexibilizaco dos contratos de trabalho

(formas de contratagio, duragiio da jornada, e reducdo dos encargos sociais e trabalhistas).

Além disso, as empresas argumentam que a terceirizagdo permite uma concentracio de esforgos
nas “atividades fim”, ou seja, na linha de produto que ¢ sua especialidade, seu negdcio central ¢
principal, terceirizando grande parte das atividades de apoio (Nascimento, 2002). A empresa concentra
seus recursos na sua atividade principal, passando para terceiras as atividades que sfio consideradas de

suporte.

Uma outra conseqiiéncia das medidas adotadas nos anos de 1990 € um movimento de
financeirizacio no Brasil, ou seja, com a abertura econdémica e a liberalizagfo financeira, ha um

aumento da importdncia ¢ do volume dos investimentos no mercado financeiro. Conseqiieniemente,
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com o interesse das empresas cada vez maior por este tipo de investimento, hd uma valorizacio do

ganho € dos recursos no curto prazo.

Neste sentido, a terceirizagio possibilita & empresa reduzir seus riscos de investimento

produtivo, pois estes passam a ser partithados com outras empresas, as terceiras.

Deste modo, uma das vantagens do processo de terceirizagfio para as empresas, conforme
aponta Araijo (2001) € que ela permite & empresa operar num padrio satisfatério de utilizaciio da
capacidade produtiva, transfere custos fixos para terceiros, transformando-os em variavel e facilitando
uma eventual saida do negocio, elimina investimento em de apoio € permite um enxugamento da

estrutura organizacional.

Com outro ponto de vista, os questiondrios mostram qual € a leitura sindical sobre quais sio os
principais objetivos das empresas e do governo, no caso de empresas publicas, com a terceirizagio em
cada setor de atividade. No geral, as confederagdes associam aos objetivos, além de busca pela reducio
de custos, a tentativa das empresas de driblar a negociagio com os sindicatos e desvencilharem-se da

responsabilidade com os direitos trabalhistas.

Segundo a Fittel, a estratégia empresarial nas telecomunicagbes ¢ terceirizar ao maximo,

deixando apenas as atividades chaves e econdmicas sobre sua gestio direta.

A CNTSS traz um bom exemplo dos objetivos da terceirizagio. As empresas privadas de saide
buscam principalmente redugio de custos diretos (salarios e encargos sociais) e de administragio ¢,
além disso, buscam também diminui¢do da capacidade de pressdo sindical. O setor publico busca a

reducdo de custos e, secundariamente, suprir a incapacidade de investimento do governo.

QOutra finalidade, como foi dito, é a redugdio de custos fixos diretos, transferindo-os para
lerceiros, além de redug¢dio com os gastos em atividades que ndo sdo, diretamente, geradoras de lucros
para as empresas. E o caso deste exemplo da Confederagio Nacional dos Trabalhadores no Comércio ¢
Servicos. A terceirizacio das atividades de asseio e limpeza permite as empresas deste setor que néo
tenham a responsabilidade quanto & aquisicdo de equipamentos de prote¢do ¢ materiais de limpeza,

atividades que precisam ser realizadas mas n#o sdo lucrativas.

A CUT destaca que a terceirizagdo faz parte da estratégia adotada por muitas empresas para s¢
manterem competitivas dentro de um contexto de importantes mudangas econdmicas. Assim, da mesma

forma que as entidades sindicais pesquisadas, a CUT destaca como objetivo das empresas e drgios
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publicos com a terceirizagdo a racionalizagfio dos custos ¢ a flexibilizagdo do manejo nas condi¢des de

uso ¢ remuneragio do trabatho.

No setor priblico, a terceirizagdo estd relacionada também a uma outra 18gica, que € driblar a lei
de responsabilidade fiscal, pois com a utilizagdio desse processo o gasto com folha de pagamento €

reduzido.

A terceirizaciio, portanto, sofre um aumento significativo nos anos de 1990 por ser utilizada
como uma das principais estratégias para enfrentar a concorréncia ¢ competitividade impostas pelas
medidas neoliberais adotadas no Brasil, conforme os aspectos e objetivos citados acima, principalmente

no que se refere a redugiio de custos e flexibilizagio da utilizagdo da mio de obra.
Conforme resume Ricardo Uchima

“A ténica do setor produtivo nos anos 90 foi a reestruturagdo dentro de um
alinhamento com o processo de globalizagdo e modernizagdo das empresas na esfera
mundial, ac lado da necessidade interna de reducdo dos custos vide a conjuntura de uma
moeda valorizada, de baixo crescimento econdémico e a falta de competitividade das
empresas do pais, pois as empresas estrangeiras ja tinham realizado o processo de

reestruturacdo varios anos antes”.(Uchima, 2005).

As empresas dos diversos setores utilizam diversos mecanismos de realizagdo da terceirizagio,
como, empresas que sdo criadas por ex-empregados, cooperativas, contratos de pessca juridica,
empresas ja estruturadas no mercado ¢ agéncias de emprego, entre outras. No ramo de
telecomunicagdes, inclusive, com empresas especificas com o perfil técnico, sendo diversas
multinacionais estrangeiras. A tabela abaixo mostra as formas de terceirizagio mais utilizadas em cada

setor de atividade, conforme indicado pela confederagdo sindical correspondente.
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Tabela 2

Formas de terceirizagéo por setor de atividade

Entidades
Tipes de terceirizagso Fittel | ONTSS | Gontracs | CNTE | CNM | CNQ CNB 2
Telecomn. | Segur.Social | Com. e Serv. Educacao |Metalirgicos| Guimicos Bancarios
Empresas criadas X X X X X
por ex-empregados
Cooperativa X X X X i X X
Contrato Pessoa X X X X X
Juridica
Empresa estruturada X X X X X X
L no mercado
Agéncia de X X X X
emprego
Empresas Especificas X X X X
L com petfil téchico

Fonte: Pesquisa CUT - SNO (elaboragio propria)
*1 : Unidades Executoras Escolares ou Asscciagao de Fais e Mestres
*2 - Nao respondeu a questao diretamente. informag0es ao longo do contetdo do questionario.

A CNTSS traz um exemplo detalhado de como ocorre a terceirizagéo nesie ramo de atividade.
Na saide privada, a partir da década de 1990, os administradores estimularam a criago de cooperativas
de diversos profissionais diretamente ligados ao trabalho de sailde, além de passarem a terceinizar, via
contratacho de empresas ou de cooperativas, também, as areas de apoio (seguranga, limpeza, refei¢des
efc.). No setor pablico a terceirizagdo acontece especialmente na esfera estadual e municipal, tambem
via contratagdo de cooperativas de profissionais ¢ de empresas para dreas de apoio. Na previdéncia

social, também ha a contratago de empresas para atividades de apoio.

Para a CNB, um dos casos mais frequente é a prestagdo de servigos por pessoas juridicas,

classificadas por eles como falsos auténomos.

De maneira geral, a terceirizagdo ocorre através da demissdo dos trabalhadores diretos e
contratagiio de empresa para execugdo do mesmo servico, ocupando a mesma estrutura, o mesmo

espago, algumas vezes exigindo a contratagio do mesmo trabalhador demitido. Neste mecanismo,
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muitas vezes o empregado é demitido e contratado em seguida como terceiro, ganhando um salrio
menor do que o anterior e com menos beneficios. HA casos, como nas telecomunicagdes, de troca da
empresa ¢ manutengdo dos mesmos trabalhadores em condi¢des cada vez piores a cada novo contrato

que ¢ firmado.

Essas diferentes formas de realizar a terceiriza¢io em cada setor de atividade econdémica tém
sido vastamente utilizadas pelas empresas. Para que se possa ter uma idéia de qual é a dimenséo da
terceiriza¢do, os questiondrios trazem algumas informagdes sobre a proporgio entre terceirizados e

efetivos nas empresas dos diferentes setores de atividade.

A maioria dos sindicatos n3o tem dados sistematizados sobre essa questio. Das sete entidades
questionadas, quatro ndo sabem qual ¢ a proporgio de trabalhadores terceirizados em relagiio ao
mimero de efetivos. Telecomunicacdes tém apenas uma porcentagem geral. Entre as outras duas, temos

os exemplos dos bancarios e dos quimicos.

No setor de telecomunicagdes, A Fittel ndo tem dados precisos, apenas percentagens gerais que
mostram que ha casos extremos de 80% de terceiros ¢, segundo os levantamentos do sindicato, mmca
inferiores a 50%. O sindicato dos bancérios tem um exemplo apenas, da Caixa Econémica Federal, que
tem 55 mil funcionarios ¢ 50 mil terceirizados de toda ordem, o que significa cerca de 48%,

considerado pelo sindicato o caso mais grave.

A Confederagiio dos Quimicos € a que apresenta mais dados sobre a propor¢do de empregados
terceinizados e efetivos. Na tabela a seguir estfio apresentados os dados da proporcao entre empregados
efetivos e terceirizados de algumas empresas e setores do ramo, conforme mostrou a confederagfio dos

quirmicos no questionario.
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Tabela 3

Porcentagem de Terceirizados em Relag@o ao Total de Empregados

Local empregados | empregados proporcio
diretos terceiros | direto - terceiro

Setor Petroquimico - Pélo de
Triunfo 2400 3150 - 1,31
Ipiranga Petroquimica 450 430 1 - 096
Braskem - Sul 400 750 1-1,88
Copesul 945 1600 1 - 1,69
Innova 206 130 1 - 0,63
Petroquimica de Triunfo 250 100 1 - 040
Petroflex 75 170 1 - 227
Petrobras (dados 2004) 391060 146826 1 - 376
Petrogquimica do ABC 360 800 1-2.22
Empresa Plastica ! no ABC 84 75 1 - 0,89
Empresa Plastica 2 no ABC 113 150 1- 1,33

Fonte: CNQ, pesquisa CUT - SNO, formulagio propria.

(Os questiondrios trazem também alguns dados em porcentagem. No setor de vidros a

porcentagem de terceiros € de 20 % e no setor petroquimico geral, essa porcentagem € de 67 %.

Conforme mostra a tabela acima, a proporc¢io de empregados terceirizados no setor quimico ¢
bastante grande. A menor percentagem estd no ramo de Vidros, com 20% de terceirizados. O maior
numero € na Petrobras, que tem, para cada empregado efetivo, quase quatro empregados terceirizados,

o que significa dizer que.

Mesmo com os poucos dados numeéricos dos demais ramos pesquisados, os dados disponiveis
mostram que a terceirizacdo estd numa ordem bastanie elevada, como podemos ver a exemplo dos

dados da CNQ.

Esse uso intenso da terceirizagfio pelas empresas no Brasil trouxe consegiiéneias para as
condi¢Oes de vida e trabalho dos trabalhadores e para as relagdes de trabalho. Como exemplo, pode-se
destacar que os salarios e beneficios sio rebaixados € o sindicalismo é prejudicado. De modo geral,

terceirizagdo tem significado precarizacio.
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O DIEESE (1994) faz uma distingao entre dois padrdes de terceiriza¢io, ambos com o mesmo

objetivo de redugio de custos, mas que utilizam meios diferentes para conseguir esse objetivo.

O primeiro seria o padrio reestruturante, que recorre a mudangas tecnoldgicas e organizacionais
para reduzir os custos da empresa. O segundo ¢ chamado predatorio, que utiliza como meio a

precarizagio das condi¢des de trabalho.

A4 adogdo da terceirizacdo, dentro de uma estrategia reestruturante, possibilita a
empresa reduzir a diversidade de formas de producdo e de processos de trabalho,
ampliando o controle sobre o processo de producdo. A focalizagdo, decorrente da
tercetrizagdo, permite ganhos de racionalizacdo, eficiéncia e produtividade. Por outro
lado, alguns riscos relacionados & instabilidade do mercado e a auséncia de um

crescimento sustentado na demanda, sdo transferidos para terceiros.

O padrdo predatorio, por sua vez, caracteriza-se pela redugdo de custos através
da exploracdo das relagdes precarias de trabalho. Essa terceirizagdo recorre a todas as
principais formas de trabalho precario: a) subcontratacdo de mdo-de-obra; b) contrato
tempordrio; ¢) contrata¢do de mdo-de-obra por empreiteiras; d) trabalho a domicilio; e)
trabalho em tempo parcial; f) trabalho sem registro de carteira. O que se observa,
portanto, é uma flexibilizagdo de direitos trabalhistas, um mecanismo de tentar

neutralizar a regulagdo estatal e a regulagdo sindical. (DIEESE, 1994:34).

No Brasil, o que se tem observado € a adogfio majoritaria do padriio predatorio, o que contribu
para aprofundar a exclusdo social no pais (DIEESE, 1994), além de significar piores condigdes de
trabalho e menores garantias para o trabathador, conforme apresentado no capitulo seguinte. Segundo o
DIEESE, (DIEESE, 1994), é parte dos objetivos da terceirizagdo utilizada no Brasil o controle do
movimento dos trabalhadores, além de ser uma tentativa de burlar conquistas sindicais de categorias

mais organizadas.

De maneira resumida, a terceirizagfo no Brasil ¢ um mecanismo utilizado pelas empresas para,
principalmente, reduzir custos e burlar as legislag3es trabalhistas, com o objetivo de se manterem

competitivas no novo desenho de mercado, que ¢ feito nos anos de 1990, atraves da redugio de custos.
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Os dados das entidades sindicais mostram a elevada porcentagem de empregados terceirizados em cada
ramo de atividade. S#o diversas as formas de terceirizagfo no Brasil, mas a maioria delas pode ser

considerada parte do padriio predatdrio na classificaciio do DIEESE.

No Brasil, a maneira como a terceirizagdo ¢ utilizada gera postos de trabalho precérios, com
salarios baixos, poucos beneficios, além de ser uma forma de burlar a legislagio trabalhista.
(Nascimento, 2002). As conseqiiéncias sdo precarizacdo do trabalho e prejuizos para o sindicalismo.

[sto é discutido no capitulo seguinte.
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CAPITULO 2 - Os Impactos da Terceirizacéo

Neste capitulo sdo apresentadas as conseqiiéncias da terceirizagio’, ou seja, quais sio os
impactos desse processo, divididos em trés grupos. Em primeiro lugar, s3o apresentados os impactos
que a terceirizagdo causa na vida dos trabalhadores, mostrando a precarizagdo que esse processo
acarreta em suas condi¢es de vida e trabalho. Em segundo lugar, estdo os impactos no sindicalismo,
divididos em, primeiro, os impactos na base de representagiio sindical e, por fim, os impactos para a

negociacio coletiva.

O que este capitulo mostra € que a terceirizagio tem levado a uma precarizagdo das condigdes

de trabalho, além de prejudicar a atividade sindical.

2.1 — Impactos da Terceirizacfio para os Trabalhadores

De uma maneira geral, ha um consenso entre as entidades sindicais que terceirizagéo significou
e significa precarizagio do trabalho. Esse processo traz impactos para os trabalhadores, fanto para

aqueles que sdo terceirizados como também para aqueles que permanecem como empregados da
empresa principal.

Para os terceirizados essa precarizagiio manifesta-se na redugdo de salarios e de beneficios, que
sdo menores em relacio aos efetivos das empresas, e reflete-se uma clara deterioragfo das relagdes de

trabalho.

H4 uma possibilidade de alta rotatividade no emprego para os terceirizados, ja que muitas vezes
os contratos sdo por tempo reduzido, o que prejudica as condigdes de desenvolvimento de carreira.
Além disso, hd uma tendéncia de ndo existirem politicas de progressiio profissional ou qualificagio nas

empresas terceiras ou, quando estas existem, serem muito pequenas.

Quanto as condi¢des de trabalho, existem casos nos quais ha uma exposi¢ao a periculosidade ¢

* A analise ¢ feita a partir dos resultados da segunda parte do questionario realizade com os sindicatos, *Impacto da
Terceirizagio nas Relacdes de Trabalho, nas Negociagdes Coletivas e no Sindicalismo™.
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insalubridade do trabalhador sem nenhuma agio de protegfio ou compensagiio pela empresa contratante.
Ha uma menor fiscalizagéio em relagio ao trabalho terceirizado e, muitas vezes, niio ha garantias para

estes empregados em seus empregos.

Segundo Fernando Lopess, a precarizacio das condic¢des de emprego, com a intensa rotatividade
da forga de trabalho, salarios decrescentes, reduciio ¢ flexibilizaglo de direitos trabalhistas, cria uma
complexa redefini¢io da classe trabalhadora: o numero de trabalhadores acidentados ou com doencas

de trabalhe em setores que foram terceirizados aumenta significativamente.

Este mesmo autor classifica os trabalhadores em quatro classes como resultado da terceirizagio.
A primeira, de efetivos estdveis; a segunda, chamada de “segunda categoria”, é formada pelos
terceirizados que trabalham como permanentes na empresa principal, trocando de empresa terceira a
cada vencimento de contrato; a terceira, sdo os empregados temporarios rotativos, que t8m contratos
por tempo determinado; e, por fim, a quarta categoria séo 0s terceirizados das terceiras, que no tem

direitos minimos garantidos.

Cada uma dessas classes tem garantias ¢ condi¢des de trabalho diferentes. Os empregados
terceirizados que trabalham dentro da empresa, a segunda classe, por exemplo, trabalham como os
efetivos, muitas vezes no mesmo ambiente de trabalho e realizando atividades semelhantes, mas tém

salarios e beneficios menores.

Os terceinizados também tém maior dificuldade de acesso aos direitos. Em muttas situagdes, a
cada vencimento de contrato a condigdo do trabalhador pode piorar um pouco mais, pois nas
contratagdes das empresas terceiras sempre vence aquela que tem o menor preco. Em outras, quando as
empresas contratadas perdem um contrato nfio honram os pagamentos das verbas rescisorias. Algumas
destas empresas “quebram” pois fizeram os contratos em bases de pregos irreals € ouiras simplesmente

desaparecem, causando prejuizos para muitos trabalhadores.

Além disso, como serd mostrado ainda neste capitulo, ha uma dificuldade de organizagio

sindical dos trabalhadores, obstaculizando ainda mais a negociagdo conjunta e a melhoria de suas

condi¢des de trabalho e de vida.

O exemplo dos quimicos retrata bem as condigdes de trabalho dos terceirizados:

i Fernando Augusto Moreira Lopes, Secretario Geral da CNM/CUT - Brasil, “Considerag@es sobre a terceirizagio no
Brasi!”.
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“Para todos os setores constata-se que o volume de produgdo é maior, o ritmo de
trabalho ndo tem controle, as horas extraordindrias sdo constantes, provocando uma
série de doengas, como estresse, excesso de exposi¢io a agentes quimicos e surdez pelo
excesso de ruido; as condi¢des de alimentacdo em geral sdo precarias; baixa expectativa
de desenvolvimento profissional; os locais de trabalho ndo oferecem nenhuma seguranga
ou condigdo de trabalho; quando a atividade é realizada no interior da empresa, estd
ndo se compromete com os aspectos de seguranca dos trabalhadores. Além disso, os
beneficios sdo muito diferenciados enfre terceirizados e efetivos. Na avaliacdo do setor
de petrdleo, a maioria dos acidentes fatais ocorre entre os terceirizados”. (CNQ -

pesquisa CUT - SNO, 2005).

Com essa precarizagido das condigSes de trabalho e vida dos terceirizados, passam a existir
diferencas muito marcantes entre estes empregados e aqueles empregados que permanecem efetivos da
empresa. Segundo a CUT, estudos académicos e levantamento de entidades sindicais evidenciam que
as condicBes de trabalho dos trabalhadores terceirizados sio piores € a remuneragfio € os beneficios sio

infcriores em relagio aos empregados efetivos da empresa principal.

Muitas das entidades entrevistadas nfio sabem precisar as dimensdes destas diferengas. Das sete
ConfederagBes entrevistadas, quatro nio tem dados de comparagdo entre as condigdes de trabalho e
beneficios de terceirizados e efetivos. As oufras conseguem apontar o tamanho e a extensio destas

diferencas.

A Confederagiio das Telecomunicagdes ndo mostrou dados detalhados na pesquisa realizada,
mas apresenta que, de modo geral, a remuneragdo ¢ os beneficios de um trabalhador terceirizado
representam 40% dos beneficios de um efetivo. Sobre esse setor, Ricardo Uchima (2005), em seu
trabalho sobre a terceirizagio no setor de telecomunicagdes, apresenta uma comparagdo detalhada entre

efetivos e terceirizados com base no caso da empresa Telefonica, conforme mosira o quadro a seguir.

29



Tubela 4

Resumo Comparativo da Remuneracio e Beneficios
da Telefonica x Empresas Contratadas

TELEFONICA

CONTRATADAS

Piso salarial

2002 - R§520,00
2003 - R$562,00

2002 - R$435,00
2003 - R$458,92

Assisténcia médica

Sim

2004 - R$500,00
Sim

Valor Contribuiciio
assist médica

1% do salario extensivo aos
dependentes

50% do plano néo extensivo

Tiquete refei¢io valor

2002 - R$10,00
2003 - R$11,00

2002 - RS -
2003 - R$5,50
2004 - R$6,00

Quantidade de tiquete

2002 - 24 tiquetes inclusive férias
2003 - 26 tiquetes inclusive férias

Variavel - depende dos dias 1teis
do més

Cesta basica - vale

Sim. Valor de R$68,00

Sim. Valor de R$25,00

Gratificagiio por

Sim em 2002 - R$ 4,32 por dia.

dirigir veiculo Em 2003 - RS 4,67 por dia. NAO TEM
Em 1998 foi incorporado ao 3
Gratificacfo de férias [salario, restando o 1/3 NAQ TEM
constitucional.
. o . )
Adlcmna-l C?n.forme le1 - 40% do salario NAO TEM
Insalubridade minimo
Adicional 0 0 o . o
Periculosidade 6%, 11% e 22,5% Para as empresas que praticam 30%

Adicional Noturno

O previsto em lei

O previsto em lei

Bolsa escola

O previsto em lei

O previsto em lei

Sim em 2002 - R$140,45.

Auxilio creche 2003 - R$168.54 NAO TEM
Auxilio filhos

excepcionais Sim NAO TEM
Plano de previdéncia

privada Sim NAO TEM

Horas extras

Banco de horas - 50% e 100%.

Banco de horas - 50% e 100%.

PLR

Sim Conforme atingimento das

metas pode ser 4 remuneracdes

NAO TEM

Fonte: Sintetel — Campinas (2004), apud UCHIMA, 2005.

Como mostra a tabela, com dados ate 2004, os empregados das empresas contratadas t8m piso

salarial, valor e quantidade de tiquetes refei¢o ¢ valor da cesta bdsica menores em relacdio aos
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empregados efetivos da Telefdnica. Além disso, os efetivos t€m beneficios como participagdo nos
lucros, planos de previdéncia privada, auxilio aos filhos excepcionais, auxilio creche, entre outros, que

0s terceirizados ndo tém.

A CNB mostra alguns dados como exemplos sobre as diferencas entre efetivos e terceirizados.
H4 um exemplo de um caso em que o piso salarial da categoria ¢ de RS 800,00 ¢ a jornada é de seis
horas, enquanto os terceirizados ganham entre RS 400,00 e R$ 500,00 e tém jornadas que variam entre
oito, dez e até¢ doze horas sem pagamento de horas extras. Além disso, muitos terceiros ndo tém direito

a férias, 13° salario ¢ depdsitos de FGTS.

A CNQ € a que apresentou mats dados nas pesquisas, que podem ilustrar as diferenca entre

efetivos e terceirizados. Seguem alguns exemplos.

No Setor de Papel e Celulose, no Para ¢ Amapa, por exemplo, o piso salarial para as prestadoras
de servicos € de R$ 318,00, enquanto para empregados efetivos é de R$ 503,00. Na experiéncia do
Sindipetro-RS, o piso do salario do empregado terceirizado corresponde a um tergo de um trabalhador

efetivo.

No setor quimico do ABC, o resultado de uma pesquisa realizada em 2003 com trabalhadores
efetivos e terceirizados de um conjunto de empresas confirma as conclusdes acima. Os dados abaixo,
conforme mostra a tabela, indicam qual € a porcentagem dos efetivos e qual ¢ a dos terceirizados que

recebem determinado beneficio.
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Tabela 5

Porcentagem de empregados efetivos
e terceirizados que recebem os heneficios

Beneficios Efetivos Terceirizados

Salaric até 33% 65%

R$ 500,00
Trabalho até

40 horas 50% 24%

semanais

Convénio 91% 65%

mé&dico
Participagédo 1% 0%
Lucros | - J

Pesquisa CUT — SNO (elaboragio propria).

Os dados das tabelas 5 ¢ 6 mostram que a terceirizagfo leva a uma precarizagio das condicdes
de trabalho dos empregados que sdo terceirizados. Os terceirizados tém condigdes piores de trabalho,
salarios inferiores €, em multos casos, 0s nfo tém nem mesmo 0s mesmos beneficios que os efetivos

tém,.

Ha situagdes em que empregados efetivos e terceirizados trabalham juntos, na mesma érea de
uma empresa, realizando a mesma atividade, porém com salarios ¢ beneficios diferentes. Isso gera
insatisfacfo para os empregados, além de acarretar em discriminagio no ambiente de trabalho. O
trabalho dos empregados terceirizados também tende a ser menos valorizado, ¢ em muitos casos estes

sdo vistos como trabalhadores de segunda classe.

Por outro lado, os empregados que continuam efetivos também sofrem impactos negativos com
a terceirizacio. Estes empregados passam a sentirem-se constantemente pressionados pela
possibilidade de, a qualquer momento, serem demitidos e obrigados a trabalhar em cooperativa ou
empresa terceirizada. H4 também uma diminuigio de postos de trabalho, ja que muitas atividades

passam a ser realizadas por outras empresas. O trabalhador sofre com a incerteza quanto ao emprego ¢
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quanto a divida sobre o que ainda pode ser terceirizado dentro da empresa que trabalha,

Associada a esta incerteza no emprego, hi também uma inseguranga devido as condi¢des do
mercado de trabalho em geral. Com indices elevados de desemprego, os trabalhadores sentem ainda
mais inseguranga de perderem o emprego, o que faz com que acabem aceitando condi¢es mais
flexiveis de trabalho, intensificagiio da carga de trabalho, além de sofrerem uma pressdo para nio
retvindicar. Além disso, pode haver uma diminuigiio ou congelamento de rendimentos e beneficios,
inclusive porque os sindicatos acabam perdendo forca de negociagdo com a diminuigdo da base de

representagio.

Assim, tanto os trabalhadores terceirizados quanto os efetivos perdem com o processo de
terceirizagdo. Para os terceirizados os prejuizos sdo bem maiores, mas as condigdes acabam sendo

rebaixadas e precarizadas para todos os empregados.

Além dos impactos diretos para os trabalhadores, a terceirizagfio causa impactos também no

sindicalismo das atividades, conforme mostra o item seguinte.

2.2 Impactos da terceiriza¢fio no Sindicalismo

A terceirizag3o causa outros impactos, como nas atividades sindicais dos setores atingidos, na
organizagdo sindical, na composi¢do de base dos ramos e atividades, nas negociacdes coletivas e

também na representacio dos empregados. Sdo esses impactos que sdo analisados neste item.

Segundo a CUT, o processo de terceirizagdo traz profundas conseqiléncias para as relagdes de
trabalho, negociagao coletiva e organizagéo e aglio sindical, promovendo uma redugdo e pulverizagio
da base de representacio. E um fendmeno bastante expressivo nos principais ramos de atividade, tanto
no setor publico como no privado, resultado que, como veremos a seguir, 0s questionarios também
mostraram.

Em relacio a base de representagio dos sindicatos, de modo geral, ha uma redu¢fo no numero

de filiados e no niimero de trabalhadores representados pelos sindicatos enirevistados.

Geralmente, a terceirizacfo muda os empregados de ramo de atividade. Antes, todas as tarefas e
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fungdes realizadas num banco, por exemplo, eram contratadas diretamente pelo banco e, portanto, eram
representadas pelo mesmo sindicato ¢ eram regidas pelas mesmas regras de contratagio. Com a
terceirizagdio, ha uma diversificagio dos ramos de atividades, pulverizando em outras atividades os que
antes eram “bancarios”. Assim, h4d também uma fragmentagio da representaciio, ja que, com a

terceirizagdo, muitos empregados acabam mudando de ramo de atividade e, portanto, de sindicato.

Em alguns casos, as confederag@es entrevistadas ndo tém dados disponiveis sobre os impactos
da terceirizag@o em suas bases de representacdo. Em outros, as entidades afirmaram que a terceirizagio
ndo chegou a ter um impacto seja qualitativo seja quantitativo tdo importante na base representada,
como € o caso da CNTSS e da CNM. Mas estes 1iltimos sdo excegSes da tendéncia observada nas

Confederagses.

Segundo a CUT, a perda de base de representacio que resulta da terceirizagdo acontece pois a
organizacdo sindical brasileira € feita por categoria profissional, o que divide os frabalhadores em
diversas entidades sindicais no mesmo espaco de trabalho ou ramo de atividade. Assim, com a
terceirizacio o empregado muda de categoria profissional, o que faz com que ele mude de entidade

também.

Esse ¢ um outro problema da terceirizagio. Os empregados terceirizados, ao mudarem de
atividade, perdem a identidade da categoria. Isso acaba gerando competigdo ¢ quebra a sohdartedade
entre os trabalhadores, o que dificulta a construgdo de uma identidade comum que os impulsionaria

para a luta coletiva.

Quanto as mudangas qualitativas que podem resultar da terceirizagdo, os dados sdo poucos.
Quando existem informagdes disponiveis, elas apontam para uma despolitizagio da base. E o caso da
Confederacdo da Educagiio, por exemplo, pois as empiesas € empregados terceiros nio tém vinculo
com a educacio, a nio ser de prestacio de servigo ao estabelecimento de ensino. E ha também uma

precarizagio da base de representagiio, a exemplo do caso de Telecomunicagdes.

Portanto, a terceirizagio tem um impacto negativo na organizagio sindical. Os sindicatos sdo
enfraquecidos e hd uma desmobilizacdo da categoria diante da desestruturagfio da base, o que dificulta

a atuacdo sindical tanto para os terceiros como para os empregados que permanecem na categoria.

Uma outra questiio refere-se a forma como ¢ feita a representagio sindical dos terceiros, ou seja,

se eles séo ou ndo representados pelo sindicato da atividade principal.
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Na maioria dos casos, essa questio da representacio traz um problema para muitos sindicatos.
Em muitas situagdes o trabalhador terceirizado nfio pode ser representado pelo sindicato geral por
imposi¢do da empresa, ou nido se sente representado por tal. Esses trabalhadores vivem uma situagio de
desprote¢do sindical. Algumas entidades das atividades principais tém tentado romper com a separagio
burocratica dos trabalhadores procurando organizar os terceirizados também, mas a dificuldade para

1550 tem sido grande.

Alguns sindicatos da atividade principal conseguem representar também os terceiros, mas os

casos sdo pontuais. Vejamos alguns exemplos.

No caso da educagiio, estatutariamente, os segmentos terceirizados ndo podem filiar-se a
maioria dos sindicatos de educagdo, tampouco a Confederagio, de modo que a terceirizagiio tem
provocado a redugdo da base de filiados. Como serd mostrado no capitulo 3, isso faz parte da estratégia
da CNTE, que se posiciona contra a terceirizagdo e luta para combaté-la. Apesar disso, existe um

sindicato que representa os terceiros, o SINTE-SC.

No ramo dos metalurgicos, na maioria dos casos, os sindicatos fazem a negociagiio somente
para os empregados das empresas preponderantes, € ndo para os terceiros. Existe um exemplo, em
Manaus em que ha um acordo especifico que disciplina os contratados, ¢, além disso, nas montadoras

existem algumas terceiras que sio representadas de fato pelo préprio sindicato de metalirgicos.

No caso da Contracs, os sindicatos de Trabalhadores em Asseio ¢ Conservacdo representam os
empregados terceirizados somente em alguns estados. Na CNTSS, alguns sindicatos estaduais de

trabalhadores da satide publica representam também os Agentes Comunitarios de Saude.

Os sindicatos de bancarios nfio conseguem representar os terceiros para contratagio coletiva,
embora consigam, em muitos casos, interferir com relagio aos terceiros para resolver questdes

relacionadas a condi¢des de trabalho, falta de pagamento de saldrios, beneficios, entre outras.

O caso das telecomunicacdes é o de maior representagio. A maioria dos 20 sindicatos filiados &
Fittel representa os terceirizados por Acordo Coletivo direto ou atraves de ConvengOes. Existem
problemas que s3io pontuais por estado, por empresa ou por disputa de representagdo com outros

sindicatos locais.

Esses exemplos deixam claro que a representacfo sindical dos terceirizados pela entidade da

atividade principal nfio ¢ algo simples. Mesmo quando acontece, sdo poucos os casos dentro de um
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umverso muito amplo de terceirizados, além de ndo ser algo facil de ser conquistado.

Ténia Zotto (2005) coloca que, geralmente, o grupo terceirizado fica deixado a propria sorte,
representado por prestadores de servigos ou algum outro sindicato criado especificamente para este fim.
O poder coletivo destes trabalhadores ¢ destes sindicatos é pequeno, quando ndo totalmente

inexistentes.

Para os sindicatos, é dificil formar novos quadros devido a rotatividade dos empregados
terceirizados, além de existir persegui¢io e demiss3o dos militantes emergentes, Existe uma dificuldade
de sindicalizagio e de compreensio da importincia da organizagio. Em muitos casos, a falta de
identidade dos novos trabalhadores com as lutas histéricas dos sindicatos gera desinteresse sobre acio
sindical. Os exemplos a seguir sfo da Confederagfio dos Quimicos, e mostram como ¢ dificil para eles

conseguir representar os terceiros também.

Existe uma experiéncia com o setor de papel e celulose no estado do Pard e Amapa, na qual os
trabalhadores exerciam servigos de plantio, corte e transporte para a empresa Jari Celulose e estavam
representados pelo sindicato dos Rurais. O sindicato de Papel e Celulose encaminhou uma ago judicial
da qual resultou uma decisfio para a realizagdo de um plebiscito sobre a representagdo destes

trabalhadores, ¢ estes decidiram pela representagio do sindicato de Papel e Celulose.

Esta experiéncia desencadeou um conjunto de agSes do sindicato da regido ¢ atualmente sio
nove acordos assinados com empresas tercetrizadas, sendo quatro do Pard e cinco do Amapa. E
importante destacar que as clausulas dos acordos ndo sdo iguais aos dos demais trabalhadores das
empresas-mie, mas apresentam avangos em relagio aos acordos anteriores. Segundo informagdes do
sindicato, 60% dos acordos das empresas-mae sfo extensivos as prestadoras de servigos. Avangos

como reajustes acima da inflagio, subsidios para os medicamentos e adicional de horas-extras sio

algumas destas conquistas.

Uma outra experiéncia refere-se a duas empresas prestadoras de servigos no Rio Grande do Sul,
antes enquadradas como empresas de construgio civil, que assinaram acordo com o Sindipetro e, entéo,

tiveram alguns beneficios adicionais garantidos.

Ao mesmo tempo, ha uma quebra da organizacdoe sindical no ambiente que softe a terceirizacio,
uma vez que a contratacéo efetiva dos empregados terceirizados junto as empresas se da apenas por

meio da CLT, sem participagio do sindicato principal.
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As negociagdes também podem ficar prejudicadas. A realizagdio de uma greve, por exemplo,
pode perder efetividade em alguns casos, pois quando uma area para, uma séric de outros canais e

pessoas podem continuar operando, o que atinge diretamente a 14gica da greve.

Em muitos casos, hd uma enorme dificuldade de negociar methoria na remuneraciio ¢ nos
beneficios devido 4 limitagdo econdmica imposta pelo valor do contrato das empresas terceiras. E o

caso, por exemplo, das empresas contratadas pelo setor publico, que contratam via licitagdo.

Em geral, as negociagGes coletivas seguem compartimentadas burocraticamente. Como vimos,
sindicatos com maior capacidade de mobilizagio e organizagdo conseguem incluir nas negociacdes
exigéncias do empregador geral em relacfo a direitos dos trabathadores terceirizados, mas esta néo é a
regra. Porém, na mailoria das vezes, os direitos conquistados pelos trabalhadores diretos nas
negoclacdes nio sdo os mesmos dos terceirizados, como por exemplo, participagdo nos lucros,

convénio médico, entre outros.

Em resumo, a terceirizagdo leva a precarizagio das condigSes de trabalho dos empregados que
sho terceirizados e também prejudica os trabalhadores que continuam efetivos. Além disso, geralmente
esse processo reduz a base sindical do sindicato da atividade principal ac pulverizar os trabalhadores
que sdo terceirizados para outros ramos de atividades. Estes trabalhadores, quando detxam de fazer
parte do sindicato principal, acabam ndo tendo uma representacio real, seja porque néo sio filiados a
nenhum sindicato, seja porque os sindicatos das atividades terceirizadas sfio pequenos, recentes e
frageis.

Enquanto alguns sindicatos da atividade principal lutam para manter os terceirizados em suas
bases para garantir-lhes os mesmos direitos que dos efetivos, outros perdem estes contingentes, que

migram para outra representagio. Tudo isso prejudica as lutas da categoria principal também, que fica

fragilizada com a redugdo de suas bases.

Conforme mostra Ténia Zotto (2005), o que tem ocorrido € a criagdo de sindicatos para
representarem somente os empregados de atividades terceirizadas. Para ela, um sindicato de

terceirizados ndo aparece para lutar contra a terceirizagdo, €, por isso, tem o efeito de legitima-la.

Isso porque, muitas vezes, esses sindicatos sio frageis, ndo tem historia de lutas e, ainda, podem
estar ligados 4 empresa que contrata os terceirizados. Além disso, consolidam a redugfio de base dos
sindicatos das categorias principais ¢ os fragilizam também. Eles ndo t&m forgas para lutar e reivindicar

e reduzem as forgas dos sindicatos das categorias principais também.
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Para os empregados, o resultado ¢ uma perda no poder de negociacio e luta dos sindicatos,

resultando em perda nas conquistas de direitos € beneficios também.

Para Tama, ¢ preciso que os sindicatos unifiquem os interesses de todos os trabalhadores,
empregados ¢ tercetrizados, formais e precarios para manter suas forgas e garantir os direitos de todos
eles, sem perdas para os proprios efetivos. Nesse sentido, o Capitulo 3 mostra quais sdo as estratégias

dos sindicatos ¢ da CUT diante da terceirizacio.
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CAPITULO 3 - As Estratégias Sindicais

As estratégias de enfrentamento da terceirizacfio das entidades sindicais sio diferentes,
dependendo da forma como a terceirizagdio aparece ¢ caracteriza-se em cada segmento e também,
conforme a concepgio politica sindical dos dirigentes de cada entidade. E possivel que tais estratégias

sejam reunidas em grupos, conforme suas caracteristicas, para serem devidamente analisadas.

Assim, sdo apresentados trés grupos neste capitulo, que caracterizam os tipos de
posicionamento das entidades diante da terceirizagfio. E importante destacar que estes sdo grupos que
caracterizam trés tipos teoricos para facilitar a anélise, porém, na pratica, os casos aparecem mesclados

e intermediarios dentro destes trés extremos.

Além disso, ¢ feita também uma discussiio sobre as estratégias sindicais da CUT, que estdo

sendo elaboradas, e uma andlise dos resultados obtidos nas pesquisas.

3.1 - Estratégias das Entidades Sindicais de Enfrentamento da Terceirizacgio

As informag¥es sobre as estratégias sindicais diante da terceiriza¢do levantadas através dos
questionarios sdo bastante diferentes de uma enfidade para a outra. Muitas vezes os sindicalos nfo
apresentam respostas para algumas das questdes colocadas. Por isso, este capitulo traz diferentes
exemplos das diferentes entidades que foram questionadas, com o objetivo de mostrar quais sio as

estratégias apresentadas e permitir uma analise posterior dos resultados obtidos.

As entidades entrevistadas posicionam-se de maneiras diversas diante da terceirizagio, o que
faz com que suas estratégias sejam diferentes também. Assim, podemos classifica-las em trés tipos,

conforme este posicionamento das entidades diante da terceirizagio.

O primeiro grupo ¢ formado pelas entidades que se posicionam completamente contra a
tercejrizacdo, ou seja, ndo a aceitam, como por exemplo, o caso da CNTE na pesquisa, € suas
estraiégias s#o no sentido de lutar para combate-la. O segundo grupo sfo as entidades que consideram

que a terceirizagdo estd dada, ¢ uma realidade e agem a partir dessa realidade. Suas estratégias buscam
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minimizar os efeitos negativos deste processo, representar os terceirizados € negociar. Neste grupo
podemos citar a CNM e Contracs. Por fim, no terceiro grupo estio entidades com posices
intermedidrias as duas anteriores. Normalmente, sfio aquelas que, a0 mesmo tempo em que lutam
contra a terceirizagdo também buscam representar os terceirizados e minimizar os efeitos que este
processo causa, de modo que suas estratégias e agdes sio semelhantes as do segundo grupo. Estio neste

grupo a CNB, a CNTSS, CNQ ¢ a Fittel.

Estes trés grupos sfo tipos extremos utilizados para permitir a analise das informagdes, porém,

na pratica, as estratégias situam-se entre estes pélos de maneira mesclada.

Uma das entidades entrevistadas declarou nfio ter uma estratégia definida a respeito da
tercetriza¢do, a dos metalurgicos, ndo apresentando informacdes. Dentre as demais confederacgdes,
muitas colocam suas estratégias de maneira bastante geral, sem especificaram quais a¢des planejam
para atingir seus objetivos nem quais sdo as estratégias préticas para tal e as outras apresentaram suas

estratégias de forma mais detalhadas. As principais 1déias estfio apresentadas abaixo.

r

No primeiro grupo, que € o caso da educaglio, a estratégia é combater a terceirizacio. Os
sindicatos deste setor lutam pelo fim da terceirizagio e defendem que todos os empregados do ramo
devem ser admitidos apenas atraves de concurso. Por 1sso, ndo representam os terceirizados e também

ndo ncgociam para eles.

Dentro do segundo grupe, as estratégias sfo definidas a partir reconhecimento do fato de a
terceirizagio ja ser uma realidade nos ramos de atividades ¢, portanto, busca-se minimizar seus efeitos

negativos.

E o caso da Contracs. Em seu sexto Congresso, os trabalhadores aprovaram a criagdo da
Secretaria do setor de servigos para diagnosticar todas as dificuldades apresentadas pelas categorias
terceirizadas, a fim de aprofundar o debate, formar um banco de dados e pensar juntamente com a CUT

uma atuagio mais eficaz com agdes de enfrentamento a terceirizagéo.

Dentro do terceiro grupo, as estratégias sdo semelhantes entre si. Ao mesmo tempo em que
buscam mimimizar os efeitos negativos da terceirizagdo, como no segundo grupe, estabelecem

estratégias para combaté-la também.

Na CNQ, as estratégias de enfrentamento da terceirizagdo t&m se situado no campo da

negociacdo e acordo coletivo, tentativas de incluséo dos terceirizados nos acordos, em resolugdes de
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congresso ¢ nos estatutos das entidades sindicais. Como exemplo, na campanha salarial dos quimicos,
em 2005, uma das principais bandeiras foi a campanha pela absorgo dos terceirizados pelas empresas
principais.

Os bancarios t8m como estratégia o combate sistematico a interposicéo fraudulenta de mao-de-

obra ¢ contratacdo para os terceirizados.

A CNTSS tem uma estratégia geral de participar ativamente no comité de desprecarizacio do
trabalho no Sistema Unico de Sadde (SUS) e denunciar as Agéncias Executoras e Organizacbes Sociais
como conirarias aos interesses da populagio. Na base, buscam romper com a separagio burocratica dos
trabalhadores no mesmo local de trabalho, procurando mobilizar e organizar todos, inclusive os
terceirizados. No caso dos Agentes Comunitirios de Sande, a estratégia € tentar organiza-los nas

entidades gerais.

Por fim, a estratégia de atuacfio da Confederagio das Telecomunica¢es tem sido pela via
judicial ¢ também pela negociagdo coletiva. Diversas agdes politicas e juridicas foram e estdo sendo
abertas pelos sindicatos filiados nas Procuradorias, nas Assembléias Legislativas Estaduais, no
Congresso € em todo espago piiblico contra o processo de terceirizagiio, através de denvncias contra as
empresas, contratadas e contratantes, que fazem cortes nos salarios para conseguir 0s menores pregos

nas coniratagdes.

Uma outra questdo importante na discussfio sobre as estratégias ¢ quanto a representagio
sindical dos empregados terceirizados. A representacio depende de qual é a estratégia do sindicato
frente a terceirizagio, ou seja, em qual dos trés grupos a entidade se encaixa. Em alguns casos a
representacio ¢ feita pelo mesmo sindicato da categoria principal. Quando nio, estes sdo representados

pelos sindicatos das atividades terceirizadas ou ainda, hd casos em que nem s#o representados.

Os sindicatos do primeiro grupo sio contra a terceirizagdo e por isso, ndo representam os
trabalhadores terceirizados. Quando estes trabalhadores sfo filiados, sdo de sindicatos de seus
respectivos ramos de atividade e nfio da atividade principal, no caso, a educagdo. Além disso, ndo
existe também nenhuma estratégia de disputar os terceirizados com outras entidades sindicais, ja que a

luta é pelo fim da terceirizag3o.

No segundo grupo, existem casos nos quais a representacio é feita pelos sindicatos da atividade
principal e outros nfo. Quando os terceirizados sdo representados por outros sindicatos, a relagdo entre

estes e os principais depende muito da orientagfo politica e da pratica de cada um, ou seja, nem sempre
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ha uma boa relaciio. As vezes, a relagio entre os sindicatos depende de qual Central o sindicato ¢
filiado. Quando estes sindicatos sio da CUT existern algumas discussdes sobre o tema, mas faltam

situacdes de lutas conjuntas.

No terceiro grupo, a representagio acontece de maneira semelhante ao segundo grupo. No caso
dos bancéarios ¢ da CNTSS, a representagiio dos terceiros é feita em alguns casos. Os bancarios, em
algumas bases, organizam os sindicatos para representacio de alguns desses setores, para

posteriormente realizarem a transigdo de bases.

Na Fittel, a tendéncia é de que a representacdo sindical dos terceiros seja feita pelo mesmo
ramo, sem conflitos significativos. Mas existem problemas de representagiio localizados e quando
ocorrem sfo devidamente enfrentados pelas direcdes estaduais com mobilizagGes, agdes juridicas e
apoio as Comissdes dos trabalhadores. Por 1sso ndo ha nenhuma estrategia de disputa dos terceirizados

com outras entidades sindicais.

Podemos perceber que existem diferengas entre os sindicatos e confederagdes quanto a forma de
representacio dos terceirizados. Ndo ha padriio quanto 4 representagio sindical dos terceirizados, nem
entre as confedera¢Bes de diferentes ramos, nem mesmo dentro dos sindicatos de um mesmo ramo.
Apesar disso, na maioria dos casos a representacido ndo ¢ feita pelo mesmo sindicato da categoria

principal, e, muitas vezes quando €, nfo necessariamente existe uma relagiio entre os sindicatos.

Isso faz com que haja a pulverizagfio da base dos sindicatos dos ramos ¢ atividades principais,
conforme vimos no capitulo 2, o que dificulta as negociagdes e a luta dos sindicatos, além de impedir

que haja luta conjunta ou elaboragdo de estratégias comuns.

Em algumas situagdes, faz parte da estratégia de enfrentamento da terceiriza¢fio disputar a
representagio dos terceirizados com outra entidade sindical, mas sfo poucos os casos. Dentre os dois
Gltimos grupos, cinco confederacdes analisadas nfo tém nenhuma estratégia de disputa de
representacio dos terceirizados, ou nfio tém informagGes a esse respeito. Para o primeiro grupo, a

opcio € por ndo representar estes trabalhadores por isso ndo ha estratégia de disputa.

Independente dos terceirizados serem ou nfio representados pelos sindicatos principais, estes
dltimos tendem a trabalhar com os terceirizados de alguma forma, quando caracteristicos do segundo e
terceiro grupos. Em alguns casos, existem acordos especificos com os terceirizados € convengdes
coletivas mas, de modo geral, existe uma dificuldade dos sindicatos principais em trabalhar com os

trabalhadores terceirizados.
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Duas entidades entrevistadas nfio tém dados sobre como os sindicatos trabalham com os
terceirizados, a CNM e CNTSS. Na CNTE, classificada como parte do primeiro grupo, ndo ha relagio
com estes trabalhadores, bem como néo foi assinado nenhum acordo ou convengao coletiva especifica
com o0 segmento terceirizado, 0 que faz parte da politica da entidade de combate 4 terceirizacdio. Isso
porque, como foi dito, esse grupo se posiciona contra a terceirizacio ¢ nfio a aceita de forma alguma.

As demais entidades oferecem informagdes, conforme segue.

Dentre os ouiros dois grupos, nas entidades que apresentaram informag¢des, ha exemplos de
casos especificos de cada ramo de atividade sobre como os sindicatos trabalham com os terceirizados.
A Contracs argumenta que os sindicatos que trabalham com os terceirizados o fazem com muita

defici€ncia, pois ndo existe uma condig@o efetiva de defesa destes trabalhadores.

A Confederacdo das Telecomunicagdes tem trabalhado na busca por negociar e reivindicar
pelos trabalhadores terceirizados. Existem campanhas especificas de Acordo Coletivo, Sindicalizagao e
Mobilizagio dos terceirizados, com diversas greves ja realizadas. Ao mesmo tempo, a Fittel participa
de todos os foruns onde a terceirizagdo esteja sendo discutida, além de existirem politicas ¢ foruns
exclusivos sobre o assunto com definigfio de diretoria responsavel na Fittel e nos sindicatos. Alem
disso, a Fittel estd fazendo reunifes nacionais para discussdo de Acordo Coletivo com empresas
terceirizadas que atuam em diversos estados, com o objetivo de acertar um Acordo Unificado reunindo
todos os trabalhadores em uma mesma pauta. Nesta entidade, Convengdes e Acordos foram assinados,

mas nao reproduzem, em sua maioria, as condi¢des acordadas para os efetivos.

Entre os sindicatos dos bancérios ha maneiras diferentes de trabalhar com os terceirizados.
Alguns sdo mails abrangentes, agindo com visdio estratégica e muitos deles ja realizaram alteracGes
estatutarias para incorporar estes trabalhadores enquanto outros colocam seus departamentos juridicos 2
disposigdo destes trabalhadores. O maior problema ¢ a realizagdo de negociagfio efetiva e contratagio.
Na maioria dos casos sdo os sindicatos de bancarios que encaminham e resolvem os problemas dos
terceiros junto ao tomador de servigos, os bancos. Mas estes, apesar da responsabilidade subsidiaria
que t8m com os terceiros, ndo fiscalizam os contratos € nem o acompanhamento junto das empresas
contratadas. Os bancarios ja firmaram acordos especificos sobre os segmentos terceirizados. Mas em
todas as situagBes que isso ocorreu, foram firmados os termos diretamente com o contratante dos

SErvigos, ou s¢ja, com os bancos € nido com as empresas terceirizadas.
Existe um exemplo importante sobre os acordos com os terceirizados, do Sindicato dos
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Bancarios. Em 1994, foi feita uma contratagio com a Fenaban (Sindicato dos Bancos), chamada Carta
Compromisso, que estipulava que as empresas terceiras cumprissem para seus trabalhadores envolvidos
na atividade de compensagfo bancaria os mesmos direitos e obrigagbes da categoria preponderante.
Isso foi respeitado por um tempo, mas o acompanhamento desse compromisso foi perdido, tamanha

velocidade e volume com que a terceirizagdo avangou na categoria.

No caso citado, também no Banco Votarantin, sdo assegurados os mesmos direitos e beneficios
da CCT dos financiarios, aos trabalhadores da BV FINANCEIRA, inclusive com algumas clausulas em

pataimnares maiores.

A discussdo do tema terceiriza¢@o nas negociagdes coletivas também varia conforme o ramo de
atividades. No ensino, as pautas de reivindica¢cBes pedem o fim da terceirizagio e a realizagho de
concursos publicos para ocupagdo dos cargos, o que € coerente ao posicionamento da CNTE diante da
terceirizacdo.

Em alguns casos, o tema terceirizacio aparece ainda de maneira fraca e pouco articulada nas
negociacdes. No caso da Contracs, por exemplo, quando o tema aparece € discutido de maneira muito

precéria e em muitas convengdes o tema nem ¢é discutido.

A discussio no sindicato de telecomunicacdes estd um pouco mais avangada. Um exemplo é
que sempre é tratado com as empresas de telecomunicagSes que, em caso de desligamentos coletivos
ou processo de terceirizagio, os sindicatos e a Fittel devem ser mformados e uma reunidio deve ser

imediatamente solicitada.

Ja a Confederagiio Nacional dos Bancarios é a que tem a discuss@o da terceirizagdo mais
avang¢ada. Como exemplo, foi criada uma Mesa Tematica sobre Terceirizagdo, entre os bancarios ¢ a
Fenaban, onde sdio apresentadas propostas para reversdo de uma serie de servigos e tarefas de volta para

os bancos.

A agdo sindical, associada a outros fatores, tem garantido, em alguns casos, a reversio da
terceirizacfio em determinados setores das empresas. Muitas vezes, por exemplo, o servigo terceirizado
néo € de boa qualidade, podendo prejudicar a empresa e as vezes ¢ até realizado de maneira ilegal.
Situagdes como estas é que, em alguns casos, geram um processo de revers@o da terceirizagiio em
algumas éreas, mas ¢ um movimento pequeno, pontual e ndo constante. Das confederagdes
questionadas, apenas trés declararam ter exemplos de casos de reversdo da terceirizagdo, as demais ndo

tém nenhum exemplo ou ndo t€ém dados a respeito.
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Geralmente, quando ocorre a reversio do processo, os motivos slo: a luta ¢ negociacio
sindicais, defendendo a reintegracio de areas terceirizadas, prejuizos causados & empresa por terceiros,
fazendo com que a empresa recue com a terceirizagio, avaliagio negativa pela empresa dos resultados
alcancados, como casos em que a terceirizagcdo aumentou os custos ou reduziu a qualidade, e até acio

judicial, quando em casos de 1legalidades.

Um exemplo de avaliagdo negativa da terceirizacdo ¢ o caso apresentado pela Contracs. Em
alguns condominios com trabalho de portaria, os conddminos entendem que, como as empresas
terceirizadas nio tém empregados permanentes, o relacionamento entre moradores e os trabalhadores
contratados € prejudicado, pois eles no se conhecem, o que prejudica a seguranga de ambos. Isso tem

levado a uma reversdo da terceirizagdo.

Um outro exemplo estd associado a aclio judicial. No caso dos bancos, existem diversas
decisBes judiciais, algumas coletivas ¢ a grande maioria em agdes individuais, inclusive transitadas em
julgado, reconhecendo a ilegalidade da contratagfio por empresa interposta ¢ estabelecendo o vinculo de

emprego diretamente com o Banco, tomador dos servigos.

No setor de vidros, dos quimicos, também h& uma experiéncia de reversdo. A negociacdo

resultou na incorporagéo dos trabalhadores terceirizados no quadro de efetivos da empresa.

Além da reversio da terceirizacdo, a CNB descreveu um outro processo que vem acontecendo.
No momento, uma série de movimentagdes € reorganizacdes nas empresas bancarias estdo ocorrendo,
num movimento que eles mesmos estdo chamando de internalizagio, ou seja, servigos que estdio
terceirizados estdo retornando para o interier dos bancos. Existe essa discussdo, por exemplo, no setor

de telemarketing / call centers.

De uma maneira geral, todos os sindicatos se colocam contra a terceirizagdo. Alguns querem
combaté-la, outros, na maioria, sdo a favor da igualdade de direitos entre terceiros e efetivos, da

desprecarizagio no trabalho, da regulamentagéio profissional e do fim da jornada dupla.

Apesar de existirem casos de reversdo da terceirizagho, estes sdo poucos. O que se observa,

como mostram os dados obtidos nas entrevistas, & um uso intenso da terceirizagio pelas empresas.

Ao longo deste item fica perceptivel a grande diferenga entre as entidades quanto ao tratamento
frente A terceirizaciio. Enquanto algumas tém dados e estratégias definidas, outras tém apenas uma

viséio geral de que sdo contra a terceirizagio, sem maiores detalhes sobre como agir diante dela. Ha
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casos em que a discussdo sobre a terceirizagio é forte enquanto em outros, o tema é pouco analisado.

Conforme a classificagfo apresentada no inicio do capitulo, dentre as entidades do segundo e
terceiro grupos, algumas representam os terceirizados em alguns casos, € outras intervém por eles mas
nzo os representam. Ji para as entidades do primeiro grupo, nao existe qualquer relagdo com os
terceirizados. Muitas vezes, mesmo dentro de uma mesma confederagdo, as acdes dos sindicatos sfo

diferentes umas das outras.

O que se observa ¢ uma dificuldade das ConfederagBes e sindicatos de lidarem com a
terceirizagiio: dificuldade de discussio sobre o tema, de levantamento de dados e acompanhamento do

processo, de elaboragdo de estratégias e de aclo.

A seguir, s30 mostradas as estratégias da CUT diante da terceirizagio.

3.2 — Estratégias da CUT

Historicamente, a CUT, Central umca dos Trabalhadores, sempre se posicionou a respeito da
terceirizacio, inclusive, com resolugdo congressual visando combater a precarizagio do trabalho e a
terceirizacdo. No 5° CONCUT, em 1994, a CUT expressou sua posigio quanto ao tema: a favor do
combate 3 terceirizagdo nas atividades fins ou meio, e agindo contra a terceirizagiio e pela igualdade de

direitos e saldrios a todo trabalhador que realize o mesmo trabalho.
Ainda no 5° CONCUT, a CUT definia seu objetivo:

“na luta contra a rerceiriza¢do buscamos garantir que os trabalhadores “‘terceirizados”
continuem sindicalizados no mesmo sindicato de origem e tenham os mesmos beneficios
e direitos trabalhistas da empresa contratante. Nos acordos coletivos, a CUT luta pela
implementacdo do saldrio profissional e pela elevacio dos pisos salariais de forma a
diminuir as diferencas entve empresas da mesma categoria A CUT decide investir na
conscientizacdo e mobilizagdo da base frente a lerceirizacdo, ampliando o nivel de

informagdo e disseminando propostas dentro das empresus(...) "
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Jano 8° CONCUT, aresolugio destaca o setor publico, dizendo que € preciso:

“Combater a terceirizagdo e exigir a realizagdo de concursos publicos, especialmente
para as dreas de Satde, Educa¢do e Previdéncia Social. (...) Devemos, assim, ampliar a
participacio e a adesdo dos trabalhadores que ja compdem a base tradicional dos

sindicatos, a incorporacio pelas nossas entidades dos trabalhadores terceirvizados .

Conforme vimos ao longo do item 3.1, muitas iniciativas foram e estiio sendo construidas, nos
ultimos anos, por diferentes entidades sindicais diante da terceirizagio. A CUT considera importante
identificar e analisar as diferentes experiéncias, pois elas podem servir de pardmetro para a agfo de
outros sindicatos, assim como subsidiar a elaboragdo de diretrizes para uma estratégia comum e

articulada de enfrentamento da terceirizacao.

A CUT encara a terceirizagio como um problema geral, de modo que, por isso, defende existir a
necessidade de uma discussdo nacional para definir diretrizes para uma estratégia também geral de agéo

diante da terceirizagdo, por isso e estd buscando realizar tal discussio.

Assim sendo, a CUT realizou um Seminario Nacional “Terceirizacdo: estratégia ¢ agfio sindical
da CUT” em 2005 com o objetivo de chamar a atengdio para um problema que € geral € comum a
maioria dos ramos, por meio da construgio de um diagndstico comum e de socializag@o dos problemas
e experiéncias de enfrentamento da terceirizagdo, para fomentar a elaboragdo de uma estratégia geral

frente a terceirizagiio, que estd em construgéo.

Segundo a CUT, o seminario fol o inicio de um trabalho permanente para desenvolvimento de

uma acdo conjunta e articulada de todas as entidades da CUT para o enfrentamento da terceirizagio.

Como vimos, existe uma falta de dados precisos e de informagdes nas Confederagdes. Portanto,
existe para a CUT um desafio de mapear o conjunto dos impactos trazidos pelo processo de
terceirizacdo para que se possa fundamentar a reflexdo sobre alternativas de organizagdo e de

encaminhamento da negociagéo coletiva.

Diante deste posicionamento, a CUT vem buscando formular uma Estratégia Geral, a partir das
resolugdes congressuais e da andlise da situagiio atual da terceirizaciio no pais, com o objetivo de

articular diversas formas de luta. Esta Estratégia Geral esta em construgiio e sera baseada na légica de
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combate a terceirizagio, com a luta concreta e imediata contra a terceirizagio assim como a sua

obstaculiza¢Bo, num processo de curto, médio e longo prazos.

Faz parte desta proposta de estratégia a realizacdo de campanhas contra a ldgica da
terceirizagdo, destacando os seus efeitos sobre a vida dos trabalhadores, identificando os problemas
causados para a sociedade, especialmente na questio da salide e seguranga do trabalho, no meio

ambiente € na qualidade do servigo ou produto oferecido.

A CUT considera importante a efetivacio de uma campanha nacional, sob sua coordenagio,
articulada com todos os ramos de atividade de enfrentamento dos problemas trazidos pela terceirizagio.
A CUT ¢ contra a terceirizagio, mas considera que € um processo que ja faz parte do contexto. Por
180, sua estratégia estd no sentido de combater a terceirizagfio, mas também de minimizar os cfeitos

por ela causados.

A partir dessas idéias, a CUT elaborou uma proposta de Diretrizes de Aglo, baseada em trés
eixos. O primeiro ¢ a organizaciio e representacdo dos trabalhadores terceirizados; o segundo ¢ a
negociagio de temas relativos a terceirizagiio; € uma proposta de legislag@o, visando d regulagéo do

tema.4

Essa proposta & bastante detalhada e procura abranger todos os aspectos da terceirizagéo
identificados como prejudiciais aos trabalhadores e ao sindicalismo. A seguir, estdo alguns exemplos

destas diretrizes definidas pela CUT, para cada um dos trés eixos.

No primeiro eixo, que envolve a organizagdo sindical e representagdo dos terceirizados, uma
das diretrizes engloba a manutencdo do maior namero possivel de trabalhadores diretos
(*primarizados’), preservando ou ampliando a atual base de representacio das entidades sindicais. Faz
parte dessa estratégia estabelecer uma definigiio dos setores que sfio considerados atividades fins, uma
discussdo que € objeto de controvérsias. O objetivo é determinar as areas que nfio sio passiveis de

terceirizagio € promover o combate a terceirizagio nestas atividades.

* Este conjunto de propostas foi elaborado pelas assessorias da subsegfio DIEESE-CUT NACIONAL, Departamento
Juridico do SMABC e Secretaria Nacional de Organizagiio da CUT Nacional, das Entidades da Estrutura Vertical que

compdem o GT Terceirizacio, como subsidio para o seminario de terceirizagio, a ser realizado em 18 e 19 de agosto.
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Outra estratégia envolve o desenvolvimento de trabalho especifico de aglo e organizacio
sindical dos Terceirizados. Neste sentido, a CUT defende ser preciso implementar uma reforma
sindical. Atualmente, a representagfio sindical ¢ por categoria profissional. A reforma sindical busca a
organizagdo por ramo de atividade ou setor econdmico, o que permitiria a incorporacio dos

tercetrizados nos sindicatos da atividade principal.

Como parte desta estratégia estd o levantamento das experiéncias de entidades sindicais que ja
organizam os terceirizados, nvestimento na viabilizacio da negociagio e contratacdo coletiva dos

terceirizados, e trabalho contra a discriminagio e a disputa, que quebra a solidariedade de classe.

A CUT busca também o estabelecimento de uma estratégia de trabalho articulado ou de disputa
com os sindicatos ja eXistentes, que representam os terceirizados, na perspectiva de construir uma
organizacio por ramo de atividade. Para isso, considera-se necessario fazer mapeamento das entidades
sindicais que representam os terceirizados, realizar negociagio ou disputa com as entidades presentes
para buscar a unificagdo da base de representagio entre terceirizados e efetivos, e estabelecer estratégia

comum entre as entidades cutistas no enfrentamento da terceirizacio.

Por fim, a construgdio de uma organizacdo sindical de base dos terceirizados, com sugestdes
como, por exemplo, a definigio de estratégias comuns de combate a situagdes de riscos e agravo da

saude dos trabalhadores.

No segundo eixo, Negociagdo Coletiva nos Setores Pablico e Privado, o objetivo é que a
negociagio sgja um dos elementos estratégicos rumo a construgio de um Contrato Coletivo de
Trabalho que regule os aspectos centrais das relagdes de trabalho em uma categoria, setor ou ramo.

Neste sentido, algumas das estratégias s3o propostas.

No sentido de evitar a precarizagdo, uma das estratégias € a proibig¢éo da terceirizagio por meio
de empresas exclusivamente fornecedoras de méfo-de-obra (ressalvados os casos ja previstos em lei:
trabalho tempordrio; limpeza, asseio e conservagio ¢, servigo de vigilancia®). Além disso, caracterizar o
vinculo empregaticio, entre empresa confratante e os trabalhadores das empresas terceiras, qualquer

que seja o ramo, quando se verifique relagdo de subordinagdo e pessoalidade.

Para defender os trabalhadores, a estratégia busca a manutengdo do nivel de emprego e

realocaciio das pessoas afetadas em processos de terceirizagio de atividades, acompanhados de uma

% 1ei 6.019/74 de 3/1/74, e 7.012/83, de 20/6/1983.
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politica de treinamento e requalificagfio profissional, bem como a fixagdo de cotas maximas para os
“terceiros” no Quadro de Pessoal. Além disso, fixagio de piso salarial por fungfio, para evitar o

rebaixamento salarial nos processos de terceiriza¢iio dentro do préprio ramo.

No sentido de evitar que sejam burlados os direitos dos trabalhadores, € proposta a exigéncia de
informagées dos terceiros pela empresa tomadora (comprovante de registro na carteira de trabalho e
previdéncia social do empregado, cargo, salirios, recolhimento de FGTS e previdéncia, concessio e

pagamento de férias, desconto da contribuicio sindical, entre outras).

Quanto ao sindicalismo dos terceirizados, a proposta de estratégia busca a garantia e definigao
da Representagiio Sindical, incentivando a discussfio do conceito de ramo, além da formalizacio do

acordo por escrito, para que este tenha valor juridico.

Por fim, o terceiro eixo envolve estratégias quanto a legislac@io sobre as relagdes de trabalho na

terceirizacio.

Esse eixo é importante pois, no Brasil, a legislagio que regula a terceirizagio é fraca ¢ deixa
brechas para divergéncias, A principal referéncia juridica no assunto € o enunciado 331, que estabelece
que a contratacdo de mao-de-obra por empresa interposta ¢ ilegal, a exceglio do trabalho temporario,
servico de vigilancia, conservagio e limpeza e os servigos especializados ligadas a atividade-meio da

tomadora.

Neste enunciado, é permitida a terceirizagio de “atividade-meio” mas nfo se define quais sio as
atividades-meio, o que faz do tema uma discussio bastante complexa. A partir dai, segundo Tania
Zotto (2005), as empresas t8m ampliado cada vez mais a classificagio do que consideram atividade-
melo para viabilizar a terceirizacfio. Assim, nos ultimos anos, a terceirizagio tem avancado das

atividades de apoio para as atividades que antes eram consideradas atividades-fim das empresas.

Por isso, a proposta de uma legislacio referente as relacoes de trabalho diante da terceirizagdo €
tio importante, e enfatiza o papel da negociagdo coletiva, envolvendo sindicatos € representagdes de
trabalhadores e empresas, A combinagfio da legislagio e da negociacdo coletiva devera gerar um
ambiente menos perverso para a terceirizagio no Brasil. Assim, algumas das estratégias propostas séo

as que seguet.

Primeiramente, busca-se estabelecer exigéneia de informagfio prévia pela empresa aos

sindicatos em projetos que envolvam terceirizagdo, e a negociagdo coletiva entre as partes, com vistas a
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minorar o impacto sobre o nivel de emprego, impedir a precarizagio da contratacfio e garantir boas

condigdes de trabalho dos empregados diretos e dos terceiros.

Também, a estratégla visa determinar que a empresa tomadora deve garantir aos empregados de
prestadoras de servigos que atuem em suas instalagdes fisicas ou em outro local por ela determinado,
condigdes de seguranga e salde no ambiente de trabalho, nas mesmas condigSes dos empregados
diretos da tomadora, além de firmar que, sem riscos de criacdo de vinculo empregaticio exclusivamente
por este motivo, a empresa tomadora possa estender aos empregados da prestadora de servigos os

mesmos beneficios concedidos aos seus empregados, tais como refei¢do e convénio médico.

Porém, a legislagiio deve caracterizar o vinculo empregaticio entre a empresa tomadora e os
empregados da prestadora de servigos a terceiros, sempre que presentes os elementos que caracterizam

uma relagio do emprego previstos na CLT.

Como proposto no eixo anterior, a legislagéo também deve proibir a contratagio de prestadoras
de servicos constituidas com a finalidade exclusiva de fomecer méo-de-obra, ainda que nZo haja
subordinagfio ou pessoalidade destes empregados com a empresa tomadora, ressalvados os casos de

trabalho temporario, limpeza, asseio ¢ servigo de vigiléncia, j4 previstos na legislaggo.

A empresa tomadora deve ser responsavel pelas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
garantidas pela lei, no tocante ao periodo em que ocorrer a prestagio dos servigos pelos empregados da

prestadora de servigos.

Finalmente, a lei deve determinar que serd facultado aos sindicatos representar os empregados

judicialmente com o objetivo de assegurar o cumprimento no disposto desta lel.

Esta proposta € referente ao setor privado. A CUT destaca que, com relacdo ao setor Publico,
ainda se faz necessario aprofundar a reflexf3o para indicar quais os elementos e questdes a serem

estabelecidos em legislacéo.

Esses exemplos do que esta presente na proposta de uma estratégia geral mostram que ela vem
sendo e¢laborada pela CUT de maneira bastante abrangente, envolvendo os diversos aspectos da

terceiriza¢o que tem sido prejudiciais para os trabalhadores e sindicatos.

A CUT encara a terceirizagdo como um problema geral, o que justifica a importincia da
definicio de diretrizes para uma estratégia também geral de ac@o diante da terceirizagfio, tanto para

lutar contra esse processo como para criar melos de minimizar seus efeitos negativos para os
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trabalhadores ¢ para o sindicalismo. Porém, até o momento, o que se observa € mais intencio do que
acdo no enfrentamento da terceirizagdo. O que exisie sdo experiéncias iniciais de enfrentamento do
tema, mas tem existido muita dificuldade. As dificuldades para a CUT estdo em mapear os dados ¢
estrategias das diversas entidades, sendo que muitas vezes nem elas mesmas possuem tais informacdes,

¢ elaborar e implementar de maneira abrangente uma estratégia geral de enitentamento a terceirizagio ¢

seus prejuizos.
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A tercelrizagio no Brasil ¢ um movimento que se intensifica com a estratégia de reestruturagio
adotada pelas empresas nos anos de 1990. As mudangas no cenario econdmico neste periodo, como a
abertura econdmica e financeira, as privatizagdes, a valorizacio da moeda nacional frente ao délar, a
financeirizagdo, entre outras, permitiram a entrada de um grande nfimero de produtos e empresas
estrangeiras. Isso aumentou muito a competitividade no pais fazendo com que as empresas optassem
por reestruturarem-se, buscando a redu¢io de custo como meio de sobreviverem ao novo cenario e

ampliarem sua participagio no mercado.

Uma das principals estratégias adotada pelas empresas foi, portanto, a terceirizacio. Seus
principais objetivos foram a redugio de custos, a socializagdo dos riscos do negocio e a fragilizagao dos

movimentos sindicais, além da possibilidade de utilizar as leis trabalhistas de maneira mais flexivel.

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar as graves conseqiiéncias da maneira como a
terceiriza¢do foi e vem sendo realizada no Brasil. Além de levar a uma redugiio da base sindical e
dificultar as negociagdes coletivas, a terceirizacio prejudica os trabalhadores. Para os terceiros, ha uma
maior precarizagio nas condigdes de trabalho, redugio de salarios € beneficios, aumento de jornadas de

trabalho, aumento de acidentes de trabalho, intermediacdio ilegal de m#o-de-obra, fraudes,

k4

enfraquecimento sindical, as garantias sio menores, ¢ em muitos casos eles ndo tem uma forte

representagdo sindical.

O contexto de desemprego no pais facilita a propagaglo do uso da terceirizacdo, ja que
representa uma ameaga constante para os trabalhadores que acabam aceitando piores condigbes de
trabalho para manterem-se empregados. Os terceiros sdo uma forca de trabalho pressionada pelo
desemprego, disposta a sacrificios por um salério e Impossibilitada de usar mecanismos coletivos de

defesa do trabalho.

Segundo o DIEESE, como foi mostrado, existem dois padrdes de terceirizagdo, o reestruturante
e o predatorio. No Brasil, o que se tem observado ¢ o uso predominante do padrdo predatério de
terceirizagdo. O padrio predatdrio caracteriza-se pela exploragio das relagbes precanias de trabalho,
como sub-contratacio de mio-de-obra, contrato temporario, contratagio de méo-de-obra por empresas
intermediarias, cooperativas, contrato por pessoas juridicas. Observa-se uma flexibilizagdio de direitos

trabalhistas, um mecanismo de tentar neutralizar a regulacfio estatal e a regulagéo sindical.
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Existem diversas formas de realizar a terceirizagdo, como cooperativas, contrato de pessoa
Juridica, empresas criadas por ex-empregados, entre outras, havendo até mesmo casos em que a
terceirizaglo € apenas uma forma de contratar mio de obra mais barata. Os terceirizados trabalham
dentro da empresa principal, junto com empregados efetivos, mas recebem salarios menores € menos

beneficios por serem empregados de uma terceira que intermédia a contratagio.

E 0 que mostra Tania Zotto (2005). Segundo ela, a terceirizagfio diferencia trabalhadores no
mesmo local de trabalho, muitas vezes que realizam a mesma atividade. Faz parte da terceirizagdo um
processo de diferenciagfio entre assalariados da matriz e assalariados da contratada, mais perverso

porque sio colegas trabalhando lado a lado.

A primeira conclusio obtida com esse trabalho, portanto, é que o que acontece no Brasil sob o
nome de terceirizacdo, na verdade, é uma precarizagio do trabalho. O interesse das empresas na
terceirizagio, em muitos casos, ndo ¢ o de contratar uma outra empresa especialista para realizagdo de
alguma atividade secundaria na empresa, e sim, reduzir custos. Neste sentido, segundo a CUT, termos
como terceirizagdo, desverticalizagdo e focalizaciio se incorporaram ao ¢otidiano do mundo do
trabalho, quase sempre como sindnimo de maior precarizacdo ¢ segmentagio dos trabathadores.
Ramalho usa uma frase que define muito bem este processo que vem acontecendo no Brasil: a
“terceirizagdo a brasileira: expediente para reduzir custos a qualquer prego, na qual a especializagdo ¢ a

busca de qualidade sdo uma retérica vazia”. (Ramalho, apud Zotto 2005).

Ha uma pulverizagio dos trabalhadores em diversas categorias sindicais, reducdo das bases ¢

uma consideravel queda na capacidade de intervengfo sindical dentro das fabricas,

A pesquisa com as entidades sindicais deixa claro que a precarizagio do trabalho ocorre em
todos os ramos de atividade, assim como o crescimento fortissimo da terceirizagio ¢ os problemas de
representacio sindical. Por outro lado, ficou claro também a precariedade dos dados e informagdes das

entidades sobre a terceirizagdo, que poderiam auxiliar os sindicatos na avaliagdo do processo e na

defini¢do de estratégias para enfrenta-lo.

As entidades sindicais tém posi¢3es ¢ agdes distintas diante da terceirizagdo. Todas as entidades
s¢ posicionam contra a terceirizagio e, a maioria, a favor da igualdade entre empregados efetivos ¢
terceiros. Porém, grande parte delas ndo tem dados sobre quais s@o as principais diferencas entre estes
trabalhadores. Todas reconhecem que houve um crescimento da terceirizagfo, mas poucas sabem qual
¢ a proporgdo de empregados terceirizados e efetivos. Todas sabem que os trabalhadores estio sendo
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prejudicados € que esta ocorrendo uma precarizagio nas relagdes de trabalho, algumas vezes com

llegalidades, mas poucas t&m estratégias bem definidas sobre como enfrentar a terceirizagio.

Portanto, a segunda conclusdo € que os sindicatos vém perdendo espaco para a terceirizacio.
Apesar de cada confederagfio ter exemplos de lutas e estratégias de combate a este processo, de modo
geral sdo acdes insuficientes frente a velocidade e intensidade com que a terceirizagio vem

acontecendo.

Segundo a CUT, a terceirizagiio ¢ um fendmeno consolidado que exige do movimento sindical
um tratamento especifico tanto para combater os seus efeitos maléficos sobre os trabalhadores e sobre o
sistema de negociagdo coletiva e de organizagdo sindical, como, para buscar formas de representagio
dos terceirizados no atual cenario sindical brasileiro. E o que a pesquisa mostrou € que esta articulagéio
ndo vem ocorrendo € que o movimento sindical vem enfrentando sérias dificuldades no combate 4

terceirizagdo.

Por isso, a CUT tem trabalhado na articulagio e definigdo de uma estratégia de combate a
terceirizagiio. A realizagio do seminario com este proposito em 2005 mostra isso. A CUT vem
elaborando uma proposta de estratégia de enfrentamento a terceirizagdo, com diversas diretrizes e até
um projeto de lei para o tema, que buscam ao final, a maior igualdade de direitos entre os terceirizados
e os trabalhadores efetivos. Todas as suas estrafégias passam pela articulagdo e dialogo com as
entidades sindicais, para articulagdo e coordenaclo das agOes ¢ estratégias, alem de absorgdo das

diferentes experiéncias.

No momento, as condi¢des de vida e trabalho dos trabalhadores vem sendo prejudicadas e,
enquanto os sindicatos ndo conseguem articularem-se € encontrarem uma forma eficiente de enfrentar o
processo de terceirizagdo, estes trabalhadores permanecem desprotegidos diante da terceirizagio, ja que

os sindicatos representam a unica forma de luta e defesa dos trabalhadores.

O trabalhador isoladamente nfo tem representatividade nem poder de negociagdo junto ao
empregador. A Unica alternativa possivel, para nfo ser submetido as imposi¢des da empresa, ¢ juntar-se
em categorias ¢ ter uma instituigio que o represente ¢ que tenha conhecimento, poder, ética e

idoneidade para falar pelos seus representados.

Os obstaculos e dificuldades para os sindicatos sdo muitos: a terceirizagdo ndo ocorre de forma
homogénea nos diferentes setores econdmicos, existem formas distintas de realizd-la, os problemas sio

diferentes de caso para caso, entre outros. Mesmo assim, séo os sindicatos as instituigdes que hoje t€m
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o papel ¢ a responsabilidade de organizarem e defenderem os trabalhadores de um processo que,
embora necessario do ponto de vista das empresas, sdo claramente prejudiciais as condi¢des de vida do

irabalhador. Talvez, uma articulagdo conjunta entre os sindicatos possa definir uma estratégia comum

de luta para que se ganhe forca e eficiéncia na atuagéo.
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ANEXO — O QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

Este ¢ o questionarioc que foi enviado a cada entidade entrevistada. As entidades que
responderam o questionario foram: Confederagiio Nacional dos Bancdrios (CNB); Confederacéo
Nacional dos Metalurgicos (CNM); Federacdo Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
(Fittel); Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social (CNTSS); Confederacio
Nacional dos Trabalhadores no Coméreio e Servigos (Contracs); Confederacio Naciona do Ramo

Quimico (CNQ) e Confederaciio Nacional dos Trabalhadores em Educagfio (CNTE). Segue o

guestionario,
1? Parte
Caracterizacio da Terceirizacio
l. A Entidade produziu algum diagndstico sobre terceirizagdo? Caso afirmativo, é possivel

disponibilizar o material?

2. Desenvolva um rapido histérico da terceirizacio no ramo de atividade, destacando as

particularidades dos segmentos presentes na base da entidade sindical.

Indique em que setores (funcdes e atividade) € como ocorre o processo de terceirizagiio?

a3

4, Em que segmento a terceirizagdo € mais intensa? Porqué?

5. A entidade tem a proporgio dos terceirizados em relago ao numero de efetivos (nas empresas

principais)? Tamanho da base x tamanho da terceirizagio.

6. Quais sdo as formas de terceirizaglo existentes no ramo? (empresas criadas por ex-empregados,

cooperativa, contrato pessoa juridica; empresa estruturada no mercado, agéncia de emprego, etc).

7. Quais sfo as estratégias empresariais ou do governo no processo de terceirizagio?

60



8. Naavaliagio do ramo ha casos de reversdo da terceirizacio? Indique as razbes?

2® Parte

Impacto da terceirizacio nas relacoes de trabalho, nas negociaces coletivas e no sindicalismo.

1. Qual é o impacto da terceiriza¢io na composigdo da base de representacdo do ramo e¢/ou das
principais entidades filiadas? A terceiriza¢do trouxe uma mudanga quantitativa (nimerc de

trabalhadores) e qualitativa (perfil) da base de representacdo.
2. Algum sindicato consegue representar fambém os terceirizados? Indique quais.

3. Quais s#o os impactos na vida dos trabalhadores causados pela terceirizagio, destacando tanto para

os efetivos como para os terceirizados.
4. Destaque outros impactos da terceirizagdo na organizagio e a¢ao sindical.

5. Também, indique os impactos nas negociagGes coletivas.

6. Faga, se possivel, uma comparag¢do entre remuneragfo, beneficios, condigdes de trabalho, formas de

contrata¢io e jornada entre os trabalhadores efetivos e os terceirizados?

7. Outros impactos?
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4,

- 3“ .:Parte

Estratégias Sindicais de enfrentamento da terceirizacio

Quais sio as resolucdes do ramo sobre o tema da terceirizagio?
Qual € a estratégia do ramo (ou das principais entidades) em relagdo a terceirizagiio?
Como os sindicatos trabalham com os terceirizados?

A representacdo sindical dos terceirizados ¢ feita pelo mesmo sindicato ou ramo? Qual ¢ a relagio

entre as entidades que estio representando trabalhadores no mesmo local de trabalho?

5. Qs sindicatos estio desenvolvendo uma estratégia de disputar os terceirizados com outra entidade

sindical? Qual?

6. Como o tema da terceirizagio aparece nas negociagdes coletivas?

7.

As entidades sindicais do ramo assinaram algum acordo/convengio coletiva especifico com um

segmento terceirizado? Caso positivo, ele reproduz as mesmas clausulas da categoria principal? Quais

sao as diferengas?

8. Destaque outras questdes jmportantes ndo contempladas 1o questionario.
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