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INTRODUCAQ

O presente trabalho procura chamar a atengdo para uma tendéncia
mundial verificada j ha algum tempo, o crescimento da importancia do
Setor Terciario.

Esse € um tema pouco discutido, o Tercidrio ainda € uma érea
nebulosa e pouco conhecida, o que foi delimitante para este estudo.

Mo entanto, 0 que se procurou desenvolver primeiramente foi um
panorama geral da Reestruturagéo Industrial como pano de fundo para a
Terciarizagdo. Em uma segunda etapa, buscou-se uma defini¢do do
Setor Servigos numa tentativa de clarear sua linha de atuagao,
principalmente com relacdo ao seu novo perfil, que vem se
desenvolvendo continuamente diante das novas necessidades que vem
stirgindo.

Como paramelro para esse estudo considerou-se os paises de
economias avangadas (Europa/EUA). Assim  observando as
caracteristicas gerais dos Servigos nas economias ¢entrais, fez-se um
confronto com a posigdo dos Servigos no Brasil, de onde se tem que
esse também participa dessa movimentagdo mundial de Terciarizagao,
mas ¢ claro que de acordo com suas particularidades sociais, politicas,

econdmicas e regionais.



CAPITULO|

REESTRUTURAGCAO INDUSTRIAL E OS SERVIGOS

1.1 Reestruturag&o industrial

Dado o objetivo deste ftrabalho julga-se necessario um
levantamento dos tragos bésicos desse movimento que marcou a
histéria econdmica mundial recente.

Pretende-se evidenciar os elos que a reesfruturagéo produtiva
criou com relagdo ao movimento de expansdo e a posi¢do que vem
sendo delineada para o Setor Tercidrio nesse contexto. A tangéncia
destes dois pontos (Reestruturacdo /Servigos) se da através da
terceirizacéo.

A Terceirizagéo é a chave para a compreensdo do que se almeja
apresentar; sendo portanto esta a razéo da retrospectiva historica-
econdmica . Esta torna-se de vital importancia dado que compreender o
Setor Tercidrio hoje, € saber entender e dimensionar o movimento de
terciarizagdo, e para tal, & imprescindivel conhecer o que foi e como se
deu a Reestruturagéio industrial.

A Reestruturacédo Industrial pode ser vista como uma “revolucdc”
gerada pela necessidade de sobrevivéncia das indlstrias diante de um
contexto de crise que exigiu inovagdes e reformulagbes. Teve suas
raizes em fatos histéricos-econémicos que a precederam de aiguns

anos.



Para melhor entendé-los é preciso voltar a situagdo do pés -

Segunda Guerra Mundial, a partir da qual caracterizam-se trés décadas

de excepcional crescimento, principalmente para as economias

avangadas, tendo no centro deste movimento o0 setor industrial, como

mosfra as tabelas 1,2,3 a seguir:

Tabelat

Mundo e Regides: Estrutura da Producéo Industrial 1955 e
1977. {Percentagens sobre o produto bruto industrial a

precos  de 1970).

Regldes Ano Indistria
A B C D E
Mundo 1956 30 16 10 10 34
1977 22 13 14 7 43
América do Norte 1955 22 17 9 10 42
1977 19 15 168 6 44
CEE 1960 28 14 9 10 38
1977 22 14 15 8 40
Eurapa Orientale URSS 1955 38 13 8 10 30
1977 23 10 11 7 49
Japdo 1955 35 26 13 8 18
1977 19 10 15 10 46
América Latina e Caribe 1855 56 14 13 5 12
1977 34 12 20 8 26
Asia 1855 71 8 11 3 7
1977 54 11 10 5 20

Mnota; A; Alimentos, bebigas e fumo; téxteis, vastudrio, coure, calgados & diversos, B: Madaira @
maobiliégnio; pape! ¢ editorial, produtos minsrais ndo matalicos . C: Produtos guimicos derivados
do patmleo g bnrrar:ha D: Ms:alurgsa bisice. E: Macﬁmca

. CEPAL.. agesto 1974..

In Fajanzylbar F. D#namica Industial en las Ecnnamias Ayenzades y an los paises Semi- dustfalizado,

1881.In Teixgira 1863-



Tabela2

Mundo: Crescimento industrial e Comércio de Manufaturas

1900/1950 e 1950/1975
19001950 1950-1975
1.Ritmo médio de crescimento (% anual).
Produgio de manufaturas. 28 6.1
Comércio de manufaturas. 1.7 88
2.Elasticidade-producdo manufaturelra do comércio 0.64 1.41
de manufaturas.
1900 1950 1975
3.Comércio de  manufaturas como 224 137 257
proporgdo do produto intemo  bruto
industrial (%).
4 Meanufaturas no comércio total (%). - 43.7 604
Manufaturas no comércio total, excluidos - 485 76.0
0s combustiveis (%).
5.Composicdo do comeérclo de manufaturas (%) 1955 1975
Total manufaturas 100.0 100.0
Metais 174 124
Produtos quimicos 10.3 11.8
Maquinaria e material de transporte 36.9 47 1
Cutros 354 28.8|

Fonte; Fanjnzyiber F, | in Telxeita 1983.

Tabela3

PIB Real e PIB Nominal por habitante, em diferentes paises

1950/1976.

{Indices: EUA = 100 no ano considerado).
PiB “real"por habitante: PI1B "nominal

a prec¢os internacionais constantes
1950 1965 1963 1970 1974 1976 1978
EUA 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Canada - - 770 819 904 803 952
Dinamarca 95 51 654 734 731 734 944
Noruega 53 56 625 684 727 764 940
Alemanha Oc. 37 51 674 745 757 780 435
Bélgica 52 53 553 623 684 659 85-9J
Franca 46 49 8631 717 770 785 830
Holanda 45 47 B40 623 645 636 786




Continuacdo...

Jap3o - - 363 B77T 626 643 62.2
ihglaterra o14] 57 639 625 814 60.1 51.0
tsrael - - 515 562 637 600 497
ltalia 25 28 433 487 480 4868 2387
Espanha - - 330 397 451 438 370
Singapura - - 230 317 402 424 342
Grécia - - 287 387 422 449 32.8
Irlanda - - 394 426 423 414 324
Hong-Kong - - 202 271 307 349 267
Portugal - - 207 271 8 N5 214
Argentina - - 385 420 464 420 196
Brasil - - 218 230 204 311 14.4
México - - 238 260 265 254 138
Formosa - - 144 186 221 237 13.6
Chile - - 314 308 284 246 133
Turquia - - 178 184 208 226 125
Coréia do Sul - - 93 132 170 1949 6.0
india - - 65 61 55 56 19

Fente: GCODE, in Taixgira 1963,

A caracteristica que melhor ilustra esse rapido crescimento é "a
lideranga exercida pelo setor industrial, tanto em termos de dinamismo e
talvez 0 mais importante, da difus&o da “Idgica industrial”, nos sefores
agricola, construgdio, distribuicdo, transporte, servicos financeiros e
alguns servigos publicos." (FAJNZYLBER;1981). Em se fratando de um
crescimento tdo prolongado, trés décadas, certamente é possivel
destacar movimentos diferenciados ao longo do periodo. A esse
respeito pode-se citar a periodizacdo proposta por Aloisio Teixeira
(1983) que evidencia as mudangas do ritmo de crescimento de um modo
mais didatico. "Nesse sentido, pelo menos trés movimentos distintos
podem ser observados: no primeiro, predominante na fase que vai da
adogéo do Plano Marshall a meados da década de 50, a matriz bésica
do crescimento € o processo global de reconstrugdio econdmica, com
implementag¢do de novos setores e impactos em cadeia sobre o conjunto
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da esfrulura industrial; no segundo, o impulso advém dos efeitos de
difusao infra e intersetorial, em particular de um efeito acelerador sobre o
setor de bens de capital, no terceiro, que se faz notar a partir do final dos
anos 60, aproximam-se as faxas de crescimento, esgotam-se os
impulsos intersetoriais € aparecem o0s primeiros sihtomas de
desaceleragdo e convergéncia do padréo de industrializagdo em curso.”
(TEIXEIRA; 1983).

E pensando nesta didatica periodizagdo que se expbe o cendrio
mundial pds-Segunda Grande Guerra Mundial. O panorama mundial no
pés Segunda Guerra Mundial & de desemprego, miséria e inflagdo. Os
E.UA saem da guerra como uma poténcia capitalista hegeménica, e a
partir de suas politicas véo definindo seu perfil de "ditador de regras”. Em
1947 propdem o Plano Marshall, englobando grande volume de recursos
para a reconstrugdo da Europa, e tornam-se mais flexiveis em relagéo
as normas de Bretton Woods.

Através de seu poder politico e econdmico os EUA véo difundindo
novas bases para o processo produtivo, particularmente quanto ao
padrio tecnolégico de producdo e consumo. Desenvolvido
principaimente durante a segunda grande guerra, é disseminado pelo
mundo gerando profundas mudancas. "A intensidade desse processo
decorre basicamente do impacto da difuséo de bens durdveis de
consumo e da substfituicdo de produtos naturais por sintéficos na matnz
indusfrial, associada & resposta do setor de bens de capital que
incorpora, multipica e difunde o progresso técnico. Nao € por outra

! Novas regras para as relagtes econfmicas internacionals, definidas na Conferéncia Inteernacional
de Bretton Woods pés Segunda Guerra. Ver Block 1989,



razd@o que a diregdo em que se intensificam os gastos em pesquisas ¢
desenvolvimento." (TEIXEIRA; 1983).

Associada a este padrdo de crescimento, verifica-se também uma
importante mudanga quanto a fonte energética. Essa de fonte sdlida
(carv8o) passa para o pefr6leo; outro aspecto a ser destacado na
andlise do processo de mudanga estrutural e nas tendéncias da
industrializac@o € o comportamento da demanda final, com rela¢géo ao
seu dinamismo e composigao, pelo pesc que representa no
desenvolvimento de uma determinada economia. As fabelas 4 e 5 séo
ilustrativas a esse respeito:

Tabela 4
Taxa de crescimento do produto interno bruto (%)
1870/1913 1913/1980 1950/1960 1936/1961
Bélgica 2.7 1.0 29 25
Dinamarca 3.2 2.1 3.3 5.0
Franga 1.6 0.7 4.4 4.2
Alemanha 2.9 1.2 76 59
italla 14 13 5.9 8.7
Paises Balxos 22 2.1 49 3.9
Noruega 2.2 2.7 3.5 3.4
Suécla 3.0 2.2 3.3 4.0
Suica 24 2.0 5.1 5.2
Gri-Bretanha 22 1.7 2.6 2.1
Canada 3.8 28 3.9 1.8
EUA 4.3 28 3.2 2.3
Médla Global 2.7 1.8 4.2 3.9

Fontg: Angus Maddison, in Teixgiral883



Tabela 5
Taxas médias anuais de crescimento dos principais
componentes do PNB a precos constantes (%).

1961/1970
| paises Consumo Gasto Investimento Exportagdo Importacio PNB
privado  publico fixo

Japido 9.1 6.0 14.0 15.86 13.9 10.5
Franga 5.7 3.6 8.9 9.3 10.8 5.8
Italla 6.0 4.0 48 11.8 11.6 5.7
Alemanha [4.7 4.8 58 8.0 10.2 4.8
EUA 4.2 4.2 3.7 6.6 76 40
 Inglaterra 23 2.2 53 47 42 29

Fonta: ONLU, in Taixaira 1883.

Quanto a mudanga do padrao de consumo, com a difusdo dos
bens duraveis, pode-se apontar ainda: "Em 1950 nos E.U.A. existiam
226 veiculos para cada 1.000 pessoas; no Mercado Comum Europeu,
23 e no Japdo, uma cifra desprezivel. Em 1876, na Europa, a densidade
havia-se elevado para 287, com mais de 300 veiculos para cada 1.000
habitantes na Franga e na Alemanha; no Jap&o, a cifra era ha mesma
data de 164. Enquanto na Europa se multiplicava por dez, nos E.UA
somente duplicava, alcangando uma densidade de 485 automoveis por
cada 1.000 pessoas." (FAJNZYLBER;1981).

Como sintese, pode-se recorrer as observagdes de Teixeira
(1983).

" ... boa parte do que havia escapado a destruigdo achava-se em
mau estado de conservag¢do, por falta de manutencdo, ou havia-se
tornado obsoleto, dado o progresso técnico realizado durante o conflito.
Tudo isso favoreceu as despesas de investimento, cujo montante se
amplia consideravelmente. Por outro lado, em conseqléncia do
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progresso técnico, comega a se multiplicar as oportunidades de
investimento, com a montagem de novos setores, a indﬂsfria quimica, a
elefrénica, o aproveitamento de novas fontes de energia, a substituicdo
de produtos naturais por sintéticos.” {TEIXEIRA;1083).

Encerrada a fase de suprimento as necessidades bésicas, o
crescimento industrial, em um segundo momento, concentra-se no bens
de capital. Dado o padrao de consumo difundido pela poténcia
hegeménica (E.U.A.), configura-se um novo perfil da demanda; novos
itens vdo sendo agregados ao leque de produtos oferecidos ao
consumidor (automéveis e as motocicletas, radios e televisores, e os
diversos tipos de aparelhos eletrodomeésticos que iam surgindo).

Essa nova linha de consumo reafirma e reifroalimenta o
crescimento industrial; propicia também o incremento da produtividade,
ampliando o ritmo de acumulag@o e expandindo o potencial de mercado
devido as elevacbes das remuneragdes, recursos voltados para as
pesquisas, elc.

A homogeneizacdo do padrac facilita a intensa concorréncia
generalizada em todo o mundo conduzindo a aplicagao da diversificagao
intra-setorial e espacial. "A convergéncia do padréo industrial pode ser
verificada ndo apenas em termos da estrutura industrial ou de ritmos de
crescimento dos diversos setores, ou ainda pelos padrdes de consumo,
mas também pelos padrdes de vida. "(TEIXEIRA;1981) Como se
apresenta na tabela 6:
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Tabela 6

Taxas anuais de crescimento dos principais componentes

da demanda final (%).
1950/1960.
| Pais Consumo Gasto Formagido Exportagido Total da
Privado Publico bruta do demanda
capital fixo final
Japao 8.2 6.9 17.2 12.7 8.5
Alemanha 7.3 8.7 9.9 16.5 7.8
Qc.
ftalla 4.5 7.4 9.0 12.6 5.9
Austria 5.1 4,1 7.5 14.1 5.9
Franga 4.3 3.7 5.0 57 43
Holanda 3.5 3.3 871 a8 4.7
Finlandia - - - - 4.6
Australla 3.1 4.0 4.6 6.9 3.9
Noruega 2.6 5.0 3.0 6.8 3.5
Nova 3.4 3.8 5.3 5.8 3.5
Zelandla
Bélgica 2.3 3.2 28 8.0 2.9
EUA 3.2 6.1 2.0 53 3.3
inglaterra 24 1.9 5.3 2.3 2.7
Canada 4.4 5.4 3.7 3.7 3.9
Pinamarca 2.6 4.0 8.4 7.1 3.4
Suécla 25 4.5 5.0 5.6 3.2

Fonts: ONU, in Teixeira 1883+

Ao final da década de 60, os sintomas de queda do dinamismo das

economias capitalistas avan¢adas passam a ficar evidentes sinalizando

0 esgotamento do padréo industrial vigente; inicia-se um processo de

desaceleragéo do crescimento industrial.

Explicitar a raiz desse processo declinante ndo e tarefa facil. As

causas sdo diversas, mas ha um aspecto que pode elucidar a légica dos

fatos. Esse aspecto refere-se a reverséo de todo processo ligada

principaimente & saturagdo da difuséo de bens durdveis, o que limita o
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efeito acelerador como resultado dos investimentos do setor de bens de
capital. Desse modo o "circulo virtuoso", retroalimentag&o do processo
de crescimento industrial, é interrompido e a produtividade decai,
diminuindo também o ritmo de crescimento, com o aumento da
capacidade ociosa, € desestimulo as inovagdes, gerando assim, o
endividamento, o desemprego, ainflagdo, etc. Um  "¢irculo  vicioso”
sucede a virtuosidade anterior comprometendo a capacidade de
autosustenta¢do do processo.

Os efeitos desses fatores sdo potencializados pelo "choque do
pefréieo” que atua n&o como desencadeador, mas como reforgador e
intensificador das pressdes e tendencias j& estabelecidas e que viriam a
representar papel de importéncia na crise dos 70.

No inicio da década de 70, pode-se detectar a emergéncia de um
novo padrio, que propunha uma retomada no dinamismo da indGstria. A
recessdo na grande maioria das economias avangadas estimula a busca
de saidas para a crise e medidas que possam propiciar a retomada do
dinamismo em novos mercados, hos quais pudessem manter seus niveis
de rentabifidade.

O cenario de mudangas marca o processo de reestruturagdo
produtiva frequentemente denominada "Terceira Revolug&o industrial”.
Os principais elementos que caracterizam esse novo padréo de
industrializa¢do s&0. emergéncia da energia nuclear, techologia de
informagdo (eletrénica), telecomunicagbes, computagdo, bioengenharia,
novos materiais, Novos processos, guimica e mecanica fina, automagéo
flexivel, etc. Esses fatores desenvolvem-se em grande parte como
resultado de intensos investimentos em P&D, dada a incessante busca
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por novas fontes de rentabilidade e de competitividade. A respeito das
mudancas que esse novo padréo tecnolégico estabelece observa-se:

" a) a redugéo drastica do peso da méo-de-obra direta no processo de
produgdo, com maior relevancia para os requisitos de qualifica¢@o da
mesma; b) diminuicdo do peso dos recursos nafurais e energia no
produto final, ¢) reducdo dos deslocamentos de investimentos para
paises periféricos em busca de baixos custos salariais."
(SUZIGAN;1989).

No contexto da reestruturagdo produtiva € um movimento que visa
atingir a flexibilizag&o e integracdo, pois passam a ser aspectos vitais
para a eficiéncia das empresas industriais inseridas neste novo perfil da
economia mundial. Sendo assim, nfio € apenas a base técnica que se
torna o foco de atengéo no que tange aperfeicoamentofinovagdo, mas
também os aspectos organizacionais passam a ter expressiva
importancia nos processos decisérios das empresas. Em oulras
palavras, a coordenacéo exigida dado o mercado extremamente instével,
é muito mais complexa;, a tecnologia tem uma alta velocidade de
inovagdo passando a requerer méo-de-obra mais qualificada e treinada.
Para exemplificar, "...pode-se lembrar a atuag&o de empresas alemés e
japonesas que passaram a adotar tecnologia mais recente de forma
encadeada em diversos setores. A maneira de coordenar € distinta, a
produgéo ¢ flexivel baseada em relages entre firmas. Utilizavam uma
lbgica diferenciada de administragdo de empresas, com produgéo de
bens estruturados em tecnologia de alta mutagéo, reduzem seus custos
transacionais via relagbes teécnicas e econdmicas estaveis com o0$
fomecedores e distribuidores, possibilitando desta forma, a

coordenacgéo coletiva de atividades produtivas " (TEIXEIRA;1983).
14



O que se tem, portanto, € a empresa fundamentada em uma légica
organizacional e produtiva totalmente diversa. A empresa passa a ser
organizada de cima para baixo para obter melhores resultados nos
processos e produtos.

Nesse novo perfil produtivo, a busca constante de melhorias e
complexas relacdes "interempresas” s&o 0s pontos gque melhor delineiam
a nova estrutura produtiva capitalista.

Em suma tem-se que o periodo recessivo do inicio dos 70
impulsionou o desenvolvimento de novas técnicas que buscavam rapidos
avangos tecnolégicos , diferenciagdo em novos produtos, conquista de
novos mercados; tudo isso agregado a preocupagdo de melhoria dos
processos e qualidade dos produtos que juntamente com o objetivo de
reducdo de custos passaram a ser metas arduamente perseguidas por
todos os ramos de atividade da nova economia capitalista que se
apresentava haquele momento e que se estenderia ao longo dos
préximos anos.

O progresso dessa nova linhagem de pensamento fez com que as
inovagdes avangassem rapidamente em todas as diregdes; isto &, houve
uma “transmissdo’ reaimente ativa das novas tecnologias no sentido
Setor Bens de Capital para os oulros setores (entendendc o setor de
bens de capital com fonte geradora, como ponto propulsor de toda a
movimentagéo do avango techolégico e suas ramificagdes), mas
principalmente para o Setor Servigos.

15



1.2 O novo perfil do Setor Terciario

1.2.0 Introdugéo

Em paralelo a nova esfrutura produtiva percebe-se um incremento
significativo do setor servigos no PIB de diversos paises e também a
qualidade de sua participagdo na economia via atividades exigidas pela
industria. As relagSes enfre empresas passam a requerer muitos
servigos, aiguns deles podem ser extemalizados (lerceirizados-
contracted out); outros como servigos distributivos {comunicacdes,
transportes, estocagem, vendas), ao produtor (financeiros, legais), ou
sociais {educagdo, saude) tornam-se de grande importancia dado
relagéo estreita com o setfor industrial,

Até a ligagdo desses dois setores se tornar explicita, tem-se um
periodo de transicdo para se evidenciar abertamente a influéncia da
pratica tecnologica de um em relagéo ao outro (Setor bens de capital /
Setor servigos). ”...0s novos servigos industriais ganham uma posigéo
crescente e dominante; principaimente se seus mercados consumidores,
se seus desenvolvimentos envolverem mudangas/inovagfes nos
produtos e nos processos.” (BARRAS;1986). Isto porque o incremento a
ser ftransferido ao Setor Servigos torma-se cada vez maior e
consequentemente a caréncia de servigos especializados também;
deste modo a “dependéncia” do Setor Industrial com relagdo aos

Servigos tende a crescer.
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A compreensao da organizagdo da produgdo dos servigos e sua
articulagio com as empresas industriais torna-se fundamental para o
entendimento da nova forma de concorréncia industrial.

1.2.1 Definindo servigos

Um dos aspectos mais ressaltados do Setor Servigos e quanto a
sua heterogeneidade que o caracteriza. Essa heterogeneidade dos
servigos refere-se a diversidade que o setor apresenta na sua insergdo
na economia, isto &, estd presente em diversos pontos totaimente
distintos. "...heterogeneidade dos servigos que se estendem dos salbes
de beleza e restaurantes aos produtores de software e as

telecomunicacfes, passando pelas atividades médicas e educacionais,
bem como por algumas é&areas de litigio entre as indusfrias de
transformagéo e de servigos." (SILVA;1990).

No entanto algumas abordagens tentam se aproximar de uma
delimitag@o para o setor. A partir de suas caracteristicas mais
importantes est8o "a intangibilidade, a simultaneidade de produgdo e
consumo, a impossibilidade de estocar servigos e sua perecibilidade."
(SILVA;1990).

A énfase na intangibilidade do produto, baseada no processo de
producdo e no que define caréter residual de setor servigos-atividades
produfivas que nd&o se enquadram nem no Setor Industrial, nem em
Extrativismos e hem Agricola sdo comuns em trabalhos sobre o setor.

17



Mas esses aspectos ndo sao suficientes para uma caracterizagéo

mais completa desse setor. A esse respeito cabe destacar as
abordagens de Hill{1977) e Riddle(1986).
Hili propde uma classificacdo dos servigos a partir de sua interagéo com
as pessoas (servicos médicos, educacionais, recreativos.) ou as
"coisas" {servigos de manutengdo, reparagdo, fransportes...). No entanto
deve-se observa que: uma parte dos servigos diz respeito n&o
propriamente a pessoas e “coisas", mas a organizagdo de ambas
(servicos de gestio, contabilidade, organizagdo do trabalho...).

A proposta de Riddie parece ser a mais completa; partindo de trés
elementos: a natureza do produto, dos inputs e do proposito do processo
de produgéo deve haver um direcionamento no sentido de aproximar de
uma boa definicdo dos servigos.

"A definigho completa de Riddie: Servigos sdo afividades
econdmicas que provéem ulilidades de tempo, lugar ¢ forma ao
causarem uma mudanga no ou para o usuario do servigo.

Os servigos sao produzidos pelo produtor atuando para 0 usuério; com o
usuario fornecendo parte do trabalho e/ou com o usuério e o produtor

criando o servigo em interagdo." (Silva, 1990).
1.2.2 Ainter-relagé@io do Setor Industrial com o Setor Servigos

A nova estrutura produtiva , organizacional que estabelece novas
formas de relagdo; ou seja, as relagdes interempresas, intersetoriais
que fornam a producdo mais flexivel, (aliancas estratégicas, coalizdes,
subcontratagdes...) - O novo padrac de conhcoréncia que se astabelece
tem um novo patamar de importancia para o Setor Servigos.
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Avangando com relag@o a produgio em massa, padréo difundido
pela hegemonia norte-americana nos anos 50, onde as empresas
buscavam diminuicdo dos custos transacionais via integragéo vertical
(CHANDLER;1977)- empresas inseridas em um contexto mais dindmico
quanto as inovagdes e concorréncia vao buscar a reduglo de seus
custos transacionais com relagdes técnicas e econbmicas estaveis e de
longo prazo { com fornecedores, distribuidores...).

As novas necessidades das empresas leva obrigatoriamente a
busca de melhorias nos produtos e processos. A melhoria continua é
uma estratégia de producdo que explicita a redefinigdo da atividade
empresarial que passa ser coletiva, conjunta e ndo mais individual, isto
no sentido que as relagdes inter-empresas se tornam vitais.

O crescimento do Setor Servigos ocorre, pois fungbes antes
internalizadas pelas empresas, devido a busca de autonomia, sinergia de
modo a nfo se tomarem dependentes de uma organizag¢ao hierarquica
de funcdes, passam a ser extermalizadas. Por outro lado os servigos
fradicionais {fransportes, vendas, financas, leis, educagao, satde..)
ganham importdncia na medida em que novos lagos v&o se
estabelecendo entre eles e as empresas industriais (CHANDLER;1977).

A dimensdo dessa inter-relagdo industria/servicos é bastante
ampla. Em grande parte a dindmica do Setor Servigos ¢ dependente com
relago & producdo industrial, é o que Katouzian (1970) denomina de
"servigos complementares” para o processo de industrializagao.

Hé& um crescimento dos servigos em fungdo do bom andamente do
Setor Industrial, essa ligacéo se expressa através da extermalizag&o de
algumas atividades como por exemplo: as finangas, os fransportes, as

vendas (atacado e varejo), manutencgéo, distribui¢do...
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Complementando pode-se dizer que a Terceirizagéo das empresas

dentro do novo paradigma tecnoldgico ocorre na maioria das vezes em
duas situagdes:
- quando a demanda € por servigos de alta especiaiizagdo (natureza
tecnolégica, design, assisténcia téchica, marketing, P&D,...), evitando a
necessidade de se desenvolver tais capacidades internamente, o que
representaria custos muito elevados.

"O uso de senvigos externos especializados (...) evita a

necessidade de desenvolver capacitagdo denfro da firma que é pouco
utiizada ou ndo se enquadra na esfrutura existente de postos de
trabalhos qualificados na firma." (PETIT;1984).
- quando a demanda é por servigos de baixa especializag@io (limpeza,
seguranga...), de modo que seja possivel excluir certas ocupagdes do
mercado de trabalho interno a firma e usufruir das condigdes vigentes no
mercado de trabatho externo. (SILVA;1990).

Por oufro lado, € evidente que 0 desempenho do setor industrial
estd vinculado a evolugdo do setor servigos, particularmente em certas
atividades que viabilizam o sucesso de todo seu processo produtivo.

Essa dependéncia é expressa na medida em que quanto mais
eficiente for a interagéo dos dois setores ha uma melhora significativa na
produgéo das industrias. Em oulras palavras, tem-se que a lucratividade
das industrias vem gradualmente estreitando seus lagos de dependéncia

com 0s servigos na medida em que, o uso da tecnologia de servigos seja
eficiente (produtos "customizados”, diminuicdo do percurso do cicio de

vendas, distribuic@io mais répida...) e também através da administragéo
(maniputagéo) de infformagdes por parte das empresas com relagao a

fornecedores, novas tecnologias, tendéncias de mercado,.. . Qutro
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ponto relevante é “a relagdo direta da industria ser capaz” de diminuir
seus custos via servigos (comunicacé&o, transporte, distribuigso...).

Dentro da correlagéo indistria/servigos exposta anteriormente
pode-se ainda expor uma figagdo mais estreita, 0 que é explicitado de
modo claro por Porter. O autor apresenta relagdes do tipo:

- servigos ligados & venda de produtos manufaturados - é a ligagéo enire
Setor Indusfrial e Servigos que ocorre quando a venda de um bem
industriaizado cria a demanda por servigos {exempios: venda de
computadores gerando demanda por programas, treinamentos,...efou
elevadores criando a necessidade da assisténcia técnica...).

- bens industriaiizados ligados a venda de servigos - € o inverso do caso
anterior. A venda de alguns servigos pode levar ao aumento da demanda
por determinados equipamentos, bens industrializados (exemplos:
consultores de engenharia suecos colocaram produtos suecos na
construgdo de projetos como portos, torres d'agua,...)

Enfim, as empresas industriais se enconfram em um
posicionamento onde manter uma capacidade de servigos permanente
na prépria firma torna-se cada vez mais ineficiente. Elas estdo
recorrendo as companhias de manutengéo, consultoria, relagoes
publicas..., que sd0 empresas de servigos externas as quais podem ser
consultadas e demandadas apenas quando for necessario,
transformando custos fixos em custos variaveis.

Os primeiros levantamentos sobre a Terceirizagdo no Brasil déo
alguns indicios da amplitude dessa pratica e de suas caracteristicas,
como pode-se observa na reportagem: "Os prés e contras que permeiam
a Terceirizag8@o apontados por especialistas no assunto e empresérios

do setor, in “ Revista Distribuigdo, nov. 93. Uma das pesquisa foi feita
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pelo Centro Nacional de Modernizagdo (CENAM), junto a 2350
empresas em S&o Paulo, Ceard e Sania Catarina (FOLHA DE SAQO
PAULC 24.03.93), tal pesquisa revela que, praticamente a metade (48%)

adota ou ja utilizou a prafica de contratar servigos de terceiros para

determinadas atividades. Das que ja terceirizaram, 70% consideram ter

obfido sucesso absoluto, 20% sucesso parcial € 10% nenhum sucesso.

PESQUISA SOBRE TERCEIRIZACAO

1. Empresas que terceirizaram

somente drea de apoio 35.00%
somente area de produgéo 2.50%
areas de apoio e producio 62.50%
2. Areas de apoio terceirizadas
faxinalimpeza 62,50%
segurancga/portana 47 50%
transporte 40,00%
copalcantinalrestaurante/cozinha 40,00%
conservagao/manuten¢éo/reparos 40,00%
projetos/fengenharia 15,00%
processamento de dados/digitagéo 12,50%
ambulatério médico/enfermaria 12,50%
servigos graficos/xerox 12,50%
construgdo civil 10,00%
3. Local de trabalho dos frabalhadores terceiros
dentro da empresa cliente 52,50%
fora da empresa cliente 12,50%
dentro e fora da empresa cliente 30,00%
4. Empresas que mantém subcontratacéo temporaria 47 .50%
5. Empresas com planos de terceirizagdo 65,00%
6. Empresas com algum tipo de acordo

sobre terceirizag&o 5,00%

Fonte: Diesss, Pesquisa do Dissse, main/s3.
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Em meio, ainda a muitas dutvidas, o "boom" da Terceirizagéo se
caracteriza, segundo a Andersen Consulting que vem dedicando atengao
especial a essa tendéncia mundial, 95% das empresas de médio e

grande porte do planeta querem passar suas afividades de apoio para
especialistas. Os dados mostram também que 30% das empresas no
mundo deverd&o ter atividades terceirizadas nos préximos sete anos.

De acordo com a Andersen Consulting a tendéncia € gue no Brasil
esse crescimento seja ainda maior, devidlo ao processo de
transformag¢ado que o pais vem afravessando (busca desenfreada pela
qualidade).

Uma outra empresa de consultoria, a Coopers e Lybrand fez uma
pesquisa com 128 empresas brasileiras que acabou por fortalecer a
proposi¢ao anterior apresentada pela Andersen.

A pesquisa revelou que 50% das empresas est&o estudando a
terceirizagéo de alguma atividade. A justificativa que essas apresentam
vai de encontro ao que os consultores expde; "O correto € que 100% da
equipe esteja envolvida com o verdadeiro fim da empresa"
(MARINS;1994).

Nos EUA uma pesquisa realizada com as 500 maiores e melhores
empresas americanas indica que 80% delas véo terceinzar alguma
atividade até o ano 2000, isso permite dizer que a Terceirizagéo é uma
tendéncia, ao que tudo indica, definitiva.
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MERCADO MUNDIAL }

PROJECAO DE CRESCIMENTO DO MERCADO DE TERCEIRIZACAO
ATE O ANO 2000 (EM DOLARES)

{ANO 2000) 65 BILHOES

(ANO 1983) 14 BILHOES
Fonts: Rewsta Distribuigio noy, 1993.

Ainda uma outra pesquisa realizada pelo consultor Carlos A
Soares de Queiroz, de jan./ago.1994, mostra as 4areas mais

terceirizadas. Foram consultadas 212 empresas com 500 a 5000

funcionarios.
AREAS MAIS TERCEIRIZADAS ]
B
limpeza/conservagBo 58% |
asgsisténcia médica 56%
alimentacado 50%
transportes 47% |
seguranca/vigitanicia 46% |
servigos juridicos 39%
manutengio geral 36%
assisténcla técnica 35%
frota de velcuios 27%
engenharia geral 24%
recepcionistas 13%
teiefonistas 13%

O Setor Servigos vem se aperfeicoando e  especializando
continuamente. Seu perfil intemo também esta se modificando, dada sua
nova inser¢gao na economia como um todo. Isto & nas industrias de
servigos as atividades tém se caracterizado pelo uso intensivo de mao-
de-obra, porém a intensidade do uso de capital vem aumentando. Esse
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aumento de capital estéd gerando uma automatizagéo das atividades das
empresas de servigos, ou seja, a infrodugéo de tecnologia nova acaba
por provocar mudangas na estrutura da "industria de servigos" e também
em suas vantagens competitivas. A "inddstria de servigos"; diante de
sua nova importancia econfmica, também sofre um processc de
reestruturagdo intema que € de exirema relevéncia para seu

funcionamento eficiente e portanto para sua manutengdo enguanto um
setor imprescindivel para a economia.

1.2.3 Desdobramentos do novo perfil dos servigos

Além dos pontos ja expostos, é preciso lembrar que a exigéncia do
mercado é cada vez maior, fazendo com que haja um constante
aperfeigoamento generalizado dos servigos, mas principalmente no que
tange o consumidor {0 bom atendimento torna-se imprescindivel). Mas
esse atendimento especial ndo é apenas ao nivel das familias, mas
inclusive com relagéo as empresas e inshtuictes.

Com o acirramento da concorréncia, todo e qualquer ganho torna-
se importante. Diante disto ressalta-se a prestagao de servigos que tém
representado parte bastante significante na composigéc dos lucros das

firmas de servigos.

Com este novo cenario de concorréncia surgem novas "filosofias”,
as quais tém modificado toda a estrutura das "industrias de servigos".
Elas v&m se tornando mais flexiveis, integradas e descentralizadas,; tém
agora a preocupagdo em educar e freinar seus empregados com o

intuito de torna-los mais eficientes ¢ capazes de produzir ¢ oferecer
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melhores servigos. Um outro aspecto com relagéo ao padrao de
empregados, estes sdo mais livres para tomar decisdes e portanto sao
mais responsaveis pelos seus atos e suas consequéncias.

A "nova" empresa tem diminuido seus cargos de geréncia e se
preocupado mais com as linhas de frente de atendimento; ainda
buscando maior integracdo e eficiéncia, 0os empregados percorrem
varias fun¢des internas da empresa e, por outro lado, esta apresenta um
piano bem dinamico de carreira.

O papel da "nova indidstria de servigos" baseia-se em frés pontos,
nos quais se apoia firmemente: forga de ftrabalho, tecnologia e
consumidor. O desenvolvimento desses frés aspectos facifita o sucesso
da "industria de servigos" com a apresentagéo de servigos de boa
qualidade aliada a eficiéncia do bom atendimento.

Com relag@io & forga de trabalho, o desenvolvimento dessa se da
pelo forte investimento que as empresas fazem (educagéo,
freinamento,...); quanto a tecnologia, esta é utilizada e incorporada néo
apenas para obter ganhos de produtividade como também para melhorar
a qualidade dos servigos; e por fim 0 consumidor que € conquistado pelo
bom atendimento, pela eficiéncia de assessoramento técnico, e pelo bem
estar e sensagéo de seguranga em trabalhar com determinada empresa
(fidelidade).
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CAPITULO I

SETOR TERCIARIO BRASILEIRO

As circunsténcias que impulsionaram a industrializacéo brasileira
foram, de modo geral bem distintas das que desenvolveram a
industrializagéio dos paises centrais. Algumas particularidades histéricas
acabam por caractenzar de maneira diferenciada o perfil do Brasil com
relagdo aos paises avangados, inclusive com relagdo a evolugéo e
inser¢éo do setor Terciario na economia.

Muitos estudos e trabalhos que abordam a evolugdo da economia
brasileira durante esse periodo destacam seu significativo desempenho.
industrializar o pais e ndo apenas farer com que este tivesse um
crescimento industrial, era a meta, Buscou-se a fundamentacdo das
indistrias de base principalmente, acreditando-se gque estas seriam o
eixo propulsor de toda a cadeia industrializante (possibilitando a dinamica
interna de acumulago).

O grande desempenho da economia brasileira, dado o processo de
industrializagéo acelerada, gerou uma modificagéo no perfil do Setor
Terciario aiterando sua composi¢cao enguanto a distribuicdo setorial do
PiB. Como pode ser observado nos dados das tabelas a seguir:
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Tabela 7

Taxas anuais Médias de crescimento do PIB, Segundo Setor

de Atividade
Brasil 1950/1990

Taxas Anuais Médias do PIB Real

Setor de atividade 1950/60 1860/70 1970/80 1980/80 1950/80
Total geral 8.09 5.38 12.37 1.32 7.90
Agropecuaria 2.79 1.32 10.27 1.39 4.72
Inddstria 9.17 8.81 13.04 1.14 9.67
*transformacéo 945 6.52 13.02 -1.02 363
*construcéo civil 7.77 6.99 14.15 -1.12 8.59
Servigos 5.73 8.31 10.87 1.40 7.81
*comércio 6.91 543 7.27 1.17 6.53
*transportes e 7.56 6.68 12.66 3.15 8.93

comunicagdes
*instituicdes financeiras 3.11 14 .55 14 50 1.39 10.59
*administragio publica 5.66 9.81 7.74 1.37 7.72

Outros servigos 5.01 2.78 17.53 1.41 8.25

Fonte: IBGE . 1985. in S4o Paulo em perspaectiva.

Tabela 8

Distribulcao do PIB, Segundo setor de Atlvidade

Brasil 1950/19S80

Distribulgao do PIB

Setor de Atlvidade 1950 1960 1870 1980 1980
Total Geral 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Agropecuaria 25.08 18.29 12.34 10.22 9.05
Industria 2494 3319 38.33 40.66 34.26
* transformacgéao 1928 2633 2932 3107 23.29
* construgéo civil 424 496 bH76 674 654
Servigos §3.30 61.49 68.20 4912 66.69
* comércio 16.15 1744 1752 1101 6.32
* transportes e comunicacdo 355 408 461 473 475
*instituicdes financeiras 372 272 643 776 11.06
* administrag8o pubfica 681 6564 9087 648 1064
Outros Servigos 1115 1007 7.84 1229 10.87

Fonta: IBGE 1888, in S80 Paulo am parspactiva
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Os dados da tabela 7, mostram que o Produto Interno Bruto {PIB)
brasileiro cresceu a uma taxa anual média de 7.9%. A indistria de
transformagéio e a oconstrugdo civil sustentaram este processo,
expandindo-se a taxas médias anuais elevadas, da ordem de 9.7% e
0.6%, respectivamente, enquanto para o sefor servigos e para a
agropecuaria as taxas eram um pouco menores, 7.6% e 4.7% ao ano,
ainda que superiores ao crescimento médio da populagdo brasileira
(4.09%).

As afividades que lideraram o crescimento no Setor Servigos
foram as instituigbes financeiras (10.6%), que se transformaram
rapidamente a partir da segunda metade dos anos 60, e os fransportes e
comunicagdes (8.9%). Este desempenho foi expiicado, basicamente,
pela montagem dos segmentos mais importanies da industria pesada,
que exigia um conjunto de afividades complementares a atividade
produtiva. No entanto, € importante destacar que as atividades de
servicos voltadas para o consumo dos individuos e das familias -
agregadas no setor outros servigos - tiveram um desempenho excelente,
crescendo a uma taxa anual média de 8.3%, o que significa a
incorporacgao de expressivos contingentes populacionais ao mercado de
trabalho urbano e também ac consumo.

O desempenho dos Servigos indica dois movimentos:

- O avango da industrializa¢&o, principalmente depois de 1956 quando se
teve induzido o crescimento aceleradc nos servigos predominantemente

voltados & produgéo.
- A rapida modemizacdo das atividades agricolas e 0 processo de

an

urbanizagdo intenso que criaram novas necessidades, que acabaram
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modificando o perfil das alividades dos Servigos tanto de consumo
individual como o coletivo.

No inicio dos anos 80, verifica-se o esgotamento do padrdo
aitamente dindmico de crescimento e o rompimento do desempenho
positivo nos diversos setores de atividade. Ao longo dessa década, os
grandes agregados do PIB apresentaram taxas anuais médias
relativamente baixas em comparagéo as outras décadas referidas, como
indicam os dados da tabela a seguir. A agropecuéria e os servigos
cresceram 1.4% ao ano, enquanto o conjunto das atividades apenas
1.1%.

"As tendéncias apresentadas pela evolugdo do produto do Setor
Servigos, nos Ultimos 40 anos, mostram que os segmentos vinculados a
atividade produtiva tiveram um desempenho mais favoravel,
comparativamente aos dos segmentos voltados para o consumo. Ainda
assim, estes também apresentaram expressivos crescimento como
resultado das profundas transformagdes sofridas pela estrutura sécio-
econdmica brasileira, antes marcada por padrdes agrarios e agora pela
industrializag8o urbano-mefropolitana. (DEDECCA ¢ MONTAGNER,
1992).

A andlise da evolugdo recente da esfrutura ocupacional do
conjunto do pais mostra que houve significativa queda da participagéo da
construgdo civil, acompanhada de diminuigdo da indastria de
transformagdo, que foram confrabalancadas pela ampliagéo dos

SErvigos.
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Tabela 9

DISTRIBUICAO DAS PESSOAS OCUPADAS, SEGUNDO
SETOR DE ATIVIDADES NAO AGRICOLAS

BRASIL 1981/1989,

Total Geral 100.0 100.0 100.0 1000 1000
Indistria de transformagao {21.40 200G 21.90 2080 20.70
Inddstria de construcao clvit [10.00 930 870 880 8.10
Outras atlvidades Ingustrials [2.40 2.60 2.00 2.00 2.00

Comerclo 1470 1510 15.20 1540 16.00
Servigos 3460 3590 3430 3540 3520
servigos | (*1) 13.10 13.00 1240 1260 1280
servigos il (*2) 2150 2200 21.90 2280 2230
servigos Il (*3) 16.10 1660 1740 1700 1750
Outros setores 050 050 060 0706 050

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por amostra ds domicilic - PNAD. R.J.
* Sio seniges financeires téenices, auxiliares, de transpontes e da comunicagio.
"2 Sdo sewigos de alojamentos. alimentacho, reparacdo. 8 pessoais.
*3 SHv s8rvigos de administragdo publica » nas Atividudes sucials.

Agrupando-se as atividades de servicos de modo a permitir a
distingdo dos servigos distributivos (comércio), dos servigos ligados a
produgdo (servigos 1), dos servigos figados ao consumo individual
(servigos 1), e dos servigos ligados ao consumo coietivo {servigos il),
percebe-se que a ampliagdo da participa¢@o do Terciario na distribuigao
dos ocupados em atividades néo-agricolas ndo ocorreu, de modo geral,
a partir do crescimento da participa¢do dos servigos ligados a produgéo
e esta mais correlacionada com os servigos mais diretamente ligados ao
consumidor final (de ordem pessoat).

A esse respeito cabe observar:

- A comparagéo da evolug&o do PiB e da estrutura ocupacional do pais

mosira que ¢ menor dinamismo em termos de produto n#o foi
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acompanhado por mudangas expressivas da estrutura ocupacional
brasileira.

- As mudangas foram de dimenséo relativamente pequena para efetivar
uma reestruturagao ocupacional ndo-agricola no pais.

Com relac8o a essas proposi¢des o que se verifica para o
conjunto do pais e que parece n#o ter sido realizado um processo de
reorganizagado produtiva de grande significancia. Sem indicagdes de uma
crescente participagdo dos servigos ligados & produgdo, nos moldes
existentes nos paises avangados.

Os dados também ndo permitem sustentar a visfio que sugere uma
"desindustrializa¢@o” do pais e, portanto, 0 crescimento de um terciario
tradicional.

Algumas evidéncias fazem com que se acredite que a tendéncia
mundiaimente percebida (terceirizagdofterciarizagédo) ndo seja um
movimento facilmente denotado no Brasil como um todo. O que se
vislumbra é a possibilidade de S&o Paulo ser passivel de alguma
comparag¢éo com relagdo aos paises desenvolvidos.

O que se considera para tanto é que sendo S&o Paulo, mais
especificamente sua regido metropolitana, o grande centro industrial do
pais, entende-se que essa regido é a que mais se assemelha com a
base comparativa escolhida (paises centrais) e sua movimentagdo com
relacao a Terceirizagao/Terciarizagao.

"Em que pese a redugdo da concentragdo do VTl da industria de
transformagéo de 58% para 54%, no periodo de 1970-80, e para 49%
no periodo 1980-90, Sao Paulo continua sendo o centro industrial mais
moderno, mais diversificado e mais dindmico do pais, funcionando como
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verdadeira engrenagem com a qual se articula a maior parte dos
compartimentos industriais regionais." (NEGRI;1992).

"A cidade de S&o Paulo foi considerada como um local de
industriaiizag8o diversificada, cujas caracteristicas ocupacionais se
aproximaram  sucessivamente  dos  paises  desenvolvidos."
(DEDECCA;1990). Como se pode observar nas tabelas a seguir:

Tabela 10

Taxas reais de crescimento anual da economia e composigéo
do PIB, segundo os setores.

Brasll e Estado de Sao Paulo 1950/1980

Taxas reais de crescimento anual de empresa Particlpagao do PIB

50/60 60/70 70/80 80/83 83/90 1950 1960 1970 1980 19883

1990

Brasil 69 68 94 -31 33 100 100 100 100 100 100
Primario 44 44 107 -89 26 266 226 10.2 102 97 91
Secundarlo| 89 70 980 -19 28 236 252 363 407 389 2343
Terclario 69 68 96 27 239 498 522 535 491 514 567

Estado de 7.7 86 110 -28 385 100 100 100 100 100 100
S.P.
Primarlo 80 30 88 08 002 77 80 47 41 39 358

Secundério | 17.0 11. 127 -6.2 1.9 13.8 31.7 40.7 50.2 428 411
2

Terciario 49 74 84 04 47 785 603 546 457 533 553

Fonta: IBGE-SEADE, in S8 Pauto em perspactiva

Tabela 11
Composicéo do PIB, sequndo Setor de Atividade
Estado de Séio Paulo 1980/90

Setor de atividade {1980 {1990
PIB total 100.0 {100.0
Agropecudria 33 |38
Inddstria 475 1421
Servigos 492 541

Fonte; IBGE-BEADE. in S8o Paulo sm perspeciiva
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“S8do Paulo portanto, se destaca pela importancia do setor
industrial- cerca de 30% do total- atividade de peso inferior nas demais
regides metropolitanas. Isso significa que, apesar de uma nova
especializacdo dessa atividade, 850 Paulo permanece sendo o grande
centro industrial do pais {...) o setor servigos dessa metrépole é o "mais
enxuto”, apresentando uma participagdo menor que os demais. No
entanto, este setor adquiriu especial importancia, tendo em vista a
natureza de sua dindmica e a estrutura de sua composicéo. Trata-se de
um setor cujo comportamento, frente a reestruturag@o industrial e
espacial e a crise brasileira dos anos 80, ndo caminha para o padrédo
reiterado encontrado nas economias periféricas.

Em outras palavras, observa-se um processo de tercianzagéo em
$a0 Paulo, mas com progressiva aproximag&o ao terciério de servigos
chamados produtivos, cuja dinamica se encontra diretamente ligado ao
setor industrial, com ampla rediviséo do trabalho inter e intra-setorial "
(LAVINAS e NABUCUO,;1992).

Tabela 12
Distribuigdo dos ocupados, segundo Setor de Atividades

Regido Metropolitana de S.P,, R.J., B.H. e Recife

Setor de atlvidade |S3o0 Paulo Rlo de Janelro Belo Horlzonte Reclfe
total 100.0 100.0 100.0 100.0
Industria de 29.28 15.70 18.26 13.20

transformacgao

construgao clvlil 6.48 8.22 10.14 6.42
comérelo 14.80 14.79 13.71 17.96
Servigos 44 .63 52.63 50.45 49 .97
Outros 4.33 8.63 741 12.42

Fonte. IBGE. in S3c Pauly em persgectiva,



Como visto na tabela 9, de maneira geral, ndo se pode afirmar que
0 aumento dos servigos no Brasil se verifigue em fung&o dos servigos
produtivos; esse € um elo gue se faz mais evidente em Séo Paulo, como
mostrou-se nos paragrafos anteriores. No entanto, o Terciario também
tem aumentado em outras regides porém, por razfes distintas. Razfes
como: maior nimero de atendimento ao consumidor e o aumento de
servigos prestados pelo setor publico. Desse modo tem-se que o pais se
enconfra em a duas possiveis linhas de reorganizagao econdmica como
as sugeridas por Dedecca e Montagner (1992). S&o elas:
- A reestruturagdo acelerada dos paises desenvolvidos, para a qual néo
se tem recursos financeiros e tecnoldgicos suficientes.
- A outra seria aquela que muitos paises da América Latina se

enquadram, que é a especializagdo de exportacdo de matérias-primas
ou produtos industriais, que possuem baixo valor agregado e
tecnolégico. O que seria 0 mesmo que caminhar para a
“desindustrializagdo”, ja& que acarretaria em uma desarticulagdo dos
parques industriais produtivos do pais.

Isso posto, talvez a reestruturagao econdmica para o pais exija
medidas heterogéneas assim como o quadro referente ao setor
terciario. Ou seja, mesmo com pontos em comum com as economias
centrais o pais precisa considerar suas particularidades e a partir delas
encontrar uma linha de a¢ao adequada as suas caréncias possibiiitando

assim, uma reestruturagéo satisfatéria a sua realidade.
Como qualquer medida a ser tomada, é necessario ressaltar

alguns pontos ja vivenciados em outras economias como experiéncia e
como forma de evitar os mesmos erros. Assim, tem-se que o

aprofundamento da industrializagdo resultando na crescente
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terciarizag@o da estrutura econémica, como mostra a experiéncia dos
paises centrais, pode gerar uma fragmentacdo das rela¢gdes de trabalho,
maiores taxas de desemprego e deteriora¢@o da distribuigdo de renda
setorial.

Os problemas enfrentados pelos paises em busca de um
desenvolvimento mais equanime devem considerar, por um lado, o8
novos rumos da divisdo intra e intersetorial, promovida pela maior
integragao das atividades produtoras de bens e servicos, pois esta
tendéncia tem-se firmado como trajetoria dos paises industrializados.

Por outro lado n&o se pode deixar de levar em conta as novas
implicagdes deste processo sobre as dispardades sociofregionais, e
formulando medidas que as amenizem e até mesmo que possam vir a
soluciona-ias.
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CONSIDERACOES FINAIS

A terciarizagao vem sendo uma tendéncia nos paises avangados;
seu ritmo mais intenso de crescimento tem como raiz Reestruturagéo
Industrial que caracteriza o desenvolvimento recente dessas economias.
No contexto do novo panorama de exigéncias do mercado mundial que
se tornava mais competitivo e portanto mais avido de novas formas de
producdo e de produtos que pudessem viabilizar o sucesso das
empresas. 1sso principalmente pela saturagdo em que se encontrava o
mercado. Nesse sentido, a tendéncia crescente & Terciarizagdo foi um
reflexo das novas medidas de sobrevivéncia das empresas, mais
estreitamente correlacionada com a Terceirizagéo.

A evolugdo da terciarizagdo tem reflexos também sobre outras
variaveis como a renda e o emprego. Porém, o que se observa é a
reorganizagéo do setor superando a sua posigéo residual com relagéo
ao primario e ao secundario. Na trajetéria de maior integragdo e
interdependéncia com os demais setores da economia, o setor se
reorganiza como forma de se readaptar a sua nova importancia diante
do novo padréo de desenvolvimento da economia.

A nova posicao do Setor Terciario faz com que aumente o ritmo de
adogdo das inovagles, particularmente as relacionadas com a
informatica e informagéo. O setor servigos sempre foi intensivo em
méao-de-obra o que exige uma adequagdo a realidade atual. Passa a ser
prioritério elevar o nivel de qualificagdo da méo-de-obra (educag@o e

37



freinamento), além de enormes investimentos em equipamentos due
possam melhorar o frabalho dessa mesma méao-de-obra (tecnologia).

No caso do Brasil, verifica-se também uma tendéncia a mudanga

no setor terciario. Este tem tido uma nova inser¢do na economia, mas
ndo com O mesmo peso e natureza do que ocorre nos paises
desenvolvidos. 1sso porque a distribuigdo estrutural da méo-de-obra
produtiva ainda ndo sofreu uma significativa reestruturagéo, a economia
ainda est4 bem centralizada nas atividades relacionadas 4 industria e 3
agricultura. Ainda assim, o setor terciario tem apresentado modificagdes
relevantes para o seu perfil, elevando sua participag&o na economia do
pais. Préximo ao movimento existente nos paises industrializados, ©
Brasil possui a regifio de S&o Paulo que € a mais desenvolvida do pais
em termos de industrias. Nao se pode deixar de considerar, contudo, a
elevagdo da participag8o dos servigos em oufras regides do pais,

mesmo que essa participagdio se deva a outras razles como por
exemplo os servigos caracterizados pelo atendimento ac consumidor
(alojamento/alimentagdo/reparacgdo...) e também por servigos prestados
pelo setor phblico (administragéo pablica/atividades sociais...).
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