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RESUMO

O processo educacional para o graduando de odontologia envolve muitos
fatores ambientais percebidos como estressantes, dentre eles, atender criangas
ndo colaboradoras é considerado uma das maiores dificuldades a se enfrentar na
clinica. Diante disso, no contexto de uma clinica-escola objetivar-se-a comparar 0s
niveis de estresse dos alunos e © enfrentamento destes frente ao atendimento
odontopediatrico. Foram avaliados 40 alunos do 3° ano da Faculdade de
Odontologia de Piracicaba - FOP/UNICAMP, de ambos os sexos. Procedeu-se a
aplicacdo da técnica Inventario de Sintomas de Stress de Lipp e do Questionario
de Enfrentamento apés sessdo de atendimento pediatrico. Os resultados
demonstram que os voluntérios apresentam consideraveis niveis de estresse e

também possuem uma Vviséo receosa a respeito do atendimento odontopediatrico.

Patavras- chave: Estresse, estudantes de odontologia atendimento
odontopediatrico.



INTRODUGAO

Segundo NEWTON ef al. (1994), a pratica odontologica esta associada com
altos niveis de estresse e gque quando © cirurgiso-dentista, freqlientemente, &
exposto a esta situagao, cle diminui sua folerancia em relagéo as diferenies
situagdes que tera que enfrentar (JACOB, 1998).

Para compreensdo da evolugéo destas alteragbes fisicas e quimicas
produzidas pelo estresse, SELYE (1956, apud CARDOSO0,2003) apresentou um
modelo que diferencia trés fases, a saber, fase alerta, fase de resisténcia e fase
de exaustao.

A fase de alerta é considerada a primeira fase do estresse, quando um
individuo se vé diante de um estressor e 0 organismo se prepara para agao de
“uta ou fuga’, tal qual descrita por Cannon (Apud SELYE-1956). Esta fase
terminara rapidamente sem causar danos, se o estressor for de curta duragéo ou
se o individuo administrar o estresse, entretanto, se o estressor permanecer por
muito tempo ou for de grande intensidade, o organismo entra na segunda fase do
estresse: a de resisténcia (LIPP & MALAGRIS, 1998).

Na fase de resisténcia o organismo tenta restabelecer o equilibrio intemo
através de uma agao reparadora; corre entao um dispéndio de energia adaptativa.
Em termos fisiolégicos, as manifestactes da fase de resisténcia s@o muito
diferentes das que caracterizam a fase de alarme. Os sintomas tipicos da primeira
fase desaparecem e o individuo tem a impressdo que melhorou. Porém, o
organismo esta mais enfraquecido e susceptivel a doengas. Se durante esta fase

o estressor for suprimido, pelo uso de técnicas eficazes de controle do estresse,



como relaxamento, dieta, etc, pode restabelecer sua condigéo de satde. Por outro
lado, se o individuo permanece por longo tempo exposto ao estressor, ou ainda se
outros estressores se juntam aos iniciais, o individuo caminha para a terceira fase
do estresse: a fase de exaustédo.

Como o proprio nome diz, o organismo caminha para a exaustio tanto
fisica quanto psicolégica, uma vez que, segundo SELYE (1983), a adaptabilidade
ou energia de adaptagéo do corpo é finita. As doengas se manifestam podendo
em alguns casos ser fatais. Em termos psicolégicos, ocore muitas vezes a
depress&o, a ansiedade aguda, a irritabilidade, entre outros. Ja em termos fisicos,
tem-se o aparecimento de doengas como ulceras gastricas, psoriase, hipertensao.
Deve-se destacar que, o estresse néo causa estas doengas, mais favorece o seu
aparecimento, pelo estado de exaustdo que o organismo apresenta (SELYE,1983;
LIPP & MALAGRIS, 1998).

As principais fontes de estresse para o profissional no trabalho odontologico
s&o: longas horas de ftrabalho, atividades repetitivas, competiciao profissional,
busca da perfeigéo técnica, infringir dor, limitagdo visual do campo operatorio,
barulhos do equipamento, relacionamento com auxiliares, as expectativas do
paciente, a adesdo do paciente, 0 manejo da ndo colaboragdo, faitas,
cancelamentos e atrasos (MORAES & GiL, 1992; JACOB, 1998).

O aluno de odontologia, tal qual o profissional, estd submetido a varios
eventos que s&o potencialmente estressantes (ANDERS et al, 1985; TEDESCO,
1986, STURDEVANT ef al, 1997; NEWTON et al, 1994). GRANDY et al (1988)

realizaram um estudo comparando sintomas de estresse em estudantes do



primeiro e do terceirc anos do curso de Odontologia e concluiram que a ansiedade
situacional, a ansiedade geral e sintomas de estresse ocorrem cOM maior
intensidade nos alunos do terceiro ano do curso. Os seis principais estressores
percebidos pelos alunos do terceiro ano foram: os exames € as notas, as
exigéncias da graduag&o, feedback inconstante por parte dos professores, atraso
ou ndo comparecimento do paciente, tensdo criada pelos professores de clinica e
responsabilidades financeiras.

Ressalta-se que os alunos de odontologia se encontram num momento de
aprendizagem, enfrentando as demandas da realizacdo dos primeiros trabalhos
clinicos. Tais atendimentos sdo efetuados em clinicas-escola sob orientagéo e
avaliagio de supervisores & de docentes.

Segundo KLATCHOIAN (1993), nas instituiches 0S atendimentos
odontoldgicos tendem a supervalorizar a atuagao e a produtividade do profissional,
sendo pouco relevantes 0s sentimentos das criangas e do proprio cirurgido-
dentista, o que por sua vez facilita 0 uso de atitudes e praticas autoritarias. O que
resultaria numa relagdo mais impesseal, ou se€ja, a subjetividade do paciente €
relegada a um segundo plano, uma vez que o vinculo principal é entre o paciente
¢ a instituicao.

A pesquisa conduzida por SGAN-COHEN (apud NEWTON et al, 1994) com
ostudantes de Odontologia israelitas revelou que o aumento do esiresse nos
altimos anos do curso relaciona-se aos niveis de exigéncia da graduagao, aos
feedbacks inconsistentes da equipe, 3 falta de tempo livre e ao tratamento das

criangas.
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KUHN & ALLEN (1994) apontam que os dentistas consideram que atender
criangas nao colaboradoras € um dos maiores problemas a ser enfrentado na
clinica. Pode-se considerar que no atendimento odontopediatrico as dificuldades
enfrentadas pelos alunos para realizarem o tratamento séo potencializadas se a
crianga atendida apresentar respostas de ansiedade diante desta situacao.

Os trabalhos de TEDESCO (1986), STURDEVANT et al. (1987), NEWTON
ef al (1994), MACCHI et al., (1996), relacionam os niveis de estresse vivenciado
pelos alunos como uma diminuigéo no seu desempenho durante a graduagéo.
TEDESCO (1986), afirma que altos niveis de estresse associam-se a um aumento
de sintomas fisicos e psicoldgicos, como dor de cabega, dor nas costas, insonia,
hostilidade, depressao e raiva, incidindo negativamente, portanto, na qualidade da
aprendizagem e na execugdo de trabalhos dos alunos, independente de suas
habilidades cognitivas e técnicas.

Tendo em vista os efeitos nocivos do estresse, STURDEVANT et al (1987)
apontam a necessidade de intervengdes que possam ajudar os estudantes a
enfrentar as demandas do curso de Odontologia. Assim, identificar o nivel de
estresse percebido pelos alunos durante sua formagdc pode auxiliar na
implementagdo de estratégias que visem o enfrentamento e na saude dos
discentes.

Diante disso, o objetivo deste estudo foi verificar a presenga de indicadores de
estresse nos graduandos de odontologia e observar as respostas dos alunos

durante ao atendimento odontopediatrico.
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DESENVOLVIMENTO
METODO

PARTICIPANTES

Participaram 40 alunos do 3° ano do curso de Graduagdo em Odontologia
da FOP — UNICAMP, que cursavam a disciplina de Clinica Odontopediatrica. Esta
disciplina é semestral, ocorrendo no primeiro e no segundo semestre do 3° ano.
Os alunos foram selecionados aleatoriamente a partir da demanda da clinica

composta de 80 graduandos.

CONSIDERAGOES ETICAS

Os alunos indicados foram contatados e foi explicado ao voluntario os
objetivos e justificativas do estudo e estes receberam o Termo de Consentimento
Livie e Esclarecido. Foi também garantido ao voluntarioc que este receberia
qualquer informagéo sobre a pesquisa ¢ foi assegurado o direito de se retirar do
estudo em qualquer momenio, sem nenhum prejuizo ou coagéo. Este projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da FOP/UNICAMP sob o protocolo

053/2006

PROCEDIMENTO
Apos a selecdo, contato e consentimento dos alunos, foi agendada uma
sessdo a ser observada no mesmo dia. Apds a sessdo foram aplicados, nesses 40

alunos observados, o Questionario de Enfrentamento e o Inventario de Sintomas

12



de Stress para adulto de Lipp (ISS), descrigdo dos instrumentos a secgado

seguinte.

MATERIAIS E INSTRUMENTOS

Foram utilizados dois instrumentos :

INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS

Inicialmente validado por LIPP e GUEVARA (1994) e recentemente por
LIPP (2000), este instrumento avalia sintomas de estresse, o tipo de sintoma e a
fase de estresse em que a pessoa se encontra. O inventario esta dividido em trés
partes correspondentes as fases do estresse - alerta, resisténcia e exaustdo. O
individuo deve assinalar na primeira parte os sintomas que apresentou nas ultimas
24 horas, na segunda parte os sintomas percebidos na Ultima semana e na

terceira parte, assinalar os sintomas percebidos no altimo més.

COPING WITH CRYING (CWC) QUESTIONNAIRE

Desenvolvido por ZLOTOGORSKI, ZADIK & EVRON (1994) para a
avaliagdo do enfrentamento da situagéo de atendimento odontolégico de criangas.
O questionario contém dez sentencas. A resposta a cada item é feita por uma

escala de sete pontos que tem como exfremos “concordo totaimente” e “discordo

totalmente”.
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CONCLUSOES

MAUPOME, et. al. (2001), identificaram os problemas clinicos percebidos
por profissionais e graduandos de odontologia, tais como performance clinica e
problemas ocupacionais, e a importancia de controla-los. Neste estudo foram
evidenciados dois grandes problemas vivenciados por graduandos de odontologia:
o atendimento de pacientes pediatricos € 0 estresse vivenciado durante a vida
académica.

A partir da percepgio do estresse do aluno, obtida pelo ISS, apds as
sessGes de atendimento, 38% dos participantes encontraram-se sem nenhum
estresse observado. Dos 62% restante, 39 deles enquadraram-se na fase de
alerta, 53% na fase de resisténcia e 5% ja estavam na fase de exaustdo. Este
resultado concorda com HUMPRIS et al. (2002), que observaram estudantes de
odontologia europeus onde cerca de metade dos avaliados apresentavam- se cOm
niveis de estresse aparentes (Tabela 1).

Tabela 1: porcentagem de estresse dos alunos em cada fase de estresse

em homens e mulheres

Alarme Resisténcia |Exaustdo
Homens 0% 13% 3%
Mulheres 3% 43% 3%
Total 3% 55% 5%

Ndo foi verificada diferenga entre homens e mulheres a respeito de

sintomas fisicos e psicologicos do estresse, sendo que CHUANG (2002), mostra
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em seu projeto que o sexo feminino manifestava mais sintomas psicologicos em
relagéio ao masculino em que prevalecia os fisicos (Tabela 2).
Tabela 2: quantidade de fatores fisicos e psicolégicos do estresse em

homens e mulheres

Fatores fisicos Fatores Psicologicos
Homens |2 13
Mulheres |4 20

No presente estudo, corrobora os resultados de PIAZZA-WAGGONER et al.
(2003) afirmam que o atendimento odontopediatrico € © que provoca maior
ansiedade aos graduandos. Observou-se que 87,5% dos respondentes

consideram a situagao de atendimento odontopediatrico aversiva (Figura 1).

Enfrentamento

25 -

20 . ¢

15 .

. . i ¢
10 1 [ ]
o . . . M P
51 4 o * - . * ¢ o .
e o oo . .
.
0 Li T T L3 : T T L] T T T L] L T T ? L] L] L T L] ? L] L3 L L] T L] T L L] T L] T L3 T T L Ll 1
t123456788%5 w‘” 12131415161718 182021 222324 2626 27 2820 3031 323334 353637 383940
-5 ¢ .
.

-10 | R
-15 J

FIGURA 1: score total de enfrentamento por aluno
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Comentarios Finais

Os resultados obtidos demonstram que os voluntarios apresentam
consideraveis niveis de estresse e também possuem uma visdo receosa a
respeito do atendimento odontopediatrico. A partir destas consideragoes, sugere-
se novos estudos que aprofundem o tema, a fim de embutir nas faculdades um
processo de ensino mais humanizado, visando maior aproveitamento sem ser

danoso aos estudantes.
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