Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP
Faculdade de Educagéo - FE |
AN

1290004679
FE

UHIEANT
TCC/UNICAMP Ar22e

ALINE ISABELA ARCHANGELO

EDUCAGAO A DISTANCIA EM AMBIENTES
CORPORATIVOS

CAMPINAS
2009

e TR Bt
- RS

1

i gNMICAMP - T7 -



Dedico este trabalho aos
meus pais, Eliseu e Irena.



Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP
Faculdade de Educagéo - FE

ALINE ISABELA ARCHANGELO

EDUCAGCAO A DISTANCIA EM AMBIENTES
CORPORATIVOS

Monografia apresentada & faculdade
de Educacao da UNICAMP, para
obtengdo do titulo de Bacharel em
Pedagogia, sob a orientag&o do Prof°.
Dr. Sérgio Ferreira do Amaral.

Campinas
2009



© by Aline Isabela Archangelo, 2009.

UNIDADE: ... F—E
A, R“\wm_._

PP Lu o

ATA: Cf\f\-—“* 1<
COD TiTuL OU\ %H,‘QQ

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca
da Faculdade de Educacao/UNICAMP
Bibliotecaria: Rosemary Passos — CRB-83/5751

Archangelo, Aline Isabela
Ar22e Educagio a distancia em ambientes corporativos / Aline Isabela
Archangelo, - Campinas, 5P : [s.n.], 2009.

Orientador : Sérgio Ferreira do Amaral.
Trabalho de conclusdo de curso {graduacio) — Universidade Estadual de
Campinas, Faculdade de Educacdo.

1.Educaco a distdncia, 2. E-learning. 3. Educagdo para o trabalho. 3.
SENAC, 4, Empresa e educacdo. 5. Treinamento na empresa. 6, Corporagdes.
1. Amaral, Sérgio Ferreira do. IL. Universidade Estadual de Campinas.
Faculdade de Educacfo. III. Titulo.

09-017-BFE




AGRADECIMENTOS

Agradego em primeiro lugar ao meu Deus que mais do que forga, tem me
dado paz de espirito e toda a felicidade que € preciso para se viver bem.

Serei eternamente grata também ao meu pai Eliseu, pela garra, coragem e
determinagédo que sempre me ensinou a ter; e a minha mae Irena pela sabedoria e
visdo de mundo que passou a mim desde pequena. Agradego a eles por tudo que
fizeram por mim para que eu chegasse até aqui hoje. Por tudo o que sei e por tudo
0 que Ssou.

Aos meus irmaos, André e Lygia, que até nos momentos de pura
atormentacdo conseguiam, de alguma maneira, fazer com que eu me tornasse
uma pessoa melhor, afinal, tive que aprender desde pequenininha, gracas a eles,
a ser muito paciente! Pelo incentivo, compreenséo e ajuda que esses dois me
deram sempre que precisei.

Aos amigos da minha cidade (Indaiatuba) pelas conversas e discussdes tao
enriquecedoras, pelos momentos de descontragdo e de muita risada que me
energizavam para qualquer tarefa que precisasse fazer. Por se disponibilizarem a
me ajudar e por estarem tao presentes na minha vida.

A todas as minhas colegas da faculdade, com um destaque maior a sempre
amiga Mariana Torres, pelo companheirismo, irmandade e lealdade com que
sempre pude contar nesses anos todos. A elas, que compartilharam mais que o
espago fisico da universidade, mas todas as angustias, aflicbes, risadas, notas,
idéias, trabalhos, almogos, textos, alegrias e tantos outros sentimentos e
acontecimentos que s6 mesmo a vida académica proporciona.

Quero ainda agradecer imensamente ao meu orientador Prof°. Dr. Sérgio F.
Amaral sem o qual, certamente néo teria conseguido concluir este trabalho.

Enfim, agradego a todos que direta ou mesmo indiretamente fizeram parte
da minha vida e que, portanto, s&o dignos do mérito desse trabalho também. A

todos, 0 meu muito obrigada.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABED - Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia

CEO - Chief Executi\{e Officer: designa o mais alto cargo de uma
organizagio. E equivalente a diretor-geral ou entao superintendente.

EaD - Educacgéo a Distancia ou Ensinec a Distancia

LMS - Learning Management System (Sistema de Gerenciamento de
Aprendizado)

RH - Recursos Humanos

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Tl - Tecnologia da Informacgéo

T&D - Treinamento e Desenvolvimento

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Beneficios do e-learning Corporativo
Quadro2 - Pilares da Educag&o a Distancia

Quadro3 - Elaboragao de um projeto de e-fearning



SUMARIO

1. INTRODUGAO 09
2. EDUCACAO A DISTANCIA NAS EMPRESAS 12
2.1. Como as empresas utilizam a EaD 16
2.2. Porque as empresas utilizam a EaD 19

3. ANALISANDO O FUNCIONAMENTO DA EaD NO SISTEMA S DO COMERCIO_25

3.1. O SENAC 25
3.2. O SENAC e aEaD 34
3.3. O SENAC e os Treinamentos Corporativos 40
4. CONSIDERACOES FINAIS 49
5. REFERENCIAS 51

6. ANEXOS 53




“UJm titulo universitario nao te
encuria as orethas: s as esconde.”

E. Hubbard



1 INTRODUGAO

O crescimento tecnolégico em ritmo acelerado tem estimulado uma
interdependéncia cada vez maior entre ¢ saber e a vida econdmica. Dai a propagacéo da
Educacdo a Distancia (EaD) no mundo, com investimentos de paises de todos os
continentes nessa modalidade, com redes intercontinentais e continentais. No Brasil, o
interesse em aumentar, a curto prazo, a escolaridade da populagéo esta relacionado a
fatores como a globalizagdo da economia mundial, na qual busca-se colocar o pais em
condicdes de competitividade no mercado internacional e mundial.

Na era da informagdo e comunicagdo, um novo paradigma surge para 0 processo
educativo formativo, com o uso das novas tecnologias, especialmente a Internet, que
passou a ser incorporada a vida das pessoas, grupos e organizagbes, que é a educagao a
distancia e também o que chamamos de e-learning. Entretanto, essa modalidade de
ensino ndo é mais uma novidade no Brasil e no mundo. Cursos por correspondéncia e
pela televisdo existem ha muito tempo. O que pode ser considerado novidade “relaciona-
se as novas demandas pessoais e organizacionais e as possibilidades oferecidas peia
tecnologia da informagéo (...)". (Kanaane & Ortigoso, 2001, 33).

Segundo Marcos Formiga (2005), Vice Presidente da ABED (Associacéo Brasileira
de Educacgido a Distancia) e Professor da Universidade de Brasilia, em entrevista a um
site! da internet explica que

atualmente, com a forga da globalizagdo, e mais ainda da forte concorréncia e
acirrada competicdo, as empresas, independentemente do seu porte, precisam
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes relacionadas as suas estratégias

de negdcios, ao tempo em que, o conhecimento € o seu dominio por toda a
organizagdo, passa a ser o fator fundamental ao negdcio.

Para complementar essa idéia que Formiga apresenta, alguns especialistas da

area escrevem em um artigo:

E nesse contexto que o conhecimento, bem como a sua gestao, se transforma em
um valioso recurso estratégico para a vida das pessoas e das empresas. A gestao
do conhecimento parte da premissa que ¢ conhecimento das pessoas pertence a
organizacdo. Porém, todo o conhecimento gerado na organizagdo pode ser
usufruido por qualquer funcionario dessa empresa. (BELMONTE et al., 2005, p.

122)

No entanto, continua dizendo Formi(;.]a2 (2005), “néo basta valorizar a economia do

conhecimento, mas sim, saber o que fazer com ela. Esta é a resposta esperada pelos

! http:/iwww.serprofessoruniversitario.pro.br
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gerentes, investidores e clientes”. Entendemos assim que o conhecimento torna-se poder
de toda a cadeia de valor agregada a atividade da empresa ou do empreendimento.

Hoje, para Formiga® (2005):

no limiar do Sécule XXI, na sociedade pds-industrial, a diversidade na tipologia das
empresas é crescente. Nesse contexto, o foco é a empresa vollada para a
aprendizagem. Este tipo de empresa precisa aprender a gerenciar ©
conhecimento. Paralelamente ocorre também, mesmeo com menor intensidade, a
globalizagdo da educacdo via Educagdo Aberta e a Distancia, potencializada pela
internet e pela revolucdo dos meios de comunicagdo fartamente ufilizados,
constituindo-se no fendmeno mundialmente conhecido por "knowledge midia",

Sendo assim, Formiga® (2005) termina a entrevista dizendo algo do qual ndo se

pode negar:

neste mundo glohalizado e da Era do Conhecimento, onde ¢ trabalho passa por
mudangas estruturais e o mundo do emprego é cada vez mais cempiexo e diminuto,
vivemos tempos em que é impossivel ‘tirar férias do conhecimento’. Estamos
sempre estudando, aprendendo mais e inovando os nossos conhecimentos. A
revolugae técnico-cientifica fez com que o dominio de uma profissdo seja renovado
em infervalos de tempo cada vez mencres. Ja ndo é possivel formar um
profissional para a vida inteira. Hoje, é comum, ao longo da vida util profissional,
mudar de emprego e de profissdc em média a cada década. Certamente 0s novos
profissionais de todas as areas de conhecimento tém consciéncia desta dindmica
profissional € da necessidade de permanecer em um sistema de aprendizagem
continuada ao longo da vida".

Dessa perspectiva, "surge a necessidade de melhorar a efetividade do capital
humano das empresas, ou seja, propiciar uma melhor capacitagdo e desenvolvimento
continuo de pessoal” (H&maldinen, Whisnston e Vishik, 1996; Rosenberg, 2002; Rosa e
Moreira, 2002, apud GHEDINE et al., 2006). De acordo com GHEDINE et al. (2008), isso
esta fazendo com que haja uma crescente demanda por novas competéncias, haja vista
que o conhecimento cada vez mais se transforma em um produto rapidamente
ultrapassado, impondo a necessidade de um aprendizado constante.

E nesse contexto que as empresas véem-se obrigadas a passarem por mudangas,
de modo a adequarem-se a nova maneira de fazerem com que se desenvolvam cada vez
mais no mundo dos negdécios. E, uma dessas mudangas, € o comprometimento direto, por
parte das organizagdes, com a educacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores.

Esse investimento no capital humano faz com que as empresas sigam aquilo que
muitos autores denominam de estratégia de desenvolvimento organizacional, que s&o 0s

centros de treinamento ou as universidades corporativas (GHEDINE et al., 2006).

* Extraida do site: hitp://www.serprofessoruniversitario.pro.br
3 .

Ibidem
* Ibidem
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Com essa iniciativa,
a educacdo a distancia via internet (e-fearning) estd surgindo como uma das
principais solugbes para treinamento e aprendizagem dos colaboradores nas
organizagbes, estabelecendo um mercado que serd cada vez mais explorado,

sobretudo por empresas de grande porte, como uma ferramenta para difundir
conhecimentos em pontos geograficamente dispersos (GHEDINE et al., 2006).

Esse crescimento dos cursos de EaD nas organizagbes vem sendo potencializado
por diversos fatores, que serdo analisados com mais detaihes nos capitulos que se

seguem, entretanto podemos adiantar aiguns como:

o alto custo da educacgdo tradicional; a rapidez da mudanga dos contelidos dos
cursos de forma dindmica e personalizada; a limilagio de ordem temporat (ditadas
por horéarios de trabalho e dificuldades de deslocamento); a importincia crescente
da aprendizagem continuada; as limitagbes geogréficas (impossibilitando o
deslocamento de potenciais alunos localizados em regibes distantes); a
globalizagdo dos negdcios e da educacgéo; a evolugdo das fecnologias interativas de
comunicagdo; entre outros (GHEDINE et al., 2006).

A partir desses levantamentos, de acordo com Ghedine et al. (2006), “essa nova
ordem esta mudando a maneira como os negdcios funcionam, o modo de trabalho das
pessoas €, também, esta reformulando as expectativas, necessidades, e oportunidades
educacionais e de aprendizado”. Percebe-se com isso que um novo paradigma de
competitividade esta surgindo e trazendo novas perspectivas e desafios no que se refere
aos negocios, as relagdes de trabalho e aos recursos humanos.

Assim, para compreender o fenémeno da EaD em ambientes corporativos de forma
mais clara, € que esta pesquisa se realiza. Pretende-se entender melhor o funcionamento
das iniciativas de educagio a distancia e de e-learning em empresas no Brasil. O objetivo
principal dessa obra, no entanto, ndo é o de verificar a eficacia de um curso a distancia no
contexto empresarial. Nao se pretende analisar seus resultados nem se ha veracidade
quanto a aprendizagem daqueles que se sujeitam ac um curso em formato e-learning. A
educagéo a distancia em ambientes corporativo é algo que j& esta acontecendo no mundo
inteiro de maneira muito intensa e muito crescente. Portanto, o objetivo especifico dessa
pesquisa é justamente procurar entender o por que desse “boom” em EaD nas empresas.
Porque cada vez mais organizagbes recorrem a essa modalidade de ensino em seus
treinamentos? E como isso acontece? E isso que iremos analisar aqui. Para tanto, em
carater exploratério - para que haja uma analise mais aprofundada de uma organizagao
que utiliza o EaD - sera investigado como esse fendmeno ocorre especificamente no

sistema S do Comércio, sobretudo o SENAC.
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2 EAD NAS EMPRESAS

Vivemos hoje num momento caracterizado por inlmeras transformagdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, devido, principalmente, as novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo sintetizadas na expressao era do conhecimento (BASTOS, 2003). Segundo
De Luca (2003), o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico fez com que maquinas e
equipamentos se tornassem cada vez mais acessiveis, e transferiu para o trabalhador a
capacidade de agregar valor ao negécio. Hoje, o conhecimento que o funcionario coloca a
servico da empresa faz toda diferenca. O capital intelectual &, portanto, um fator
competitivo. Entretanto, para se alavancar esse capital intelectual, empregado e
empregador devem entender que um diploma é apenas o primeiro passo de uma longa
caminhada. Ora, num mundo cada vez mais globalizado, ocorre constantemente
producdo, difusdo, utilizagio e defasagem de conhecimento de uma forma cada vez mais
acelerada, exigindo, mesmo daqueles profissionais que acabaram de egressar das
Universidades, ¢ envolvimento em programas de educacdo continuada, pois necessitarao
atualizar suas competéncias (BASTOS, 2003). Estudos mostram que a satisfagio dos
clientes, desempenho e retengdo dos funcionarios de uma organizacéo, estdo
diretamente relacionados com a educacio ¢ treinamentos continuos. “As empresas estéo
saindo de um tempo em que conhecimento, treinamento e aprendizagem sdo oferecidos
em enormes pedacos [...], para um tempo em que o conhecimento deve ser criado
continuamente e atualizado sem intervalos” (TACHIZAWA e ANDRADE apud BASTOS,
2003, 80). Portanto, fica entendido, que frente & era do conhecimento, ¢ uma forte
tendéncia que as empresas invistam e oferegam treinamentos das mais diversas espécies
a seus funcionarios.

Entretanto, ndo se pode negar que a maioria dos treinamentos realizados tanto em
organizagBes publicas quanto privadas aconteceram, e ainda acontecem, aos moldes
tradicionais, feitos em sala de aula. Entretanto, frente aos desafios acima discutidos, essa
realidade comega a mudar. métodos inovadores passam a emergir para promover a
educacdo via Intemet, entre elas o e-learning. Mas afinal, o que exatamente é e-learning?

Varios pesquisadores se propuseram a levantar a ou as definigdes desse termo. Ha
inclusive uma tese académica desenvolvida na Universidade do Minho, em Portugal,
inteiramente dedicada a analisar o significado dessa palavra, com o titulo de: “E-learning:
reflexdo em torno do conceito”. Entretanto, Bastos (2003) em sua tese de mestrado, faz

uma boa sintese e chega a uma conclusao:
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Apods as diversas definigdes apresentadas de e-learning por inumeros autores,
pode-se verificar claramente duas tendéncias na sua conceituacao:
1. A primeira, ampla, considera que todas as formas de Educagéo a
Distancia que utilizam suporte eletrénico, estdo incluidas no conceito de
e-fearning
2. A segunda, mais restrita, entende que o e-learning é a forma de
educagéo a Distancia que se utiliza da Internet e suas derivagbes como
meio de suporte.

Para efeito desse trabalho de pesquisa, “e-learning ¢ a forma de educacao a
distancia que se utiliza da Internet e suas derivagdes como suportes principais para a
criagdo, distribuigao, interagdo e administragao de contetdos™ (BASTOS, 2003, p. 83).

Varios fatores podem aumentar a difusdo dessa metodologia de ensino, como por

exemplo, o fato de que

o e-learning corporativo possibilita 0 acesso ao treinamente ao grande nimero de
funcionarios, rompe barreiras geograficas, respeitando o ritmo de aprendizado dos
freinandos e reduzindo custos, conduzindo a uma vantagem competitiva para a
empresa (BASTOS, 2003, 81).

J4 é sabido que a Internet trouxe grandes inovagdes para o mercado desde quando
se comecou a utiliza-la nas empresas por possibilitar a comunicagéo entre pessoas de
maneira rapida e extinguindo complicagbes como, por exemplo, a disténcia entre essas
pessoas. O aprendizado via Internet, ou o e-learning, apropria-se dessas qualidades,

facilitando a comunicagio e o treinamento empresarial (BASTOS, 2003). Além disso,

o e-learning torna-se capaz de atender a necessidade que existe de educagdo ao
longo da vida (fifelong education), mais integrada aos locais de trabalho e as
expectativas e necessidades dos individuos. A educagdo ao longo da vida é
importante na medida em que ha uma necessidade de reformular a formagéo inicial
as pessoas, de desenvolver agdes integradas de formagdo continua e de
transformar os locais de trabalho em organizagbes de aprendizagem {BELLONI,
2001 apud PILLA, 2005, p.4).

E por esses e outros motivos que o e-fearning vem despertando enorme interesse.
S6 para se ter uma idéia, de acordo com a matéria do jornal Gazeta Mercantil, de 10 de
dezembro de 2001, os investimenios das empresas na darea mais que triplicaram -
formam de 10 milhdes para 45 milhdes de reais em apenas um ano (2000 para 2001).
Hoje, ja podemos falar em nimeros muito mais elevados, pois essa promissora novidade
estratégica vem atraindo, a cada ano, mais investimentos.

Segundo uma pesquisa realizada pelo site e-Learning Brasil’, em 2002, estimava-

se que cerca de 200 empresas usavam a tecnologia no pais, enquanto que em 2001

5 http:/iwww.elearningbrasil.com.br
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apenas 100, havendo, portanto, um aumento de 100%. Até 2004, foram apontadas mais
de 400 empresas (valores estimados) que utilizavam o e-learning em territério nacional.
Ainda de acordo com informagdes retiradas do mesmo site, 0 mercado brasileiro de e-
learning vem crescendo desde 1999 a uma taxa de mais de 50% ao ano. Os dados mais
atualizados da pesquisa apontam que 47% das organizagbes do pais definiram um
aorcamento para o treinamento em formato e-learning para 2008. Atualmente, ndo se tem
esse levantamento ainda. Além disso, as 47 empresas que participaram do prémic® e-
L.earning Brasil nos Gltimos cinco anos, obtiveram mais de R$180 milhdes de retorno em
R$84 milhdes de investimentos.

Assim, visivelmente o e-fearning vém ocupando um espago cada vez maior nas

corporacdes e até mesmo em instituicbes de ensino.

As razbes apontadas pelas empresas no Brasil para utilizagdo do e-learning sdo;
foco no aumento de receita, redugfo dos ciclos de langamentos de produtos e
reducdo de custos, 0 estimulo ao autodesenvalvimento, retencio do capitai humano
e aumento no grau de satisfacdo dos clientes (PILLA, 2007, 47).

Vale ressaltar ainda que:

o mercado de e-learning tende a crescer a taxas aceleradas, uma vez que seu
principal pablico alvo séo as grandes empresas que possuem o desafio de unificar a
comunicagdo entre os funcionarios, oferecendo a cada um deles informagdes
adapiadas as suas necessidades especificas. As grandes empresas séo também as
que possuem filiais espalhadas pelo Brasil e precisam ter em todas elas uma
estratégia estabelecida pela matriz e que deve ser cumprida. Por essa oética
percebe-se que também estdo investindo em e-learning as empresas que tém
grande capilaridade (BASTOS, 2003, 91}.

Todavia, no Congresso de e~Learning em S&o Paulo do ano de 2002, Ruggiero
(2002), discutindo sobre o futuro do e-learning, afirma que esta modalidade de ensino,
daqui a alguns anos, deixard de ser um privilégio das grandes empresas, atingindo
também as pequenas. Ele acredita que desta maneira, o0 mercado descobrira e valorizara
novos segmentos, formando novas comunidades. No entanto, esses segmentos, devido
ao perfil globalizador da educacgéo a distancia, ndo estardo mais restritos a pequenas
localidades. Segundo Ruggiero, isso ocorrerd porque as novas idéias e informagbes séo
transmitidas com mais velocidade. Além disso, o professor abordou também a importancia

do ser humano no processo, uma vez que ndo pode ser substituido por maquinas, mesmo

e prémio e-Learning Brasil € uma iniciativa da Associagado Brasileira de Recursos Humanos de Séo Paulo
(ABRH-SP} e organizado pela empresa MicroPower, e elege os melhore trabalhos de organizagdes
empresariais e de ensino do pais que usam recursos tecnolégicos para promover o aprendizado de seus

alunos,
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com todo o desenvolvimento tecnoldgico. Para ele, a simples presenga da maquina néo
resolve os problemas, ja que a construcdo de conhecimento nasce da interagio entre
humanos. Ele afirma: "ndo é uma operagio automatica. E interagdo com qualidade para
fins educacionais. O homem é o recurso mais precioso neste contexto" (RUGGIERQ’,
2002).

A tendé€ncia € analisando os encaminhamentos ndo sé no Brasil, mas no mundo
todo que, nos proximos anos, o e-learning possa tornar-se a principal ferramenta de
aprendizagem para as empresas e pode ser ponfo-chave para desenvolvimento de
equipes e competitividade de qualguer organizagio.

Para Rosenberg® (2008), no futuro, o e-learning também sera menos centrado em
cursos. Ele acredita que uma abordagem mais voltada ao conhecimento e n&o a cursos
abraca uma visdo de e-learning mais ampliada e de definigdo mais inclusiva, agregando
valor e trazendo a tona sistematicamente mais contetdo.

Nas palavras de Soeltl (2008), presidente do portal e-Learning Brasil:

Em 2002 e 2003 ninguém mais se perguntava se o e-learning iria substituir as
formas fradicionais de ensino, ou seja, as salas de aula. Todos ja entendiam
perfeifamente que o e-learning veio para complementar e ampliar os momentos de
aprendizado, assim como o e-mail o fez para as comunicagfes tradicionais em
papel. Mas e daqui para frente, como serd a evolugdo do e-learning? Dependera do
contexto em que as organizages estiverem, dos objetivos que deveremos atingir
nos proximos anos e da tecnologia que pudermos utilizar. Dependera também do
quanto estivermos dispostos a investir para termos profissionais mefhor qualificados
para fazer frente ao constante desafio de mercado com os quais nos defrontamos
diariamente (SOELTL®, 2008).

7 Extraido do site: hitp:/iwww.universia.com.br

® O Dr. Marc J. Rosenberg é consultor de gestéo, escritor, educador e figura de lideranga no mundo do
treinamento, aprendizado organizacional, e-fearning, gestéo do conhecimento e melhoria do desempenho, e
tem sua base em New Jersey, EUA. A especializagio de Marc estende-se a todos os campos emergentes
relativos & estratégias de e-fearning, gestdo do conhecimento, tecnologias de apoio ao desempenho, gestao
da mudanga, bem como design instrucienal, melhoria e avaliagio do desempenho. Seus clientes incluem
importantes corporagbes americanas e internacionais, associagBes profissionais e grupos comerciais em
diversas industrias, inciuindo telecomunicagdes, energia, tecnologia e servigos financeiros e securities, entre

outros.
? Extraido do site: http://iwww elearningbrasil.com.br
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2.1. Como as empresas utilizam a EaD

Smith'™ (2006), em um dos seus artigos, diz que, apesar de o mercado ja ter
entendido a importancia do e-learning tanto para a democratizagdo do ensino guanto para
o treinamento empresarial, ainda ha enorme desinformacgao guanto a importéncia do seu
uso. Smith (2006) afirma que a maior dificuldade ndo é técnica, mas sim a falta de
conhecimento quanto as modalidades e aplicagdes, alem da forte resisténcia em lidar com
0 novo, especialmente por parte dos executivos (diretoria e alta geréncia), que ainda nao

estdo familiarizados com as novas tecnologias. Smith (2006) completa:

A adocgfio do e-learning pelas empresas tem se dade de duas formas: atraves da
aquisicdo de tecnologia ou pagando pela demanda ou uso de um determinado curso
[grifo da autora do TCC]. Dessa forma, o aumento de empresas fornecedoras de
contetdos prontos e perseonalizados e fornecedores de tecnologia foi relevante, uma
vez que o e-learning se revela um segmento lucrativo dentro de EAD. No Brasil, os
investimentos na area de e-learning superam os 90 milhdes de ddlares no mercado
corporativo, demonstrando que o retorno do investido acontece geralmente em
prazos inferiores aos 12 meses. A maior parte desses investimentos foi direcionada
a produgéo de conteudos, que vém sendo considerados como o principal ativa do e-
learning, por apresentarem conhecimento organizacional acumulado (SMITH”,
2006).

Ainda assim, Smith (2006) continua afirmando:

no Brasil, 82% dos conteludos para e-learning do mercado corporativo sao
desenvolvidos sob medida.

18% dos desenvolvimentos de contetidos sio providos por empresas, enquanto que
61% sio desenvolvidos internamente. 39% s3o terceirizados. (SMITH', 2006).

Entretanto, & necessario ressaltar que muitos acreditam ainda hoje que treino pelo

computador se restringe a um curso gravado em um CD-ROM. Todavia,

agora, com a popularizagio da internet e a multiplicagdo de aplicativos que ela
oferece, as metodologias se diversificaram. Por meio de um software instalado na
intranet (ou mesmo no site da internet), o funcionario tem acesso a Cursos
customizados para as necessidades das empresas, onde o usuario pode interagir
com o contetdo, acessar dudio e videos, participar de quiz e até jogar games
(educativos, & claro). Os cursos também podem ser apiicados para colaboradores e
fornecedores. Um aplicativo de gerenciamento chamado LMS (sigla para Learning

19 Marcelo Smith & consultor, fundador e CEO da Smith Gestéio do Conhecimento. E autor do peoplel.earn®
e do conceito "Fabrica de ConteGdo”. A partir de 1995, especializou-se no desenvolvimento de CBT
Computer Based Training) tendo realizado mais de 50 cursos técnicos. Desde 2001 produz conteudos
customizados para cursos e jogos. Ao longo dos Ultimos 7 anos, coordenou o desenvolvimento de mais de
500 projetos para grandes organizagoes.

! Extraido do site: htip:/fwww.intranetportal.com.br

2 Ibidem
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Management System, ou sistema de gerenciamento de aprendizado)} auxilia que
uma pessoa responsavel faga todo o acompanhamento dos alunos remotamente
(IDBRASIL™, 2008)

Alem disso, um curso de e-learning também néo é apenas o conteudo de um curso

presencial projetado na Internet. Segundo um artigo do site e-l.earning Brasil (2005),

E possivel extrair-se da Internet caracteristicas que ampliem a aprendizagem em
diferentes direcdes. Simulagdo para desenvolver aptiddo na realiza¢@o de alguma
tarefa ou procedimento, andlise de situagbes reais com varios caminhos para
ampliar consciéncia na tomada de decisdes, comunicagao permanente para ampliar
a vis&o de grupo, s@o algumas destas possibilidades. N&o existe outro meio capaz
de reunir estas possibilidades didaticas. (ELEARNING BRASIL™, 2005)

Ainda assim, Augusto (2008) ressalta que o interessante dessa modalidade de
ensino é o fato de poder saber quanto tempo o funcionario passa diante do PC, qual o
rendimento dele e se ele esta tendo um bom desempenho, sem esquecer que aspectos
como interatividade, navegabilidade, linguagem e estilo de aprendizagem sao essenciais
para o sucesso de um treinamento. “E claro que é importante que o curso seja eficaz
pedagogicamente. Mas ndo podemos esquecer aspectos da comunicagao, tanto visual,
guanto instrucional” (AUGUSTO', 2008)

A partir desses aspectos, ha que se reforgar a idéia de que as ferramentas de
apoio ao curso sdo muito importantes. Caso surja alguma duvida no decorrer do
treinamento, o aluno pode enviar perguntas diretamente por e-mail para os instrutores
especializados no tema.

Os tutores atendem a demanda dos alunos e ddo uma respoesta o mais prontamente
possivel. Até mesmo semindrios, palestras e mesas-redondas podem ser
acessadas pela rede, por meio de plataformas integradas, websites e portais

tematicos, que frazem ferramentas interativas como chats e foruns de discusséo.
(MORALES'™, 2008).

Assim sendo, serd entdo que, com a modemizagdo dos cursos realizados a
distancia, a tdo tradicional lousa, pincel e projetor deixardo de existir? Para Augusto
(2008), a resposta é negativa. “O e-learning hdo veio extinguir o curso presencial. Na
verdade ele & uma ferramenta a mais para complementar o treinamento corporativo que

pode atuar, inclusive, para complementar o tradicional”. (AUGUSTO”, 2008).

1 Exiraido do site: http:/Awww.idbrasil.org.br
I Exiraido do site: http:/iwww.elearningbrasil.com.br
19 Extraido do site: http://www.idbrasil org.br
1 Extraido do site: http://www.idbrasil.org.br

Extraido do site: hitp://Awww.idbrasil.org.br
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Tanto € assim que um modelo que esta sendo muito utilizado é o "blended”, onde

os treinandos fazem o curso a distAncia e também participam de algumas aulas

presenciais, que melhoram os resultados (ELEARNING BRASIL', 2005). Essa ¢ uma

forma de medir qudo interessado e dedicado ao curso o funcionario esta, uma vez que a

sala de aula servirdA mais como um apoio para guem ja& cursou modulos on-fine

(ELEARNING BRASIL', 2005). Além disso, esse formato passa maior credibilidade

quanto a eficacia dessa metodologia, haja vista que as pessoas estdo habituadas aos

formatos tradicionais de cursos e ainda sentem resisténcia ao e-learning (ELEARNING
BRASIL?, 2005).

Nesse contexto, as empresas fornecedoras dos servigos, insumos e solugdes para
as organizagbes que precisam treinar e capacitar seus funcionarios e colaboradores

através do Ensino a Distancia (EaD), revelam que:

oferecem aos seus clientes solugbes completas gue englobam ferramentas
tecnolégicas, conteludo e servigos, permitindo que empresas privadas e plblicas de
varios setfores atendam a demanda crescente de treinamento e desenvolvimento de
seus profissionais, colaboradores e fornecedores” (PARANA-ONLINE21, 2009).

Apesar das dificuldades econdmicas e disparidades sociais, 0 desenvolvimento de
projetos em todos os setores cresceu muito nos ultimos anos, tanto na area corporativa
como na educacional, em especial nas universidades. A instabilidade econdmica e as
variacbes tributarias e legislativas sao dificuldades constantes € que impactam na
economia gerada pelos projetos EaD. Ainda assim, o e-fearning continua sendo alvo de
empresas, como ferramenta para treinamento, desenvolvimento de pessoas e
disseminagé@o de conhecimento.

Segundo uma reportagem do site e-Leaming Brasil, na maioria dos cursos
ministrados via e-learning, quem faz o programa de estudos € o proprio aluno, que o
define de acordo com suas prioridades. Essa metodologia respeita os niveis de
conhecimento, ja que o aluno ndo & obrigado a estudar algo que ja saiba, podendo assim
dar maior enfoque ao conteudo que Ihe interessa. '

Contudo, Wassmer (2005), diretora da “Treina e-Learning’, empresa que atua na
educagdo executiva para o mercado financeiro, coloca que “um curso e-learning eficaz

deve oferecer constantes atualizagdes de conteudo, estando em sintonia com o mercado

8 Extraido do site; hitp://www.elearningbrasil.com.br
10 Ibidem
2 Ibidem

2 Extraido do site: http:/Awww.parana-online.com.br
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[...]. O aluno tem que ter confianga no contelido e nao ser obrigado a buscar outras fontes
de informacdo" (WASSMER?, 2005). Portanto, & nisso que se deve pensar ao elaborar
ou ao implantar um curso e-learning numa empresa. E considerando esses aspectos que
um treinamento em EaD acontece.

No capitulo 3 deste trabalho, como forma de exemplificacdo daquilo que se objetiva
aqui, sera analisado mais detathadamente como a educagédo a distancia ocorre no
Sistema S do Comeércio, sobretudo o SENAC.

2.2 Por que as empresas utilizam o EaD

Uma reportagem do jornal “O Estado de Sao Paulo”, de 31 de maio de 2005, ja

comega dizendo:

Os numeros ndo mentem: a aquisigdo de conhecimento via e-Learning ndo
para de crescer. 36 para se ter uma idéia, em 1999, havia um modesto grupo de
cinco empresas usuarias desse sistema de aprendizagem cadastradas no portal e-
Learning Brasil; hoje, séo 428. Mais do que isso, a implementagéo e aplicagdo do e-
Learning ja& atende mais de 1,5 milhdo de pessoas no Brasil e conta com
experiéncias exemplares, tanto do lado de quem vende solugbes como de quem

usa a tecnologia.
A adogdo no Brasil, diz a diretora da Menes Learninsight, Marta Enes,

aumenta progressivamente e de forma cada vez mais rapida. Segundo ela, até dois
anos atras, apenas grandes corporagtes procuravam o e-Learning; hoje, empresas
de médio porte adotam a solugdo. N&do é a toa que, em 2004, a Menes registrou um
aumento de 150% em faturamento e, em um ano, dobrou ¢ nimero de profissionais
- hoje, a equipe conta com 30 pessoas. “Notamos que, apés a implantagéoc de um
projeto bem-sucedido, todas as éreas de negocic da corporagdo despertam para os
beneficios e a demanda passa a ter progressdo geometrica.

Mas afinal, por que todo esse expressivo crescimento? Por que as empresas cada
vez mais estdo utilizando o EaD em suas corporagées?

Primeiramente por que,

de um lado, temos as empresas que se empenham em criar um diferencial em meio
a concorréncia, procurando qualificagio profissional. Do outro, especialistas em
educagdo corporativa e universidades incluem em seu catdlogo de servigos o
treinamento a distancia, via Intranet ou Internet. Empresas de tecnologia correm
atras desse fildo. £ a educagdo a distdncia que se consolida no pais. Os
empresarios querem garantir a competitividade no mercado e, para tanto, precisam
investir na atualizagdo, treinamento e aperfeicoamento constante de seus

2 Extraido do site: http://www.elearningbrasil.com.br
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funcionarios, pré-condigdes para o desenvolvimento e a retengio de talentos
(WEBAULA).

Alem disso, de acordo com uma pesquisa desenvolvida pelo portal e-Learning
Brasil, considerando um pais de dimensdes continentais como o Brasil, certamente era de
se esperar 0 apelo a esse recurso de treinamento. Tanto é assim que os fornecedores de
ferramentas de ensino & distdncia indicam justamente que as empresas mais
interessadas tém grande nimero de funcionarios e dispersdo geografica, o que faz com
que aumente a demanda de cursos as distancias. E valido ressaltar ainda que, dentro das
organizagoes, a area de vendas € a que mais solicita treinamento e-learning, e entre 0s
setores, o farmacéutico € o mais ativo, pois com grande nimero de propagandistas e
produtos sazonais, precisa-se de treinamento rapido constantemente. Entretanto, o
recurso vale para qualquer segmento (GODINHO, 2004).

Assim, com a crescente expansdo da utilizaggo da EaD nos treinamentos
empresariais, ndo ha como negar que o e-learning tem se revelado como um promissor

negocio rentavel.

Uma estimativa do portal [e-Learning Brasil] envolvendo somente 25 grandes
usuarias da tecnologia indica que mais de R$ 179 milhes foram obtidos nos ultimos
anos em beneficios como economia com despesas de viagens, estadias e até
aumento nas vendas, com a reducgdo de tempo de treinamento para vendedores.
Em contraponto, o investimento das empresas foi de R$ 43 milhdes (GODINHO™,
2004),

E interessante analisar, em contrapartida, que muito diferentemente da realidade

em que vivemos atualmente, ha alguns anos atras, em varias empresas:

havia casos em que funcionarios passavam o ano inteiro sem receber um
treinamento, enquanto que outros participavam de trés ou quatro. A meta agora €
que todos possam fazer até quatro cursos por ano [...). No caso de vendas, por
exemplo, o beneficio tem impacto direto no faturamento (GODINHO?, 2004).

Camaratto (2004), diretora da empresa WebSolugdes, fornecedora de cursos em
formato e-fearning, explica que é esperado forte aumento de demanda na modalidade de

treinamento no setor publico, entre estatais e areas do governo com grande disperséo

geografica.
23 Extraido do site; hitp:/fwww.webaula.com.br
24 Extraido do site; hitp:/fiwww.elearningbrasil.com.br

2 Extraido do site: http://www.elearningbrasil.com.br
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O governo tem uma necessidade real de reduzir custos. Ja no setor privado, ha a
tendéncia do desenvolvimento de projetos personalizados, o que acaba fazendo
com gue esles recorram ao treinamento a distancia, pois podem, através do
computador, criarem simuladores de diversas situagbes que seus funciondrios
vivenciam diariamente no trabalho, diminuindo as chances de erros em situagdes

reais. (CAMARATT0%, 2004).

N&ao se pode deixar de fazer mengao ainda aquilo que Augusto (2007) - CEO da

Ciatech, empresa especializada na area de EaD - indica:

0 ensino & distdncia mediado pela tecnologia, o e-learning, pode trazer grandes
beneficios as organizacdes, que vao dos profissionais aas sociais, pois ndo deixam
de ser projetos de inclusdo e democratizagdo da informagdo nas corporagdes. Se a
informagdo € estralégica na organizagdo, se manter seus colaboraderes
capacitades e motivados € estratégico na organizagio, se investir Nos recursos
humanos é estratégico na organizacao, e nos sabemos gque &, entdo, o e-learning
também & estratégico (AUGUSTO?, 2007).

Em linhas gerais, podemos elencar as vantagens do ensino a distancia nas

empresas da seguinte maneira:

Agilidade

Reducgéo de despesas

Abrangéncia ¢ alcance

Acesso facilitado e menor interferéncia na rotina de trabatho.

Possibilidade de preparar pacotes de conteldo especificos para determinadas

areas da empresa
Possibilidade de capacitar grande quantidade de empregados, inclusive dispersos

geograficamente, sem necessidade de coordenar horarios, e sem gastar fortunas

em viagens.

Rapidez de reagdo na atualizagdo de contelidos e a distribuigdo ao publico que

requer da capacitacao.

Personalizagéo da experiéncia educativa, incluindo a atengéo individual do docente

ou tutor.

Agilizar langamento de novo produto no mercado;

Melhorar utilizagé@o de produto ja langado.

Interessante taxa de retorno sobre o investimento.

Dispenibilidade permanente dos conteudos do treinamento

26
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Custos menores quando comparados ao treinamento convencional (redugéo de

custos de T&D - sem gastos com hotel, alimentagao, transporte, etc)

Além disso, de acordo com Capper (2001), pesquisadora da area, sao vantagens

do EaD em ambientes corporativos também:

“Acesso a qualquer hora ao programa

Acesso de qualquer lugar (os participantes ndo precisam se encontrar fisicamente)

Interagdo assincrona (ndo requer resposta imediata, ou seja, no mesmo tempo em

que a pergunta ¢ feita)

Colaboragéo em grupo (facilitada por recursos técnicos)

Oportunidades para novas abordagens educacionais e o processo de integracéo é
facilitado com o uso de computadores” (CAPPER®, 2001)

“Permite que cada aluno dite o seu ritmo de aprendizagem e escolha a melhor

maneira de estudar. Essa fiexibilidade, segundo alguns especialistas, € muito
importante no ensino corporativo” (CANAL EXECUTIVO®)

Um quadro, citado por LearnFrame (2000) apud Bastos (2003), apresenta 0s

beneficios oferecidos pelo e-fearning corporativo bem como a descricdo de cada um

deles, de modo que se possa compreender melhor os motivos que viabilizam o

treinamento via e-fearning nas organizacgdes. S&o eles:

Quadro 1 — Beneficios do e-fearning Corporativo

Beneficios

Descrigao

A tecnologia revolucionou 0s Negocios;
agora deve revolucionar o aprendizado.

A necessidade de transformar como as
organizagbes aprendem, apontam para uma
alternativa mais moderna, flexivel e eficiente: o
e-learning. A missdo do e-learning corporativo €
oferecer a forca de trabalho programas de
treinamento atualizados e com custos reduzidos
que possibilitem motivagdo, competéncias €
lealdade aos trabalhadores do conhecimento.

28
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Beneficios

Descrigao

Em qualquer lugar, em qualquer
horario, para qualquer um.

Estima-se atualmente, que aproximadamente
80% da forga de trabalho utiliza computador no
trabalho. Obstaculos técnicos, tais como
acesso, padrdes, infra-estrutura e largura de
banda, ndo serdo problemas nos proximos
anos. O crescimento da World Wide Web, a alta
capacidade das redes corporativas e os
computadores com velocidades e capacidades
crescentes vao tornar o aprendizado disponivel
24 horas por dia, sete dias na semana, em todo
0 mundo, possibilitando distribuir treinamento e
informagdes criticas a multiplas localidades facil
e convenientemente. Os empregados poderao
ter acesso ao aprendizado quando lhes for
conveniente, em casa ou no trabatho.

Economia substancial devido a
eliminagdo de custos com viagens.

O grande beneficio do e-learning € a eliminagao
dos custos e inconveniéncia da necessidade de
que instrutor e alunos estejam no mesmo lugar,
ao mesmo tempo. A opgdo do e-leaming
significa que o0s cursos podem  ser
desenvolvidos em seg¢des mais curtas e em
periodos mais longos, de forma a evitar o
afastamento do funcionario em treinamento por
longos periodos.

Acesso just-in-time a informagéo
atualizada

O e-learning permite que o0s instrutores
atualizem conteldos disponibilizados em rede,
rapidamente. Isso mantém o conteudo
atualizado e consistente e permite acesso ao
estudante aos dados mais recentes. A
Informagéo pode ser acessada antes de ser
solicitada, ao invés de ser aprendida em sala de
aula e posteriormente esquecida.

Maior retencao de contelidos, atraves
de aprendizado personalizado.

Uma vez que ¢s alunos podem customizar o
material de aprendizagem, atendendo suas
necessidades, permite-lhes maior controle sobre
0 seu processo de aprendizagem, acelerando-o
em comparagédo com o treinamento conduzido
por um instrutor presencialmente. A entrega do
conteddo em unidades menores, contribui para
um aprendizado duradouro, aumentando a
retencéo do que foi aprendido.
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Beneficios

Descricao

Maior colaboragéo e interagao entre
estudantes

A utilizagdo de recursos como simuladores,
videos, {utoria personalizada, grupos de
discussdo, chats, e-mails, tutorias, etc., criam
um ambiente on-line interativo. O e-learning
pode ser mais estimulante e encorajar o
raciocinio critico mais intensamente que as
aulas tradicionais dirigidas a um grande numero
de alunos, conduzidas por um tutor, porque
permite  interagbes mais intensas entre
pequenos grupos. Um estudo mencionado pelo
relatério aponta que o aluno on-line tem mais
contato com seus colegas de classe do que
aqueles em cursos tradicionais.

O treinamento on-line intimida menos
do que 0s treinamentos presenciais.

Os alunos de cursos on-line, atuam em um
ambiente virtual, praticamente livre de riscos, no
qual, sentem-se mais livres para apresentar
novidades, bem como cometer erros, sem a
sensacio de exposi¢do gue ocorre NOS Cursos
presenciais.

Fonte: Learnframe {2000) apud BASTOS, 2003, p.1186.

E fato que ndo s6 vantagens possui 0 e-fearning corporativo, mas desvantagens

também. Entretanto, ndo compete a este trabalho analisar esses aspectos em especifico,

mas 0s motivos pelos quais empresas estdo aderindo a utilizag&o desse recurso em seus

treinamentos. E por isso, que a presente pesquisa ateve-se a apresentar apenas 0s

aspectos positivos, pois sdo estes que impulsionam o crescimento do e-fearning

corporativo.
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3. ANALISANDO O FUNCIONAMENTO DA EAD NO SISTEMA S DO COMERCIO

Para termos um exemplo de como se desenvolve a educagio a distancia em
organizagdes aqui no Brasil, &€ que veremos nesse capitulo, a maneira como funciona o e-
learning corporativo no SENAC. A escolha por tomar o Senac como exemplo deve-se ao

fato de que ela é uma Instituicdo especializada em educagéo para o trabatho.

3.1 O SENAC

As informagées abaixo foram retiradas do préprio site do SENAC, e seguem na

integra.

» A HISTORIA®:

O Senac foi criado em 10 de janeiro de 1946 pela Confederagdo Nacional do
Comércio (CNC), por meio do decreto-lei 8.621. A partir do ano seguinte, o Senac passou
a desenvolver um trabalho até entdo inovador no pais: oferecer, em larga escala,
educacgdo profissional destinada & formacéo e preparagéo de trabalhadores para o
COMErcio.

Na mesma data de sua criacdo, também foi promulgado o decreto-lei 8.622, que
dispbe sobre a atuagdo da Instituigio na aprendizagem comercial. Até hoje, a
aprendizagem € uma das principais agbes do Senac.

Sempre a frente em assuntos educacionais, 0 Senac promoveu, ainda na decada de
1840, o ensino a distancia, mais notadamente com os cursos da Universidade do Ar.
Entre as inovagbes promovidas pelo Senac na educacéo profissional, também se
destacam as empresas pedagogicas (ou empresas-escola), principalmente a partir da
década de 1960. O trunfo dessas empresas é a possibilidade de os alunos vivenciarem o
trabalho em ambiente proprio. Ainda hoje, essas empresas sdo destaques da agao do
Senac, como os hotéis-escola e 0s restaurantes-escola.

Também datam da década de 1940 as primeiras agbes de levar a educagao

profissional aos locais mais distantes dos grandes centros € que ndo dispunham de

0 Extraido do site: http://www.senac.br/institucional/historico.html
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estabelecimentos do Senac. Por meio de cursos volantes e, posteriormente, de unidades
moveis, 0 Senac se tornou um pioneiro na educagao sobre rodas.

Na década de 1990, a informag¢&o e a produgdo de novos conhecimentos ganharam
destaque na agenda das agdes do Senac. A Instituicdo passou a produzir livros, videos e
softwares, voltados para as areas de atuacdo do Senac. Nesse periodo, também foi
criada a TV Senac (posteriormente Rede Sesc-Senac de Televisdo e, hoje, Sesc TV),
com uma programacéo voltada para assuntos de cultura e lazer. Outro uso da midia foi a
criagdo do programa radiofonico Espaco Senac, que, desde 2002, foi ampliado para o
programa Sintonia Sesc-Senac, transmitido, hoje, por mais de 850 emissoras no Brasil.

O ensino a distancia também recebeu impulso na década de 1990, com a criagao de
um centro nacional especifico, com o objetivo de ampliar e diversificar a programagéo do
Senac nesse tipo de ensino. Como resultado desse empenho em EAD, o Ministério da
Educagdo, em 2004, concedeu um credenciamento especial para o Senac oferecer
cursos de pos-graduacio lato sensu a distancia. Para atender a essa demanda, foi criada
a Rede Pos-EAD Senac.

Em apenas seis décadas de trabalho, o Senac fez muito, como comprova o nimero de
mais de 49 milhdes de atendimentos. A histéria do Senac e dos milhares de brasileiros
que vém conquistando uma vida melhor por meio dos cursos e atividades da Instituicao

ainda continua a ser escrita. E sempre com a perspectiva de um final feliz.

= A MISSAQY

Educar para o trabalho em atividades de comercio de bens, servicos e turismo

Com essa missdo, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)
promove, ha mais de 63 anos, o crescimento profissional ¢ pessoal de milhdes de
brasileiros, por meio de uma vasta programagdo de cursos e atividades em 15

areas de atuagdo em trés tipos de ensino.

Com centenas de ambientes educacionais de ponta e especializados, como

as empresas pedagdgicas ¢ as unidades moveis, 0 Senac esta presente no Distrito

3 Extraido do site:http://www.senac.br/institucional/osenac.html
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Federal € em todos os estados, em mais de 2.500 municipios. Até hoje, 0 Senac ja

prestou mais de 49 milhdes de atendimentos.

Por tudo isso, o Senac é considerado referéncia nacional em educagao

profissional.

= LICITACAQ*

As licitagbes do Departamento Nacional do Senac séo regidas por regulamento
proprio e visam a aquisigdo de bens/materiais e a contratagdes de servicos nas mais
diversas areas, tais como:

o Artigos descartaveis

o Embalagens

o Materiais e equipamento Audiovisual

o Fitas magnéeticas

o Material elétrico e eletrdnico

o Artigos de papelaria

o Suprimentos de informatica

o Uniformes

o Brindes

o Livros e periddicos

o Equipamentos de Informatica

o Maquinas e equipamentos para escritorio
o Maquinas e equipamentos para bares e restaurantes
o Equipamentos profissionais de TV

o Mobiliario

32 Extraido do site: http://iwww.senac.br/licitacao/index.asp
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o Servigos graficos (fotolitos e impressao)
o Contratagdo de servigos de transporte
o Copiagem de fitas VHS, CDs e disquetes

o Servigos diversos

= ESTRUTURA®

A estrutura organizacional do Sistema Senac compreende a Administragao

Nacional e 27 Administracdes Regionais.

Integram a Administragao Nacional:

« Conselho Nacional - 6rgdo deliberativo maximo do Sistema Senac, de estrutura

tripartite (governo, empresarios e trabalhadores), dirigido pelo presidente da

Confederagao Nacional do Comércio (CNC).
. Conselho Fiscal - 6rgdo de fiscalizagao orgamentaria, contabil e financeira,

composto por dois representantes do comércio e trés representantes indicados
pelo governo.
« Departamento Nacional (DN) - 6rgdo executivo da Administragdo Nacional,

responsavel pela coordenagéo das politicas e diretrizes nacionais do Sistema

Senac e pela assisténcia técnica aos Departamentos Regionais {DRs).

Em cada estado, o Senac possui estrutura organizacional semelhante a nacional,
com a Administragdo Regional compondo-se de um Conselho Regional (6rgéo

deliberativo) e de um DR (6rgéo executivo).

= GESTAO ORGCAMENTARIA™

A partir do exercicio de 2009, o Senac disponibiliza, pela internet, a sua gestao
orgamentaria, com a sintese da execugéo - Brasil. (Disponivel em:

http://www.senac.br/institucional/exec-orc/arquivos/basew.htmi)

% Extraido do site: http://www.senac.br/institucional/estrutura.html
3 Extraido do site: http:/www.senac.br/institucional/exec-orcfindex.asp
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» AREAS DE ATUACAO®

O Senac ¢ a instituicdo certa para quem ftrabalha ou deseja trabalhar no Setor de
Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Para formar e capacitar profissionais
competentes para o mercado de trabalho - ou até atualizar quem ja esta nele -, o Senac
oferece uma vasta programacgdo de cursos e atividades em trés tipos de ensino

[presencial, semipresencial e a distincia] e em 15 areas de atuagao:

o Artes
o Comercio
o Comunicagéo

Conservagao e Zeladoria

0

Design

o 0

Gestao

Idiomas

o

o Imagem Pessoal

o Informatica

o Lazer e Desenvolvimento Social
o Meio Ambiente

o Saude

o Tecnologia Educacional

o Telecomunicagbes

o Turismo e Hospitalidade

Com base em uma filosofia pedagbgica (disponivel em:
hitp:/fwww.senac.br/referenciais/referenciais.pdf) que privilegia a formacdo de

profissionais antenados, polivalentes e flexiveis [...].

» AMBIENTES EDUCACIONAIS®

Quem escolhe o Senac faz a escolha certa. Com cerca de 450 unidades
educacionais espalhadas em todo o Brasil, além das 67 carretas-escola ¢ de uma balsa-
escola, o Senac oferece a seus alunos uma educacdo de ponta em ambientes proprios e

equipados com étima infra-estrutura.

> Extraido do site: http://www.senac.br/cursosfareas-atua.html
% Extraido do site: http://www.senac.br/cursos/ambiente-edu.html
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¢ Unidades fixas

O Senac conta com centenas de unidades fixas de ensino espalhadas por todo o
territério nacional. Entre elas, estdo os Centros de Formagdo Profissional, que
funcionam como verdadeiros laboratérios de aprendizagem, com salas-ambiente,
mobiliario e equipamentos adequados. Também sdo destague as unidades
especializadas por area profissional (como os Centros de Informatica, de Idiomas,

entre muitos outros) e as Faculdades Senac.

¢ Empresas pedagodgicas

No Senac, a profissdo se aprende na pratica. Por isso, desde a década de
1960, a Institui¢io investe em empresas pedagogicas, que, além de permitirem ao
aluno uma vivéncia real do trabalho, sdo abertas ao publico e oferecem um servigo

de primeira qualidade.

S&o 72 empresas pedagogicas em todo o Brasil, como lanchonetes, salao
de beleza/estética/podologia e até um posto de gasolina. As mais conhecidas sao
os hotéis e os restaurantes-escola, que vém formando méo-de-obra competente e,

ao mesmo tempo, atendendo com exceléncia seus clientes.

¢ Ambientes educacionais
o Hotéis-escola: uma aula de atendimento

Os hotéis-escola do Senac sdo um exemplo de exceiéncia em turismo
e hospitalidade. Desde 1968, com o surgimento do Hotel Grogotd, em
Barbacena, o Senac investe nessas empresas pedagogicas que, além de
propiciar aos alunos uma aprendizagem em ambiente real de trabalho,

também sao exemplo de atendimento hoteleiro de primeira classe.

Além do Hotel Grogotd, o Senac tem mais cinco hoteis-escola
espalhadas entre SP, ES, CE, RN.

Todos esses hotéis-escola sdo exemplo da experiéncia do Senac em
turismo e hotelaria e, acima de tudo, de uma metodologia inovadora que

privilegia a aprendizagem em um ambiente préprio.
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o Restaurantes-escola: a culinaria em destaque

Culinaria se aprende mesmo €& na cozinha. Por isso, o Senac
disponibiliza aos seus alunos de cozinha e gastronomia uma modemna e
equipada infra-estrutura a fim de possibilitar o dominio completo de sua
profisséo. Sdo 13 restaurantes-escola distribuidos em quatro

regifes do pais.
¢ Unidades moveis

Para levar sua programacdo de cursos e atividades diversas as periferias
das grandes cidades e as regides do interior do pais, o Senac conta com o trabalho
das unidades moveis. Desse modo, um nimero maior de pessoas tem acesso a
educagao profissional e a agbes que promovem e incentivam a qualidade de vida.
Com recursos especializados, infra-estrutura necessaria e uma equipe técnica
competente, tais unidades oferecem cursos e atividades com a mesma exceléncia
que existe nos Centros de Formagado Profissional € em outras unidades fixas. O

programa SenacMovel é o maior exemplo desse empenho.
o Capacitagao in company

As acOes educacionais chamadas de in company fazem parte da
programagdo do Senac ha décadas. Elas sdo desenvolvidas segundo as
necessidades das empresas, ou seja, € um atendimento personalizado.
Desse modo, os cursos in company oferecem aos empregados de uma empresa a
educagéo profissional que se espera deles, sempre com a qualidade Senac. As
atividades podem ocorrer nas unidades da Instituicdo, nas dependéncias das

empresas ou em outros locais, de acordo com a inteng&o do cliente.

= GLOSSARIO DE ACOES EDUCATIVASY

Acdes de educagdo profissional sdo agdes educativas destinadas ao

desenvolvimento de competéncias necessarias a inser¢do e a permanéncia das pessoas

na vida produtiva. Tais acbes levam em conta a organizagdo por areas profissionais e a

a7

Exiraido do site: hitp://www.senac.br/cursos/g-educa.html
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articulagédo de esforgos das areas da educagdo, do trabalho e emprego, e da ciéncia e

tecnologia.

Segundo o Decreto Presidencial n® 5.154, de 23 de julho de 2004, as agdes de

educacao profissional sdo desenvolvidas por meio de cursos e programas de:

1. Formacao I[nicial e Continuada de Trabalhadores (Anexo 1)}
2. Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (Anexo 2)

3. Educagao Superior (Anexo 3}

* [TINERARIOS FORMATIVOS*

Uma trajetdria educacional e profissional bem planejada cujo destino € o sucesso
no mercado de trabalho. Isso é o que o Senac vem oferecendo acs seus alunos por meio

dos ftinerarios formativos.

Os itinerarios formativos sd0 o conjunto das etapas que, em determinada area,
constituem a organizagdo da educagdo profissional e favorecem o aproveitamento

articulado e continuo dos estudos.

Desse modo, 0 aluno pode visualizar com mais precisdo as ofertas de curso em
sua area e decidir por aqueles que mais esigjam de acordo com sua pretenséo

profissional.
O Senac tem promovido, em ambito nacional, um trabalho com a finalidade de

elaborar itinerarios para todas as areas em que atua e implanta-los. Diversos Regionais ja
iniciaram a revisdo e reestruturacdo de seus cursos, baseados em pesquisas de mercado,

reunides e oficinas, buscando curriculos mais flexiveis e atualizados.
» REFERENCIAS EDUCACIONAIS®

Novo século, novos referenciais para a educagdo. Em 2001, o Senac realizou a

revisdo de seu modelo pedagégico. No ano seguinte, langou a publicagdo “Referenciais

% Extraido do site: http:/Awww.senac.br/cursosfitin-form.htm|
% Extraido do site: http:/Avww.senac. br/cursos/ref-educa.html
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para a Educagdo Profissional Senac’, na qual apresenta os principios politicos, filosoficos

e pedagoégicos da Instituiio e que servem de base para seus projetos educacionais.

» BANCO DE OPORTUNIDADES*

Encaminhar o aluno ou o ex-aluno do Senac ao mercado de trabalho. Esse € o
objetivo do Banco de Oportunidades, servigo realizado, com sucesso, pelo Senac em

diversos estados.

« TIPOS DE ENSINO*'

O Senac oferece uma vasta programacéo em atividades de educagéo realizadas

por meio de trés tipos de ensino:

+ Presencial

O processo ensino-aprendizagem ocorre numa relagdo direta e dialdgica entre
professor e aluno, com auxilio de materiais didaticos diversos (impresso, VHS, CD, DVD e
outros). Desenvolve-se em laboratérios ou em ambientes tradicionalmente identificados

como salas de aula.
¢ A distancia

A mediacgdo didatico-pedagogica ocorre pela utilizagao de meios e tecnologias de
informacéo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvende atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. Nos cursos a disténcia, o aluno tem acesso a
materiais didaticos nos mais diferentes formatos (impresso, VHS, CD e DVD) e conta com
acompanhamento de coordenadores e instrutores especialmente capacitados para essa
modalidade de educagdo. Como meios de programagdes de educagao abertta a distancia,
o Senac também conta com a Rede Sesc-Senac de Teleconferéncia e o programa

Sintonia Sesc-Senac.

4 Extraide do site: http://www.senac.bricursos/banco-empreg.html
“ Extraido do site; http://www.senac.br/cursos/tiposensino.html
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» Semipresencial

Modalidade de ensino em que 0 processo ensing-aprendizagem realiza-se em duas
fases distintas, embora complementares. Numa das fases, ocorre a relagdo direta do
professor com o aluno €, na outra, ha momentos individualizados de estudos, orientados a

distancia, sem a presenca fisica do professor.

3.2. O SENAC ea EaD

No site do SENAC, encontram-se todas as informagdes sobre EaD, que seréo

apresentadas aqui conforme publicado no mesmo.

“A educacgdo a distancia (EaD) é o tipo de ensino que mais vem crescendo
ultimamente, em grande parte gragas as recentes inovagdes tecnologicas. No
Brasil, pais de dimensdes continentais, a EaD é especialmente relevante. Ela
possibilita as populagbes distantes dos grandes centros o acesso a educagao. E,

portanto, um importante meio para a promogao da democratizag@o do ensino.

O Senac investe, ha décadas, em EAD e & uma das instituigdes de
educacdo que mais se destacam na difusdo e na programacéo de cursos desse
tipo de ensino. Assim como o trabalho desenvolvido pelas unidades moveis (em
especial o SenacMbvel ), a EAD & um compromisso do Senac em levar educagao

profissionalizantes e a¢des de cidadania a todos os locais do Brasil.

O Senac pretende se afirmar como rede de referéncia em educacéo a distancia, presente

em todo o pais, em fodos os niveis com qualidade, sustentabilidade, diversidade e

inovacdo™

i Extraido do site: htfp:/Amww.senac bricursos/ead.html
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= HISTORICO?®

O Senac sempre esteve a frente em educagéo a distancia. Conhega um pouco da

historia do Senac nesse tipo de ensino e entenda por que a Instituicdo € referéncia em

EAD.

+ Unar: uma experiéncia pioneira

Desde 1947, um ano apos a sua criagéo, criou a Universidade do Ar (Unar),
que oferecia cursos pelo radio. Uma iniciativa do Departamento Regional de S&o
Paulo, a Unar atuava por meio de uma rede de emissoras na capital paulista e no
interior do estado. A experiéncia da Unar teve sucesso: atuou durante 15 anos,

levando, de forma pioneira, o ensino pelo radio a centenas de localidades.

Posteriormente, ainda na década de 1940, outros Regionais implantaram em
seus estados cursos por correspondéncia e radio, para assegurar a educagio aos

comerciarios.

o Sistema Nacional de Teleducacgao

Em 1976, o Senac criou o Sistema Nacional de Teleducagdo. Com centros,
localizados em seis cidades, responsaveis pelo atendimento e por tarefas de
geréncia pedagogica e administrativa, o Sistema foi uma alternativa para atingir

uma clientela sem condigdes de freqlientar cursos em horarios e locais fixos.

O Sistema operava principalmente por meio do ensino por correspondéncia.
No entanto, também realizou algumas experiéncias com radio e TV. Além de
cursos voltados para o setor do Comércio de Bens, Servigco e Turismo (como
Geréncia Empresarial, Camareira, Comunicagéo Empresarial, Vendedor Lojista,
entre dezenas de outros), o Sistema ofereceu  cursos de
instrumentagao/suplementagdo do ensino regular ndo atrelado as areas de
formagao profissional. Em 12 anos de atuagéio, o Sistema contabilizou mais de 1,4

milhdo de matriculas.

43

Extraido do site: http:/Awww.senac.br/cursos/ead-histarico.html
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¢ Ampliagdo da EaD

A partir de 1988, o Sistema Nacional de Telecomunicagéo passou por
mudangas. Com sua reestruturagdo, cada estado da Federagdo passou a ter
Unidades Operativas de Educagédo a Distancia. Para atender satisfatoriamente a
essa ampliagdo, o Departamento Nacional criou o Centro Nacional de Educagao a
Distancia (Cead). Cabe ao Centro, além da produgdo de varios cursos a distancia,
abertos a populagdo de um modo geral, desenvolve projetos de capacita¢ao do

corpo técnico e de educacgio aberta.
+ Programas radiofénicos

Em 1996, surgiu o Espago Senac, um programa radiofénico iniciaimente
veiculado em emissoras do Nordeste e do Espirito Santo. A programagdo ampla e
diversificada abordava néo s temas ligados & educagdo profissional, mas também

assuntos relacionados a qualidade de vida dos cidadaos.

Cinco anos depois, 0 Espago Senac mudou. Em parceria com o Sesc, foi
criado o Sintonia Sesc-Senac, que vem se firmando como um programa radiofonico

de exceléncia.

« O salto da teleconferéncia

Um espago aberto para debates, destinado a troca de informacdes e a
dissemina¢do de conhecimentos. Com esse propésito, surgiu, em 2000, a Rede
Nacional de Teleconferéncia, responsavel por levar conhecimento e informagao

aos guatro cantos do Brasit.

Em 2002, o Senac juntou esforgos com o Sesc e criou a Rede de
Teleconferéncias. Com cerca de 400 pontos de recepgdo em todo o pais, a Rede é
um importante veiculo de debates sobre temas ligados a educacéo e trabalho,

inclusdo social, saude, meio ambiente e muitos outros, alem de capacitagao de

docentes.

+ Cursos pela Internet

Resultado de uma parceria entre o Departamento Nacional e Regional de

Minas Gerais, o curso de aperfeicopamento Gestdo Sustentavel do Ecoturismo,
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disponibilizado on-line em 2000, foi o primeiro a ser realizado via Internet pelo
Senac. Logo depois, outros surgiram, incluindo cursos de especializacdo voltados

para ¢ publico interno.
¢ Exceléncia na pds-graduagao

Em 2004, o Senac foi especialmente credenciade pelo Ministério da
Educagdo para oferecer cursos de pos-graduacéo lafo sensu a disténcia. Para
tanto, foi criada a Rede EaD Senac, que, hoje, & constituida pelo Departamento
Nacional e 19 Regionais. Cabe & Rede, entre outras tarefas, a gestéo, a produgado
e o oferecimento de cursos de pds-graduagdo a distancia. Em 2005, as atividades
foram iniciadas com os cursos de Educagéo a Distancia e Educacdo Ambiental.

Hoje, também s&o oferecidos os cursos de Gestao Educacional e Artes Visuais:

Cultura e Criagao.

CURSOS A DISTANCIA*

O Senac realiza dois tipos de a¢des educativas em EaD: formal (relativa aos cursos

a distancia) e aberta (relacionada as teleconferéncias e ao programa radiofénico Sintonia

Sesc-Senac).

Dezenas de cursos a distancia fazem parte da programagéo do Senac. Somente

em 2006, foram realizados 148 cursos, que contabilizaram quase 30 mil matriculas.

Destacam-se na programagdo os cursos de Portugués, Matematica, Ascensorista,

Aplicativos de Informatica, Gestéo de Processos Educacionais, entre muitos outros.

Os cursos a distAncia da programagdo do Senac compreendem todas as

modalidades: da Formacdo Inicial e Continuada de Trabalhadores a Educagéo Superior.

Desde 2005, o Senac também oferece cursos de pés-graduagio lato sensu a distancia,

todos reconhecidos pelo Ministério da Educagéo (MEC).

44

Extraido do site; http://www.senac.br/cursosfead-cdistancia.html
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« TELECONFERENCIA®

O Senac sempre investiu no uso de novas tecnologias para ampliar seu trabalho na
educagdo profissional e na produgdo e disseminagcdo do conhecimento. Com esse
objetivo, a Instituigdo desenvolve, desde 2000, a Rede Sesc-Senac de Teleconferéncia.

As teleconferéncias permitem que pessoas de diferentes localidades de norte a sul
do pais debatam, em tempo real, temas importantes para a sociedade. A Rede conta com
cerca de 400 salas e auditorios espalhados por todos os estados brasileiros. Equipados
com infra-estrutura de ponta, esses locais possibilitam que o pulblico interaja com os
debatedores por meio de e-mail, fax ou telefone.

O publico das teleconferéncias é amplo e bastante heterogéneo. Por conta disso e,
principalmente, para estimular a integracéo social das pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, todos os programas contam com um intérprete da Lingua Brasileira de Sinais
{Libras).

A programagdo é ampla e diversa. Copias das teleconferéncias sao
disponibilizadas para o publico em DVD.

Os principais objetivos da Rede sdo:

o Desenvolvimento de programas de educagéo corporativa a distancia.

o Formacao da opinido pulblica a respeito de temas de interesse geral
da sociedade.

o Democratizagédo da informagdo e do conhecimento para formagéo da

cidadania.

Por conta do potencial de alcance de publico e da economia proporcionada,
diversas instituicbes publicas e privadas vém firmando parceria com a Rede para a

realizacdo de reunides, seminarios, congressos, treinamentos, entre outros eventos.

= SINTONIA SESC-SENAC™

O radio é um dos veiculos de comunicagdo de massa mais importantes no Brasil.

Por isso, 0 Senac, desde a década de 1940, vem investindo em programas radiofénicos

45 Extraido do site: htip://www.senac.br/conhecimento/teleconferencia.himl
% Extraido do site: http://www.senac.briconhecimento/sintonia.htmi
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voltados para a educagdo a distancia e para a divulgagdo de informagéo e conhecimento
gerais.

Para ampliar suas atividades por intermédio desse meio de comunicagéo, o Senac
criou o Programa de Educagdo Aberta via Radio, que, com coordenacdo do
Departamento Nacional, é responsavel pelo programa radiofénico Sintonia Sesc-Senac.

Produzido desde 2002 em parceria com o Servigo Soctal do Comeércio (Sesc), o
Sintonia € transmitido em fodo o territorio brasileiro. A programacgido € veiculada
gratuitamente por mais de 750 emissoras educativas, comunitarias e comerciais, AM e
FM. Os programas promovem e incentivam a cidadania e desenvolvem agdes
socioeducacionais de forma descontraida e bem-humorada.

Além disso, o Programa de Educagdo Aberta via Radio é responsavel, entre outras
fungbes, pela formagdo de profissionais da area, como o Projeto de Formagdo de

Radialistas.
¢ [Espaco Sintonia

Para oferecer subsidios técnicos e educacionais aos radialistas e informar,
com mais detalhes, a respeito do programa radiofénico, o Senac criou o Espago

Sintonia.
Desenvolvido pelo Nuicleo de Estudos e Produgido em Midia e Educacgéo do

Centro de Educacgao a Distancia (Cead), do Departamento Nacional, o site fornece
meios para os radialistas aprimorarem seu oficio e incrementarem sua
programacéo. Entre os destaques disponiveis no site voltados para esses
profissionais, encontra-se a Cartitha do radialista, publicada pelo Cead em 2004. A

versdo on-line contém vérias dicas complementares.

= POS-GRADUACAQY

Em 2004, o Senac foi especialmente credenciado pelo Ministério da Educagéo
(MEC), com conceito maximo, para oferecer cursos de poés-graduagdo lato sensu a
distancia. Em 2005, iniciou sua atividade na pos-gradugdo com os cursos de Educagéo

Ambiental e Educaco a Distéancia.

7 Extraido do site: http://www.senac.br/cursos/ead-posgrad.html
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Os cursos trabalham com materiais didaticos diversos, entre eles e-book, DVD e

CDs. No ambiente virtual, os alunos também tém a disposigéo foruns de debate, salas de
bate-papo, sempre para incentivar a interagdo entre os alunos e entre estes e os tutores
das disciplinas. .
Em 2006, além da atualizagio e ampliagdo desses dois cursos, mais um foi
oferecido: Gestdo Educacional. A novidade em 2007 é o curso Artes Visuais: Cultura e
Criacé@o, que ja esta com as matriculas abertas. Em breve, mais cursos faréo parte da
programacao. Hoje, 19 Departamentos Regionais de todas as regides do Brasil oferecem

0S cursos da pos.

= BANCO DE TUTORES®
O Senac cada vez mais amplia seu trabalho na educagio a distancia. Por isso,

sempre esta a procura de profissionais dindmicos, antenados e com sdlida base na area

em gue atuam para integrarem o corpo docente dos cursos a distancia.

3. 3 O SENAC e os Treinamentos Corporativos

As informagdes que seguem, foram retiradas do site do SENAC Sao Paulo e serao

apresentados aqui em sua forma original.

» HISTORIA*

Educacao, prestagio de servigos, sintonia com as necessidades do mercado. Essa
triade compde o enredo bem-sucedido da historia dos 60 anos do Senac Séao Paulo. Um

capitulo importante desse contexto estd na imers&o da instituicdo no mundo corporativo,

8 Extraido do site: http:/Awww.senac.br/cursos/ead-btutor.html
“ Extraido do site: www.sp.senac.br/jsp/default.jsp
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que ampliou sua atuagdo nesse meio nos anos 70, quando j& caminhava para trés
décadas de atuacao, tempo de expandir os negocios sem deixar de lado a relagao com o

processo ensing-aprendizagem.

Por isso, em 1973, surgiu o Programa de Desenvolvimento Empresarial (Prodemp),
estruturado para atender o nivel gerencial das organizagdes; e, em 1974, o Programa de
Desenvolvimento da Pequena e Média Empresa Comercial (Prodec), com seminarios,
cursos e assessorias diversas para o cliente empresarial, principalmente do interior do
Estado. O objetivo era criar um ambiente propicio & troca de conhecimentos, informagdes
e experiéncias que disseminassem diferentes metodologias e oticas sobre gerenciamento

e aprimoramento de pessoas.

Em 1976, o Programa de Desenvolvimento Empresarial (Prodemp) assumiu status
de unidade operativa e sua atuagao evoluiu para a promogao de orientagéo, assisténcia e
assessoria as empresas; realizagdo de diagndsticos; servigos empresariais
especializados; formagéo de pessoal para a area de recursos humanos & elaboragéo de
programas de treinamento. O empreendimento teve resultado mais do que positivo,
atendendo, s6 nesse ano, cerca de 280 empresas. Além disso, foram originadas dezenas
de programas de formagdo profissional, que tinham como meta apresentar orientacdes

especificas sobre técnicas de trabalho e seminarios de alto nivel.

Sem divida, as experiéncias com o Prodec e 0 Prodemp foram essenciais para a
implementagdo do que hoje é o Nicleo de Atendimento Corporativo, responsavel por
estabelecer a ponte entre 0 Senac Sdo Paulo e os grandes grupos empresariais, 0rgaos
de governo e representantes do terceiro setor. A idéia € promover dar mais visibilidade
a0s numerosos servicos oferecidos pela instituicdo. Dentre eles as opgoes de cursos,
assessorias, consultorias, teleconferéncias, e-learning, publicagbes, analises quimicas e

ambientais, servigos de hotéis, centros de convengdes e demais ofertas condizentes com

as demandas do mercado.

E o Senac S3o Paulo reafirmando o compromisso com a educacgéo para o trabalho

e com o desenvolvimento de pessoas e organizagdes — cerne de sua missao, simbolo de

seu sucesso.
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" TREINAMENTOS CORPORATIVOS™

As empresas contam ainda com assessorias, consultorias e projetos editoriais para
atividades que demandem visibilidade e interagdo. Os servigos, oferecidos com
exclusividade, contemplam treinamentos nas instalagoes da empresa, no Senac ou a

distancia.

A instituigdo oferece solugbes de desenvolvimento educacional para diversas areas
do conhecimento e do mercado profissional, como administragao e negécios; informatica
e tecnologia aplicada; meio ambiente, seguranca & satde no trabalho; educagéo para o

desenvolvimento social; saude; e idiomas.

¢ Reconhecimento
Ha sete anos consecutivos o Senac S&o Paulo é reconhecido com o prémio
promovido pela Fénix Editora, na categoria Empresas de Treinamento e
Desenvolvimento. Em 2008, também foi premiado pela Gestdo & RH Editora

como um dos Dez Melhores Fornecedores para RH.

«  SOLUGCOES CORPORATIVAS®!

O Senac Sao Paulo desenvolve programas especificos para empresas, propondo

solugdes customizadas de acordo com 0 perfil e as necessidades da sua organizagao.

Para isso, conta com uma equipe muitidisciplinar voltada para a criagéo de
conteudos e o desenvolvimento de projetos instrucionais e pedagdgicos que permitem

oferecer a sua empresa solugdes integradas de conhecimento.

» METODOLOGIA™

A metodologia utilizada pelo Senac Sao Paulo compreende todas as fases do
projeto, desde o diagnéstico e analise do contexto empresarial, passando pela proposta

pedagogica mais adequada as suas necessidades, seu posterior desenvolvimento e

5 Extraido do site: www.sp.senac.br/jsp/default jsp
o Extraido do site: http://www.sp.senac.br/jsp/default jsp
52 Exiraido do site: hitp://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp
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consequente implementagdo do contelido produzido com estratégias criadas e elaboradas

para sua empresa.

= DO BASICO AO MESTRADO — DE ACORDO COM A SUA NECESSIDADE®

Uma ampla variedade de servigos educacionais distribui-se nas diversas areas de
conhecimento em que a instituicdo atua. Do nivel basico ac mestrado, o portfélio do
Senac contempla todos os niveis que sua empresa necessita:

o Cursos livres
o Técnicos

o Graduacgao

o Pds-graduacao
o Extensao

o Palestras

o Foéruns

o Workshops

o Seminarios

Essa abrangéncia possibilita preparar planos especificos de qualificagéo, focando
desde equipes operacionais até altos executivos, em varios campos e niveis de

conhecimento.

» TREINAMENTO SOB MEDIDA*

A diversidade de areas, a qualificacdo dos profissionais e a conhecida experiéncia
na definicdo de metodologias educacionais permitem ao Senac S&o Paulo desenvolver

treinamentos customizados para sua empresa.

¢ Flexibilidade

Os treinamentos podem ser realizados nas dependéncias do Senac Sao Paulo, em

ambiente proposto por sua empresa, ou ministrados a distancia.

% Extraido do site: http://www.sp.senac.br/jspiwebcas/default. jsp?newsID=a3087 .htm&testeira=696
54 Extraido do site: http://www.sp.senac.brfispAvebcas/default jsp?news|D=a3087 htm &testeira=696
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= COMO PARTE DA SUA ESTRATEGIA®

A experiéncia na aplicagdo de diversas metodologias educacionais permite ao
Senac Sao Paulo elaborar estratégias e sistemas inovadores de ensino-aprendizagem.
Isso faz da educacdo a distdncia uma alternativa diferenciada para realizar os mais
variados projetos de transmisséo do conhecimento.

Podemos listar os seguintes beneficios para sua empresa:

o Elaboracgédo de conteudo exclusivo

o Agilidade na troca de informagdes e de estratégias empresariais
o Redugdo do custo com logistica (viagens, hotéis e materiais)

o Facilidade para criar € administrar plano de capacitagao

o Redugéo do downtime (tempo fora da empresa)

Do ponto de vista tecnolégico, os melhores programas € plataformas garantem o

suporte necessario a implantagio de projetos de educagdo a distancia, incluindo:

o Criagéo e produgéo de recursos audivisuais e de animagao

o Desenvolvimento de paginas para web e programacao

o Preparagéo de material de apoio para alunos e tutores

o Criagéo e gerenciamento de ferramentas de colaboragdo (chats, foruns)

o Geracdo de estatisticas e relatérios para analise de resultados
Todos os projetos desenvolvidos resultam do trabalho de uma equipe formada por
especialistas nas areas de: educacgéo, tecnologia, design e comunicagdo que aliada a
uma estrutura tecnolégica de Gltima geragéo e a um modelo pedagbgico que estimula a
interatividade possibilita o desenvolvimento de solugbes criativas e adequadas as

expectativas da sua empresa”®.

55 Extraido do site: http://www.sp.senac.brijspiwebcasidefault jsp?newsiD=a13132.htmé&testeira=696
5 Extraido do site: www.ead.sp.senac.briwebstation/web/aspfin_company/beneficios.asp
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= PUBLICAGOESY

A Editora Senac S&o Paulo coloca a disposicdo sua ampla experiéncia em
desenvolver conteudos autorais, projetos editoriais € materiais de comunicagdo, como
livros, revistas, fasciculos, CDs, DVDs, catalogos, folderes e produtos institucionais.

Com nove anos de atuagdo, 500 titulos langados e cerca de 3 milhdes de
exemplares vendidos, a Editora Senac Sdo Paulo se dedica a publicagio de literatura
técnica, cientifica (nos casos dos treinamentos, por exemplo) , universitaria e de cuttura
geral. A qualidade dos livros é reconhecida no meio editorial, a exemplo dos bhest-sellers
Semente da Vitéria, de Nuno Cobra, Chic, de Gloria Kalil, e da premiada biografia

Monteiro Lobato — Furacéo na Botocundia.

¢ Dispensa de Licitagio

Os programas do Senac S&o Paulo dispensam os procedimentos licitérios para sua
contratagdo. A licitagdo ¢ dispensavel na "contratagdo de instituicao nacional, sem fins
lucrativos, incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, cientifico ou tecnologico, desde que a pretensa contratada
detenha inquestionavel reputagéo ético-profissional" (Conforme o inciso XIH, do art.24 da
lei n. 8666, de 21/06/1997).

De acordo com o site, a equipe de especialistas do Senac 840 Paulo atende as
empresas nas seguintes areas:
o Administracio e Negdcios

Comunicagéo e Artes

c QO

Design de Interiores

o

Educagdo Ambiental

Gastronomia

o 0

Gestéo Educacional

Idiomas

o

o Informatica
o Lazer e Eventos

o Marketing e Vendas

57 Extraido do site: http://www.sp.senac.brijsp/iwebcas/default.jsp?news|D=a13133.htm&testeira=696
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o Moda
o Salde
o Saude Ocupacional

Tecnologia Aplicada

O

Terceiro Setor/ Responsabilidade Social

Turismo e Hotelaria

o O 0O

Urbanismo e Paisagismo

= SERVICOS®™

Do ponto de vista pedagogico, o desenvolvimento do projeto inclui:

o Diagnéstico e andlise do contexto empresarial

o Criag8o e adaptagao de conteido programatico

o Desenvolvimento de estratégias e métodos inovadores de ensino-
aprendizagem;

o Mediac¢io e apoio pedagdgico durante os programas

o Monitoramento e assisténcia aos participantes

o Elaboragao e aplicagdo de avaliagdes adequadas a cada programa

o Criagdo e monitoramento de comunidades virtuais de aprendizagem

Do ponto de vista tecnolégico, as melhores plataformas e programas garantem o
suporte necessario a realizagdo de todas as atividades previstas, incluindo (os que ja
foram comentados):

o Desenvolvimento de pagina Web e da programagao necessaria
criacdo e produgdo de recursos audiovisuais e de animacao
preparagac de material de apoio para alunos e tutores
criacdo e gerenciamento de ferramentas de colaboragéo (chats,
foruns).

o Geragéo de estatisticas e relatérios para analise de resultados.

O site indica: “Invista em educagdo corporativa — a principal vantagem competitiva da

sua empresa — e escolha o e-learning Senac S30 Paulo para capacitar 0os seus

colaboradores™®

%8 Extraido do site: http:l!www.ead.sp.senac.bn’webstation;’weba’aspiin_companyiservicos.asp
® Extraido do site: http:ﬂwww.ead.sp.senac.brfwebstation;’webz‘asp;’in_company;’servicos.asp
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= IN COMPANY®

O Senac Sdoc Paulo & uma Instituigio com quase 60 anos de experiéncia em
educacao profissional, que oferece 2 mil cursos, de formacéo basica a pds-graduagao, em
mais de 10 areas de atuagZo, para todo o pais.

A partir dos trés pilares que sustentam um projeto de e-leaming — tecnologia,
conteudo e desenvolvimento — o Senac S&o Paulo desenvolve projetos especificos para
empresas, buscando informacdes, analisando necessidades e propondo solugbes que
possam integrar os objetivos de setores vitais — como Marketing, RH e Tl.

Quadro 2 - Pilares da Educagao a Distancia

e S

Fonte: Extraido do site: hitp://www.sp.senac.br

Todos os projetos desenvolvidos resultam do trabalho de uma equipe formada por
especialistas nas areas de: educacao, tecnologia, design e comunicagdo que aliada a
uma estrutura tecnolégica de Ultima gerag&o e a um modelo pedagégico que estimula a
interatividade possibilita © desenvolvimento de solugdes criativas e adequadas as

expectativas da sua empresa.

50 Extraido do site: http:IMww.sp.senac.brljsp!defaun.jsp?newsl D=a13075.htm&iesteira=936&unit=GEAD
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Quadro 3 — Elaborag¢éo de um projeto de e-learning

Fonte: Extraido do site: hitp:/Awww._sp.senac.br

Nota-se com essas informagdes retiradas do site do Senac, que o e-leaming ja &
uma realidade entre as diversas atividades que eles desempenham. Pode-se notar a
presenca da modalidade de ensino a distancia em muitos projetos e/ou cursos
ministrados, o que evidencia a relevancia do e-leamning na contemporaneidade. Se
imaginarmos a ndo existéncia de nenhum tipo de educagéo a distancia no Brasil hoje,
entdo, certamente muitos projetos; muitas iniciativas do Senac também ndo existiriam, tal
é a magnitude em que o EaD esta inserido no SENAC.

Ja com relagdo ao e-fearning corporativo, percebe-se que ja é frequentemente
utilizado e muito solicitado, inclusive por empresas de dimensdes intemacionais
instaladas aqui no Brasil, como € o caso da Philips (no anexo 4 esta a descricdo do
“Centro de Capacitagdo Philips” que 0 Senac desenvolveu para a empresa)

Se a principal missdo do Senac é “educar para o trabatho em atividades de
comércio de bens, servicos e turismo” e isso ja tomou proporgdes de niveis empresariais
e esta acontecendo inclusive a distancia, & porque 0 e-learning corporativo ja se tornou

um bom negdcio; uma forte tendéncia e mostrou que veio para ficar.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme constatado no decorrer da pesquisa, diversas empresas, no Brasil e no
exterior, tendo em vista a globalizagdo da economia e acirramento da concorréncia,
tém identificado que o investimento na qualificagao de seu pessoal, tornou-se uma
vantagem competitiva. O sucesso das empresas estd relacionado principalmente
com a sua capacidade de criar novos conhecimentos, difundi-los e incorpora-los aos
produtos, servigos e sistemas. (Nonaka & Takeuchi, 2007) Devido ao
desenvolvimento recente de tecnologias, sobretudo a rede mundial de
computadores, viabilizou-se o aporte de novos recursos de natureza técnica a
antiga Educagéo a Distancia, criando-se o advento do e-fearning (BASTOS, 2003, p.
234).

Segundo Johnson (2004), a adesdo de novas tecnologias para treinamento de
funciondrios gerou um dos impactos mais expressivos dos ultimos tempos na area de
Recursos Humanos. “Como parte dessas novidades, o e-learning, ensino a distancia, €
considerado atualmente o carro-chefe das mudangas e uma das tendéncias mais fortes
no ambiente corporativa” (JOHNSON®', 2004),

Assim sendo, de acordo com Johnson (2004), diretora internacional da Sociedade
Americana para Treinamento e Desenvolvimento (ASTD), a quantidade de empresas que
passaram a fazer uso da educagéo empresarial como ferramenta estratégica aumentou

significativamente nos ultimos anos.

Além disso, uma pesquisa realizada pelo Jornal Estado de Minas, de 01 de margo
de 2004, afirma que “o e-learning ganhou, no final do ano passado, uma ferramenta mais
poderosa, de tecnologia inovadora: a Web TV". O sistema, ja esta sendo usado pela
Petrobras como Web TV Corporativa, e tem varios canais de televisao transmitidos para o
computador do usuario, que 0s acessa somente com login e senha. Entende-se com isso,

que muitas mais novidades estdo por vir no que se refere a educagao a distancia.

Portanto, pode-se concluir que a EaD, sobretudo o e-learning como forma de
treinamento nas empresas ja é uma realidade que, cada vez mais, toma proporgoes
maiores no mundo das organizacdes. E, sem davida, uma tendéncia que cresce a passos
largos n&o somente no Brasil, e que ja pode ser considerada uma modalidade inovadora,
e até mesmo revolucionaria (pelas vantagens que apresenta),\ no que concerne a

ambientes corporativos.

¢ Extraido do site:
http:ffwww.ead.sp.senac.bn’portal!news_artigos__show.asp?cod=309&cod_sis=7&cod_cat=14
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Cabe ressaltar apenas que o presente trabalho de pesquisa procurou tdo somente
analisar o “boon’” da Educacdo a Distancia em ambientes corporativos. Em nenhum
momento pretendeu-se julgar o seu modo de utilizaggdo nem tampouco avaliar a eficacia
dessa modalidade de ensino no processo ensino-aprendizagem dos que recorrem a esse

tipo de treinamento nas empresas.

Buscou-se aqui, trazer elementos para novas perspectivas de estudo que possam
surgir posteriormente, até porque, € sabido que falta informacgdes e referencias

bibliograficas sobre o referido assunto. Por isso, a importéancia dessa pesquisa.
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6 ANEXOS

« Anexo 1%

Formagio Inicial e Continuada de Trabalhadores
Compreende cursos e programas ofertados segundo itinerarios formativos,
possibilitando o aproveitamento continuo e articulado dos estudos, em todos os niveis de
escolaridade, objetivando o desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva e social.
Deveréo articular-se, preferencialmente, com os cursos de educagéo de jovens e aduttos,
objetivando a qualificagdo para o trabalho e a elevagdo do nivel de escolaridade do

trabalhador.

Aprendizagem

Cursos destinados a proporcionar o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
exercicio profissional, na forma da Lei n° 10.097/00, a maiores de 14 anos ¢ menores de
24 anos (conforme Lei 11.180, de 26/9/2005), empregados no setor de comércio de bens

e de servicos e encaminhados pelas empresas a0 Senac, na condig@o de aprendiz.

Capacitagao
Cursos que propiciam o desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio de

uma profissdo, com identidade reconhecida pelo mercado de trabalho e destinados a
pessoas com escolaridade varidvel. Além da formacéo técnica especifica, devem,
também, desenvolver as competéncias basicas necessarias a todos 0s profissionais e
aquelas relativas a area a qual se vinculam. A carga horaria minima devera ser

compativel com o desenvolvimento das competéncias claramente definidas no perfil

profissional de concluséo.

Aperfeicoamento

Cursos e programas com caracteristicas variadas, destinados a profissionais, para
complementagéo, atualizagdo ou aprofundamento de competéncias gque visam ao seu

desenvolvimento frente as mudangas em curso no mundo do trabatho.

62 Extraido do site: http://www.senac.br/cursos/g1-finic.himl
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Programas Socioprofissionais e Culturais

Cursos e programas, com caracteristicas variadas, destinados ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas tanto ao aprimoramento pessoal e ao exercicio da cidadania

como 3 realizacdo de atividades geradoras de renda.

Programas Compensatérios de Educag¢do Basica

Cursos e programas que permitem suprir caréncias nas competéncias desenvolvidas, no

ambito da educacéo basica, que sejam requisitos para a educagao profissional.
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e Anexo 2%

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Cursos para quem tem o ensino fundamental compieto ou para quem esteja cursando ou
ja terminou o ensino médio. Ha trés tipos de cursos: qualificacao tecnica, habilitagao

técnica de nivel médio e especializagéo.

Qualificacdo Técnica

Cursos que tém como requisito minimo de acesso o ensino fundamental completo,
destinados a propiciar o desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio de
uma profissdo reconhecida no mercado de trabalho. Integram a organizagdo curricular de
uma habilitagdo profissional técnica de nivel médio, compondo o itinerario formativo do
técnico e, de acordo com a legislagdo da educagdo profissional vigente, devem ser

implementados a partir da aprovagéo dos respectivos sistemas de ensino.

Habilitagido Técnica de Nivel Médio

Cursos aprovados pelo respectivo sistema de ensino, voltados para a conclusao da
profissionalizagdo do técnico de nivel médio e destinados a pessoas que estejam
cursando ou sejam egressas do ensino médio, nos termos do art. 4°, do Decrefo n° 5.154,
de 23 de julho de 2004. Obedecem as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagéo
Profissional definidas pelo Conselho Nacional de Educagao.

Especializagao
Cursos vinculados a uma habilitagao técnica de nivel médio, aprovados pelos respectivos

sistemas de ensino, constituindo parte do itinerario formativo do técnico, nos termos da
Resolugdo CNE/CEB n° 04/99 e do Parecer CNE/CEB n° 32/04. Devem propiciar o
dominio de novas competéncias aqueles que ja sdo habilitados e que desejam
especializar-se em um determinado segmento profissional. De acordo com a legislagéo da
educacgdo profissional vigente, devem ser implementados a partir da aprovag@o dos

respectivos sistemas de ensino.

83 Extraido do site: http:/Awww.senac.brfcursos/g2-eduprof. html
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e Anexo 3%

Educagao Superior

Cursos oferecidos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente. No
caso de cursos de pds-graduagdo, é necesséario o diploma de nivel de graduagdo. Os
tipos de curso de Educagio Superior sdo: qualificagao tecnologica, graduagéo, pos-

graduagdo, seqlienciais e extensao.

Qualificacdo Tecnologica

Refere-se a saidas intermediarias correspondenes a etapas com terminalidade dos

cursos de Graduacdo Tecnoldgica, nos termos do art. 6° do Decreto n° 5.154, de 23 de
julho de 2004.

Graduagéo
Cursos oferecidos a candidatos que tenham concluido © ensino médio ou equivalente e

tenham sido classificados em processo seletivo. Propiciam uma profissionalizagao de
nivel superior, nas areas de atuagéo especifica da Instituicdo. A realizagdo de cursos de
graduacgio depende de aprovagao do Sistema Nacional de Educagéo €, em alguns casos,
exige parecer especifico de orgéos representativos das respectivas areas profissionais.
Obedecem as respectivas diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conseiho

Nacional de Educagéo e os diplomas sao registrados em universidades indicadas pelo

MEC.

Pés-Graduagéo
Cursos oferecidos para profissionais diplomados em nivel de graduagdo e que atendam a

exigéncias especificas das instituigbes de ensino. Compreendem programas de doutorado
e mestrado (académico e profissional), recomendados pela Capes/MEC, bem como,
cursos de especializagdo, incluindo o MBA - Master in Business Administration, e
aperfeigopamento de nivel superior, em 4reas afins a graduagdo, ou em outras areas. A
estrutura curricular deve ser definida levando-se em conta as competéncias a serem

desenvolvidas e a legislagdo e normas especificas que dispdem sobre o assunto.

%4 Extraido do site: http:z‘;’www.senac.brz‘cursos!gS—edusup.html
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Cursos Sequenciais

Cursos desenvolvidos por campos especificos de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, promovidos por instituigdes de ensino que oferegam cursos de graduagao
na area. Abertos a candidatos que tenham concluido o nivel médio desde gue atendam
ao0s requisitos estabelecidos pelas instituigdes de ensino. As competéncias desenvolvidas

podem ser aproveitadas para a continuidade de estudos em cursos de graduacao.

Extensdo
Cursos e programas destinados & atualizagdo cultural e/ou tecnologica, abertos a

candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituigbes de ensino. Sao

oferecidos por instituigbes que desenvolvam cursos superiores.
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o Anexo 4%

Em Qutubro de 2003 a Philips Consumer Eletronics através de uma Parceira com o
Senac Sdo Paulo criou o Centro Philips de Capacitagdo, uma inovagéo para o setor de
eletroeletrdnicos que beneficiou o consumidor e também os profissionais das redes

varejistas das areas de atendimento e vendas.

Os cursos personalizados dirigidos para esses profissionais séo ministrados nas
instalagdes do Senac de forma a proporcionar um ambiente mais adequado para estudo e

o aprimoramento dos participantes.

A idéia de criar o Centro de Capacitagdo Philips surgiu logo apos o
reposicionamento da empresa com as suas linhas de produtos, ha dois anos. Hoje a
Philips oferece cada vez mais tecnologias inovadoras no mercado brasileiro, como Super
Audio CD, gravadores de DVD, televisores Widescreen, tecnologia Pixel Plus, entre

outros.

Como o tempo entre a produgdo do equipamento e sua comercializag&do costuma ser
pequeno, tornava-se quase impossivel para o varejo conhecer totalmente os beneficios
dessas tecnologias antes de o produto chegar as lojas. Para vencer esse obstaculo, a

Philips, em parceria com o Senac, optou pelo desenvolvimento de uma ferramenta de e-

learning.

Dividida em moédulos, foi capaz de transmitir o treinamento adequado para 0s
participantes e introduziu, ainda, informagdes sobre outros temas essenciais para as
vendas, como novas tendéncias do varejo, atendimento ao consumidor, merchandise e
matematica financeira. As atividades do Centro Philips de Capacitagéo foram iniciadas em
S30 Paulo com turmas nos periodos da manhé e tarde. Até agora ja foram atendidas 500

pessoas. O projeto tem continuidade em 2004 abrangendo outras regiées do Brasil.

Os médulos sdo divididos em 6 fases. Para complementar as aulas, a Philips criou o
Portal do Conhecimento, um site na Internet visitado pelos participantes a qualquer hora.
Nio bastasse o do material didatico, o profissional dispde de informagdes detalhadas

sobre os produtos Philips, informagbes complementares suporte on-line.

55 Extraido do site:
http:z‘!www.ead‘sp.senac.bn‘webstation;’web;’asp;‘casesfcases_detalhes.asp?case_cod=3&cod=8&catﬂcod=6
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Além de serem beneficiados profissionalmente, os participantes recebem incentivos
culturais. Premiagdes, por conclusdo de modulos, vendas, entre outras atividades, desde
ingressos para cinema, teatro e shows até bolsas de estudos de inglés ou espanhol que

podem ser estendidas aos familiares.
Sobre a Philips:

A Philips do Brasil € uma subsidiaria da Royal Philips Electronics da Holanda e
atua no Pais ha 79 anos. Lider dos mercados locais de eletroeletronicos, equipamentos
para recepcdo de TV por assinatura via satélite, eletrodomésticos portateis, produtos para
cuidados pessoais, iluminagio e componentes eletronicos, a Philips do Brasil atua ainda

nos setores de telecomunicagdes, informética e equipamentos meédico-hospitalares.

A Royal Philips Electronics ¢ um dos maiores fabricantes de equipamentos
eletrénicos do mundo e o maior na Europa. Em 2002 vendeu EURS 31.8 bithdes. E lider
mundial em aparelhos de TV em cores, iluminagao, barbeadores elétricos, equipamentos

médicos de diagnéstico por imagem e monitoramento de pacientes, e chip-sets para TV.

Seus 164 mil funcionarios em mais de 60 paises sdo atuantes nas éreas de
iluminacdo, eletronica de consumo, aparelhos eletrodomésticos, componentes,
semicondutores e sistemas médicos. A Philips esta cotada nas bolsas de Nova York,

Londres, Frankfurt, Amsterdam, entre outras.



