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Introducgéao

A partir de meados da década de 70, impulsionado especialmente pelas
grandes empresas, verifica-se um processo de reorganizacdo industrial, que
leva por um lado a uma desverticalizagao da atividade produtiva, e por outro, a
busca de flexibilidade das empresas de grande porte. Esse processo tem levado
a um crescente interesse no estudo do comportamento das pequenas e médias
empresas, interesse este que surge da constatacdo da continuidade da
existéncia das pequenas e medias empresas, apesar de suas desvantagens
estruturais, principalmente no que se refere ao acesso a novas tecnologias e ao

financiamento de suas atividades.

Por ouiro lado, a participagdo das pequenas e médias empresas no
nimero total de empresas e sua participagdo na absor¢do de méao-de-obra,
além de sua capacidade de geragdo de novos empregos, amortecendo 0s
impactos do desemprego cujo nivel tem persistentemente aumentado em
fungdo do mesmo processo de reorganizag&o industrial, também reforcam o
interesse em seu estudo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), existem no Brasil cerca de 3,5 milhdes de empresas, das
quais, 98% sdo de micro e pequeno porte, mantendo 35 milhdes de pessoas

ocupadas, o equivalente a 59% das pessoas ocupadas no pais .

Neste trabalho, procuraremos assinalar os pontos mais relevantes acerca
do papel atual das Micro e Pequenas Empresas (MPE's), dentro do contexto de
reestruturagio industrial e organizacional levado adiante pelas grandes
empresas, especialmente a partir dos anos 70. Alem disso, examinaremos as
perspectivas deste tipo de empresa diante da nova estrutura econdmica
configurada a pariir da referida reestruturacdo, diante da constatac&o empirica

de sua elevada taxa de mortalidade e alternativas a sua inser¢ao na economia.



Definicoes de Pequenas e Médias Empresas

A defini¢ao do porte das PMEs é um tanto quanto incerta, uma vez que
ndo ha um padrao Unico para defini-las. O faturamento bruto anual, e o nimero
de empregados, sdo normalmente os critérios mais utilizados para definir o porte

~das empresas.

A legislacdo brasileira, por exemplo, prevé o enquadramento das
empresas de acordo com seu faturamento bruto anual. Segundo a Lei 9.841, de
5 de outubro de 1999, considera-se como microempresa, aquela que tiver
receita bruta anual inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil
reais); e como empresa de pequeno porte, aquela que tiver receita bruta anual
superior a R$244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou

inferior a R$ 1.200.000,00 {(um milhéao e duzentos reais).

Ja o Servico Brasileiro de Apcio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), por outro lado, adota como critério de classificagdo de empresas o
nimero de empregados: na industria, por exemplo, sdo consideradas como
microempresas aquelas com a até 19 empregados; como pequena empresa, as
gue possuem entre 20 e 99 empregados; como meédia empresa, as que
possuem entre 100 e 499 empregados; e como grande empresa, acima de 499
empregados. Ja no caso da classificacAo para os setores de comércio e
servicos, temos: até 9 empregados para a microempresa; entre 10 e 49 para
pegquena empresa; entre 50 e 99 para média empresa; e acima de 100

empregados para grande empresa.

Como outros critérios a serem levados em consideragao na definicdo e
classificacdo das PMEs podemos citar, por exemplo, o montante de capital
exigido para iniciar e operar a empresa, a capacidade de producdo, a forma de

insercao no mercado ¢ as condicdes de acesso a financiamentos externos, o



efeito das descontinuidades tecnolégicas, a situagdo e o grau de dependéncia e

subordinacao em relacio as grandes empresas.



1. Pequenas e Médias Empresas na Economia

1.1 Antecedentes

Para entendermos o espago especifico ocupado pelas PMEs dentro da
nova configuragéo econdmica criada pelo processo de reestruturagéo conduzido
pelas grandes empresas nas Ultimas décadas, faz-se necessario analisar os
gjustes promovidos por estas, uma vez que sdo elas as agentes principais

dessa reestruturacdo e quem impde seu dinamismo.

Esta reestruturacao industrial tem como marco referencial a crise do
padrdao predominante de acumulagdo que marca o© inicio dos anos 70,
manifestada primeiramente pela queda da produtividade, e que apontava para o
esgotamento das condi¢des que haviam impulsionado o crescimento industrial,
comandado pelos EUA, das economias capitalistas avang¢adas apos a Segunda

Guerra Mundial.

Em relagdo ao comportamento das empresas nas economias centrais no
pos-guerra, podemos diferenciar duas fases com caracteristicas proprias. O
primeiro momento, entre o imediato pés-guerra e meados da década de 50, foi
marcado pela reconstrugdo da capacidade produtiva. Os EUA, como condutores
desse movimento de reconstrugio econdmica e social da Europa e Japao no
pos-guerra, ampliaram as possibilidades de expansao do mercado externo para
as suas industrias, especialmente para aquelas que entdo ocupavam lugar
predominante na economia, especificamente industrias de bens de capital e
intermediarios. Nessa classe de indUstria, o tipo de tecnologia € particularmente
determinado pelo grau de concentracdo e dimensdo do mercado, e as
economias de escala - peca fundamental dentro do modelc de acumulagédo

predominante - exerciam efeitos determinanies na definicho da escala de



producdo. Essas carateristicas acabaram por contribuir para a aceleragido do
processo de concentragdo industrial nos EUA, com as grandes empresas
exibindo indices crescentes de participagéo no valor da produgdo industrial,

constituindo-se no agente dominante de producao.

Podemos dizer entdo gque nessa fase destacavam-se especialmente as
indastrias basicas, com produtos altamente homogéneos e oligopdlios
concentrados. O processo de inovagdo e criagdo era fundamentalmente
orientado para as tecnologias de produgao em grande escala. Por outro lado, as
economias nacionais, frente a essas condigbes e apoiadas pela forte presenga
do Estado, obtiveram como resposta a aceleragdo do crescimento, com altas
taxas de investimento, aumento da produtividade e alteracdes no perfil da
ocupacgao de trabalho e distribuicdo de renda, com aumento expressivo do

poder de compra da populagéo.

Ja num segundo momento, a partir de meados da década de 50, com a
superacéo da fase de reestruturagéo da capacidade produtiva, dao-se entéo as
condi¢cdes necessarias para permitir uma nova configuracdo de demanda e a
grande expans@o dos mercados. Nesta nova configuragao, assumem papel
fundamental a difusdo do padrdo de producdo e consumo e dos modelos
tecnolégicos norte-americanos, € ganham preponderancia as inddstrias de bens
duraveis. A dindmica deste tipo de indastria € determinada pelo comportamento
competitivo tipico dos oligopdlios mistos que a lideram (Labini, 1956). "Na
estratégia competitiva deste tipo de oligopdlio, aparecem como principais
elementos constitutivos: a luta para ocupar e manter a posigdo pioneira na
inovacao e diferenciacdo de produtos (...) ; a adogao de capacidade ociosa

como forma de barreira a entrada, e a minimizagao de custos." (Souza, 1993:
p.64)

Esta forma de concorréncia tem como carateristica especialmente
relevante a expansao multinacional dos oligopdlios; este movimento, conduzido

especialmente pelas grandes empresas norte-americanas, atraidas pelas



condigbes favoraveis agora presentes no mercado europeu, que em si ja
representa uma alternativa ao estreitamento das possibilidades de crescimento
no mercado norte-americano, traz consigo o transplante dos modelos
organizacionais, tecnolégicos, financeiros e comerciais norte-americanos, assim
como também a tentativa de exportagédo do estilo de vida e sobretudo dos seus

padrées de consumo.

Em contraposicio a isso, as economias nacionais européias intensificam
os investimentos em renovagao tecnologica e os esforgos para uma maior
integracdo e consolidag@o do mercado europeu, movimento no qual o capital
nacional, altamente articulado com os grandes bancos, assume papel
fundamental; durante o periodo, se verifica uma recuperacdo relativa da sua
posicdo frente a economia americana e a consequente intensificagdo da

concorréncia intercapitalista.

Esta expanséo internacional dos mercados, ampliada entdo com novos
participantes, potencializa por sua vez as vantagens da produg¢do em grande
escala, acentuando a importancia, ja verificada desde a primeira fase do
processo, das economias de escala no que se refere aos calculos de

produtividade.

Ja "no que tange as decisdes esfratégicas das GEs, a tendéncia
dominante era a da escolha pela centralizagdo, em grandes plantas, das
diferentes fases do processo produtivo. Assim como os produtos, atividades de
planejamentc e de comercializagao tendiam a ser padronizadas e
hierarquizadas no contexto de uma estratégia de integragao vertical, para frente
e para tras. A deciséo era fundamentada a partir da difundida associagao entre
o aumento da produtividade e produgdo em massa. {...) . Tratava-se entao, de
explorar ao maximo as economias de escala de produgao, de administragéo e

de distribuigdo, com decorrente redugao de custos.” (Souza, 1993: p.65-66)

Podemos dizer de fato que, em linhas gerais, o processo de producao

dominante no nuicleo mais dindmico da economia durante este periodo foi



marcado pelo processo fordista de produgdo, cujo modelo industrial aliou
principios tayloristas de organizacdo do trabalho (que buscava saidas para o
aumento do ritmo e produtividade do trabalho e redugdo do tempo improdutivo)
ao desenvolvimento do consumo de massa. O bom funcionamento desse
processo produtivo em boa parte das economias centrais no periodo do pés-

guerra é em grande medida responsavel pelo seu rapido desenvolvimento.

A crise do padrao de acumulag&o fundado nesses modelos, tem como
origem o rompimento das condigées que geraram ¢ préprio dinamismo desse
periodo, o que se reflete primeiramente na queda da produtividade verificada
em varios setores. A maior percepgdo dessa queda, e a iminéncia da crise,
fazem com que, a partir do inicio da década de 70, surjam questionamentos
quanto a real importancia da utilizacdo das economias de escala como peca
chave na compreens@o do comportamento da industria em relagdo a
produtividade - uma das bases do modelo fordista - advindos tanto por forga da
propria crise, quanio como resultado das mudangas tecnoldgicas e da

reestruturagao do sistema econémico mundial.

Neste contexto de reavaliagcado dos processos produtives, verifica-se entao
a tentativa de recuperacao das taxas de crescimentio da produtividade, seja no
ambito das economias nacionais, seja no das empresas. Para tal, as grandes
empresas passaram a alterar a configuracao de sua organizagao interna e suas

escalas produtivas.

Podemos mencionar como principais tipos de ajustes das grandes
empresas, nesse processo de resposta a nova situagdo:. a tendéncia a
desverticalizacdo em diregdo a unidades menores, com uma possivel
desconcentrac@o espacial do processo produtivo; a racionalizagao do emprego;
0 desenvolvimento de novos mercados; o uso generalizado de métodos e
técnicas que permitem a racionalizagao, a modernizagao e a redug¢do de custos.
Todos estes pontos podem ser vistos em maior ou menor medida como distintas
faces do movimento de busca por uma maior flexibilidade em virtude do



aumento da incerteza em relagdo ao ambiente em que as empresas operam,

situacéo esta que assume importancia fundamental nas estratégias daquelas.

Como exemplos diretos de motivaces praticas para a busca de maior
flexibilidade, podemos citar: ser ela em si uma forma de redugéo dos custos; a
necessidade de especializacdo da produgdo, canalizando os recursos da
empresa para as atividades julgadas como mais lucrativas; a possibilidade de
representar uma saida ao aumento das pressdes sindicais; a possibilidade de

externalizacao como barreira a entrada.

A flexibilidade por sua vez pode assumir varias dimensdes. Meulders &
Wilkin, e Boyer, por exemplo, propbéem em seus trabalhos certas tipologias, que
se referem geralmente a flexibilidade de salarios, de tarefas, numérica ou de
guantidade de trabalho empregado, & flexibilidade nas contribuicdes sociais e
fiscais, na organizagdo do tempo de ftrabalho, e a flexibilidade técnico-

organizacional.

A flexibilidade de salarios permite que estes, se tratando quer seja em
termos reais ou nominais, respondam com a sua variagcdo as mudangas de
prognosticos econdmicos de cada empresa, mudangas nas condi¢gbes do
mercado de trabalho e variacdes das condicdes da economia de um modo
geral. Esta flexibilidade surgiria em contraposi¢do a rigidez com a qual as
grandes empresas se defrontariam em relagdo ao fator mao-de-obra, rigidez
esta que se manifesta, por exemplo, nas restricdes advindas da legislacao
trabalhista, que impde, entre outros, custos relativos aos encargos sociais,

sistemas de indexacao salarial e garantias de salarios minimos.

A flexibilidade numérica, em oposi¢ao a rigidez, principalmente em
relagdo a legislagdo trabalhista e aos acordos sindicais, diz respeito ao
"ajustamento do volume de trabalho as necessidades das empresas em
resposta a variagbes estruturais ou ciclos na demanda e/ou mudangas
tecnolégicas" (Meulders & Wilkin, 1987 p.7).



A busca da flexibilidade nas contribuicGes sociais e fiscais, consiste na
tentativa de evitar ou diminuir as restricbes e dificuldades impostas pela
organiza¢do burocratica do sistema de normas, regulagbes e controles criados
pelo Estado, caracterizada pela presen¢a excessiva de compromissos sociais e
fiscais, a que esta sujeita a atividade da empresa. Esta face da flexibilidade esta
certamente ligada aos dois tipos de flexibilidade ja anteriormente mencionados,

uma vez que afeta diretamente os custos do fator de produgdo mao-de-obra.

A flexibilidade de tarefas se contrapbe tanto a fragmentagdo, a
especializacao e padronizagdo de tarefas em compartimentos estanque, quanto
a polarizacido entre suas fases de concepcao e execucdo, padries estes
proprios ao modelo fordista-taylorista de organiza¢do de produgao nas fabricas.
Assim, este tipo de flexibilidade tem o sentido de aumentar a gama de tarefas
possiveis que um mesmo trabalhador possa exercer, seja em situagdes

estaveis, ou de intensa mudanca.

A flexibilidade na organizagdo do tempo de trabalho se refere a
adaptagdo das jornadas e da distribuicdo no tempo do trabalho as condigdes

particulares de cada situagio enfrentada pela empresa.

A flexibilidade técnico-organizacional se define pela capacidade de
adaptagdo da organizagdo produtiva as mudangas no ambiente em que a
empresa opera, e sua capacidade em gerar essas proprias mudancas em seu
beneficio. O limite a este tipo de flexibilidade é grandemente restringido pelo tipo
de tecnologia envolvida na producédo e pelo tipo de estrutura organizativa da
empresa. Em relagdo as restrigdes tecnoldgicas, temos que estas se impde, por
exemplo, pela facilidade ou n&o e pelo custo de substituicdo do maquinario, dos

moldes e da cadeia produtiva.

Ja como resposta as restricbes organizacionais, podemos identificar,
como Carlsson, a busca de trés tipos de flexibilidade: a operacional, que diz
respeito as rotinas e procedimentos que regem o funcionamento corrente da

empresa; a flexibilidade tatica, que reflete a versatilidade das instalagdes da



empresa como um todo; e a flexibilidade estratégica, que "esta ligada a
inovagéo e refere-se a habilidade das firmas para reposicionarem-se no
mercado, mudar seus planos de atuagdo, desmontar estratégias e formular
outras”. (Souza, 1993 p.75)

Esse movimento de busca de maior flexibilidade por parte das grandes
empresas possui por sua vez importantes reflexos em ajustes produzidos nas
pequenas € médias empresas, uma vez que os efeitos causados pelo processo
de flexibilizagcao movido por aquelas acabam por modificar suas rela¢des com o
ambiente externo e, na medida em que muitos desses efeitos assumem varias
formas de externalizacdo, dentre as quais boa parte se refere diretamente a
maneira em que se estruturam as relacdes das GEs com as PMEs - como por
exemplo, a expanséo da figura da subcontratagéo e a reorganizagao em geral
das relagdes com fornecedores e compradores - estas ultimas se colocam como

peca fundamental no processo de ajuste.

Este movimento de reestruturagio industrial ndo afeta simplesmente a
estrutura organizacional e produtiva das empresas, mas vem acompanhado
também pela ocorréncia de uma revolugdo tecnoldgica, que acaba por
transformar n&o s6 a base técnica de produgéo, como tambem a estrutura social

e econdémica da sociedade.

"Se na base desse movimenio esta uma revolugao tecnolégica, ndo ha
como ignorar que seus desdobramentos traduzem um fendmeno mais amplo e
complexo, de carater econdmico, social e politico, agregando novas questdes,
tais como: alteragdo na natureza das relagdes intra e interfirmas; mudancas nas
estratégias competitivas; diversificagdo das linhas de produtos; desintegragédo
vertical (que pode vir associada a especializagao), alteragbes nos tamanhos de
plantas; novos ramos industriais e novas qualificagbes; alteragbes na
organizagido social e espacial dos processos de produgdo; constantes
alteragGes no perfil da demanda; ete." (Souza, 1993: p.60)
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Podemos destacar algumas alteragdes importantes provocadas por este
processo de transformagdes ocorridas com a reestruturagio industrial, algumas
das quais s&o por sua vez elas mesmas pegas chaves como responsaveis pela
ocorréncia do proprio processo. No ambito tecnoldgico, percebemos rapidas e
intensas mudangas, que provocam e aceleram a obsolescéncia técnica de
equipamentos, processos e produtos, ocasionando o rejuvenescimento de
empresas tidas como "maduras" e o aparecimentos de novas atividades
industriais, comerciais e de servigos; as crescentes flutuacdes dos mercados, e
a diluicdo de suas fronteiras; o aumento da concorréncia e das condi¢des de
incerteza e de risco em que sdo tomadas as decisfes dos agentes econdmicos.
No ambito econdmico, mais especificamente na induastria, percebemos
alteragdes nas formas de produgao, administragao e distribuicdo, que modificam
a relagdo de interagdo entre os agentes econdmicos que nela atuam -

empresas, consumidores e instituicdes.

1.2 As PMEs no contexto de mudanga

E dentro deste novo contexto, de alteragdes conduzidas pelas grandes
empresas na sua tentativa de adaptacao as novas condi¢des, que devemos
analisar a inser¢ao das pequenas e meédias empresas na estrutura produtiva,
bem como seu papel de um modo geral na economia. Podemos dividir essa
analise em quatro dimensoes basicas desse processo de ajuste, em que as
PMEs se colocam como elemento de grande importancia: a procura pela
flexibilidade, as relagdes particulares com as dgrandes empresas, a sua

capacidade de exportacdo e a sua situacdo em relagao a geracao de empregos.

11



1.2a Flexibilidade

Em relagdo & busca pela maior flexibilidade, as carateristicas particulares
das PMEs Ihes conferem vantagens competitivas naturais de importancia central
quando comparadas com as grandes empresas, 0 que as colocam como
elemento de grande importancia no processo. De fato, essas vantagens fazem
razoavel supor que as PMEs enfrentem menores custos de ajustamento diante
de choques globais ou setoriais ndo previstos, fendmeno este cada vez mais
recorrente no ambiente de elevada incerteza verificado nas ultimas décadas.

Estas vantagens se mostram em relagéo a varios aspectos da flexibilidade.

De inicio, podemos identificar uma vantagem em relagio aos salarios
pagos, uma vez que em grande nlimero de casos as PMEs podem utilizar em
seus processos mao-de-obra menos qualificada, sendo gue esta se sujeita a
salarios menores e a contratos e condicGes de trabalho menos favoraveis, nao
estando inclusive freglentemente em acordo com as exigéncias sindicais e

legais.

Apresentam também vantagens quanto a flexibilidade numérica e as
contribuicdes sociais e fiscais, na medida em que se beneficiam, por um lado,
de normas menos rigidas de admisséo e demissdo de funcionarios, o que é
possibilitado por sua vez por suas relagdes mais fluidas com os sindicatos, néo
recebendo forte pressac por parte destes; e por outro, por incentivos
governamentais especificos que recebem, que acabam reduzindo o peso dos

encargos sociais e fiscais em suas atividades.

Possuem também vantagens quanto & flexibilidade de trabalho, na medida em
gue comumente se verifica a diluicdo dos niveis hierarquicos dentro da
empresa, com uma conseqgliente maior proximidade na relacdo
patrao/empregado; a possibilidade por pare dos empregados de ocuparem
postos variados, aliada ao fato de estes conhecerem o processo de produgio
como um todo, e também de serem menos intensivas em capital, faz com que a

capacidade de improvisag@o na solugdo de um problema ou na adaptacéo a

12



uma nova situagdo possa ser muito maior da que ocorreria, por exemplo, em

uma estrutura organizacional mais rigida.

Por varios desses mesmos motivos, temos também, em relagéo a
flexibilidade técnico-organizacional, como vantagem o fato das PMEs se
apresentarem mais habilitadas a responder com rapidez as flutuacdes na

demanda, e a oportunidades de mercado inesperadas.

1.2b Relagdes com as Grandes Empresas

Esta posi¢do particularmente conveniente das PMEs em relagdo a
flexibilidade assume importancia fundamental quando analisamos o seguinte

aspecto, o das relagdes das PMEs com as grandes empresas.

Enquanto tradicionalmente a flexibilidade estava associada a geragdo e
administragac dos estoques, nas novas condi¢cdes de menor previsibilidade, em
que a flexibilidade se torna uma carateristica fundamental a organizagao
produtiva, ela tem que necessariamente abarcar a propria estrutura
organizacional. "A intensificacdo das interdependéncias entre empresas é uma
das manifestagbes desse movimento. Se, tradicionalmente, as
interdependéncias refletiam apenas as complementaridade produtivas, hoje vao
muito além, abrangendo os riscos do investimento, a troca intensa de
informagdes, o desenvolvimento de produtos e processos e as inovacbes nas
formas de comercializagao e distribuigio.” (Souza, Mazzali e Bacic, 1997: p.208)
A organizacgao tipica deste novo padrao de configuracdo das relagdes entre
empresas € a organizagio em forma de redes ou cadeias, no centro das quais
se encontraria a grande empresa, determinante Ultima da sua dindmica geral, e
abaixo e acima dela, numa perspectiva vertical, seus fornecedores e clientes. A
dindmica da competlitividade na economia se deslocaria entdo daquela
verificada entre as empresas enfocadas de maneira isolada, para a competigéo

verificada entre as distintas redes, dentro das quais as PMEs, com suas

13



carateristicas particularmente favoraveis em rela¢ao a flexibilidade, assumiriam

papel de destaque.

A configura¢éo dessas redes, dentro do processo de redefinicdo das
relagbes entre as empresas, surge uma vez que nas condi¢des atuais, ndo é
mais possivel a percepgdo de que os efeitos da incerteza podem ser
administrados a partir do controle da propriedade por meio da verticalizacéo,
percepgado esta existente na concepgao fordista-taylorista da produgéo. Na nova
situagdo, ao tornarem-se mais rigorosas as exigéncias quanto ao tipo e a
profundidade das competéncias necessarias para dar conta da maior
complexidade do ambiente, se requer uma maior especializacdo dos agentes,
uma vez que se torma cada vez mais dificil para um Unico agenie ser capaz de
dominar de modo eficaz multiplas areas da competéncia. Nesse novo contexto,
as antigas grandes estruturas verticalizadas nio se afiguram como o tipo de

organizacéo mais adequado.

Por outro lado, nesta nova configuragdo, as trocas freqientes de
integrantes da relagdo ndo é mais normalmente esperada como ocorre nas
relagbes predominantes na estrutura organizativa interior, em que a troca de
fornecedores por parte das grandes empresas é corriqueira e os custos
incorridos em tais trocas podiam quase que ignorados. Naquela configuragéo,
as relagbes sdo marcadamente hierarquizadas e de clara subordinagéo univoca.
Por outro lado, na nova configuragadc de redes, em que se assume que Os
procedimentos e 0s desdobramentos destes n&o sdo individuais e proprios a
alguma das empresas, mas resultado das interdependéncias existentes no seio
das redes, a resisténcia da rede a longo praze é condicdo fundamental da
competitividade de um dos lados, e essa carateristica faz com que as grandes

empresas tenham especial interesse em sua manutencgao.

E neste contexto que podemos falar na expanséo da cooperagcéao como
elemento central na formulagdo das estratégias competitivas por parte das

empresas. Esta situagdo, ao conotar uma relagao de complementaridade das
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PMEs com as empresas de maior porte, € nao de mera submisséo (mesmo que
as assimetrias entre os distintos participantes das cadeias certamente nao
desaparegcam), preserva assim, uma relativa autonomia das empresas de
pequenc porte em relagdo a grande empresa, e faz com gue o intenso
movimento de desintegragdo vertical por parte das grandes empresas e a
correspondente tendéncia ao aumento das relagbes de subcontratagao,

aumente as possibilidades de cooperacao entre os dois grupos de empresas.

Entretanto, temos que assinalar que estas novas possibilidades se abrem
para um leque muito mais restrito de PMEs, uma vez que o rol de requisitos
necessarios para integrar o nucleo de articulagbes, coordenado pelas grandes
empresas, se ampliou e se tornou mais complexo, ¢ que acaba restringindo de
fato o acesso a esse nlclec a maior parte das PMEs. Esse movimento acirra a
competicdo entre elas em dois niveis, inicialmente para aceder aquele nicleo
restrito, e entdo para se manter parte dele. Assim, apenas aquelas empresas
que possam continuamente despender esforcos para manter e elevar os
padroes tecnoldgicos e organizacionais podem se manter dentro desse grupo, o

que carateriza o aspecto de exclusdo proprio a esta nova configuragio.

1.2¢ Capacidade Exportadora

Numa economia em que a competicdo em cada vez maior nimero de
sefores se desenvolve num ambiente internacionalizado, é fundamental

analisarmos o papel ocupado pelas PMEs dentro dessa disputa.

De fato, quanto a capacidade exportadora, se aparecem por uma lado
claramente algumas dificuldades importanies enfrentadas pelas PMEs em
relagdo por exemplo & obtengdo por pare delas de relagbes e contatos
internacionais, e dificuldades em obtencdo de garantias e créditos, podemos
inferir por outro que as PMEs, pelas suas proprias caracteristicas estruturais,

tais como o seu tamanho, a sua capacidade de resposta a flutuacées na
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demanda, apresentam certas vantagens guanto a capacidade de exportagdo.
"Em um ambiente internacional crescentemente competitivo, acirra-se a busca
de nichos de mercados ainda nao saturados, abrindo espacgo, pois, para que
produtores flexiveis se destaquem dos demais. O atributo de fornecer nos
prazos certos produtos de qualidade néo é exclusivo as MPMEs; nao obstante,
elas apresentam, dado seu proprio tamanho, a capacidade de responder com
maior rapidez as demandas sempre cambiantes de mercados globalizados,
desde que ¢é claro, devidamente articuladas as redes de negdcios

internacionais(...)". {Villela,1994: p.4)

Assim, este ambiente que de inicio poderia configurar-se como
particularmente desfavoravel a atuacdo das PMEs, pode tornar-se, dependendo
das condigGes especificas, hum espago particularmente fértil para que elas se
aproveitem de suas vantagens em relagdo as empresas de maior proporgdes.
No caso do Brasil, em que o aproveitamento desse tipo de vantagem € ainda
incipiente, o numero de MPEs industriais exportadoras no pais segundo o IBGE
se aproxima de 4.000 empresas, que tém uma atividade exportadora anual de
cerca de US$ 800 milhoes.

1.2d Participa¢ao no Emprego

Em relagdo a participagdo das PMEs na geracdo de empregos, existe
certa intuicdo de que elas teriam grande capacidade de absor¢éo de mao-de-
obra, e seriam assim um elemento fundamental na determinagdo do nivel de
emprego. De fato, podemos verificar em boa parte das PMEs a utilizagdo de
tecnologias trabalho-intensivas, com baixa produtividade do trabalho, que
seriam por isso responsaveis por boa parte da geragdo de empregos.
Entretanto, elas aparecem como absorvedoras de parcela significativa da mao-
de-obra ndo somente da sua por¢do menos qualificada utilizada em processos
produtivos trabalho-instensivos, e cujo aprendizado se da, em grande maioria,

na propria empresa, mas tambem daquela que ja possui qualificacéo



profissional, por vezes inclusive de alto nivel, advinda da redugdo de empregos

gerada pelas grandes empresas no processo de restruturagdo organizacional.

De fato, com base nos dados do IBGE, da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), e da Relacao Anual de Informagdes Sociais do
Ministério do Trabalho e emprege (RAIS/MTE), pode-se afirmar que das cerca
de 3,5 milhdes de empresas no Brasil, 98% s&o de micro e pequeno porte,
sendo estas responsaveis por 35 milhdes de pessoas ocupadas, o que
corresponde aproximadamente a 59% de pessoas ocupadas em todo o pais,
incluindo no calculo deste fotal, os empregados nas MPEs, os proprios
empresarios neste tipo de empresas, e os "conta préopria® (individuo gque possui
seu proprio negécio, mas ndo tem empregados). E importante assinalar que
nestes dados e na tabela a seguir estdo incluidas também as informacoes
referentes as Micro Empresas, que na classificagao adotada pelo IBGE

possuem grande abrangéncia. Temos entao:

Tabela | - Participagao das Micro e Pequenas Empresas na Economia

Brasileira
Variavel As PMEs no Brasil em %

Numero de Pessoas 98%
Pessoal Ocupado 59%
Faturamento 28%
PIB 20%
Namero de Empresas Exportadoras 29%
Valor das Exportagdes 1,7%

Fonte: Nicleo de pesguisas Econdmicas do SEBRAE-SP com dados retirades a partir de estudos do
IBGE, FUNCEX, PNAD e RAIS/MTE (1994,1895 £1996)

A importancia relativa das PMEs na economia & constatada também,
segundo dados levantados pela OCDE em 1996, em varios de seus paises

membros, como vemos na tabela a seguir:




Tabela Il - Indicadores de Participagédo das PMEs — OCDE

Valores em %

Paises Participagdo no total Participagao no Contrlbuigéo ac PIB
de Empresas Empreqo
Austrélia 96.0 450 23,0
Belgica 08,7 72.0 n.d.
Canada 99,8 60.0 57,2
Dinamarca 99,8 77.8 56.7
Finldndia 99.5 52,6 n.d.
Franga 98.9 68,0 61,8
Alemanha 99.7 65,7 348
Grécia 89.5 73.8 27 1
Irlanda 99,2 85,6 40,0
Italia 89,7 49,0 40,5
Japao 99,5 73,8 57,0
Holanda 99.8 57,0 50,0
Portugal 89.0 79,0 66.0
Espanha 99.5 63,7 64,3
Suécia 99.8 56,0 n.d.
Suica 99.0 79,3 n.d.
inglaterra ga.8 67.2 30,3
Estados Unidos 887 53,7 48,0

Fonte: OCDE 1996,
Obs.: Dados correspondentes a 1981, exceto Espanha e irlanda (198%9); Dinamarca (1992); Alemanha,
Grécia e Italia (1988); Japao (1982); ¢ Holanda e Espanha (18990).

Nao obstante a constatagdo desses dados que conferem grande
importancia as PMEs como instrumento na politica de geragido de empregos,
ndo podemos deixar de salientar a natureza dos postos de trabalho criados por
estas, que em grande parte sdo de pior qualidade quando comparados com

aqueles gerados pelas grandes empresas.

De fato, verificamos de forma generalizada, no ambito das empresas de
pequeno porte, niveis de salario e beneficios inferiores. Essa caracteristica é
explicada em parte pela possibilidade, anteriormente apontada, de utilizagao de
m&o-de-obra menos qualificada, a qual se sujeita a salarios menores e a
contratos de trabalho menos favoraveis. Podemos mencionar também, a
inferioridade tanto nos padroes de seguranga e salubridade, quanto no nivel de
relagbes trabalhistas, ao se avaliar o menor grau de sindicalizagéo, a presencga
de conselhos de fébrica, cobertura por contratos coletivos de trabalho e
prote¢éo legal em geral, em relagdo aos verificados nas empresas de maior

porte.
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Por outro lado, o emprego de mao-de-obra ndo qualificada pode acarretar
em um desempenho econdmico relativamente pior da empresa, uma vez que
acarreta em menor produtividade e capacidade inovadora, limitando a sua
atuacgdo dentro do novo contexto econdmico e do padréo de articulagdo com as
grandes empresas, uma vez que nao possuem os requisitos fundamentais para
a sua sobrevivéncia dentro desse contexto de competitividade. Assim, a
permanéncia desse tipo de carateristica em relacdo a utilizacdo da méao-de-
obra, atualmente presente na maioria das PMEs, pbe em xeque a propria

existéncia da empresa.

x

Mas devemos também considerar que essa ndo & uma caracteristica
peculiar a todas as MPMEs. Existe uma grande heterogeneidade entre as
MPMEs no que diz respeito a sua competitividade ou "padrdes sociais".
Podemos situar, em pontos extremos, pequenas empresas em setores
altamente intensivos em mao-de-obra (muitas vezes desqualificada); e
pequenas empresas altamente flexiveis, inovativas e independentes,
empregando trabalhadores bem qualificados, polivalentes e bem remunerados,
e com grande autonomia (em relagao a horarios, distribuicio de tarefas, e até
mesmo participacao nos lucros). Este Gltimo parece ser o caso, por exemplo, de
pequenas empresas de base tecnoldgica, atuando entre outras, nas areas de
software, telecomunicagbes e componentes sofisticados para a indUstria de
informatica (Villela,1994).

Estas dimensdes analisadas nas paginas precedentes dao uma visdo
geral de como as PMEs se inserem na economia. Apds haver estudado este
ponto e constatado a grande importancia assumida por elas em relagao a varios
aspectos analisados, verificaremos a seguir o fendémenoc de sua grande
mortalidade, e tentaremos discutir alguns pontos a respeito das causas dessa

situacao.
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2. Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas

2.1 Fatores Condicionantes da Mortalidade

N&o obstante as grandes vantagens apresentadas pelas micro, pequenas
e médias empresas em relagdo as grandes, especialmente no gue tange a sua
maior flexibilidade de um modo geral e conseqilente maior capacidade de
adaptacao tanto em relagéo as variagdes no comportamento da demanda e do
ambiente econdmico em geral em que a empresa atua - flutuagdes estas que
tém aumentado expressivamente nas Ultimas décadas como vimos no capitulo
anterior - quanto em relagdo aos novos requisitos do paradigma tecnoldgico em
vigor, podemos constatar o alto nivel de mortalidade que assola de uma maneira
geral estes tipos de empresas. Este fato poderia inclusive nos surpreender mais
ainda se considerarmos a grande importancia das PMEs dentro da estrutura da

economia.

O problema da propria sobrevivéncia, tdo comumente enfrentado por este
tipo de empresa, tanto em paises industrializados, como em economias em
desenvolvimento, se da em grande parte pela insuficiéncia de capital de giro e
pela existéncia da dificuldade em obter assisténcia financeira de bancos e

instituicdes de crédito.

A respeito deste problema, verificamos que as empresas de pequeno
porte, como geralmente dispéem de pouco capital proprio e, muitas vezes, este
se encontra associado a um alto grau de endividamento, tém normalmente suas
chances de obtencao de credito reduzidas as linhas de curto prazo, de baixos
valores € com altas taxas de juros. E mesmo guando iniciam seus negdcios
com seu proprio capital, sem a necessidade de recorrer a financiamentos de
terceiros para iniciar suas atividades, o crescimento e desenvolvimento da
empresa dependera, muitas vezes, da oportunidade em obter empréstimos junto

a instituicdes financeiras, no que enfrentam grandes obstaculos como acima
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apontado, € o que lhes acaba dificultando a expansédo. “Estas empresas
estariam, portanto, limitadas tanto em relacdo ao volume de financiamento
concedido quanto - 0 que é mais importante em se tratando da decisao de

expansao - ac prazo de amortizagao dos empréstimos (...).“ (Souza,1993: p.27)

Podemos sumarizar, além dos pontos comentados no paragrafo anterior,
como outros exemplos das razbes que fazem com que as PMEs enfrentem
acesso limitado as linhas de crédito concedidas por bancos e instituicées
financeiras, os tdpicos a seguir. O primeiro consiste no fato daguelas instituigdes
preferirem, em geral, e apesar de que 0s empréstimos concedidos as PMEs séo
oferecidos a taxas de juros normalmente superiores, operar com grandes
clientes, uma vez que normaimente as grandes empresas dispdem de maiores
garantias reais para a concesséo de financiamento, tais como, por exemplo,
operarem com maior freqtiéncia em instalagdes proprias, e terem um fluxo de
caixa relativamente regular, o que comumente ndo se da em empresas de
menor porte. Outro fator a ser levado em consideracéo, ao se comparar as
operagbes efetuadas com MPMEs e GEs, € a existéncia de um custo
administrativo desproporcionalmente maior quando consideramos as pequenas
empresas, do gque quando enfocamos as grandes, o que se da pela existéncia
de requerimentos e procedimentos minimos que devem ser aplicados a
qualquer operacdo de financiamento independentemente do montante

transacionado.

QOutro aspecto que pode ser mencionado € o fato de que o crédito
concedido as empresas de pequeno porte pode ser considerade em geral mais
arriscado, dada a alta taxa de mortalidade daquelas (0 que é provocado em boa
medida por esta mesma situagdo, contribuindo para a geragdo de um "circulo
vicioso": as PMEs enfrentam uma maior taxa de mortalidade porque se deparam
com grandes dificuldades na obtencdo de crédito, e enfrentam estas
dificuldades em boa medida em virtude de sua alta taxa de mortalidade).
Podemos também citar a freqlente dificuldade apresentada pelas PMEs em

apresentar balancetes ou outro tipo de documentagao solicitada pelas
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instituicées financeiras no processo de andlise dos requerimentos para a

concessio de crédito.

QOutras possiveis causas que podem ser apontadas como responsaveis
pela mortalidade deste tipo de empresa séo encontradas na inexperiéncia ou
inclusive no nao conhecimento por parte delas no ramo de atividade em que irdo
operar. De fato, a busca de um empreendimento préprio, seja pela identificagdo
de uma oportunidade de negodcio, seja como uma alternativa ac desemprego, ou
mesmo a vontade de se tornar “seu proprio patrdo’, faz com que novos
empresarios, sem experiéncia prévia na atividade selecionada e com
disponibilidade de pouco capital, aceitem riscos relativamente altos com
expectativas de baixa remuneragdo, o que acaba frequentemente em

encerramento prematurc das atividades.

A auséncia de adequado planejamento anterior a abertura, por outro lado,
e a nao identificacéo correta do mercado consumidor a ser atingido também
apontam como fator determinante de mortalidade. E, finalmente, a diferenciaczo
do produto, em contraste com os produtos padronizados produzidos em larga
escala pelas grandes empresas, dque poderia em determinadas situagbes se
constituir em vantagem relativa das PMEs, acaba muitas vezes, pelo contrario,

por apenas gerar altos custos sem oferecer qualquer vantagem objetiva.

2.2 Pesquisa do SEBRAE: “Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade

de Empresa”

Estudos conduzidos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), realizados entre os anos de 1998 e 1999 g
partir da expansdo em nivel nacional de um projeto previamente realizado em
Minas Gerais em 1997, permitem identificar, a partir de informacgées praticas
colhidas de uma amostra ampla de empresas, certos fatores condicionantes de

sua mortalidade, que se aplicam especialmente as empresas de pequeno porte,
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uma vez que estas constituem a grande maioria das empresas selecionadas na
amostra. {O que, de resto, reflete a divisdo das empresas no que concerne as
suas dimensdes efetivamente verificada no Brasil) Complementarmente, o
SEBRAE Sé&o Paulo atualizou este estudo no ambito das empresas paulistas,

aprofundando algumas questdes relativas a taxa de mortalidade.

Para tal, a pesquisa foi desenvolvida em doze Unidades da Federagao,
sendo concretizada em duas etapas. Numa primeira etapa, apurou-se a taxa de
mortalidade de empresas com ate trés anos de existéncia. Para este fim, foram
selecionadas de forma aleatdria, dentro do universo das empresas que
obtiveram registro nhas Juntas Comerciais, independentemente do porte da
empresa, amostras de cerca de 400 empresas das capitais das Unidades de
Federacdo pesquisadas, constituidas em cada ano de 1995/96/97. Tinha-se
como idéia original verificar se aquelas ainda permaneciam em atividade com o
decorrer dos anos. Com este intuito, as empresas foram exaustivamente
rastreadas através de varios meios, como por exemplo, por telefone, endereco

do s6cio, pesquisa na vizinhanga ou visitas "in loco".

Ja na segunda etapa, procuraram-se identificar os fatores determinantes
dessa taxa de mortalidade, comparando informac¢des relevantes obtidas entre
empresas extintas e empreendimentos ainda em atividade, relativas por
exemplo ao seu perfil, postura e visdo empresarial. Esses dados foram
apurados a partir da realiza¢g&o de entrevistas a empresas extintas e em
atividade. Para tal, foi estipulado o nimero de 60 entrevistas a empresas para
cada ano de criagdo (1995/96/97).

O SEBRAE Sao Paulo, como ja dito anteriormente, atualizou em 2001 o
estudo realizado no ano de 1999, no ambito das empresas paulistas, ampliando
o periodo de abrangéncia da pesquisa, estendendo a analise para empresas
com até cinco anos de existéncia, e procurando aprofundar um pouco mais
algumas questdes relativas a taxa de mortalidade. Para tal, se valeu do mesmo

procedimento metodoldgico utilizado na pesquisa nacional, de selecionar uma
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amostra de empresas e rastrea-las para a verificagdo da permanéncia ou ndo
em atividade. Mas desta vez, partiu-se de uma amostra de 1750 empresas

constituidas na segunda metade da década de 90.

A seguir, analisaremos os dados apurados na primeira fase da pesquisa
nacional ja mencionada, evidenciando a taxa de mortalidade verificada nas

Unidades de Federagdo em que a pesquisa foi realizada.

2.2a 1?2 fase : Taxa de Mortalidade

Tabela lll - Taxa de Mortalidade

Valores em (%)

Ano de Unidades da Federagio
Criagdo

ACIAMIMG [MS|RN[PB|[PE|PRIRIM|[sc™?[SE[SP]TO
1997 31 | 61 | - | 51 | 49 | 35 | 46 | 57 |23-30|3949| 38 | 35 | 34

1996 45 | 68 | 36 | 56 | 56 | 56 | 56 | 68 |34-40|49-58 | 51 47 | 50

1495 b4 | 72 | 47 | 68 | &1 55 | 57 | 73 |53-61|5763| 55 | 56 | &3

Fonte: Pesquisa SEBRAE
Obs.: Foram retiradas das amostras as empresas que nao chegaram a funcionar.
{1) A taxa superiar foi obtida agregando-se o percentual de empresas pertencentes aos cadastros de empresas extintas.

Como resultado importante nesta primeira fase da pesquisa, podemos
verificar que, apesar da consideravel variagdo do indice de mortalidade das
empresas dependendo dos estados analisados, existe uma tendéncia geral em
todos eles a uma maior taxa de mortalidade ainda no primeiro ano de criagéo da
empresa, quando as estimativas variam entre 23% (ou 30%) no estado do Rio
de Janeiro, e 61% no estado do Amazonas. Ja no segundo e terceiro anos de
existéncia, embora ainda verifiquemos um incremento na taxa de mortalidade
entre os dois anos, este &€ de bem menor intensidade. Além disso, verificamos
também que em todos os casos, mesmo considerando que aqui também as

diferencas entre os estados sejam consideraveis, a quantidade de empresas
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fechadas ap6s no maximo trés anos de exisiéncia é muito alta, variando entre

47%, para o caso de Minas Gerais, e 73%, para o caso do Parana.

Podemos utilizar como exemplo, a titulo de esclarecimento, os indices de
mortalidade do estado de S&o Paulo. Percebemos que 35% das empresas
constituidas no ano de 1997 encerraram suas atividades até meados de 1998,
ou seja, cerca de um ano apds sua criagdo; para aquelas constituidas em 1996,
que em 1998 possuiam até dois anos de existéncia, ha um incremento de 12%
em relacdo ao valor anterior; € ao longo do terceiro ano de existéncia, para as
empresas criadas em 1995, ha um acréscimo no nivel de mortalidade em
relacdo aquelas com dois anos de existéncia da ordem de 9%, perfazendo um
total de 56%, portanto, mais da metade das empresas no Estado de Séo Paulo

encerram suas atividades antes dos trés anos de existéncia.

A partir dos dados obtidos no trabalho realizado em 2001 pelo SEBRAE
S30 Paulo, podemos verificar que, no caso paulista, cerca de 71% das novas
empresas encerraram suas atividades antes de concluirem o quinto ano de

existéncia.

2.2b 22 Fase: Fatores condicionantes da mortalidade

Na segunda fase da pesquisa, procurou-se identificar as possiveis causas
da mortalidade das empresas € os principais fatores condicionantes do
encerramento das atividades das mesmas. Analisaremos em seguida, estes

dados.

1. Porte da empresa

A parir da observagéo dos dados da pesquisa, podemos constatar que o

porte das empresas exerce influéneia significativa sobre a incidéncia da
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mortalidade sobre as empresas. De fato, os dados mostram que a proporgao de
pequenas e médias empresas em relagdo ao total de empresas ativas &
significativamente maior, para todos os estados abordados na pesquisa, que a
propor¢cdo desses mesmos tipos de empresas sobre o total de empresas
extintas, verificando-se, por outro lado, exatamente o contraric no caso das
microempresas, ou seja, a proporgdo destas sobre o total de empresas
pesquisadas € maior quando verificamos as empresas extintas do quando
verificamos aquelas ainda em atividade, o que nos permite concluir sobre a
existéncia de uma causalidade entre as dimensdes da empresa e sua maior ou
menor  probabilidade de mortalidade. Esta constatacdo se da
independentemente do fato das microempresas comporem a grande maioria
das empresas pesquisadas, o que faz com que este tipo de empresa seja de
todas as formas o caso mais comum, quer seja quando consideramos as

empresas extintas ou em atividade.

Tabela IV — Porte das empresas
Valores em (%)

Porte das Empresas por Unidade de Federaco

AC| AM| WS | PB| PE | PR| RN | SC | SE | P | TO
Resposta T 1STZ (=12 22| =12 2]2|= 2|2 2|22 |=|Z2|=]2
Microempresa 9195|8399 187|9%6(89|97|87(94|99|99(80]96]|93|9%6|93|%6j89|(06|867|%
Pequena Empresa 6| 4|12 12(11| 4] 9| 3126111814747 3|110] 4]13] 4
Mecia Enypresa o111 1j2jo}j1|10{1j0]l130]1]0]lO0f(O0|O|]QfO]O]1t0
Grande Empresa pjoyo0jo0(1yo0f1yo0jojo({of{fof{1{otolglojololololon
Totd 100{ 100| 100| 100§ 100 100( 100( 100| 100| 100| 10C| 403] 100] 100] 100| 100| 100 100| 100] 100| 100| 100

Fonte: Pesquisa SEBRAE

2. Atividade exercida antes de ser empresario

A ampla maioria dos entrevistados, nos Estados pesquisados, tanto no
universo de empresas em atividade, como no de extintas, ja exerciam algum tipo

de atividade antes de se tornarem empresarios (mais de 80% em ambos os
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casos), sendo gue os casos mais comuns se referem a ex-funcionarios em
empresas privadas, ou auténomos. Este ponto se torna importante ao
analisarmos o topico seguinte, acerca da experiéncia prévia do empresario na
atividade a ser enfocada pela nova empresa, uma vez que esta em grande parte
dos casos & fruto justamente dos conhecimentos adquiridos nas fungbes

exercidas previamente a abertura da empresa.

3. Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo do negécio

Como podemos observar de forma geral na tabela V, a propor¢do de
empresas ativas € maior do que as extintas, para aquelas que declararam ter
experiéncia anterior antes da abertura do negdcio (exceto nos Estados de MS e
TO), ao contrario do que normalmente ocorre com aquelas cujos proprietarios
declararam nao possui-la. Ou seja, podemos concluir que a experiéncia anterior,
para estes novos empresarios, apresenta-se como relevante para o sucesso do

empreendimento.

Tabela V — Experiéncia anterior no ramo de atividade

Valores em {%)

Experiéncia anterior ou conhecimento no rama de atividade
AC AM M3 PB PE PR RN SC SE sp TO
Resposta = = F =z =z F = = ] z

z|lgElz|El2|Elz|E|2 £ > E|z|2|lz|E|lz|E|lz|Elz2|8

= b= = [ - = = = © = [

< @< j@dl=ld|<)F)<ld| <@/ <|H]<|Fl)Fla]F|<]F
Sim s6| 45|68 |ea|e0|61| 72|60 m9| 52| 72| 54]|565(a8|62]|58|40]31[68]51[6s]sc
Nao 44| 55(32| 32|40 39|28 | 40|41 |48 28| 46| 45|52 |38 42| 60|60 |32[49] 2220
Total 100[ 100{ 100} 100} 1001 100[ 100{ 100| 100| 100] 100| 100] 100] 100] 100 100] 100! 100] 100( 100| 100 100

Fonte: Pesquisa SEBRAE

Ja na tabela VI, podemos verificar que o fato de haver obtido o
conhecimento acerca do ramo de negdcio abordado pela empresa através da
experiéncia adguirida ao ser anteriormente funcionario de uma outra empresa, o

que de fato € o caso mais comum, € um fator importante na explicacéo da
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manutengao ou nao das atividades da empresa, uma vez que nos casos onde
este foi 0 meio pelo qual a nova empresa obteve 0 conhecimento sobre 0 ramo
de negocio, verificamos que a propor¢édo de empresas em atividade sobre o total
de empresas pesquisadas € maior do que a proporgédo de empresas extintas
sobre esse mesmo total, 0 que ndo se verifica para todas as situagdes,
especialmente para aquelas em que a experiéncia previa foi adquirida ao
trabalhar como auténomo no ramo; nestes casos, aoc contrario, verifica-se uma
proporcdo maior de empresas extintas do que em atividade sobre o total de
empresas. Estas constatacbes mostram a relevancia deste fator para a

probabilidade de permanéncia das atividades da empresa.

Tabela VI — Meio pelo qual obteve a experiéncia ou conhecimento no ramo
de negocio

Valores em {%)

Meio pelo qual obteve a experiéncia ou conhecimento no ramo do negécio

AC AM MS PB PE PR RN SC SE SP TO
wepest o IzTETZIE(Z[ElRE (2 E 21 2 B (2 B2 B 2] 2 |2
- [ - = P - = F [ [
< | gl |Bl<|[d|<|gi<|S(<|S|=<|@|<|8|<|8|<|[B|[<|F
diretor de outra empresa 9 9 5] 2 141 14| 8 3 9 0130 4 |[14] 5|21 6 |12]|116| 8 5 F 11 8
funcionario de outra
empresa 39133126 |24 |38 (24} 30122 |45 |54 (10| 26|26 24|33} 35|38 |28) 41|40 25] 27
sGeiofprprietario de outra
empresa 1211 ] 7213145} 910 236 |13) 58| 7)10] 4 ]24]16|14]15] 9
alguém na familia tinha
um negécio familiar 14 5 33|32 |10§13 18|25 (20| 8 3] 3 |16|16| 1918 |19 | 4 | 15| 12| 26| 34
rabalhava como
auténomo no ramo 20136 |29 |41 |15 )28 |31 | 31| 22|27 |46 51128{32|131 19| 25|28 19|27 |23 22
outra 6| sl 0| 0| B8| 6|58 |2]|8|2]3[10[14] 8]11]1 o]l21 20| o0
Total 100|100 400| 100; 100 100|100 100 100 100{ 100{ 1007 100 | 100 | 100 | 100 100|100 100} 10Q| 100|100

Fonte: Pesquisa SEBRAE

De forma geral, sao tratados como conhecimentos mais importantes para
o desenvolvimento das atividades da empresa, especialmente no seu primeiro
ano, aqueles relativos a organizagdo empresarial, planejamento e vendas.
Outros também freqlientemente mencionados foram aqueles ligados ao

marketing e relagdes humanas.
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4. Motivo de abertura da empresa ou entrada na atividade

Como principal motivo de abertura ou entrada no negdcio, foi apontado,
em geral, tanto por empresarios das firmas que permaneceram em atividade
quanto por aqueles das firmas extintas, a identificacdo de uma oportunidade de
negécio. Para estes casos, temos consideraveis variagbes entre os distintos
Estados, 0 que ndo nos permite chegar a nenhuma conclusdo a respeito.
Entretanto, é possivel chegar a alguma conclusdo quando verificamos o
segundo e o terceiro motivos mais comumente apontados. Para o caso das
empresas em que a existéncia de experiéncia anterior € apontada como
importante motivo para a abertura da empresa, verificamos que a proporgéo
sobre o total de empresas daquelas empresas em atividade € maior, para todas
as Unidades da Federagdo que compdem a pesquisa, do que a proporgao,
sobre o mesmo total, de empresas extintas. De resto, esta conclusdo concorda
com aquela verificada no ponio anterior, de que a existéncia de experiéncia
prévia no ramo de negécio é fator significativo nas possibilidades de sucesso do

empreendimento.

Por outro lado, quando analisamos as empresas cujo motivo de abertura
foi a disponibilidade de tempo, o terceiro mais comumente apontado,
verificamos a situagao inversa, ou seja, a propor¢ao de empresas extintas sobre
o total de empresas &€ maior do que a proporcdo de empresas ainda em

atividade sobre o mesmo total.

29



Tabela VIl - Motivos que levaram a abertura das empresas

Valores em (%)

Principais motivos de abertura da empresa

R ¢ AC AM MS PB PE PR RN sC SE SP TO
esposta =(Z2|z|28|z|E|lz|B|z|B8|lz18|z|E|zlE|z|E|lz|E|z|2
< B |E| =B | < ||| =8| (8|2 B2 |<[5]%]x
tempo disponivel 294222143 9 |21 |37 |47 8|12 7| 8 |35]|4g|22]|235|22|32|18|16|20]| 8
capital disponive] 21|20| 26| 25|15 19|14 25| 2719|2113 13| 31] 20| 15| 14130123} 21| 22] &
experiéncia anterior 3327131118131 |24(55(51|40|32|36|24|140| 2735|2621 (14|47 |36 235]18
insalisfagao com seu 177|200 6 | 4|11 3|17 931|201 |3 |17|13|23| 07| 2]|15]|10] 4!2
trabalho
foi demitido & recebeu
FOTS) indonizacio 418|14|8|3|s5{s|s|6|1]|o]Jolals|e|s5|2[1le]|11]2]0
desempregado 181813141212 14fj22i 611 116118171412 18|12{19]|19| 5| 2
identificov uma
oportunidade de negécio | 04 | 59| 70| 89| 8¢ |52 (55| 62|69 | 78| 61|63 | 57|69 |64 |45|72(72) 61| 70|84 | 86
aproveitou incentivos ol lalzaltl2b1l1balagalelala]1lla]l2ltl2]l2]n
governamentais
aproveitou programa de
o voluntara 2 (201 (1[1|2(2(cfofofofo(4(3[of{1(3[1(4[3]1]1
outtra raz&o 1718 59 |11|17| 8|7 10]11| 1| 8|14 8121230 017|168} 1] s

Fonte: Pesquisa SEBRAE

5. Dificuldades encontradas na conducao das atividades e os motivos que

levam ao fechamento do negécio

A falta de capital de giro € apontada, tanto pelas empresas em atividades,
como pelas extintas, como a maior dificuldade na condugiao das atividades da
empresa — fator principal em 8 dos 11 Estados pesquisados. O peso da carga
tributaria, ¢ a recessdo econdmica também foram apontados como fatores
relevantes tanto para as empresas em atividade, quanto para as empresas

extintas. Isto pode ser visto na tabela VIII.

De fato, das empresas que apontaram a falta de capital de giro como
principal responsavel pelas dificuldades enfrentadas por elas, a proporgao de
extintas sobre o total era maior do que a mesma proporgédo para aquelas em

atividade, o que mostra a importancia deste fator para explicar esses problemas.
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Tabela VIl - Dificuldades encontradas na condugao das atividades

Valores em (%)

Principais dificuldades na condugiio das atividades
Resposta AC AM MS PB PE PR RN 8C SE SP TO
P AEBBAEREBBEEBEBBBHAEEEBEEE
<|g|<|s[<|F|<|a[<|ag|<|d|<|s|<|B[<S|E|<|5|[<|&

Falta de capital de giro 50634648137 | 30| 6554|2830 7 |123|80(53|52|46|43160(43|41]|54]54
Falta de crédito 1611413 (3317 | 86| 9| 74318612 58|13 8 i10|10(12]|10] 11
Problemas financeiros 2001526141114 2924120113 121131 14311 [10] 8 |19F11]20(11] 11|15 38
Maus pagadores 36271916 26|13 |32125|23| 3 |151 4 | 32|18 |21 | 2029|2227 |25]| 36| 20
Falta de clientes 181252121 9 |19[16 |26 5 |20 32 24| O 3620725 7 [(48(21[24( 15( 38
Desconhecimentodomercado| 2 | 6 |4 | 9| 216 | 3| 7107 |4|8]4|12|6|10]l1]|8|2|10| 9] 586

Concorréneia muito forte 21|24 (23|10 26111 |29 |23 (12|17 |11 | 9 |34;36120]16|16|20(20} 24| 14| 11
Instalagbes inadequadas 4171311315423 |]0|1]3]s5]6|la]1]2{3]2}13}f2

Ponto inadequado 6|13l 418|213 2|19]|3]8|2|5]|]6]|12(10] 94| 4)5]|13]| 512
Carga tributaria efevada 322539133351 |33}138|28|42|23|13[ 6 |42]26|36|25]149|25]|36(24(32]13
Falta de méo-de-obra 17{8]8|6|13|7fs|s|a|1]|1|3]|wlal1a|7|1n|e]e]|la]|27]s

qualificada

Falta de conhecimentos 3is|alals|s{1|2|ol1|ofls|als]|s]|7]|2]|0]l2]|s]|3]2

gerenciais

Recessfo econdnicanopals | 33120 45( 28|38 (2734|1564 1453434 (37|30 |41 |17 (48] 2 1442826125
Problemascomafiscalizagdo | 6 [ 5 [ 2| 2 | 98 (5|54 (1|00 1]0]4]|4(8[2]0|3]|7]|10] 8

Outra 818 i 3140116 1112 4 |13 4| 11| 4| 5|2 |14]| O 1 9 17| 2 | 11

Fonte: Pesquisa SEBRAE

Agora, ja dentro do universo das empresas que tiveram suas atividades

encerradas, a falta de capital de giro foi apontada como a maior causa do
encerramento de suas atividades, em quase todos os Estados pesquisados,
com exce¢éo dos Estados Mato Grosso do Sul e Parana, que apontaram como
principal motivo da extingado da empresa problemas financeiros como pode ser
visto na tabela VIII. Ou seja, a principal dificuldade percebida pelas empresas
em relagdo a condugdo de suas atividades acaba se confirmando como a
principal responsavel de fato pelo seu encerramento, pelo menos na percepgao
dos proprios empresarios. Merecem também destaque, como causa do
fechamento das empresas, a existéncia de problemas financeiros e a falta de
clientes. A relevancia destes fatores se torna curiosa, uma vez que estes haviam

sido menos comumente mencionados do que a recesséo econdmica e a carga
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tributaria, pontos estes que haviam sido anteriormente apontados pelas
empresas extintas como se constituindo em algumas das principais dificuldades

encontradas na manutencao das atividades.

Tabela IX - Principais causas do encerramento das atividades da empresa
Valores em (%)

Motivos pelos quais as atividades da empresa forma encerradas

Resposta AC AM MS PB PE PR RN SC SE SP TO
Falta de capital de giro 56 42 23 54 21 21 47 40 49 42 53
Falta de créditc 18 29 3 7 5 8 5 15 9 10 12
Problemas financeires 30 49 29 29 20 42 17 19 21 24 37
Maus pagadores 29 16 9 19 B 3 10 15 16 21 19
Falta de cliantes 25 21 26 22 15 20 39 28 48 21 35
Concorréncia muito forte 17 11 8 18 8 9 25 12 3 21 14
Instalacbes inadequadas 8 1 3 4 2 0 6 5 1 2 2
Ponto inadequado 12 8 4 8 4 4 12 10 2 12 8
Carga fributaria elevada 18 29 20 23 10 4 23 16 26 16 8
Faltg de mao-de-obra 7 3 9 4 0 1 5 5 9 3 6
qualificada

Faltg de conhecimentos 6 9 3 5 4 3 g 9 6 8 4
gerais

E;‘;essac’ economica N 4o 55 29 14 36 20 25 19 2 22 18
Cutra 11 10 29 25 41 17 18 17 5 27 16

Fonte: Pesquisa SEBRAE
{*) A questdo admitia mais de uma opgéo

6. Outras Consideragoes

Foram tratados também, nesta fase da pesquisa, os fatores considerados
como mais importantes para o sucesso de uma empresa, bem como o tipo de
auxilioc que seria mais Util para enfrentar as dificuldades pelas quais elas se
defrontam na condugdo dos negdcios e, para o caso das empresas ja extintas,

gue tipo de auxilio teria sido Util para evitar o encerramento de suas atividades.

O fator mais freqlientemente apontado como fundamental para ¢ sucesso
de uma empresa, tanto pelas empresas em atividade, quanto pelas empresas
extintas, na grande maioria dos Estados pesquisados, foi o bom conhecimento

do mercado onde a empresa atua. Outros fatores também considerados
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particularmente importantes para o sucesso do empreendimento foram o fato de

contar com um bom administrador e de fazer uso de capital proprio.

O auxilio financeiro foi o mais apontado, em todos os Estados em que
foram feitas as pesquisas, como aquele fator que acreditam que seria Gtil para
ajudar a enfrentar as dificuldades da empresa, tanto na percepgao das
empresas ativas (com exce¢do do estado de Tocantins, onde o auxilio
governamental foi mais apontado) quanto na das extintas. No caso especifico
das empresas extintas, este também foi apontado pelos empresarios como

sendo o principal fator que teria evitado a extingdo da empresa.

Podemos entao verificar, a partir deste estudo feito pelo SEBRAE, que
existe um alto indice de mortalidade que recai sobre as empresas ja no primeiro
ano de sua existéncia, e que ainda aumenta consideravelmente nos dois anos
seguintes; verificamos também que ¢ porte da empresa normalmente é um fator
relevante na expectativa de viabilidade do empreendimento, uma vez que
quanto maiores as dimensbes da empresa maiores sdo0 suas possibilidades de
permanéncia, o que faz dessa maneira com que as empresas de pequeno porte
sejam as principais responsaveis pela alta taxa de mortalidade verificada na
categoria como um todo. Outro fator que aparece como significativo em relagao
as possibilidades de sucesso ou extingdo da empresa é a experiéncia anterior a

abertura do negocio.

Finalmente, podemos constatar a percepcéo por parte dos empresarios
de que a mortalidade se da em grande parte pela insuficiéncia de capital de giro,
mas também pela existéncia de outros problemas financeiros e pela falta de
clientes, e que a assisténcia financeira seria 0 ponto mais importante na
pretensao de aliviar as dificuldades enfrentadas na conducao das atividades das
PMEs.
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3. Insergé@o das PMEs e Politicas de Apoio Relacionadas

Neste capitulo, analisaremos um pouco mais detalhadamente as formas
particulares pelas quais as PMEs se integram na pratica dentro da nova
organizagao industrial. Posteriormente, trataremos de politicas especificas
estruturadas para o apoio & sua expanséo ou mesmo a garantia de sua propria

sobrevivéncia.

3.1 Inserg¢ao das PMEs

Como ja discutimos no primeiro capitulo, as PMEs se constituem em
elemento fundamental no processo de reorganizagdo movido pelas grandes
empresas. De fato, a articulagdo entre as grandes € as PMEs € uma das
possibilidades mais importantes de insergdo destas ultimas na estrutura

econdmica.

O aumento geral da incerteza anteriormente discutido tem imposto novos
desafios, que péem em cheque a nogdo de que uma Unica empresa, por
maiores que sejam suas dimensdes e capacidades, possa se encontrar, quando
encarada individualmente, em condicbes de se colocar como elemento
totalmente independente dentro do processo competitivo. Nesse contexto,
ganham importancia as considera¢gbes a respeito da conveniéncia e
necessidade de encontrar parceiros com os quais compartilhar os custos e

riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades da empresa.

E dentro desse impulso e da intensificagio da divisdo do trabalho a ele
associada, que podemos verificar a tendéncia de que redes de firmas

especializadas ligadas por relagées de subcontratagdo, normalmente sob a
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coordenacao de uma grande empresa, a "empresa-mae”, substituam as GEs
integradas verticalmente como elementos mais importantes na estrutura
produtiva. Nesta configuracao, a produgdo se encontra espalhada em unidades
menores, podendo ser independentes ou ndo em termos de propriedade, de
administracio e de responsabilidade, mas de qualquer forma mantendo vinculos

de dependéncia com a empresa-mae, que é a coordenadora da relagao.

Nestas redes, as GEs buscam aliados com os quais possam dividir as
tarefas de producdo e os custos necessarios & adaptagio e capacitacdo para
responder de forma rapida as flutuagdes, e obter produtos e servicos adequados
aos novos padroes de qualidade. Assim, cada empresa representa um elo na
cadeia produtiva que se forma. Esta figura de uma cadeia com cada empresa
significando um de seus distintos elos pode ser usada também para analisar
esse tipo de organizagdo no que se refere aos padrées de qualidade do produto
final da cadeia, uma vez que cada uma delas, e independentemente do seu
tamanho, ao ocupar um lugar dentro da estrutura produtiva, € responsavel pela
qualidade do produto final da cadeia como um todo, o que retira o sentido de

pensar a qualidade isoladamente apenas em termos de cada empresa.

No que se refere as PMEs, estas certamente ocupam lugar de destaque

ao constituirem-se como elementos fundamentais destas redes.

Entretanto, a decisdo e o comando sobre o processo de formacao das
redes pertence normalmente as GEs. E o impulso para sua formagao se da com
a nova realidade enfrentada por estas. No contexto de freqlientes e grandes
oscilagdes por parte dos mercados, ganha forca a idéia de dotar as empresas
de maior flexibilidade, melhor capacitando-as para adaptar-se a esse ambiente
de incerteza. Como elemento importante nessa estratégia, aparecerem as
decisbes de maior aproximacao e integracdo com o0s clientes e 0s mercados
finais; a0 mesmo tempo, aumenta a busca de férmulas que visem diluir os

custos exigidos para a implementacao dessas decisdes.
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Nestas circunstancias, e como uma das principais formas de gerar
respostas a estas necessidades, as GEs se defrontam com a op¢ao de adotar
ou nao distintas formas de externalizacdo. As decisdes a este respeito se
relacionam naoc somente com a preocupacgido com a redugiao dos custos, mas
expressam também "o resultado da constatagio, por parte da dire¢do de uma
determinada empresa, de que néo dispde de todas as condi¢gdes necessarias -
técnicas, gerenciais, financeiras ou o know-how - para realizar sozinha, de forma
competitiva, o conjunio das atividades inerentes ac sistema de planejamento,
design, producac e distribuicdo. A externalizagdo, em suas diversas formas,
deve ser focalizada, entdo, como um meio de superar as limitagbes de uma
dada empresa. Isto porque aumenta sua capacidade de adaptagado as novas
condigbes da producéo e da concorréncia, além de propiciar redugao do risco

do capital sem perder o controle sobre ele.” (Souza, 1993: p.152)

De fato, os objetivos dos processos de externalizagao que vém sendo
progressivamente adotados pelas GEs, seja em seu processo de expansao de
atividades ou nédo, normalmente se referem a redugio de custos; a reducéo ou
mesmo eliminacdo dos riscos inerentes a novos investimentos; a diversificagao
da linha de produios vendidos sem necessariamente incorrer em novos
investimentos: ao atenuamento dos efeitos derivados das flutuacbes da

demanda, e das dificuldades nas relagdes industriais.

Além disso, ao propiciarem a ampliacdo das vantagens competitivas,
especialmente no que se refere ao aumento da flexibilidade da empresa-mae,
que a habilita a rapidamente ampliar ou renovar suas linhas de produtos, esta
forma de organizacdo da producao se constitui numa barreira a entrada de
novos competidores no mercado e, ao mesmo tempo, facilita a entradas das
empresas em outros mercados. Por outro lado, a flexibilizagdo advinda da
expansaoc da externalizagao diminui as barreiras a saida da indastria, o que se
constitui em si um incentive ao investimento em empresas inseridas nesse tipo

de organizagao.
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Finalmente, quando bem-sucedida, a externalizagao libera as empresas
subcontratantes para que possam concentrar seus investimentos naquelas
atividades especialmente selecionadas responsaveis pela garantia da
manutengdo do controle do mercado, do langamento de novos produtos,
entrada em novos mercados, fixagdo de marca, qualidade, em suma, aguelas
atividades estratégicas que garantem seu controle sobre a dinamica do negécio
como um todo, mesmo que para isso tenham que delegar a terceiros partes

mais ou menos importantes do processo.

Como atividades anteriormente executas pela empresa-mae, candidatas
“naturais” dentro de processo de desverticalizacdo a serem atingidas por este,
temos principalmente as chamadas atividades auxiliares da empresa, como por
exemplo os servigcos de limpeza, restaurante, manutengido, seguranca,
transporte de empregados, recrutamento e selegao, etc., algumas operactes de
apoio as atividades e acabamento de produtos, (marcenaria, ferramentaria,
revestimento, pintura, etc.) e a produgdo de alguns componentes e acessoérios
dos produtos. Nestas atividades, o objetivo principal buscado € a reducéo de
custos e de pressdes trabalhistas, e dai o papel fundamental assumido nesta
face do processo de externalizacdo pelas PMEs, uma vez que estas, como ja
vimos, se beneficiam freqientemente de uma relagdo menos rigida no que se
refere ao seguimento da legisla¢do trabalhista, o que se traduz normalmente no
concessdo de menores salarios e beneficios aos trabalhadores, apresentando

assim menores custos de mao-de-obra.

Entretanto, o processo de desverticalizacdo tém se expandido também,
mesmo que a ritme mais lento, em diregdo a externalizagdo de fases
importantes do processo produtivo € da comercializagao do produto, como meio
de aprofundar a diminuicdo dos riscos associados as flutuages de demanda e

aqueles inerentes ao processo de inovagao.
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3.1a Subcontratacao

A forma mais comum pela gual o processo de externalizagido toma
expressdo pratica € a figura da subcontratacdo. Neste tipo de relagdo, como
subcontratadas, as PMEs assumem um amplo espago, embora existam grandes

empresas atuando também nesse papel.

A subcontratacdo, ao se constituir para as grandes empresas numa
categoria intermediaria entre a compra no mercado e a produgao interna,
envolve a negociagéo entre as partes, a partir de um contrato, mesmo que este
seja informal. As negociagdes dizem respeito a duragao do contrato, condigbes
de pagamento (prego, prazo, descontos, juros e multas, etc.), prazos de entrega,
padrdo de qualidade, exigéncia de fidelidade, cooperagédo técnica e financeira,

etc.

Com a subcontratag@o, a empresa contratante, normalmente a de maior
dimensdo entre as duas (embora possam ocorrer casos em que a empresa
subcontratada atinja mesmo maiores proporgdes do que a empresa contratante,
uma vez que mantém relagcdées com um amplo nimero de clientes), encomenda
a empresa contratada, que deve ser independente da primeira para caraterizar
corretamente a relagéo, a realizagdo de uma ou mais tarefas incluidas no
processo necessario para a fabricagado de um Unico ou de um grupo de bens,
seguindo determinadas especificagdes ou planos de producéo fornecidos pela
empresa contratante. Assim, a empresa contratada substitui, na execucéo dos
processos especificos contratados, a empresa contratante, seguindo entretanto
na execucao dessas tarefas as especificagbes e instrugbes dadas por esta

ultima.

A exigéncia de estrito seguimento destas especificagdes se torna
freqientemente fundamental para a empresa contratante, uma vez que é ela
normalmente quem responde pela imagem, boa ou ma, do produto final, mesmo

gue a producdo deste seja executada em boa parte por empresas contratadas.
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Assim, o nome da empresa ou alguma de suas marcas depende em grande

medida do desempenho das empresas subcontratadas.
A subcontratacéo pode ser dividida em trés categorias (Souza, 1993):

De economia, quando o objetive principal que move a decisdo de
subcontratar € a reduc¢do de custos, alcancada normalmente através do
pagamento de menores salarios a mao-de-obra da empresa contratada. No tipo
de relagdo formado quando este é o objetivo prevalecente, a colaboragdo mais
estreita entre as partes é reduzida e a subcontratacéo, neste caso, dificimente
pode ser um caminho para a transferéncia de conhecimentos e para a difuséo
de inovagdes, uma vez que as relagbes entre as empresas nesta situacéo

sofrem de grande instabilidade.

A subcontratacdo pode ser também de especializacdo, "quando a
empresa contratante recorre a um especialista - empresa ou pessoa - que
dispde do saber e dos equipamentos adequados as suas necessidades. A
empresa que subcontrata ndo pode ou néo deseja, por razées decorrentes de
sua propria estratégia, dotar-se dos meios necessarios ao langamento ou
desenvolvimento de um determinado componente ou base do processo

produtivo ou servico." (Souza, 1993: p138)

A empresa contratante pode considerar suas instalagfes insuficientes ou
nao competitivas para a execucdo das atividades que tém a possibilidade de
serem subcontratadas, e ndo deseja fazer os investimentos necessarios para
adequa-las. Assim, procura outra empresa que ja possua essas condigées para
executar certas tarefas das quais ela prépria ndo se ocupara Ambas empresas
desfrutam das vantagens da especializacao, e € esta situagido que define a
conveniéncia de estabelecer a relagcéo. Neste tipo de subcontratacéo é que se
alcanca o maior nivel de cooperagao entre as empresas, uma vez que ambas
possuem uma especializagcdo em uma determinada etapa diferente do processo
produtivo, do qual se tornam complementares. Nesta situagao, o intercAmbio de

informacdes e planos acerca deste processo e a colaboragéo entre as empresas
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de um modo geral € uma pega fundamental para a expansidc de ambas as
empresas. Aqui, também, & quando se nota a maior independéncia relativa da

empresa contratada.

Finalmente, podemos falar da subcontrata¢do de capacidade, quando a
empresa que subcontrata esta equipada para desenvolver internamente as
tarefas, servicos ou componentes, mas apesar disso recorre, ocasionalmente -
em razdo de um pico de pedidos ou um problema técnico que a impec¢a de
utilizar toda a sua capacidade - ou de forma regular, a outra empresa para
executar essas atividades. A decisdo de subcontratagdo neste caso estd
normalmente ligada a necessidade enfrentada pela empresa de aumentar seu
volume de produgéo sem no entanto aumentar sua capacidade produtiva, por
impossibilidade financeira ou por decisdo estratégica. Assim, a empresa
subcontratada assumiria a posicdo de provedora dessa capacidade extra

necessaria a empresa que subcontrata.

Este tipo de subcontratagdo normalmente também nao conduz a relagdes
estaveis entre as empresas nem propicia a expansdo do conhecimento
reciproco, nem muito menos o estabelecimento de estratégias conjuntas. De
fato, nesta relagéo, a subcontratada e muito mais vulneravel que no caso
anterior de especializacdo as variagbes conjunturais na atividade da firma
contratante, estando a relagdo freqUentemente sujeita a interrup¢Ges mesmo

repentinas.

Em todas estas categorias de subcontratacao, as PMEs assumem papel
relevante, uma vez que representam a maior parte das empresas
subcontratadas. Apesar da descentralizagado propria ao processo de expansdo
das relagbes de subcontratacio e externalizacdo de um modo geral, e de certa
mudanca verificada em alguns casos nas relages entre as cliente/fornecedor,
papéis normalmente assumidos respectivamente pelas GEs e PMEs,
especialmente nagqueles em que o tipo de subcontratagéo é de especializagio,

quando a colaboragaoc enfre as duas partes se torna mais comum e a relagao se
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mantém estavel durante periodos mais longos, néo significa que haja mudangas

significativas nas relagées de poder relativas entre as empresas.

De fato, mesmo que algumas empresas subcontratadas assumam papel
por vezes relevantes dentro da organizagaoc do processo produtivo e mesmo da
definicdo de certas carateristicas do produto, 0 que certamente Ihes confere
maior poder relativo na relagdo, a decisdo de subcontratar e a escolha da
subcontratada dependem das decisOes estratégicas das empresas contratantes.
E, assumindo estas ultimas como sendo normalmente GEs, enquanto que as
PMEs normalmente caberia o papel de subcontratadas, ndo poderiamos dizer
que estas detenham parte do controle do processo, embora muitas delas

tenham certamente ganho importancia na relagao.

3.1b Parcerias

"A medida que as ligagdes entre fornecedores e clientes vao-se tornando
mais estreitas, a subcontratacéo e outras formas de relagbes entre empresas
podem evoluir para uma situacdo de parceria. (...) Muitas vezes, as empresas
parceiras compartilham até as decisdes quanto aos metodos de producdo e a

gualidade dos materiais utilizados." (Souza, 1993: p.144)

E comum, neste tipo de relacdo, que a empresa contratante mantenha
maguinas ou moldes em regime de comodato na empresa subcontratada e que
seja constante a presenca de seus técnicos nas instalagdes da empresa
parceira auxiliando em suas atividades, além da expansdo das atividades de
treinamento a funcionarios da empresa subcontratada. A colaboragio reciproca

se torna corrente e parte fundamental da relagao.

Os padrbes de qualidade exigidos desta ultima sdo pelo menos
equivalentes aos atingidos originalmente pela empresa contratante, e as

negociagdes envolvem com muita maior freqiiéncia este ponto e os relacionados
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aos cumprimentos dos prazos e quantidades do que apenas em relacao aos

pregos praticados.

Certamente, este tipo de relagdo somente pode se dar com aquelas
PMEs que atinjam um alto nivel de especializagido e qualidade, sendo assim

blogueado a grande maioria delas.

3.1¢ Franquias

Os sistemas de franquias tém, assim como a subcontratacao, se
expandide notoriamente nas ultimas decadas. Consiste normalmente na
utilizagdo de uma determinada marca ja reconhecida (em distintos niveis) no
mercado, e de determinados meétodos de produgdo, materiais e formas
organizacionais especificadas pelo franqueador, por uma outra empresa, a
franqueada. Esta ultima deve, em troca da obtencéo do know-how necessario
ao estabelecimento da empresa, de outra maneira nao disponivel, e da
permissao de utilizacdo da marca ja estabelecida, garantir ao franqueador um
fluxo normalmente permanente {mas podendo ser varidvel) de receitas.

A empresa franqueadora, visando proteger seu préprio nome e o de sua
marca, procura garantir o padrédo de qualidade dos produtos vendidos pelos
seus franqueados, para o que normalmente companha rigorosamente as
atividades destes Ultimos e o seguimento adequado de suas especificagdes, 0
que freqlientemente se choca com as aspiragdes de autonomia e independéncia

daqueles.

Num ambiente de ampla incerteza, se torna freqientemente vantajoso
para certas empresas tornarem-se franqueadoras que, mesmo diminuindo, por
exemplo, o nimero de empregados e os estoques, passando boa parte dos
riscos inerentes as flutuagdes da demanda a seus franqueados, aumentam sua

participacido no mercado ¢ seu fluxo de receitas.
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Neste tipo de relagéo, o papel de franqueadas & praticamente totalmente
assumido por PMEs, e estas constituem inclusive grande parte do niimero de
empresas franqueadoras, vendo-se com 1ss0 & grande importancia delas para o

sistema de franquias.

3.2 Interagao entre as pequenas empresas

O associativismo entre pequenas surge como uma alternativa a diminuir
os altos custos gerados, por sua propria caracteristica de empresa de pequeno
porte com pouca disponibilidade de capital proprio e com grandes dificuldades
na manutencéo da atividade. Podemos apontar como exemplos de dificuldades
inerentes a esse tipo de empresa, a "informatizag¢ao, o baixo volume de vendas
que as impede de obter melhores pre¢os e vantagens na compra de matérias-
primas e componentes, os alto custos de participagdo em feiras, os custos de
campanhas publicitarias, os custos de reciclagem e treinamento da mao-de-
obra, a atualizacao tecnologica, o acesso a linhas de crédito e financiamento, os
custos de aluguel, os custos envolvidos na exportacdo de produtos, etc.”.
(Souza, 1993: p.120). O associativismo, aparece entdo, como uma forma de
contornar os problemas advindos da faita de capital ¢ como uma forma de
aprimorar o desenvolvimento delas mesmas, conferindo-lhes meios de competir,

com vantagens, com empresas maiores.

Devemos salientar que a consciéncia e o espiritoc de coletividade devem
estar presentes, para o sucesso das agdes coletivas. "E da solidificacio e
consisténecia dessa atuacdo conjunta e da cooperacdo entre empresas gque
decorre a diferen¢a entre uma simples aglomeragao setorial e regional de

empresas e coletividades de pequenas empresas que constituem uma rede
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capaz de gerar vantagens competitivas a partir da especializagdo e das

eficiéncias coletivas”. (Souza, 1993: p.121)

3.3 Politicas de apoio as PEs

Ao se pensar em politicas de apoio as empresas de pequeno porte, deve-
se levar em conta as grandes dificuldades, apresentadas por muitas delas, em
se apropriar dos beneficios de acdes concretas advindos dessas politicas. Isso
ocorre porgue freglientemente se inserem em segmentos de grande
concorréncia, € normalmente niao possuem o poder de barganha necessario.
Assim, a captagdo dos beneficios advindos de politicas publicas, pode néo ser
auferida pelas PEs, 0 que ocorre nessas situa¢gdes nas quais a estrutura da
industria & desfavoravel a elas, transferindo entao esses beneficios para outros

agentes na cadeia produtiva detentores de maior poder de negociacéo.

Dessa forma, toda politica publica em favor das PEs deveria se esforcar
em prever quem sera, de fato, o beneficiario final do processo; definir qual o tipo
de vantagem competitiva se deseja focar ou mesmo criar e qual segmento
industrial sera beneficiado, dada a especificidade da estrutura de cada industria.
“0O descuido quanto a esses aspectos podera significar a simples transferéncia
de recursos publicos para agentes com maior poder de barganha vis-a-vis o

segmento objeto do beneficio”. (Souza & Bacic, 1998: p.1)

Entao, ao se fazer politicas publicas de apoio as PEs, “ é preciso mapear
suas caracteristicas e avaliar suas potencialidades; entender suas formas de
insergéo; analisar as condigbes para sua sobrevivéncia e ampliacdo dos
espagos no mercado de forma a representar uma contribuigdo em termos

sociais e econdmicos (caso contrario ndo se justifica qualquer tipo de apoio);
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avaliar e sugerir instrumentos que possam alavancar o desenvolvimento (0 que
nao significa pensar caminhos que as conduzam a categoria de grandes
empresas).” (Souza & Bacic, 1998; p.8). Além da necessidade de se fazer
previamente um diagnostico, 0 acompanhamento e a avaliag&o dos resultados
alcancados, comparando-os com agueles previstos, € também de extrema

importancia para o sucesso da gestao dos programas.

Verificamos no capitulo anterior, que a falta de crédito se constitui num
grande empecilho para uma possivel sobrevivéncia das empresas de pequenc
porte. Mas n&o se pode apenas pensar que a solugac € encontrada ampliando
e diversificando as linhas de crédito para esse tipo de empresa. Para que estas
aufiram as vantagens especificas que lhes permitam continuar no mercado &
freqlientemente necessaric também que hajam programas locais de apoio
distintos para cada tipo possivel de inser¢cdo das PEs, e que estes programas
estejam vinculados a uma politica global, em gue haja mecanismos de controle,

avaliacdo e cobranga de resultados.

Assim, ao fazer a politica de apoio as empresas de pequeno porte, deve-
se ter em mente a identificacdo de possiveis fontes de vantagem, com o intuito
de criar condigdes para que estas empresas possam competir no mercado,
favorecendo entdo sua insercao. ldentificadas essas vantagens, e para que haja
o favorecimento necessario a essas empresas, as politicas devem abranger
sobretudo trés aspectos principais - medidas estruturais, comportamentais e de
posicionamento estratégico, as quais devem ser abordadas de forma integrada,

uma vez que sdo medidas complementares e que se sustentam mutuamente.

As medidas estruturais devem ter como objetivo diminuir o impacto das
forgas que acirram a concorréncia entre as empresas que deveriam ser
favorecidas, evitando assim que compradores ou fornecedores, gue possuem
maior poder de barganha, se apropriem dos beneficios originalmente destinados
as PEs.
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As medidas comportamentais também se referem a diminuicdo da
concorréncia no sentido de tornar a rivalidade menos predatdria, mas esta
atrelada também ao desenvolvimento de mecanismos que estimulem uma

"cooperacao competitiva" entre as empresas.

Ja o posicionamento estratégico, se relaciona a busca de posicées
competitivas individuais, facilitando a captagdo de uma maior fatia do valor

gerado pelas empresas.

Devemos salientar que essas medidas descritas devem ser sempre
consideradas, mas de modo diferenciado dependendo do tipo de insercdo de
cada empresa. Para tal, podemos identificar quatro formas de inser¢cdo das
pequenas empresas: PEs em aglomeragbes setoriais/regionais ou polos
industriais; PEs agiutinadas em formas organizacionais do tipo distritos
industriais; PEs fornecedoras de grandes empresas, e PEs em setores

centrados na inovagao' .

3.4 Politicas de apoio as PEs no Brasil

Os programas de apoio aos pequenos empreendimentos, oriundos do
setor governamental e de organizagdes nao-governamentais, e concentrados de
forma geral no setor informal, tendo o intuito de incentivar as PMEs a criarem as
condigdes necessarias para continuar competindo no mercado, possuem uma
trajetdria relativamente longa. Apds um relativo auge durante a fase do milagre
brasileiro, & um declinio em sua popularidade coincidindo com o impasse dos
anos 80, apresenta na década de 90 um novo ciclo de iniciativas, tanto na
esfera governamental quanto na sociedade civil. Podemos identificar, como
alguns dos motivos de seu ressurgimento, a consciéncia generalizada sobre a
necessidade de evitar que o novo ciclo de crescimento reproduza as
desigualdades do anterior; a necessidade de implementar politicas que reduzam

os nivel de pobreza; a tentativa de amenizar os problemas relativos ao emprego.
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Estes trés objetivos, e especialmente os dois UGltimos, se encontram certamente
interligados. A percepcao de que o desenvolvimento das PMEs seria uma pega
importante para a consecucao desses tipos de objetivo, fez com que o apoio a
esse tipo de empresa estivesse presente na maior parte dos programas de

politica social no periodo.

3.4a PROGER

Podemos analisar, por exemplo, o PROGER (Programa de Geragio de
Emprego e Renda), um dos casos em que se tentou uma definicdo de politica
de apoio e incentivo aos pequenos empreendimentos na década de 90; este
programa foi criado a partir da campanha contra a fome impulsionada por
Betinho, no inicio dos anos 80, com a demanda da sociedade civil em obter, do
governo, medidas concretas que ndo estivessem limitadas a distribuicio de
alimentos, possibilitando assim um amplo programa de geragéo de emprego e

renda.

Este programa teria como caracteristica a sua descentralizagdo nas
decisbes - as medidas gerais seriam tomadas em nivel central, mas as
especificidades locais deveriam estar a cargo de conselhos ou comissOes

estaduais e municipais de trabalho.

| evava também em considera¢io os diversos tipos de restricbes com as
quais as empresas de pequeno poite se defrontam, e nado apenas aquelas
relacionadas as limitagBes financeiras. Desta forma, as linhas de crédito

deveriam estar atreladas a outros tipos de apoio.

A partir do PROGER, iniciaram-se uma série de outros programas
secundarios, com fins ou caracteristicas mais ou menos semelhantes, tais como
o PROGER Rural, linha de crédito destinada a pequenos agricultores,
contemplando o financiamento de safras ou investimento; o Crédito Popular,

implementado pelo BNDES; e o PROCERA (Programa de Crédito para a
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Reforma Agraria), com a pretensdo de ser um complemento financeiro para

apoiar a politica governamental na area da reforma agraria.

Apesar de tudo, os programas parecem n&ao apresentar resultados
efetivamente benéficos. Um dos grandes problemas apresentados nestes
programas implementados & relativo a inexisténcia de um diagnostico prévio a
implementacdo do programa de apoio, e de um posterior acompanhamento e

avaliagdo regular dos resultados da politica adotada.

Outro ponto gque deve ser levado em conta ao constatarmos a ineficacia
desse tipo de programa é relacionado a ocorréncia da concentragdo espacial de
renda, perpetuando circulos viciosos de pobreza. Dados do ano de 1995
apontam que 56,65% dos recursos utilizados pelo PROGER foram concentrados
nos Estados da regido sul, em 1996, esse valor se reduz, porém néo
consideravelmente (48,38%), continuando assim a concentragdo nesses
mesmos Estados. Esse fato ocorre, dentre outros motivos, porque na regido Sul,
ha uma maior mobilizacao por parte da sociedade civil, ha uma tradi¢cdo de
apoioc a pequenos empreendimentos, os recursos humanos sac mais
qualificados; em contrapartida, na regifio Nordeste, temos que a extensdo da
pobreza n&o induz a uma maior organizagao social, e a méo-de-obra &€ em geral

pouco qualificada.

Podemos também considerar como fator limitante na eficacia desse tipo
de programa, a dificuldade de integragdo entre muiltiplas instituicbes que
interagem entre si, fator este fundamental, como ja descrito, para o bhom

desempenho das politicas de apoio as empresas de pequeno porte.

Cabe aqui ressaltar entretanto, que esses fatores sdo normalmente
passiveis de corregéo, na medida em que a forma de acompanhamento dos
programas se modifiqgue e estes passem a ser avaliados de forma continua, e
gue existam as condi¢gbes necessarias para que as propostas advindas das
conclusées tomadas durante esse acompanhamento possam ser

implementadas no prosseguimento do programa.
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3.4b Brasil Empreendedor

Como outro exemplo de programas de apoio as empresas de pequeno
porte, temos o programa Brasil Empreendedor, langado pelo Governo
Federalem 1999, programa este voltade para o fortalecimento das micro,
pequenas e médias empresas e empreendedores do setor informal, com o
objetivo de contribuir na geragio de renda e na manutengio e criagdo de
postos de trabalho. Este programa possui abrangéncia nacional, sendo
operacionalizado por instituices financeiras oficiais federais € 0 SEBRAE, sob a

coordenagao do Ministério do Desenvolvimento, indastria e Comércio Exterior,

Neste programa, procura-se o fortalecimento das PMEs por meio da
capacitagdo, do apoio ao crédito e da assisténcia pos-credito, possibilitando
também a renegociagéo das dividas inscritas no Cadastro de Inadimplentes do
Governo Federal (CADIN). Podemos apontar como eixos basicos do programa:
Promogéo, Capacitacdo, Crédito e Acessoria Técnica. Para alcangar o sucesso
em cada um destes eixos, faz-se necesséria a parceria entre governos federal,

estaduais e municipais, instituicdes governamentais e outras entidades.

A Promogéac trata da divulgagido do programa junto ao seu publico de
interesse, alcancadas por reunides, visitas, palestras, insergdes na midia e
outras acgdes estruturadas com as associagbes de classe e entidades

empresariais.

A Capacitacéo consiste na qualificacdo do empreendedor no ponto de
vista técnico e de gestao, o que deve ocorrer previamente a concessao do

credito.

O Crédito € concedido como forma de financiamento na implantagao,
reforma efou modernizagdo de empreendimentos formais e informais, tais como
investimentos fixos, aquisicdo de maquinas e equipamentos, capital de giro
associado e isolado; visando assim apoiar as atividades produtivas das

empresas de pequeno € médio porte.
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A Acessoria Tecnica, tem como objetivo possibilitar o aprofundamento
das questdes relativas a gestao, producao e mercado, visando assim 0 sucesso
do empreendimento. Esta assisténcia pode ser dada tanto de forma
individualizada quanto coletiva em forma de consultoria para o
acompanhamento dos resultados, de forma a corrigir eventuais distorgbes e

verificar as possibilidades de alavancagem do empreendimento.

Esta politica de apoio possui algumas caracteristicas que o habilitam a se
desenvolver de forma mais eficiente que os programas anteriores, na medida
em que propde uma integragéo entre as instituigbes, bem como a realizagéo de
um diagnéstico prévio, um planejamento e acompanhamento regular dos
resultados. Resta saber se esse planejamento das agdes € adequado, € se o

programa como um todo tera continuidade.
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Conclusao

A partir deste trabalho, podemos verificar que a reestruturagéao industrial
promovida pelas grandes empresas a partir da década de 1970, acaba por
trazer varias transformacodes, sejam elas no ambito tecnolégico, ou no
econdmico, provocando uma mudancga na estrutura organizacional das grandes
empresas, por maior busca de flexibilidade. Nesse contexto, percebemos a
importéncia do papel ocupado dentro dessa nova estrutura pelas pequenas e
médias empresas, importancia esta que surje do fato de este tipo de empresa
possuir certas vantagens relativas, especialmente no que se refere ao fator
flexibilidade, que fazem com que o seu processo de integragdo com as grandes
empresas passe tambem por modificacbes. Este fator de flexibilidade, dentro
das novas condigdes geradas na economia, assume importancia fundamental,
uma vez que ele se torna cada vez mais necessario para adequar-se as

mudangas que ocorrem de forma cada vez mais veloz.

Provavelmente a principal forma de integracdoc das PMEs as grandes
empresas seja dada pela figura da subcontratacdo, que admite em alguns casos
uma estreita cooperacgdo entre os dois tipos de empresa, flexibilizando em certa
medida a forte carateristica de hierarquizagao normalmente prevalecente.
Entretanto, vimos também que este processo se encontra fechado para a maior
parie das PMEs, sendo restriio a apenas uma pequena fatia deias, que
consegue atender aos requisitos necessarios para se engajar nesse tipo de

relacao.

Por outro lado, percebemos um alto indice de mortalidades desse tipo de
empresa. De fato, constatamos que o numero de encerramento das atividades é
grande ainda no primeiro ano de vida da empresa, quando & patente a falta de
capital de giro como problema principal. Nos dois anos seguintes a sua criagao,

também ha& consideravel ocorréncia de encerramentos, ainda que em menor
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nivel. Isso parece ocorrer principalmente também devido a insuficiéncia de
capital de giro e a grande dificuldade em se obter ajuda financeira, junto a
instituicdes de crédito e bancos. Quiros fatores de relevada importancia na
analise da mortalidade das empresas sao a inexperiéncia do empreendedor

antes de abertura do negdcio e o porte da empresa,

Em contrapartida a essa alta taxa de mortalidade, existe um alto indice de
natalidade das empresas de pequeno porte. A busca de um empreendimento
préprio como uma alternativa ao desemprego, em épocas de crise, ou mesmo a
vontade de ser "seu proprio patrao”, faz com que empresarios com pouco
capital, aceitem riscos relativamente altos com baixa remuneragao. Desta forma,
verificamos um movimento continuo de entrada e saida de pequenas empresas

no mercado.

Finalmente, ao se pensar em politicas de apoioc a pequenos
empreendimentos, faz-se necessdario, primeiramente, um planejamento
adequado do programa a ser implementado, para que estas empresas se
beneficiem de fato das agGes promovidas pela politica; e ndo menos importante,
faz-se necessario, o acompanhamento € avaliagdo continuos de seus
resultados. Ao se planejar uma politica de apoio as empresas de pequeno porte,
deve-se também ter em mente a identificacdo de possiveis fontes de vantagens
que elas possam apresentar, com o objetivo de gerar condigdes para que estas

possam competir no mercado, favorecendo entéo sua insergéo na economia.

No caso brasileiro, as politicas de apoio, tais como o PROGER, tem
carecido de um mapeamento previo a sua implementagdo e posterior
acompanhamento e avaliagdo, o que acaba por torna-las fregilentemente
ineficazes. Entretanto, no casc mais recente o programa Brasil Empreendedor,
pelo menos no que se refere a sua concepcgdo pratica, esse tipo de
preocupagao parece ganhar maior importancia. Resta saber se o planejamento

das acdes é adequado, e se o programa como um todo tera continuidade.
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