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Resumo:

A presente monografia tem como foco o estudo dos bancos varejistas
estrangeiros que operam no Brasil. A pesquisa procurard compreender nfo sé os
impactos € mudangas causadas pela entrada dessas instituigGes no sistema financeiro
nacional, mas, principalmente, investigar por que o comportamento de tais instituigdes
tende a ser distinto no espago territorial brasileiro.

Na segio I, apresentaremos as transformacSes e as mudancas causadas pela
entrada dos bancos estrangeiros varejistas no sistema financeiro nacional. Tais
transformacGes serfio analisadas levando-se em conta as operagdes de fusdio/aquisigio
realizadas no setor bancario nacional, a participagdo das instituigBes bancérias
estrangeiras no total de ativos, depositos, operagdes de crédito, patriménio liquido e
captagBes externas do setor, ¢ o padrio de concorréncia que se instaura apos o
estabelecimento das referidas instituigSes no sistema financeiro nacional. J4 na se¢do II,
procuraremos retratar a diferenca do padr8o de atuagdo, quando comparado ao
desempenhado nos paises de origem, das instituigGes bancarias estrangeiras que operam
na economia brasileira. Para isso, serdo analisados os spreads ¢ a composigio das
carteiras de crédito, incluindo seus respectivos prazos, das matrizes e filiais dos
principais bancos estrangeiros que operam no Brasil, vale dizer, ABN AMRO, HSBC ¢
Santander. Ademais, a segiio também procurard desenvolver algumas hipéteses que

caminham no sentido de explicar tal diferenca.

Palavras-chave: concorréncia bancaria, padrio de atuacio, bancos

estrangeiros varejistas, spread bancario, sistema financeiro nacional.



I - Transformacdes causadas pela entrada dos bancos estrangeiros

varejistas ¢ padrio de concorréncia vigente no sistema bancdrio nacional

O Plano Real iniciou um periodo de grandes transformagdes no sistema bancario
nacional. O estado de confianga negativo relacionado & alta inflagio deu lugar a
perspectivas de estabilidade e novas expectativas de rentabilidade, ocasionando uma
mudanga nas estratégias de concorréncia das instituigdes pertencentes ao sistema
bancario nacional.

Os bancos deixaram de ter acesso as receitas provenientes da inflagio e
passaram a promover politicas de expansio do crédito. Essa expanséio foi estimulada
pelo aumento da demanda de crédito para consumo, em fungdo das expectativas de
estabilidade de precos e alongamento dos prazos. Esse crédito para o consumo
direcionou-se, sobretudo, aos bens duraveis, o que, por sua vez, estimulou a tomada de
empréstimos por parte dos setores industrial e comercial.

Diante desse cenario de expansdo do crédito (ver Grafico 1), o governo procurou
conter as pressdes inflaciondrias provenientes do crescimento da demanda mediante a
eleva¢io das taxas de juros e dos depdsitos compulsérios. No entanto, como aponta
Freitas (2000), inicialmente a subida das taxas de juros ¢ o encarecimento do crédito
ndo levaram 2 redugio da demanda e da oferta de empréstimos devido as expectativas
favoraveis dos agentes em rela¢fio a estabilidade da taxa de cambio e dos pregos.

Posteriormente, com o aumento da inadimpléncia, ocasionada pela ilusio
monetaria dos agentes, os bancos tornaram-se mais seletivos no que se refere a
concessdo de crédito, encarecendo o prego dos empréstimos e dificultando o
refinanciamento dos devedores nfio-financeiros e financeiros. Esse aumento da
inadimpléncia levou as instituigGes bancarias a privilegiar as operagdes com titulos da
divida publica em detrimento das operagdes de crédito, o que pode ser visto pela

redugio da relagio crédito/PIB apos janeiro de 1995 (Grafico 1).



Grafico 1 — Operagdes de crédito do sistema financeiro nacional em relagdo ao PIB
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Fonte: Banco Central do Brasil

Tais fatos geraram uma série de problemas e dificuldades para algumas
institui¢des bancarias. Segundo Vidotto (2005), as instituigdes bancarias de pequeno
porte foram fragilizadas porque ndo conseguiram se adequar ao fim das receitas
inflacionarias. O autor aponta ainda que algumas institui¢gdes bancarias de grande porte,
como foi o caso do Bamerindus, Nacional e Econdmico, teriam adentrado essa etapa de
transformagdo do sistema bancario nacional com uma situagao patrimonial deteriorada.
De acordo com o autor, o Plano Cruzado promoveu um acirramento do processo
concorrencial dentro do oligopolio bancario, fazendo com que seus integrantes
procurassem aumentar o grau de diferenciagdo interna, intensificando as inovagdes
tecnologicas para aumentar a escala das operagdes. Tal fato aumentou o risco e a escala
dos investimentos em modernizagdo, o que fez com que os bancos menores e/ou menos
eficientes, para que se mantivessem proximos aos maiores bancos, se expusessem e se
fragilizassem ainda mais adotando medidas mais agressivas no que se refere, por
exemplo, a expansdo crediticia e a diversificagdo patrimonial.
Diante desses acontecimentos e para evitar uma crise sistémica, 0 governo
langou uma série de medidas. Foi criado o Programa de Estimulo a Reestruturagao e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proer) por meio da Medida Provisoria

no. 1.179 de, 3 de novembro de 1995. A Resolugdo do CMN no. 2.208, de mesma data,



aumentou o capital minimo para a abertura de novos bancos (Resolugio no. 2.212 do
CMN, de 16 de novembro de 1995). Foi regulamentado o Fundo Garantidor de Créditos
(Resolugiio do CMN no. 2.211, de 16 de novembro de 1995). Foram ainda ampliados os
mecanismos de intervencdo do Banco Central em instituigdes com problemas de
iliquidez e insolvéncia mediante a Medida Provisoria no. 1.182/95 (depois Lei no.
9.447, de 14 de margo de 1997). Tal medida consolidou o arcabougo juridico do Proer
em aspectos como a extensdio da responsabilidade pelos eventuais prejuizos aos
controladores, o afastamento cautelar dos indiciados e a faculdade de realizaciio de
alteragBes patrimoniais (reorganizacio mediante fusio e aquisi¢dio, cisdo, transferéncia
de controle eic.) por parte do Banco Central.

Além disso, outras medidas foram tomadas, como a implementagfio das normas
e regulamentos previstos no Acordo da Basiléia I e o estimulo & entrada de instituigdes
estrangeiras no sistema bancario nacional. De acordo com a Resolugdo do CMN no.
2.099 de 26 de agosto de 1994, passou a ser exigido um indice de Basiléia (capital sobre
ativos ponderados pelos riscos) de 8%, o qual foi posteriormente aumentado para 11%
mediante a Resolugdo do CMN no. 2.399 de 25 de junho de 1997. Vale dizer ainda que
um sistema de classificagiio das exposighes de crédito foi introduzido mediante a
Resolugiio do CMN no. 2.682, de 21 de novembro de 1999. Nesse sistema cada um dos
nove niveis de exposi¢des estaria associado a um percentual de provisdo. Acerca do
estimulo & entrada de institui¢Ses estrangeiras no setor bancario nacional tem-se que o
ingresso de bancos estrangeiros no Brasil estava vetado pelo Artigo 192 da Constituigio
Federal de 1988. No entanto, como aponta Cintra (2006}, “o Executivo passou a utilizar
brechas da legislagdio (Artigo 52 do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitorias)
para reconhecer como de interesse do governo brasileiro 0 aumento da participagio
estrangeira no capital de institui¢Oes financeiras especificas”,

Cabe ressaltar também, antes de avangarmos em nossa argumentacio, que tanto
os bancos estaduats quanto os federais foram reestruturados. O Programa de Incentivo 4
Redugdo do Setor Pablico Estadual na Atividade Bancaria (Proes) foi instituido
mediante a Circular no. 2.742 de 1997 do Banco Central ¢ definiu quais as instituigdes
financeiras, que estavam sob o controle dos Estados, que poderiam solicitar ndo s6
apoio financeiro bem como as condigBes de acesso aos recursos. Ja os bancos federais
foram reestruturados por meio do Programa de Fortalecimento das Institui¢Ges

Financeiras Federais, instituido mediante Medida Provisoria no. 2.196 de 28 de junho



de 2001. Esse programa tinha como objetivo adequar os bancos publicos a uma
regulamentagio semelhante a dos bancos privados.

Foi, portanto, nesse contexto que se iniciou a entrada das institui¢des bancdrias
estrangeiras no Brasil. Tais institui¢des entraram no mercado bancario doméstico pelo
segmento em que os bancos apresentavam dificuldades financeiras. No entanto, vale
ressaltar, como bem o faz Freitas (2007), que a reestruturacao do sistema financeiro e a
entrada das instituigdes estrangeiras no mercado doméstico néo se deu exclusivamente
pelas dificuldades financeiras. Freitas (2007) atenta para o fato de que “é preciso ndo
esquecer que 08 bancos s3o instituigBes ativas que definem suas estratégias de agio com
o0 proposito de ampliar suas vantagens em relagdo aos concorrentes” (Freitas 2007, p.
19). A autora coloca que “a abertura ao capital estrangeiro veio ao encontro dos
interesses dos bancos internacionais”. Tal fato se comprova pela venda de instituigdes
bancarias nacionais a institui¢des de capital estrangeiro, como, por exemplo, a venda do
Banco Real ao ABN-AMRO.

Nesse movimento € preciso destacar que as instituigdes bancarias estrangeiras
aumentaram a sua participagio no sistema financeiro nacional por meio da redugéo da
participaglo das institui¢Ses piblicas. A Tabela 1 mostra a participagéo das institui¢Ses
bancarias no total de ativos desse segmento. Os bancos pablicos, com a queda de
participagiio dos bancos estaduais, respondiam por 50,5% do total de ativos do
segmento bancario em dezembro de 1996. Ao final do ano de 2006, a participagio dos
bancos publicos se encontrava em 36,5%. Os bancos com controle estrangeiro, por sua
vez, detinham 10,5% dos ativos do segmento bancario ao final de 1996 e passaram a
responder por 26% do total de ativos em dezembro de 2006,

A mesma tendéncia pode também ser observada no que se refere ao total de
depoésitos, operagbes de crédito e patrimébnio liquido do setor bancario. A Tabela 2
explicita que os bancos publicos respondiam por 59,2% do total de depdsitos do
segmento em dezembro de 1996, ao passo que ao final do ano de 2006 os bancos
publicos eram responséveis por 42,7% dos depésitos da area. Ja os bancos estrangeiros
ampliaram a sua participagio de 7,2% para 23,5% no mesmo periodo. No entanto, vale
ressaltar que, mesmo com essa queda, o papel relevante dos bancos pliblicos no total de
depdsitos permaneceu, o que pode ser constatado pela parcela que representava no
volume de depésitos (42,7%).

No que tange as operagdes de crédito, a Tabela 3 aponta uma relevante redugéo

da participa¢iio dos bancos publicos. Em dezembro de 1996, os bancos publicos



respondiam por 58,1% das operagOes de crédito do setor, ao passo que no mesmo meés
do ano de 2006 eles respondiam por 38,8% das referidas operagBes. Os bancos
estrangeiros, que detinham 9,5% das operagdes de crédito em dezembro de 1996,
passaram a ser responsaveis por 30,9% do volume de crédito ao final de 2006.

Ao observamos a evolugdo do patrimdnio liquido (Tabela 4) do segmento
bancario constatamos o mesmo movimento. Os bancos estrangeiros detinham 11,4% do
patrimdnio do setor bancario ao final de 1996. Em dezembro de 2006, passaram a deter
21,8% do total do patrimdnio do segmento. Ja os bancos publicos apresentaram uma
queda de participagio de 33,1% para 19,9% no mesmo periodo.

Por fim, a Tabela 5 mostra que os bancos estrangeiros também expandiram a
participagio no total das captagdes externas. Em dezembro de 1996 os bancos com
controle e participagdo estrangeira respondiam por cerca de 31,7% do total das
captagGes externas, ao passo que no mesmo més de 2006 a participagiio cra de 43,4%.
Vale ressaltar ainda que os bancos com controle e participagdo estrangeira expandiram a
sua participagfo no total das captacles externas porque, apoiados por suas matrizes,

especializaram-se na gestdio de recursos com funding externo.

Tabela 1 — Participagiio das institui¢Ges no total de ativos do setor bancario

dez/96 dez/87 dez/98 dez/99 dez/0) dez/01 dez/02 dez/03 dex/04 dez/05 dez/06

Bancos Publicos 500 50,1 458 430 366 320 347 372 344 325 365
Estaduais 219 191 114 02 56 43 5% 58 55 51 55
Banco do Brasil 125 144 174 158 156 168 17,1 184 174 154 178
Caixa Econdmica Federal 165 166 170 17,1 154 110 117 130 115 121 132
Bancos Privados Nacionais 383 368 353 33,1 352 372 369 408 417 431 355
Bancos com Coatrole Estrangeiro 105 128 184 232 274 299 214 207 224 229 260
Coaperativas de Crédito 03 904 05 07 08 09 10 13 14 15 19
Total 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0

Fonte: Cosif— Banco Central do Brasil



Tabela 2 — Participa¢do das institui¢des no total de depdsitos do setor bancario
de2/96_dez/97 der/98 dez/90 dez/00 dez/0l dez/0) dez/03 dew/04 dez/bS deri)t

Bancos Piblicos 592 591 51,2 506 439 432 421 424 393 368 427
Estaduais 21,5 171 133 11,5 T4 12 74 73 66 60 67
Banco do Brasil 145 180 174 191 171 170 177 186 171 165 197
Caixa Econdmica Federal 231 241 265 199 195 191 169 165 156 143 163

Bancos Privados Nacionais 334 329 331 31,8 339 353 366 382 394 4le 320

Bancos com Controle Estrangeiro 12 73 151 168 211 201 198 176 199 203 235

Cooperativas de Crédito 063 05 06 08 1,0 1.3 1,5 1.8 14 14 1.8

Total 100,0 1000 1000 1060 1000 1080 1000 1600 1000 100,0 1000

Fonte: Cosif - Banco Central do Brasil

Tabela 3 — Participacio das instituigbes no total de operages de crédito da area

bancaria
dez/96 dez/97 dez/98 dez/99 dez/00 dez/01 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 deri06
Bancos Pablicos 581 522 532 475 391 248 286 327 31,3 305 388
Estaduais 235 103 89 81 51 31 48 45 44 41 45
Banco do Brasil 06 11,0 121 106 110 145 162 204 194 185 244
Caixa Econémica Federal 240 309 323 287 230 71 76 19 15 80 99
Bancos Privados Nacionsis 319 354 310 317 345 421 397 413 413 408 275
Bancos com Confrole Estranggiro 95 11,7 149 198 252 315 299 238 251 264 309
Cooperativas de Crédito 05 07 09 11 12 16 18 21 23 23 28
Total 1060 1000 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Cosif — Banco Central do Brasil

Tabela 4 — Participag@o das instituigSes no total do patriménio liquido do setor bancario

dez/%6 der/97 dew/98 dez/99 dez/00 dex/01 dez/2 dez/03 dez/)4 dez/05 dez/lf

Bangcos Pliblicos 331 323 268 261 194 161 163 165 17,5 184 199
Estaduais 124 11,5 114 111 5.7 33 4,6 43 4,7 47 47
Banco do Brasil 119 1L, 160 9,7 9,9 3.3 7.8 3.3 27 93 10,5
Caixa Econdmica Federal 89 2.1 54 5,2 3,8 39 3.9 3,9 4,1 4.4 47

Bancos Privados Nacionais 542 518 498 467 503 511 487 832 529 542 55,

Bancos com Controle Estrangeiro 114 143 219 255 283 307 329 281 27,1 246 218

Cooperativas de Crédito 13 L6 1,6 1,8 20 2,0 2,2 2.2 26 2,9 32

Total 100,0 100,0 1000 100,0 160,0 1000 100,0 100,0 100,0 1600 1000

Fonte: Cosif — Banco Central do Brasil

Tabela 5 — Participagiio das institui¢cGes no total das captagbes externas do segmento

bancério

dez/%6 der/97 der/08 dex/99 dezf00 dez/0l des/02 der/03 dex/0d dex/05 dex/0
Bancos nacionais (piblicos e privados) 682 580 53,7 452 455 504 483 539 507 415 367

Bancos com Controle Fstrangeiro 5,1 65 273 389 44 373 360 38 275 358 3L6
Bancos com: participagdo esirangeira 66 155 191 158 121 123 157 144 199 16 118
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Fonte: Cosif — Banco Central do Brasil
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Dentre essas institui¢des, as que apresentaram maior reducdo foram as estaduais,
cuja reestruturagio se deu no ambito do Programa de Incentivo a Redugdo do Setor
Publico Estadual na Atividade Bancaria (Proes). Esse programa atuou no sentido de
estimular ndo sé a privatizacdo dos bancos estaduais, como Banespa, Banerj, Banco do
Parana, Bemge, etc., mas também de federalizar e extinguir algumas instituigdes
estaduais.

A entrada das instituicbes estrangeiras no sistema bancdrio nacional
desencadeou uma série de agOes reativas por parte dos bancos privados nacionais. Esses
trataram de modificar suas estratégias, procurando adotar novas tecnologias e
desenvolver novos produtos, além de explorar novos mercados. De acordo com Balarin
(2003), houve uma ampliagio da internacionalizagdo dos trés maiores bancos privados
nacionais (Bradesco, Itali e Unibanco), que passaram a ter mais de 20% dos seus ativos
no mercado internacional em setembro de 2002, Segundo Barros, Baer, Silva & Cintra
(2004), a expansdo externa teria como objetivos a ampliago das fontes de captago, a
oferta de instrumentos para as empresas exportadoras e a ampliagdo do espectro de
investimento dos principais clientes no exterior.

E interessante notar que o aumento dos investimentos em tecnologia por parte
dos bancos passou a funcionar como uma barreira a entrada de novos concorrentes, bem
como um impulso a saida de pequenas instituigdes. De acordo com os dados divulgados
pela Febraban (27/05/08), os bancos investiram R$ 6,2 bilhdes em tecnologia de
informag#o durante o ano de 2007. Segundo a instituigdo, montante investido ¢ cerca de
16% superior ao de 2006. A maior parte desse investimento foi utilizada na compra de
hardware e software de terceiros, ambos consumindo cerca de 30% dos recursos
investidos. QOutros nimeros que mereceram destaque foram os gastos com infra-
estrutura de telecomunicagGes e com desenvolvimento interno de softwares que
chegaram a RS 769 milhdes ¢ R$ 330 milhdes, respectivamente. Vale ressaltar também
o grande crescimento dos investimentos dos bancos em tecnologia da informacio. De
acordo com a pesquisa O sefor bancario em ntimeros, divulgada pela Febraban em
2005, o gasto dos bancos com investimentos em tecnologia da informacgao foi da ordem
de R$ 4,2 bithdes em 2004,

Contudo, a reagdio dos grandes bancos privados naciopais nédo se limitou ao
exposto acima. Tais instituigOes, sob a necessidade de defender a sua participagio no
mercado ¢ evitar a ameaga de uma aquisigdo por parte de alguma institui¢dio estrangeira,

empreenderam um movimento de compra dos bancos estrangeiros que haviam entrado
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no sistema financeiro nacional no periodo anterior. Os bancos Bradesco, Ital e, em
menor grau, o Unibanco adquiriram institui¢Ses como o JP Morgan Asset Management,
o Bilbao-Vizcaya Argentaria, 0 American Express, o Bank Boston entre outros (ver
Quadro 1). Em 2008, tivemos dois importantes movimentos de defesa e ampliagéio da
participagdo de mercado. O banco Santander e o banco Itau adquiriram os bancos ABN-
AMRO e o Unibanco, respectivamente. No caso do banco Itan, a fusdo o transformou

no maior banco do hemisfério sul.

Quadro 1 — Principais fusGes e aquisiges feitas pelos maiores bancos privados

Instituigdo  Instituigao comprada  Data
Bradesco BCN jun/o8
Bradesco Banco Crédito Real MG dez/97
Bradesco Pontual {pf BCN) dez/98
Bradesco Banep dez/99
Bradesco Boavista dez/00
Bradesco Mercantil de SP mar/02
IBradesco Bilbao Vizcaya junf03
ltad Banerj dez/96
itad Bemge dez/98
itai Banestado dez/00
Itad BEG mar/02
ftad BBA Creditanstalt sel/02
itaud Unibanco nov/08
Unibanco Dibens jun/98
Unibanco Credibanco jun/Q0
Unibanco Bandeirantes dez/00
Unibanco BNL jun/o4
Santander Banco Geral do Comércio dez/97
Santander Noroeste dez/97
Santander Bozano, Simonsen jun/o8
Santander Meridional set/00
Santander Banespa mar/01
Santander ABN-AMRO juliosg
ABN-AMRO  Banco Real jun/99
ABN-AMRO  Sudameris dez/03
HSBC Bamerindus jun/98
HEBC Lloyds Bank mar/04

Nota; Banco do Brasil compron a Nossa Caixa em novembro de 2008
Fonte: Faria, Paula e Marinho (2007: p. 139) ¢ jornais

Tal processo de acirramento da concorréneia, guiado pela manutengio e
ampliagio do poder de mercado, além da busca por escalas, ocasionou uma elevagio do
nivel de concentragio do setor bancdrio brasileiro. A Tabela 6 mostra que os dez
maiores bancos, que detinham 60,1% do total dos ativos da area bancaria em 1996,

passaram a responder por 73% dos ativos do segmento. Ja os vinte maiores bancos
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saltaram de uma participag¢o no total de ativos de 72% para 86,4% no mesmo periodo.
A referida concentrago do setor pode também ser observada por meio da Tabela 7. O
nimere de bancos caiu de 230 para 155 no periodo compreendido entre os anos 1996 ¢
2007. Por esses dados observamos também que os bancos privados nacionais com e s€m
participagdo estrangeira e os bancos publicos foram os que apresentaram maior redugfo.
Os primeiros cairam de 157 para 85 bancos no mesmo periodo. Os segundos, de 32 para

13 bancos.

Tabela 6 — Participagio percentual dos 5, 10 ¢ 20 maiores bancos e CEF nos ativos

totais do segmento bancério

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2003 2006
5 maiores 48,7 502 50,5 30,7 50,2 479 50,7 53,7 530 526 539
10 maiores 60,1 613 62,7 62,7 64,1 624 64,1 672 680 o688 730
20 maiores 720 759 754 76,5 182 713 79,7 813 832 838 864

Fonte; Cosif — Banco Central do Brasil

Tabela 7 — Numero de bancos por origem de capital

Perindo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2602 2003 2004 2005 2006 2007
Niimere de bancos 230 217 204 194 192 182 167 165 164 161 159 155
Privados nacionais com ¢ sem participagiic estrangeira 157 141 123 110 105 o5 87 8 8% B84 85 nd
Privados estranggiros € com controle gsirangeiro 4 49 59 65 W 72 6% 62 62 63 61 nd
Pliblicos federais € estaduais 32 027 2 19 17 15 15 15 4 14 13 ad

Fonte: Banco Central do Brasil

No entanto, a concentragio do setor nio se traduziu em significativas redugdes
nos pregos dos servigos nem em substanciais elevactes da oferta de crédito para o
desenvolvimento das forgas produtivas (Cintra, 2006). Para o autor, “esse elevado grau
de concentragdo, acentuado pelos movimentos de fusGes e aquisiges, permite a pratica
de politicas oligopolisticas de formagdo de pregos e tarifas”.

Dessa forma, como coloca Carvalho (2005), percebe-se que a competigdo no
setor bancario nio se d4 por meio dos pregos dos servigos mas fundamentalmente
mediante diferenciagdo dos produtos. Ademais, os processos de fusSes e aquisi¢Oes
executados tanto pelas instituigfes bancarias nacionais como pelas estrangeiras,
contribuiram para acentuar o carater oligopolistico desse setor, ou seja, as fusdes e

aquisi¢des acirraram ainda mats a competi¢#io via diferenciagfo.
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O argumento acima pode ser comprovado quando se observa o atual ciclo de
crédito na economia brasileira. Diante desse ciclo, os bancos adotaram estratégias que
apontam no sentido de uma concorréncia baseada mais na diferenciacio de produtos que
nos pregos dos servigos e taxas de juros. No entanto, antes de descrevermos as referidas
estratégias adotadas pelos bancos, faremos uma breve caracterizagiio do ciclo de
expansdo crediticia que atravessa a economia brasileira.

Esse ciclo entrou em cena no inicio de 2003. No més de janeiro desse ano, a
relagdo crédito/PIB foi a menor registrada no periodo apds o Plano Real (21,8% do
PIB). No entanto, apés abril de 2003 a relagfo crédito/PIB apresentou consecutivos
aumentos atingindo o patamar de 39,1 em setembro de 2008 (ver Grafico 1). Além
disso, vale ressaltar que a expansio foi comandada pelo crédito com recursos livres, isto
¢, aquele crédito que é contratado a taxas livremente pactuadas entre as partes e que
pode ser alocado livremente pelo agente tomador dos recursos. O Grafico 2 comprova
tal fato. Enquanto o crédito com recursos direcionados apresentou um crescimento de
cerca de 52% no periodo que vai de janeiro de 2003 a setembro de 2008, o dinamismo
do crédito com recursos livres foi mais acentuado, teve crescimento de mais de 100%
no mesmo periodo. O montante de operagdes de crédito com recursos livres era cerca de
R$ 352 bilhdes em dezembro de 2003, ao passo que em setembro de 2008 ele atingiu
cerca de RS 825,9 bilhdes.
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Grafico 2 — Estoque de empréstimos do sistema financeiro — recursos livres e
direcionados — R$ milhdes — IGP-DI set/08
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Fonte: Banco Central do Brasil

Cabe agora identificar quais agentes tomaram empréstimos sob a forma de
recursos livres. Ao observarmos os empréstimos do sistema financeiro publico ao setor
privado (Grafico 3), notamos que as categorias que apresentaram maior crescimento
foram as pessoas fisicas e outros servigos. Ja no Grafico 4, que mosira os empréstimos
do sistema financeiro privado nacional ao setor privado, observamos que a categoria
que mais tomou recursos emprestados foi a de pessoas fisicas. O montante de crédito
fornecido pelo sistema financeiro privado nacional as pessoas fisicas era, em dezembro
de 2003, de cerca de RS 66,6 bilhdes, ao passo que no més de setembro do ano de 2008
se encontrava em torno de R$ 213 bilhdes. O mesmo movimento apresentado pelo
sistema financeiro privado nacional se repete no sistema financeiro privado estrangeiro
(Grafico 5). Em dezembro de 2003, o montante de crédito fornecido as pessoas fisicas
pelo sistema financeiro privado estrangeiro era de cerca de R$ 39,6 bilhdes, ao passo

que em setembro de 2008 o montante chegou a R$ 99,2 bilhdes.
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Grafico 3 — Empréstimos do sistema financeiro publico ao setor privado, por atividade —
R$ milhdes — IGP-DI set/08
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Fonte: Banco Central do Brasil

Grafico 4 — Empréstimos do sistema financeiro privado nacional ao setor privado, por
atividade — RS milhdes — IGP-DI set/08
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Fonte: Banco Central do Brasil



16

Grafico 5 — Empréstimos do sistema financeiro estrangeiro ao setor privado, por

atividade — R$ milhdes — IGP-DI set/08
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Fonte: Banco Central do Brasil

Portanto, conclui-se que o ciclo de expansdo crediticia que comegou no inicio de
2003, antes dos primeiros sinais de recuperagao do poder de compra dos consumidores,
baseou-se no crédito ao consumo das familias, o qual foi impulsionado na expansdo da
modalidade crédito pessoal (ver Grafico 6). No entanto, deve-se ressaltar que a entre os
anos de 2006 e 2008 também houve expansdo do crédito para as industrias, que foi
impulsionado pela expansdo da modalidade capital de giro, como mostra o Grafico 7.
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Grafico 6 — Operagdes de crédito — saldo por modalidade — pessoa fisica — R$ milhdes —

IGP-DI set/08
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Fonte: Banco Central

Grafico 7 — Operagoes de crédito — saldo por modalidade — pessoa juridica — R$ milhdes
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Prosseguindo com o argumento, temos que os grandes bancos varejistas
procuraram adotar estratégias distintas de expansio dos produtos para o referido
financiamento do consumo das familias. Eles buscaram se associar com redes de lojas
varejistas. O Bradesco, por exemplo, se associou com as Casas Bahia para financiar
algumas de suas vendas a prazo. Ja o Banco Itau se associou a Companhia Brasileira de
Distribuigio (CBD), que controla os Grupos Pdo de Aglcar, Extra, Compre Bem e
Sendas. Além disso, o banco fechou acordo com as Lojas Americanas. Até mesmo os
bancos publicos entraram no jogo. O Banco do Brasil, por exemplo, fechou parcerias
com a rede de materiais de construcdo Dicico. Outras associagdes feitas pelos grandes

bancos podem ser vistas no Quadro 2.

Quadro 2 — Associagdes entre bancos e empresas varejistas

Lojas Bancos parceiros

Magazine Luiza Unibanco

Ponto Frio Unibanco

Sonae Unibanco

Lojas Americanas Ttan

Cia. Brasileira de Distribuigfio (Pdo de Agucar) |Itan

Lojas Colombo Bradesco

Casas Bahia Bradesco

EletroZema Bradesco

Grupo Ponte Irméos Bradesco

HP Bradesco/Finasa

Panashop HSBC

Telha Norte (materiais de construgdo) Cetelem Brasil (BNP Paribas)
Carrefour Cetelem Brasil (BNP Paribas)
Submarino Cetelem Brasil (BNP Paribas)
Fast Shop Cetelem Brasil (BNP Paribas)
Fnac Cetelem Brasil (BNP Paribas)
Casa &Video Cetelem Brasil (BNP Paribas)
Casa & Construgdo Alfa/BGN/PanAmericano
Pierre Alexander Cosmético Pan Americano

Lojas Maia (eletroeletrdnicos no Nordeste) Banco do Brasil

Ri-Happy (rede de lojas de bringquedos) Banco do Brasil

Todeschini Banco do Brasil

Dicico (materiais de construgiio) Banco do Brasil

Fonte: Banco Central, Mattos (2006) ¢ jornais.

Os bancos também investiram na compra de financeiras para se diferenciar. O
HSBC, por exemplo, comprou a Losango, 0 Bradesco a Finasa, o Unibanco a Fininvest,

¢ o Itai criou a Taii.
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Outra via de diferenciacéo foi o aperfeigopamento das tecnologias de informagao,
que possibilitaram o desenvolvimento de novas técnicas de gestio de riscos mediante
melhor coleta e processamento de informagGes sobre empréstimos ¢ tomadores. Como
mostra Cintra (2006), “essas novas técnicas de gestio de risco utilizam informagdes
sobre taxas de inadimpléncia por tipo de devedor e por tipo de empréstimos, permitindo
estabelecer estimativas de perdas com um minimo de provisionamento de capital para
cumprir as determina¢des do Acordo de Basiléia”, O autor segue afirmando que o
esforgo de quantificar o risco tem aperfeigoado o processo de avaliar créditos, precificar
risco e melhorar as decisdes de empréstimo. Vale lembrar que nesse quesito o papel das
grandes instituigdes estrangeiras também foi importante, ja4 que elas tiveram
participacio no desenvolvimento de sofisticados modelos e sistemas de avaliagio de
risco de crédito e de transagdo, que foram incorporados nas normas de gestdo de risco
do Acordo da Basiléia 2.

As instituigdes bancéarias também passaram a fechar acordos com empresas
privadas e entidades dos mais diversos niveis governamentais com o intuito de conceder
crédito aos respectivos funcionarios mediante consignagdo em folha de pagamento, o
que reduz ndo s o risco das operagSes como as taxas de juros das mesmas. De acordo
com o Banco Central, as taxas de juros médias para o crédito consignado eram, em
dezembro de 2007, de aproximadamente 28,1% a.a. ao passo que as taxas médias para
0s empréstimos pessoais as pessoas fisicas eram de aproximadamente 59,1% a.a. Outro
aspecto importante a destacar sobre o crédito consignado consisie no fato de que ele
possibilitou a incorporagio de novos consumidores no mercado, como os aposentados €
aqueles que conseguiram trocar uma divida cara por essa modalidade de crédito mais
barata podendo, com isso, expandir o consumo posteriormente. A importincia do
crédito consignado no ciclo de expansdo crediticia pode ser observada no Grafico 8. O
estoque saltou de cerca de RS 21 bilhdes em dezembro de 2004 para R$ 75,3 bilhdes em
setembro de 2008.
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Grafico 8 — Volume de crédito consignado — em R$ milhdes — IGP-DI set/08 — e
participagdo no crédito pessoal
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Fonte: Banco Central do Brasil

Pode-se acrescentar ainda como movimento de diversificagdo dos bancos em
busca de ampliagdo do namero de contas correntes, cartdes de crédito e correspondentes
bancarios. Entre 2001 e 2007, de acordo com a pesquisa da Febraban “O Setor Bancario
em Numeros”, o numero de contas correntes do sistema bancario nacional cresceu cerca
de 76%, como aponta a Tabela 8. O Brasil contava com cerca de 63,7 milhdes de contas
correntes no ano de 2000, nimero que saltou para 112,1 milhdes no ano de 2007. Entre
os fatores que contribuiram para tal movimento encontra-se a criagdo das contas
simplificadas, que ndo necessitam de comprovagdo de renda e permitiram a inclusdo de
clientes de classes mais baixas.

Sobre os cartdes de crédito pode-se inferir que houve uma democratizagdo de
seu acesso. A pesquisa referida acima mostra que em 2000 existiam 28 milhdes de

cartdes, ao passo que em 2007 esse nimero passou a 93 milhdes.
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Tabela 8 — Numero de contas correntes, clientes com infernet banking e cartdes de

crédito (em milhdes)

Perfodo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Nimero de contas corrertes( 1) 637 L5 1.3 87,0 90,2 95,1 102,6 12,1
Movimentadas(1) 482 536 55,7 61,4 669 70,5 7.7 7.1
Nao movimentadas(1 ¢2) 155 179 2L,6 256 233 A6 28,9 35,0
Clientes com conta de poupanga(3) 453 512 58,2 624 67,9 7.8 76,87 2,1
Clientes com internet banking (4) 83 838 9.2 11,7 18,1 26,3 213 298
Cartoes de crédito(5) 22,0 em 420 450 53,0 68,0 790 93,0
Fontes:

(1) Banco Central do Brasil; (2) Conias inativas hd mais de 6 meses; (3} Abecip - Associagio Brasileira das Entidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanga; (4) Febraban; (5) Associagio Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito; ¥ Dado revisado

Os bancos trataram ainda de expandir suas redes de correspondentes bancarios,
isto €, estabelecimentos comerciais, lotéricas, mercados etc. que passaram a prestar
servigos bancarios, Segundo a pesquisa da Febraban, o nimero de correspondentes
bancérios era de 13.731 no ano de 2000 e atingin 84.332 em 2007, como mostra o

Tabela .

Tabela 9 — Rede de atendimento dos bancos no Brasil

Periodo 2000 2001 2002 2003 2004 26035 2006 2007

Nimero de agéncias 16396 16.841 17.049 16,829 17260 17515 18,067 18.308
Postos tradicionais(1) 9495 10241 10.140 10.045 9.837 9.527 10220 10427
Postos eletrdnicos 14453 16.748 22.428 24367 25.595 27405 32776 34790
Comespondentes(2) 13.731 18.633 32511 36.474 46035 69546 73031 84.332%
Total de dependéncias 54075 62.483 82128 87.715 98.727 123.993 134094 147,857

Fonte: Banco Central do Brasil

Notas: (1) Inclui Postos de Atendimenio Bancdrio (PAB), Postos de Arrecadagito e Pagamentos {(PAP), Postos Avangados de
Atendimento (PAA), Postos de Atendimento Cooperativo {PAC), Postos de Atendimento ao Microcrédito, Postos Avangados de
Crédito Rural (PACRE), Postos de Compra de Ouro (PCO) e Unidades Administrativas Desmembradas {UAD)

Como se ainda nfo bastasse, os bancos ampliaram o numero de agéncias e
postos eletrénicos. De acordo com a Febraban, o nimero de agéncias cresceu cerca de
12% de 2000 a 2007. O total de agéncias era de 16.396 em 2000, nimero que passou a
ser de 18.308 em 2007. Sobre o0s postos eletrOnicos, a pesquisa ponta para um
crescimento de cerca de 140%. O numero de postos eletrnicos saltou de 14.453 para
34.790 no periodo de 2000 a 2007.

Assim sendo, como mostra a Tabela 9, os bancos contavam com um total de

147.857 dependéncias bancarias ao final de 2007 (Febraban, 27/05/08). Dessa forma,
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percebe-se que os bancos passaram a modificar algumas das atividades predominantes
das agéncias. Eles diminuiram o espago das transagdes (luz, energia, telefone,
pagamento do FGTS etc.) para se especializarem em operagdes de crédito, investimento
e financiamento.

A Medida Provisoria no. 2.139-62, de 26 de janeiro de 2001, que permite que os
entes publicos depositem suas disponibilidades em instituigGes financeiras submetidas a
processo de privatizagdo ou na instituigio adquirente do seu controle acionario, criou
um novo alvo de disputa entre as instituigdes bancarias do sistema financeiro nacional.
Esse alvo é a compra dos direitos de gerenciamento das contas de depésitos e da folha
de pagamento dos funciondrios e fornecedores dos entes federativos. A Prefeitura de
Sdo Paulo, por exemplo, vendeu a Ttal o direito de exclusividade sobre a gestdo das
contas de depositos dos cerca de 210 mil servidores por R$ 510 mithdes.
Posteriormente, 0 ABN AMRO Real adquiriu os direitos pela conta-salario dos
funcionarios do Estado de Pernambuco. O Santander Banespa, logo depois, comprou o
direito de exclusividade sobre a folha de pagamentos dos servidores do municipio do
Rio de Janeiro por R$ 336 milhGes.

Portanto, nota-se que a estratégia de concorréncia dos bancos baseia-se cada vez
mais na diversificagdo de seus produtos, e nio na competi¢do via pregos. Essa estratégia
estd longe de esgotar-se. O Banco ABN-AMRO Real abriu, recentemente, uma nova
linha especial de financiamento que se destina a licenciamentos ambientais e projetos de
certificagio de produtos florestais (Valor, 08/04/08). Ao obter a certificaco, os
produtores poderiam, além de aumentar o valor de venda de seus produtos, inserirem-se
no mercado externo. O prazo para quem quiser contratar essa linha de financiamento ¢
de até 24 meses e o valor a ser financiado para pequenas empresas pode chegar até R$

200 mil, ao passo que para as grandes empresas pode ser de até RS 400 mil.
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IT - O padriio de atuaciio dos bancos estrangeiros varejistas que operam no

Brasil e os fatores que determinam tal padrio

Os bancos estrangeiros varejistas que operam no sistema financeiro nacional
adotam um padriic de comportamento distinto quando comparado as suas formas de
atuagdo nos sistemas financeiros dos paises de origem. Esse comportamento distingue-
se, principaimente, no que diz respeito a prazos e taxas de juros.

No sentido de tentar mostrar essa diferenga de perfil, Melo (2007) estabeleceun
uma comparagio entre as matrizes e filiais dos principais bancos estrangeiros varejistas
que operam no Brasil, vale dizer, ABN AMRO, HSBC e Santander. Nessa comparagio
0 autor elencou uma série de indicadores como composigéo e prazo das carteiras de
crédito, spread, custos financeiros, administrativos ¢ de pessoal entre outros.
Reproduziremos a metodologia desenvolvida por Melo (2007), e as constatagdes feitas
pelo autor, como forma de explicitar a diferenca de padrio de comportamento dos
bancos estrangeiros varejistas que operam no Brasil. Posteriormente, elucidaremos as
motivos/causas dessa diferenca de comportamento.

Ao observarmos a composi¢io das carteiras de crédito dos bancos ABN AMRO,
HSBC e Santander, constatamos que as carteiras de crédito sfo praticamente as mesmas
para as matrizes e filiais dos trés bancos. Ou seja, o crédito a pessoa fisica constitui o
principal item das carteiras de crédito. A vinica excegdo ¢ a matriz do banco HSBC, que
tem como principal item da carteira de empréstimos as hipotecas, a despeito de o crédito
pessoal ter respondido por quase 20% dos empréstimos da matriz do banco em 2003 ¢
2004.

Iniciando a analise pela composigio das carteiras de crédito da matriz e da filial
do banco ABN AMRO, notamos, em conformidade com o que foi apontado acima, que
o crédito ao consumo € o item mais expressivo de ambas as carteiras de empréstimos.
Na matriz, o crédito ao consumo respondeu por 61,8% e 62,4% do total de empréstimos
nos anos de 2005 e 2006, respectivamente, Ja na filial o crédito ao consumo
representou 45,5% e 45,9% da carteira de crédito no mesmo periodo. As carteiras de

crédito do banco ABN AMRO estfio retratadas na Tabela 10.
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Tabela 10 — Composigio das carteiras de crédito da matriz ¢ da filial brasileira do banco
ABN AMRO entre os anos de 2001 ¢ 2006,

ABN AMRO - Matriz (Holanda)

2001+ 2002 2003#* 2004* 2005 2006
Setor piblico 5,0 2.8 2,2 2.4 1,5 2,0
Empresas 55,1 55,0 53,6 52,4 36,7 356
Consumo 399 422 44,2 45,0 018 62.4
100,0 100,0 100,0 100,0 10¢,0 160,0

*ABN AMRO mundial

ABN AMRO - Filial (Brasil)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Setor priblico 0,6 0.5 0,1 0.0 0,6 0.4
Setor privado 59 4 99,5 99,9 100,0 99.4 996
Rural 54 4,7 4,3 4,7 4,5 43
Indlsiria de transf. 18,6 20,6 22,5 12,3 15,6 16,6
Comércio 89 7.9 7.0 19,8 14,4 14,7
Servigos fin. 0.6 0.6 0,5 0,4 0.4 0,3
Qutros servigos 13,6 15,3 15,0 11,4 149 13,3
Pessoas fisicas 17,9 46,7 47,0 4872 455 459
Habitagiio 4.4 37 3.6 3,2 4,1 3.2

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: ABN AMRO, a partir de Melo (2007)

No caso do banco HSBC, a composigio da carteira de empréstimos de sua

matriz e da filial brasileira, no perfodo de 2001 a 2004, esté retratada na Tabela 11.

Tabela 11 — Composi¢io da carteira de crédito da matriz e da filial brasileira do banco
HSBC

HSBC - Matriz (Inglaterra)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hipotecas 20,4 22,4 24,5 257 - -
Crédito pessoal 16,3 17,1 17.4 18,7 - -
Comercial/Industria 28,1 258 23,2 19,7 - -
Habitagfio 6,5 6.9 7.4 6,9 - -
Propriedade (nfio imob.) 2,6 2,3 2,6 25 - -
Governo 1,3 1,3 1,2 1,3 - -
Outras comercial 149 15 13,2 134 - -
Servicos fin. 9.7 9.2 10,5 11,8 - -

HSBC - Filial (Brasil)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Indastria 28,6 257 20 18,4 13,1 14,7
Comércio 9,2 10,5 i2,6 14,9 11,9 14,2
Servigos 87 I 12,7 11,5 7.5 8,1
Fin. Imobiliarios 12,2 9 8,4 6,5 5 42
Setor primdrio 3,3 3,4 2,8 28 L5 1,2
Crédito pessoal 38,1 40,5 43,5 459 61 57,5

Fonte: HSBC, a partir de Melo (2007)
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Ao voltarmos os olhos para a composi¢do da carteira da matriz notamos que, nos
anos de 2003 e 2004, os empréstimos hipotecarios tiveram maior relevincia. Tais
empréstimos tesponderam por 24,5% e 25,7% da carteira de crédito da matriz no
referido periodo. Porém, vale ressaliar que o crédito pessoal também constitui um item
significativo da carteira de empréstimos da matriz do banco. A participagio do crédito
pessoal no total dos empréstimos da matriz do HSBC foi de 17,4% e 18,7% nos anos de
2003 e 2004, respectivamente. Na filial, o crédito pessoal € o item mais significativo da
carteira de crédito durante todo o periodo compreendido entre os anos de 2001 e 2006.
Nos anos de 2005 e 2006, o crédito ao consumo chegou a representar 61% e 57,5% do
total dos empréstimos da filial. Passemos agora ao banco Santander.

Assim como o banco ABN AMRO, o banco Santander tem os empréstimos &
pessoa fisica como principal item da carteira de crédito tanto da matriz quanto da filial
brasileira, como mostra a Tabela 12. Os empréstimos 2o consumo representaram 56,1%
e 56,9% do total dos empréstimos concedidos pela matriz nos anos de 2005 ¢ 2006,
respectivamente. Ja na filial, os empréstimos a4 pessoa fisica representaram 32,1% e

32,8% do total de empréstimos concedidos nos anos de 2005 e 2006, respectivamente.

Tabela 12 - Composigio das carteiras de crédito da matriz e da filial brasileira do banco

Santander
Santander - Matriz (Espanha)
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Setor piblico - - - 3,1 2,7 1,9
Setor privado - - - 96,9 97,3 98,1
Pessoa figica - - - 60,8 56,1 56,9
Indusiria de transf. - - - 6,2 58 5,4
Energia - - - 1,2 1,3 0,9
Servigos - - - 15,5 14,3 17,2
Habitag#o - - - 34 3,1 3,7
Qutros setores - - - 9.9 16,8 14
Santander - Filial (Brasil)

201 2002 2003 2004 2005 2006
Setor piblico 1 1 18 0,9 1 0,5
Setor privado 99 98,4 08,2 99.1 99 99,5
Pessoa fisica 41 41 30,1 31 32,1 328
Industria 154 15,6 24,1 27.8 24.5 27,8
Comércio 5,1 43 10,2 12,5 13,4 9,6
Servigos e outros 10,9 11,1 20,5 14,4 18,3 19,2
Habitagio 3,5 6,6 42 3,7 4,1 2,7
Agricultura 17,1 18,9 9.6 9.3 9 53

Fonte: Santander, a partir de Melo (2007)
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A diferenga strictu sensu entre as carteiras de crédito de matrizes e filiais
aparece quando comparamos a composicio dessas carteiras por faixas de vencimento.
As carteiras de crédito das matrizes apresentam prazo maior que o das carteiras das
filiais nos trés bancos observados. Nas matrizes, ha predominio dos empréstimos com
prazo maior que um ano. Ja nas filiais a maior parte dos empréstimos possui prazo
menor que um ano. As Tabelas 13 e 14 mostram a composi¢do das carteiras de crédito
por faixa de vencimento das matrizes e das filiais dos bancos ABN AMRO e HSBC,

respectivamente.

Tabela 13 — Composicio das carteiras de crédito da matriz e da filial brasileira do banco
ABN AMRO por faixas de vencimento
ABN AMRO - Matriz (Holanda)

2001=* 2002% 2003+ 2004* 2005 2006
0-3 meses 38,6 415 41,4 39,8 6,3 3,9
3-12 meses 13,0 10,0 10,1 10,0 45,2 458
12-60 meses 20,9 18,6 20,5 224 222 13,8
> 60 meses 275 299 28,0 278 26,2 36,6
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*ABN AMRO mundial

ABN AMRO - Filial (Brasil}

2001 2002 2003 2004 2005 2006
0-3 meses 38,9 36,6 343 30,9 2717 28,9
3-12 meses 372 37.8 409 40,0 357 35,9
> 12 mieses 239 25,6 24.8 291 36,5 35,2
100,0 1000 100.0 100,0 100,0 100,0

Fonte; ABN AMRO, a partir de Melo (2007)

Tabela 14 — Composigio das carteiras de crédito da matriz ¢ da filial brasileira do banco
HSBC por faixas de vencimento
HSBC - Matriz (Inglaterra)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
0-3 meses 36,8 35,5 34,7 349 - -
3-12 meses 11,1 11,5 2.9 9.1 50,1 50,4
12-60 meses 25,2 24,6 24,7 24,1 49,9 496
> 60 meses 26,9 284 30,7 31,9 - -
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
HSBC - Filial (Brasil)
2001 2002 2003 2004 2005 2006
0-3 meses 38,2 37,5 42,6 41,6 36,5 33,0
3-12 meses 39.6 41,8 36,2 35,8 39,1 38,5
> 12 meses 22,1 20,7 21,2 22.5 24,4 28,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: HSBC, a partir de Melo (2007)
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Observando os prazos de vencimento dos empréstimos da matriz do banco ABN
AMRO, notamos que a carteira é composta de modo que aproximadamente metade dos
empréstimos possui prazo de vencimento menor que um ano ¢ a outra metade possui
vencimento maior que um ano. Isso ocorre durante todo o perfodo que vai de 2001 a
2004. Ja no que tange aos prazos de vencimento dos empréstimos da filial brasileira do
banco, percebemos que a maior parte dos empréstimos possui vencimento menor que
um ano. Nos anos de 2004, 2005 ¢ 2006, as porcentagens dos empréstimos que tinham
prazo de vencimento menor que um ano foram de 70,9%, 63,4% e 64,8%,
respectivamente.

O mesmo ocorre quando levamos em conta os prazos de vencimento dos
empréstimos da matriz e da filial brasileira do banco HSBC. Na matriz do HSBC, a
exemplo do que acontece na matriz do ABN AMRO, cerca de metade dos empréstimos
tem prazo de vencimento menor que um ano € outra metade possui prazo maior que um
ano. Ja na filial brasileira os empréstimos com prazo menor que um ano sio maioria.
Nos anos de 2004, 2005 e 2006, os empréstimos com prazo inferior a um ano
responderam por 77,4%, 75,6% e 71,5% do total de empréstimos concedidos pela filial,
respectivamente.

No que tange aos spreads, notamos que os spreads cobrados pelas filiais sdo
superiores aos cobrados pelas matrizes nos trés bancos. A Tabela 15 mostra-nos uma
comparacdo entre os spreads cobrados pelas matrizes e pelas filiais no periodo 2001-
2006.

Tabela 15 — Spreads cobrados pelas matrizes e filiais dos bancos ABN AMRO, HSBC e
Santander no periodo 2001-2006

ABN AMRO HSBC Santander
Filial Matriz Filial Matriz Filial Matriz
2001} 7,68% 1,58% 4,20% 1,55% 2,13% 2,43%
20021 7.41% 1.69% 5,88% 1,74% 3,06% 2,49%
2003] 5,64% 1,67% 6,42% 1,65% 6,07% 1.99%
2004 5,04% 1,32% 6,27% 1,46% 6,82% 1,02%
2005} 5,50% 0,94% 512% 0,96% 5,43% 1,14%
2006 4,21% 0,99% 5,84% 0,86% 4.25% 1,29%

Fonte: ABN AMRO, HSBC e Santander, a partir de Melo (2007)
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A Tabela 15 mostra que os spreads cobrados pelas filiais foram maiores que os
cobrados pelas matrizes em todo o periodo para os trés bancos, com excegio do
Santander no ano de 2001. Assim sendo, surge a seguinte questdo: porque oS bancos
estrangeiros situados no Brasil tendem a emprestar a taxas mais elevadas e a prazos
mais curtos? Ou seja, porque os bancos estrangeiros situados no Brasil possuem um
padriio de atuaciio distinto do adotado em seus paises de origem? De outra forma,
porque as instituigdes bancarias estrangeiras que operam no Brasil sdo pouco funcionais
ao crescimento e desenvolvimento econdmico, isto €, porque elas nfio fornecem, assim
como fazem em seus paises de origem, crédito a taxas de juros mais baixas e a prazos
mais longos?

A Tabela 16 apresenta o spread bancario em paises latino-americanos ¢ em
paises desenvolvidos em pontos percentuais para o periodo 1994-2005. Pela tabela
notamos que 0 spread bancario no Brasil é maior que o de todos os outros paises
durante todo o periodo abordado seguindo qualquer uma das duas metodologias. A
inica excegdo € o ano de 2002, no qual o Uruguai apresenta maior spread por causa da

crise externa vivida por esse pais.

Tabela 16 — Spread bancario em paises latino-americanos e em paises desenvolvidos em

pontos percentuais

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Paises desenvolvidos

Alemanha 70 71 12 64 61 64 62 65 71 nd nod nd
Canadi 2.9 34 31 31 35 36 38 36 34 36 32 29
Estados Unidos 25 29 2% 28 29 27 28 32 30 30 28 27
Japdo 24 26 24 22 21 20 20 19 18 18 17 14
Reinoe Unido i8 26 03 06 03 nd nd nd pnd nd nd nd
América Latina

Argentina 20 60 32 23 31 30 28 116 124 90 42 24
Brasil (a) - - - 538 384 544 396 398 43,7 451 39,5 378
Brasil (b) 139,2 1273 36,4 63,3 584 43,2 36,1 40,0 425 41,5 36,2 366
Bolivia 37,1 322 36,8 353 266 23,1 236 102 111 63 7,1 11,7
Chile 52 44 39 37 53 41 56 37 40 35 32 28
México 43 196 100 58 109 12,1 87 66 44 38 45 64
Urugusi 33,5 354 435 376 316 285 278 270 558 293 175 108

Fonte: IMF (2006), para Brasil (b), adaptado de Banco Central do Brasil (10 abr. 2006),
Oliveira & Carvatho (2007)

Diversos esforgos ja foram despendidos para tentar justificar a existéncia de

spreads significativamente mais altos no Brasil em relagdo aos de outros paises, como
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mostrou a tabela acima. Reis ¢ Valadares (2004) apontam, entre outros fatores, os altos
impostos sobre a intermediagdo financeira e a elevada inadimpléncia como responsdveis
pelos altos spreads no Brasil. No que tange aos impostos, Melo (2007) elaborou um
indicador que relaciona o total de impostos pagos pelas instituigdes financeiras e ©
resultado bruto da intermediacgio financeira como forma de comparar o peso dos
impostos nas matrizes ¢ nas filiais dos bancos ABN AMRO, HSBC e Santander. Os

resultados obtidos pelo autor encontram-se na Tabela 17.

Tabela 17 — Peso dos impostos em relagio ao resultado bruto da intermediagdo

financeira
ABN AMRO HSBC Santander
Filial Matriz Filial Matriz Filial Matriz
2001 0,16 0,10 0,29 0,20 0,14 0,11
2002 0,16 0,10 0,19 0,20 0,41* 0,10
2003 0,19 0,15 0,13 0,15 0,15 0,13
2004 0,23 0,09 0,24 0,17 0,11 0,09
2005 0,13 0,14 0,22 0,20 0,17 0,14
2006 0,17 0,10 0,19 0,23 0,16 0,20

* ano de incorporacio do Banespa, resultado excepcional
Fontes: ABN AMRO, HSBC e Santander, a partir de Melo (2007)

Pela Tabela 17 notamos que o peso dos impostos sobre o resultado da
intermediag8o financeira é praticamente o mesmo nas matrizes e nas filiais dos bancos
analisados durante todo o periodo compreendido entre os anos de 2001 ¢ 2006. Em
alguns casos, © peso dos impostos chega a ser menor nas filiais. Portanto, percebe-se
que os impostos sobre intermedia¢fo financeira ndo podem ser considerados como fator
determinante para os elevados spreads verificados no Brasil.

Acerca da inadimpléncia, tomemos como base para a discussdo o “Relatdrio de
Economia Bancéaria e Crédito”, desenvolvido e publicado pelo Banco Central do Brasil,
¢ as séries temporais, disponiveis na sua pégina eletronica. O primeiro documento faz
parte de um estudo mais amplo realizado pelo préprio Banco Central, o chamado
Projeto “Juros e Spread Bancario”, que busca, entre outros fins, mapear e retratar o
comportamento dos elementos que compdem o spread no Brasil. Ja as séries temporais
sd0 um conjunto de dados que mostram a evolugio de diversas variaveis econdmicas
relacionadas a temas como balan¢o de pagamentos, indicadores de crédito, empréstimos

do sistema financeiro nacional, entre outros.
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De acordo com o Relatdrio de Economia Bancaria e Crédito publicado pelo
Banco Central em jutho de 2007, o spread podia ser decomposto em impostos diretos,
impostos indiretos mais fundo garantidor de crédito, custos do compulsorio, custos
administrativos, despesas com inadimpléncia ¢ margem liquida. Os elementos que
compdem o spread no Brasil, bem como as suas respectivas participagdes no spread

total, estdo retratados na Tabela 18,

Tabela 18 — Decomposi¢io do spread bancario - proporgio (%)

Discriminagiio 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 - Spread total 1000 100,0 100,0 1000 1000 100,0
2 - Custo administrativo 168 147 19,5 19,8 17,2 169
3 - Inadimpiéncia 307 3.2 N7 M0 K9 43,4
4 - Custo do compulsério 97 12,2 65 70 50 47
Depositos a vista a4 10,0 71 6,8 5,1 49
Depésitos a prazo 0,3 22 0,6 01 -0,1 -0,3
5 - Tributos e taxas 7.0 73 72 8.4 81 86
Impostos indiretos 68 7,0 7.0 8.1 7.8 83
Custo do FGC 03 03 03 03 03 03
6 - Reslduo bruto (1-2-3-4-5) 357 347 B,1 308 38 26,4
7 - impostes diretos 121 1,0 106 99 895 73
8 - Residuo liquide (6-7) 23,6 237 24,4 21,0 243 19,0

Fonte: Banco Central

De acordo com a Tabela 18, o item inadimpléncia esperada respondeu, em todo
o periodo compreendido entre os anos de 2001 e 2006, por mais de 30% do spread
bancario. Além disso, a participagdo do referido item aumentou ininterruptamente
durante o periodo em questdio. No ano de 2006, a inadimpléncia alcangou sua maior
representacdio no spread total, isto €, foi responsavel por 43,4% do spread cobrado
pelos bancos.

O Grafico 9, montado a partir dos dados sobre inadimpléncia disponiveis nas
séries temporais do Banco Central do Brasil, mostra as taxas totais de inadimpléncia,
para pessoas fisicas e pessoas juridicas, realmente verificadas no sistema financeiro

nacional durante o periodo que vai de dezembro de 2001 a setembro de 2008,
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Grafico 9 — Taxas totais de inadimpléncia em porcentagem (%) — pessoas fisicas e

pessoas juridicas
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Fonte: Banco Central do Brasil

De acordo com o Grafico 9, as taxas de inadimpléncia de pessoa fisica sao
maiores que as taxas de pessoa juridica em todo o periodo. Além disso, podemos
observar que as taxas de inadimpléncia de pessoa fisica ndo ultrapassaram 9% em
nenhum momento do periodo em questdo. No més de maio de 2002, o qual registrou o
maior patamar de inadimpléncia para pessoa fisica, a referida taxa foi de 8,4%. A
respeito das taxas de inadimpléncia de pessoas juridicas pode-se afirmar que elas ndo
ultrapassaram o patamar de 3% durante todo o periodo observado. A taxa de
inadimpléncia de pessoas juridicas encontrou seus maiores patamares nos meses de
maio e junho de 2002 e outubro de 2003. Nesses meses tal taxa chegou a 2,9%.

Ao voltarmos os olhos para a soma das duas taxas de inadimpléncia citadas
acima notamos que a soma nao ultrapassou 12% em nenhum momento do periodo em
questdo. Tomando como exemplo o ano de 2006, verificamos que o més que apresentou
a maior soma das taxas de inadimpléncia foi novembro. Nesse més a soma chegou a
10,5%. Assim sendo, deparamo-nos com a seguinte questdo: porque no ano de 2006 a
inadimpléncia esperada representava 43,4% do spread total cobrado pelos bancos se a
soma das taxas de inadimpléncia de pessoas fisica e juridicas chegou, no maximo,
10,5%? Ao expandirmos tal raciocinio para os demais anos, constatamos que a

participagdo do item inadimpléncia no spread total cobrado pelos bancos foi
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significativamente maior que as taxas de inadimpléncia efetivamente verificadas no
sistema financeiro nacional. Portanto, o argumento de elevada inadimpléncia nio pode
ser utilizado para justificar os elevados spreads cobrados no Brasil nem mesmo para
justificar a significativa participaciio desse item no spread total.

Ainda no que tange a questdio da inadimpléncia, Carvalho & Oliveira (2003)
levantam a hipotese do mark-up bancério (margem de lucro esperada) como a soma da
inadimpléncia esperada com o residuo liquido. Pela Tabela 18, notamos que, apesar do
item residuo liquido ter apresentado queda consideravel entre os anos de 2001 e 2006
(representava 23,6% do spread em 2001 e passou a representar 19% em 2006), o
crescimento ininterrupto da participagio da inadimpléncia esperada na composigio do
spread fez. com que o mark-up bancario, tal como apresentado anteriormente, passasse
de 54,3% do spread em 2001 para 62,4% em 2006. Dessa forma, percebe-se 0 aumento
da participagdo da inadimpléncia esperada na composi¢do do spread caminhou no
sentido de aumentar a margem de lucro esperada dos bancos ndo acompanhando a
evolugdo das taxas de inadimpléncia realmente verificadas no sistema financeiro
nacional, como mostrado anteriormente,

Jacob (2003) aponta outro argumento para justificar a existéncia de elevados
spreads no sistema financeiro nacional. Para ¢ autor, a instabilidade macroecondmica,
entre outros fatores, seria responsavel pelos altos niveis dos spreads. No entanto, ao
observarmos a Tabela 16 notamos que paises como Bolivia e Uruguai, que sfo
macroeconomicamente mais instaveis que o Brasil, apresentam niveis de spread
inferiores aos apresentados pela economia brasileira. Dessa forma, concluimos que a
instabilidade macroeconémica também ndo pode ser utilizada como argumento
determinante dos elevados niveis de spread existentes no Brasil.

Outro argumento comumente utilizado para explicar a existéncia de elevados
spreads no Brasil é a concentragio do setor bancario. Melo (2007) utilizou como
indicador para medir o nivel de concentragdo do setor bancario a participagio do ativo
das trés maiores instituiges financeiras de paises como a Holanda, a Inglaterra, a
Espanha ¢ o Brasil, em relagio ao ativo total do sistema firanceiro (bancos comerciais).

Os resultados obtidos pelo autor estdo expressos na Tabela 19.
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Tabela 19 — Concentragdo bancdria — paises selecionados*

Holanda Inglaterra Espanha  Brasil

2001 0,79 0,55 0,59 0,39
2002 0,47 0,54 0,68 0,42
2003 0,64 0,73 0,83 0,49
2004 0,64 0,50 0,94 0,47
2005 0,51 0,50 0,69 0,45
2006 0,54 0,57 0,75 0,59
Média 0,60 0,56 0,75 0,47

*ativos dos trés mailores bancos comerciais em relagiio ao ativo total dos bancos comerciais

Fonte: World Bank, a partir de Melo (2007)

A Tabela 19 nos mostra que, dos paises selecionados, o Brasil apresenta os
menores niveis de concentragéo banciria em quase todo o periodo compreendido entre
os anos de 2001 e 2006. A unica excegdo € 0 ano de 2006. Nesse ano o indicador de
concentracio bancaria brasileiro é de 0,59 ao passo que os indicadores da Holanda e da
Inglaterra foram de 0,54 e 0,57, respectivamente. Ao voltarmos os olhos para a média
do periodo em questio notamos que o Brasil apresenta uma média significativamente
menor que a dos paises selecionados. Dessa forma, concluimos que o setor bancario
brasileiro possui grau de concentragio menor que o dos paises selecionados. Assim
sendo, a concentragio do setor ndo pode ser utilizada como argumento para justificar os
niveis de spread verificados no Brasil.

Ja4 autores como Arida, Bacha & Lara-Rezende (2004) atribuem ao risco
jurisdicional a explicagdo para a existéncia de elevados spreads no Brasil. Para esses
autores a auséncia de um sistema legal que desse maiores garantias aos credores e
impusesse maior 8nus aos tomadores de empréstimos faz com que a aversdo ao risco
das instituigGes bancarias aumente, 0 que resulta no fornecimento de um volume de
crédito menor e a maiores taxas e menores prazos.

Dito tudo isso, apontaremos trés hipdteses que vo no sentido de esclarecer a
existéncia de elevados niveis de spread no Brasil. Sdo elas; a inconversibilidade
monetaria, o chamado componente ‘“custo de oportunidade” e a frouxa
regulagdo/supervisio do Banco Central.

No entanto, antes de avangarmos, devemos atentar para outro fator que merece
relevincia, vale dizer, as receitas dos bancos com a prestagio de servigos. Tal fator

merece destaque ndo sb porque remete, indiretamente, a questdo dos niveis de spread,
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mas também porque € um elemento que caracteriza a diferenca de padrio de
comportamento dos bancos estrangeiros varejistas que operam no Brasil.

Com a generalizagéo da livre cobranca de tarifas de servigos, chancelada pela
Resolugdo no. 2.302 do CMN de 25 de junho de 1996, as receitas provenientes da
prestacdo de servigos passaram a cobrir parcela crescente do total das despesas
administrativas e das despesas com pessoal dos bancos. Freitas (2007) aponta que as
despesas administrativas responderam, no ano de 1995, por cerca de 3% e 4,5% do total
de receitas com servigos no caso dos bancos privados nacionais e estrangeiros,
respectivamente. No ano de 20085, a participagio das despesas administrativas no total
das receitas com prestacio de servigos caiu tanto para os bancos privados nacionais
como para os bancos estrangeiros. Nesse ano, as despesas administrativas responderam
por cerca de 2% do total das receitas com servigos dos bancos privados nacionais ¢
2,5% do total de receitas obtidas com a prestagio de servigos pelos bancos estrangeiros.

No caso das despesas com pessoal, Freitas (2007) coloca que as receitas com a
prestagdo de servigos, no ano de 2005, superavam em 30% as despesas com pessoal no
caso dos bancos privados nacionais € em 20% no caso dos bancos estrangeiros. A
evolugdo da participagiio das despesas administrativas e das despesas com pessoal no

total das receitas de servigos pode ser vista nos Graficos 10 e 11,



Grafico 10 — Participagdo das despesas administrativas no total das receitas com
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Grafico 11 — Participagdo das despesas com pessoal no total das receitas com prestagao
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Assim sendo, deparamo-nos com a seguinte questdo: porque a participagdo do
item despesas administrativas no spread total cobrado pelos bancos manteve-se
praticamente constante, € em alguns casos até aumentou, no periodo 2001-2006 (ver
Tabela 18) se as despesas administrativas dos bancos que operam no sistema financeiro
nacional reduziram-se como propor¢io das receitas com a prestagéo de servigos durante
todo o periodo em questdo?

Passaremos agora ao desenvolvimento das trés hipGteses, que atuam
conjuntamente, utilizadas para esclarecer a existéncia dos elevados niveis de spread

cobrados pelos bancos que operam na economia brasileira.

1L Inconversibilidade monetéria:

A inconversibilidade monetaria sera tratada aqui como a incapacidade de um
pais estabilizar o valor externo de sua moeda. A existéncia de uma moeda com essas
caracteristicas origina-se da presenca de uma hierarquia de moedas no sistema
monetario internacional. Tal hierarquia € construida a partir de aspectos econdmicos e
politicos. Entre os primeiros, encontram-se o tamanho ou peso de cada economia no
ambito internacional, o tamanho e a profundidade dos mercados financeiros ¢ a
existéncia de maiores custos de transaciio no caso de moedas com pouca importéncia
nas transa¢Ges internacionais. Ja os segundos envolvem guestdes relativas ao tamanho,
poder ¢ influéncia internacional dos Estados nacionais. Portanto, conclui-se que ¢ a
propria arquitetura do sistema financeiro internacional que define a conversibilidade ou
ndo de uma moeda.

O fato de um pais nfo ter uma moeda conversivel implica em diversas
conseqiiéncias. Entre elas encontram-se, além do currency mismatch, a maior
volatilidade nfo sé do valor externo da moeda (taxa de cAmbio) mas também da taxa de
juros interna. Isso ocorre porque, como apontam Belluzzo & Carneiro (2004), a
formagdo da taxa de juros nos paises de moeda inconversivel, dentro de um sistema
financeiro internacional caracterizado pela presenca de uma hierarquia de moedas, leva
em conta os riscos de crédito e de liquidez em relacio a moeda reserva do sistema. A
formagdo da taxa de juros de um pais de moeda inconversivel pode ser expressa pela

seguinte equacéo:



37

i=i*+RS+VC

onde, i, i*, RS e VC representam, respectivamente, a taxa de juros interna de um
pais de moeda inconversivel, a taxa de juros proporcionada pelo ativo/moeda-chave do
sistema, o riscos soberanos (riscos de crédito) e a expectativa de variagdo cambial ante a
moeda reserva do sistema.

A partir da equagio acima notamos que a taxa de juros de um pais de
moeda inconversivel, a despeito de levar em conta os riscos de crédito particulares,
ainda considera os riscos de pre¢o como variavel dependente da avaliagdo dos agentes
acerca das condigbes de converséio na moeda-chave do sistema (Carneiro, 2006). Em
outras palavras, as taxas de juros dos paises de moeda inconversivel dependem da
expectativa de flutuagio da taxa de cimbio ante a moeda reserva.

Desse modo, tem-s¢ que a inconversibilidade monetiria se traduz em um
patamar mais elevado para a taxa de juros interna do pais de moeda inconversivel.
Porém, os desdobramentos da inconversibilidade néo terminam ai. Além de um patamar
mais elevado, a taxa de juros de um pais cuja moeda ¢ inconversivel adquire um caréater
de volatilidade, justamente por causa das expectativas dos agentes em torno das
condi¢des de conversdo da referida moeda na moeda reserva do sistema,

Assim sendo, nota-s¢ que a inconversibilidade monetinia, pela maior
volatilidade e patamar nfio s6 da taxa de juros interna, mas também do valor externo da
moeda, acaba por gerar um ambiente de incerteza. Diante desse ambiente, os bancos
aumentam sua preferéncia pela liquidez devido a incerteza sobre o comportamento das
variaveis taxa de juros e cimbio. Tal fato resulta na concessdo de um menor volume de
crédito, € a prazos mais curtos, e na cobranga de margens (spreads) mais altas. No
entanto, & inconversibilidade monetdria, por si so6, nfio pode ser utilizada como
justificativa para os elevados spreads no Brasil, haja visto que paises como Colombia,
Bolivia e Argentina, que também possuem moedas inconversiveis, apresentam niveis de
spread inferiores aos registrados no Brasil. A seguir, seriio apresentados outros dois
fatores que, juntamente com a inconversibilidade monetaria, procuram explicar a

existéncia de elevados spreads no sistema financeiro nacional.
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IL O componente “custo de oportunidade”:

A compreensio do componente “custo de oportunidade” passa pelo
entendimento do comportamento dos bancos em uma economia monetaria da produgio,
conceito esse introduzido por Keynes (1930) e que diz respeito a uma economia que a
moeda tem as fungGes de unidade de conta, meio de troca e reserva de valor.

De acordo com Keynes (1930), todos os ativos apresentam atributos, os quais
definem o seu prego/rendimento, ou seja, a sua taxa de juros. Entre esses atributos
encontram-s¢ o rendimento esperado proporcionado pelo ativo, os ganhos/perdas
resultantes de sua valorizagdo/desvalorizagio, o custo de carregamento ou armazenagem
e, por fim, o prémio de liquidez. A partir dessas caracteristicas, Keynes (1930) compde
0 que pode ser chamado de “teoria da composigdo de carteiras e precificagio dos
ativos”.

Tendo isso em vista, os agentes procurardo alocar seus recursos levando em
consideragio os atributos supracitados. No caso dos bancos o comportamento ndo €
diferente. Sabendo que a inconversibilidade monetaria gera um ambiente de incerteza,
como descrito no acima, os bancos buscardo obter o maior rendimento e liquidez
possivel ao menor risco.

Dessa forma, percebe-se que, em uma economia monetaria da produgio, os
banqueiros se deparardo com a deciséo de onde aplicar seus recursos, em ativos mais ou
menos liquidos, e ndo na quantidade de recursos que serd emprestada. A decisdo sobre
em quais ativos aplicar e a quantidade de recursos que sera disponibilizada para
empréstimos depende de sua percepglo acerca do futuro, ou melhor, depende de sua
percepcdo de incerteza.

Quando ha perspectivas favoraveis no que se refere ao cenario macroecondmico
e capaéidade de pagamento dos mutudrios os banqueiros decidirdo ampliar os
empréstimos. No entanto, caso as perspectivas mudem e a incerteza tome conta das
expectativas, os banqueiros procurardo aplicar seus recursos em outros ativos, dotados,
logicamente, de liquidez e menor risco. Nota-se dessa forma, que em um contexto de
incerteza, os titulos publicos se tornam bastante atrativos, haja vista que apresentam
elevada rentabilidade e liquidez e baixo risco. Os titulos publicos sdo, portanto, ativos
que permitem aos bancos obter elevada rentabilidade sem ter de abrir méo da liquidez.

Com isso, a taxa de juros de tais titulos acaba se tornando a base de célculo para

as operagdes, 0 que faz com que os bancos embutam um “bénus”, um “prémio de
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liquidez” nas operages de crédito. Ou seja, os bancos, ao aplicarem recursos na forma
de empréstimo, consideram o chamado custo de oportunidade, isto é, o custo que
incorrem por nio estarem aplicando seus recursos em titulos publicos para fornecerem
crédito.

Portanto, nota-se o papel significativo que o componente custo de oportunidade
exerce na explicagio da existéncia de elevados spreads no Brasil. Ademais, ele também
fornece luz para a compreensio do padrido de atuaglio das instituigbes bancarias no

sistema financeiro nacional, bem como do volume de crédito fornecido por elas.

IIl. Menor regulagdo/supervisio do Banco Central sobre a atuagdio dos

bancos que operam no sistema financeiro nacional:

Neste item utilizaremos como base de analise um questionario desenvolvido
pelo Banco Mundial em 2003 cuja base de dados encontra-se atualizada para junho de
2008 ¢ disponivel na pigina eletronica da institui¢Zo. Tal questionario é composto de
uma série de perguntas enderegadas aos diversos bancos centrais do mundo, bem como
de suas respectivas respostas. As perguntas abordam temas relacionados 4 forma de
entrada dos bancos nos sistemas financeiros, as atividades bancarias o
controle/propriedade, ao capital dos bancos, as atividades, aos requerimentos de
liquidez e diversificacdo, supervisio, contabilidade etc. Dentro desse universo de temas
selecionamos algumas perguntas, e as respectivas respostas dadas por um conjunto de
paises selecionados, que estdo expostas no anexo estatistico.

Procuraremos, a partir da comparagio das diversas respostas, levantar a hipotese
de que a presenca/atuacdo do Banco Central brasileiro, e dos demais orgios
responsaveis pela regulagio/supervisdo do comportamento dos bancos que operam na
economia brasileira, é mais branda. Com isso, pode-se inferir que um dos motivos que
fazem com que 0s spreads no Brasil sejam tdo elevados € a menor regulagio/supervisdo
do Banco Central sobre a operagdo dos bancos. Iniciaremos a anélise pelas questdes
relativas a inser¢fio dos bancos nas atividades bancarias.

De acordo com o questionario do Banco Mundial, nos ultimos cinco anos, ©
Banco Central do Brasil recebeu quatro solicitagdes, de bancos domésticos (com mais
de 50% do capital nacional), de licencas para a operacdo come bancos comerciais no
sistema financeiro nacional a0 passo que os bancos centrais da Argentina, do Chile e da

Venezuela receberam 8, 7 e 6 solicitagdes, respectivamente (ver anexo estatistico). No
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entanto, o que chama a aten¢io ndo € a quantidade de solicitagdes, mas sim a aceitagio
ou néo delas por parte dos bancos centrais. No caso do Brasil, nenhuma solicitago foi
negada, ou seja, todos os bancos que solicitaram a licenga do Banco Central do Brasil
para operar como bancos comerciais a obtiveram. Ja na Argentina, no Chile e na
Venezuela a historia foi um pouco diferente. Na Argentina foram negadas quatro
solicitagdes, enquanto que no Chile e na Venezuela foram negadas, em ambos os casos,
uma solicitagio. No caso chileno ainda houve uma solicitaciio cuja decisio foi
postergada. Entre justificativas apresentadas pelo Banco Central da Argentina para a
negaciio da concessfio das licengas encontram-se a ma qualidade ou guantidade do
capital, a experfise dos bancos e o fato das solicitagSes estarem incompletas. O Banco
Central do Chile, por sua vez, deu como justificativas para a negacdo e postergacio da
decisdo de concessio de licenga o fato de as solicitagbes estarem incompletas e a
fraqueza dos planos de negocios da entidade bem como a existéncia de riscos ndo
cobertos pelo capital. No caso venezuelano as justificativas foram ag solicitagGes
incompletas e a inviabilidade econémica da implementagio da entidade. Passaremos
agora a observar as questdes relacionadas as atividades das instituiges bancérias.

No que tange as atividades das instituiges bancérias, o questionario nos mostra
que o Banco Central do Brasil permite que os bancos instalados no sistema financeiro
nacional desempenhem atividades relacionadas com seguros, ou seja, que adotem
algumas atividades que competem as seguradoras. Ja na Argentina ¢ no Uruguai tais
praticas sdo restritas, ao passo que os bancos centrais do Chile, da Colémbia e da
Venezuela nfio autorizam tal pratica (ver anexo estatistico). Tal fato indica, a priori, que
no Brasil ha maior facilidade de disseminagio dos riscos presentes nas operagdes
bancarias para o restante do sistema financeiro, o que fica ainda mais evidente ao se
levar em conta que as agéncias responsdveis pela supervisdo das atividades bancarias
(Banco Central, SUSEP e CVM) s#o independentes nfio atuando de forma conjunta, o
que, por sua vez, diminui a eficiéncia da supervisio.

Analisando os requerimentos de auditoria externa, o questionario nos mostra
que, apesar de em paises como o Chile, a Coldmbia e a Venezuela ndo ser requerido
pelo Grglo responsavel pela regulacio que as auditorias dos bancos sejam abertas ao
publico, em todos os paises selecionados € enviada uma cOpia do relatdrio de auditoria
ao orgdo supervisor, A unica exce¢do € o Brasil. No caso brasileiro, o érgéo responsavel
pela regulagio exige que ela seja aberta ao publico, mas nfio recebe uma copia do

relatério de auditoria (ver anexo estatistico).
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Sobre as questdes relacionadas ao tema supervisdo o questiondrio nos mostra
que foram feitas, no Brasil, somente duas supervisdes por banco nos Gltimos cinco anos.
Ja na Argentina, por exemplo, o nimero de supervises feitas nos Gitimos cinco anos foi
de 130. Em paises como a Bolivia e o Chile foram feitas cinco supervisdes ao passo que
na Colémbia e no Uruguai a média de supervisdes foi de duas por ano e uma por ano,
respectivamente. Observando agora a freqliéncia das inspecdes realizadas nos bancos de
médio ¢ grande porte notamos que na maioria dos paises da amostra as inspegdes
ocorrem anualmente. As exce¢bes sdo o Brasil e a Coldmbia. De acorde com o
questionario, no Brasil as inspegGes realizadas nos bancos de médio e grande porte
ocorrem a cada dois anos (ver anexo estatistico).

Outro ponto importante a ser mencionado sobre o tema supervisio consiste no
fato de que em quase todos os paises selecionados os individuos encarregados da
supervisfio sdio legalmente responsaveis pelas omissdes ou danos causados aos bancos
provenientes de suas a¢des. No Brasil, os membros da entidade a que compete a
supervisdo ndo sdo considerados responsaveis por omissdes ou danos causados aos
bancos (ver anexo estatistico).

Portanto, nota-se, a partir do exposto acima, que a presenga/regulagio/atuacio
por parte das autoridades competentes é mais branda no Brasil. Enquanto em alguns
paises a regulacdo se mostra mais flexivel em alguns pontos e mais rigida em outros, no
Brasil ela se mostra mais flexivel em todos os pontos abordados. Assim sendo, a
hipotese de que os niveis de spread no Brasil se devem a menor presenga/atuacgio de
orgdos responséveis pela supervisio/regulagio, como o Banco Central, ndo pode ser
desconsiderada. No entanto, serfio necessarios maiores esforgos para comprové-la,
sobretudo na diregfio de mostrar que em outros paises existem pisos e tetos para as taxas
de captagio e empréstimos.C intra (2007) desenvolve um trabalho nessa linha. O autor
mostra que os bancos na India e na China possuem tetos e pisos nas taxas de captagio e

nos empréstimos.



42

Consideracdes finais:

O presente trabalho constatou que a concorréncia no setor bancario, apds a
entrada dos bancos estrangeiros varejistas no sistema financeiro nacional, esta
caminhando cada vez mais no sentido de uma diferenciagdo de produtos do que no
sentido de uma disputa pelos pregos. Isso se comprova pelas estratégias adotadas pelos
bancos nos ciclos de crédito apos o Plano Real e apds 2003. Com isso, as caracteristicas
de um oligopdlio diferenciado mostram-se cada vez mais presentes nesse setor € a
tendéncia de aumento da concentragdo no setor contribuird para que o padrio de
concorréncia vigente se enraize ainda mais.

A respeito do padrio de atuaggo dos bancos esirangeiros varejistas que operam
na economia brasileira o presente trabatho concluiu que ele é distinto do padrio
verificado nos paises de origem. Essa diferenca reside, basicamente, ndo s nos prazos e
taxas de juros dos empréstimos mas também nas receitas com a prestagio de servigos, o
que faz com que os bancos estrangeiros aqui situados sejam pouco funcionais ao
desenvolvimento e crescimento econdmico.

Além disso, concluimos que a referida diferenca de padréo de atuagio se deve a
trés fatores que agem conjuntamente. S8o eles a inconversibilidade monetaria, o
componente “custo de oportunidade” do spread e a frouxa regulagio/supervisdo por
parte do Banco Central e demais autoridades competentes. A inconversibilidade
monetéaria tem como conseqiiéncia a incerteza sobre o comportamento das taxas de
cdmbio e de juros, 0 que faz com que a aversio ao risco dos bancos aumente. Diante
disso, os bancos procuram aplicar em ativos que proporcionem maior rentabilidade e
liquidez ao menor risco possivel. Tendo em visto o fato de que os titulos publicos do
governo brasileiro possuem tais caracteristicas, os bancos utilizam a taxa de juros desses
titulos como base para as demais operagdes, incluindo-se ai as operagdes de crédito. Por
fim, a frouxa supervisio/regulagio por parte do Banco Central ¢ das demais autoridade
competentes permite que as taxas cobradas para as operagdes de crédito se mantenham

em niveis elevados.
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