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RESUMO

Este trabalho propde uma metodologia de gestdo empresarial que tem
por objetivo satisfazer ao mesmo tempo e de forma integrada os requisitos de
qualidade do produto, me1o ambiente ¢ seguranca ¢ satide no trabalho.

Para desenvolvimento deste modelo foram comparadas as normas
internacionaimente aplicadas na certificacdo dos sistemas isolados: Sistema de
Gestdo Pela Qualidade (ISO 9000), Sistema de Gestdo Ambiental (ISO14000)
e Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude Ocupacional (BS8800).

O modelo proposto, denominado de Sistema de Gestdo Integrada, foi
implantado na Cia. Cimento Portland Itaq, inicialmente na area de mineragdo
da fabrica de Itat de Minas, e posteriormente estendido as demais areas e
fabricas.

SUMMARY

This work presents methodology to integrate the requirements of the
quality, health and safety and enviromental systems into only one system of
management.

In order to develop this model, the standarts of Quality System
(ISO 9000), Health and Safety System (BS 8800), and Enviromental System
(ISO 14000) were analised and compared to design the Integrated
Management System.

The designed model was firstly stablished in the raw material cell of
Itai de Minas cement plant, a unit of the Cia. Cimento Portland Itat.
Afterwards, this system was extended to the whole company.



CAPITULO I
INTRODUCAO

MIRANDA (1994) e SCHONBERGER (1992), descrevem a evolugdo
dos sistemas de gestdo comecando pelos primdrdios da civilizago, onde cada
ser humano provia suas necessidades com bens adequados aos seus interesses
e capacidade de acesso. Com a expansio das organizagles comunitarias em
aldeias e vilas e a divisdo de trabalho por especializagBes, este cendrio nio
mudou, o que era produzido pelo artesdo sob encomenda visava satisfazer o
cliente. Com o advento da produgdo em massa, os artesfios comegaram a ser
substituidos pela mao de obra ndo especializada, gerando produtos em série
para consumidores distantes e nio identificados. As necessidades e interesses
dos produtores passaram para o primetro plano, controlando a ponta de oferta,
o que perdurou até alcancar o alto grau de competitividade que obrigou a volta
aos interesses dos consumidores. Simultaneamente a qualidade comegou
assumir papel cada vez maior de destaque e relevancia.

De acordo com GARVIN (1995), o movimento da qualidade comegou
por volta do nicio deste século. As grandes industrias tinham necessidade de
componentes padronizados, visando eliminar a necessidade de ajustes nas
pecas durante a montagem dos produtos. A grande preocupagdo dessa €poca
era com a conformidade, o que resultou na adogfo de inspegdes e testes de
laboratério. Mais adiante, percebe-se que as fabricas estavam produzindo
muitos produtos fora dos padrdes que, mesmo quando separados pela
inspe¢do, causavam perdas e elevagfio dos custos. Descobriu-se que o segredo
da produgdo econOmica era usar processos capazes de manté-los sob controle,
criando assim o Controle de Qualidade propriamente dito. Com isto, a fatia
das empresas afetadas pelo movimento da qualidade cresceu bastante,
abrangendo ndo s6 a engenharia e a inspecio (que incorporou o uso de
métodos estatisticos e passou a chamar-se area de controle de qualidade), mas
também a producdo. O proximo passo foi a percepgdo que a qualidade
dependia de todo ciclo do produto, aquisi¢do dos componentes ¢ materiais de
fabricagdo, inspe¢do, armazenamento, vendas, distribuigdo e assisténcia
técnica. Essa foi a época da garantia da qualidade, afetando a empresa como
um todo. O crescimento do movimento da qualidade ndo estagnou. Percebeu-
se que ndo bastava manter a empresa sob controle e que era necessario incluir
fornecedores e clientes neste esforgo, e que a participagio de todos os
membros da organizacdo era fundamental.
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As atividades de gerenciamento passaram a acontecer em todas as fases,
desde o planejamento até depois do uso de produtos em relagfo a protegédo
ambiental. Tornou-se necessario o estabelecimento de um sistema de gestdo
que extrapolasse a qualidade intrinseca dos produtos ¢ servigos, buscando
satisfazer as necessidades ndo apenas dos acionistas e clientes externos mas
também dos funcionarios e da sociedade na qual a empresa esta mserida.

Fermulacio da Sitnacioe-Problema

Para garantir que os produtos ou servigos atendam as exigéncias dos
clientes a empresa precisa ter meios de gerenciar Seus processos € estar em
conformidade com a politica de gestio estabelecida. Estes meios devem estar
escritos na forma de um manual, procedimentos e/ou instrugdes, mostrando
como o trabalho € planejado para atender todas as exigéncias de qualidade.

A crescente conscientiza¢cdo ambiental do consumidor faz com que ele
exija produtos de melhor qualidade ambiental, de forma que as questdes
ambientais passaram a fazer parte do dia a dia das empresas. Assim, aqueles
que ndo se engajarem nos novos padrdes de consumo perderdo gradativamente
mercado. A competitividade acirrou-se em vista do fator ambiental, primordial
para atender este publico mais exigente.

As empresas estdo caminhando para além da época em que a
competitividade podia ser obtida por meio do gerenciamento da qualidade
total ¢ da satisfacdo do cliente. O grau em que tais conceitos continuarao a ter
utilidade serd determinado pelo grau em que serdo redefinidos de modo a
incluir o meio ambiente. Quanto antes as organizacdes enxergarem a questio
ambiental como uma oportunidade competitiva, maior sera sua probabilidade
de sobreviver e lucrar.

A Saide e Seguranga no Trabalho, da forma tradicional, com a
preocupagdo voltada estritamente para a prevengdo das lesdes, ndo é mais
suficiente para as empresas. Atualmente, as empresas devem ter uma visdo
mais ampliada da seguranga, buscando um resultado que venha agregar valor
ao negocio, contemplando o gerenciamento pela reducdo das perdas e danos a
produtividade e da rentabilidade da empresa.

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional é bastante
semelhante ao Sistema de Gestdo Ambiental, que por sua vez, guarda certas
similaridades com o Sistema de Gestdo Pela Qualidade. Enquanto um sistema
de gestio da qualidade fundamentada, por exemplo, na norma ISO 9001, é
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designado para estabelecer critérios de bom gerenciamento da qualidade
dentro de um contexto tipicamente contratual entre a organizagdo que o adota
e o mercado cliente, como forma de contribuir com a competitividade da
organizacdo, um sistema de gestdo ambiental passa a existir como
conseqliéncia do reconhecimento por parte da organizagdo da necessidade de
controlar e melhorar o seu desempenho ambiental, 0 mesmo ocorrendo com o
Sistema de Salde e Seguranga Ocupacional, visando garantir a integridade
fisica de seus funcionarios e colaboradores.

Um dos mais importantes componentes do Sistema de Gestfio de uma
organizagdo refere-se ao atendimento das expectativas das Partes Interessadas,
cuja satisfagdo determinard o sucesso € a sobrevivéncia. Dentre as Partes
Interessadas, destacam-se os clientes, os acionistas, os empregados € 0s
vizinhos. A TAB. 1 mostras as principais expectativas das partes mnteressadas
que deverdo ser atendidas pelo sistema de gestdo da empresa.

TABELA 1
Expectativas das Partes Interessadas no Sistema de Gestfo da Empresa

Partes Interessadas  Expectativas

Clientes ............... Processos e produtos de qualidade controlada e
ambientalmente sadios, certificados segundo um critério
internacionalmente aceito.

Empregados ......... Menores riscos € 1mpactos na execugdo de suas
atividades.
Aclonistas ............ Rentabilidade e  desenvolvimento da empresa,

minimizando as perdas e controlando o0s riscos
envolvidos em todos os processos e atividades.

Vizinhos.............. Eliminagdo ou redugdo significativa de 1mpactos
ambientais dos processos e produtos.




Assim, qualquer empresa, ao dar inicio ao trabalho de desenvolvimento
de um determinado Sistema de Gestdo, deve procurar sempre abranger todos
os aspectos relevantes do negocio, satisfazendo todas as pessoas envolvidas os
acionistas € clientes, os funciondrios e a sociedade na qual a empresa esta
inserida.

A Integrag@o dos sistemas de gestdo de uma empresa em um sistema
tnico €  uma excelente oportunidade para reduzir custos com o
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas separados, ou de Inameros
programas € a¢0es que na maioria das vezes, se sobrepdem e acarretam gastos
desnecessarios.

Vantagens da Integracdo dos Sistemas de Gestéo sdo:
Maior aproveitamento dos custos de implantagio;

e Um mesmo Procedimento Operacional Padrio descreve as atividades
relativas a todos os sistemas, com menor numero de documentos e maior
capacitacio do executor;

e Um unico grupo de auditores que auditaria simultaneamente numm mesmo
processo as ocorréncias de produto, ambiental e de satide/seguranca com
consequente redugdo do custo de auditorias, com relatdrios integrados
quanto as ndo- conformidades;

e Controle de melhorias em um nico sistema o que facilitaria a visualizagdo
dos resultados e impactos em todas as dimensdes produgdo, custo,
qualidade, meio ambiente e saude e seguranga.



Objetivo do Estado

Esse estudo avalia os requisitos dos Sistemas de Gestdo da Qualidade,
de Gestdo Ambiental e de Satde e Seguranga do Trabalho, identificando os
requisitos divergentes ¢ unificando os comuns, criando assim um modelo
tnico de gestdo que atenda conjuntamente os requisitos dos trés sistemas.

O Sistema de Gestdo proposto ¢ uma forma de gerenciamento
consciente que utiliza modernos métodos e ferramentas integrando todos os
membros de uma organizagdo, miciando um processo continuo para aumentar
sua capacidade de producdo e qualidade, reduzindo os custos e objetivando a
satisfacdo de todos os membros da organizacdo. Este sistema inclut a estrutura
organizacional da empresa, as atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos € recursos, em conformidade com o0s
requisitos de normas de Gestdo Pela Qualidade (ISO 9000), Gestdo Ambiental
(ISO 14000) ¢ do Guia de Gestdo de Salde e Seguranga Ocupacional
(BS 8800).



Organizacio do Estudo

O capitulo da revisdo da literatura aborda a importéncia da implantagéo
dos requisitos dos Sistemas de Qualidade, Meio Ambiente e Saide e
Seguranga para a empresa. Além de apresentar um resumo da composi¢do
destes sistemas, ¢ apresentada uma justificativa para a necessidade de revisdo
dos processos produtivos da empresa, pois esta etapa de implantagdo do
sistema de gestio ¢ a base para defini¢do da influéncia de cada processo/tarefa
nos requisitos requeridos pelo sistema.

No capitulo da metodologia, sdo comparados os requisitos das normas
ISO 9000, ISO 14000 ¢ BS 8800, identificando os itens divergentes e
unificando os comuns, criando assim um modelo Gnico de Gestdo que atenda
as trés normas, facilitando a implantagdo e controle do Sistema de Gestio.

O capitulo de apresentagdo dos resultados mostra o desenvolvimento
dos requisitos do Sistema de Gestdo Integrado na area de Mineragdo da
Companhia de Cimento Portland Itad, onde o modelo proposto foi
primeiramente implantado e posteriormente estendido a toda empresa.



CAPITULO II
REVISAQ DA LITERATURA
O Sistema de Gestio Pela Qualidade

As novas leis de mercado, o crescimento do volume e o aumento da
variedade de produtos, a concorréncia, as leis de seguranca de produtos de
consumo, 0 desenvolvimento tecnologico e social, fazem com que paises mais
proximos entre si e com afimdades ideologicas e politicas formem
comunidades comerciais, cujas civilizagdes se beneficiam e progridem,
caracterizando uma nova modalidade comercial para o século XXI. E evidente
que produtos com qualidade controlada venham a conquistar com mais
facilidade o mercado nos centros importadores e/ou consumidores
internacionais.

O comprador espera que os bens sejam adequados para o propdsito
intencionado. A confirmacio por escrito da performance de fornecedores por
outras organizagdes ou clientes pode ser uma alternativa aceitavel. Existem
riscos neste tipo de acfio e s6 deve ser considerada quando os riscos forem
pequenos.

Mas existem riscos ao se trabalhar apenas na performance anterior. As
empresas mudam de donos, funcionarios e praticas - itens que podem afetar a
performance futura. As informagdes sobre novos fornecedores potenciais
podem ser limitadas, uma vez que a capacidade de compara-los aos
fornecedores ja existentes pode ser restrita.

Este método de analise de performance anterior pode ser
complementado através de manutengdio de um registro formal sobre a
performance de um fornecedor em relagdo a um critério predeterminado.
Geralmente, deve-se julgar e avaliar: prego, entrega, performance em relacdo a
especificagdo, atendimento de davidas e reclamagdes, gerenciamento e
aprimoramento da qualidade, questdes ambientals, performance de campo,
gerenciamento de pessoal e seguranga. Onde existe uma estreita cooperacdo
entre comprador e fornecedor, a auto-auditoria dos produtos e do Sistema da
Qualidade pode ser aceita. Um programa de auditoria também pode ser
aprovado pelo comprador e talvez até monitorado por ele.

Quando se exige que um fornecedor, pela natureza do trabalho, tenha a
certificacdo, o comprador pode comprometer este fornecedor nio-certificado,



que passa a buscar a certificagdo dentro de um prazo estipulado. O progresso
tem que ser monitorado como um plano de implementagfio de comum acordo.

Um acordo participativo, no qual comprador ¢ fornecedor trabalham
juntos para promover a melhoria da qualidade, pode remover a necessidade da
certificac@0. Ao se ter maior visibilidade das forgas e fraquezas de cada uma
das operacOes, as areas de risco para ambas as partes aparecerdo e poderdo ser
eliminadas, ¢ isto dara confianca e encorajara os relacionamentos de trabalho
de longo prazo.

A flexibilidade do método € essencial para refletir os aspectos uinicos da
empresa, que a diferencia de seus concorrentes € garantem que o sistema
documentado continue sendo praticado para ela.

Existem diversas vantagens ao se desenvolver um Sistema da Qualidade e
té-lo certificado. Pode-se resumir da seguinte forma;
- pode abrir novos mercados
- ¢ potencial para um desperdicio menor.
- pode gerar vantagens comerciais.
- mostra que a empresa tem uma estrutura de gerenciamento da qualidade.
- fortalece os controles do processo.
- pode aumentar a eficiéncia dos processos
- reduz gastos com garantias.
- da reconhecimento potencial em outros mercados consumtidores.

A qualidade e a produtividade sdo elos que determinam o crescimento de
qualquer tipo de empresa, assim como, ¢ progresso profissional e social de
seus funciondrios € consequentemente, o crescimento tecnoldgico do pais em
que vivemos. Neste pensamento, as empresas buscam da melhor maneira
possivel uma mudan¢a no método de trabalhar, de motivar seus funcionarios e
de produzir. Nesta busca ha a exigéncia internacional para que se adaptem a
série ISO 9000 concretizada na Unido Européia.



A norma I1SO 9000

A série ISO 9000 foi amplamente adotada a fim de se ter uma garantia
do tempo de entrega de produtos e servigos que atendam as especificagdes. O
processo € confiar no Sistema da Qualidade do proprio fornecedor. Este
processo leva a definigdo dos 20 elementos que um Sistema da Qualidade
deve cobrir, quando apropriado, se for um meio de garantir que o produto
atende os requisitos especificados. O sistema lida com exigéncias
determinadas, ndo especificamente qualidade de produto ou qualquer outra
exigéncia.

A ISO 9001 cobre projeto, manufatura, instalagdo e servigos associados.
A ISO 9002 omite o projeto. Assim, se a empresa compra um produto que
precisa de alteragdo de projeto para atender suas exigéncias deve esperar que o
fornecedor tenha a ISO 9001. A terceira parte (ISO 9003) lida com situagdes
nas quais uma empresa tem a certeza de que esta dando ao cliente o que ele
quer, atraves da realizagdo de ensaio e inspegio final.

Geralmente, estas avaliagdes sdo realizadas quando o produto €
altamente especializado, ou existem varias ampliagdes econdmicas, ou de
segurancga caso o produto apresente defeitos. Os beneficios do ponto de vista
comprador devem ser cuidadosamente balanceados em relagio as implicagdes
e recursos financeiros para ambas as partes. Para operar este sistema, o
comprador precisa manter funcionarios especialmente treinados. Além disso, o
fornecedor pode achar que sofrera uma série de diferentes auditorias. Assim,
cada vez mais os compradores estdo confiando na certificacio independente
para superar este problema.

Os certificados de conformidade sfio uma pratica industrial aceita para
denotar o estado do produto ou material. S3o conferidos pelo fornecedor como
uma declaragdo de que os materiais vém de recursos aprovados e/ou que 0
produto passou por um ensaio ou uma inspe¢do e foi aprovado. Em algumas
industrias, o teste envolve algum tipo de testemunha independente dos
resultados. O quanto se pode confiar nestes certificados depende dos sistemas
usados e das empresas que emitem estas declaragcbes. As medigdes de
performance devem estar de acordo com o fornecedor, que oferece ao
comprador uma combinacio dos seguintes itens: medigbes de performance,
como taxas de aprovagdo na primeira vez, durante o processo de manufatura;
analise do tempo gasto para consertar defeitos e agir em relagdo aos resultados
quando necessario; informagdes sobre este tipo de agdo e sobre 0 processo
corretivo aplicado; informacdes sobre o controle estatistico do processo. As
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informagdes fornecidas seriam agrupadas a partir daquilo que ¢ coletado
rotineiramente pelo fornecedor € a economia devido a reducdo das visitas de
verificagao de qualidade seria de beneficio para ambas as partes.

A série 1SO 9000 de padrdes € igualmente aplicada em pequenas e
grandes empresas desde que lidem com o planejamento para a qualidade
como, por exemplo, a identificacdo das necessidades dos clientes e a tomada
de todas as a¢Oes necessarias para garantir que se atenda as especificagdes.
Este processo de planejamento da qualidade pode ser usado em todas as
operagdes de negocios.

A ISO 9000 versdo 2000

A ISO 9001 e a ISO 9004, versdo 2000 sdo normas designadas para
substituir , até o ano 2000, as atuais normas ISO das séries 9000 ¢ 10000. A
TAB. 2 mostra essas normas em termos de escopo € propasito.

TABELA 2
Escopo e Propdsito da Norma SO 9000 versdo 2000
Norma Escopo Proposito
ISO 9001:2000 Requisitos para a Especificar requisitos do sistema de
garantia da gestio da qualidade para prover
qualidade confianga nos clientes sobre
qualidade de produtos servigos
fornecidos.

ISO 9004:2000 Diretrizes para a Fornecer  diretrizes para  que

gestio da organizagdes  atinjam  exceléncia,
qualidade de através da melhornia continua do
orgamzag¢des. desempenho de seus negdcios.
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Dentre as principais novidades vale enfatizar:

e A organizagio deve estabelecer e seguir procedimentos para identificar e
definir as necessidades e requisitos dos clientes, de modo a gerar confianca
no cliente na qualidade dos produtos e servigos forecidos. Isto requer a
traducdo de necessidades implicitas em requisitos internos da organizacao.

e A politica da Qualidade deve incluir compromisso para com a qualidade
em todos os niveis da organizacdo e fornecer uma estrutura para o
estabelecimento ¢ analise critica de objetivos da qualidade.

» Objetivos e metas da qualidade, consistentes com a politica, devem ser
documentados ¢ mantidos com o propésito de facilitar a implementagdo da
politica.

¢ O plangjamento da qualidade deve ter o proposito de definir € coordenar as
atividades para o atingimento dos objetivos da qualidade.

¢ (abe também ao representante da administracdo a proposigdo de novas
areas para melhoria.

e (O Manual da Qualidade deve também declarar a Politica da Qualidade,
descrever o Sistema de Gest3o da Qualidade, e incluir a apresenta¢do da
estrutura organizacional.

¢ O controle de documentos e dados passa a ter requisitos analogos aqueles
da ISO 14001.

e (O escopo das analises criticas pela administrag@o passa a incluir resultados
das auditorias;, satisfacdo dos clientes; relevidncia da Politica e dos
Objetivos da Qualidade existentes; e necessidade de auditoria do produto.

e A comunicagdo das responsabilidades, autoridades e funcgbes ao pessoal
que executa atividades que afetam a qualidade. Os procedimentos de
treinamento devem também prescrever a educacgdo, o treinamento ¢ a
qualificagdo requerida, de modo a proporcionar o desenvolvimento
sistematico da competéncia individual.

o A efetividade do treinamento fornecido deve ser verificada.

e Deve-se definir, documentar, implementar e manter informacdes, tais como
conhecimento, dados e registros necessarios para assegurar a qualidade do
produto e servigo.

o Deve-se definir, documentar, implementar ¢ manter a infra-estrutura
(incluindo fatores como planta, local de trabalho, maquinas e
equipamentos, software, ferramentas, servigos, normas, comunicagao,
transporte e instalacdes) que seja relevante para assegurar a qualidade do
produto e servigo
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Deve-se definir, documentar, implementar ¢ manter qualquer aspecto fisico
ou humano do ambiente de trabalho que seja relevante para assegurar a
qualidade do produto e servigo.

Associacgdo da identificacdo dos processos que afetam a qualidade com o
planejamento da qualidade.

Identificagdo da seqii€ncia e da inter-relaco da qualidade de processos
relacionados. |

Identificacdo dos requisitos, necessidades e expectativas do cliente, como
base para a analise critica de contrato e para o projeto e desenvolvimento.
Implementagdo de contato efetivo com o cliente, considerando requisitos
de comunica¢do tais como: informacdo sobre o produto e o servigo;
tratamento de pedidos; tratamento de reclamacdes e outros relatos
associados a ndo-conformidade; processos de re-chamada do produto, onde
apropriado; e feedback do cliente sobre o desempenho.

Validagdo de processos especiais, considerando a pré-qualificagdo do
processo, do equipamento e do pessoal, bem como uso de procedimentos ¢
registros especificos.

Os itens de medigdo apresentam caracteristicas bem distintas e complexas

se comparadas com a versdo de 1994. Seguem algumas modificagdes
interessantes.

Requisitos para uma sistematica de medigdo de sistemas, processos ¢ da
satisfagdo dos clientes visando a melhoria do sistema de gerenciamento da
qualidade.

Inclui as reclamacdes de clientes e os resultados de auditoria interna como
base para determinacdo do tipo local e fregiiéncia da amostragem

Requisito de estabelecimento de metas documentadas para atingir a
satisfacdo e expectativa dos clientes.

Requisito de mensuragio de processos incluindo: consisténcia, validade e
revisio.

Requisito de alocagdo de recursos e medigdo e metodologias de melhoria
continua.
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A questdo da integragdo entre a ISO 9001 e a ISO 14001 é uma constante

discuss@o no dmbito da ISO. O grupo responsavel pela integracdo emittu o
relatério ISO TAG 12, com consideragdes basicas:

Nzo fundir a ISO 14001 com a ISO 9001, ja que esta deve ser a linha
estratégica a longo prazo. De 1mediato o TC 207 e o TC 176 devem fixar as
agdes nos pontos, a ténica € a integracdo,

Fundir numa sé série as normas de audltona favorecendo as anditorias de
certificagdo unificada.

Como fruto dessas discussdes, algumas importantes consideracdes devem

ser ressaltadas:

Fim da ISO 9002 ¢ da ISO 9003. A nova norma ISQO 9001 vai substituir as
duas. Para a exclusdo de algum item (exemplo de empresas que ndo
possuem projetos de produtos) deve-se emitir um documento com as razdes
para a exclusdo, mencionar no certificado que o item ndo estd no escopo €
o motivo da exclusdo deve ser objeto de verificagdo periddica.

Unificacdo das diversas normas orientativas da série ISO 9000, formando
duas grandes normas a ISO 9001 e a ISO 9004

A ISO 9001 passa a ser norma de Qualidade Assegurada. J& a norma ISO
9004 ndo serd um guia de implantacdo da ISO 9001, e sim a norma de
Gerenciamento da Qualidade.

Sé a norma ISO 9001 ¢ certificavel. A norma ISO 9004 ¢ orientativa.

A nova norma ISO 9001 possui uma abrangéncia muito maior do que a

versdo de 1994. Trata-se de uma norma maior ¢ mais complexa:

Agora s3o 37 itens em lugar dos 20 da versdo 1994.

Inclusdo de objetivos e metas consistentes com a politica, o que representa
um avango em direcdo 3 ISO 14001 (na versdo 1994 este item €
minimizado).

Auditorias de produto passam a ser escopo das revisdes gerenciais

Inclusdo de requisitos como mfra-estrutura e ambiente de trabalho.

Inclusdo de requisito especifico para pesquisa de satisfagdo de clientes.
Requisito para alocacdo de recW?@EWO a inovagdo e melhorias da
qualidade.

BIBLIOTECA CENTRAL
SECAQ CIRCULANTR
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O Sistema de Gestdo Ambiental

O meio ambiente como um todo, vem sendo muito sacrificado,
principalmente nas tltimas décadas, em vista dos problemas relacionados ao
rapido crescimento demografico desordenado ¢ pelo desenvolvimento
tecnologico que vem exigindo cada vez mais dos recursos naturais.

A percepgdo disto gerou a preocupagdo em VvArios segmentos sociais
originando as grandes conferéncias mundiais sobre a tematica ambiental. Mas,
somente apds a Conferéncia sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
Rio-92, € que ocorreu uma verdadeira globaliza¢8o das questSes ambientais,
dando origem a normalizagdo dos produtos e dos meios de produgio em busca
da qualidade do meio ambiente.

Segundo KINLAW (1997), as empresas devem se tomnar
ambientalmente responsaveis, ou "verdes" para sobreviver. Somente através
da aceitagdo do meilo ambiente como parte integrante de cada aspecto da
operacdo total da empresa, € que os lideres de uma organizagio podem esperar
manter sta posicdo competitiva e assegurar sua sobrevivéncia.

N&o basta mais as empresas demonstrarem uma continua melhoria de
seus servigos € produtos. Agora elas estdo sendo pressionadas para demonstrar
sua capacidade de oferecer servigos e produtos amigos do meio ambiente
natural. Nos dltimos anos, a questio ambiental evoluiu para se tornar uma
importante preocupagio empresarial. Estamos caminhando para além da época
em que a competitividade pode ser obtida por meio do gerenciamento da
qualidade total e da satisfagio do cliente. O grau em que tais conceitos
continuardo a ter utilidade serd determinado pelo grau em que serdo
redefinidos, de modo a incluir 0 meio ambiente. As organizagdes que
estabelecem hoje as bases mais sélidas para o futuro sdo aquelas que véem o
melo ambiente como seu mais indispensavel fornecedor ou seu mais valioso
cliente.

Algumas organizagdes reconheceram que sua posicdo competitiva esta
diretamente relacionada ao seu nivel de resposta ao desafio ambiental. Sejam
quais forem as causas imediatas a serem respondidas ¢ seja qual for o nivel e a
rapidez com que puderem responder, todas as empresas, de uma forma ou de
outra, vio responder.

Aquelas que tomarem a iniciativa de compatibilizar todas as suas
operacdes industriais e administrativas com a necessidade dos ecossistemas da
Terra vao responder tanto aos seus proprios interesses quanto aos do planeta e
de todos os seus habitantes. Aquelas organizagbes que permanecerem inativas
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¢ gastarem Sseus recursos para resistir as forgas que exigem um desempenho

ambiental responsdvel estardo aplicando uma estratégia insustentavel e correm

o risco de ndo sobreviver na era ambiental, pois:

- Capital para novos negoécios estara mais disponivel para projetos
ambientais seguros;

- Crescimento de consumidores conscientes quanto a quetdo ambiental;

- Grupos defensores do meio ambiente crescerdo em numero e influéncia;

- As leis ambientais serfo mais amplas e seu cumprimento tera um controle
mais Severo,

- Os acordos internacionais, que abrangem questdes ambientais, poderdo
determinar o perfil das empresas.

Quanto antes as organizagles enxergarem a questdo ambiental como uma
oportunidade competitiva, maior serd sua probabilidade de sobreviver e lucrar.
E considerando a questdio ambiental como uma oportunidade de lucro que
poderemos controlar melhor os prejuizos que temos causado ao meio
ambiente.

O movimento das organizagbes rumo a uma forma de fazer negocios mais
sensivel em relagdo ao meio ambiente estd claramente em curso. Mais e mais
organizagles estdo entrando no marketing verde € mais ¢ mais organizacdes
estdo desenvolvendo politicas ambientais e introduzindo programas de
reducgdo, reciclagem e reutilizagio de recursos. Um mimero cada vez maior de
empresas ja estd se beneficiando das muitas oportumdades competitivas
oferecidas pela questdo ambiental.

A resposta pré-ativa a questdo ambiental pode fortalecer as-organizacdes e
sua posi¢do competitiva:

- evitando os custos de multas, despolui¢do e processos judiciais;

- reduzindo a quantidade de material usado;

- reduzindo o nivel de consumo e os custos da energia;

- reduzindo os custos do manuseio e descarte de residuos;

- cnando novas oportunidades de venda a novos clientes mais sensiveis a
questdo ambiental;

- mantendo os nichos de mercado compostos de clientes antigos que desejam
produtos favoraveis ao meio ambiente;

- criando novos produtos e servigos para novas oportunidades de mercado;

- obtendo maior credibilidade em bancos e outras instituicdes financeiras;

- mantendo a elegibilidade para seguros menos dispendiosos;

- reduzindo os riscos de grandes desastres ambientais;
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- desenvolvendo e adquirindo tecnologia nova;
- melhorando a imagem piblica da empresa.

Apesar de estarem se tornando cada vez mais dbvias as vantagens de se
tornar verde, ¢ movimento rumo a uma forma ambientalmente mais sensivel
de fazer negbcio ainda tende a ser fragmentado e reaciondrio, voltado
principalmente & resolugdo dos problemas depois que ja ocorreram. Até
mesmo as organizagdes que tém desenvolvido politicas ambientais, ou tomado
amplas iniciativas ambientais, nem sempre agiram com base em uma premissa
suficientemente clara para comunicar a seu pessoal porque ¢ como devem
trabathar com o me1o ambiente.

As organizagOes precisam achar sua forma de promover o envolvimento do
seu pessoal nos novos tipos de metas de desempenho e novos tipos de critérios
de desempenho, os quais fundem qualidade, produtividade, seguranga, lucro ¢
meio ambiente em um elemento unico. As organizagdes precisam definir o
conceito ou principio organizador que possa assessord-los no planejamento,
definicdo € execugdo de um completo reordenamento das formas como
conduzem cada aspecto de seu negocio, comegando daquilo que recebem dos
fornecedores e terminando com aquilo que enviam ao meioc ambiente.

Nesta era de qualidade ambiental total, as empresas reagem com
variados graus de seriedade. Na ponta inferior da escala, encontramos
empresas altamente reativas e operando com base no planejamento de curto
prazo. As empresas mais reaciondrias ¢ defensivas gastam muito tempo e
recursos na mtroducdo de operagdo de Lobby muito bem fundadas para reduzir
ou limitar as exigéncias legais relativas a limpeza do ar, impeza da agua,
administragdo de residuos, reducdo de poluentes, e assim por diante. Tais
organizacdes aplicam uma variedade de estratégias de impedimento, ao
mesmo tempo em que tentam atender o minimo possivel das exigéncias
regulamentares. Algumas dessas organizagdes reacionarias e defensivas tém
praticamente uma variedade de estratégias de relagdes publicas para dar a si
proprias uma imagem verde, enquanto mantém inalteradas suas operagdes.

Na ponta superior da escala, estio as organizagles que operam com
base na previsdo e no planegjamento de longo prazo, em uma persistente busca
de meios de melhorar seu desempenho ambiental. Tais organizagdes aceitaram
a responsabilidade ambiental como uma condi¢do do prosseguimento de suas
operaces ¢ de sua competitividade. Elas ndo estdo praticando a gestfo
ambiental apenas por for¢a de regulamentos e leis, elas estdo indo além
daquilo que ¢ exigido por lei. Estdo desenvolvendo novos processos de
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produgdo, livres de emissdes quimicas que poluem o ar ¢ destroem a camada
de ozbnio. Estdo mudando as embalagens de seus produtos para reduzir o
desperdicio e o custo de material descartado com que arcam seus clientes.
Estdo recuperando e reutilizando seus proprios residuos e produtos
secundarios, através de uma variedade de programas de reciclagem de papel,
produtos quimicos, plastico, 4gua e outros.

A diferenca fundamental entre as organizagBes reativas, que estdo
fazendo o minimo possivel pelo meio ambiente e as pro-ativas, que estdo
fazendo o maximo que podem pelo meio ambiente, é que as ultimas se
afastaram da estratégia do descarte para a administragdo de residuos,
poluentes e lixo téxico ¢ adotaram uma estratégia de ciclo da vida para
administrar estes residuos e poluentes. As organizacbes pro-ativas
reconheceram que ndo existe o desaparecer, simplesmente mudam de forma
ou lugar, A TAB. 3 apresenta esta postura das empresas e suas
consegiiéncias.
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TABELA 3

Postura das Organizac¢Oes Quanto a Questdo Ambiental

Estagio Postura

Potenciais Sitnagdes

Conseqiiéncias

1(}

20

Passiva

Acha que as questdes

ambientais sfo "coisa
de ecologista” e que so

servem para reduzir o
lucro.

Nio realiza
mvestimentos para
reduzir € controlar
impactos

Reativa

Busca cumprir as leis
quando exigido pelos
fiscais

Tenta postergar ao
mAximo oS
mvestimentos em
controle ambiental.

Proativa

Sabe que ¢ methor e
mais barato "fazer
direito desde o inicio
para ndo Ter que
consertar depois”.
Gerencia riscos,
identifica

madimpiéncia legais e

as corrige (auditoria
ambiental interna)
Possui um SGA
tntegrado as suas
demais fungdes
corporativas

Conflitos com as partes

interessadas

Multas e penalidades
legais. Os concorrentes

rrédo explorar ¢ "mau
comportamento”

Acusagdes de dumping

ambiental

Rejeigdo dos produtos e

SErvigos

Exposi¢do legal

Risco de acidentes, com

graves conseqiiéncias
econdmicas e
financeiras
Exposicio aos
goncorrentes

Gerenciamento dos
riscos ambientais
Racionalizagdo dos
mvestimentos
ambientais
Melhores resultados
operacionais

{conservacdo e matéria

€ energia)
Mator aceitagio pelo

mercado (credibilidade).

Passivos Legais
Alvo permanente
dos fiscais
(intolerancia)
Redugdo de
mercado

Néo atrai
investidores e
financiadores.

Potenciais passivos
legais

Riscos financeiros
Risco de perda de
mercado

Precisa justificar-se
com grande
freqiiéncia

Relacionamento
amistoso com 0s
O1gaos
fiscalizadores
- Poucas chances
para multas e
penalidades
Maior satisfacdo
dos empregador
Atrai
investidores e
acionistas
- Acessoa
financiamentos
- Ampliagdo da
participagdo no
mercado.
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REIS (1998) considera a énfase na questio ambiental uma atitude
estratégica, baseada na constatagdo de que os consumidores estdo cada vez
mais exigentes quanto a qualidade ambiental e ndo estardo mais dispostos a
adquirir produtos e servigos de uma companhia que nio adota uma postura
ambientalmente responsavel. Um acidente ou incidente ambiental pode levar a
geragdo de grandes passivos, capazes de destruir uma organizacdo e afetar
profundamente sua posi¢do no mercado. Poucas empresas serdo capazes de
sobreviver caso sejam aplicadas multas, penalidades e indenizagdes do porte
das que foram impostas a Union Carbide e a Esso, a primeira (USS 5 bilhdes)
por causa do conhecido incidente de Bohpal, no qual cerca de 5.000 pessoas
perderam a vida em razdo de um vazamento de um gis tdxico ¢ a Segunda
(USS$10 bilhdes) em funcdo do derramamento de Oleo causado pelo Exxon
Valdez na Costa do Alasca.

A maior parte das empresas multi ou transnacionais verificam que um
acidente ambiental em uma das suas unidades pode determinar impactos sobre
todo o grupo. Em tempos de globalizagdo o mundo inteiro sabe,
imediatamente, com imagens ao vivo, o que esta acontecendo em qualquer
parte do planeta. Esta globalizacdo tende a promover uma enorme mudanga
cultural, estabelecendo um novo elenco de valores universais dentre os quais
as questdes ambientais ocupam posi¢io destacada.

As Organizagdes ndo governamentais de carater global- WWF,
Greenpeace, Friends of the Earth, sdo hoje instituigOes altamente profissionais
e competentes, contando com orcamentos que alcangam varias centenas de
milhdes de dodlares, formados principalmente com as contribuigdes dos
milhdes de associados que possuem em todo o mundo. Sdo entidades capazes
de influenciar fortemente o mercado, mobilizando as forgas da opinido piblica
com extremo vigor quando da defesa de causas ambientais.

Como as relagdes entre as organizagdes ¢ o meio ambiente sdo sempre
bastante complexas, pois dependem de fatores internos e externos, cada
empresa devera considerar suas peculiaridades para definir melhor forma de
implementar seu Sistema de Gestdo Ambiental, sendo que como em qualquer
outro processo de aprimoramento das suas praticas gerenciais, tudo comega
pelo efetivo comprometimento da alta administragio.
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A norma ISO 14000

A NBR ISO 14001 ¢ uma norma voluntaria, certificdvel por organismo
de terceira parte, que especifica os requisitos relativos ao Sistema de Gestio
Ambiental, permitindo a uma organizagio formular uma politica que leva em
conta os requisitos legais e informacgdes referentes aos impactos ambientais
significativos. A norma tem carater universal, adaptando-se a cultura ¢ a
estrutura da organizago. Aplica-se a qualquer empresa que deseje
implementar, manter ¢ aprimorar um sistema de gestdo ambiental.

A série ISO 14000 esta estruturada em seis subcomités € um grupo de
trabalho independente:

SC1 - Sistema de Gestio Ambiental, dirigido pela Inglaterra, é o responsavel
pelas normas de Gestdo Ambiental, analogamente a série ISO 9000, porém
com aspectos bem mais abrangentes, como o cumprimento da legislagdo
ambiental, plano de contingéncia e compromisso com a melhoria continua dos
processos menos poluentes.

SC2 - Auditoria Ambiental, dirigido pela Holanda, ¢ o responsdvel pelas
normas dos procedimentos dos varios tipos de auditoria ambiental e da
qualificacdo dos auditores, podendo ser feito um paralelo com a série 1ISO
10011 Auditoria da Qualidade, mantidas as devidas propor¢des. As normas
14010, 14011 e 14012 também deverao ser aprovadas pela ISO.

C3 -.Rotulagem ambiental; 1do pela Aystralia; é o responsayel
gormahzag:ao chos V%ms gl;l)os étz r(?t 0s am 1en%a1's e eiiqlsite}%s é/ee a%%i§

declaracdo. Essas atividades estdo bastante desenvolvidas em todo o mundo.

SC4 - Avahiagdo € Desempenho Ambiental, dirigido pelos Estados Unidos, € o
responsavel pela elaboragdo das normas que tratam das ferramentas para
avaliacdo do desempenho ambiental das empresas de acordo com o sistema de
gestdo implantado. Ndo existe paralelo e a experiéncia mundial € pequena.

20



SC35 - Analise do Ciclo de Vida, dirigido pela Alemanha, € o responsével pela
elaboracdo das normas que dardo diretrizes para os estudos de andlise de ciclo
de vida dos produtos. O conjunto de normas abordara os estudos de inventario,
a determinacio dos impactos ambientais ¢ a melhoria ambiental dos produtos.
O conceito basico € avaliar todos os efeitos ambientais causados desde a
extragdo da matéria-prima até o descarte final do produto.

SC6& - Termos e Definigdes, dirigido pela Noruega, ¢ o responsavel pela
harmonia de toda a terminologia utilizada nas normas do TC-207 ¢, portanto,
esta ligado a todos os subcomités.

WG - O Grupo de Trabalho 1, ligado diretamente ao TC-207 e dirigido pela

Alemanha, € o responsavel pela elaboragdo de um Guia para a inclusdo de
Aspectos Ambientais em normas de produtos.
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O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional

A Seguranga do Trabalho, da forma tradicional, com a preocupacéo
voltada estritamente para a prevengio das lesdes, ndo é mais suficiente para as
empresas. Os programas de hoje, devem ter uma visdo mais ampliada,
buscando um resultado que venha agregar valor ao negécio da empresa. Os
modelos atuais devem contemplar o gerenciamento pela redugdo das perdas e
danos, para evitar que estas despesas cheguem a comprometer a produtividade
e a rentabilidade da empresa.

A expectativa atual estd na certeza de que o retorno ftraga uma
contribuicdo efetiva para a empresa, incorporando a preocupacdo com a
redugfio dos custos com perdas, paradas operacionais, retrabalho e outros
ingredientes indesejaveis. Dentre estes ingredientes encontram-se o0s
adicionais de insalubridade e de periculosidade que, ao longo de anos, véem
gerando passivos trabalhistas e indenizag6es pesadas.

O Sistema de Gestdo da Saide e Seguranca no Trabalho pode ser
aplicado tanto a industrias complexas, de grande porte e altos riscos como em
organizacOes de pequeno porte e baixos riscos. A expectativa atual estd na
certeza de que o retorno traga uma contribuicdo efetiva para a empresa,
incorporando a preocupagdo com a redugdo dos custos com perdas, paradas
operacionais, retrabalho e outros ingredientes indesejaveis. Dentre estes
ingredientes encontram-se 0s adicionais de insalubridade ¢ de periculosidade
que, ao longo de anos, véem gerando passivos trabalhistas e indenizagdes
pesadas.

Segundo DE CICCO (1996), as estatisticas oficias de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho que s3o publicadas todos os anos ndo
representam toda a dor e sofrimento que cada evento traz a suas vitimas, suas
familias, colegas ¢ amigos. Além do custo humano, os acidentes e doengas
ocupacionais impdem custos financeiros aos individuos empregadores e a
sociedade com um todo.

De acordo com LEIGH (1997), fo1 feito um estudo nos Estados Unidos
que encontrou aproximadamente 6.500 relatos de mortes por acidentes no
trabalho e 60.300 mortes por doengas do trabalho, além disto, estima-se que
véem ocorrendo anualmente 862.200 casos de acidentes e doengas com a forca
de trabalho americana. Os custos totais diretos e indiretos sdo estimados em
171 bilhdes de dolares. Problemas similares tem sido encontrados em varios
outros paises, inclusive o Brasil. Ha, por 1sso, razdes de ordem econdémica
para reduzir acidentes e doengas relacionados ao trabalho, assim como razdes
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éticas e regulamentares, juntamente com a redugdo de custos, a gestio efetiva
de Satde e Seguranga no Trabalho.

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho visa atender as
necessidades de todas as partes mnteressadas que incluem funcionarios,
consumidores, clientes, fornecedores, a comunidade, acionistas, contratantes,
seguradores, assim como Orgdos reguladores e fiscalizadores onde o ponto
forte € o auxilio na minimizagdo dos riscos para os trabalhadores e terceiros,
na melhora do desempenho dos negocios e no estabelecimento de uma
imagem responsavel das organizacdes perante o mercado e, além disto, que
garanta o atendimento as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do
Trabalho.

A Norma BS 8800

O comité britdnico responsavel pela elaboragio da norma BS 8800
sobre Sistemas de Gestdo de Satde e Seguranca no Trabalho desenvolveu
duas abordagens para utilizagdo do guia: uma baseada no HSE guidance —
Successful Health and Safety Management, e outra baseada na 1SO 14001
sobre Sistemas de Gestdo Ambiental. A ortentagdo apresemtada em cada
abordagem ¢ essencialmente a mesma, sendo a unica diferenga significativa a
ordem de apresentagdo. Cada um desses enfoques pode ser usado para integrar
a gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho dentro do sistema global de gesto
da empresa. A abordagem que escolhemos neste trabalho esta baseada na ISO
14001, por ser ela uma norma internacional.

Os elementos abrangidos neste trabalho sfio todos essenciais para um
sistema de gestdo efetivo da Saide e Seguranga no Trabalho, ressaltando que
os fatores humanos, incluindo a cultura ¢ politicas dentro das erganizagées,
podem determinar ou destruir a eficacia de qualquer sistema de gestdo.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

Para desenvolvimento do modelo foram avaliados os requisitos das
normas de Gestdo de Qualidade, Meio Ambiente e Saiade e Seguranca
Qcupacional identificando os requisitos divergentes e unificando os comuns,
criando assim um modelo unico de Gestdo que atenda as trés normas,
facilitando a implantacio do Sistema de Gestiio e o seu controle.

Este modelo foi apresentado e consensado com a Diretoria da Cia.
Cimento Portland Itat como forma de Gestdo Unificada das dreas de
Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente.

Em consenso com a diretoria da Cia. Cimento Portland Itau, empresa na
qual o foi desenvolvido este estudo, decidiu-se implantar o modelo
primeiramente na Célula de Mineragéo da Fébrica de Itat de Minas, como um
pilote, para posterior extensdo a todas as 8 fabricas da empresa.

Durante a 1mplantagdo do sistema verificou-se a necessidade de
reavaliar os processos de produ¢do visando melhor definir os aspectos e
impactos destes processos nos resultados esperados de producdo, qualidade,
meio ambiente e seguranga do trabalho, garantindo assim a completa
integracdo dos sistemas de gestdo em todo o processo produtivo.
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De forma geral, a metodologia adotada para implementacio de um Sistema

Integrada de Gestdo € composta pelas seguintes etapas:

Indicagdo, pela Dire¢do da Empresa, de um Coordenador que ira
acompanhar e supervisionar todos os trabalhos relativos a implantacio do
Sisterna Integrado de Gestdo;

Defini¢do de uma Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente e Saide

e Seguranc¢a no Trabalho, '

Realizagfo de uma analise critica inicial, revisando os processos produtivos

da empresa e a criticidade em relagdo aos requisitos internos da empresa e

da legislagdo vigente no pais.

Elaboragio de um Plano de Implantagdo do Sistema de Gest#o, a partir da

analise critica inicial realizada, com um cronograma de desenvolvimento

das agbes discriminadas nos itens a seguir:

e Capacitagdo operacional através do treinamento, conscientizagdo e
desenvolvimento das competéncias necessarias a responsabilizagio
pelas tarefas cuja execugdo envolva riscos a qualidade do produto, ao
meio ambiente ou a integridade fisica da equipe;

e Estabelecimento de um sistema de controle dos documentos necessarios
a0 sistema;

e Estabelecimento da infra estrutura necessaria & implantagdo do sistema.

Estabelecimento de uma sistematica de verificagdo e eliminagdo das causas

de n#o-conformidades reais ou potenciais para assegurar a continua

adequacdo ¢ eficacia do Sistema de Gestdo.

25



Paralelo Entre os Sistema de Gestao

Comparando os itens da norma ISO 9000:2000, ISO 9000:1994, ISO
14000 e BS 8800, pode se observar que apesar dos Sistemas de Gestdo de
Qualidade, de Meio Ambiente e de Satde e Seguranga apresentarem objetivos
e aspectos especificos, os elementos fundamentais de gestdo sdo basicamente
os mesmos, possibilitando assim, serem agrupados e alinhados considerando a
similaridade dos conceitos envolvidos em cada item. A TAB. 4 mostra este
agrupamento.
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TABELA 4

Paralelo Entre os Sistemas de Gestio Ambiental, de Saude e Seguranga ¢ de Qualidade

(continua)

ISO 14000 BS 8800 I1SO 9000 (2000) 1SO 9000 (1994)
4,1.2 Comprometimento e 4.1  Politica de Saude 5.1 Camprometimento da 4.1.1 Politica da Qualidade

liderancga da alta e Seguranca no Administragao

administracdo Trabalho 5.3  Politica da Qualidade
414  Politica Ambiental e 2mmm e e mmm e AR e £ A e A e e e R e
423 Requisitos legais e outros  4.2.3 Requisitos Legais 4.1 Reqqiszgos iagé'zs do 4.3 Anahse critica de contrato

requisitos e oulros riscos Sistema da Qualidade
4.2.4 Critérios internos de 4.2 Requisitos gerais de

desempenho documentagiio
425 Objetivos e metas 52  Fogb no cliente

ambientais 54.1 Objetivos da qualidade

7.2.1 Identificacdo de requisitos
do cliente
7.2.2 Analise critica dos

_____________________________________________________________ requisitos do cliente R e B
41,3 Avaliagao ambiental inicial 4.2.4 Providéncias para 5.4.2 Planejamento da qualidade 4.2.3  Planejamento da
4,26 Programa de Gestéo o gerenciamento Qualidade

Ambiental da 88T 555 Manual da qualidade
422 l|dentificagdo de aspectos 4.2.2 Avaliagéo dos 7.1 Planejamento dos 4.2.2 Procedimentos do Sistema

ambientais e avaliagdo dos processos de realizacéo dog da Qualidade

impactos ambientais produto

associados 8.1 Planejamento de medigdo,
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TABELA 4
Paralelo Entre os Sistemas de Gestido Ambiental, de Saude e Seguranga ¢ de Qualidade

(continua)
1SO 14000 BS 8800 ISO 9000 (2000) ISO 9000 (1994)
4.3.2.3 Responsabilidade técnica 4.3.1 Estrulura e 5.5.3 Representante da 4.1.2.1 Representante da
e pessoal responsabilidades Administragéo Administracdo
5.6.2 Responsabilidade e 4.1.2.1 Responsabilidade e
autoridade autoridade
6.2.1 Designigdo de pessoal
4.33.3 Controle operacionai 436 Controle’ 7.5  Operagdes de produgioe 4.9  Controle processo
operacional servico 4.4 Controle de projeto
7.4 Agquisicéo 46  Aguisicdo

4.7  Controle de produto
fornecido pelo cliente

4.15 Manuseio, armazena-
mento, embalagem,
preservacdo e entrega

...............................................................................................................................................................

4.3.2.5 Conhecimento, habilidades 4.3.2 Treinamento, 6.2.2 Treinamento, 4.18  Treinamento
e treinamento conscientizacdo e conscientizacéo e
4.3.24 Conscientizagdo ambiental competéncias competéncia
e motivacéo
4.3.3.2 Documentacdo do Sistema 4.3.4 Documentagdo do 556 Controle de documentos 4.5 Controle de documentos e
de Gestdo Ambiental Sistema de Sadde dados
& Seguranga do
Trabalho
4321 Recursos humanos, fisicos 4.3.3 Comunicagdo 6.1 Provisao de recursos 412 Recursos
e financeiros
4.3.2.2 Harmonizagdo e 6.3 Instaiacdes

integracda do Sistema de
Gestdo Ambiental
4.3.3.1 Comunicacdo e relato 5.5.4 Comunicacao interna

6.4 Ambiente de trabalho
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TABELA 4
Paralelo Entre os Sistemas de Gestdo Ambiental, de Saude e Seguranga e de Qualidade (conclusdo)

1SQ 14000

BS 8800

150 9000 (2000)

ISC 9000 {1294)

4.42 Medigdo e monitoramento 4.4.1 Manitoramento e

8.2.1 Medigdo e monitgramenta 4.10

Inspegao e ensaios

mensuragio da satisfagéo do cliente
8.2.3 Medicdo e monitoramento 4.12  Situagdo de inspecdp e
dos processos gnsaios
§.2.4 Medicdo e monitoramento 4,11 Controle de equipamentos
do produto de inspegdo, medigéo e
7.2.3 Comunicagdp gom q BNSaips
cliente
7.6  Controle dos dispositivs
de medigdo
monitoramento
8.4  Apdlise dos dados
4.4.4 Registros do Sistema de  4.4.3 Registros 557 Controle de regisifos da  4.16  Coptrple de registros
Gestdo Ambiental e qualidade
gestdo da mfarmagao
4.43 Agles coretivae 4.42 Agbes corretias 8.3 Confrole de ndo- 4.8 Identificagho e
preventiva conformidades rastreabilidade de produto
4.3.3.4 Preparagéo e atendimento 4.3.7 Prontiddo e 8.5.2 Agéo corretiva 4.13  Controle de produto ndo-
g emergéncias resposta a conforme
emergéncias 8.5.3 Agéo preventiva 4.14.2 Acéo corretiva
4.14.3 Agdo preventiva
4.45 Auditorias do sistema de  4.4.4 Auditpria 8.2.2 Auditorla interna 417 Auditorias internas da
gestdo ambiental qualidade
‘452 Andlise critica do sistema 4.5 Anglise critica 58 Analise critica pela 4.1.3 Andlise critica pela
de gestdo ambiental pela administraggo administragap
4.53 Melhoria continua administragdp  8.5.1 Planejamento para 419  Senigos associados
melhoria continua 4.20  Técnicas Estatisticas
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Integracao dos Sistemas de Gestio

Amnalisando a estrutura dos sistema de gestido ambiental, qualidade e
saude e seguranca, aqui representados pelas normas ISO 14000 e 9000 e BS
8800, fo1i possivel definir um sistema tunico que considera os elementos
comuns ¢ ndo comuns dos diferentes sistemas. Um desenho esquematico
deste sistema integrado € mostrado na FIG. 1.

FIGURA 1 - O Sistema de Gestdo Integrada e os Sistemas de Meio
Ambiente, Qualidade ¢ Satde e Seguranca
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Considerando a semelhanca entre os Sistemas de Gestdo seja de Qualidade,
Meio Ambiente ou Saiide e Seguranca com a crescente pressio nas empresas
para se fazer mais com menos, vérias delas estio vendo a integracdo dos
Sistemas de Gestdo como uma excelente oportunidade para reduzir custos
com o desenvolvimento e manutengdo de sistemas separados, ou de inimeros

programas € a¢des que na maioria das vezes, se sobrepdem e acarretam gastos
desnecessarios. '

Vantagens da Integragdo dos Sistemas de Gestio

. Um mesmo Procedimento Operacional Padrio descreve as
atividades relativas a todos os sistemas, com menor nimero de documentos e
maior capacitagio do executor;

. Um tnico grupo de auditores que auditaria simultaneamente,
num mesmo processo, as ocorréncias de produto, ambiental ¢ de
sainde/seguranga com consequente redugdo do custo de auditorias, com
relatorios integrados quanto as n&o- conformidades;

. Controle de melhorias em um tnico sistema o que facilitaria a
visualizacdo dos resultados e impactos em todas as dimensdes producio,
custo, qualidade, meio ambiente e satde e seguranga;

. Maior aprovertamento dos custos de implantagio.

O principal argumento que tem compelido as empresas a integrar 0s
processos de Qualidade, Meio Ambiente e de Saude e Seguranca ¢ o efeito
positivo que um Sistema Integrado pode ter sobre os funcionarios. As metas
de produtividade, progressivamente mais desafiadoras, requerem que as
organizagdes maximizem sua eficiéncia. Multiplos sistemas de gestdo, onde
somente um bastaria, sdo ineficientes, dificeis de administrar e dificeis de
obter o efetivo envolvimento da pessoas. E muito mais simples obter a
cooperagdo dos funciondrios para um tGnico sistema do que para varios
sistemas separados. Além da sinergia gerada por um Sistema Integrado levar

as organizagdes a atingir melhores niveis de desempenho, a um custo global
Menor.



O Sistema Integrado de Gestdo e o Ciclo PDCA

Como o Sistema de Gestdo Pela Qualidade, o Sistema de Gestio
Ambiental ¢ o Sistema de Sadde e Seguranga utilizou-se¢ do ciclo PDCA de
Aprimoramento Continuo, o produto da integragdo destes sistemas também
tera como base fundamental o conceito de Aprimoramento Continuo, cuja a
implementa¢do leva a organizagdo a  um processo consistente de
aperfeicoamento das suas relagbes com os clientes sejam eles acionistas,
consumidores, a comunidade e/ou os empregados. N&o existem
inconsisténcias com a série ISO 9000, ISO 14000 e BS 8800, pelo contrario,
j4 que todas baseiam-se na mesma filosofia.

As etapas de implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo, podem
ser distribuidas no PDCA de aprimoramento (FIG. 1)..

ANALISE E
MELHORIA

Melhboria
Continua

PLANEJAMENTO

Politica Integrada

e — Pianejamento
Anslise Critic afj S - Defi‘nig:éo dos {equisitos
. "% - Revisdo e avaliagdo da
T ' criticidade dos processos \
i |
T ‘ Verificacio e Acdo Corretiva ’
- Medicao e Mop,lt__oramen’so \ A
- Registros -7 Emp'igment_a;{lo e Ope'rgcﬁo
- Controle de nao-coaform1dade - Estrutura e responsabihidades

e agdes corretivas - Co_g}:{zmie operacional
€ preventivas ' - Capacitagfo operacional
- Auditoria Integrada ' - Controle de document

VERIFICAQA O - Infta estrutura

EXECUCAO

FIGURA 2 - O Sistema de Gestdo Integrada e o Ciclo PDCA
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Considerando os itens comuns das normas ISO 9000, versdo 2000, ISO
9000, versdo 1994, ISO 14000 ¢ BS 8800, apresentados na tabela 4 ¢ as
etapas do ciclo de aprimoramento continuo apresentados na figura 1, pode-se
desenhar o modelo de gestio que integra as areas de Qualidade, Meio
Ambiente e Saude e Seguranga em 13 itens divididos em 5 etapas:

1. Politica
1.1 Politica Integrada

2. Planejamento
2.1 Definicio de requisitos
2.2 Revisdo e avaliaciio da criticidade dos processos

3. Implementacio e operacao
3.1 Estrutura e responsabilidades
3.2 Controle operacional

3.3 Capacitacio operacional

3.4 Controle de documentos

3.5 Infra-estrutura

4, Verificaciio e agdo corretiva
4.1 Medicio e monitoramento
4.2 Registros

4.3 Controle de nio-conformidades e acoes corretivas e preventivas
4.4 Auditoria integrada

5. Analise critica e melhoria continua

5.1 Analise critica e melhoria continua

A distribuicfo dos passos de implantacio do Sistema de Gestéo
Integrada e o paralelo com os requisitos das normas dos Sistemas de Meio
Ambiente, Saude ¢ Seguranga e Qualidade ¢ apresentado na TAB. 5.
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TABELA 5
O Sistema de Gestio Integrada e os Sistemas de Meiq Ambiente, Satide e Seguranga e Qualidade

(continua)

ISO 8000 (1994)

Palitica da Qualidade

e e o

f

Andlise critica de contrato

Sistema Integrado IS0 14000 BS 8600 IS0 9000 (2000)
1 Politica ‘ '
1.1 Politica Integrada 4.1.2  Comprometimento e 4.1 Politica de Sgude 5.1 Comprometimente da 4.1.1
lideranga da aita e Seguranga nho Administracéo
apministragéo Trabalho 53  Politica da Qualidade
e e 4.1.4 . Polltica Ambiental | N e e
2 P!anejamento ‘ -
21 Defipicdo sequ;aatw 4.2.3 Requisitos Iegals eoutros 4.2.3 Requisitos E_sgals 41 Requisitos legals do 4,3
requisitos o outros rigcos Sjstema da Qualidade
424  Critérios internos de 4.2  Requisitos gerais de
desempenho docymentagdo
425 Objetives e metas 52  Foco no dliente
ambientais 541 Objetives da qualidade
7.2 Identificagéo de requisitos
do cliente
7.22 Andlise critica dos
e requjsitos. do cliente
272  Revisdp e avaliagdo 4.1.3  Avaliagho ambiental inicial 4.2.4 ?rov|déncl;as para 5.4.2 Plansjaments da quaiidage 4.2,3

426

422

z‘:’rograma de Gestdo
Ambjental

o gerengiamento

da 88T

Identificag8o de aspectos 4.2.2 Avaliag8o dos 7.1

ambientais e avaliagéio dos
impactos ambientajs
associados

Manual da quaiidade
Planejamento dos 4272
processos de realizagio do
produto

Planejamento de medigéo,
anglise e melhoria

Planejamento da
Qualidade

Propedimentos do Sistema
da Qualidade
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TABELA S
O Sistema de Gestdo Integrada e os Sistemas de Meio Ambiente, Saude e Seguranga e Qualidade

(continua)
Sistema integrado IS0 14000 ' BS 8800 ‘ 150 8000 (2000} ' 150 9000 (1994) '
3 Implementagdo e Operacio ' o ’ T ' ‘ ‘
31 Estruturze 4.3.2.3 Responsabilidade técnica 4.3.1 Estruturae 553 Reprasentante da 4 1.2.1 Representante da
Responsabilidade e pessoai responsabitidades Administragéo Administragdo
552 Responsabilidade e 4,1.2.1 Responsabilidade e
autoridade autoridade
8.2.1 Designi¢ho de pessoal '
32 Controle "TTEE33 Controle opergcfﬁﬁ#i ""43% Confrole "75 " Operagbes de pradugae e 4,0 Cantrole processp
operacional servico 4.4 Controle dg projeto
74 Aguisicdo 456 Aquigicho

47 Controle dg produto
fornecido pelo cliente

415  Manuseio, armazena-
mento, embalagem,

.......................................................................................................................................................................

33  Capacltagdo 4325 Conheqmeﬂto hahilidades 4.3.2 Treinamentp, 6.2.2 Treitamentp, 418 ?re;namento
Operacional e treinamento conscientizacéo e constishtizagBo e
4,3.2.4 Conscientizag8o ambiental competéncias competéncia
e motivagdo
34 Controle de 4332 Dgcqmentag:éo qmc)néiéié"rggzné 4 Documentagdy dq 5'."5.6 Cbntrple “de documentos 4.5 Controle de d(}cumgﬁtqs g
Documentos de Gestéo Ambiental Sistema de Salde dados
e Seguranga do
Trabalho
3.5 Infra estrutura 4.3.2.1 Recursos humanos, fisicos 4.3.3 Comunicagiio 6.1 Proviséo derecursos  4,1.2 Recursos
e financeiros
4.3.2.2 Harmonizagfo e 6.3 Instalagdes
g:ﬁ;‘;f’i‘:ﬂg’eiz?ema de 6.4  Ambiente de trabalho
4.3.3.1 Comupnicagio e relato 5.5.4 Comunicagéo interna
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TABELA 5

O Sistema de Gestéo Inte grada e os Sistemas de Mgio Amblente Saude e Seguranga ¢ Qualidade

(cpnc}usao)
Sistema Integrado 150 14000 BS 8800 iSO 900(3 (2900) 1S0 9000 {1994) '
4  Verificag3o e Agdo Corretiva ' ‘ ’ ' '
41 Medigdoe 442 Medicéip e monitoramento 4.4.1 Mpnitoramentoe  8.21 Medig#io e monitoramento 4.10  Inspec#o g ensaios
Monitoramento mensuragao da safisfago do cliente
8.2,3 Medicdo e monitoramentp 4.12  §ituagso de inspegdo e
dos progessos ensaios
824 Medic8o e monitoramentp 4.11  Controle de gquipamentos
do preduto de inspegéo, medicdo e
7.2.3 Comunlcagaa com p engaios
cliente
76  Controle dos dispositivos
' de medicdgpe
monitoramento
................................................................................ 84  Andlisedosdados .
4.2  Registros 444 Hegisitos do Sistemade  4.4.3 Registros 557 Controlederegistrasda 4168  Controle de registros
Gestfio Ambiental e gestéio qualidade
— _....dainformagdo s e eree e
4.3 Confrole de ndo” 443  Agbes corretiva e 442 AcBescorretivas 83 Confrole de ndd- 4.8  Idenfificagioe
conformidades e preventiva conformidades rastreabilidade de produto
4.3.3.4 Preparacio e atendimento 4.3.7 Prontiddo e 8.5.2 Agdo corretiva #.13  Controle de pmduto ndo-
a emergéncias resposta a ' conforme
emergéncias 8.53 Aghq preventiva 4.14.2 Acdp corretiva
e e I e 4.14.3 Acdiopreventiva
44  Auditorja Integrada 4.4.5  Auditorias do sistema de  4.4.4 Auditoria 8.22 Audiloria interna #17  Auditortas internas da
gestéio ambiental gualidgde
5  Analise critica e melhoria continua T : " ’ T o
5.1 Andlisectiticae 452 Andiise critica do sistema 4.6  Andlise critica §6  Andlise critica pela 413  Analiss critica pela
methofa aontinua de gestdo ambiental pala administragdo administracéo
4.5.3 Melhoria continua administracdo 8.51 Planejamentg para #4.19  Servigos asspciados
‘ melhoria continua 4.20 :

Técnicas Estatisticas
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A Necessidade de Revisdo nos Processos de Producio

Segundo LOWENTHAL (1994), é necessario desenhar estruturas
organizacionais para facilitar a gestio do fluxo de trabalho na organizagéo,
que sejam relativamente flexiveis as mudangas nas condigdes dos sistemas
gerais de trabalho. Isso implica criar estruturas organmacmnals baseadas nos
processos e nos produtos em questio.

SHINGO (1981) define o processo como sendo o fluxo de materiais
para os produtos, que se modifica de acordo com o curso simultaneo do-tempo
e do espag¢o. Essa nogo tedrica rompe os conceitos hegemdnicos, ainda hoje
presentes em alguns casos, nos manuais de ensino europeus € americanos, nos
quais conceitua-se 0s processos como um. somatorio de operagdes. Essa
concepgdo linear presente na engenharia industrial americana e européia, € nos
conceitos mais globais de negocios de forma geral, leva a priorizacdo das
melhorias nas opera¢des, dado que uma vez obtidas as melhorias nas
operagdes a nivel micro, automaticamente esta-se obtendo melhorias em um
dado processo no qual faz parte esse conjunto de operacdes.

SHINGO (1986) ressalta que € a fungdo processo que permite atingir as
principais metas de producéo, enquanto as operagdes desempenham um papel
suplementar. Portanto, hierarquizar as methorias via ldgica da fungo processo
constitui-se a base da construgdo dos modernos sistemas de gestdo de
operagio.

Varios exemplos fundamentam esse argumento. PORTER (1990)
apoiou-s€ no processo para determinar o conceito de cadeia de valor e, mais
recentemente, DAVENPORT e SHORT (1990) focalizaram as reestruturagdes
organizacionais essencialmente nas mudangas nos processos de operagio.



CAPITULO IV
APRESENTACAO DOS RESULTADOS
A Companhia Cimento Portland Itad

Num pequeno escritério localizado no centro de Sdo Paulo foi criada em
10 de margo de 1937 a Companhia Cimento Portland Itau. A primeira fabrica
de cimento comegou a ser construida naquele mesmo ano, em Itat de Minas,
povoado 1solado ao sudoeste de Minas. Projeto desacreditado, por sua ousadia,
superou todas as barreiras gragas a confianga e capacidade empreendedora dos
pioneiros. Em fevereiro e 1939 foi inaugurado o primeiro forno da umdade,
capaz de produzir 250 toneladas/dia de clinquer- mistura calcinada de calcario
moido e argila que, com adi¢gSes de gesso e minério de ferro resulta no
cimento. Na época, quase todo o cimento consumido no Pais era importado.
Os primeiros sacos do produto foram distribuidos na cidade paulista de Rio
Claro.

A empresa construiu residéncias para os funcionarios € em pouco tempo
o movimento gerado pela industria atraiu novos moradores para Itat. A cidade
comecava a se formar. Enquanto isso, a marca Itat ganhava projecdo no
mercado. Para atender @ demanda crescente, a empresa dobrou a capacidade
de producdo com um nove forno, inaugurado em 1941, mesmo ano em que
recebia um certificado de qualidade do IPT ~ Instituto de Pesquisas
Tecnologicas da Universidade de Sio Paulo.

Com o final da II Guerra, em 1945, o Brasil crescia sob o impulso das
exportagles aos paises envolvidos no conflito. Foi, entdo, criada uma segunda
fabrica, que entrou em opera¢io no ano seguinte, na Cidade Industrial de
Contagem, a 12 Km de Belo Horizonte, MG. Dali saiu, nos anos 60, boa parte
do cimento usado na construgdio de Brasilia, a nova capital do Pais. Em 1984 a
unidade foi desativada e sua produgdo concentrada em Itai de Minas.

Em 1954, outro passo pioneiro, agora em diregdo ao sudoeste. Em
Corumba, MS, a Itat ergue, as margens do rio Paraguai, uma nova fabrica
para a produgdo de cinco mil sacos de cimento por dia. A diregdo da Empresa
acreditava no desenvolvimento da regido e no comércio com paises que hoje
compOem 0 Mercosul.

Ampliando o aproveitamento de suas riquezas minerais em Itad de
Minas, em 1957 a empresa cria a Cal Itat, dando inicio a produgéo de cal para
a construcio civil, com dois pequenos fornos verticais de calcinagdo.
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Entre 1972 e 1973 a Itad se expande em diregdo ao centro-oeste, com a
inauguracdo da Cimento Tocantins, em Sobradinho, Brasilia, DF e da Cimento
Aratd, em Salvador, BA. Em 1991, a empresa inaugura sua mais nova fabrica
de cimento na cidade de Nobres, MT.

Com o desenvolvimento da industria quimica e siderurgica no Brasil, a
Itat comecou a fabricar cal de alta reatividade na cidade mineira de Arcos, a
210 Km de Belo Horizonte, em nova ac¢io arrojada. Para atender o mesmo
segmento de mercado fo1 construida a mais moderna fabrica de cal brasileira,
em 1975, na cidade mineira de Sdo José da Lapa, proxima a Belo Horizonte.
Com os dois fornos de calcinagdo maugurados em 1996, as duas unidades
reunem hoje capacidade para produzir quase 3 mil toneladas por dia de cal
virgem. O setor de cal da Itau também € integrado, desde 1993, pela umdade
industrial de Itapeva, SP, cuja producéo é destinada a construgfo civil.

A estratégias para a busca de maior espa¢o no concorrido mercado
inclui a diversificacdo de produtos. A principal agéo foi a criagdo da Matrix,
em Sio Paulo, uma empresa de produgio de argamassa e prestagdo de servigos
com tecnologia alemi, tinica no Pais.

A passagem do controle da Empresa para o Grupo Votorantim, em
1977, retine forgas que hoje respondem por 42% do abastecimento do mercado
nacional de cimento. A data assinala o inicio de uma nova fase de
desenvolvimento para a Itad, através de investimentos continuos em projetos
de modernizacdo ¢ ampliacdo de capacidade.

Modemizando continuamente seus processos — nos ultimos 5 anos
foram investidos U$240 milhdes — e baseando-se na sua reconhecida politica
de formagdo dos préprios profissionais, a Empresa adaptou-se rapidamente as
exigéncias da globalizacio da economia. Registra um dos principais indices de
produtividade do setor ¢ um dos mais reduzidos no campo de acidentes do
trabalho.

Tecnologia e qualidade entram para o diciondrio da economia
globalizada como smonimos de sobrevivéncia no competitivo mercado atual.
O prestigio e a tradicdo da marca que véem desde 1941, evoluem sob o manto
da qualidade do produto, mantida pela constante renovagdo tecnoldgica e o
desenvolvimento técnico/ operacional dos funcionarios. O reconhecimento
publico do padrdo alcangado ¢ simbolizado por prémios conquistados atraves
de pesquisas de mercado promovidas por revistas especializadas na area da
construgdo civil,

Muitas das ligdes de modernidade assimiladas pela Companhia vieram
do proprio mercado. Voltando sua atengfo para o cliente , a Empresa adquiriu
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conhecimento para revitalizar sua area comercial. Aumentou a sintonia interna
entre vendas e producdo, mformatizou a rede de vendas e faturamento,
desenvolveu uma equipe de vendedores técnicos de alto nivel para atender os
clientes, recriou toda identidade visual da marca Itag, investiu em sistemas de
paletizacgdo nas fabricas e depositos para melhorar a logistica de distribuigio
dos produtos.

O Compromisso da Cimento Itad com a qualidade de vida da
comunidade estd expressa em sua politica ambiental, que assim resume a
missdo da empresa: Produzir e comercializar cimento, cal, calcario agricola e
agregados com qualidade, em ambiente limpo, saudavel e seguro. Esta é a
base que orienta as iniciativas para trabalhar em harmonia com o ambiente € o
homem.

As plantas industriais incorporam equipamentos de protegdo ambiental
com tecnologia de ponta, com filtros eletrostaticos de elevada eficacia na
reten¢do de particulados.

As fabricas mantém planos de monitoramento constante das dguas de
uso industrial e dos mananciais, do material particulado, ruidos e vibragGes,
com laudos técnicos emitidos por empresas especializadas.

A Cimento Itau investe na formacgéo de uma consciéncia ambiental, por
intermédio de acdes direcionadas pelas CIMAs — Comissbes Internas de Meio
Ambiente. Palestras sobre ecologia, programas de coleta seletiva de lixo e
plantio de arvores cumprem papel educativo e contribuem para a manutengéo
de um ambiente de trabalho mais saudavel.

Completa a politica ambiental da Empresa a manutencio de éareas
florestais nativas, cujo exemplo mais significativo é o santudrio de Vida
Silvestre S8o0 Miguel. Localizada no Norte de Minas Gerais, a reserva
ecologica de 10 mil hectares de cerrado guarda, intactas, flora e fauna
riquissimas.
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A Célula de Mineracio da Fabrica de Itai de Minas

Localizacdo da Mina: Unidade Itau de Minas, da Cia. Cimento Portland Itau,
esta localizada no municipio de mesmo nome com distancia média de 380 Km
de Belo Horizonte ao sul de Minas Gerais € com altitude média 750 m. Estao,
fabrica e mina anexas num s6 complexo, distando aproximadamente 3 Km da
cidade. Esta unidade ¢ uma das mais completas, pois responde pela fabricacdo
de cimento, cal hidratada e po calcario, caracterizando-se por um grande
volume lavrado na mina Taboca, destacando-a entre as demais minas do

grupo.

Geologia local: A area em abrangéncia se enquadra dentro do grupo
Canastra, com predominincia de quartzitos sobre filitos (itabiritos,
macaxistos), com lentes de calcario.

Devido a coesisténcia do calcareo calcico e magnesiano, faz-se
necessario a utilizagdo de blendagens. A lavra é do tipo seletiva para o
calcario magnesiano por ser mais exigente sob o ponto de vista de qualidade
da matéria prima para os fornos de cal ¢ tambeém por existir em menor
quantidade.

Controle de Qualidade da mina. O controle de qualidade da mineragdo €
realizado a partir da analise do po de perfuragdo ¢ mapeamento das frentes de
detonacdo e posteriores checagens nas britagens e nos produtos.

A mina Taboca, devido a variedade de minérios existentes, a forma
complexa como estes existem e as diferentes utilizagdes de cada um, o calcico
¢ utilizado na fabrica¢do de cimento e o calcario magnesiano nas fabricas de
cal e pd calcarlo, torna necessaria a realizagéo de blendagem para viabilizar as
operagdes minerais.

A programacgdo da blendagem ¢é realizada através do p6 dos furos de
detonag¢do, que € coletado, analisado no raio-x € os dados da analise sdo
introduzidos no micro, no programa Topomina, para associar as coordenadas a
composi¢do quimica. Estes dados sdo importantes para outro programa, 0
Datamine, onde € realizada a analise das diferentes faixas de minérios, a
cubagem dos teores destas faixas e preparado o material para o carregamento.
Além deste procedimento, € realizado o mapeamento das frentes de detonacdo
o qual tem trés objetivos principais: identificar materiais prejudiciais aos
processos, checar os teores € a consisténcia dos resultados da analise do po de
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perfuragio e verificar a tendéncia dos corpos para a realizagio do
planejamento de lavra de médio a longo prazo.

Com o objetivo de verificar como estd sendo o comportamento da
blendagem, sdo realizadas amostragens nas britagens € com os resultados
destas podem ser corrigidos possiveis erros de carregamento.

Para ter controle de como estd a qualidade do material produzido pela
mineracdo, ¢ realizado o acompanhamento da qualidade dos produtos, de
forma que caso haja saida de especificacdo de algum deles, seja realizada a
corre¢do o mais rapido possivel durante o processo de lavra.
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Implantacio do Modelo de Gestdo Integrada

Todos os itens do Modelo de Gestdo Integrada proposto foram
implantados inicialmente na Célula de Mineragdo da fabrica de Cimento de
ftad de Minas. Uma das 8 umidades da Cia. Cimento Portland Itat. Apos
avaliados os resultados iniciais obtidos, o Sistema de Gestdo Integrada foi
estendido as demais unidades da empresa.

1. Politica Integrada

Cada vez mais torna-se consenso que a geragdo da missio e visdo do
negocio ¢ base para permitir que as organizagdes alcancem o nivel de
exceléncia. DAVIDSON (1993) argumenta que a visdo ¢ um fator poderoso
para a transformagfio dos negécios. DAVENPORT E SHORT (1990)
argumentam que o primeiro dos cinco passos para desenhar 0s processos
consiste em desenvolver uma visio do negoécio e definir assim os objetivos do
Processo.

A Politica Integrada é a "diretriz" do Sistema de Gestdo Integrada,
orientando os envolvidos a se comprometer ¢ se esfor¢car numa unica dire¢éo.
A Politica Integrada também representa 0 compromisso da alta administragéo
com as Partes Interessadas nos assuntos relativos a Qualidade, Meio Ambiente
e Saude e Seguranca.

A Politica Integrada deve ser documentada e compreendida pelos
funcionarios da organizacio, devendo incluir 0 compromisso com a melhoria
continua e com a satisfagdo aos requisitos regulamentares ou aqueles que a
empresa assumiu.

Regularmente, deve-se revisar a Politica de Gestao para garantir que as
acdes de melhoria sejam realizadas, e continuem satisfazendo as exigéncias de
todos os clientes, bem como as necessidades da empresa.
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Visdo da Companhia Cimento Portland Itau:

Ser reconhecido como lider do mercado de cimento, cal e argamassa
pela exceléncia de seus produtos, processos € servigos

As diretrizes da Cia. Cimento Portland Itau sdo:

e Apresentar os melhores indices de produtividade, custo e rentabilidade;

sFornecer seus produtos e servigos confidveis em termos de qualidade e prazo
de entrega;

ePromover o crescimento dos seus recursos humanos, aprimorando o aporte
de conhecimentos e aperfeicoando continuamente seus produtos e
processos;

eSustentar boas relagbes com a sociedade, minimizando os impactos
ambientais e preservando a integridade fisica da sua equipe.

Missdo da Companhia Cimento Portland Itaii:
Produzir e comercializar cimento, argamassa, cal e calcareo agricola ao

menor custo possivel minimizando os impactos ambientais, preservando a
integridade fisica e a satisfa¢do da sua equipe
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2. Planejamento
2.1. Definicdo dos requisitos do Sistema de Gestio:

A questio basica € 0 compromisso com o cumprimento dos contratos
firmados com os clientes, dos requisitos Iegais (municipais, estaduais e
federais) e outras regras que a empresa assumiy atender.

O proposito destes requisitos é garantir a existéncia de metas claras para
a empresa, geréncias e funciondrios. Estes objetivos e metas, normalmente,
sdo quantificaveis (quando possivel) e constituem uma ferramenta de gestdo e
de melhoria continua, permitindo que a administragdo monitore o Sistema de
Gestdo.

Para a célula de Mineragdo da Itat os requisitos do Sisterna de Gestéo
Integrada foram desenvolvidos com toda equipe de gerentes e supervisores e
posteriormente apresentados e consensados com a dire¢do da empresa, com 0s
niveis operacionais, € com 0s seus clientes.

A FIG. 3 apresenta os requisitos basicos, que compdem o modelo de
gestdo da Mineragéo da Itau.

CONCEITOS BASICOS

MECANISMOS COMUNS

Motivacao
Fiexibifidade Treinamento
Simplicidade. Cortrole de Resultados
Corsisiéncia Padronizagao

FIGURA 3 - Requisitos do Sistema de Gestfio Integrada da Mineragéo da Itau
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2.2 - Revisdo e avaliaciio da criticidade dos processos

O Sistema Integrado de Gestdo, para que seja desenvolvido,
implementado e mantido, requer planejamento eficaz de seus elementos,
disponibilizagdo eficiente dos recursos imprescindiveis € a definicdo de
atribuigdes para o pessoal envolvido. Para que o Sistema de Gestdo seja
eficaz, a organiza¢do deve conhecer o fluxo de seus processos, identificando
previamente suas atividades, tarefas. Quanto mais aprofundado for este
conhecimento, mais facilmente serdo identificados e vinculados os potenciais
de methoria.

2.2.1 - Revisdo dos processos
eDesenho do Organograma
eDefinigdo dos Produtos

Organograma da Mineracdo da Itau:

A FIG. 4 mostra o organograma da Célula de Mineragédo da Cia Cimento
Portland Itat com a disposigdo das 4reas e suas subordinagées

Mineracéao
Atividades ——j
Administrativas J
\ Y Y
. Manutencao de
Lavra Beneficiamento Veiculos

FIGURA 4 - Organograma da Mineragdo da Itau
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Definigdo dos produtos da Mineracdo da Itaii:

Produtos da Célula de Mineracdo:
e Argical (pilha)

¢Calcareo puro (zona 1)

s ADT

e Arenito

sArgila

eCalcareo para cal

eCalcareo para calcareo agricola
ePlano de lavra de longo prazo
ePlano de lavra de médio prazo
ePlano de lavra de curto prazo
ePlano de recuperagdo de areas degradadas

Produtos da Lavra:

e Argical (pilha)

#Calcareo puro (zona 1)

e ADT

eArgila

eCalcareo para cal

eCalcareo para calcdreo agricola
oEstéril

Produtos do Beneficiamento:

e Argical (pilha)

eCalcareo puro (zona 1)

s ADT

e Arenito

s Argila

eCalcareo para cal

eCalcdareo para calcareo agricola

Produtos da Manutencdo de Mdquinas e Veiculos:

eEquipamentos de acordo com a especificacdo técnica
eEquipamentos disponiveis
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Revisdo dos Fluxos de Producgdo da Mineragdo da Itau:

Todos os fluxos produtivos, das diferentes areas que compdem a célula de
Mineracdo da Itat, foram revisados, sendo o numero e sequéncla das
atividades redefinidas. A FIG. 5 mostra o resumo deste trabalho.

Mineracao

FLUXOS =46
TAREFAS = 590

Atividades :

i Administrativas 1.
1 FLUXOS = 0 4
1 TAREFAS = 79 :
) 4 h 4 Y
: Manutencéo de
Lavra Beneficiamento Veiculos
FLUXOS = 14 FLUXOS = 4
TAREFAS = 218 TAREFAS = 53 FLUXOS =38
TAREFAS = 98

FIGURA 5 - Resumo da revisfo dos processos da Mineragdo da Itad
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2.2.2 - Defini¢iio da criticidade dos processos

Levantamento dos riscos

Para avahar a criticidade dos processos e tarefas da mineragdo, foi
levantado o impacto da tarefa em relagdo a cada requisito do sistema. Para
isto, o risco envolvido na execugdo das tarefas foi estimado quanto a sua
probabilidade-de ocorréncia e gravidade caso-este venha a-ocorrer.

Este processo de estimativa foir baseado na experiéncia do time
envolvido na elaboragdo do trabalho e para minimizar a subjetividade desta

estimativa, foi desenvolvida uma matriz estimadora do risco. A TAB. 6
apresenta esta matriz .

TABELA 6
Matriz estimadora do risco
"RAVIDADE 1
LEVEMENTE j EXTREMAMENTE
T PREJUDICIAL
 PREJUDICIAL PREJUDICIAL
PROBABILIDADE |
) 1 3 6
IMPROVAVEL . . . ) .
Risco Trivial Risco Tolerivel Risco Moderado
) 3 6 12
PROVAVEL
Risco Tolerivel Risco Moderado Risco Substancial
ALTAMENTE 6 12 18
PROVAVEL

Risco Moderade Risco Substancial Risco Intolerdvel
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Priorizagdo

Primeiramente foi definida a importincia (peso) de cada requisito do
Sistema de Gestdo emrelagdo aos objetivos estratégicos da empresa.

A TAB. 7 mostra os pesos estabelecidos para o caso estudado, a area de
mineracdo da Itau.

TABELA 7
Ponderagéo de cada requisito do sistema
REQUISITOS DO SISTEMA PESO
(importincia estratégica)
Qualidade Intrinseca 5
Atendimento (produgdo) 5
Meio Ambiente 5
Seguranga 5

A prioridade foi definida como a somatdria do produto entre o risco
estimado para a tarefa e o peso do requisito.

n

Prior= X (pi.1)

Onde: Pi é o peso do requisito i

Ti ¢ orisco da tarefa em relagfio ao requisito i
n ¢ o namero de requisitos definidos para o sistema.

O resultado da estimativa de risco e a prioridade das tarefas da
Mineragdo Itat foram colocadas na tabela de descrigdo dos fluxos do processo
mineragdo, sendo todas as estimativas de criticidade consensadas pela equipe
de gerentes e supervisores da drea em estudo. A TAB. 8 mostra matriz de
tarefas, com as estimativas dos riscos envolvidos na execugdo da tarefas da
Lavra.
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TABELA 8
Criticidade das tarefas da Mineracio-da Itat: Exemplo da 4rea de Lavra

(continua)
GRAMA DO PROCESSO | CRITICIDADE
, T 3% 3|E3|28|e s
- Sl &l RS &
| ETAPA 2aZelgI|EoB S
ORGANO- 185 0le Ol L& 2|s
GRAMA | MACRO TAREFA §2|a 2|q 3|g2lx
FLUXO el _g =|®
=
Lavra Desmonte  Quantificar o que vai detonar 18 12 G 168
Lavra Cubagem  Cubar 18 & 120
Avaliar _ disponibilidace para compiementar
Lavra DS mOm® __perfuracio, DA para perfurar em tempo 2 6.2 © .18
Lavra Topografia Preparar drea 1 18 1 1 101
Executar © carregamentc e amarmacao
Lavra Desmonte conforme plang de foqo 12 6 1 96
Cadastrar fogo no software Topomina
Lavra Topografi@ ¢ rmando bance de dados p/ Controle s 1 85
Lavra Topografia D4 para preparar area ? 18 1 ‘093
- Coletar amostra automaticamente do po da
Lavra Perfuragao %% rfuratriz 18 ap
~ Propor melhorias para qualidade dos
Lavra Desmorte desmontes 12 3 =1 87
Lavra Topografia Dimensionar matha de perfuracdo 6 18 84
Lavra Topografia  Locar os furos 5] 18 B84
.. Enviar amostra do po da perfumtiz. a0
Lavra Perfuracao iaboratério - 12 3 75
Lawa Perfuracio Definir plancde-amostragem 12 3 75
= Perfurar em diregdo _segura,  .com
Lavra Perfuragdo profundidasie ¢ inclinags i 51 12 868
Lavra Topografia  Delimitar drea a ser perfurada & 3] 1 63
Lavra Perfuracio-  Perfurar-conforme mapa-de-perfuracio 3 & 6 63
Lavra Cubagem Fecebe dadoes de anatista quittico 6 6 1 63
Lavra Topografia Maferial  para detonar 7 6 (5} a0
Lavra Cubagem  Delimitar a drea desmontada 3 ) 3 54
Lavra Topografia  Delimitar érea do corte 1 8 6 53
Lavra Desmonte Executar descombramentc antes do 3 12 51
carregamento
Lavra. Desmonte  Inspecionar condigbes de furacio 3 12 51
Lavra Topografia A drea esta preparada ? g 8 48
Lavra Topografiz  Liberar para perfuracio & 6 43
Lavra Topografia  Plangjamento do corte S 53 48
Lavra Perfuracdo Observar limites ¢ referencial de nivel 6 5 43
Lavra Desmonte  Elaborar plano de desmonte G 3 3 48
Lavra Desmonte  Refurar 8 8 48

UNICAMP
BIBLIOTECA CENTRAL

1 §ECAO CIRCULANTE



TABELA 8 ,
Criticidade das tarefas da Mineragio da Itat: Exemplo da area de Lavra
(conclusido )

- ————— A ———————————————
FLUXOGRAMA DO PROCESSO | CRITICIDADE

_ R R

orGans.| ETAPA [ %ggggﬁgggﬁ

GRAMA MACRO. o TAREFA . ég& _% £ 8 § & '5?
FLUXO % =
=

Lavra Cubagem  Separar ne campe as diferentes qualidades 8 3 45
Lavra Desmonte  Definir tipo de fogo. E primério 7 8 6 36
Lavra Desmonte  Sinalizar o local do carregamento do fogo 12 35
Lavra Desmonte Prcze::n °- dﬁ%ﬁ;@?ﬂmm norma. de 12 ag
Lavra Topografia Receber programagio lavia 1 8 35
Lavra Topegrafia Definir Perfuratriz 5] 1 33
Lavra Topografia- Estabelecer referencial de-nivel 5 30
Lavra Perfuragdo Tamponar o furo com borracha 6 30
Lavra Perfuragic Informar término do servigo 6 36
tavra Perfuracic Tomar ciéncia do plano de amostragem 6 30
Lavra Desmonte  Cancelara-detonacio B 3 30
Lavra Besmornte fﬂ?@% S parametros pre- &6 30
Lavra Cubagem  Separarasdiferentes qualidades ] 30
Lavra Cubagem Langar dados ma-planilha de qualidade 6 30
Lavra Topografia Liberarparatorie 4 1 B 28
Lama Desmonte et st Val e sesi e A2
Lavra Desmonte  Verificar fures. Estio comretos 7 1 & 23
Lavra Perfuragio  Identificar tipo de fogo. E primvrio ? 4 3 20
Lavra Cubagem  Criar modelo geoldgico 3 1 20
tavra Desmonte  Conferir profundidade dos furss 53 18
Lavra Desmonte  Trazer dos paidis explosivos e acessorios 5 18
Lavra Cubagem  Estimar quantidades por separacio 3 15
Lavra Cubagem  Enviar relatério 4 supervisio 3 15
Lavra Cubagem  Compor teares médios por separacio 3 15
Lavra Desmonte  Libersr para-operagdodecarga 1 3 14
Lavra Topografia £ Togo prirmério ? 1 5
Lavra Topografia  Nivelar topo dos fures 1 5
Lavra Topografia- Amarrar por conrdenadas 1 5
Lavra Topografia C:iloc_af‘». emredec:ti:_r-&fomdgjfos do fogo pf 1 5
Lavra, Cubagem  ldentificar tipo.de fogo. E priméria 7 1 5
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O GRAF. 1 mostra os riscos envolvidos na execugdo das tarefas Mineracdo da
Itat. Esta distribuigdo considerou o maior risco encontrado, independente da
dimensdo.

QUANTIDADE

intoleravel Substancial Moderado Toleravel Trivial Semrisco

| RISCO. s

GRAFICO 1 — Quantidade de tarefaspor risco da Mineragio da Itau
A TAB. 9 mostra a quantidade das-tarefas-da Minerag3o da tad por dimensdo
distribuidas nos riscos envolvidos na sua execugio.

TABELA 9
Distribuigdo das tarefas-da-Mineragfo da Itat por dimensdo-/ risco

Qualidade Produgdo |Meio Ambiente|Seguranca TOTAL
(1SO 9000) (ISO 8000) (iSO 14000) | (BS 8800) -
RISCO
intoleravel 41 37 4 24 70
Substancial 30 51 4 27 82
Moderado 72 129 17 &1 136
Toleravel 38 88 29 70 69
TFrivial 55 IF 5% 45 34
Sem risco 210 124 341 219 55
Total 446 446 446 446 446
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3 - Implementacio e Operacgao
3.1 — Estrutura e Responsabilidades
3.1.1 - Estrutura de implantacio do Sistema de Gestio Integrada

. A determinagdo dos papéis, responsabilidades ¢ autoridades deve ser feita
de maneira documentada e ser comunicada a todos os envolvidos no sistema

de gestdo. Também deve ser definido o representante, ou representantes, da

administracdo que tem a responsabilidade de coordenar a implantacdo e

manutengdo do Sistema de Gestéo Integrada e fazer o elo entre a operagio da

gestdo e a alta administragdo. Ele tem as responsabilidades de:

eAssegurar que o0s requisitos do Sistema de Gestfio Integrada sejam
estabelecidos, implementados e mantidos.

esReportar o desempenho do sistema de gestdo a alta administragdo, para
analise critica, como base para a methona do sistema.

Descri¢do de responsabilidades no Sistema de Gestdo:

Diretoria: Estabelecer as diretrizes e metas a serem alcancadas e assegurar o
comprometimento de todos os niveis com a implantagdo do Sistema de
Gestdo. Definir e divulgar a Politica de Gestdo Integrada. Prover os recursos
necessarios ao atingimento dos objetivos expressos na Politica.

Coordenador Regional: Desenvolver o programa para implantacdo do Sistema
de Gestdo em conformidade com a Politica de Gestdo Integrada. Promover a

transferéncia de experiéncia entre as unidades. Avaliar e propor melhorias na
implantagédo do Sistema de Gestéo.

Gerente da Unidade: Motivar e controlar as atividades propostas no Sistema
de Gestdo de acordo com a forma e intengéo expressos na Politica de Gestéo
Integrada, provendo a fabrica de recursos adequados para o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidas.

Coordenador Local: Liderar os planos de implementagio do Sistema de
Gestdo. Controlar todos os custos envolvidos na implementagdo/manutengéo
do Sistema. Fornecer meios para capacitar os envolvidos e assegurar o
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comprometimento em todos os niveis. Liderar as analises criticas e estabelecer
acdes corretivas para adequacio da 4rea ao sistema.

Projetos: Contemplar em todos os projetos as questdes ligadas a
produtividade, qualidade do produto, seguranga no trabalho e meio ambiente

ou seja, projetar equipamentos/instalagdes/processos que assegurem O
atendimento a Politica Integrada.

Suprimentos: Identificar as expectativas dos fornecedores. Divulgar a Politica
Integrada, seus objetivos, metas e requisitos. Incentivar a adogdo de boas
praticas de qualidade, seguranga e meio ambiente pelos fornecedores.

Finangas: Desenvolver ¢ manter procedimentos contabeis que possibilitem
identificar custos e beneficios referentes a gestdo. Controlar e reportar os
custos das a¢des do Sistema.

Vendas e Marketing: ldentificar as expectativas dos clientes. Divulgar a
Politica Integrada, os Planos de Acéo, Objetivos e Metas.

Equipes de Areas: Identificar, ordenar, participar ¢ executar as a¢des em
direcio a implementacdo do Sistema de Gestio Integrada, dentro das
metas/objetivos definidos, individualmente ou em conjunto com os demais
membros. Controlar, prestar informac¢des sobre finangas, documentagio,
comunicacgdo e desenvolvimento dos trabalhos. Participar das auditorias e da
defini¢fo dos planos de agdo.

Funciondrios: Executar as atividades seja de padronizagio, treinamentos,
melhorias e auditorias. Tomar iniciativas buscando a melhoria continua.

Prestadores de Servicos: Respeitar e seguir as normas ¢ regulamentos internos
da contratante. Prestar informagSes & contratante e ser passivel de auditagem.
Adequar seu Sistema de Gerenciamento, de forma a torna-lo compativel com
o da contratante.

Comunica¢do: Desenvolver e manter canais de comunica¢do para com todos
os envolvidos em todos os niveis, inclusive com a Diregfo, € com terceiros.
Buscar a participagdo € motivagido de todos.
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Documentagdo: Organizar, controlar, distribuir e fazer a manutengdo

atnalizada de todos os registros do Sistema de Gestdo Integrada, sejam
eletrénicos ou nio.

A FIG. 6 mostra a estrutura de responsabilidades, estabelecida pela Cia.
Cimento Portland Itau, para implantagdo do Sistema de Gestdo Integrada.

Diretoria

Coordenador Regional do SGI

Gte Umidade

Coordenador Local do SIG na Unidade

Equipe de Projetos

Equipe da Mmeracéo

Equipe de Suprimentos Equipe de Clinquer

Equipe de Finangas Equipe do Cimento
Equipe de Vendas/Marketing Equipe da Cal
Equipe do P6 Calcareo Equipe da Argamassa

FIGURA 6 - Estrutura de implantagio do Sistema de Gestio Integrada na Itau
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3.1.2 - Revisio das funcdes e responsabilidades operacionais

Para a Célula de Mineragio da Itati foram definidas 13 fungdes
responsaveis pela execucdio das tarefas do fluxo de processo desenhado
anteriormente:

eCoordenador da Célula
eEngenheiro de Minas
*Gedlogo

e Supervisor de Mina
eProgramador de Manutengio
e Topégrafo

e Auxiliar de Topografia

e Auxiliar Administrativo
eOperador de Perfuratriz
eQOperador de Carregadeira
eOperador de Campo
eOperador de Britagem

o Auxiliar de Britagem
eQOperador de Apoio
sMantenedor

e Terceiros

Redistribui¢do de Responsabilidades:

As tarefas listadas nos fluxos especificos foram distribuidas entre as
fungbes visando a otimizagdo do fluxo de processo ¢ conseqiiente
maximizacdo dos resultados. Para esta distribuicio de tarefas entre fungdes
foram consideradas a disponibilidade e habilidade requerida em cada funcgo.

As tarefas e as fungGes de cada area foram listadas em uma planilha em
Excel com filtros por coluna onde pode ser facilmente wvisualizada
responsabilidade pela execugfio da tarefas, bem como a distribuigdo das
mesma entre as funcgdes, facilitando o redesenho da fungdes de forma
homogénea, evitando sobrecargas. A TAB. 10 apresenta em exemplo desta
planitha com a identificagdo da fungdo, responsavel pela execugdo de cada
tarefa do processo produtivo da area de Lavra. O resumo com a distribuicio de
responsabilidades para todas as tarefas da Mineragdo da Itad ¢ apresentado na
TAB. 11.
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TABELA10O

Redistribuigdo de responsabilidades pelas tarefas da Mineragdo da Itaa
Exemplo: Area de Lavra

FLUXOGRAMA DO PROCESSO

(continua)

[ o §.] <
81 Nimerol
! 7]
ETAPA £ 73] de 2o
ORGANO-| 3, AcRO TAREFA 3l 15} Funcgest
GRAMA | MA Sii =
FLUXO e por
3 Tarefa
Lavra Desmonte  Quantificar o gue vai detonar 1
Lavra Cubagem  Cubar 1
Avaliar ~ disponibiidade para complementar
Lavra Desmonte __ perfuracio. D4 para perfurar em terpeo. 2 1
Lavra Topografia Preparar drea X 1
Executar o carregamento e amarracao
Lavra Desmonte conforme plano de foao X 1
T fia Cadastrar fogo no software Topomina 1
Lavra P . . - formando bance de dados p/ Controle
Lavra Topografia D4 para preparar drea 7 1
Perfuracio Coletar amostra automaticamente do pd da 1
o = %Q_t:!gfgtriz thori lidade d
ropor methorias  para  qualidade dos
Lavra Desmonte desenies 1
Lavra Topografiz Dimensionar malha de perfuragao 1
tavra Topografia locar os furos 1
. Enviar amostra do po da perfuratriz ac
Lavra Perfuragio aboratorio 4
Lavra Perfuracdo  Definir planc de amostragem 1
s, Perfurar em diregdo  segura, com
Lavra Perfuraca® _ orofundideds ¢ inclinacio adeguada 1
lLavea Topografia Delimitar drea a ser perfurada 1
Lavra Perfuragdo Perfurar conforme mapa de perfurago 1
tavra Cubagem  Recebe dados de analfista quimico 1
Lavra Topografia  Material é para detonar 7 1
Lavra Cubagem  Delimitar a érea desmontada 1
Lavra Topografia Defimitar dreado corte 14
Desmonte Executar  descombraments  anfes  do 1
Lavra carregamente
Lavra Desmonte  Inspecionar condigtes de furagio X 1
Lavra Topografia A drea estd preparada 7 1
Lavra Topografia  Liberar para perfuragde 1
Lavra Topografia  Planejamento do corte 1
favra Perfuragdo  Observar linites e referencial de nivel 1
Lavra Desmonte  Elaborar plano de-desmonte- X 1
Lavra bDesmonte  Refurar 1
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TABELAI10
Redistribuicdo de responsabilidades pelas tarefas

Exemplo: Area de Lavra da Mineragio da Itau (conclusdo)

FLUXOGRAMA DO PROCESSO | RI PONSABILIDADES

ETAPA
ORGANO-| 1 pcRO TAREFA
GRAMA FLUXO

Lavra Cubagem  Separar no campo as diferentes qualidades X 1
Lavra Desmonte  Definir tipode-fogo: £ prmaria? X 1
Lavra bDesmonte  Sinalizar o local do caffegamento do fogo 1
Lavra Desmonte ;qmm —" x 1
Lavra Topografia Receber programagio lavra b4 1
Lavra Topografia Definir Perfuratriz- X 1
Lavra Topografia Estabelecer referenciat de nivet X 1
Lavra Perfuracdc Tamponar o furocomborracha X 1
Lavra Perfuragdo Informar términe do servigo X 1
Lavra Perfuracdo Tomar ciéncia do plano de amostragem X 1
Lavra Desmonte  Cancelar a detonagio X 1
Lavra Desrmonte ;\:tagigl gQrei\j-;::'.@1<io segundo parametros pre- X 1
Lavra Cubagem  Separar as diferentes qualidades X 1
Lavra Cubagerm  Langar dados na planiiha de qualidade X 1
Lavra Topografta Liberar para corte X 1
Lavra Desmonte Verificar furos. Estao coretos 7 X 1
Lavra Perfuragdo  Identificar tipo de fogo. E primdrio ? X 1
Lavra Cubagem  Criar modelo geoldgico X 1
Lavra Desmonte  Conferir profundidade dos furos X 1
Lavra Desmonte  Trazer dos paidis explosivos-e-acessrios X 1
Lavra Cubagem  Estimar quantidades por separagio X 1
Lavra Cubagem  Enviar relatorio a supervisdo X 1
Lavra Cubagem  Compor teores meédios por separagio X 1
Lavra Desmonte  Liberar para operaggio de carga X 1
Lavra Topografia E fogo primario ? X 1
|.avra Topografia  Nivelar topo dos furos X 1
Lavra Topografia  Amarrar por coordenadas X 1
Lavra Topografia l(]:*;:;::m rede o banm de dados do fogo pf X 1
tavra Cubagem  Identificar tipa da fogu E primaric ? X 1
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TABELA 11 |
Resumo da redistribuigdo de Responsabi lidades pelas tarefas da Mineragdo ,da‘ ftat

DISTRIBQI(#IT\(‘D‘ "1 Layra BéNéFiciAiw " MAQ.VEIC, | ADMINIST. TOTAL
DAS TAREFAS ANTES DEPRO|S| ANTES DEPOIS ANTES DEPQIS| ANTES DEPO|S{ ANTES DEPOIS
tqrefas clﬂresk?ons#vats 8 ‘ Q0 D 0 1 0 | .0 | 1 0 9 0
“t;;e;asc 1 resbpnséve] T 150 ‘2(‘;5. --1~;--~ 39 | 75 -W.é;“' - 40 56 ) “2-5-2“3-96“
tamfas chrés;onsav;; o 35 7 1‘1 l 16 14 IR 2-3- ﬂ 2 15 :; T 89 —;30
tarefas c} 3rr;:i;ronsav;;; T 32 q '--—-*--g ----- i T(; | #“O L 0 ] --v-:-*------—:é B _4-1" 4
tarefasc!4m;§onsaveis R Q 8 o | o 0 P 1 . |1
tarefas ¢/ S‘r@;'s';onséveis I 4 Q | "7: h Tor T *0~ ~--~--—6«-~~-u---é-*m~-~«-:-;—~---w-;-£-x--- HHHHH ‘i -----
:arefas ctsre;ﬁ;:nsaveus o 0 qo o ‘‘‘‘‘ 6 uuuuu - o 12 " T 1}, 12
tarefas cf&respoméveis T 0 | 0 ---6- T(;‘m ~»-——-(; ***** Mw(;“ ~-3 ; ------- "3 ---------- 1 -----
tarefas c/ 18 responsavess 0 0 W 0 -0 ----- i 0 o | ; - 1 1 ) 1
- o o :rétal "2;!6 7‘2’?6 15;?’ 53 | _.98 | ’98 | 79 78 448 446
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3.2 — Controle Operacional

Este requisito visa estabelecer e manter controles para garantir que 0s
processos ¢ atividades que envolvam riscos, reals ou potenciais, operem em
condi¢bes previamente definidas. No Sistema de Gestdo Integrada séo
avaliados os riscos em relagdo a-cada aspecto, ou seja, riscos a qualidade do
produto, a0 melo ambiente ou a integridade fisica dos funciondrios ¢
colaboradores.

O ponto inicial deste requisito € o conhecimento dos processos €
atividades que geram riscos. A organiza¢do que mantiver o controle destas
atividades e processos terd, em conseqiéncia, o controle dos danos ou
impactos significativos gerados por eles.

Para minizar os riscos envolvidos na execugfo das tarefas, sejam eles
riscos para O cliente ¢ o acionista (qualidade/atendimento), para os
funcionarios (saide e segurancga) ou para a sociedade (meio ambiente), estes
riscos devem ser minizados através da eliminagdo ou mitigagdo das causas de
perdas ou danos aos processos, produtos e pessoas.

Estas perdas e danos podem ocorrer quando:

e Nio existem procedimentos estabelecidos para a execugdo das tarefas, ou
quando estes procedimentos apresentam falhas que podem gerar perdas e
danos a qualidade do produto, ao meio ambiente ou integridade fisica das
pessoas;

e QOs responsaveis pelas tarefas ndo estdo devidamente capacitados para a sua
execugado, ocorrendo em erros que poderdo gerar perdas nos processos, nos
produtos no meio ambiente ou na salide e seguranga individual ou coletiva.

e s processos, equipamentos e instalagdes ndo sdo ou ndo estdo adequados
as necessidades de produgdo podendo gerar falhas de produtividade, de
qualidade, de seguranga ou agredir 0 meio ambiente.

Para minizar estes riscos, para cada tarefa foi identificado qual a causa do

risco e qual acdo deverd ser tomada para elimind-lo ou minimiza-lo. Esta
relagdo entre a causa da perda e a agdo necessarla € apresentada na TAB. 12.
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TABELA 12
Acgbes necessdrias para minimizar as causas de perdas

CAUSA DE PERDA ACAO NECESSARIA
- Falta ou falha de procedimento Padronizar
- Qualidade/Atendimento - Padrio
-~ Seguranga/Meio Ambiente = APR
- Falta de treinamento Capacitagdo para execugdo da tarefa
- Falha da estrutura (equipamento, Implantagdo de melhoria no processo
instalag@o ou processo) e/ou no equipamento

O Plano de Agdo, considerando o risco envolvido na execugéo da tarefa,
em relagfo a cada requisito do Sistema de Gestdo Integrada, foi estabelecido e
apontado na planitha de tarefas. A TAB. 13 apresenta um exemplo desta
planilha preenchida para a area de Lavra da Mineragdo da Itau. O resumo do
namero total de a¢des necessarias para minimizar os riscos envolvidos na
execugdo das tarefas da Mineracdo da Itat € apresentado nos GRAF. 2, 3.
Lembrando que uma tarefa pode necessitar de mais de uma agéo, assim como
ndo apresentar risco, ndo necessitando de a¢io.
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Tabela 13
~ Plano de agdo para minimizar os riscos das tarefas
Exemplo Area de Lavra da Minracgéo da Itau {continua)

FLUXOGRAMA DO PROCESSO CRITICIDADE ACOES
O =0 =0 =8 S0 8
T 8|58l 828R g2
o 2332 2|5 Blo &< F|=
ORGANO-{ CTAPA Sol8ol2cl5ns TI5|ElS
SRAMA | MACRO TAREFA galtakgieals |88
FLUXO e e 3 o 3|82
[] Q|+~
=
Lavra Desmonte  Quantificar ¢ que vai detonar 18 12 6 168 X
Lavra Cubagem Cubar 18 8 120 X
Avaliar dispenibilidade para complementar
Desmonte - ) ] 12 5]
Lavra Rerfuracio. D4 para perfurar.em fampo 2 108 X X
Lavra Topografia Preparar drea i 18 1 1101 X
Executar o carregamento e amarragao
Lavra Desmonte conforme plano de fogo 12 ° ® 96 X
Cadastrar fogo no softiware Topomina
Lavra TOPOG™M _tormando banco de dados o/ Controle e 95 X
Lavra Topografia D4 para preparar drea ? 18 1 93 X
- Coletar amestra automaticamente do po da
Lavra Perfuragio perfuratr 18 80 X
Propor melhorias  para  qualidade dos
tavra Desmonte desmontes 12 3 8 87 X X
Lavra Topografia Dimensionar malha de petfuracio 8 18 84 X
Lavra Topografia Locar os furos 8 18 84 X
5. ECnviar amostra do pd da perfuratriz ao
Lavra Perfuragdo laboratério 12 3 75 X
Lavra Perfuragde Definir plane de amastragem 12 3 75 X X
= Perfurar em  direg3o segura, com
Lawra Perfuragao profundidade e inclinacdo adeguada & 12 66 X X
Lavra Topografia Delimitar area a ser perfurada 6 6 i 63
Lavra Perfurago Perfurar conforme mapa de perfurago 3 6 8 863 X
Lavra Cubagem Recebe dados de analista quimice & & 1 63 X X
Lavra Topografia Material é para detonar ? & 6 60 X
Lavra Cubagem  Delimitar a area desmontada 3 6 3 54 X
Lavra Topografia Delimitar drea do corte 1 6 6 53 X
Executar descombramentc antes do
Lavra Desmonte cameqamento 3 12 59 X X
Lavra Besmonte  Inspecionar condictes de furagdo 3 12 LY X
Lavra Topografia A drea estd preparada ? & 8 48 X
Lavra Topografia  Liberar para perfuragéo 8 8 48 ) 4
Lavra Topografia Planefamento do corte 6 8 48 X
Lavra Perfuragdo Observar limites e referencial de nivel 8 & 48 X
Lavra Desmonte Elaborar plano de desmonte 6 3 3 48 X
Lavra Desmonte  Refurar 6 5 48 X X



TABELA 13
_ Plano de agdo para minimizar 0s riscos das tarefas —
Exemplo Area de Lavra da Mineracdo da Itau (concluséo)

FLUXOGRAMA DO PROCESSO CRITICIDADE ACOES
B R
~ T 8|2 8|2 88 Bz =< sfs
onoavo. 2 - s
GRAMA 0 TAREFA Cz’ g a £ % @ el& £iE %
FLUXO L= BlRls
s a =
Lavra Cubagem  Separar no campo as diferentes qualidades 6 3 45 X
Lavra Desmonte  Definir tipo de foge. E primario ? 6 6 3B X
Lavra Desmonte Sinalizar o local do carregamento do fogo 12 36 X
Lams ot e ara detnacde "2 %X
Lavra Topografia Receber programacio lavra 1 6 3% X
Lavra Topografia  Definir Perfuratriz 8 1 33 X
Lavra Topografia Estabelecer referencial de nivel 6 30X
Lavra Perfuragiio Tamponarofuro com borracha 6 30 X
Lavra Perfuragio informar término do servico 5 30
Lavra Perfuragio Tomar ciéncia do plano de amostragem 6 30 X
Lavra Desmonte  Cancelar a detonagso 3 3 0 X
Lavia Desmonte ;vgr:eil e::zitado segundo parémefros pre- 6 30 X
Lavra Cubagem  Separar as diferentes qualidades 6 30 X X
Lavra Cubagem  Langar dados na planitha de qualidade 8 3 X X
Lavra Topografia Liberar para corte 1 1 6 28 X
Lava ____ DeSTOnle et tuels. Ve etonar assi mesio P82 XX
Lavra Desmoente  Verificar furos. Estdo corretos ? 1 8 23 X
Lavra Perfuragio Identificar tipo de fogo. E primdrio ? 1 3 20 X
Lavra Cubagem  Criar modelo geologico 3 1 20 X
Lavra Desmonte  Conferir profundidade dos furos 6 18 X
Lavra Desmonte Trazerdos paidis explosives e acessorios 6 18 X
Lavra Cubagem  Estimar quantidades por separacgdo 3 15 X
Lavra Cubagem  Enviar refatorio & supervisdo 3 15 X
Lavra Cubagem Compor teores médios por separagiio 3 15 X
Lavra Desmonte  Liberar para operagio de carga 1 3 14 X
Lavra Topografia £ fogo primario 7 1 5 X
Lavra Topografia Nivelar topo dos fures 1 5X
Lavra Topografia Ammarrar por cotrdenadas 1 5 X
Lavra Cubagem Identficar tipo de fogo. E primdrio ? 1 5 X
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QUANTIDADE

Padrac / AFR Treinamento Methoria

| AGho |

GRAFICO 2 — Distribuigio das tarefas-da Mineragdo Itat por ag@o necessdria

QUANTIDADE

Padréo { APR Treinamento Melhoria
| AGAO
1_ M intoleravel M Substancial O Moderado 1 Toleravel = Triviat

GRAFICO 3 - Distribuigio das tarefas da Mineragdo Itat por agdo \ risco
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3.3 — Capacitagio Operacional

Este requisito do Sistema de Gestdo Integrada visa garantir que todo o

pessoal envolvido na execugdo das tarefas com impacto na Qualidade,
Seguranga ou Meilo Ambiente, esteja apto para exercer as suas atividades. Para
tanto, o modelo proposto estabelece uma metodologia de identificagio das
necessidades de treinamento considerando o grau de impacto de cada tarefa
nos requisitos estabelecidos de Qualidade, Saiide e Seguranca ¢ Meio
Ambiente. Além de identificar as necessidades, o sistema também define a
prioridade de cada tarefa a ser capacitada.
Assim, os treinamentos vio sendo fornecidos progressivamente, com base no
levantamento das necessidades individuais. Estas necessidades foram listadas
diretamente na planilha de tarefas (TAB. 14). Analisando as tarefas de cada
funcdo com as necessidades individuais obtém-se os treinamentos a serem
programados. Um exemplo ¢ apresentado na TAB. 15.
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TABELA 14
Levantamento das necessidades individuais de treinamento -
Exemplo Operador de Carregadeira da Mineragdo da Itai

FLUXOGRAMA DO PROCESS0 “RESPONS. |TURMA A| TURMA B| TURMA C
§ ~ JHHE
| &| Node 18171918
: Fungdes a
par Tarefa §
S

Lavra Carregamente  JVerificar se o fogo esté preso, DeSrpon;e presp K _ X 2 [ 0
Lavra Carregamento  |Efatuar carragamén-tc-rn ST T " ) 2 ) C Q ¢
Lavra Carregamento tPosicionar carregadeira no lqcaiTcorTreté ; X i z 1c b (
T T Werlficar presenca de E‘bﬁfia‘%‘iﬁnq?\-féﬁﬁéf&ﬁéffém T :

Lawra __[CaTogAMeNtS | iamianas? | okl I O S A K 0
Lavra Carregamento | Avaliar carga. Carga completa 7 ! X 2 [ cC i OK|¢
Lavra Carregaments Inspeclonar s a carregaiolra ejs!é efn condigoeq dq X ) T A A '

usﬁ. Ok ? e P e o S804 a1 dn wpe d 7 b $ o o 3
Lavra Carregamento  {Remover matacéo X 2 o -
Lavra Carregamento iSoficitar orlentaghio aq superyisor X "2 Jo A
Lavra Carregamento | Verificar presenga de matacgo. Tem nia!a;:ac:? ) X 2 C | 1OKIOK| OK|¢

Verificar presenga de caminhdo aguardando X ol : M o
Lavra _ Carregamen-!?“ carregiamento. Tem caminhéo gg_a_{dandog? - 2 ) 10K OK OK|Q ,
Lavra Carregamento 1lsolar contaminantes X1 2 el 1OKIOK| QK| OKID
Lavra Carregamento |Liberar caminhio X ry c |OKIOKIOKIOK QK DK{OK OKOK

— -
LEGENDA: X - Treinar,
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R - Reciclar;

OK - Realizado;
P - Oportunidade;
N - Nio se aplica



TABELA 15
Programagdo de treinamento: Exemplo Operador de Carregadeira da Mineragfio da Itai

ATIVIDADES A SEREM TREINADAS

PROCEDIMENTOS

Emissio de S.8.: Rl
Emisséio de 8.5.; RI
Emisséo de S$.8.; RI
Emisséo de 8.8.; Rl;Isolar contaminantes

REAvaliar resultado do feste e Testar equipamento;
REAvaliar resuitado do teste e Testar equipamento;
RI;Avaliar resultado do teste e Testar equipamento;Emissio de 8
Rl;Avaliar resultado do teste e Testar equipamento;Emisséo de S

Avaliar resultado do teste e Testar equipamento

Emissfo de S.S.;Avaliar resultado do teste e Testar eguipamento
Avaliar resultado do teste e Testar equipamento

Emisséo de S.S.;Verificar presenga de caminhéao aguard.

Carregamento;Avaliar resultado do teste e Testar equipamento

8.
8.

Informar Mudangas de Atividade ao Despacho

Efetuar carregamento

Inspecionar se a carregadeira esta em condigdes de uso. Ok ?
Remover matacéo

‘Informar Mudangas de Atividade ao Despacho

Efetuar carregamento
Inspecionar se a carregadeira esta em condigfes de uso. Ok ?
Remover matacéo

Informar Mudangas de Atividade ao Despacho
Efetuar carregamento '
Inspecionar se a carregadeira esta em condigbes de uso. Ok ?

Remover matacio
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3.4 — Controle de Documentos

O objetivo deste item é garantir que as atividades do Sistema de Gestdo
Integrada sejam apoiadas por uma documentagdo adequada. Estes documentos
devem estar aprovados e disponiveis para todos os funciondrios ou contratados
que executam tarefas que geram impactos nos requisitos do sistema,
Qualidade, Seguranga ou Meio Ambiente.

As organizagdes devem tomar providéncias para assegura; que oS
documentos estejam atualizados e sejam aplicavels aos propdsitos para 0s
quais foram criados. Para isso, deve existir uma sistemadtica que garanta s
pessoas que precisam consultar documentos, como uma ajuda para
desenvolver suas funcdes adequadamente, tenham acesso as versdes corretas e
atualizadas. Deve estar claro quem tem autoridade para alterar estes
documentos ¢ como estas mudangas devem ser implementadas.

Esta sistematica de controle de documentos deve assegurar que:

¢ s documentos sejam aprovados quanto a sua adequagio antes da sua
liberacdo;

e (s documentos sejam analisados criticamente, atualizados quando
necessario e reaprovados;

e As versdes atuais dos documentos estejam disponiveis em todos os locais
onde sdo executadas as atividades essenciais para o funcionamento efetivo
do Sistema de Gestdo Integrada;

e Os documentos obsoletos sejam removidos de todos os pontos de emissio
e uso, ou caso contrario, sejam controlados para prevenir 0 uso ndo
intencional;

e Quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais ou para
preservagdo do conhecimento sejam adequadamente identificados.

Uma lista mestra ou um procedimento de controle de documentos
equivalente para identificar o estado da revisdo atual dos documentos deve ser
estabelecido e estar prontamente disponivel para prevenir o uso de
documentos obsoletos e/ou invalidos.
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Sistematica de controle de documentos da Itau

Para atender a este item do Sistema de Gestdo Integrada a Cia. Cimento
Portland Itau definiu uma sistematica de controle de seus documentos
utilizando-se de uma lista mestra para controle das revisdes dos documentos.
A FIG. 7 mostra as etapas de um documento.

T - Programa de Padronizacao

: PLANEJAMENTO = Elaboragéo/Revis&do :
— - f Priorizado |
| ELABORACAO f——7pm| Fatose Dados - Texto Base
' Redator/Envolvidos
*.
CONSENSO — Concordancia Formal
Envolvidos/Areas
), 4
TESTE DA QUALIDADE g  Exeqiiibilidade do Padréo
) i Técnico independente
I vy E—
APROVACAO > Geréncia da Area
e i e,
PUBLICACAO > Escritéric? de Padro.nizagéo '
| Garantia da Qualidade
4
DISTRIBUICAQ —— Facilidade de Consulta
' Areas
IMPLEMENTACAO . Treinamento no Padrao
Supervisores/Chefias
pytie v T
AUDITORIA — Educagao/Monitoramento
: ‘ Auditores Independentes
v‘ -
APERFEICOAMENTO - Melhoria Continua

Todos

FIGURA 7 - Sistematica de controle de documentos da
Cia. Cimento Portland Itan
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3.5 — Infra-estrutura

A organizagio deve definir, prover e manter a infra-estrutura necessaria
para alcangar a conformidade dos produtos e/ou servigos quanto a Qualidade,
Seguranga, € Melo Ambiente, ou seja, a organizagfo deve definir e
implementar os fatores humanos e fisicos.do ambiente de trabalho necessarios
para alcancar a conformidade dos produtos e/ou servigos, de modo a respeitar
e atender sempre os requisitos estabelecidos no Sistema de Gestdo Integrada.

Isto deve incluir:

Condigdes de satude e seguranga;

Métodos de trabalho;

Eticas de trabalho;

Condig¢0es fisicas de trabalho;

Condic¢des do ambiente no qual a empresa esta inserida.

Condigdes de infra-estrutura estabelecidas para a Mineracdo da Ita

Para atender a este item do Sistema de Gestdo Integrada a Mineragio da
Itat identificou as causas de perdas envolvidas em cada tarefa (TAB. 11),
mostrada anteriormente neste capitulo. Para estas condi¢des foi definido um
plano de agdo para adequacgfo das condi¢des de infra-estrutura (TAB.16).
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TABELA 16 ’
Plano de agdo para adequagdo das condiges de infra-estrutura: Exemplo da Mineragdo da Itau

FLUXOGRAMA DO PROCESSO | CRITICIDADE hcf)ES MELHORIA
— : e 12 8 : § . E .
Toma)l, T =
£3 5’3 §2 §E ‘E{@ B AGAO Resp. | custo | PRA%O oratus
] 8 3 o= & 3’& 33 '5 T {Previsdio)
P Ee kEE .
Lavra Carrega- {Posicionar carregadeiranoy o | o 6 Melhorar sistema de placas de!José
) mento ilocal correto ) 138 X isinalizagéo Antdnio | 500,00} 28/02/00} OK
Andlise Avaliar representatividade daj Em
Lavra I?ﬁg:;nr:Z? Coletar Amostra 181 6 amostra de material néo Josg Anda-
ndo 120ix | ix idetonado Antdnio | 2000,00; 30/06/00imento
ADM ADM Atualizagdo Acessos 18 implantar Sistema de Despecho! josé
Sistema Despacho 90} 1X X icomo rotina Antonio - 28/02/00] OK
Perfu Coletar amostraj Avaliar confiabilidade do coletor]
Lavra ragéo' automatipamente do pd daj 18 de p6 da perfuratriz JOS? '
perfuratriz 90 X Antdnio 1 2000,00: 30/08/00
Propor Implantar Sistema de f
(‘f élquilnase Solugdes 1Elaborar plano de agéo 8 3 3 P :
Fouos _iQuebra 48] X X lacompanhamento de agdes Newton | 8000,00! 28/02/00 OK
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4 — Verificacéo e aciio corretiva
4.1 - Medicio e monitoramento

A mensuragdo do desempenho é uma forma importante de fornecer
informacgdes quanto a eficacia do Sistema de Gestdo Integrada. Tanto medidas
quantitativas como qualitativas devem ser consideradas e ajustadas as
necessidades da organizacio.

A mensuragdo do desempenho é um recurso de monitoramento para
verificar em que extensdo a politica e o0s objetivos estdo sendo atendidos e
inclui:

e Medi¢do ¢ monitoramento dos processos;
e Medi¢do e monitoramento dos produtos e /ou servigos;
e (Calibragido e manutengdo de instrumentos

Medicdo e monitoramento dos processos

A organmizagdo deve aplicar métodos adequados para medi¢do e
monitoramento dos processos que envolvam riscos a qualidade do produto, a
integridade fisica de seus funciondrios e/ou riscos ao meio ambiente. E
importante, também demostrar que o processo possui capacidade para
satisfazer as disposi¢cdes planejadas. Os resultados da medicdo devem ser
usados para manter ¢/ou methorar esses processos.

Medi¢do e monitoramento de produtos e/ou servicos

A organizacdo deve aplicar métodos adequados para medigdo e
monitoramento das caracteristicas do produto e/ou servigo para verificar se os

requisitos de qualidade, saide e seguranga, bem como ambientais dos
produtos e/ou servigos foram atendidos.

Calibracdo e manutengdo de instrumentos

Em fungdo de as medi¢des descritas acima dependerem de instrumentos
deve ser feita a manutengdo e calibragio de todos os equipamentos envolvidos
com a monitoragdo das tarefas que envolvem riscos para a Qualidade, Saide e
Seguranga e/ou para o Meio Ambiente.
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Foram definidos os Indicadores de Desempenho, para controle do
atendimento aos requisitos do Sistema de Gestdo Integrada.

Os indicadores do Sistema de Gestdo Integrada da da Mineragéo da Itad
estio apresentados na TAB. 17.

TABELA 17

Indicadores do Sistema de Gestfo Integrada da Mineragéo itag

REQUISITO INDICADOR (unidade de medida)
ATENDIMENTO Produtividade (t/h, m/h)
N° paradas / 10Ch
Tempo de troca de produto (min)
Custo producéo (R$/, R$/h)
QUALIDADE N° reclamacdes de clientes

Granuiomentria do calcareo

SAUDE E SEGURANCA N° acidentes com afastamento

MEIO AMBIENTE

N° acidentes sem afastamento
N° registros incidentes
Atendimento aos padrdes de organizacao e limpeza

Emissédo de particulados (mg/Nm3)

N°¢ acidentes ambientais

N° acidentes com perda material
Atendimento as condicionantes ambientais

Estes indicadores foram desdobrados e distribuidos nas tarefas do
processo produtivo da Mineragdo Itad afim de avaliar ¢ acompanhar o
desempenho de cada etapa de produgéo em relacdo aos objetivos e metas do
Sistema de Gestdo Integrada. A TAB. 18 mostra um exemplo dos indicadores
definidos para as tarefas da area de Lavra da Mineragdo Itaq.
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TABELA 18
Indicadores de desempenho. Exemplo area de Lavra da Mineragdo da Ital

RESPONS. CRITICIDADE |AGOES ITEM DE CONTROLE
YR F ro oo
N i I i = o= N -~ Elm
U B R B
. Rlalogles3es gL slals TiTULO
g T ol g|= £|22ls S3|s|3
298 a|81 852k 2 va alfl=
B ) i S g 0 ~
Transpor- [Seguir para local  dej Emisséo de particulados
L X 181 181 121 18 -
M e idescarga 1270l X! _iProdutividade (h)
Lavra Transpor- jPosicionar e aguardarn X 11181 1 118 PrOdlﬁ;wEdade {t/h)
te carregamento 152 X N° 3 cidentes
Transpor- | .. Produtividade (th)
_l:ai\,:sja nnnnnnn t_ e Posicienar na termonha X 11181 1 118 1520 Ix N° acidentes
—_ _ Produtividade (t/h) Ne
Lavra ;I;ranspor— :crg\;i::rtczar COIregdo X 18 18
1441 acidentes
Lavra Carrega- jPosicionar carregadelra no X 1381 8 6 Compqs&gao quimica do
mento local correto 138 X iplendi ﬂ g
Lavra Carrega- Efetuar carregamento X 6 & 18 8 Produtividade (t/h)
o mento . N 31 T S
Lavra Transpor- Bascular b4 1 61121 18 Emiss8o de partlculados
te R 125 X1 IN°acidentes ... ...
Carrega- | "oMear  preseiica” 08 ' Composigao quimica do
Lavra contaminantes,  Materiall X 81 3 L
mento jero cantaminaotes 2. 105 X - b‘e"d’f;‘ﬁ,-
Transpor- |Posiclonar na ponta dol N® acidentes
Lavra te aterro X IR I 921 X :
"""""""" Juvit: (a1 (-1p 2 mmmm— m—— vy ¥ - -
Lavra ¢3o Bota- 1Verificar plano X 1 3121 1 5ol Ixix QéiZ?éﬂsgﬁe?ambiemais
----------- Eforer: onai ibzer
Lavra ¢Ho Bota-  Sinalizag8o das dreas 1 11121 31 g5l IX N® acidentes ambientais
F—
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4.2 - Registros

A organizacdo deve manter os registros necessarios para demostrar
conformidade com os requisitos legais e outros requisitos estabelecidos no
Sistema de Gestdo Integrada.

- Os registros do sistema devem;

o Ser legiveis;

o Ser identificdveis e rastreaveis & atividade, treinamento, produto ou servigo
envolvido;

e [Estar armazenados de maneira que sejam recuperaveis e protegidos contra
danos, deteriorac¢io ou perda;

e Respeitar os tempos de retengdo e a confidencialidade.

4.3 — Controle de nio-conformidades e acdes corretivas e preventivas

Este item visa a segregacdo e mifigagdo dos problemas, além de
correcdo e eliminagdo das causas de nfo conformidades reais ou potenciais,
para que estas ndo ocorram ou nio sejam reincidentes. Constitui parte da
inteligéncia do sistema, ja que atua para evitar a ocorréncia de ndo
conformidades. E uma grande ferramenta para o melhoramento continuo do
Sistema de Gestdo Integrada. '

Basicamente, este item estabelece que onde forem encontradas
deficiéncias e anomalias, devem ser identificadas as causas e devem ser
tomadas as respectivas a¢les corretivas e/ou preventivas.

o Acdes Corretivas - A agdo corretiva consiste na atuacdo sobre as causas
basicas de uma ndo conformidade, de maneira estruturada e sistematica.

o Acdes Preventivas - Define-se ac¢do preventiva como aquela que a empresa
deve desencadear para eliminar a causa de um problema potencial, mas que
ainda ndo ocorreu. Identifica-se a necessidade de abertura de uma agfo
preventiva pela andlise dos dados coletados. Avaliam-se, assim, as

tendéncias dos indicadores ¢ possiveis fatores geradores de néo-
conformidades.
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Na Mineragio da Itat o tratamento das ndo-conformidades encontradas
é definido considerando a autoridade e a responsabilidade dos diferentes
niveis de tomada de decisdo. Esta responsabilidade é representada em féruns
que acontecem em frequéncias diferentes, conforme mostrado na FIG. 7.

I°PFORUM “IN LOCO”

> - ~
i (Operagdo / Manutengdo
TOMA ACAO IMEDIATA (qua;ndo ocoITe)

RELATA A ANOMALIA
| T T T T 1 ________ -4
DISCUTE EM _2°FORUM REUNIAO DIARIA
REUNIAQ DIARIA * (Supervisio Oper. / Manut.)

(diaria)

““““““““““ 1
|_piscute penpencras | _ 3FORUMREUNIAO DE CELULA
»" (Coord. e Superv. Prod / Manut.)
£ i H
ANALISA OS RESULTADOS {semanal/quinzenal}
DO PERIODO VIA
GRAFICOS E PARETOS
PLANODE ACAO
E MASP PARA
] PROBLEMAS CRONICOS
r TOMA ASACOES f
DISCUTE PENDENCIAS 1 _ 4°FORUM REUNIAO DE GERENCIA
- {Gtes fab. & Coordenadores))
: i
DIVULGA OS RESULTADOS {mensal)
!—;NALESA OS RESULTADOS

FIGURA 8 - Sistematica de analise e tomada de decisdo da
Cia. Cimento Portland Ttau
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4 — Auditoria Integrada

A auditoria é parte fundamental do Sistema de Gestdo Integrada, pois
através de técnica amostral, determina o andamento da implementacdo e
manutencdo do sistema, fornecendo ao gestor do sistema uma base para
administrar as corregdes necessarias a serem realizadas. As informagdes e
resultados obtidos durante as auditorias devem ser levados ao conhecimento
da alta administracfo, para a conseqiiente tomada das a¢des necessarias.

Auditoria Integrada na Cia. Cimento Portland Itau

Freqiiéncia: a auditoria do Sistema de Gestdo Integrada sera feita anualmente
Meérodo de Auditoria: os métodos usados para coleta de evidéncias da
auditoria, avaliagdo das constatacdes da mesma e relato das ndo
conformidades variam substancialmente, e os métodos mais comuns utilizados
para realizagdo de auditorias, sdo:

¢ Metodologia convencional ou descritiva

o Metodologia pontuada

No modelo proposto sera utilizada a Metodologia Convencional,
utilizando-se do conceito de conforme e ndo conforme, obtendo informes em

% dos sucessos € insucessos em cada topico analisado, seja em relagdo a uma
Area ou Unidade.

Etapas: As auditorias de sistemas de gestdo consistem em trés etapas: pré-
auditoria, auditoria no local e pos auditoria

Atividades da Pré-auditoria:

¢ Definir claramente o objetivo da auditoria

e Selecionar e programar a instala¢fo a ser auditada

e Selecionar, treinar ¢ verificar disponibilidade da equipe de auditoria

e Coletar ¢ analisar as informagdes existentes. Pode ser necessario o envio de
um questionario para preenchimento pela instalacdo a ser auditada e ou
uma visita prévia ao local

e Plancjar a auditoria, definindo o escopo, identificando os topicos
prioritarios a serem auditados, adaptando protocolos de auditoria e
alocando recursos para sua consecugio.
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Atividades na instalacdo (local) a ser auditada:

Etapa 1 - Entendimento do sistema de gerenciamento da instalagdo: €
necessario entender o organograma da instala¢3o, dos processos utilizados, do
trabalho e das responsabilidades de todos os niveis da instalagdo. Essas
informagdes serdo obtidas em reumdo de abertura, em entrevistas com o0s
funcionarios da instalagdo. Nesta etapa deve-se enfatizar claramente os
objetivos e programa de auditoria, o que poderd ser feito na reumdéo de
abertura.

Etapa 2 — Coleta de evidéncias da auditoria: a coleta de evidéncias da
auditoria € conseguida através de pesquisas em relatorios internos,
observagdes e entrevistas com o pessoal da instalagdo. As possiveis fraquezas
do sistema de gerenciamento sdo confirmadas nesta etapa. Devemos utilizar os
seguintes melos: preenchimento de questionarios ou entrevistas, observagdes
de campo e testes de verificacdio, que incluem exames de registros de dados e,
em alguns casos, amostragens e testes.

Etapa 3 — Avaliagdo de evidéncia da auditoria: todas as constatagbes da
auditoria devem ser baseadas em evidéncias. A equipe de auditores deve
discutir e avaliar todas as constatacdes no final da auditoria. Devem resumir
as constatagdes e procurar identificar tendéncias que podem ser mais
significativas do que problemas particulares detectados em diferentes areas da
instalacdo.

FEtapa 4 — Relatério de conclusdes da auditoria: todas as constatacdes e
observagdes sd0 comunicadas aos lideres da instalagdo em uma reumio de
fechamento da auditoria que deve ocorrer no ultimo dia da auditoria. O
entendimento inadequado ¢ a ma interpretacdo das constatagdes sdo discutidos
e esclarecidos nesta reunido. E feito um relatério preliminar logo apds a
finalizagdo da auditoria, para revisdo ¢ comentarios pelo gerente da area e
depois disto o relatério € emitido. O relatério deve ser detalhado e deve incluir
recomendacdes de modo a auxiliar a implantagio do Sistema de Gestdo na
- area.

Atividades Pos auditoria:
Etapa 1 — Montagem do relatério final de auditoria: O relatorio final da
auditoria, apos comentarios das liderangas, deve conter:

¢ Identificagdo da Unidade auditada e areas

e Objetivos acordados e escopo da auditoria

e Critérios acordados em relagdo & auditoria realizada

79



e Periodo coberto pela auditoria ¢ as datas nas quais a auditoria foi
realizada

¢ Identificagdo dos membros da equipe de auditoria
e Identificagdo dos representantes do auditado que participaram da
auditoria
Declaragio sobre a natureza confidencial do contetido
Lista de distribui¢cdo do relatorio de auditoria
Sumario do processo de auditoria, incluindo quaisquer obstaculos
encontrados
e Conclusdes da auditoria
Etapa 2 — Elaboragéo do plano de agdo corretivo: A atividade nesta etapa € a
elaboragcdo de um plano de agfo contemplando todas as constatagdes da
auditoria, bem como o estabelecimento de responsabilidades pelas agdes
corretivas € também o cronograma para implantagdo das mesmas. Se possivel
devem ser identificados os recursos necessarios & implantacdo das acdes.
Etapa 3 — Acompanhamento: deve ser realizado um acompanhamento das
medidas a serem tomadas, verificando a execugdo e eficacia das acgdes.

O Papel dos Auditores:

Nio se deve confundir auditoria com fiscalizagdo. O auditor apenas
verifica o cumprimento dos critérios que sio objeto da auditoria e informa o
resultado ao cliente. Na fiscalizacdo as falhas resultam em sangGes. O trabalho
do auditor € preventivo, por isso ele deve ser visto como um colaborador, um
parceiro.

E essencial que o auditor entenda o processo de gestio da empresa,
conhecendo as atribuigdes, as responsabilidades, os procedimentos e a forma
de comunicagdo dos funcionarios.

Na auditoria interna, os auditores s3o funciondrios da prépria unidade ou
de outra, previamente treinado. O objetivo é o aperfeigoamento dos critérios
internos de desempenho da empresa, além da preservagdo de possiveis
acidentes. Sua fung¢do ¢ prevenir e identificar eventuais ndo conformidades.

A auditoria externa deve ser feita por profissionais qualificados e idéneos,
sem qualquer vinculo com a empresa. O auditor expressard opinido a respeito
do segmento auditado, apresentando parecer sobre 0 escopo e a confiabilidade

dos trabalhos dos auditores internos, quando houver, e identificando as
possiveis falhas.
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5 - Analise critica e melhoria continua

Para assegurar a continua adequagdo e eficacia do Sistema de Gestéo
Integrada, apoOs a realizagdo da auditoria, deve ser conduzida uma revisdo e

proposigédo de melhorias no sistema. Esta revisdo ¢ conhecida como Andlise
Critica.

A Analise Critica inclui:

e Avaliagdo da eficacia do sistema implantado em relagcdo aos objetivos e
metas '

e Analise ¢ revisio dos objetivos e metas em funcdo de alteracdes nos
requisitos legais e corporativos. Neste caso, todas as a¢des desenvolvidas
em fungdo de objetivos ¢ metas devem ser revistas e adequadas & nova
situacao

e Avaliagio da adequacdo da Politica Integrada e da necessidade de
alteragdes, baseado em:

Mudangas na legislagdo

Mudangas nas expectativas e requisitos das partes interessadas

Alteracio nos produtos ou atividades da organizacio

Avancos cientificos e tecnologicos

Experiéncias adquiridas de incidentes e acidentes

Preferéncias de mercado

® & & & & 0

A Melhoria Continua ¢ atingida através da avaliagio continua do
desempenho do sistema de gestio implantado. E através de uma Andlise
Critica consistente que as oportunidades para melhoria poderdo ser
identificadas.

O processo de Melhoria Continua requer uma busca permanente de novas
oportunidades para o aperfeicoamento do Sistema de Gestio Integrada.
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CAPITULO V
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes

Apesar dos Sistemas de Gestdo de Qualidade, de Meio Ambiente ¢ de
Saude e Seguranga apresentarem obijetivos e aspectos especificos, os
elementos fundamentais de gestio sfo basicamente os mesmos, sendo a
integracdo destes trés sistemas plenamente vidvel e mais efetiva através da
revisdo dos processos de produgdo com visdo integrada.

Considerando a semelhanga entre os sistemas de gestio estudados, seja
de Qualidade, de Meio Ambiente ou de Safide ¢ Segurancga a integragfo destes
sistemas em um sistema unico ¢ uma excelente oportunidade para reduzir
custos com o desenvolvimento e manutengdo de sistemas separados, ou de
inimeros programas e acdes que na maioria das vezes, se sobrepdem e
acarretam gastos desnecessarios.

No caso em estudo, o sistema integrado implantado na célula de
Mineragdo da Fabrica de Itai de Minas da Cia Cimento Portland Itad foi
reconhecido como metodologia de Gestdo de Qualidade, Seguran¢a e Meio
Ambiente, sendo a sua implantagio estendida para todas as 8 fabricas da
Unidade Centro QOeste, da Votorantim Cimentos, localizadas em 5 diferentes
estados brasileiros.
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As vantagens da implantagdo do Sistema de Gestio Integrada em relacéo a
implantagdo isolada dos Sistemas de Qualidade, Satide e Seguranca ¢ Meio
Ambiente podem ser mensuradas utilizando os seguintes indicadores:

¢ Numero de procedimentos operacionais implantados — espera-se uma
reducdo consideravel no numero de documentos visto que tarefas que
tenham impacto em mais de um requisito necessitam de apenas um
procedimento operacional; -

e Custo de treinamentos — redug:ao Nno Nimero de treinamentos, no custo e

no tempo de capacitagdo devido a elaboracdo de treinamentos que atendam
a mais de um requisito a0 mesmo tempo;

e Disponibilizagdo de recursos — melhor aproveitamento dos recursos
humanos destinados a implantac¢fo e coordenacio de sistemas de gestio
com unia mesma equipe atendendo simultaneamente aos trés requisitos.

e Custo de auditoria — um tnico grupo de auditores que avaliaria
simultaneamente, num mesmo processo, as ocorréncias de produto,
ambiental e de satide e seguranga com consequente reduggo de custo de
auditorias, com relatorios integrados quanto as ndo-conformidades;

¢ Efetividade e custo de melhorias — melhor defini¢do e controle das agdes
de melhoria pois a existéncia de um anico sistema facilitaria a visualizago
dos resultados e impactos das agdes nos objetivos estabelecidos para
qualidade, produtividade, meio ambiente, satide e seguranca.

Recomendacdes

E recomendavel que qualquer empresa, ao dar inicio ao trabatho de
desenvolvimento de um determinado Sistema de Gestdo, procure sempre
buscar a integracdo entre os sistemas. As metas de produtividade,
progressivamente mais desafiadoras, requerem que as organizagdes
maximizem sua eficiéncia. Multiplos sistemas de Gestdo, onde somente um
bastaria, sfio mais dificeis de administrar ¢ dificeis de obter o efetivo
envolvimento da pessoas.

Os processos de implantagdo de um Sistema de Gestdo Integrada devem
ser iniciados pela comprometimento da alta diregdo e posterior revisdo dos
processos atuais. S6 assim, sera possivel visualizar o risco € o impacto de cada
atividade nos requisitos exigidos para o sistema integrado.
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