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RESUMO

As transformagdes ocorridas nas estruturas econdmicas nos ultimos anos sdo radicais, O
processo de internacionalizagdo das economias, associado & intensificagdo do progresso
tecnologico, vem provocando profundas mudangas nas empresas que, para se adeguarem Qs
novas exigéncias dos mercados, ensefaram um processo de reestruturacio prochetiva, baseado
na disseminagdo da automagdo, na racionalizacfo dos processos € na ampliagio da
produtividade em geral,

Para fazer frente a nova dindmica de competicdo, esse processo de reestruturagdo produtiva
se concretizon, em grande medida, pela adoglo de técnicas e ferramentas que possibilitam a
gestdo pela qualidade. Essa nova logica empresarial determina configuracdo diferenciada
para processos produtivos e relages de trabatho, provocando profundas transformacdes nos
mercados de trabalho, tais como ampliagdo dos niveis de desemprego, elevagdo das
exigéncias por qualificacdo do trabalhador e precarizagdo do trabalho.

No dmbito do Estado de Sio Paulo, sdo essas as quesides exploradas nesta dissertagdo, que
busca identificar como o0 qjuste processado nas empresas industriais esta impactando o
mercade de trabalho. Ao longo das andlises formuladas é possivel verificar que, na dimensdo
microecondmica, a difusiio dos Programas de Qualidade Total inspirados no modelo japonés
determinou uma nova logica produtiva, transformando o mundo de trabalho fabril.

No caso das empresas industrigis paulistas, observa-se que o processo de reestruturagdo
produtiva foi conservador a medida gue se verifica a coexisténcia do velho e do novo, ou seja,
as empresas buscam tecnologias mais modernas, sem no entanto abrir méo da convencional.
Fssa prética é um fato tanto para o mevimertio de modernizacdo fisica do parque fabril, como
para as técnicas de gesido utilizadas.

Essas conclusbes sdio confirmadas por meio de andlise de pesquisa amosiral, realizada em
1996, junto aos estabelecimentos industriais do Estado de Sdo Paulo, que reine o maior ¢
muis diversificado parque fabril do pais. Assim, foram investigadas a natureza e a intensidade
do processo de reestruturacio produtiva em curso e, ainda, a medida da difusdio dos métodos
da qualidade. Por fim, a partir da determinagdo desse quadro, ¢ apresentada uma andlise que
estabelece nexo enire as tramsformacdes - quantitativas e qualitativas - processadas no
mercado de frabalho e as inovagdes identificadas.

Dizsertacido de Mestrado



Reestriguragio proditiva, qualidade e frabalko: impactos sobre o mereado de trabatho industrial do Fstado de Sdo Pailo
Marta Alves Petri

ABSTRACT

In the recent years radical transformations had occurred on the economic structures. The
economic internationalization process, associated to the technological progress enhancement
has been providing deep changes in the companies that - with views 1o fulfilling the new
market demands -have been promoting a productive restructuring process based on
automation diffusion, optimization of the processes and productivity increase.

In order to face the new competition dynamics, this productive restructuring process was
largely accomplished due fo the adoption of techniques and tools which enable the
management by the quality principles. That new managerial logic establishes a different
configuration for productive processes and for work relationships, causing deep
transformations in the labor markets, such as the unemployment level increase, the raising of
the worker's qualification requirements and the loss of quality at work.

Within Siio Paulo State, these are the issues developed in this disseriation, which intends o
identify how the adjustment ocurred in the indusirial comparnies is affecting the labor market.
Along the study, it is possible io verify that - taking into account the microeconomic approach
- the Total Quality Programmes diffusion, inspired by the Japanese model, provided a new
productive logic, which transformed the manufacturing world of work.

Taking imto consideration Sdo Paulo industrial comperies, the productive restructuring
process seems to be conservative, since the coexistence of the old and the new productive
models can be observed, that is to say, the comparies search for modern technologies, without
giving the conventional ones. That practice is a fact not only for the physical modernization
movement of the industries, but also the applied management techniques.

Those conclusions are confirmed by the analysis of the sample research, accomplished in
1996 in the Séo Paulo State industrial companies, which comprises the largest and the most
diversified ensemble of industries of the couniry. Thus, the sort and the intensity of the current
productive restruciuring process were investigated, as well as in which measure the diffusion
of the quality methods ocurred. Finally, considering this scenery, it is presented an analysis
that establishes connection between the quumtitative and qualitative labor market
transformations and the identified innovations.
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INTRODUCAQO

“O recurse gcondmico bdsico -~ ‘os meios de produgde’, para usor a
expressiio dos econamisias - ndo ¢ mais ¢ capital, nem os recursos nafurais
{a"terra” dos economistas), nem a ‘mio-de-obra’ — dois polos da teoria
econdmiica dos séculos dezemove e vinte, quer ela seia cldssica, marxista,
keynesiana ou neoclassica. Hofe o valor 8 criado pela “produtividade’ e pelo
inovaghio, que sdo aplicages do conhecimento ao trabolho” (PETER
DRUCKER)
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O processo de reestruturacio produtiva, qualidade e trabalho

O fenGmeno da reestruturagfio produtiva, a partir dos anos 70, vem impondo as
empresas profundas mudangas nos seus moldes de produgdo e de gestdo. De fato,
do ponto de vista microecondmico, a nova conformacfo dos mercados nacionais
¢ internacionais, que funcionam segundo uma dindmica competitiva
diferenciada, exige um esforgo das empresas para introduzir novas estratégias
organizacionais, novas formas de gestdo dos recursos humanos e novas

tecnologias em seus processos produtivos.

Nesse contexto, uma das estratégias perseguidas mais intensamente pelas
empresas de todo o mundo, que ofereceu um corpo de téenicas ¢ de solugdes
para a concretizagdo do processo de reestruturagdo produtiva, esta pautada nos
principios da Gestio pela Quahidade Total (GQT ou TQM). De fato, o sucesso
do Japdo, o precursor na aplica¢do desses principios, inspirou o restante do
mundo a compreendé-los ¢ a adapta-los aos diferentes contextos culturais e

produtivos dos paises.

Denire as principais alteragdes verificadas na economia, a partir da propagacdo
do processo de reestruturagfo produtiva, sobressai a transformacgfio nas relagdes
capital-trabalho. Nesse sentido, o conjunto de métodos ¢ téenicas originados da
gestdo pela Qualidade Total forjou, no &mbito das empresas, essa nova
configuragdo. De fato, 4 medida que essa estratégia de gestiio leva a um novo

modelo de organizacfo do trabatho - em que se destacam a formagdo de grupos-
10

Dissertagdo de Mestrado



Reestrssturagiio produfiva, qualidede e trabalho: impactos sobre o mercado de trabalho indsestrial do Estado de Sio Paslo
Marta Alves Petti

tarefa, e o surgimento da figura do trabalhador polivalente e/ou multifuncional -,
verifica-se o rompimento com a antiga logica produtiva baseada na extrema
especializagdo do trabalho - a “produgfio em massa™-, e o aparecimento de outra
diversa, onde o trabalbador é um recurso “inteligente” dentro do processo

produtivo.

Em sua esséncia, todas as técnicas ¢ ferramentas hoje registradas nas “cartilhas
da qualidade” partem do principio de que a rentabilidade das empresas somente
estara garantida se elas forem capazes de satisfazer permanentemente as
necessidades dos clientes e ds suas expectativas em termos de pregos. Conforme
o enunciado de DEMING, “..ndo podemos ser compelitivos nos mercados
internacionais, a menos que possamos definir operacionalmente as necessidades

dos nossos clientes” (SCHERKENBACH, 1990, p. 3).

Portanto, a operacionaliza¢do dessa nova visdo, associada a disseminacfo da
automagido dos processos produtivos, representou, de fato, uma “revolugdo”
dentro da fabrica'. Os principios’ e as bases dessa “revolugdo™ estfio expressos no
emynciado dos quatorze pontos de DEMING, que traduzem a filosofia da

Qualidade. Tais pontos enfatizam, basicamente, a necessidade de:

o implantar filosofia de melhoria permanente, por meio da adogfo de processos

¢ praticas gerenciais coerentes;

'¥ importante mencionar que os principios da qualidade influenciaram nfio somente empresas industriais. No
entanto, em um primeiro momento, 3 adoglo desses principios se deu exclusivamente em unidades industrias.
Posteriormente, face a0 sucesso alcancado pelas industrias, os mesmos foram estendidos para ontros segmentos
da atividade econdmica.

1
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« estabelecer, com fornecedores, relacionamento de longo-prazo, que devera
estar pautado, ndo somente na busca pelo menor prego, mas em lealdade e

confiancga,

» buscar desenvolver sistemas confidveis de produgido e de servigo, com vistas

a ampliar a qualidade e eliminar as necessidades de inspeg¢des;

s reformular a gestio dos recursos humanos, buscando maior envolvimento dos
trabathadores com os objetivos de melhoria permanente. Assim, 0s
treinamentos no proprio local de trabalho, a realizacio de programas de
educacfio contimuada, o incentivo aos funciondrios no sentido de criticarem
seus processos de trabatho e a eliminagio da avaliagio de desempenho com
base em metas de curto prazo constituem praticas recomendadas para as

empresas;

e buscar a atuago integrada dos departamentos da empresa na produgdo de
produtos e servigos. A redugfio de custos ¢ a ampliagio da qualidade ¢ obtida
por meio da atuaglo conjunta de todas as é4reas de conhecimento das
empresas no sentido de buscar solugles que garantam a satisfagdio dos

clientes (SCHERKENBACH, 1990).

A partir desse contexto, reagdes visiveis e importantes t€m sido registradas, em
escala maior ou menor, no Brasil ¢ no mundo. Ampliagdo do desemprego,

alteragio dos requisitos de qualificagio da mdo-de-obra, precarizagio das
12
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condigGes de trabalho, terceirizacio - com destaque para a “te:rcein'zagﬁo.
perversa”’, que ocorre por meio da transferéncia para empresas de menor porte
de parcelas menos rentaveis da produgdo, que passam a ser desenvolvidas em
condi¢cdes adversas para os trabalhadores - figuram entre os efeitos desse

movimento mundial de reestruturacdo produtiva.

Diante da importincia desses efeitos surge uma série de questdes que ainda
carecem de respostas e conclusdes mais concretas. De fato, da perspectiva
nacional, a partir da década de 90, quais os novos meétodos de gestdo adotados
pelas empresas? Com que intensidade as técnicas da qualidade vém sendo
aplicadas? Quais as alterages que se verificam nos requisitos de contratagio da
méo-de-obra? Esses requisitos refletem as exigéneias dos novos paradigmas de
organizacdo da produgo e do trabalho? Do ponto de vista quantitativo e
qualitativo, quais as alteragbes ocorridas no emprego? Como se verifica a
difusfio dessas inovagdes nas empresas segundo o seu porte? Em suma, quais os

impactos do processo de reestruturagiio produtiva no mercade de trabatho?

E déﬁtro desse enfoque que se desenvolve esta dissertagdo, ou seja, a analise dos
impactos do processo de reestruturacio produtiva sobre o mercado de
trabalho industrial de Estado de Sio Paulo. Para tanto, serfio ntilizados os
dados de pesquisa amostral realizada, junto aos estabelecimentos industriais,
pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial ~ Departamento Regional de
Séo Paulo.

13
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O fendmeno da reestruturaciio produtiva: conceitos necessarios

Segundo MIRANDA (1993), a reestruturagfo produtiva estd associada a um
processo gue busca garantir a rentabihidade das empresas, por meio de mudangas
institucionais e organizacionais nas relagdes de producfio € de trabalho. Nesse
sentido, esse fenOmeno € expresso e compreendido por meio de diferentes
caminhos abertos com o esgotamento do modelo capitalista de crescimento

industrial que vigorava desde o século passado.

Os contornos desse processo (sua difusfio, sua natureza, suas caracteristicas e
seus impactos micro ¢ macroecondmicos) podem ser delineados a partir do
entendimento de trés fendmenos que interagem: o processo de globahizagdo das
economias; a mudanga no paradigma tecnolégico e a transformacgfio dos

modelos de produgdo e de organizacfo do trabalho.

De fato, o processo de reestruturagiio produtiva vem sendo “modelado” pelas
tendéncias e principios globalizantes. Conforme salientou ALCOFORADO
(1997), a crise do sistema capitalista foi superada em meio a um contexto que se
caracteriza pela integracdo mundial segundo preceitos neoliberais, ou seja,
liberagiio dos mercados ¢ existéneia de estado minimo. Dentro dessa perspectiva,

a globaliza¢do passou a constituir um imperativo.

14
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CHESNAIS reforga o posicionamentp acima formulado, visto que para o autor
“s@o raros os termos econdmicos tdo impregnados de ideclogia quanto a
palavra globalizacdo. Trata-se de uma palavra-chave, que constitui hoje em dia
verdadeiro ‘slogan’ das organizagbes econdmicas internacionais. No alvorecer
do século XXI, a globalizacdo constituiria a propria expressdo da modernidade,
notadamente por ser o resultado das forgas do mercado, finalmente liberadas,

pelo menos parcialmente, das correntes nocivas com que o Estado Thes manietou

durante meio século” (NEUTZLING, 1995, p. 1).

A mudanga no paradigma tecnologico se verifica por meio do enorme progresso
ocorrido nas ultimas décadas, especialmente nos campos da informatica e das
telecomunicagdes. De fato, esses avangos possibilitaram as empresas uma
atuacio global, em razdo da viabilidade técnica e econlmica para a realizagfio
de fransagfes comerciais € financeiras com mercados ou empresas localizados
em qualquer ponto do planeta. Adicionalmente, a tecnologia microeletrénica
aplicada aos equipamentos, dotou a produgio de flexibilidade, permitindo
rapidas adaptacdes as oscilagdes do mercado, ou seja, possibilita a alternincia de

producdo de grandes séries ou de pequenos lotes.

A mudanca nos modelos de producio e de organizagdo do trabaltho, associada ao
novo paradigma tecnolégico tem provocado wna ampliagio nos niveis de
produtividade das empresas. Nesse campo, destacam-se a introdugdo de novos
métodos de gestdo pautados, principalmente, naqueles adotados pelas

organizacdes japonesas.

13
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Dessa forma, como em um quebra-cabega de intimeras pegas, os processos de
globalizagdo, de inovagfio tecnoldgica ¢ de mudanga das formas de gestio da
producio e do trabalho explicam as transformagtes que estdo ocorrendo nas
economias nacionais. Portanto, é dentro dessa perspectiva que se buscara

construir um referencial tedrico para o processo de reestruturagio produtiva,
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1. OS SIGNIFICADOS DA GLOBALIZACAO

“Se o capitalismo triunfou em todo o mundo, de ande vird o copital?”

{GREENWALD)

“Oue futuro estd sendo tecido por um sistema econdmico que se globaliza,
levando a todos os cantos do planeta ideais de mercado, do estado minimo,
do gumenic da produtividade e da modernizagdo tecnoldgica? Um mundeo
mais préximoe da alegre jowtasia de 'Os Jetsons’ ou da barafinda cruel de
‘Blade Runer’?” (Fim de trabalho encerra o século - Folha de 530 Paulo).
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1.1 Globalizacio, um nove fenomeno?

As mudangas processadas na economia mundial ao longo das nitimas décadas
estdo afetando profundamente as perspectivas relativas ao mercado de trabalho
para o proximo milénio. Na maior parte dos paises, essas transformagdes - que
se traduzem pela migragdo de uma férmula de desenvolvimento que se revelara
esgotada, para uma outra, que fosse capaz de fazer frente aos desafios impostos
pelo novo contexto econémico -, implicaram profundas transformagdes nas
tradicionais formas de organizacdo do trabalho, no comércio nacional e

internacional, na esfera politica e nos infimeros aspectos da vida social.

Alguns indicadores refletem o esgotamento do capitalismo industrial
“simbolizado de 1850 a 1950 pela fabrica, suas chaminés, seu ritmo de
atividade, sua disciplina de trabalho” (ALCOFORADO, 1997, p. 13). Durante a
década de 80, a maior parte dos indicadores sobre o desempenho das economias
apontava o aprofundamento da recessfio. A taxa média de crescimento do PNB
dos paises membros da OCDE? variow de aproximadamente 5% no periodo
1960-70 a 2% no inicio dos anos 80. Ainda segundo o mesmo autor, como
resultado de um intenso processo de automacgo, ocorrido em razio do declinio
de produtividade verificado no periodo, a taxa de desemprego desses mesmos

paises apresentou-se decrescente ao longo de 15 anos (RATNER, 1988a; 1998b).

? Orpanizaciio para a Cooperagio ¢ ¢ Desenvolvimento Econdmico.
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Dhante disso, ¢ interessante a constatagfio realizada a partir das analises sobre a
natureza € a extensdo das transformacges ocorridas, como resposta 4 recessdo
nundial que se instalou. De fato, o movimento de recuperagdo ensejado, do
ponfo de vista global, levou a um amplo e acentuado avango do sistema
capitalista sobre as economias do planeta. Este fen6meno sintetiza a
globalizagdio, termo cunhado recentemente, que, no campo da economia, pode
ser entendido como a intensificacdo de processo inictado com o proprio
capitalismo, ou seja, o movimento de criagdo de um mercado mundial

(BAUMANN, 1996; IANNI, 1995; SCHERER, 1997).

Para GORENDER (1997, p. 311), as possiveis constatagdes acerca da
globalizagdo nas relagdes de produgio fortalecem os tragos do modo de produgdo
capitalista. “Esses tragos fundamentais resumem-se no capital e na sua

3

dindmica”. Ainda segundo o autor, “..um dos indicadores ideologicos de tal
fendmeno explicita-se nos discursos sobre a inelutabilidade da competicdo e, em
conseqtiéncia, sobre as virtudes ecuménicas da competitividade. Proclama-se,
na teoria econdmica, a soberania virtuosa do mercado e repele-se toda a
intervengdo externa que possa qfetd-la ao atingir o curse espontdneo e

auténomo dos agentes mercantis.”

Da perspectiva de CHESNAIS (1996), o processo de mundializa¢do do capital,
termo que traduz mais precisamente o significado embutido na expressdo inglesa
globaliza¢@io, representa mais do que o “continuismo” do processo de

internacionaliza¢iio que se instalou a partir de 1950. Segundo o autor, nesse final
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de século as economias nacionais estio presenciando uma nova configuragio do
capitalismo mundial e, por conseqiiéncia, dos mecanismos que comandam seu
desempenho ¢ sua regulacdo. Nesse processo, apesar de ser por meio da
produgiio - combinagio social de formas de trabalho humano, de diferentes
qualificagdes - que a riqueza ¢é criada, é na esfera financeira que a distribuigdo
social desses recursos se realiza. No cenario em questio, um dos fatos mais
peculiares da globalizagio ¢ a dindmica prépria € o ritmo de crescimento da
esfera financeira, superior, inclusive, a expansdo dos investimentos externos
diretos realizados pelas empresas, dos PIBs das economias avangadas ¢ do
coméreio internacional. A dindmica propria desse processo se expressa na
formacio de capitais ficticios - relacionados com a inflagdo do valor dos ativos -
e nas transferéncias efetivas de riquezas para a esfera financeira dos setores

governamentais’.

E importante destacar que as analises € as conceituagdes sobre o processo de
globalizagdio originam paradoxos, visto que ¢ definido como uma acentuagdo
quantitativa de uma tendéncia origindria no inicio do capitalismo e,
simultaneamente, entendido como uma transformagio qualitativa, com impactos
revolucionarios sobre ¢ sistema internacional, que sinaliza, inclusive, o fim do

estado nacional (REINECKE, 1997).

A crise ocorrida no México em 1995 ¢ o apoio oferccido 3s economias asiaticas no inicio de 1998 ilustram esse
processe, Dianfe dessas situages, paises como EUA ¢ Japlio adiantam as institoigfies monetdrias interpacionais
hilhdes di ddlares com o objetive de evitar a fléncia dessas economias, 0 que provocaria impactos desastrosos
sobre o mercado financeiro internacional.
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Acerca das teses sobre globalizagdo, cabe questionar se realmente o conceito
possui um significado especial, que reflia novo padro de integragio econdmica.
Nesse sentido, € importante destacar trés fendmenos, que distinguem a economia

global do século XXI das anteriores, a saber:

« o0 aumento sem precedentes da escala de tecnologias, revolucionando os
modos de produgfio e de atuagdo das empresas. O progresso tecnologico
tornou os mercados nacionais, mesmo os de matores dimensdes, restritos para
suportarem os altos custos de desenvolvimento de novas tecnologias € a rapida
obsolescéneia de produtos e de processos. Verifica-se portanto, a
“desterritorializacdo” das atividades econdmicas. Nesse topico, vale o recorte:
a constituigdo de blocos econdmicos supranacionats, com a integragdo dos
sistemas econdmicos dos paises, configuram alternativa importante no sentido

de atender aos requisitos da nova ordem tecnologica;

» a adogdo de novos modelos organizacionais por parte das hierarquias
corporativas transpacionais. O modelo de organizagdo das empresas
transnacionais migrou de uma estratégia que consistia em reproduzir, nos
outros paises, estrutura semelhante a da matriz, para um modelo
organizacional que distribui snas operag@es - produgfio, pesquisa e
desenvolvimento de produtos, auditoria etc. -, em diferentes pontos do
planeta, O sistema de produgio “flexivel” (tema que serd abordado
oportunamente) permite que as diversas operagdes empresariais sejam
distribuidas em pontos que apresentem maiores vantagens comparativas para

o seu desenvolvimento. A viabilidade desse modelo organizacional € resultado
21
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dos avangos técnicos verificados recentemente - especialmente nos campos da
informatica e das telecomumicagdes - que contribuiram para a redugdio do
tempo e dos custos envolvidos nos processos de produgdo, comercializagédo ¢
transagfo. A resultante da aplicagfio dessas tecnologias ¢ um mercado global
ligado eletronicamente, em que as fronteiras fisicas perdem a importincia

como fator organizador da atividade econdmica;

s a intensificacio das aliangas estratégicas entre fransnacionais, para 0
desenvolvimento de tecnologias ou para efetivagfio de parcerias em negocios.
Da mesma forma que o aumento dos custos de pesquisa ¢ desenvolvimento
(P&D) e a crescente reducdo do ciclo de vida dos produtos obrigam as
empresas a atuar em mercados consumidores de dimensdes maiores, a pratica
de aliangas entre empresas representa alternativa que viabiliza, por meio do
compartithamento dos investimentos e dos riscos (tecnologicos, financeiros e
comerciais), o desenvolvimento de novos projetos (KOBRIN, 1997; LERDA,
1996).

Nesse pnovo cenario, a tecnologia assume papel decisivo como fator de
competitividade. De fato, independentemente das polémicas do impacto do
progresso tecnolégico sobre o desempenho da economia ou sobre o nivel de
emprego, na dimensf#o microeconfmica, as oportunidades oferecidas pelo
avango tecnologico possibilitaram, por meio da transformagdo dos processos de
fabricac@o e das técnicas de gestdo, a renovagio da concepgdo de produtos ¢ a

invencio de novos. Esse processo de permanente mudanga exige, por parte das
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empresas, a elevacio dos investimentos direcionados 4 atividades de pesquisa e

desenvolvimento.

As analises formuladas por COUTINHO (1996) reforgam ¢ complementam as
acima apresentadas. Para o autor, o conceito de globalizagio, que resulta de um
estagio avangado do processo historico de internacionalizacfio, pode ser atribuido
a partir do entendimento e da visdo das transformagdes econdmicas processadas
nas uitimas décadas. Nesse sentido, a aplicagdo das inovagdes tecnolégicas nos
processos de gestdo da produg@o levou ao surgimento de wm novo padrio de
organizagfo na industria ¢ nos servigos, caracterizado pela articulagdio das
cadeias de suprimento ¢ de distribuicio por meio de redes que minimizam
estoques, desperdicios, periodos de produgio e tempos-de-resposta, ampliando a
eficiénceia dos processos. Por sua vez, a rapida difusdo desse novo padrdo vem
ampliando a importdncia do comércio regional intra-indistria ¢ ou intrafirma.
De fato, as novas técnicas de organizagio da produgfio (just-in-time, por
exemplo) e a necessidade de respostas adequadas as especificidades de cada
mercado exigem proximidade entre produtores, fornecedores e clientes, condigéo

que contribui para estimular os processos regionais de integragdo comercial.

Nesse contexto, vale salientar a inexisténcia de conflito entre os movimentos de
globalizagdo e regionalizagio da economia mundial. De fato, trata-se de
processos eminentemente complementares, visto que ¢ 0 mesmo conjunto de
empresas, que por meio de sua atuagfio, fortalece os processos de integragdo

regional (favorecendo a criago de blocos econdmicos ) e, simultaneamente,
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mantém estratégias financeiras globais e mundiais (intensificando o processo de

mternacionalizagio).

Nesse sentido, vale comentar sobre analises que apontam que o© capitalismo estd
caminhando rumo a uma sociedade de servigos, em detrimento da sociedade
industrial. Para GORENDER (1997) ¢ CASTELLS (1993) essa crenca constitui
um equivoco, visto que o vasto universo de atividades de servigos que vem

Ll

“engrossan as estatisticas constitui, na realidade, extensdo da atividade
industrial. Segunde os autores, estamos presenciando ndo uma economia pos-
industrial, mas uma nova economia industrial, ou como cita CASTELLS, uma

gconomia informacional.

Uma parte importante da expansdo do setor de servigos se deve ao processo de
complexificagiio da produgfo, dando origem aos chamados “produtos-servigos™.
Esse fendmeno esta relacionado com a preocupacgo das empresas industriais em
manter o chamado controle das complementaridades, ou seja, garantir que a
venda de cada produto seja acompanhada da venda de uma série de servigos
complementares, Segundo CHESNAIS (1996), essa nova ordem levou a um
aprofundamento da divisdo de trabalho dentro do setor produtivo, com o
surgimento de novas ocupagdes e de novos ramos de atividade, provocando, por

conseqtiéncia, o aumento dos “empregos de colarinho branco™.

Para IANNI (1995) e FIORI (1995) € natural que as conceituagbes acerca da

globalizagdo, que levam em conta todos os seus diferentes aspectos, se
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apresentem escassas e, em alguns casos, conflitantes, visto tratar-se de um

arcabougo tedrico e conceitual ainda em construgfio.

No entanto, ¢ swpreendente o uso generalizado que se tem feito do termo
globalizagdo, que expressa uma extensa gama de fenbmenos, cujos efeitos
podem ser observados na organizagfo das empresas, nos métodos de produgfio,

nas relagdes de trabalho e na politica financeira dos governos.

Apesar das possivels limitacGes das conceifuacdes existentes, parece haver
consenso, no campo da economia (aspecto que assume relevincia neste
trabalho), sobre a globalizacdo  “como movimento acelerado de bens
econdmicos através das barreiras nacionais e regionais. Trata-se, portanto, de
processo  microecondmico, Sendo impulsionado por a¢Des de agentes
econdmicos individuais e facilitado ou estimulado pela acéio dos governos”

(OMAN, 1992, p. 162).

No contexto econdmico, 1880 representa talvez um dos pontos que caracteriza
mais fortemente o processo em questio. Enquanto a interdependéncia entre as
nagfes garantiu uwma maior cooperagio macroecondmica, a globahizagio ¢ um
fendmeno microecondémico por propiciar as empresas individuais uma atuagio
transnacional, refletida nas estruturas organizacionais € nas decisfes estratégicas
de cada uma dessas empresas. A movimentagdo do capital intangivel entre
fronteiras, como capital financeiro, know-how e informagéo, € um dos principais
fatores que garantem a intensificagio da competitividade das empresas

(REINICKE, 1997).
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Segundo BAUMANN (1996), a dificuldade em lidar com a idéia de globalizagio

se deve aos diversos significados atribuidos ao processo, em razio da

multiplicidade de impactos dele resultante. De fato, no sentido estritamente
econdmico, a intensificagio desse processo pode ser analisada sob as

perspectivas:

¢ financeira - em que a globalizagdo implica, simultaneamente, aumento do
volume e da velocidade de circulagdio de recursos, com riscos variados sobre
as economias. Segundo o awtor, que se apdia nas teses de DEVLIN,
FFRENCH-DAVIS, GRIFFITH-JONES (1995), se de um lado, a aceleragdo
desses movimentos pode ser entendida como superagio das limitagSes
impostas ao movimento dos capitais, de outro, pode alimentar movimentos
especulativos em grande escala, com efeitos dramaticos sobre as economias

nacionais;

¢ comercial - nessa esfera o processo de globalizagdo se traduz em mudanga na
forma de atuagdo das empresas, ou seja, de concorréncia em termos de
produtos ¢ de tecnologia de processos. Como conseqiiéneia dessa mudanga,
observa-se a homogeneizagio do processo de manufatura, via uniformizagio
de técnicas produtivas e administrativas, e, simultaneamente, em vista do
acirramento da competigdo, do aumento da complexidade e, por
conseqiiéncia, dos custos das atividades voltadas & inovagio de processos e

produtos, tais como marketing ¢ pesquisa € desenvolvimento (P&D);
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» politica econdmica - dessa perspectiva a globalizagdo representa o
comprometimento da soberania econdmica e politica  dos paises,
independentemente do seu grau de desenvolvimento. Diante dessa tendéncia,
os imstrumentos tradicionais de politica econdmica perdem seu efeito. Nesse
confexto, as agles de politica econdmica interna estio sujeitas a
condicionantes externos, visto que os requisitos de competitividade estdo
vinculados ao comportamento de varidveis como relagdio saldrio-cambio,
politica fiscal, nivel das taxas de juros dos paises. Paralelamente, as agendas
politicas npacionais ampliam-se em razdo da inclusio de temas
“supranacionais”, tais como meio ambiente, monitoramento de empresas

transnacionais e acordos de bitributagdo, entre outros.
1.2 Integraciio e marginalizaciio

E importante ressaltar que a globalizagiio ndo constitui um processo linear e
homogéneo. Em outras palavras, o fato de a economia estar se globalizando nio
significa que as implica¢des e os impactos surgidos desse fendmeno sejam
semelhantes, pelo contrario. IANNI (1992, p. 150) ressalta que, “...o0 capitalismo
tanto produz a interdependéncia mundial como produz e reproduz contradicbes
localizadas e gerais, nacionais e globais. Simultaneamente as forgas que operam
no sentido da coaperagdo, divisdo do trabalho social, interdependéncia,
integracdo e cumplicidade, operam as forcas divergentes, fragmentdrias e
contraditérias”. Nessa mesma linha para ALCOFORADQ (1997, p. 17),

“...quanio mais profundas as relagfes de interdependéncia entre o0s seres
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humanos e os paises, simultaneamente se ampliam as assimetrias e fraturas

existentes entre eles” .

Dessa forma, as forgas decisivas para o desenvolvimento econdmico, as
chamadas vantagens comparativas, passam a estar vinculadas & tecnologia que
uma empresa ou pais detém. Ou seja, o nivel de bem estar de uma populagio
mantém ligacdo direta com o seu nivel educacional e sua capacidade técnica.
Em suma, os atributos que antes eram valorizados e, inclusive, considerados
fatores de atratividade de investimentos - como recursos naturais abundantes ou
populagdo elevada -~, deixam de ter importdncia no atual contexto
(ALCOFORADO, 1997).

Segundo FERRER (1993, p. 30), “...los nuevos paradigmas tecnologicos han
impuesto una nueva division internacional del trabajo entre quienes producen
bienes e servicio de alto v creciente contenido de conocimientos. Esta
especializacion intraindustrial en productos sofisticados dentro de cada rama
productiva es la matriz dominante actualmente en el comercio internacional.
Hoy en dia, America Latina y otras regiones del Sur ni siquiera son socios

subordinados en el crecimiento del mundo desarroliado™.

Cerca de dois ter¢os do comércio mundial realizado atualmente correspondem a
exportagdes de aito contettdo tecnologico. A participagdo da América Latina ¢ o
restante das economias periféricas nas exportagfes mundiais ndo superam 10%.

Por outro lado, cerca de 70% do comércio mundial ¢ mais de 80% dos
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investimentos externos diretos (IED) sfio realizados entre as economias que

participaram da revolugdio cientifica e tecnolégica (ALCOFORADO, 1997).

De fato, a heterogeneidade do processo de globalizagic se manifesta no
movimento de internacionalizagio do capital. O alto grau de concentragio do
IED nos paises avangados vem possibilitando a integracdo horizontal e vertical
de segmentos industriais. Adicionalmente, a exigéncia de proximidade entre os
varios elos da cadeia produtiva, imposta pelo modelo de producdo dominante,
associada as oportunidades existentes nos grandes mercados continentais (Unifio
Européta, Nafta), levam a regionalizagfio do comércio exterior. Nesse processo
verifica-se o surgimento de oligopolios mundiais e um nimero crescente de
indistrias que passam a delimitar um espago de concorréncia e cooperagio,
fechado 3 entrada de novos concorrentes. Dentro dessa logica, o processo de
globalizagfo ¢ excludente, ou seja, excetuando-se os paises que alcangaram um
patamar de desenvolvimento industrial que lhes garanta uma posicdo
competitiva, verifica-se uma clara tendéncia de marginalizagdo dos paises em

desenvolvimento (CHESNALIS, 1996, COUTINHO, 1996).

Em suma, as nag¢Ges periféricas, que na logica capitalista anterior
desempenhavam o papel de reservatdrios de matéria-prima - em um contexto de
dominagéo politica e intercambio desigual -, perdem sna importéncia, passando a
ser consideradas, nas palavras de CHESNAIS (1996), pesos mortos. Deixam de
constituir nagbes destinadas ao desenvolvimento, passando a configurar areas de

pobreza .
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Do ponto de visto do setor produtivo, BAUMANN (1996) destaca a inexisténcia
de consenso acerca dos efeitos da globalizagdo. Afirma, no entanto, que apesar
dos argumentos formulados sobre a possivel predominincia de um pegueno
grupo de empresas dominantes, mais aptas a usufruir das vantagens criadas pelo
mercado globalizado - tais como acesso a tecnologias, acordos cooperativos
enfre empresas que atuam em mercados distintos etc. -, n8o ha informagdes que
atestem esse processo. Dessa forma, o autor conclui que os prognésticos a
respeito do fendmeno em guestdo ndo se concretizaram; ao contrario, o que se
verifica, ¢ um elevado ndmero de empresas fransnacionais que concentram
suas operagfes em fermos regionais ¢ umas poucas que apresentam uma atuacio

universal.

Os dados expostos no relatorio da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Comércio (CNUCED) confirmam as conclusdes de BAUMANN. Eatre 1970 ¢
1992, o niimero de empresas transnacionals evoluin de 7 para 37 ml. Desse
conjunto, 90% tém suas sedes nos paises do Hemisfério Norte, sendo que mais
de 50% se localizam em quatro paises: EUA, Japio, Remo Unido e Franga.
Cerca de 1% dessas empresas possul a metade dos ativos ¢ as 100 maiores
controlavam, em 1990, 14% dos investimentos estrangeiros, concentrando dois
tercos em 10 paises. A concentracdo do capital das empresas transnacionais
ocorre também setorialmente: excetuando as atividades ligadas ao setor de
bancos e de seguros, perto de 50% dos ativos no exterior posicionam-se em
quatro ramos: petrolifero, automobilistico, quimico e produtos farmacéuticos

(ALCOFORADO, 1997).
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1.3 A tecnologia na atuacfio das transnacionais

As teses acerca da secundarizagio do papel do Estado como coordenador da vida
econbmica em meio a esse processo merecem destaque. Segundo essas analises,
a globalizagdio conjuga agdes de grandes grupos econbmicos, que passam a ter o
poder de influenciar o sistema capitalista. Nesse contexto, a condugfo desse
sistema se realiza por oligopolios ¢ por consércios financefros, nfio sendo
facultada aos governos alguma possibilidade de coordenagfio ou intervengdo,
nos planos internacional ou nacional. Em sintese, a internacionalizagio do
capital evoluiu a ponto de se transformar em transnacionalizagdo (BRUNO,
1996; TANNI, 1995, FURTADO, 1987).

A respeito do surgimento das empresas transnacionais ¢ oportuno citar o
posicionamento assumido por GORENDER (1997). Segundo o autor, o termo
transnacional, se tomado na acepgdo de auséncia de base de dependéncia
nacional, passa a ser inaplicavel as empresas multinacionais existentes, visto que
as mesmas ndo se desvinculam dos estados nacionais, estando, inclusive, sujeitas
as contingéncias dessas economias. “Ndo se trata so da questdo de organicidude
historica, mas de fato concreto, palpdvel e, ndo raro brutal, de que as empresas
multinacionais precisam do seu estado nacional para se legitimarem e para
contar com abrigo politico e salvaguardas juridicas nos mercados interno e
mundial. (...) A atividade de P&D dessas empresas possui seus centros mais
importantes nos Estados nacionais de origem, mesmo porque sdo neles que, em

regra, estdo disponiveis os melhores recursos em matéria de quadros cientificos
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e de infra-estrutura. Por fim, sdo da competéncia exclusiva da matriz as
decisbes estratégicas, particularmente aquelas que envolvem  custos

considerdveis e inovagbes significativas de processos de produtos”

(GORENDER, 1997, p. 15).

Esse posicionamento se alinha ds formulagdes de PAVITT e PATEL (1990) a
respeito da tecnologia. Segundo os autores, esse € um campo em que & possivel
atestar um exemplo concreto de nfio-globalizagdc. Em raziio da importincia da
componente tecnoldogica na competitividade microeconémica, as empresas
transnacionais optam por manter suas atividades de pesquisa e desenvolvimento

no interior ou proximas A mairiz.,

No entanto, para CHESNAIS (1996) a existéncia de acordos de cooperagio ou
de aliancas estratégicas entre empresas’, bem como a freqiiéncia com que sdo
celebrados, atestam o sentido reducionista das analises dessa natureza. De fato, a
internacionalizagdo da tecnologia se verifica segundo diversas estratégias e

dimensdes, a saber:

» 1® dimensfio: refere-se a produgio privada de tecnologia, combina o know-
how de P&D instalado no grupo com insumos orinndos do exterior. Essa
estratégia de inovaglio tecnologica leva ao desenvolvimento de novos produtos

que sdo divuigados, visto que sdo patenteados. No entanto, a produgdo de

Segundo CHESNAIS (1996), aliancas estratégicas sio acordos, constituidos entre 0s grandes grupos, dentro dos
oligopélios para o deseavolvimento associado de tecnologias. J4 0s acordos de cooperaciio tecnoidgica

associagies entre grandes enpresas com companhias on 6rgfos financeitamente mais fracos com o
objetive de estimudar o desenvolvimento ou a absorgdo de tecnologias.
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conhecimento, especialmente aqueles relacionados com 0s processos

produtivos permanecem restritos & empresa;

o 2* dimensdo: configura o desenvolvimento de tecnologias em conjunto com
universidades e centros de pesquisa especializados. Essa estratégia realiza-se
em escala mundial e auxilia as empresas a adquirir, em conjunto ou nfo,
conhecimentos que podem contribuir para acelerar o processo de inovagfo.
Procedimento comum em todos os grandes grupos empresariais, essas
praticas normalmente se realizam simultaneamente as atividades privadas de

pesquisa e desenvolvimento;

s 3* dimensdo: realiza-se por meio das aliangas estratégicas para o
desenvolvimento de tecnologias. Essa pratica formaliza um mercado
oligopdlico, restringindo a enfrada de novas industrias e estabelecendo as

relagfes de concorréncia entre 0§ grupos;

¢ 4* dimensdo: diz respeito ds atividades de patenteamento no exterior, por
grupo de empresas ou individualmente, de inovages a serem exploradas nesse

mercado futuramente, via venda de patentes ou cessdo de licengas;

¢ 5* dimensdo: representa a rentabilizagdo das atividades de P&D desenvolvidas
pelas multinacionais, por meio da producfio de bens para exportagdo e da
venda de concessdes de licengas ou de patentes. (CHESNAIS, 1996,
REINICKE, 1977).
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Quadro 1. Cinco modalidas de internacionalizacio da tecnologia
Organizacio, Muodalidade Modalidade
e | ISHUNICES 1 intermedigria  {  fipal
Produgiio privada da Muaitinationais Investimentos Unidades de P&I nas
teenologia, em base externos diretos filiais; laboratérios
nutinacional filiados, criados ou
integrados pelas
.......... | .| aquisicBes /fusdes
Acuisicio da tecnologia no Empresas de todasas | Diversas modalidades de | Compra de patentes,
gxterior, por compia o por categorias e drglos de acompanhamento aquisiciio de licencas
relages assimétricas pesquisa tecnoligico ¢ de know-how
industriat
Muitinacionais Investimentos Acordos tecnoldgicos
externos diretos com universidades ou
cont pequenas
empresas ¢ médias
CHIPTESas estrangeiras
Intercimbio cruzado de Conmmnidades Redes internacionais de Intercimbio entre
conhecimento e tecnologias cientificas, cientistas e engenheiros | laboratérios, trabalbos
com ¢ exterior, por universidades, conjuntos,
colaboraciio, parceria ¢ assoctaclo de intercimbio informat
intercAmbio paritirio engenhetros
Multinacionats Recophecimento mfituo | Aliangas estratégicas
dentro dos oligopélios de tecnologia com
mimndiais outras multinacionais
Protecdo dos conhecimentos ¢ | Empresas de todasas | Equipes especializadas de | Depésito de patentes
das inovages o exterior categorias e 6rgfios de direitos de patente no gxterior
pesquisa mternacionais
Cientistas, Revistas cientificas Publicacies
individualmente o em internacionais
grupo
Valorizaco do capital Orgfos de pesquisa Deposito de patentes, Venda de patentes ¢
tecnoldgico fora do pais de seguido de publicagies, cessdo de direitos
origeny ou em base conferéncias, palestras
multingeional
Empresas de todas as idemn idem
categorias + +
Pesquisa de mercados Exportagdes
estrangeiros
Multinacionais idem idem
+ +
Investimentos Produgiio ¢ vendas das
externos dirctos filiais estrangeiras
Fonte: CHESNAIS (1996, p. 148)
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1.4 O papel dos Estados nacionais

Sobre a secundarizagio do Estado, cabe mencionar que as redes globais,
tfransnacionais, afetam a soberania interna do pais a medida que alteram o
relactonamento entre os setores publico ¢ privado. A globalizagio cria e define
uma geografia econdmica que abarca e ultrapassa maltiplas geografias politicas.
Dessa forma, conclui-se que, dentro dessa nova logica capitalista, os mercados
operam desvinculados dos limites impostos pelas fronteiras ou pelo poder
monopolista que os governos possam exercer sobre seus territérios (BRUNO,

1996; REINICKE, 1997).

Nessa mesma linha, segundo ALCOFORADO (1997), o processo de
acumulagio do capital no periodo pos-guerra contribuin para a constituigio das
empresas transnacionais que, passaram a superar, em valor de produgdo, o PIB
de muitos paises. Diante da agfio dessas empresas, os tradicionais instrumenios
de politica econdmica utilizados - formulados para estruturas econdémicas
fechadas ou com baixa interagdc com o exterior -, tornaram-se ineficazes,
provocando uma limitacdc do controle dos governos nacionais sobre suas

£conomuas.

Para BAPTISTA (1997), a obsolescéncia dos Estados nacionais, especialmente
das nacBes mais adiantadas, € uma visdo errénea, visto que, a despeito de toda a
onda de privatizagdes ocorrida ¢ dos preceitos das cartilhas neoliberais, durante

os anos 80 e 90, a participagfo dos Estados nas economias nfo se reduziu, ao
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contrario, ampliou-se. Segundo indicadores da OCDE (1996}, nos EUA e no
Japfio, o gasto piblico total passou de 31% do PIB em 1978-81 para 34% em
1992-953; na Alemanha, de 48% para 49%; no G-7, que inclui, além dos paises
citados acima, Canadd, Franga, Italia e Reino Unido, a média ponderada da

relagio gasto publico versus PIB aumentou de 36% para 40% nesse periodo.

Para GARELLI (1997), dentro de um pais coexistem duas economias: de
proximidade ¢ de globalidade. A primeira é composta por atividades tradicionais
como servicos em geral ¢ de utilidade piblica, agricultura, saide e educagdo
entre outras, podendo englobar, ainda, iﬁdﬁstrias consideradas estratégicas
(telecomunicagBes ou produgio de energia elétrica, por exemplo). Como

caracteristicas principais, vale destacar:

e pouca mobilidade fisica dos segmentos de atividade pertencentes a essa
economia. De fato, o desenvolvimento da economia de proximidade se d4 pela
multiplicagdio de pequenos estabelecimentos, com vistas a se localizarem

sempre proximos aos consumidores;

e aito grau de protegdo dos investidores internacionais, seja pela fixagdo, por
parte dos governos, de critérios de favorecimento a empresas locais ou pela
prépria configuragiio dos mercados que desencoraja a entrada de
mvestimentos estrangeiros - praticas que teoricamente se confrontam com os

principios de competitividade.
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A economia de globalidade repousa sobre o principio de que os fatores de
produgdo nem sempre estdo proximos do usudrio final e se desenvolvem por
meio da exploragfio das diferentes vantagens comparativas presentes nos paises.
Até recentemente, somente as grandes empresas tinham acesso a €ssa economia;
no entanto, com o0s avangos da informatica ¢ com as facilidades obtidas nas
telecomunicagOes e nos transportes, as pequenas empresas passaram a atuar junto
a esse mercado, Como principal trago dessa economia, registra-se a elevagio da
concorréncia internacional (enfre paises ¢ empresas) provocada por uma
permanente melhoria dos rendimentos das atividades envolvidas. De fato, a
administracio mundial da cadeia de valores, que permite a integracdo das
vantagens comparativas dos paises, vem obrigando as empresas a rteduzirem

seus custos e a agregar novos valores em seus produtos.

Assim, com base na distingdo formulada por GARELLI, é importante ressaltar
aue a dimensdo da autonomia ou da soberania dos estados nacionais estard
vinculada & intensidade com que as econommnas de proximidade estejam sendo
globalizadas. Considerando que a economia de globalidade opera com um nivel
de eficiéncia superior, visto que sua atuagdo esta pautada nas imposigdes do
mercado internacional, e a de proximidade, que privilegia o desenvolvimento das
pequenas unidades produtivas locais, apresenta, em tese, uma maior capacidade
de geragdo de empregos, evidencia-se o dilema colocado para as sociedades
nacionais: qual o equilibrio mais adequado entre as duas economias para um
pais? Em outras palavras, a “drea de manobra” dos estados nacionais na
condugdo de suas politicas econdmicas estard relacionada com o equilibrio entre

a criagio de riqueza e a coesdo social. A resposta a esse dilema leva as
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sociedades a optar por um sistema econdmico centrado na proximidade, menos
eficiente, mas gerador de empregos locais e passivel de intervengdio do Estado
como orientador, ou por uma economia mais competitiva, centrada na

globalidade, apesar dos custos sociais que dela decorrem.

Para LERDA (1996, p. 241), a principal caracteristica da globalizacio “...¢ um
progressivo debilitamentc no grau de ‘territorialidade’ das atividades
econbmicas”, em que as empresas passam a atuar desvinculadamente dos limites
territoriais. As atividades empresariais passam a estar pautadas no padrio de
progresso técnico, preferéncias dos consumidores e organizagfo politica dos
governos nacionais, Assim, a “desterritorializa¢do™ ocorre por meio do processo

de substitui¢io de territdrios dentro da “aldeia global .

A respeito desse fendmeno algumas analises sfo ilustrativas. Ao longo da Gltima
década, as estratégias assumidas por essas empresas indicam um processo
(transnacional) de reestruturagfio interna das atividades empresariais. Cerca de
70% do comércio mundial se realiza intra-setores ou intra-empresas.
Adicionalmente, as aliangas entre setores econdmicos ou empresas nos Gltimos
anos, que consumiram parcela significativa dos investimentos externos diretos
realizados na dltima década, consistiram em fusdes e aquisiges de empresas
que fazem uso intensivo de pesquisa ¢ desenvolvimento. Nesse processo,
essas organizagBes passaram de hierarquicamente organizadas para redes
dispersas por todo o mundo; de produgdo em massa para produgdo flexivel; de
empresas “fordistas” a empresas “poés-fordistas”™ (KOBRIN, 1997,

REINECKEN, 1997).
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Amda segundo KOBRIN (1997, p. 22), em uma economia composta por redes de
aliangas, fronteiras, nacionalidades e hierarquias passam a ser irrelevantes.
“...Como determinar nacionalidade das empresas? Se a alianga IBM-Toshiba-
SIEMENS tiver éxito, a quem pertence a tecnologia resultante; serd americana,

Japonesa ou alemd?”.
1.5 O trabalhe na economia global

Independentemente da polémica em torno da intensidade e da natureza da
globalizagfio, ¢ certo que, de que alguma forma, a scberania das nac¢des vem
sendo colocada em xeque. Algumas andlises apontam esse movimento ¢omo
posttivo, visto que “...a for¢a disciplinada da concorréncia internacional,..pode
vir a ter importantes efeitos benéficos....como uma bem-vinda reducdo no grau
de arbitrariedade com que as vezes se manejam as politicas piablicas™ (LERDA,
1996, p. 260) . No entanto, dentro de um processo determinado por uma
dindmica propria, questiona-se: o que devera ser sacrificado no altar da

globalizagio?

Em relagdio ao futuro do trabalho, efeitos negativos dessa nova ordem ja sdo
registrados. Com excecbes, o acesso ao emprego representa, sem davida
alguma, questdo prioritaria nas agendas politicas das nagdes do mundo. “Agora
estamos diante de um desafio maior. Ndo somente distribuir comida, mas dar

trabalho. Inventar emprego, integrar todas as pessoas em atividades

remuneradas” (LEITE, 1996, p. 11).
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De fato, nfo sdo raras as andlises que apontam para wma etapa do
desenvolvimento capitalista que apresenta, como traco fundamental, a redugiio
da capacidade dos mercados de trabatho (da forma como hoje se estruturam) de
gerar empregos. Alguns desses progndsticos sdo bastante sombrios, chegando a
decretar o fim do emprego ao longo das proximas decadas (BRIDGES, 1995;
RIFKIN, 1996). No entanto, a elevacio dos requisitos para o ingresso no
mercado de trabalho (particularmente nos segmentos industriais), associada a
reducdo da participacdo de contingente no processo produtivo (possibilitada pela
ampliag8o da produtividade - via progresso tecnologico ¢ desenvolvimento de
novas técnicas de gestdo empresarial - de todos os recursos envolvidos na
produgdo, inclusive os humanos) apontam para um cendrio mundial de redugio
das oportunidades de emprego, de precarizagio de parcela dos postos de trabaiho
existentes ¢ de perda das funcdes sociais dos profissionais de todo o mundo
(CACCIAMALI e BEZERRA, 1996, MATTOSO, 1996)

Nesse sentido vale destacar que, para CHESNAIS (1996), na maioria dos paises
capitalistas avancados, as possibilidades abertas pelos novos métodos de
producdo possibilita, ds empresas multinacionais, a perpetuacio de praticas
produtivas baseadas em baixos saldrios, com a vantagem de nfio mais ser
necessario percorrer milhares de quilémetros para ter acesso a esses mercados de
trabatho. Os processos de “flexibilizacio” dos contratos de trabalho, associados
aos movimentos de terceirizagfio, que repassam s pequenas empresas os
imprevistos conjunturais e as relagdes precarias de trabalho, permitemn a criagéo
de zonas de baixos salarios e reduzidas protegdes sociais proximas aos principais

polos capitalistas.
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Nesse contexto, BAUMANN (1996, p.49) assinala que a aparente dicotomia
entre insergdio competitiva na economia global e desenvolvimento de politicas
infernas para o atendimento das necessidades sociais locais, nio constitu
empecilho para a formulagfio de projeto nacional que busque atender as
necessidades de parcela crescente da populagéo excluida do mercado de trabalho.
Segundo o autor, na obra citada, “...resta decidir 0 que fazer para lidar com o
passivo social.... sobretudo quando a tecnologia € cada vez menos absorvedora
de mdo-de-obra por unidades de produto..a convivéncia com um mundo
globalizado ndo elimina a necessidade de se definir um projeto nacional. Metas
de participacdo em mercados externos ndo devem constituir critérios absolutos,

mas instrumentos na busca da satisfagdo das necessidades da populagiio™.
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2. TECNOLOGIA, PRODUCAQO E TRABALHO : A CONSTRUCAO DFE,
NOVOS PARADIGMAS

“A ndo-crise ndo passa de wn momento fugaz e voldtil entre dois periodos de
crise” (JACQUES ATTALI).

“Os povos felizes n@o 1€m histéria, costuma dizer-se: do mesmo modo, as
nagdes prospereas ndo tém economistas” (STOFFAES)
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2.1 Indastria mundial: o fim de uma era

Q processo de reestruturagfio produtiva mundial constituiu resposta a exaustéo de
um modelo capitalista de crescimento industrial baseado na expansio do
complexo metalmecinico (que abrange bens de capital, de consumo durdvel e
automovels) e do setor petroguimico. Nessa fase - que corresponde ao periodo do
pés-guerra até o final dos anos 60 -, o desenvolvimento da industria estava
associado & difusfio do padriio de consumo norte-americano, a ampliagio da
demanda por matérias-primas sintéticas, ao uso de tecnologias altameate
intensivas em capital e, ainda, ao grande consumo de formas de energias
substitutivas do carvio, o petréleo mais especificamente (CACCIAMALIL 1991;
SUZIGAN, 1989).

Assimi, as expressdes “mudanga tecnologica”, “especializagio {flexivel”,
“globalizag8o”, conceitos que muito recentemente passaram a povoar a
linguagem econdémica, traduzem a interrupgfio de uma estratégia de crescimento
econdmico que vinha prevalecendo desde o pds-guerra. De acordo com essa tese,
a andlise e o entendimento dos contornos da reestruturagdo produtiva
relacionam-se, historicamente, com o processo de ajuste econémico
empreendido pelas economias nacionais a partir da década de 70, pericdo em que
se verifica uma inflexfo nos indicadores internacionais de desempenho

econdmico (TAVARES, 1992; CACCIAMALLI, 1991).
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Na anélise_ de STOFFAES (1991), a partir do final da década de 60 a economia
mundial perdeu seu centro de referéncia. O esgotamento do regime de
reprodugdio do capital, em voga até entdio, engendrou a inflagdo, a desaceleragio
do crescimento e o desemprego. A produtividade e a lucratividade do capital,
antes crescentes, passam de estagnadas a decrescentes, os padrdes de consumo se
modificam, levando 2 desagregacfio de mercados tradicionais e a0 nascimento de
novos. Nesse cenario, os EUA ¢ a Europa assistem ao declinio de sua
participagdo no mercado mundial e, simultaneamente, ao surgimento de novas
zonas de competitividade e de crescimento na Asia. Em razdo da acirrada
concorréncia que os produtos japoneses passam a representar, as diferengas entre
EUA e Japfio migram de conflitos econémicos para confrontos pelo poder,
evocando, conforme salienta o autor, junto as opinides curopéia € americana,

reacles dicriminatérias em torno do “perigo amarelo”.

Nesse periodo, sfio diversos os fatores que poderiam ser relacionados com o
esgotamento do modelo de crescimento em pratica, levando as nagbes do mundo
ao estabelecimento de uma nova conformagio industrial. No entanto, antes da
formulagio de analises nesse sentido, é importante destacar que os cfeitos
mundiais desse processo devem ser entendidos como resultantes, em grande
parte, das medidas tomadas pelos EUA com vistas a ajustar sua economia a nova
conjuntura. De fato, foi por meio dos impactos advindos das politicas norte-
americanas de ajuste do balango de pagamentos ¢ de manutencdo da hegemoma
do délar, que os paises da OCDE, em particular o Japfio ¢ a Alemanha

formularam respostas (bem-sucedidas) de reestruturagfo industrial. Nesse
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sentido, € correto afirmar que a crise mundial iniciada na década de 70 foi,

fundamentalmente, a crise dos EUA (TAVARES,1992).

Dentre os fatores que determinaram a configura¢fo desse quadro de crise, podem
ser destacados: o esgotamento do modelo de consumo, a redugio do ritmo de

crescimento da produtividade e os choques do petroleo e das matérias-primas.

O padriio de crescimento industrial, desde o fim do século passado, assentou-se
na expansio de grandes firmas - oligopélicas ¢ multinacionais - com a utilizagdo
de processos produtivos massivos ¢ a permanente incorporagdic de novas
geracdes de equipamentos, levando a uma ampliagio sem precedentes na
produtividade do trabalho. Como em um circulo virtuoso, 0 aumento de
produtividade tinha o efeito de ampliar a competitividade das economias
avancadas, impulsionando ¢ comércio internacional de manufaturas o que, por
sua vez, representava estimulo as economias de escala e ao desenvolvimento das
atividades de P&D (provocando novos ganhos de produtividade). Nesse
momento, o progresso técnico atendia as especificidades das economias mais
avangadas, ou seja, escassez relativa de méo-de-obra ¢ de recursos naturais € a
intensa utilizagdo do petrdleo - fonte de energia barata (CACCIAMALLIL, 1991;
SUZIGAN, 1989).

Conforme salientou CACCIMALI (1991), o grande volume de producdo
permitin o aprofundamento da divis3o técnica do trabalho, levando a difuséo dos
métodos tayloristas e fordistas. Durante essa fase, registra-se a transformagio das

relacdes capital-trabalho, valendo salientar o desenvolvimento de estrutura
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sindical forte, especialmente nas grandes fabricas, dando inicio a um movimento

que levou a significativas conquistas trabalhistas ¢ de seguridade social.

Esse padrdo de crescimento comega a dar mostras de esgotamento no final dos
anos 60, guando se registram decréscimos nos indices de atividade econdémica ¢
de produtividade do trabalho, com o comprometimento da lucratividade e a
amphlacdo da ociosidade da indistria. Nesse cendrio, o esgotamento do modelo
de consumo se expressou na satisfagdo das necessidades dinamizadoras que
tinham, até esse momento, mobilizado a indtstria mundial. Ao final dos anos
60, as familias dos paises avancados {mercado-alvo da estrutura industrial da
época) ja possuiam eletrodomésticos e automoéveis; adicionalmente, as suas
cidades ja contavam com infra-estrutura bésica ~ estradas, portos, acroportos etc,
Diante disso, a procura intensa foi substituida pela diferenciagdo de produtos,
provocando concorréncia acirrada entre paises e empresas, ¢ a construgdio civil
- bem como os setores produtivos a ela vinculados - sofre uma profunda

desaceleragfio, provocando impactos significativos sobre o nivel do emprego

(CACCIAMALL, 1991; STOFFAES, 1991; SUZIGAN, 1989).

Nesse cendrio, é importante que se diga que os dois choques do petrdleo e a
instabilidade do sistema financeiro internacional sdo apontados como fatores
causadores da crise, 4 medida que agravaram wmn quadro ja instalado. De fato,
para LEITE (1994), esses fendmenos tornaram-se, na realidade, aceleradores de
um longo processo de transicdo que se estende até os nossos dias. Essa transi¢do

consiste na emersdo de novos padrdes monetarios, tecnologicos ¢ de competicio
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de mercado e, ainda, na transformacgio dos métodos de produgfio, gestdo e

organizagdo das empresas, com implicagSes nas relagdes de trabalho.

Tabela 1: Desempenho da Indastria Mundial ~ 1940/1983

CRESCIMENTO DOS SETORES Recuperaciio § Prosperidade | Recessfio Recessdo
1940-1955 1955-1967 19551973 1973-1983

Fodsstria de base

» Quimica de base % 9% 8% 2%

* Sidenirgia, metalorgia 3% 6% 4% 0

» Materiais de construgiio 5% % 5% 1%

+ Madeira, papel 4% 6% 4% 378

Bens de capital

+ Eletromecinica 6% 8,5% 5,5% 2.5%

» Autombvel e materiais de ranspories % 5% 6,5% 1%

+ Eletrénica, infonndtica ¢ telecomunicagdes 10% 11% 10% 8%

Bens de consamo

&  Quimidca fina ¢ farmécia 10% 9% 9% T%

¢ Agro-alimentar 3% 4% 4% 1%

»  Téxteis, vestudrio, curtpnies 2% 3% 3% 1%

» Fguipamenios domésticos 3% 8% 5% 3%

¢ Taxa de crescimento wmédio da indistria 4,5% 6,5% 5% 2%

mundial

Fonte: STOFFAES, 1991, p. 190

Q encerramento da “idade de ouro® ou do periode denominado “30 anos
gloriosos” do pos-guerra representou a ruptura com uma Ideologia econdmica
pautada na doutrina keynesiana. De fato, a estruturagdio de um sistema de
produgfio organizado em bases tayloristas-fordistas se viabilizou com a adogdo

das politicas pautadas nessa doutrina, que estabelecia entre outros principios:

» a acfo do Estado como elemento indispensdvel para o bom funcionamento do

sistema econdmico capitalista. Portanto, era papel do Estado contornar

&7
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periodos de queda da demanda em momentos de recessdo ou desemprego, por
meio da constituigfo de deficits orgamentarios, ou seja, emitindo titulos para
extrair a “renda nio-gasta” do setor privado, direcionando-a, sob a forma de
investimentos, para o setor produtivo. Segundo a teoria do economista John
Maynard Keynes, as crises eram resultantes de caréncia de investimentos e
ndio de poupanga. Nesse sentido, em momentos de desemprego ou de queda na
demanda efetiva dos agentes econdmicos, o deficit fiscal (obtido wvia
ampliagdo das despesas ¢ nfo pela queda de tributos) representava uma pega

importante;

e a ampliagdo da demanda efetiva leva a ampliagdo do nivel de emprego da
forga de trabalho até o ponto de pleno emprego. Para Keynes, os movimentos
salariais interferem na determinagio do nivel de emprego e de demanda
efetiva. Nesse sentido, 0 modelo keynesiano recomendava a alta dos salarios
reais para intensificar a procura dos assalariados o que, por sua vez, provocava

uma elevagdo do nivel da atividade econdémica (KEYNES, 1985).

Se durante o periodo compreendido entre as décadas de 40 e 60 o keynesianismo
estimulou um admiravel ciclo de crescimento econdmico, a partir dos anos 70
verificon-se justamente o inverso, ou seja, esses mesmos principios estimularam
a ineficiéneia e agravaram  a recessdo. Nessa fase, a insisténcia dos governos
nacionais em ndo reconhecer a mudanga estrutural em curso no sistema industrial
capitalista, encarando a crise como de natureza conjuntural, agravou ainda mais

o quadro que se instalara.
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Segundo STOFFAES (1991, P.186), em nome da manutengio do pleno
5

emprego em curto prazo”, as econonuas avangadas postergaram o fechamento de
estruturas industriais ineficientes ¢ desnecessdrias e os governos se langaram em
uma politica de criagdo de deficit com vistas a estimular o investimento -
estratégia denominada, nas palavras do autor, de “politica de apoio aos patos
coxos”. Em sintese, o receitudrio keynesiano aplicado com ¢ objetivo de
proteger as estruturas industriais do ciclo recessivo, efeito obtido em um
primeiro momento, acabou representando um obstiaculo a reorientagdo dos

recursos, no sentido de uma nova ftrajetéria de crescimento. “Foi assim que o

keynesianismo se tornou uma técnica protecionista e um fator de rigidez.”

No periodo 1965-73, evidenciam-se os conflitos do fordismo e do keynesanismo
com o processo de industrializagdo em curso. Para TACHIZAWA e SCAICO
(1997), os principais problemas enfrentados pelos sistemas iradicionais de
producdo poderiam ser resumidos em uma fnica palavra: ngidez. De fato, a
rigidez se manifestava tanto em nivel microecondémico, no padrio de
investimento em capital fixo ~ voltada 4 producgfio em larga escala, que limitava
uma atuacdo flexivel, mais adequada a um mercado instavel - quanto em nivel
macroecondmico ~ vinculada aos compromissos assumidos pelo Estado

keynesiano, para 0 desenvolvimento de programas sociais, em uma conjuntura

*De fato, a abordagem kevnesiana privilegiava o curto prazo. Nas palavras do propric KEYNES “a Jongo prazo,
estaremos todos mortos”, Dessa forms, os fatores que determinariam o volome do emprego ou a prosperidade
geral da economin eram considerados irrelevantes (STOFFAES, 1991). Acerca do desempenho da economia
norte- americana Peter Diacker observa: “Keynes é, em grande parte, responsdvel pelo enfoque extremamente de
curto prazo existente na polftica moderna, na economia moderna e nos negdcios modernos - ¢ enfoque de corto
prozo ¢ hoje, com foda a justica a maior fragqueza dos norte-americanos gue fazem politica, tanto no governo
quanto nos negdcios.. .Ndo pensar no impacto future das deciséies a curto prazo e no seu impacto muite depois de
estarmos mortos & irvesponsabilidade” (SCHERKENBACH, 1990, p. 5).
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que resiringia as possibilidades de ampliacio dos encargos fiscais para as

¢mpresas.

A partir dos anos 80, as economias passam a empreender programas de
estabiliza¢do, que se por um lado, surtiram efeito no combate a inflagdo, de
ontro, impuseram a sociedade um elevado custo social. Os saldrios s&o atingidos,
o desemprego se instala ¢ se observa a decadéncia de certos elementos

caracteristicos do Welfare State (STOFFAES, 1991).

Segundo a andlise de PRADO (1997, p. 3), nesse periodo o modo de regulagdo
da economia se modifica com a inauguragio de um processo de substituigdo do
modelo intervencionista keynesiano - apoiado sobre o fordismo - pelo
neoliberalista. Nesse contexto, o regime de acumulagio, anteriormente pautado
nos principios produtivistas e redistributivistas, passa a estar direcionado a
acumulaciio (especulagdo) financeira, desestimulando 0s investimentos
produtivos ¢ comprometendo, por conseqiiéncia, as taxas de crescimento
econdémico. Adicionalmente, o Welfare State declina e abre espago para o anti-

[

welfare, conforme salientou o autor, “... a ideclogia da obrigagdo estatal de
garantir o pleno emprego e condi¢bes minimas de vida para os ‘desvalidos da
sorte’ ¢ substituida pelo darwinismo amoral das politicas dos novos liberais, que
defendem a desigualdade como motivacdo para a livre iniciativa e o mercado
como soberano na determinacdo do nivel de emprego (ou de desemprego), sem

politicas ativas do Estado para a geragdo de empregos”.
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Assz’m, na Gra-Bretanha, por exemplo, a indistria manufatureira, que em 1966
chegou a ocupar cerca de 8,5 milhdes de pessoas, perde 2 milhdes de empregos
entre 1979 e 1985. Nos EUA, a indistria automobilistica foi profundamente
atingida, registrando a redugiio de 30% dos seus postos de trabalho. Em cinco
anos, registra-se a supressio de 2,5 milhdes de empregos no conjunto da

industria (STOFFAES, 1991).

Nesse ponto ¢ importante retomar as formulagdes de GORENDER (1997) e
CASTELLS (1993), registradas no capitulo 1, que sinalizam como equivocadas,
pelo menos na intensidade atestada pelas estatisticas, as interpretagdes sobre o
movimento de contragdio de postos de trabalho no setor industrial. Conforme a
andlise dos autores, as séries historicas, que sinalizam a redugio do emprego no
segmento industrial, ndo refletem o surgimento de novas atividades industriais
complementares, que, por conta de suas especificidades, acabam sendo

constderadas como de servigos.

Entre os resultados dessa crise, merece destague a transformacgio do movimento
sindical, que, de extremamente combativo e inflexivel nos anos 70, deu mostras
de desarticulagdo na década seguinte, fazendo concessdes para reajustes salariais
menores que a inflagdo. Esse fato ¢ resultante de duas fortes tendéncias que se
instalam: o delineamento de novas formas de organizacfio do trabalho ¢ de
relagGes capital-trabalho e a migracio do processo de acumulagdo industrial para
regifes em que movimenios dessa natureza sdo relativamente pouco presentes,
havendq, portanto, menor mobilizacio sindical (CACCIAMALL 1991; DIEESE,

1994).
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Exemplos desse movimento serdo melhor abordados nos capitulos subseqiientes,
no entanto, vale salientar que as formas alternativas de contratagio da forga de
trabatho — terceirizadas, informais ou precarizadas —, as movagdes tecnolégicas e
organizacionats difundidas no processo produtivo — gue demandam menor
contingente de trabalhadores — e a instalagfio de plantas em economias até pouco

tempo nfo industrializadas, constituem exemplos desse processo.

Nesse cenario de crise da industria mundial, o processo de recuperagiio ¢
retomado, definindo um padrio de crescimento orientado por uma nova trajetoria
tecnologica. Assim, a partir de meados da década de 80, o processo de
reestruturacdo produtiva engendrado centrou-se na realizagdo de investimentos
em tecnologia de ponta, na reducfio do peso da mio-de-obra direta no processo
produtivo - implicando redugfio da importincia das matérias-primas (recursos
naturais) ¢ da energia no produto final, no redirecionamento do fluxo de
investimento direto - reduzindo o deslocamento de indistrias dos paises
avancados para os paises periféricos, em busca de mdo-de-obra mais barata ¢
menos qualificada - e, especialmente no caso do Japfio, na transferéncia de
indistrias intensivas em materiais e energia para a periferia, junto as fontes de

insumos (HAN e VILLA, 1989).

Segundo TAVARES (1992), nesse contexto, o modelo “taylorista~fordista”, bem
como a economia de produgio e de consumo de massas passaram a consfifuir
entraves ao desenvolvimento industrial. De fato, as economias que se adaptaram
mais rapidamente 3 nova conjuntura foram aquelas que, com maior agilidade,

adotaram wuma estratégia de transformacdio tecnolégica centrada na
52

Dissertagio de Mextrado



Reestrituragdo produtiva, gualidade ¢ trabatho: impactos sobre o mercado de trabalho industrial do Estado de S30 Paulo
Marta Alves Petti

eletroeletrénica de ponta e na difusiio acelerada de novas técnicas de informagdo
e confrole do processo de produgfo, em detrimento do paradigma produtivo

anterior,

Vale mencionar que nesse periodo, as transformagoes sociais e politicas em todo
o mundo foram intensas. No Leste Europeu desenrolou-se um processo politico
que varreu a regido, levando ao fim da guerra fria e 4 queda do muro de Berlim,
dando inicio a uma série de conflitos étnicos e politicos entre 0s povos de
compunham a URSS. Foi também durante a década de 80 que as diferengas
entre os paises industrializados e em desenvolvimento reduziram-se e
ampiiaram-se, a0 mesmo fempo, como nos casos do Leste Asidtico e América
Latina respectivamente. “Milhdes de pessoas, entre as mais vulnerdveis do
mundo, devem ter uma visdo bem sombria da década de 80. Muitos paises em
desenvolvimento ndo so deixaram de acompanhar o passo dos paises
industrializados, mas viram suas rendas cairem em termos absolutos. O padrédo
de vida dos latino-americanos é hoje inferior ao do inicio dos anos 70..Para
muitos pobres do mundo, os anos 80 foram uma década perdida, um verdadeiro

desastre” (BANCO MUNDIAL, 1991, p.1).
2.2 A tecnologia definindo am novo ciclo de crescimento

A medida que se agrava a crise sobre o sistema industrial da idade de ouro, um
novo salto tecnolégico, que iria revolucionar o sistema produtivo industrial,
estava sendo concebido nas economias mais avancgadas. De acordo com as

analises de CACCIAMALI (1991), as inovagdes ocorridas e assimiladas pelo
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setor industrial trouxeram mais implicagbes para os processos de fabricagdo e de
trabatho do que para o processo de criagio de novos produtos. Esse movimento
de movagdo vem acompanhado de novas formas de organizagfo industrial, de
gestdo, de formulagfio de estratégias de mercado, de coordenagiio dos recursos

humanos e de organizagéo do trabatho.

De fato, os anos 70 ¢ 80 parecem ser o marco de uma ruptura, que pode ser
traduzida, simteticamente, pela adogdo de um novo concetto: flexibilidade. As
movagbes mieroeletrénicas, sustentadas, principalmente, no uso intensivo da
informatica nos processos produtivos, viabilizon, técnica ¢ economicamente,
reprogramacgdes de equipamentos produtivos, possibilitando a diversificagdo, via
produgio de um maior nimero de lotes de diferentes produtos. Dessa forma, esse
novo salto ensejado pde fim & rigidez presente nos processos produtivos
pautados no paradigma tecnolégico anterior. Assim, o desenvolvimento de novas
tecnologias® tem proporcionado amplas “janelas de oportunidades™, alterando as
condigdes de lucratividade e possibilitando o acesso a mercado menores e

segmentados (CACCIAMI, 1991; TIGRE, ROVERE ¢ FAGUNDES, 1993).

Para DEDECCA e MONTAGNER (1993), a partir da década de 80,
especialmente nos paises industrializados, o conceito de flexibilidade estd
pautado no desenvolvimento e na adog#io de tecnologias de base microeletrénica,
na transformac@io das técnicas organizacionais e na crescente globalizacio do

mercado. A conjugagdo desses fendmenos para as empresas produtoras de bens

S Dentre 0s avancos tecnoldgicos que revolucionaram a aclio empresarial ¢ importanie mencionar os verificados
nos campos das telecomunicagdes, que agiram conjuntamente aes §4 citados no sentido de viabilizar o acesso a
mercados consurgidores 3 margem do paradigma anterior.
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e servicos pode ser traduzida na busca da eliminacfio de todas as formas de
ociosidade das maquinas, das instalacbes, dos estoques de recursos

necessarios 3 produgdo (desde a matéria-prima até a mio-de-obra contratada).

TIGRE, ROVERE e FAGUNDES (1995, p.701) enfatizam gue, dentro desse
processo de inovagdo tecnolégica (com destaque para as tecnologias da
informagdo’), os objetivos de sua difusiio foram se alterando ao longo do tempo.
Inicialmente, a utilizagio das novas técnicas esteve voltada & necessidade de
awtomatizar as operacdes existentes sem provocar alteragdes nos processos. No
entanto, posteriormente, o emprego dessas tecnologias voltou-se, ndo mais para a
obtengfo de ganhos marginais para seus usuarios, mas ao desenvolvimento de
vantagens comparativas, Assim sendo, “a economia de tempo e a possibilidade
de redefinir processos e integrar diferentes etapas de cadeias produtivas, do
Jornecedor de insumos ao usudrio final, fornaram o processamento e a
transmissdo de informacies ferramentas fundamentais para aquisi¢do de

vantagens compelitivas sustentdveis”.

Vale destacar que, em ambito organizacional, os autores acima mencionados
apontam, na mesma obra, como principais impactos desse processo, o possivel
grau de “desintermediac¢do”, obtido por meio de redugtes de niveis hierdrquicos

e dinamizagio dos fluxos de informagdes. Nesse contexto, verifica-se a

T“Tecnologias da informago podem ser definidas como o conjunto de tecnologias relacionadas & criagdo,
ransmissdio, acumulacdo e processamento de dades, as qudas se originam na indistria de informdtica e
telecomunicagdes ¢ TIGRE, ROVERE ¢ FAGUNDES, 19953, p. 699). Para 0s awtores, o ceme da reorganizacio
produtiva ocorrida nas Ghimas décadas se baseia na associagio da informdtica com as telecomunicacdes, visto
que propiciou ndo somente yma revolucdo nos modos de procuzir, como também uma profunda transformacio na
estratara de fancionamenio, na calturs, Bo grau de gualificaciio ¢ no ndvel de autonomia dos recursos humanos
das empresas.
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curso, a teoria em questio oferece um corpo articulado e coerente de idéias para

o estudo da evolugiio desse processo.

Conforme preconiza a teoria schumpteriana, o sistema capitalista apresenta como
trago fundamental dois tipos de concorréncia: quantitativa, que se expressa por
meio das variagdes de pregos cobrados por uma mesma mercadoria homogénea,
e a qualitativa, que se concretiza na disputa dos empresarios para obter vantagens

sobre seus concorrentes via infroducfo de inovagdes (WANDERLEY, 1996).

Nesse ponto, em razdo da importincia que assumem, é vahido precisar as
abordagens a respeito do conceito de inovagfio. Conforme salienta CASTILHOS
(1997), o debate em torno dessa questdo ressurgiu na década de 70, motivado
pelas transformagdes ocorridas no setor produtivo em escala global. Segundo o
autor, o processo de inovagdo estaria relacionado com a comercializagdo de uma
nova descoberta. Ou seja, a invengdo s6 passa a ser considerada inovagio quando
a mesma mgressa, _sob a forma de um novo produto ou processo, no mercado

consumidor.,

Foi SCHUMPETER (1961) quem formulou, inicialmente, conceitos distintos
para invengdo e inovaglio. Em sua abordagem, a invengdo nfio reflete o aspecto
econdmico, visto que representa, segundo STOFFAES (1991, p. 329), “o por em
evidéncia de uma lei natural”, ou seja, significa a descoberta que pode ficar
restrita & esfera de conhecimento. A inovagfio traz consigo uma aplicagfo
econdmica, a elaboragio de um protétipo de um produto ou de nova formulagio

de um processo, e apresenta, como objetivo basico, a busca pelo lucro.
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Assim sendo, ¢ a empresa que mobiliza os recursos para viabilizar o processo de
produgfio ¢ venda e que, ainda, assume os riscos inerentes & criagdo ¢ ao
langamento de novos produtos, ou s¢ja, é a empresa que assume o papel de vetor

do processo de inovagéo.

E importante frisar que as inovagdes se apresentam exiremamente heterogéneas,
classificando-se, portanto, segundo os impactos que provocam sobre os ciclos

econdmicos, em:

e inovagbes radicais - denominada por muitos autores como primdrias,
consistem em inovagOes que ddo origem a uma série de outras, marginais, nos

mais diversos setores;

e inovagbes marginais - também denominadas inovacfes incrementais ou
secundarias, ocorrem com o aperfeigoamento de produtos € processos ja
existentes, ou seja, estdo voltadas a elevagio da eficiéncia das rotinas
produtivas vigentes ou 4 ampliagdo do escopo dos principios ordenadores da
base técnica. Acontecem permanentemente, segundo a dindmica dos viérios

setores,

e revolugdo tecnoldgica - concretizam-se ndo somente pela criagdo de novos
produtos e processos, mas também pela deflagragdo de uma série de novas
atividades, trazendo conseqtiéncias sobre todo o sistema econdmico, com
impactos sobre a estrutura de custos dos meios de produgo e de distribmigio

(ARAUJO Jr., 1994; CASTILHOS, 1997).
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A andlise de ARAUJO Jr. (1994) sobre inovagiio parte da conceituagio de
progresso técnico que, no capitalismo industrial, resulta da interagfio entre a base
técnica'® da estrutura produtiva e as formas de concorréneia presentes no
sistema econdmico. Dentro desse conceito, considerando a natureza da mnddstria,
o progresso técnico pode assumir caracteristicas exdgenas ou endogenas. Em
algumas indudstrias o progresso téenico € exdgeno guando a inovagdo ocorre por
meio da apropriagdo de inovagdes produzidas em outros ramos da economia. A
inddstria téxtil ¢ um exemplo claro desse processo, visto que nela a incorporago
de inovagbes ocorre por meio dos avangos registrados e oferecidos por
fabricantes de equipamentos ou pela indgstria quimica. De outro lado, esse
progresso 6, predominantemente, endogeno nas inddstrias produtoras de
inovaghes, cuja competitividade é mantida basicamente por meio do seu nivel de
intervengdio nos rumos ¢ na dindmica do processo de inovagdo em um

determinado campo.

Apesar da convergéncia das varias escolas econdmicas sobre a importincia que o
progresso técmico assumia no processo de desenvolvimento econdmico,
especialmente a partir da segunda guerra mundial, foi na teoria schumpteriana
que a inovago assume papel central nos processos econbmicos. Para
SCHUMPETER (1961), a inovagdo nfio ¢ uma varidvel cujo comportamento é
determinado pelo acaso, ao contrario, sua dindmica ¢ muito mais determinada
pelo empresario do que pela ciéneia. Na interpretagdo de STOFFAES (1991, p.

329), “..as crises econdmicas ndo afrouxam os esforgos de inovagdo, pelo

' Sepundo ARAUJO Jr., na obra mencionada, “..5ase Herica é o acervo de conhecimentos compostos pelos
principios ordenadores da organizagde do processo de trabalho necesséria & produgdo de mercadorias” (p. 3).
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contrdrio, incrementam-no. Existe um capital cuja acumulacdo desempenha um

papel mais importante do que o capital fisico no crescimento: é o capital

intelectual, composto de formagdo e de educagdo, de estudos e de investigagdo,

de espirito de iniciativa e de ‘management’ ”.

Quadro 2: Etapas das revolugdes indusiriais

telecomunicagdes, robdtica e
antomatizaciio, eletricidade
nuciear, bistecnologia,
quimica fina, tovos
muteriais, defesa espacial,

comunicaglies e culiura,
defesa sspaciat,

Revolucio e periodos | Tecnologias fundamentais Necessidades motrizes Orpganizacio industrial
de expansio e recessfio | - dominante
Primeira magquina a vapor, tear, alimentacio, vestuario, artesanato e empresas
@ 1790-1814 madeira, ferro portos, canais individnais, mercado local 2
RO e A D N .| regional
Segunda carviio, fandiclio, estrada de | transportes ferrovidrios e concentragio de fibricas,
& 1848-1874 ferro, materiais de nrbanizacdo mercado nacional
4. 1975-1895 construgio
Terceirs ago, eletrdnica, motor de infra-estruturas urbanas, sociedades andnimas, cartéis e
combustio interna, infra-estraturas rodovidrias, | monopdlios, mercado
i 18961919 mecinica, quimica mineral | equipamentos agricolas ¢ intemacional, grandes revistas,
&; 1920-1939 mineiro, armamentos publicidade.
Ouarta petrdleo, pequeno motor transporte, autordvel, infra- | conglomerados diversificados,
eletrdnico, avido, quimica estrituras rodovidrias ¢ management (eCnoCratico,
¥ 1940-1967 orgdnica, matérias plasticas, | acroportudrias, equipamenos | sociedades multinacionais,
£: 1968-1990 radio-televisfio eletrodomésticos, servigos taylorismo e trabatho em
sociais (educagdo e saide), cadeia, distribmico em massa,
armamentos atdbmicos, hipermercactos e publicidade
1 _ acronduticos ¢ eletrbmicos
Quinia microsletrbnica, informatica, | lazer, sande, ecologia, empresas de sexvigo, pequenas

unidics descentralizadas,
trabalho autdnoms, tempo

parcial

Fonte: STOFFAES, 1991, p. 362

Eegenda:
@ Ascensiio
I Declinio

Dessa forma, conforme salienta WANDERLEY (1996), com o objetivo de

vencer a concorréncia, as firmas dedicam-se, permaneniemente, a implementar
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movagdes e a reagir as transformagbes ambientais provocadas pelas movagdes
langadas por outras firmas. Nesse sentido, além do fator prego, a competitividade
das empresas ¢ também resultante da qualidade do produto, dos prazos de

enfrega, marketing, servigos pré e pés-venda etc.

Ainda, na mesma obra, WANDERLEY cita que, a partir desse enfoque, a
concorréncia entre empresas ndo deve ser compreendida como a busca pela
manutengdo de pregos resultante do menor custo possivel, mas como a
exploragdo de “novas formas potencialmente melhores de se fazer as coisas” (p.
44), Nesse sentido, a qualidade pode ser analisada sob duas perspectivas: do
consumidor, representando o esforgo das firmas em adequar o produto as
necessidades deste; e do produtor, cujo objetivo é alcangar a méxima eficiéncia
no processo produtivo. Portanto, o sucesso da atividade einpresariai envolveria o

alcance dos objetivos presentes nas duas perspectivas.

Segundo SCHUMPETER (1961) , para manter a compstitividade em um
sistema em que as firmas sfio afetadas ndo somente por rivais com produtos
semethantes, mas também pelo aparecimento de produtos substitutos - que,
eventualmente, sdo oferecidos por melhor prego -, a busca por movagdes, pelas
firmas representa a alternativa estratégica de interferir na estrutura de mercado,
visando criar vantagens e diluir as assimetrias competitivas existentes. No
momento em que uma inovagdo ¢ langada, uma corrida, no sentido de
apropriagio da inovagdio por parte dos concorrentes, € iniciada. Nesse
movimento, o procésso de difusdo da movagdo ocorre, simultaneamente, a um

processo de geragdo de uma série de inovagBes de menor porte advindas da
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principal. Nos termos de WANDERLEY (1996, p. 46), “a introdugdo de uma
inovagdo desequilibra o sistema econdmico, gerando wuma série de
oportunidades lcrativas de investimentos e de desenvolvimenios tecnoldgicos
que, uma vez realizados, reequilibraria novamente o sistema. Assim, no novo
ponto de equilibrio, a nova informacdo jé foi incorporada ao sistema e a
estrutura de retorno dos ativos produtivos novamente volta a apresentar um

grau menor de distor¢des”.

Esse processo estd submetido a 16gica, denominada por SCHUMPETER (1961),
de destruigio criadora presente na inovagSio. Dessa forma, a aparicio de
inovagdes esta ligada a atuagfio do empresario inovador, e seu processo de
difusdo relaciona-se com o movimento empreendido pelos empresarios

imitadores (SILVA, 1988).

Na teoria schumpteriana, as inovagdes apresentam COmMO  principais

caracteristicas:

e descontinuidade - ocorre por saltos, remodelando periodicamente os processos
de produgiio e as formas de organizagfio das empresas (fusQes, parcerias,
aliancas). Nesse processo, a cada inovagdo langada, as empresas vio buscar,
inicialmente em pequeno nimero, posteriormente como em uma avalanche,

participar do novo mercado aberto;

e desequilibrio - 3 medida que novos processos e produtos sdo criados, as

estruturas tradicionais tornam-se instaveis, levando a transformagdes
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permanentes nos processos empresariais estabelecidos. A concretizagdo do
lucro estd relacionada com essa caracteristica, ou seja, SCHUMPETER (1961)
parte do principio que o capitalismo ¢, basicamente, um método de
transformagio econdmica, acionado por novas expectivas dos consumidores
em meio a diferentes formas e métodos de produgiio. Nesse contexto, o lucro
ocorre sempre que se procede a renovag@io dos elementos do sistema. A
histéria econdmica ocorre em um continuo movimento, “o furacdo da
destruicdo criadora faz regularmente tébua rasa do passado para abrir
caminho &s indistrias novas e aos novos mercados” (STOFFAES, 1995, p.

325).

Portanto, o processo schumpeteriano de destruigio criadora garante a
permanente introdugfo de inovacdes no sistema econdmico, em razdo do
estimulo que os altos lucros auferidos pelos empresarios inovadores representam
para os empresdrios imitadores. Dentro desse movimento, o0s perdedores
- gmpresas que ndo se ajustaram as novas condigdes e tiveram de sair do
mercado - sﬁé uma conseqii€ncia natural, verificaveis somente apds o©
lancamento de¢ uma inovagdo. Ewvidencia-se, portanto, a impossibilidade de
formulaces de previsGes acerca de tendéncias decorrentes de uma determinada

inovagdo (WANDERLEY, 1996).

Um outro aspecto satientado no trabalho de WANDERLEY (1996) diz respeito
com a relagio beneficios sociais versus beneficios privados do processo
inovador. Estes tendem a ser dicotdmicos visto que, da perspectiva social, maior

rapidez ¢ eficiéncia do processo de difusfio de uma inovagfio por um sistema
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representa redugio dos seus custos para a sociedade, enquanto que, da

perspectiva privada, quanto mais restrita a inovacgio maiores as taxas de retorno.

Em sua obra, ARAUJO Jr. (1994) salienta a abordagem de KUZNETS (1929)
sobre a disseminagdo do processo de inovag@io. Na referida abordagem, esse
processo é deflagrado a partir da revolugdo provocada pela incorporagio de uma
invengio por uma etapa da cadeia de operagSes de um ramo industrial''. Assin,
o processo de incorporagio tem o efeito de revolucionar esse ponto da cadeia
produtiva, que passa a exercer pressio sobre os restantes, para se tomarem mais
eficientes, com vistas a permitir a plena exploragido da invengdo recém-
introduzida. Dentro dessa logica, muitas inovagles ocorrem por meio das
presses oriundas de uma invengo inicial, que estimula, por si s6, a construgdo
de uma trajetoria de melhoria e de transformagfio do processo produtivo ¢ do

produto até um novo patamar de padronizagdo tecnolégica.

Segundo o arcabougo formulado por KUZNETS (1929), a trajetéria dos ramos
industriais caracteriza-se por uma seqiiéncia de ciclos de prosperidade e
decadéncia, associada direta ou indiretamente as descobertas impulsionadoras de
inovagBes, que ocorrem em um ritmo veloz, mas declinante ao longo do tempo.
Por fim, é importante ressaltar que essa interpretagio do progresso técnico se
alinha com a teoria schumpteriana, 2 medida que reforga o poder das descobertas
revolucionarias de impor novos moldes para a realizagdo do processo produtivo e

de determinar os rumos para as inovagdes subseqiientes.

1 geoundo KUZNETS (1929), tecnicamente um ramo de produgio ¢ contituido por uma série de operagdes
separadas que passam por nma seqhiéncia invaridvel da matéria-prima ao produto acabado {(vide nota anterior).
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Quadro 3: Quarenta inovages que transformaram o mundo

Vaga fecnolgica Ponte de Inovagio, pais de origem e data
& dominante técnica densidade
maxima
Primeira Vaga 1. Miquina a vapor: Inglaterra (1872)
* Maquina a vapor 1.785 2. Tear mecinico, Franga (1785)
s Tear mecinico 3. Barco a vapor: EUA(1806)
' 4. Fundigio por hutha: Alemanha (1811)
Segunda Vaga 1.828 5. Locomotiva; Franca {1814)
o Meialurgia do ferro e do 6. Cimento: Inglaterra (1824)
ferro fundido 7. Motor elétrico: EUA (1837) e Inglaterra (1928)
* FEstrada-de-forro 8. Debuthadora: EUA (1834)
9. Telégrafo: EUA (1837)
Terceira Vaga 1.880 10, Conversor de ferro em ago: EUA (IR55)
s Aco 1}, Derrick de perfuracio petrolifera; EUA (1859)
« Mecinica 12. Motor de combustdo interna; Alemanha (1876) ¢ Franca (1860)
» Motor de  combustio 13. Corantes de anilina; Alemanha (1865)
interna 14, Telefone: EUA (1876)
+ Eletricidade 15. Conversor de ferro em ago: Franga (1877)
Quimica mineral 16. LAmpada incandesconte: EUA (1879)
17. Turbina elétrica: Inglaterra (1880)
18, Aluminio:; Franca (1887)
19, Aparetho fotografico: EUA (1838)
20, Gerador de corrente alternada: Alemanha ¢ EUA (1888)
21. Telegrafia em fios: EUA (1889)
22. Preumitico: Inglaterra (188%)
23. Aeroplano: Franca (1890)
24, Cinematogrifico: Franga (1895)
25. Automével: Franga - prototipo (1872), EUA - grande série (1908)
Cuarta Vaga 1.937 26, Polistireno: Alemanha (1930)
¢ Petrblco 27, Avifio de transporte bimotor de grande série; EUA (1935)
+» Quimica orginica 28. Nylon: EUA (1936)
e«  Acrondutica 29. Televisfio: Inglaterra (1936)
¢ Fletrodomésticos 30. Avifio de restor. Alemanha (1942)
31, Pitha atdmica; EUA {1942)
32, Missit de reacfio: Alemanha (1942)
33. Caiculadora eletrfnica: EUJA (1944)
34, Trangistor: EUA (1947)
35. Satélite; URSS (1957)
Quinta Vaga 1990 36. Computador; EUA (1964)
» FEletrbnica ¢ informstica 37 Magnetoscopio: Holanda (1970)
o TelecomunicacBes 38 Microprocessador; EUA (1971)
« Biotecuologias 39. Naveta espacial: EUA (1981)
« Materiais ligeiros 40, Sistemas especializados: EUA (1982)

Fonte: STOFFALS, 1991, p. 343
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2.3 Da produgiio artesanal & produgiio flexivel: uma revisio

Uma das questOes cruciais para o entendimento das implicagdes do processo de
reestruturag@o produtiva sobre o trabalho e o emprego relaciona-se com as teses
referentes ao esgotamento do regime de produgdo em massa, caracterizado pelos
principios tayloristas-fordistas, ¢ 2 emersdo de um novo regime, denominado
especializacdo flexivel (também tratado por muitos autores como produgio

enxuta on produgiio flexivel) .

Diversas so as correntes de pesquisa que formulam teorias que sinalizam o
esgotamento (ou a renovagdo) do paradigma taylorista-fordista, em
contraposi¢do 4 difusdo do paradigma da producdio flexivel. As idéias centrais
que sustentam essas analises estio vinculadas ao fim de uma era de crescimento
econdémico baseado na produgio da indistria, em especial na produgfio em massa

rigida e padronizada.

Assim, durante essa mencionada era, o conceito de produgio em massa
adaptava-se perfeitamente as demandas dos maiores mercados consumidores
regionais e internacionais. Nesse periodo, o progresso tecnologico incorporado
aos processos produtivos estava voltado, exclusivamente, ao atendimento das
demandas das economias avangadas, que apresentavam um alto poder aquisitivo
(CACCIAMALL 1991).
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Fra o 4pice da denominada economia de escala, baseada na produgdo
especializada de grandes lotes de produtos padronizados. Conforme ARAUIO
(1984) aponta em sua andlise, as economias de escala ocorrem quando uma
elevagio proporcional no uso dos insumos produtivos provoca um aumento mais
do que proporcional no produto final. Ainda segundo o mesmo dutor, as
economias de escala, assim como as economias de escopo - que se verificam
quando a combinagfio de duas ou mais linhas de produgéio em wmna tnica firma
apresenta maior eficiéncia -, correspondem a dois tipos de mecanismos redutores

de custo.

Assim, a produgdo em massa passou a configurar paradigma até que o
agravamento de problemas estruturais durante a crise da década de 70 decretasse
o seun esgotamento. Dentre os fatores estruturais mencionados merecem

destaque:

» elevacdo dos saldrios reais acima da produtividade, por conta de pressdes dos
sindicatos ¢ da concorréncia intercapitalista, provocando o surgimento de
pressdes inflaciondrias e queda na jd comprometida rentabilidade das
indstrias, motivada pela ampliagio da carga fiscal com wvistas ao

financiamento da expansdo do setor piblico;

e saturagio da demanda por produtos de massa, com diferenciagho das

expectativas dos consumidores;

e elevagio da capacidade ociosa com desestimulo ao processo de inovagao;
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» intensificagiio das priticas protecionistas (CACCIAMALIL 1991; SUZIGAN,
1989; LEITE, 1996).

Foi nesse contexto que as economias avancadas iniciaram a transigio para um
novo padrdo de crescimento ¢, sobretudo, para uma nova trajetéria tecnolégica
baseada em inovagbes associadas s dreas microeletronica, processamento
transmissdo de dados, equipamentos e engenharia genética, novos materiais e
novas tecnologias energéticas. A efetivagiio desse processo de transigio, que se
mostrou capaz de fazer com que as economias avangadas registrassem taxas de
produtividade e de rentabilidade superiores as registradas anteriormente, contou
com uina resposta concreta aos obstdculos apresentados para a produgdo em

massa, a “especializacio flexivel”,

Em uma perspectiva historica, o processo de difusfio desse novo modelo, que
segundo LEITE (1996) “...representava uma receita capitalista para enfrentar a
crise do capitalismo”, teve inicio nos anos 40 e 50, acelerando-se a partir da
década de 70 em razdo de pressbes competitivas provocadas pela entrada do
Japdo nos mercados norte-americano e europeu. Dentre os setores em que essa
difusio ocorreu de forma mais répida, destacam-se aqueles que classicamente
adotaram de forma mais fiel os principios da produgdio em massa, o
metalmecinico, mais particularmente, o segmento automobilistico. Nesse
Processo, Imais do que inovagGes tecnoldgicas, sdo difundidas idéias, métodos e
técnicas gerenciais baseados na imitagdo do chamado modelo japonés

(GITHAY, LEITE e RABELO, 1993).
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Segundo PIORI e SABEL (1984), que consagraram a expressdo, o paradigma da
especializagio flexivel viabilizou a produgdo capitalista. Dotado da capacidade
de alternar, permanentemente, o “mix” de produgdo a baixo custo de
reconversdo, o novo paradigma conta com elementos béasicos da produgdo
artesanal em pequenos lotes, com tecnologia de multiplos propositos e com a

utilizacdo de trabalhadores qualificados.

E importante mencionar que, segundo alguns autores, a produgfo em massa e a
especializagdo flexivel consubstanciam mais do que tipos paradigméticos de
organizagdo, mas formas empiricas de produ¢do presentes no passado. Assim,
sob essa perspectiva, ao longo do século XIX a escolha tecnoldgica recaiu sobre
a produgio em massa, estabelecendo dessa forma o paradigma tecnoldgico desse
periodo (SO, 1997; LEITE, 1996, PIORI ¢ SABEL, 1984).

Conforme salienta LEITE (1996, p. 41), “..dessa perspectiva, cruzado o
‘rubicon’, a fronteira fecha-se progressivamente, a medida que ‘escolhas
tecnoldgicas’ tendem a gerar grandes investimentos em ciéncia e tecnologia,
equipamentos e conhecimentos, cuja amortizagGo desencoraja escolhas
diferentes. E uma questdo tanto financeira quanto politica”. Nessa linha, a crise
dos anos 70 estabelece uma nova encruzilhada para as economias nacionais
- especialmente para as nagSes industrializadas. Nesse cendrio, duas sfo as
alternativas para a retomada do crescimento, a primeira que estaria vinculada a
uma profunda revisdio na estrutura de coordenacdo e regulagfio do regime de
producdo em massa (o keynesianismo mundial) ¢ a segunda que “.inverte

agudamente os principios tecnoldgicos estabelecidos e conduz de volta aqueles
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métodos artesanais (craft) de producdo que ficaram na primeira fronteira

industrial” (PIORI e SABEL, 1984, p. 6).

Dessa forma, o modelo de especializagio flexivel, restrito aos limites de alguns
distritos industriais - localizados em regides da Italia, Franga e Japdo -, passou a
representar solugfo para a crise do capitalismo, condigio que possibilitou a sua

difusiio ¢ a sua transformagdo em novo paradigma.

Assim, segundo PIORI e SABEL (1984), a especializagio flexivel, que passon a
constituir alternativa as limitages impostas pelo modelo de desenvolvimento
industrial anterior, caracteriza-se pelo emprego de trabalhadores qualificados
que produzem wuma variedade de produtos diferenciados, utilizando
equipamentos também flexiveis, essencialmente de base microeletrfnica. De
outro lado, o modelo de produgo em massa estava baseado no uso de
equipamentos dedicados e trabalhadores semiqualificados na produgfio de bens

padronizados.

A andlise de MARX (1992, p. 38) confirma as interpretagdes formuladas.
Segundo o autor, “os principais ingredientes dessa receita, denominada

‘paradigma da especializacdo flexivel* seriam:

e substituicdo da estratégia de economia de escala pela economia de escopo ou
de forma, onde se abandonaria a produgdo de bens padronizados e em grande

escala pela busca de uma variacdo cada vez maior nos produtos, fabricados
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em pequena escala, em plantas flexiveis, porém dedicadas a certos nichos de

mercado (e portanto, especializadas nesses nichos);
o utilizacdo intensiva de tecnologia de base microeletrénica;
e utilizacdo crescente do trabalhador como recurso inteligente;

e retorno a esquemas de subcontratagdo de mio-de-obra para trabalhos
domésticos e de atividades ndo consideradas como parte integrante do

negdcio principal do contratante;

o reunido de empresas em redes, de forma a tirar proveito de esquemas
cooperativos e flexiveis de intercdmbio tecnoligico e de recursos fisicos e

humeanos.”

Ainda, no sentido de conceituar a especializagdio flexivel e, considerando que
esta refine ingredientes presentes na produgfio em massa € na produgdo artesal,
WOMACK, JONES e ROOS (1992) argumentam que a forma mais adequada
para compreender o novo paradigma produtivo ¢ compara-lo com os dois

modelos de produgdo anteriores - artesanal e em massa.

Assim, dentro de um enfoque estritamente microecondmico, segundo os autores
mencionados, na produgfo artesanal o produtor para manufaturar um item (de
cada vez), conforme as expectativas de cada cliente, recorre a trabalhadores
altamente qualificados e ferramentas simples mas flexiveis. Evidentemente,
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apesar da extrema diferenciacdo presente no método artesanal, o elevado custo
de produgdo induzin ao desenvolvimento de novas alternativas para a

manufatura.

Apesar de superada como modelo predominante, a produgfio artesanal ainda
sobrevive, atendendo a pequenos nichos de mercado constituidos por uma

clientela mais sofisticada, cuja expectativa é adquirir produtos personalizados®™

(WOMACK, JONES e ROOS, 1992).

Em razdo da importincia que os principios da produgdio artesanal assumem
diante do paradigma da especializagdo flexivel, nfo ¢ demais precisar as
principais caracteristicas dessa forma de manufatuwra. Assim, ainda segundo
WOMACK, JONES e ROOS (1992, p. 12); o modelo em questio apdia-se nos

segumtes pontos

o “Uma for¢a de trabalho altamente qualificada em projeto, operagdo de
mdquinas, ajuste e acabamento.” Trabalhadores evoluiam por meio de um
aprendizado que abarcava um conjunto de habilidades artesanais. Néo era
incomum que muitos desses trabalhadores se transformassem em proprietérios

de seus proprios negocios.

e “Organizagdes extremamente descentralizadas, ainda que concentradas em

uma 56 cidade.” As pequenas unidades produtivas recorriam a outras, no

12 Apesar'dos antores fazerem mencio somente a0 segmento antomobilistico, as caracteristicas mencionadas
ap licam-se para ¢ conjunic da economia.
Idem a nota anterior.
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sentido de abastecer-se das pegas e dos componentes necessarios a realizagio

de um projeto.

» “Volume de produgdo baixissimo” e a maxima diferenciagio. Nio havia duas
unidades produzidas iguais, visto que as técnicas artesanais, por sua prépria

natureza, produziam alteragbes.

No entanto, em razdo das limitagdes técnicas em atender 4 crescente demanda
por produtos manufaturados e em reduzir o elevado custo de produgdo, que ndo
decrescia com a ampliagio da produgdo, e, ainda, considerando a falta de
confiabilidade nos produtos, que consistiam, na realidade, em um conjunto de
prototipos a serem testados, a produgfo artesanal deu lugar a novas formas de

produgdo.

Dessa forma, a produgfio em massa, que recorre ao uso intensivo de profissionais
altamente especializados com a atribuigdo de projetar produtos para serem
produzidos por trabalhadores semi ou nio-qualificados, passon a ser adotada
como modelo industrial predominante. Nesse método, o emprego de capital €
elevado, com &nfase pa utilizagiio de maquinario caro ¢ pouco versatil, tornando
o processo de fabricagio de novos produtos inviavel do ponto de vista
econdmico. Como resultado desse processo produtivo é possivel ofertar produtos

a pregos baixos, mas em detrimento da variedade.

No modelo de especializagio flexivel ou produgiio enxuta (conforme

denominagdo empregada pelos autores), verifica-se a composi¢do de elementos
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da producdo artesanal ¢ em massa, por meio da instauragdo de wm processo de
manufatura que evita os altos custos da primeira e a rigidez da dltima. Dessa
forma, os produiores enxutos recorrem ao emprego de trabalhadores
multigualificados - em todos os niveis da organizacio - e ao uso de
equipamentos altamente flexiveis e automatizados, resultando em um processo

produtivo gue combina variedade com quantidade.

Ainda segundo WOMACK, JONES e ROOS (1992), no modelo enxuto, o
processo de manufatura requer quantidades menores de todos os recursos e
insumos nele envolvidos (esforgo dos operarios na fabrica, espago para a
fabricacdo, investimento em ferramentas, horas de planejamento para
desenvolvimento de novos produtos, menor quantidade de estoques etc.). No
entanto, a sua mais marcante caracteristica ¢ a busca pela perfeigfo. Enquanto
que na pmdﬁcﬁo em massa os produtores estabelecem metas hmitadas, que
determinam um nivel aceitavel de defeitos, um limite méaximo de estoque e uma
determinada variedade de produtos, os produtores enxutos buscam
permanentemente minimizar custos, eliminar defeitos, diversificar produtos ¢

reduzir estoques.

Dentro da perspectiva macroecondmica, SO (1997) destaca ndo haver nenhum
exemplo de economia nacional organizada segundo os principios da
especializagiio flexivel. No entanto, no sentido de precisar a especializagdo
flexivel em um ambito gue supera a sua organizagdo no interior das firmas, o

autor se reporta a obra de PIORI e SABEL (1984), que apresenta um esquema
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. 14 - . . o~ "
analitico™ da especializagfio flexivel. Assim sendo, em versio contemporinea, o

modelo em questdio pode assumir quatro faces:

1. conglomerados regionais - nicleo de pequenas empresas que constituem,
simultaneamente, rede de cooperacio ¢ de competi¢fo, sem que nenhuma seja
dominante. As interagdes entre esse conjunto de empresas ocorrem por meto
de contratos de curto prazo, com grande circulagdo de funcdes e papéis. O
trago cultural predominante desse tipo de associagdo € o cardter comunitério
que prevalece nas relagdes sociais ¢ nas interagGes produtivas. Representam
exemplos dessa natureza distritos industrializados na Itdlia e a indistria do

vestuario na cidade de Nova lorque;

2. empresas federadas - pautadas nas federages de empresas japonesas no pos-
guerra. Trata-se de empresas cujas relagBes se baseiam em ligagGes aciondrias
¢ gerencials, originadas de lagos familiares, sem wma hierarquia que as
diferencie. O Sistema Motte, nome de industrial francés que no final do século
passado empreendeu um processo de criagio de firmas complementares,
fundadas por membros de sua familia em associagdo a um trabalhador

qualificado, constitui referéncia desse tipo de interagdo entre empresas,

3. firmas solares e 4. fabricas-ateliés - descrifas conjuntamente pelos autores,
essas empresas apresentam como caracteristica bésica o seu elevado porte, ndo

devendo, por essa razdo, ser confundidas com as corporagdes de produgiio em

MSesundo SO (1997), um dos principios fandamentais que orientou a formulaglo desse esquema foi a interagio
entre firmas, que concilia os principios aparentemente contraditorios de copperagio (penmitindo enormes ganhos
de efiviéncia) ¢ de competigho (estimulando a permanente inovagdo de produtos € processos).
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massa. De fato, o maior porte dessas firmas ¢ resultante da elevada exigéneia
de capital € ndo da busca de economias de escala. Um aspecto relevante nas
firmas solares e nas fabricas-ateli€s ¢ que ao confrario dos conglomerados
regionais, que recorrem 3 comunidade para a realizagfio de servigos que
cercam a produgdo, nessas empresas é marcante a tendéncia a mternalizago
desses servigos (cabendo a comunidade a realizagfo de parcerias ou de
patrocinios de instituigdes de pesquisa ou bem estar). Empresas americanas

como a Boeing constituem exemplos de firmas de corporagOes dessa natureza.

SO (1997), comentando a obra de PIORI ¢ SABEL sobre a especializagio
flexivel, menciona que os autores apresentam o modelo como alternativa para a
produgdo industrial contemporinea, buscando afastar qualquer forma de
determinismo tecnologico. “Q progresso, vamos mostrar, é melhor descrito ndo
como uma trilha estreita de Smith ou Marx, mas como uma drvore ramificada
- em que os galhos florescem ou murcham de acordo com os resultados das lutas

sociais, ndo de alguma lei natural do crescimento” (PIOR1 ¢ SABEL, 1984, p.
15).

No entanto, ¢ importante frisar as criticas formuladas sobre a fragilidade
conceitual ¢ falta de evidéncia empirica das teses de PIORI e SABEL. De acordo
com essas criticas, ha um | forte cunho etnocentrista e um acentuado
determinismo tecnoldgico nas interpretagfes dos autores. O determinismo se
manifesta na vinculaggio direta do paradigma flexivel com a adogfo de tecnologia
microeletrdnica. O componente etnocentrista se revelaria na contraposigio

“antigo versus novo” paradigma, conclusdo que teria resultado de andlises
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restritas somente as grandes corporagdes norte-americanas {que configurariam o
velho) € japonesas (como representantes do novo), niio levando em conta,
portanto, a natureza, também de massa, da produgio japonesa, bem como o
carater taylorista da organizagdo do trabalho (BERGGREN, 1989; WILLIANS e
outros, 1987; LEITE, 1996).

Embora o trabaltho de PIORE e SABEL apresente um rico detalhamento,
LEBORGNE e LIPIETZ (1990) e CORIAT (1992) criticam a interpretagdo dos
autores em relacfio a importincia atribuida ds formas alternativas de produgio
como resposta & crise ocorrida na década de 70. Para LEBORGNE e LIPIETZ, o
esgotamento das economias de escala nfo seria um fato definitivo para o
conjunto das economias capitalistas, ressaltando que a especializagdo flexivel
carece de logica macroecondniica, ndo sendo capaz de oferecer condigbes de

sustentagio da demanda efetiva.

Alegando “generalizacdo abusiva”, CORIAT (1992) demonstra a
impossibilidade de generalizagfo desse modelo, pastando-se no argumento de
que a proposta de PIORI ¢ SABEL ¢é empiricamente irrealizdvel. Segundo o
autor, ¢ invidvel a substituicdo da economia de escala, principio basico da
produgdo flexivel, visto que ¢ dificil viabilizar uma base industrial sustentada em

um mercado essencialmente segmentado e instavel.

Ainda merecem destaques as criticas referentes a incapacidade dos conceitos
formulados sobre especializacfio flexivel de abarcar diferentes experiéncias de

flexibiliza¢do, como por exemplo, uma regiio ou comunidade de pequenas
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empresas dedicadas & wanufatura de linha especifica de produtos e grandes

corporages norte-americanas ou federagio de empresas japonesas compstindo

em mercados semi-oligopolizados (SO, 1997, WILLIANS e outros, 1987).

Nessa linha, ¢ questionada a validade das teses que apontam para o esgotamento
do paradigma da produgdio em massa ¢ para as vantagens da disseminagio da
produgfio flexivel para toda a economia, independentemente do segmento

produtivo ou das caracteristicas das empresas (LEITE, 1996).

Ainda conforme os comentarios de LEITE (1996), as criticas formuladas podem
também ser estendidas as teses defendidas por PEREZ e KAPLINSKY", que
interpretam a flexibilizagdo sob a perspectiva da produgdo sistémica. De fato, a
abordagem dos autores mencionados a respeito da inauguragio do novo
paradigma técnico-econdmico se assemelha muito 4 formulada por PIORE ¢

SABEL. Assim a producio sistémica apresenta como caracteristicas basicas:

e a “intensidade em informagfo” na produgdo sistémica em lugar da
“intensidade em energia ¢ materiais” presente na produgio em massa. Essa
alteracdo implicou profundas alteragGes na engenharia de produtos ¢ de
processos, provocando mudangas nos padries de concorréncia internactonal

em raz3o do surgimento de novos produtos, servigos € empresas;

15 Além da obra de LEITE (1996), consuliar também;

PEREZ-PEREZ, C. (1984), Microeletronics, long waves and word structural change: new perspectives for
developing countries. University of Sussex, Science Policy Research Unit./mimeo./

KAPLINSKY, R, (1989). Industrial reestructuring in LDCs (Less Developed Countries): the role of information
technology. Brighton, Institte of Development Studics, University of Sussex. /mimeo./
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* a produgdo flexivel substituindo a produgdio em massa, acarretando ganhos de
produtividade desvinculados da escala ou da dimens3o do mercado. Nessa
perspectiva a énfase sobre a elevada producdc de um “mix” constante (e

limitado) de produtos poderia ser abandonada;

e a substituicdo da “automagfio” pela “sistematiza¢do” com a conseqiiente
substituigio do “planejamento rigido e peridédico” pelo “monitoramento
dindmico”. Esse movimento representa a adogfio de um novo modelo de
eficiéneia, implicando modificagdes sobre o estilo administrativo-gerencial,
cuja atuagdo passa a apolar-se em sistemas de controle baseados em redes
descentralizadas, Assim, verifica-s¢ uma transformagdo organizacional e
cultural no interior das empresas com a desmobilizagdo das hierarquias

burocréticas € com o emprego da informagéo no lugar da intuigfo.

Independentemente da natureza das criticas formuladas, as interpretacdes acerca
da superacdo do paradigma da produgdo em massa ¢ da validade dos limites
conceituais, metodoldgicos ¢ empiricos sobre o novo (ou renovado) paradigma
produtivo evidenciam a existéncia de um novo fenbémeno. Nessa linha,
CACCIAMALI (1991, p. 216) destaca a muportincia dos avangos da
microeletronica para a constituicio do novo paradigma. “Sinfeticamente,
Aexibilidade: este é o salto qualitativo impresso pela microeletronica ao
processe de producdo. Com ele cria-se a possibilidade de produzir maior
mumero de lotes de diferentes produtos manufaturados por meio de

reprogramacbes a baixo custo dos equipamentos, sem abandonar a
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padronizag@o, pondo fim a rigidez imposta nos processos de producéo sob a

égide do paradigma tecnoldgico anterior.”

2.4 Taylorismo, fordismo e pés-fordismo

No cendrio da reestruturacdio produtiva, as andlises mais particularizadas dos
modelos paradigmaticos de produgio exigem a conceifuagdio das formas de
organizagio do trabalho e da produgdo vinculadas a cada um desses modelos.
De fato, da mesma forma que a compreens3o do processo de produgdo em massa
é¢ ampliada com o delincamento dos principios tayloristas-fordistas, o
entendimento do processo de produgio flexivel requer o entendimento dos

métodos pos-fordistas.

Assim, em um sentido mais preciso, o taylorismo constitui um conjunto de
principios ¢ técnicas que objetiva a intensificagfio do trabalho por meio da
eliminagio de movimentos inateis. Esse sistema de organizagdo do trabalho
constituiu tesposta ao problema enfrentado pela organizagdo capitalista da
produgdio: a autonomia dos operérios dentro do processo produtivo e a sua
capacidade de definir a seqiiéncia € o ritmo mais adequado para a realizagdo de
tarefas. Naquele momento, o dominio que o operario podia exercer sobre a
produgdio resultou em uma diversidade de formas de se produzir, situagio
qualificada pelo empresariado do séeulo XIX como “anarquia da produgdo”
(CATANI, 1997; LEITE, 1996).
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Diante desse quadro, o engenheiro Frederick Taylor, no sentido de superar a
limitagio enfrentada pelo sistemna produtivo, desenvolveu estudo - cujos
resultados integraram o movimento da administragdo cientifica'® - que visava
estabelecer métodos que garantissem a manufatura produtividade padronizada.
Publicado em 1903 e em 1911, o estudo em questdo obteve ampla aceitagfo

mundial e pode ser sintetizado nos seguintes principlos:

¢ a decomposi¢io do pensar ¢ do fazer, ou seja, a separagio programada da
“concepeio-plangjamento” da “execugdio”. Nesse processo, as qualificagdes
do operaric passam a ser incorporadas a maquina. Segundo Taylor, “os

trabalhadores ndo sdio pagos para pensar, mas para executar’”,

¢ aintensificagdo do trabalho por meio da defini¢fio da forma mais eficiente de
se realizar uma tarefa. O modo 6timo de execugiio das tarefas - “the best one

way "~ deve ser estabelecido e cumprido rigidamente;

e 2 fixagdo da seqiéneia de produgdo, da forma de execugdo e do tempo padrdo
de cada tarefa € definida cientificamente, sustentada por estudos de tempos e
movimentos, que decompldem o trabalho em parcelas elementares e

simplificadas;

e a aplicagio de testes para selegéio do individuo mais adequado para ocupar
um posto de trabatho, que por sua vez, corresponde, via de regra, a uma tnica

tarefa;

16 Esse movimento passou a contar com a participagio de autores ¢ administradores, tais como Henri Fayol,
Henry Ford, Lilian Gilbreth, Frank ¢ ouiros.
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* a criagdo de estrutura hierarquizada na qual o controle das atividades &

exercido por especialistas (engenheiros, contramestres e cronometristas);

* O incentivo monetario ao trabathador;

s a valorizagdo do desempenho individual — premiando-se por produciio — com
vistas a evitar 0 “nivelamento por baixo” do desempenho dos grupos de

trabatho (CATANI, 1997; LEITE, 1996; SEGNINI, 1986).

Assim, durante o periodo que correspondeu ao término da Primeira Guerra
Mundial até meados da década de 70, os principios tayloristas foram adotados
de forma t3o intensa, que passaram a constituir o paradigma que expressava o
regime de acumulacdo adotado, baseado, conforme registrado anteriormente, na

produgio em massa de produtos estandardizados.

E importante mencionar que, da perspectiva do trabalho, dentre as
caracteristicas relacionadas, a que melhor sintetiza o taylorismo, € que mais
fortemente sinaliza o rompimento com o modelo anterior (produgdio artesanal), ¢
o processo que retira do operario - que na condigio de artesdo possuia um solido
conthecimento sobre seu oficio ~ e repassa a niveis hierdrquicos mais altos, a
atribui¢fo de planejar e estabelecer os movimentos e os tempos necessarios para
a realizacio do trabatho. Em suma, a divisdo entre ¢ trabalho intelectual e

manual é a base sobre a qual se assenta o 1dedrio taylorista.
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Conforme salienta SEGNINI (1986), o taylorismo cumpre o duplo papel
econdmico: aumentar a produgdo e diminuir a valor da mercadoria forga de

trabatho.

Apesar da sua rapida difusdo, o taylorismo foi fortemente criticado por
estudiosos. Assim, além da resisténeia dos operarios, diversos estudiosos -
humanistas ¢ marxistas, principalmente - questionaram a pretensdo dos seus
adeptos em classificé-lo como cientifico. Segundo os criticos, por meio do
taylorismo o trabalho foi transformado em atividade fragmentada, repetitiva e
mondtona, desprovida de sentido, em que o trabalhador, destituido de autonomia
e impedido de utilizar a sna criatividade, transformar-se-ia em um alienado, em

um operario-massa (CATTANI, 1997).

O fordismo, termo empregado inicialmente por GRAMSCI (1974) para
caracterizar o sistema de produgdo e gestdo empregado por Henry Ford em sua
fabrica'’, caracterizava-se’ como préatica de gestdo que contava com 08 seguintes

elementos:

s 0 uso de partes intercambidveis: principio importado da indistria bélica e

aplicado na linha de montagem de veiculos;

¥ Ford Motors Co., e Higland Park, Detroit.
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» Jeiaute racional das maquinas: refletia a seqiiéncia de operagdes dos processos
de produgdo, que objetivava, basicamente, reduzir a0 maximo movimentos

desnecessarios de componentes e trabalhadores na manufatuora;
s uso da esteira rolante, ¢ gue permitia alto grau de mecanizaghio ¢ automagio,

¢ énfase na administragfo salarial: partia do pressuposto de que a pratica de
salarios elevados contribuiria para a formagio e ampliagiio do mercado

consumidor (LARANGEIRA, 1997; LEITE, 1996).

No processo de produgdo fordista o trabalho operdrio estd pautado na
fragmentagiio e simplificagdo das tarefas, demandando, portanto, pouco tempo
para a preparagio do trabalhador. Contanto com milhares de operarios em cada
planta, o processo de produgdo realiza-se na linha de montagem, junto A esteira
rolante, com o parcelamento ao extremo das tarefas, em uma rotina de repetigio,
evitando o deslocamento do operario. Adicionalmente, verifica-se a
padronizagiio das pegas, dos componenies e do produto final (LARANGEIRA,
1997; WILLIANS e outros 1987).

Na acepgio restrita’®, ow seja, como um padriio séeio-técnico de organizagio da
produgdo e do trabalho, WOMACK, JONES e ROSS (1992), analisam, dentro de

uma perspectiva historica - em que as experiéncias de Henry Ford, em Detroit,

18 RIORT (1983) ¢ HIRATA (1991) destacam que o fordismo pode ser tratado a partir de duas acepgbes: restrito,
como j4 mencionado no pardgrafo em questic ¢ articulado, que serd abordado dumnte o desenvolvimento dests
capitulo,
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10 inicio do séeulo s3o tomadas -, as principais caracteristicas da produgio

fordista, a saber:

¢ a forga de trabaltho — Ford atuou nfio somente no sentido de aperfeigoar pegas
para garantir-lhes a intercambialidade, mas também no sentido de aperfeigoar
o “operario intercambidvel”. Essa meta foi obtida pela adogdo da divisfo
maxima do trabalho. Assim, contrastando com o montador qualificado
artesanal da fabrica Ford de 1908 - que juntava as pegas, buscava as
ferramentas e realizava toda a montagem do veiculo -, o montador da linha
de producio em massa executava apenas uma tarefa. Nesse processo, o
operario ndo tinha que solicitar pegas, buscar ferramentas ou mesmo ter o
dominio ou a compreensdo do que outros operarios executavam a sua volta.
Assim, a tarefa de certificar-se gue o final dessa seqii€éncia de montagens
resultaria em um automovel era papel dos engenheiros. A qualidade também
era verificada ao final do processo de producfio, momento em que se
identificavam defeitos ¢ se acionava a equipe de retrabalho e reparos. Nesse
contexto, eram necessdrios poucos minutos de treinamento para que o
montador fosse capaz de executar sua tarefa, nSo se esperava que 08
trabalhadores formulassem espontancamente sugestdes para melhoria do

Processo,

s 0s equipamentos — o cerne da produgdio fordista estava na capacidade de
garantir a intercambialidade a baixo custo. Na Ford Motors essa caracteristica
foi viabilizada por meio da utilizagio de equipamentos que, com precisdo,

desempenhassem tarefas em grandes volumes. Assim, ao contrério da
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produgdo artesanal, em que eram utilizadas méaquinas que desempenhavam
varias tarefas e consumiam elevado tempo de ajuste do operador, o fordismo
recorreu ao emprego de maquinas dedicadas que realizavam uma tGnica tarefa,
cabendo ao operdrio somente a atribuigio de apertar botdes ou empurrar
alavancas. Na produgdo fordista os equipamentos “... eram altamente precisos
e, em muitos casos, fotalmente ou quase automatizados, mas também eram
dedicados a produzir um iinico item, em alguns casos num grau absurdo. Por
exemplo, Ford adquiriu prensas para pegas em chapas de ago, porém
permitindo tamanhos de moldes para uma s6 peca especifica. Quando a
Jabrica precisou de uma peca maior, por mudanca de especificacdo ou, em
1927, devido ao inédito Modelo A, Ford fregiientemente tinha de se descartar
da maquinaria junto com a antiga pega ou modelo” (WOMACK, JONES e
ROSS ,1992 p. 25);

¢ o produto; nesse topico o principal ponto a ser destacado refere-se & questfio
do conceito de qualidade presente e reconhecida no produto. De fato, ainda
que o sistema de fabricagfio ndo resultasse em uma elevada qualidade (no sen
conceito mais moderno), eram oferecidos, em contrapartida, automéveis a
pregos cada vez mais baixos e com uma reconhecida durabilidade. Conforme
salientam (WOMACK, JONES e ROSS, 1992, p. 26), “ ...os acabamentos
- ozi 0 aspecto estético do carro, como pdra-lamas inteirigos, sem fendas,
pinturas sem respingos, porias que ndo fossem barulhentas, quando baridas —
ndo faziam parte das preocupagdes do consumidor de Ford. Ne modelo T, a
unica chapa de metal externa era o capd; a pintura era tdo rudimentar que

mal se notava algum respingo; e vdrios modelos sequer tinham portas...Ford
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raramente inspecionava um automovel depois de pronto. Ninguém colocava
um molor em funcionamento até que o carro estivesse pronfo para ser
dirigido para fora da linha de montagem, e nenhum Modelo T jamais passou

por um leste de pista”.

¢ a organizagio: Ford buscou, por meio do desenvolvimento da mixima
integragfio vertical reduzir ao maximo os custos € a dependéncia de
fornecedores. Conforme salientaram os autores, na organizacfio fordista o
objetivo ¢ substituir “a mdo-invisivel do mercado pela mdo-visivel” da
coordenagdo organizacional”. Para Ford a capacidade de produzir por conta
propria os msumos produzidos por terceiros estava vinculada a vantagem de
contar com pecas de tolerncias menores e, ainda, com prazos de entregas
mais rigidos. Por outro lado, a excessiva burocracia, os problemas de
transporte e as barreiras comerciais passaram a constituir empecilhos para a
total integracdo vertical. De fato, as barretras alfandegarias, ja existentes
naquela ocasido, impediram a execugdo do projeto original de Ford, ou seja, a
total fabricagfio de automdveis em uma dnica planta e a sua distribuigio por
todo o mundo. Além disso, a estrutura de transportes existente mviabilizava o
deslocamento de grande ntmero de automoveis. Um outro ponto, que ao
longo do tempo representou uma das principais limitagbes da produgdo
fordista ou em massa era a excessiva padronizacdo de produtos que ndo se

adequavam 3s expectativas diferenciadas dos consumidores. O caso do

1 Ford acreditava que a fHrmula do &xito se resumia na aplicagio indiscriminada do conceito de “mfo-visivel”,
Assim, a eliminacfo completa do auxilio externo foi persegnida com obsessiio, a0 ponto de Ford agregar a
producio de matérias-primas (borracha, ferro, alimentos) ¢ servigo de transporte {estrada de ferro) 3s atividades
desenvolvidas pela Ford Motors.
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modelo Ford-T, carro-chefe da produgdo da Ford Motors, expressa bem esse
ponto. Para os americanos, que dispunham de combustivel barato em razdo do
petréleo texano, o modelo em questdio era muito pequeno e pouco confortavel
para percorrer longas distancias. Por outro lado, para os europeus, que viviam
em cidades superpovoadas, que contavam com estradas estreitas ¢ com
combustivel relativamente caro, o Ford-T era considerado wm modelo

avantajado.

Em relagdo ao processo de verticalizagdio perseguido pela producdo fordista,
WANDERLEY (1996) ressalta que esse movimento representa, além da
mmpossibilidade do setor automobilistico, da época, contar com uma indéstria de
autopecas, a busca pela apropriagdo de toda a rentabilidade potencial de uma

inovagio.

A respeito das inovagdes introduzidas por Ford, vale destacar que estas estavam
alinhadas com as sistematizadas por Taylor, ou seja, almejavam reduzir, ao
maximo, o custo por meio da ampliagdo do volume de produgio (massificada e
de qualidade padronizada) e da eliminagio das “porosidades™ (tempos mortos)
do processo produtivo (GORENDER, 1997). No entanto, é importante frisar que
taylérismo ¢ fordismo nfo sfo sindnimos, visto que os dois modelos constituem
processos de trabalho distintos, que podem ser adotados simultaneamente em

uma mesma planta.

Conforme salientou LARANGEIRA (1997), o tayvlorismo sintetiza a

intensificagfo do trabalho através de métodos cientificos, visando otimizar o
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emprego da mio-de-obra por meio de formas de organizagio do trabalho e da
aplicagéio de instrumentos mais adaptados a tarefa. O fordismo, por sua vez,
constityi estratégia global de organizacio da produgio que prevé crescente
divisio do trabatho e extensa mecanizagio - com maquinas e ferramentas

especializadas, linha de montagem e esteira rolante.

Ainda, retomando a obra de WOMACK, JONES e ROSS (1992), o ceme da
produgfio fordista nfo reside na linha de montagem em movimento continuo,
mas na total intercambialidade das pegas ¢ na facilidade de ajustd-las entre si.
Assim, a hinha de montagem foi viabilizada em razdio da insisténcia de Ford na
padronizacfio de um sistema de medidas ao longo de todo o processo de
fabricagdo. “...K digno de nota o fato de ninguém mais na nascente indiistria ter
percebido essa relagdo de causa e efeito: portanto, ninguém mais perseguiu a

padronizacdo das medidas com o fervor quase religioso de Ford” (p. 15).

De fato, apesar das semelhangas com o taylorismo, o fordismo deve ser tratado
de forma mais abrangente, visto que além de se referir a um modelo de
organizagio do trabalho, alguns autores o consideram, ainda, dentro da acepgdo
articulada® em' que é tratado, como um modo de organizagiio so6cio—politico-
econdmico, com amplo reconhecimento das organizagdes sindicais, visto ser
admitido como um padrio de negociag8o entre o capital e o trabatho (FIORI,
1993; HIRATA e outros 1991; LEITE, 1996).

% Expressdo cunhada pela Escola Regulacionista, “gue foi na década de 80 uma das mais férteis abordagens,
cujo objefive precipuo foi reinterpretor, o luz de wma reutilizacdo do marxismg ¢ com jorte influéncia dos
pensementes keynesiono e kaleckiano, as nuances de expansdo e cerise daos economias capitalistas”

(CONCEICAQ, 1997).
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Vale ainda salientar os limites da aplicaciio generalizada do fordismo que, ao
contririo do taylorismo, no se adequa as empresas pequenas e médias e as
atividades que nfio comportam os principios de produgfio padronizada e em larga
escala (servigos e construgdo civil, por exemplo). Nesse sentido, os principais
componentes de difuséio do fordismo foram e continuam sendo, principalmente,
as empresas de grande porte, voltadas A produgdo de bens de consumo duraveis

(LARANGEIRA, 1997; LEITE, 1996) .

Em suma, a expansio do fordismo como paradigma global niio ocorreu.
Conforme aponta LARANGEIRA (1997), a negociagdo salarial fordista estava
restrita a alguns setores de atividade que mantinham um crescimento estavel da
demanda de bens produzidos e que comportariam investimentos significativos
em tecnologia de produgdo de massa. Por outro lado, sua aplicagdo nos paises
menos desenvolvidos realizou-se parcialmente, visto gue as premissas basicas do
modelo nfo estavam presentes nessas economias, tais como existéncia de um
mercado de consumo de massa ¢ elevagdo dos niveis salariais em contrapartida a

ganhos de produtividade.

No entanto, apesar das limitagdes presentes no fordismo, o crescimento da
produtividade obtido pela aplicagdo do método foi surpreendente. De fato, a
medida que Ford implantava inovagbes no sentido de conseguir a perfeita
intercambialidade entre as pecas, limitar a0 maximo os movimentos infteis dos
operarios na linha de produgdio (com a introdugfio de esteira rolante) e restringir
o nimero de tarefas a serem realizadas por um tnico trabathador, o ciclo de

produgio de um chassi do Ford-T, por exemplo, reduziu-se de 12,5 horas-
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homem, em agosto de 1913, para 1,5 horas-homem em abril de 1914, Uma outra
dimensdo da produtividade desse modelo foi concretizada com a elevagdo da
capacidade de produgdo de veiculos, que culminou no inicio da década de 20,
quando Ford atingiu a produgdo de 2 milhdes de veiculos iguais em 1 ano e
custo 2/3 menor (WOMACK, JONES e ROSS, 1992; NEFTA, 1990;
WILLIANS e outros, 1987).

De fato, o parcelamento extremado das tarefas, a padronizagio de pecas,
componentes e produto final € a reunido de milhares de trabalhadores em cada
planta, associados, viabilizaram o alcance de economias de escala, tornando
produtos industrializados acessiveis a um grande ntmero de consumidores.
Nesse processo, a homogeneizagdo de trabalhadores (do ponto de vista da
qualificagio) ocorreu juntamente com a homogeneizagdo massificada do
produto, que supunha baixo nivel de prego e qualidade padronizada
(GORENDER, 1997,

O regime de produgdo fordista somente migrou dos EUA para outros paises
quando o mercado norte-americano comegou a dar mostras de esgotamento. Esse
fato ocorren de forma mais intensa a partir do final da Segunda Guerra Mundial,
gquando a superproducdo obtida pela aplicagio do modelo ja ndo era mais

totalmente consumida pelos americanos.

No entanto, até esse periodo houve fatores que favoreceram a implementagéo do
modelo fordista de produgio em massa. Dentre eles destaca-se a adogfio

generalizada da doutrina keynesiana nos paises capitalistas desenvolvidos, que
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buscava estimular a demanda agregada, permitindo a absorgdio da produgfio em
massa. De fato, ao propiciar a demanda estimuladora de investimentos, como
alternativa as conseqiiéncias da crise da década de 30, a proposta keynesiana
satisfez os requisitos basicos para a instauragfo da fase fordista do capitalismo
(GORENDER, 1997).

Apo6s cerca de 30 anos, classificados como ureos do modelo fordista, observa-se
na década de 70 o esgotamento do padriio de crescimento econémico, Apds esse
ciclo de expanséio o modelo de produgdo em questdo ja evidenciava as principais

deficiéncias, traduzidas por:

¢ desmotivagdo dos operdrios — refletida nas elevadas taxas de abandono do

emprego, rotatividade e alcoolismo;

inflexibilidade da esteira de montagem - levando a taxas significativas de

defeitos e, por conseqiiéncia, de retrabalhos;

»

necessidade de manutengdo de elevados estoques - ampliando os custos das

mercadorias produzidas;

tempo excessivo para adaptagfio ou substituigio de maquinas dedicadas -

tornando lenta a produgfio de bens com especificagdes distintas;
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¢ a diferenciagdio das expectativas dos consumidores - tornando os mercados
instdveis e voltados & busca de produtos personalizados com implicages na

vida util dos produtos (GORENDER, 1997; LEITE, 1996; SUZIGAN, 1989).

Adicionalmente, além das razdes sistematizadas acima, o esgotamento técnico,
econdmico e social do taylorismo-fordismo se evidenciou com a introdugiio de
movagdes de base microeletrénica no interior da produgfio. Ainda, o surgimento
de novas formas de produgdo, flexiveis, que sinalizava o fim da divisdo do
trabalho, também apontou para as contradi¢8es presentes no regime de produgio

£in massa,

Na analise de ANTUNES (1997), os novos métodos de gerenciamento da
producfo ¢ do trabalho se firmam nos campos em que o “crondmetro e a
producdo em série” sdo substituidos pelo modelo flexivel. Esse movimento, que
traduz a busca de novos padrdes de produtividade, implica formas diferenciadas
de concretizagdo da producgdo, que passa a ser realizada segundo a nova logica

do mercado.

Segundo TACHIZAWA ¢ SCAICO (1997), a transi¢io do fordismo para o
regime de acumulacdo pautado nos métodos poés-fordistas ou flexiveis de
producio ainda ndo esta finalizada. Dentro dessa perspectiva o debate ¢ intenso,
visto que as interpretagles sobre esse novo processo ndo sdo Unicas, ora
sinalizando nma ruptura com o “antigo” modelo fordista, ora assumindo essas
transformagdes como uma continuidade, uma evolugdo da produgio taylorista-

fordista.
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As razfes que sustentariam a tese da ruptura estfio vinculadas & constatagiio da
incapacidade dos mercados continuarem assimilando a padronizag¢do da
produgdo fordista, passando a demandar produtos diferenciados, segundo suas
especificidades s6cio-culturais. Nesse novo contexto, as empresas passam a
recorrer as novas tecnologias, novas formas de uso e de gestfio da forca de
trabaltho, implicando um perfil de trabalhador diferenciado. De fato, em um
ambiente produtivo cujo trago mais marcante passa a ser o trabalho em equipe, a
multifuncionalidade e a polivaléncia, maior qualificagio, flexibilidade e
envolvimento do trabalhador passam a ser requisitos fundamentais

(CARVALHO, 1990, CATTANI, 1997, LARANGEIRA, 1997).

De outro lado, para muitos autores o surgimento de novas formas de gestio da
forga de trabalho no regime flexivel ndo deve ser interpretado como a superagio
ou a faléncia dos métodos taylorista e fordista, visto que seus principios

continuam sendo aplicados nos mais diferentes ambientes de trabalho.

Segundo os tedricos que se alinham em torno da tese de transformacdo do
fordismo, a profunda reestruturagiio econdmica, provocada pela introdugiio de
novas tecnologias e pela flexibilizagdo de processos produtivos e de mercados
em geral - de trabalho e de consumo -, ndo teve a for¢a de romper com o modelo
nem com os principios bésicos que caracterizam ¢ fordismo, como a separacgdo
enire a concepgdo ¢ a execugdo, por exemplo. Assim, de acordo com essas
interpretagdes, apesar de todas as inovagdes processadas no Ambito da empresa,
08 processos de programacio da tecnologia computadorizada, de

desenvolvimento de pesquisa e de criagio e difusio da informagio esta sob o
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controle das geréncias, situagdio que atestaria a nao-alteragio de um quadro de

divisio do trabatho.

A respeito desse tema a andlise de CLARKE (1991) é valida. Para o autor, a
crise atual de reprodugdo do capital nfio deve ser interpretada como uma
reestruturagdo poés-fordista, mas como resposta a pressdes competitivas

“...vindas de novas formas do fordismo, mais desenvolvidas e mais flextveis”,

De acordo com essa analise, a suposta superagio da produgfio em massa constitini
mats uma manifestagfio da crise permanente do capitalismo, cujo principal traco,
apés a superagdo dos momentos iniciais de crise, seria a recomposi¢io de um
novo fordismo caracterizado pela reconciliagfo das economias de escopo ¢ de

escala.

Para GORENDER (1997) se ao fordismo ¢ atribuido o mérito de eliminar os
tempos mortos (de ociosidade forgada do operario), presentes no processo de
produgdo artesanal, os métodos pds-fordistas, inspirados na organizagio
japonesa, eliminaram os tempos mortos presentes no proprio fordismo,

resultando em novas redugdes de custos.

De fato, ainda segundo o mesmo autor, as maiores reducdes de custo foram
obtidas por meio da eliminagfio ou enxugamento dos setores de reparo ¢
marutengdo e de conirole de qualidade. Dessa forma,, os novos métodos de
producgio flexiveis comrespondem nfio a wma ruptura, mas a uma intensificagdo

do fordismo.
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Retomando novamente a teoria da regulagio (vide nota 20), a transigdo do
regime de regulagdo fordista-keynesiano para um novo regime de
desenvolvimento ¢ de acumulagdio representou uma profimda mudanga no
sistema capitalista mundial com impactos sobre o Estado, a velocidade e o rumo
das movagles tecnologicas, politicas, financeiras e industrisis. FEssa
transformagdo implicou, ainda, alteragSes nas empresas multinacionais, nas
relagbes internacionais, na organizagfio do trabalho, nas formas de emprego ¢
desemprego, nas ideologias, nos estilos de vida e nos comportamentos

individuais (BOYER, 1990; GORENDER, 1997).

Um dos pontos que mais claramente distingue a logica da produgio fordista da
flexivel € a substituigdo da economia de escala pela de escopo, traduzida na
busca do desenvolvimento da capacidade de manufaturar uma variedade de bens
emt pequenos lotes e pregos competitivos. Como ja foi mencionado, as
tecnologias ¢ as formas organizacionais que sustentam esse movimento estio
pautadas em um novo paradigma produtivo conhecido por nomes distintos:

Toyotismo, Ohnoismo ou Modelo Japonés.

A adogio, pelo Japdo, desse conjunto de principios ¢ técnicas que resultam na
constitui¢do desse novo modelo, ofereceram condigBes para esse pais reconstruir
sua econtomia no poés-guerra € assumir, posteriormente, posigio de lideranca

Junto ds maiores econoimias industrializadas do mundo moderno.

Segundo a analise de SO (1997), esse novo repertério de praticas, desenvolvidas

pelos japoneses para a manufatura, permitiu significativos ganhos de
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produtividade para o sistema produtivo do Japdo apés a Segunda Guerra
Mundial. De fato, foi em um periodo que o resto do mundo industrializado
comegava a vivenciar o esgotamento do padrio de acumulagfio pautado do
fordismo que a economia desse pais comegou a apresentar um excelente

desempenho, especialmente os segmentos voltados ao comércio internacional.

Esse quadro resultou em um movimento que LIPTETZ (1991) qualificou como
“uma verdadeira hegemonia japonesa” nos aspectos relacionados a difusio de
novas praticas produtivas. Segundo o autor, o sucesso japonés inspirou todo o
mundo a buscar compreender as razes que sustentavam o diferencial de

competitividade presente na economia nipdnica.

Os novos métodos de produgfio, que davam suporte ao modelo japonés, foram
formulados e aplicados inicialmente na fabrica de automéveis da Toyota e foram
operacionalizados por meio de Eiji Toyoda e Taiichi Ohno. Naquela época, os
dois responsaveis pelo desenvolvimento desse novo sistema conviviam com as

seguintes varigveis:

» mercado doméstico limitado e segmentado, com demandas diferenciadas, ou
seja, veiculos de luxo para autoridades governamentais, caminhdes grandes
para o transporte de mercadorias, caminhdes pequenos para agricultores
neNores, carros pequenos € econdmicos para se adequarem a um contexto de

cidades populosas e combustivel caro;
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* uma forga de trabalho que ndo mais se submetia ao trabalho sem garantias. A
mnfluéneia norte-americana, com suas leis trabalhistas, incentivaram os
trabalhadores a negociarem condigSes de empregos mais favoraveis. Dessa
forma, a drea de manobra das empresas, no que tange aos recursos humanos
foi significativamente limitada. A possibilidade do empregador efetuar
demissdes era reduzida, os empregados obtiveram direitos, por meio de
sindicatos fortes e atuantes, de participacfio nos lucros das companhias, sob a
forma de pagamentos em bénus adicionais aos saldrios-base. Contrariamente
ao Ocidente, o Japdo ndo contava com forga de trabalho constituida por

imigrantes com qualificagdes reduzidas, sujeita a trabalho precario;

¢ a economia japonesa estava praticamente falida, o que inviabilizava a

aquisi¢do de tecnologias ocidentais de ponta;

* o mercado internacional, especialmente os produtores de veiculos, estava

avido por ingressar no mercado japonés e atento as exportagdes desse pais
(WOMACK, JONES e ROSS , 1992).

Diante desse cendrio, Toyoda e Ohno concluiram ser inviavel a adogiio do
método de produgdio fordista. Portanto, a solugdo do problema estava no inverso
da formula ocidental, ou seja, produzir em pequena gquantidade, a baixo custo,
tornando o produto acessivel aos consumidores. Enfim, a operacionalizagio da

economia de escopo.
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Em sua obra, CORIAT (1994) identifica quatro fases gque teriam levado ao

tovotismo, a saber:

infrodugfo, na inddstria automobilistica japonesa, da experiéncia acumulada
no ramo téxtil, que j4 adotava um modelo de gestdo do trabalho em que o

trabalhador operava simultaneamente varias maquinas;

* necessidade de formular alternativas mais racionais no uso dos recursos
capazes de responder & crise, ou seja, garantir maior produg¢io sem, no

entanto, ampliar o quadro de recursos humanos;

» a adaptagéo das técnicas de gestdo dos supermercados norte-americanos que

originaram o kanban;
o difusdo do kanban para empresas subcontratadas e fornecedoras.

Conforme mencionou LEITE (1996, p. 37) em sua tese, “a esséncia da
producdo enxuta é a absoluta eliminacdo do desperdicio, esteja onde ele estiver,
e neste aspecto Taiichi Ohno demonstrou toda a sua genialidade ao identificar
no sistema Toyota de producdo imimeras oportunidades de redu¢do de perdas,
Jfugindo por completo das visbes tradicionais que viam desperdicio somente em
Sobras de materiais e outros pontos de visualizagdo instanidnea. Segundo ele o
desperdicio pode ser classificado de acordo com a sua natureza: superprodug¢io,
espera, transporte, muita mecanizacdo (processamento demasiado), inventdrios,
movimentagdo, fabricagdo de pecas e produtos defeituosos”™.
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A proposta de Ohno foi viabilizada por meio da recuperagdo de elementos da
produgdo artesanal, ou seja, o uso de equipamentos flexiveis, mas de ajuste
rapido, viabilizando a produgfo de quantidades menores, atendendo as variagdes
de preferéncias dos consumidores. Uma outra inovacfo estd vinculada ao
surgimento de equipes de trabalho, encarregadas da execugiio de um conjunto de
tarefas, com poder de definir a programacgio de trabalho e responsiavel pela
qualidade de sua produgfio. Por fim, a redugiio dos estoques de insumos de
reserva, tho presentes no sistema fordista, representou mais uma das inovagdes
do novo modelo. De acordo com o raciocinio vigente, os estoques deveriam ser
dimensionados, ndo segundo a capacidade instalada na fabrica, mas de acordo
com as variagdes da demanda (LEITE, 1997, WANDERLEY, 1996; WOMACK,
JONES e ROSS |, 1992), |

Um ponto a ser destacado dentre as caracteristicas presentes no toyotismo é a
garantia de emprego vitalicio. Representando, sem divida, uma das principais
conquistas dos trabalhadores japoneses naquela oportunidade, a vinculagio da
for¢a da trabalho 4 empresa até a sua aposentadoria implicou uma mudanga nos
principios que regiam a gestio da mio-de-obra. De fato, 4 medida que os
funcionarios se transformaram em custo fixo, a amortizagio sé seria obtida por
mei1o da maxima utilizagdo dos recursos humanos, 0 que ocorreria somente por
meto  do  pleno aproveitamento das qualificagbes dos trabalhadores,
especialmente no caso dos mais velhos, que possuiam mais conhecimentos do

que forga fisica.
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Nesse processo, a relagdo com fornecedores foi incentivada. Isso representa mais
um aspecto que contribuiu para a viabilizagio da produciio japonesa, visto que se
tratava de contexto em que recursos, para realizagio de investimentos na
verticalizacdo da producfio, eram escassos. Assim, com vistas a garantir a
maxima integracdo, os fornecedores participavam de forma intensa do processo
de produgfio, opinando e decidindo, desde o projeto, as formas e os materiais
mais adequados a serem elaborados e fornecidos para a produgSo de um

determinado bem.

Assim, como salienton (ANTUNES, 1997), ao contrario da verticalizagiio
fordista presente nas fibricas americanas, tem-se a horizontalizagdo, que estende
para subcontratadas - ou terceiras - a responsabilidade pela produgio de

elementos basicos, que no fordismo estavam centralizados em uma finica firma.

No toyotismo novas e diferenciadas modalidades de gestdo da produgfo e do
trabatho s#o delineadas. Desse conjunto de formulagdes, os Circulos de Controle
da Qualidade, o Just-in-Time, a Gestio Participativa ¢ a busca da Qualidade
Total passam a ser expresstes presentes nio somente nas fabricas japonesas, mas
também em todas as firmas que buscaram flexibilizar sua produgfio tomando

como referéncia a experiéncia japonesa (ANTUNES, 1997).
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Quadro 4: Caracteristicas do Fordismo e Toyotismo
Fordismo ' Toyotismo
Processo de Producio

= Produciio em massa, bens homogfneos = Producfio em pequenos lotes
+  Uniformidade e padrouizagio *  Produglo flexivel: variedade de tipos de produio
= (Grandes estoques e taventdrios *  Sem estogues
»  Testes de qualidade a posteriori *  {ontrole de qualidade integrado ao processo
= Produtos defeitnosos nos estoques « Rejeighio imediata de pegas com defeitos
» Perda de tempo na producio em razdo de longos  *  Reducio de tempo perdido, reduzindo-se a

periodos de reparo das mdquinas, pontos de porosidade do dia de trabatho

estrangulamento nos estoques
= Voltado para recursos = Voltado para a demanda

= Integragioc vertical e, em alguns casos, hordzontal Integragio horizontal, subconiratagiio

»  Reducfo de custos através do controle dos Aprendizagem na  pritica integrada a0
saldrios planejamento 2 longo prazo

Processd de Recursos Humanos

*  Realizagio de uma tnica tarefa pelo trabathador = Multiplas tarefas
«  Pagamento pro ratg (baseado em critérios da *  Pagamento pessoal em fumgdo de resultados por

definicio do emprego) equipe

»  Alo grau de especializagho de tarefas »  Eliminagio de delimitagfio de tarcfas

s Pouco ou nenhum treinamento no trabatho do »  Longo treinamemnto de trabatho: “educacio
trabathador continuada” do trabathador

s Nephoma ou pouca preccupagio com a = (rande estabilidade no emprego para
seguranca no trabatho trabathadores centrais (emprego vitaticio)

»  Amtocracia = Lideranca participativa

»  Fayout fechado »  Lavout flexivel ¢ aberto

Dimensiie Estado ¢ Espaco

»  Repulamentacio »  Desregulamentaciio

o Rigidez = Flexibilidade

w  Negociacdo coletiva = Negociacdes locais on por empresas

» {3 Pstado/cidade subsidiador * () Estado/cidade empreendedor

«  Especializagfio espacial funcional *  Agregacio e aglomeragiies espaciais
(centralizaco/descentratizacio)

= DPivisfio espacial do trabalho ®=  Integracio espacial

»  Homogeneizacgio dos mercados regionais de = Phversificagio do mercado de trabatho
trabalho (mercados de trabalho especialmente (segmentacio interna do mercado de trabaltho)
segmentados)

= Distribuicio em escala mundial de componentes *  Proximidade espacial de finmas verticalmente
¢ subconiratanies quase infegradas

Fonte: TACHIZAWA e SCAICO, 1997
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Dentre os tragos basicos do toyotismo destaca-se a existéncia de estoque minimo
para a concretizagio da produgfio. Busca-se, portanto, o melhor aproveitamento
do tempo de produgdo (incluidos o transporte, o controle de qualidade ¢ o
estoque) por meio do emprego do Just-int-Time. Dessa forma, o Kanban,
oriundo do modelo de funcionamento dos supermercados, passa a ser a senha
utilizada para garantir a reposigio de pegas ¢ insumos. Nesse contexto, como
forma de viabilizar a manutencfio de estoques minimos, é preciso que a produgio
apresente maior previsibilidade, o que im;ilica maior preocupacdo com o

controle e aperfeicoamento dos processos produtivos.

Diante desse quadro e, ainda, no sentido de compreender as implicagdes da
transformagdo do fordismo para o toyotismo no processo de producdo mundial
e, por conseqiiéncia, nos padrdes que vém determinando o movimento de
reestruturagfio produiiva, € pertinente realizar uma anilise mais pormenorizada
desses aspectos que sustentam a manufatura em novos moldes: a filosofia Just-

m-Time, os Circulos de Controle da Qualidade e a Quatidade Total.
2.5 Just-in-Time, Circulos de Controle de Qualidade e Qualidade Total

O Just-in-Time (JIT), muitas vezes utilizado para configurar o modelo japonés,
representa  uma téenica de administragdio da produgfio industrial e de seus
materiais. Esse sistema significa, literalmente, que os insumos necessarios a
produgdo devem chegar no momento certo ¢ nas quantidades exatas. Trata-se,

portanto, de um método revoluciondrio, que busca chegar a um estoque zero por
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meio da linearizagdo do fluxo de informac@es, viabilizada a partir da utilizagdo
de sistemas visuais — kanban - de informagges (FERRO, 1990).

O kanban, elemento chave para o funcionamento do JIT, é um sistema de
informagdes visuais, que recorre ao uso de um conjunto de cartdes que informam
a quantidade necessaria de matéria-prima ou de pegas intermediarias a serem
produzidas para suprir a célula seguinte de produgdo. Sua execugiio representou
uma inversdio da forma usual de utilizagsio de cartdes na produgdo, visto que,
enquanto na produgdio tradicional os cartdes sfio preenchidos antecipadamente,
vinculando, assim, o volume de produgiio de cada etapa a quantidade de insumos
produzidos anteriormente, no kanban, a quantidade a ser produzida pelas
unidades anteriores ¢ definida pelo fim da linha, ou seja, a quantidade de

produgdo € acionada do fim para o inicio (FRANZOQI, 1997).

Vale mencionar que o JIT e o kanban propiciaram, com a redugéo dos estoques
de reserva, uma diminuigio de encargos financeiros, de despesas materiais e de

forga de trabatho requisitados pela armazenagem (CORIAT, 1994).

De fato, essa filosofia representou para o Japdo uma estratégia de competi¢do
mdustrial, permitindo as industrias capacidade de resposta imediata diante das
variagbes de um mercado centrado na demanda global. Como conseqiiéncia, a
redugfio da quantidade de produtos em processo, permite a transformagfio do
capital anteriormente investido em estoques e espagos em capital circulante, que
passa a ser investido em outras formas de capital (LEITE, 1997; FRANZOI,

1997).
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Do ponto de vista de gestdo da produgdo, o JIT provocou uma inversio no
processo produtivo, que nas palavras de Ohno, “passou a ser puxado e nédo mais
empurrado”. Assim, & medida que as diversas fases produtivas deixam de Seguir
planos estabelecidos previamente, mas determinados por setores 2 posteriori de
cada etapa da produgdio, inaugura-se um fluxo de informac¢des que percorre o
sentido inverso da manufatura, ligando toda a cadeia produtiva as especificagfes

do mercado (CORIAT, 1994; WANDERLEY, 1996).

Dessa forma, por meio da inversdo do raciocinio fordista, a Toyota regulou os
estoques de insumos de acordo com a quantidade a ser demandada a cada
momento. Assim, em oposigio a produgio fordista, em que os estoques sdo
determinados pelo potencial de oferta ou peia capacidade instalada de produgio,
no JIT os estoques deveriam variar segundo as oscilagdes da demanda

(GORENDER, 1997).

Os impactos desse sistema sobre as formas tradicionais de coordenacgiio da
produgdo sio radicais. Dentre os aspectos a serem destacados vale mencionar as
economias alcangadas no campo de transmisso das informagdes “....no lugar de
gerentes intermedidrios coordenando decisdes sobre o que e 0 quanto produzir
em seus departamentos subordinados, cada unidade é produzida a partir da

ordem de uma unidade posterior” (BEST, 1990, p. 150).

Ainda, como forma de coordenagdo do processo produtivo, o JIT evidencia
estrangulamentos da produgdo e provoca movimento no sentido de buscar

alternativas que reduzam custos, seja pela eliminagio de desperdicios seja pela
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redugéio de defeitos. Esses efeitos estdo relacionados com os principios presentes
nessa filosofia: a idéia de defeito zero, que busca excluir qualquer elemento que
ndo agregue valor ao produto final, e a realizagio do controle da qualidade,
obtido por meio do controle realizado pelo préprio operador {(ANTUNES, 1997;
WANDERLEY, 1996).

No ambito das firmas, o JIT pode ocorrer internamente, quando o método &
somente aplicado dentro da empresa, ou de forma mais plena, externamente, que
envolve outras firmas da cadeia produtiva. No entanto, a integracido com os
fornecedores ¢ uma premissa do JIT, visto que o método somente se torna
eficaz, como instrumento de ampliagio da competitividade, quando integra todé
a rede de fornecedores externos ao processo produtivo da firma. Dessa forma, o
sistema obriga as empresas a estabelecerem relagdes de parceria com seus
fornecedores, o que, por razdes culturais, representa um grande desafio as firmas

ocidentais.

De fato, a adogio desse sistema requer um estreito ajustamento entre o produtor
¢ seus fornecedores de insumos, implicando solugdes para os problemas
relacionados com o intenso trafego no espago fabril em razio de continuos
abastecimentos. Dessa forma, um esquema de escalonamento é desenvolvido, em
que estdo previstos varios niveis de hierarquia, que definem quais fornecedores
podem ter acesso direto a fabrica. Vale ainda mencionar, com vistas a ressaltar a
solidez dessas relagdes de fornecimento, que para aqueles fornecedores
posicionados no primeiro nivel hierdrquico se estabelece uma relagio de

associagdo por meio de participagdes aciondrias cruzadas (GORENDER, 1997).
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Por fim, um importante aspecto a ser ressaltado, ¢ que viabilizon a adogfio do
Sistema JIT, € o papel que a mio-de-obra direta assume dentro do processo de
fabricagio. Ao contrério do preconizado no taylorismo-fordismo, em que no era
papel do trabalhador da produgfo tomar qualquer decisdo, no toyotismo passa a
ser atribuigdo dos operarios a avaliagdo da qualidade do produto com autonomia
para interromper o processo de manufatura mediante qualquer irregularidade,
momento em que o restante dos operdrios do setor devem participar da resolucdio
do problema. Assim, a qualidade dos produtos manufaturados ¢ conferida e

assegurada a cada etapa do processo.

Dessa forma, admitindo-se que o sistema JIT, como meio de redugdo dos niveis
de estoques, sO constitui alternativa vidvel se ocorrer, simultaneamente a sua
adog¢do, a ehiminagdo dos defeitos produzidos (visto nfio ser mais possivel contar
com estoques de reserva), conchii-se que o sucesso desse sistema ocorreu, ndo sé
em razfio da forte integracdo com fornecedores, mas também pela intensa
participagfio dos operarios que atuavam no sentido de aperfeigoar o processo de
produgdo, identificando ¢ solucionando problemas que porventura se

apresentassem ao longo do processo produtivo.

Nesse contexto, a importdncia atribuida aos Circulos de Conirole da Qualidade
{(CCQs) no toyotismo ¢ justificada a partir das constatagdes formuladas acima.
Ou seja, as premissas do JIT somente se concretizariam de maneira eficiente se

todas as unidades que percorreriam o processo produtivo estivessemt 100% boas.
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Dessa forma, os CCQs foram criados com o objetivo de buscar a methoria
continua dos métodos produtivos. Esse processo se realizava por meio de
reunides periddicas com todo o pessoal envolvido na produgdio, onde eram
discutidos problemas ou possibilidades de aprimoramento da manufatura. Para
esse fim, o emprego vitalicio e a participagio nos resultados da empresa

representavam um estimulo valioso para os trabathadores.

O depoimento, registrado em ANTUNES (1997, p. 29) , de Ben Watanabe - que
atuon durante trinta anos no movimento sindical japonds -, expressa bem essa
logica: “O CCQ foi desenvolvido no Japdo por gerentes de empresas, a partir
dos anos 50, junto com o toyotismo. No sistema Toyota, os engenheiros do chao
da fdbrica deixam de ter um papel estratégico e a produgdo é controlada por
grupos de trabalhadores. 4 empresa investe muito em treinamento, participacdo
e sugestbes para melhorar a qualidade e produtividade. O controle de

gualidade ¢é apenas uma parte do CCQ”.

Dessa forma, as empresas japonesas que adotaram o toyotismo obtiveram um
aumento expressivo de eficiéncia de processo, relacionado nfo somente com o
tempo produtivo necessario, mas também com o tempo improdutivo, que
corresponde ao tempo em que os insumos estfo estocados ou em atividade nio-
operacional.  Assim, os ganhos registrados sfio produtos da ampliagio da

eficiéncia operacional e, especialmente, do novo arranjo organizacional.

Esse novo conceito foi tardiamente assimilado pelos ocidentais, que durante

longo tempo nfo conseguiam compreender as razdes que garantiam, aos
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japoneses ganhos de produtividade superiores aos alcangados pelas empresas
americanas ¢ européias, mesmo estas contando com um parque produtivo muito
superior tecnologicamente. Como descreve WOMACK, JONES e ROOS {1992,
p. 85), “.fdbricas de aita tecnologia mal organizadas acabam adicionando
lantos técnicos indiretos e pessoal de manutencdo extra, quanto trabalhadores
sdo removidos das tarefas manuais de montagem”. De fato, a nova organizagiio
Jjaponesa permitiu a coneretizagdo da flexibilizagdo nas suas diversas dimensdes,
ou seja, na produgdo (com a diversificagdo dos bens produzidos), no trabalho
(com a rotagdo dos operdrios por um conjunto variado de tarefas) e na

organizagfo (com a integragfio de setores).

Agerca dos CCQs, € importante mencionar que os criticos alegam que esse
programa constitui uma estratégia de angariar a lealdade do trabalhador, visto
que se garante, em contrapartida a ganhos de produtividade obtidos, uma
participagdo minima nos resultados, tornando a empresa mais apta a enfrentar a
crescente competicfio. Assim, buscando garantir o total envolvimento dos
trabalhadores, o confrole gerencial centralizado da produgfio em massa abre

espaco para o controle descentralizado e flexivel (LARANGEIRA, 1997).

Ainda, segundo LARANGEIRA (1997), o histérico do processo de difusdo desse
programa no mundo ao longo dos anos demonstra, segundo alguns estudiosos,
limitagGes em seus objetivos, Assim, constituem desvios ou desvantagens dos
CCQs a formulagdo de solugdes ignoradas pela empresa ou pelo grupo - muitas

vezes ndo viabilizadas em razdo de disputas entre os envolvidos -, a resisténcia
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da geréncia com receio de ter seu poder diminuido, a mcompeténcia do grupo

para a resolugdo de alguns problemas e a falta de suporte adequado da empresa.

Em relagdo ao processo de difusio dos CCQs nas empresas ocidentais, durante
as décadas de 70 e 80, é importante ressaltar o carater nio sistémico de sua
introdugdo no ambiente produtivo. De fato, nio se observa nessas empresas
transformagles significativas nas suas formas de gestio da producdc e do
trabalho ou, ainda, mudangas nas relagSes trabalhistas. Dessa forma, para os
empregadores 0s objetivos de melhoria dos processos produtivos, por meio do

engajamento da forca de trabatho, foram frustrados (MARX, 1996).

A partir.dessas experiéncias, nos anos 90, uma significativa parcela de empresas
ocidentais, especialmente as que operam em ambientes mais competitivos,
empreenderam transformacGes mais abrangentes e planejadas nas areas da
qualidade e produtividade. Vale mencionar que, diante de um maior
entendimento do sucesso japanés - que se baseava em mudangas longas,
profundas e, muitas vezes lentas, no sentido de se ampliar a qualidade ¢ a
produtividade das empresas, os CCQs voltaram a assumir nova importincia. E
nesse contexto, em que se buscam formulas que tratem das limitagBes existentes
nos processos produtivos, do papel dos recursos humanos como indutor de
melhorias no ambiente empresarial, das interagdes entre clientes internos,
externos e fornecedores enfre outros aspectos, que 0s programas da qualidade

passam a ser intensamente difundidos.
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A Qualidade Total abarca diversos tipos de programas que buscam o
aperfeigoamento dos processos de gestfio ¢ de produgdo, dentre ¢eles os CCQs.
Segundo MARX (1996), que apresenta de forma sintética os principais aspectos
que caracterizariam essa filosofia, seria possivel dividir esse tema em duas

principais vertentes, a saber:

¢ abordagem estatistica: que encontra na obra de DEMING?' o seu principal
referencial. Nessa obra é apresentado o conceito de variago de processo, bem
como sdo descritas as principais téenicas para mensuragiio de desempenho e
para o controle do processo produtivo. Um dos aspectos mais relevantes,
enfatizados por DEMING, refere-se a necessidade de se buscar a
compreensdo da variabilidade a que os processos estio sujeitos,
abandonando-se, portanto, a avaliagdo dos resultados (muitas vezes

vinculados & distribuigdo de prémios ou promogdes para funcionarios);

¢ abordagem gerencial: representada principalmente por JURAN e GRYNA
(1980), que tratam, além das técnicas de controle estatistico, de temas
relacionados com a administragio do desempenho humano. Assim, a
discussdo formulada pelos dois autores elege como ponto principal o
autocontrole. Nos termos de JURAN e GRYNA, registrados na obra de
MARX (1996, p. 36), “...em seu sentido mais limitado, significa a inspecdo

de resultados pelo individuo que os produz e ndo por um inspetor do

# B importante ressaltar que a obra de Deming no s¢ restringe somente aos métodos estatisticos. De fato, para o
autor, a grande melhoria a ser realizada na produgfio de bens se servigos estd vinculada 3 utilizacdo das
potencialidades dos recursos humanes. Trata-se, enfim, de wma abordagem sistémica, que procura incorporar
todas o8 recursos ¢ as vartdveis presentes no ambiente produtivo. No entanto, Deming destaca a importancia da
aplicacfo das ferramentas estatisticas, demonstrando com clarera a eficiéneia do seu uso no controle ¢ na
compreensio das limitagtes dos processos produtivos,
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departamento de controle de qualidade. Em seu sentido mais amplo, significa
que ¢ funciondrio participa do planejamento do trabalho {projeto do
PFocesso, cronogramas, etc.) e exerce autonomiq e arbitrio no modo como o
trabalho ¢é executado. O autocontrole se aplica ao trabalho em tarefas, bem

como ao envolvimento em atividades em grupo”.

¢ Ainda, segundo JURAN e GRYNA, para que as pessoas desenvolvam esse
autocontrole é necessario que elas tenham:
» conhecimento do que devem fazer, com clara definigio de objetivos ¢

metas,

A4

conhecimento do que estdo fazendo, devendo os trabalhadores opinar
sobre seu comportamento a partir de sua avaliagdo sobre o comportamento
do processo (“feed-back” durante ¢ apés a produgdio);

# habilidade para controlar o processo produtivo, por meio da atribuigdo de
autoridade aos operdrios para atuarem e disponibilizagio de meios ¢

Tecursos para agirer quando necessario;

¥

autonomia para cada wm cumprir todo o ciclo PDCA® (Planejar,
Executar, Verificar e Agir);

» preparo para atuar em vArias estratégias de frabatho em grupo, com
diferentes propositos e duragdo. Visto que além de auxiliarem no awmento
da motivagfo, cada mm desses programas apresenta objetivos diferentes,
propiciando, portanto, uma melhoria de qualidade em diversos campos da

empresa.

% Do inglés: Plan, Do, Check, Act.
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3. 0 NOVO MUNDO DO TRABALHO

“No passado, os escravos eram carregados nos navios € levados para o novo
mundo, Mas de alguma forma os trens incrivelmente lotados sdo ainda mais
desumanos, Os funciondrios de hoje por acase ndo s8o escravos, para 1odos os
efeitos? Foram comprados pelo dinheiro, Mede-se seu valor en horas de trabalho. £

ndo tém foras para desqfiar seus chejes. Ademals, 05 escravos de hoje sequer

podem desfrutar dos mais simples dos prazeres: o direilo de jantar junto 4 propria
familia”, Trecho do didrio de Toshitsnge Yagi, morto aos 43 amos de karoshi
{morte sibita no trabalho) resultante de estresse.

“QOuando eu estava crescendo, costumava ler previsoes de que no ano 2.000 fodo o
mundo teria de trabalhar somente trinta horas par semand € que 0 restante do lempo
seria destinado ao lazer. Mas, & medida que nos aproximamos do ano 2.000, parece
mais provivel gue metade de nés trabalhard sessenta horas por semana e o restante
ficard desempregado. Como as legendas dos jogos de Jiguras e revistas infantis
costumavam  perguntar: 'O que estd errado com este guudre? ¥ {WILLIAN

BRIDGES ).
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3.1 Rumeos e significados do trabalho no mercado global

No quadro referencial da globalizagdo, os mercados de trabalho do mundo
inteiro estdo cada vez mais interligados. A maior parte da populagio mundial
vive em paises ja integrados aos mercados globais de produtos e finangas. No
final da década de 70, era restrito o nimero de nagdes que mantinham suas
fronteiras abertas a circulagio de mercadorias € capitais. Naquele momento,
cerca de 30% da forga de trabalho mundial vivia em nagdes do bloco soviético e,
ainda, mais 30% encontravam-se em paises que manticham fortes barreiras
comerciais ¢ de controle da circulagdo de capitais. Atualmente, quase duas
décadas depois, areas como a China, as reptblicas da antiga URSS ¢ a india, que
concentram quase 50% da mio-de-obra mundial, ja se engajaram na logica da

integracdio econdmica (BANCO MUNDIAL, 1995, CHESNAIS, 1996).

MATTOSO (1994; 1996), em sua argumentagdo, vincula O Pprocesso de
globalizagio dos mercados de trabalho aos efeitos do surgimento de uma
Terceira Revolugdo Industrial. Segundo o autor, esses efeitos, que resultam em
crescente desordem econdmica e social, foram amplificados pela reducdo do
forte ritmo que os EUA imprimiram nos anos que sucederam a Segunda Guerra
(ou, nas palavras do autor, pela auséneia de uma “mdquina global de
crescimento”) e, ainda, pelo enfraquecimento da capacidade de regulacio dos
organismos econdmicos internacionais e de coordenagio dos paises avangados
(resultante, basicamente, do desalinhamento dessas nagdes diante da crise do
capitaﬁémo)
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As conseqiiéncias dessa nova ordem, derivadas de um movimento de
reestruturagfio do capital em nome. da maior competitividade, sfo diversas e
drasticas sobre o conjunto do mundo do trabalho, com implicagdes na divisdo do
trabalho, na qualificagdio dos trabalhadores, nos niveis de emprego e de saldrios,

no papel dos sindicatos e nas negociagdes coletivas.

Para TANNI (1994), a globalizagdo dos mercados de trabalho representa, sem
divida, uma das principais caracteristicas do mundo do trabalho neste final de
século. De fato, na mesma velocidade e escala em que ocorre a globalizagéo do
capitalismo, verifica-se a integragio dos mercados de trabalho. Os impactos
desse novo fendmeno sdo profundos, visto que, por meto desse processo,
delineis-se uma nova conformacfio para os mercados de trabatho locais,
nacionais e internacionais. Assim, ...no dmbito da fébrica global criada com a
nava divisdo internacional do trabalho e producdo — ou seja, transi¢Go do
fordismo ao toytotismo e a dinamizagdo do mercado mundial, amplamente
favorecida pelas tecnologias eletrénicas — colocam-se novas formas e novos
significados do trabalho. Sdo mudangas quantitativas e qualitativas que afetam
ndo 56 o arranjo e a dindmica das forgas produtivas, mas também a composicdo

¢ a dindmica da classe operdria.” (p. 2).

Admitindo-se, conforme ja foi tratado nos capitulos anteriores, ¢ esgotamento de
um longo e prodigo periodo para a economia mundial, cujas bases de
crescimento estavam pautadas nos principios tayloristas-fordistas da produgdo
em massa, ¢ possivel afirmar que a globalizagdo, associada a flexibilizagdo do
trabalho e da produgdo e, ainda, as inovagdes tecnologicas (especialmente no
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campo dos transportes e das telecomunicagdes), possibilitou as economias mais

avangadas a retomada do crescimento econdmico.

Por outro lado, as transformagles sociais e econdmicas oriundas do
fortalecimento das tendéncias anteriormente apontadas implicam transformagdes
no mundo do trabalho, indicando, segundo muitos estudiosos, que nos proximos
anos 0 espago econdmico globalizado tornar-se-a restrito para aqueles que dele
guerem participar por meio de um emprego tradicional. Adicionalmente, os
trabalhadores que se mantiverem mseridos mo contexto produtivo global,
enfrentarfio um processo que acarretard profundas transformagOes nas relagbes
capital-trabalho e no conjunto de competéncias a serem requeridas por €ssa nova

etapa do desenvolvimento capitalista.

Dentro de uma perspectiva historica, JANNI (1994) menciona que a revolugio
industrial do século XVIII ocorreu por meio da passagem da ferramenta para a
magquina-ferramenta; a revolugdo seguinte estaria baseada na automagdo, ou seja,
na migragio da maquina-ferramenta 8o sistema de maquinas auto-reguladas,
levando a substituicdo ndo somente da méo-humana, mas também das fungGes

cerebrais necessarias para a “vigildneia” do processo de produgéo.

No entanto, IANNI (1994) invalida as teses acerca da “fibrica sem homens™. Qu,
conforme menciona LEITE (1996), a ndo concretizagdo do delirio futurista da
fabrica movida por um ndmero minimo de operarios, cujo tinico papel seria o de
apertar botdes. Ao contrdrio desses progndsticos, dentro do novo paradigma
produtivo, a intervengdo humana nunca foi tfo importante. De fato, no atual
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contexto, o homem & promovido de “apéndice” da maquina-ferramenta para o

desempenho de papéis mais intelectuats.

Dessa forma, ao operarioc nfo cabe mais a simples tarefa de alimentar e
monitorar a maquina, mas sim domina-la, prevenir defeitos e, principalmente,
buscar permanentemente alternativas para otimizagdo do seu uso, 0 que,
necessariamente, leva a redugdio das distincias entre operarios ¢ engenheiros

(IANNI, 1994).

A difusiio dos principios da produgio flexivel, em oposigdo aos pautados no
taylorismo-fordismo, estabeleceu uma outra corrente de andlise, provocando
ruptura com as teses anteriores, que apontavam para a degradagio do trabalho.
De fato, no inicic da década de 70 era intenso o debate aberto por
BRAVERMAN (1987) sobre a progressiva desqualificagdo do trabalho no
capitalismo. Naquele momento, essa tese resultava da vinculag@o entre
modernizagio tecnologica e polarizagdo das qualificagbes, originando um
ambiente de trabalho constituido, de um lado, por uma massa de irabalhadores
desqualificados e, de outro, por um pequeno grupo de trabalhadores
superqualificados. Nessa mesma linha, PALLOIX (1982), reportando-se a obra
de FREYSSENET, também prognosticou um processo de desqualificagdo de

wma maioria, acompanhado de hiperqualificagdo de uma minoria.

Para BRAVERMAN (1987), o capitalismo delineou uma forma de organizago
que transformou o individuo em instrumento de trabalho. Esse processo, que
culminou com o taylorismo-fordismo, previa o parcelamento do trabaiho,
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desvinculando planejamento da execugfo, resultou em elevada restrigio da
autonomia dos individuos sobre suas atividades produtivas, promovendo maciga

desqualificagdo de trabalhadores.

Nesse periodo, as teses formuladas por BRAVERMAN sobre a total degradagao
do trabalho, acarretada pela evolugio tecnologica, tiveram um impacto tdo amplo
sobre os estudiosos dos processos de trabaltho, que deram origem ao movimento

que ficou conhecido por “Bravermania” (FLEURY, 1989).

Nessa mesma linha, em sua obra, LOJKINE (1995) reiine analises de diversos
autores que apontariam a tendéncia “substituicionista da tecnologia do
intelecto”, que pode ser traduzida como o movimento de substitui¢do dos
homens por méquinas. Segundo as teses reunidas pelo autor, a revolugdo
tecnoldgica tinha por finalidade “substituir o julgamento humano” por meio da
troca da habilidade dos operarios pela precisio e eficacia das maquinas

computadorizadas.

No entanto, a especializagio flexivel representou uma tendéncia contra a
corrente 2 medida que incentivou a adogiio de organizagles de trabalho
“qualificadoras” na base da classe operaria (ABREU, 1994). Conforme explicita
FLEURY (1989, p. 43), “..0 conceito de tecnologia, tal como é geralmente
utilizado, tem a conotagdo de equipamentos ou de hardware. No entanto, 0
‘hardware' niio pode atuar isoladamente, sem as ag¢des humanas. Se nos
definirmos rtecnologia como um modo de se manufaturar produtos que estd
confinada e embutida apenas no hardware, estomos de fato tratando de um
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subconjunto da tecnologia. Tecnologia s6 se torna um conceito significativo
quando se inclui o papel dos recursos humanos, integrados e interagindo com o
hardware. Nés definimos esta relacdo interativa como ‘humanware’, um sentido

mais amplo e mais significativo da tecnologia™.

Para ANTUNES (1997), as firmas para garantir uma produgdo voltada ao
atendimento das exigénecias da diferenciagiio de produtos, passaram a
desenvolver processos produtivos pautados no modelo flexivel, fevando ao
rompimento da relagio fordista um homem/uma maquina para uma nova rotina,
em que 0 operdrio opera diversas maquinas (até cinco no caso da Toyota). E a
transformacio do operéario da linha de produgdo em polivalente, expressio gue
traduz maior qualificagio ou, ainda, capacidade do trabathador em operar
diversas maquinas, combinando tarefas. Mencionando a obra de CORIAT, o
autor aponta o movimento de “desespecializa¢do” e polivaléncia dos operarios €

qualificados, que caracteriza o trabalhador multifuncional.

A respeito dessa questdo PASTORE (1995, p. 3) ¢ enfatico “..jd entramos no
mundo da multifincionalidade. E esta serd a marca do proximo milénio. Nesse
mundo, ndo haverd trabalho para méo-de-obra nio qualificada assim como nio
haverd trabalho para quem foi qualificado na filosafia do adestramento — que
36 sabem fazer uma coisa.....as pessoas serdo demandadas a ser polivalentes. O
mero adesiramento em determinada profissdo ndo mais serd suficiente para
qualificar a pessoa para trabalhar em um projeio, complexo.- Jd hd inlimeros
sinais disso nos dias atuais, até mesmo dos setores até entdo considerados
rudimentares em termos de tecnologia. Na construgdo pesada, o tratorista estd
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sendo demandado a operar o trator, fazer a sua manutengdo e, em muitos casos,
a reparacdo do mesmo. Na construgdo civil, o mesmo trabalhador tem de

realizar 5,6,7 tarefas que, antes, eram realizadas por profissionais especificos.”

Nesse momento, vale ressaltar que o termo pohivaléncia, intensamente utilizado
nas analises referentes ao perfil e ao papel do novo trabalhador, € indistintamente
aplicado tanto para trabalhadores multifuncionais, quanto para trabalhadores
multiqualificados. Dessa forma, é valida a tentativa de definir com maior
precisdo o significado dos conceitos. SALERNO (1994) aponta a ambigiidade
do termo polivalente ¢ apresenta uma distingdo entre as duas expressdes dele
decorrentes. Dessa forma, para o autor, o0 muitifuncional apresenta como
caracteristica bdsica a capacidade de operar mais de uma maquina com
caracteristicas semelhantes; j4 o maultiqualificado desenvolve ¢ incorpora
diferentes habilidades e competéneias, o que the permite atnar em diferentes
pontos da produgdio. Assim, sdo nitidamente identificaveis situagBes distintas, a
primeira de carater aditivo (em que o trabathador adiciona tarefas as anteriores,
resultando em intensificagdo do trabalho) e a segunda pautada na integragdo (que

define papéis e niio tarefas).

Em relagio a especializagdo flexivel é importante retomar um ponto ja explorado
em capitulos anteriores. Ainda que o impacto de sua difusdo tenha provocado, no
campo do trabatho, a inversdo dos mais importantes principios que sustentam o
taylorismo-fordismo, esse modelo ndo deve ser considerado como “o substituto™.
Ocorre que, entre os dois extremos, produgédo fbrdista e flexivel, desenvolveu-se,
na nova sociedade capitalista, uma diversidade de formas de organizagtes do
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trabalho, que apresentam, simultaneamente, tracos dos diferentes modelos. Sem
diivida, a existéncia, em todo mundo, de empresas que contam, em seu ambiente
de produgiio, com trabalhadores qualificados ¢ nfo-qualificados confirma essa

tendéncia.

Nesse sentido, IANNI (1994) conduz esse raciocinio a partir da perspectiva do
progresso no campo da tecnologia. Para o autor, a revolugio tecnologica em
curso, pautada na microeletronica, altera a articulagdo entre as forgas produtivas
e a énfase no emprego do trabalho manual e intelectual. O operario, o técnico ¢ 0
engenheiro passam a estar expostos a um ambiente diverso, que exige uma nova
composi¢io produtiva, que envolve maior integragdo dos diferentes niveis da
manufatura, No entanto, da perspectiva da organizagdo da produgdo, esse novo
padrio nfio é impositivo, ao contrario das megatecnologias do perfodo anterior,
que tinham na rigidez um pré-requisito. De fato, as novas tecnologias néo
impedem nem impdem um padrio, ou seja, trata-se de tecnologias-

encruzithadas.

No entanto, os avangos tecnologicos associados & difusdo das novas
técnicas de gestdo pautadas no paradigma da especializagdo flexivel
sinalizam - independentemente da extensdo e da velocidade com que sdo
assimilados nas diversas economias pelos diferentes setores - a transformacio do
trabalho, que passa a assumir um conteudo crescentemente intelectual, em
oposi¢do ao conceito de trabalho fisico e manual. Nesse contexto, observa-se o

crescimento da importincia da informagéio, do trabaiho imaterial, provocando a
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mudanga do conceito tradicional de trabalho, que se¢ apoiava na 1déia de

transférmagz’io da natureza (LIEDKE, 1997).

Em sua argumentagio, LOJKINE (1995) delineia um guadro que confirma a
tendéncia de intelectualizagdo da nova classe operaria. Segundo o aufor, 0
movimento de acumulaciio flexivel em curso, que da origem a uma sociedade
pos-industrial - e, por conseqiiéncia, a uma nova classe operdria -, tem como
trago principal a substituicdo inexordvel do processo de produgdo pautado na
manipulagdo de material pelo fundamentado no tratamento da informagdo.
Dentro desse cenario, os saberes “abstratos™ da ciéncia sobrepujam a experiéncia
concreta dos saberes-fazeres produtivos, ou seja, a tecnologia intelectual,
geradora de inovagdes, toma lugar do trabalho simples ¢ parcelado que vinha

constituindo a base da produgfio capitalista.

Adicionalmente, LEITE (1996) ressalta que, ao contrario do determinismo que
influenciou a primeira geragdio de estudiosos do trabalho, nesse novo ciclo de
pesquisas foram inauguradas outras trajetorias de andlise que vinculam esse
tema ndo somente a0 ritmo e a velocidade da difuso tecnolégica, mas também
as relagbes econdmicas, setoriais, nacionais e internacionais presentes na

sociedade.

Ainda sobre a questio da superagdo do modelo taylorista-fordista, vale ressaltar
que, do ponto de vista da interpretagiio de diversos autores, os efeitos da adogdo
da producgo flexivel e da introdugio de novas tecnologias sobre o trabalho €
bastante ambivalente. De fato, essas movagdes sio apontadas, por alguns, como
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uma ruptura com o paradigma anterior, visto que as possibilidades de condugéo e
de iﬂtervencﬁo no sistema produtivo, por parte do trabalhador, foram amphadas.
Para os autores que integram essa corrente, a originalidade do novo paradigma
esta relacionada com ¢ fato de os homens nio estarem mais em contato direto
com as matérias produzidas, nem com as matérias-primas. Nessa linha, CLOT
{1995) ressalta que o exercicio da manufatura é menos executar ¢, muito mais,

optar, arbitrar.

BAUDOIN (1995) assinala que a ruptura com o taylorismo ndo se limita 3
produgdo, mas engloba o conjunto da comercializagdo do produto, ou seja, com o

“Just-in-time” ¢ a “lean production” passou-se a produzir o que ja esta vendido.

Retomando as analises de CLOT (1995), a principal especificidade dos novos
sistemas produtivos ¢ que sua confiabilidade passa a estar vinculada a atuagio
dos homens. Em outras palavras, a confiabilidade dos sistemas produtivos esta
estreitamente relacionada com a qualidade das decisGes e das iniciativas dos
recursos humanos. Nesse contexto, ao contrario da linha de producéo taylorista-
fordista, em que a realizagio do esfor¢o humano era diretamente visivel, o
trabalho passa a ser muito menos observivel diretamente, visto que a
produtividade se torna fung¢fio do conhecimento, do envolvimento e da iniciativa.
Assim, a passagem de operagBes elementares, antes realizadas pelos operarios,
para as maquinas, determinou um frabalho mais voltado 4 supervisio e ao

controle do processo produtivo.
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BERNARDES (1994) conduz sua analise dentro da mesma logica, mencionando
que, sob a nova racionalidade produtiva, a performance do processo fabril esta
cada vez menos relacionada com as operagdes diretas do trabalho individual (e
aparente) e cada vez mais intensamente vinculada a relagdo homem-mdaquina,
confexindo um novo critério para a mensuragio da produtividade. Assim,
variaveis como inteligéneia, iniciativa, senso de responsabilidade ¢ capacidade
de antecipagio e de intervengdo dos assalariados assumem importdncia vital no

contexto da produgdo flexivel.

Em complementaridade aos posicionamentos anteriormente formulados,
RALLET (1995) destaca que no paradigma anterior a concorréncia se dava pelo
prego, o que obrigava as empresas a buscar, permancntemente, formas para
reduzir 0s custos e aumentar a produtividade. No cendrio atual, a concorréncia se
explicita por meio da busca da variedade e agilidade de distribui¢do de produtos,
impondo a flexibilidade como um padriio a ser adotado pelas firmas. Dessa
perspectiva, © progresso téenico ocorre com a melhoria da  eficacia

organizacional.

Uma outra cotrente, sobre os impactos do conjunto de inovagdes incorporados
aos processos produtivos, nfo invalida o conjunto de analises registradas, ao
coniririo. No entanto, considera que, da perspectiva do trabalho, os principios da
produgdo flexivel ndo constituem ruptura ou contestagfo daqueles presentes no
paradigma anterior, mas um aprofundamento da esséncia taylorista-fordista, ou
seja, a maxima eliminagdo dos tempos meortos, configurando, portanto, nma
acenmaéﬁo da intensidade do trabalho (GORENDER, 1997).
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O posicionamento formulado anteriormente ganha corpo nas andlises de
GORENDER (1997, p. 318), que retoma algumas caracteristicas do processo de
trabalho nas fabricas japonesas, estruturadas segundo os principios da
especializacdo flexivel. “A observagdo minuciosa (..}, ndo podia deixar de
constatar que a organizag¢do japonesa do trabalho tem, antes de tudo, cardter
dual. Na industria em geral, os trabalhadores permanentes constituem
coeficiente de cerca de 30% do total, compondo um nicleo que goza de
vitaliciedade no emprego (...) e outros beneficios. A maioria dos empregados
(..} é contratada em regime de trabalho tempordrio, com menor remuneracdo
salarial e aplicagdo em funcdes de qualificagdo inferior (.) Apesar do
privilégio do emprego garantido, o wnicleo de trabalhadores permanente nem
por isso deixa de sofrer pressdo caracteristica da organizaglo japonesa. O
trabalho em equipe e de cardter polivalente e rotativo, oferece, sem divida,
ajustamentos estimulantes aos integrantes da equipe. Mas o funcionamento deste
atribui ¢ geréncia vantagem possivelmente mais significativa. A equipe dispensa
supervisores, uma vez que ela propria exerce o controle sobre o desempenho de
todos e cada um dos seus membros. Os individuos, que a compdem, ficam
incessantemente submetidos & vigildncia coletiva, dado que as falhas individuais
se refletem no resultado do trabalho conjunto {(.). Tal administracde é
estressante ndo somente por motivo da tensdo provocada pela vigildncia
coletiva. O estresse procede também e ndo menos do ‘kaizen’ - norma de
aperfeicoamento ininterrupto, a qual fustiga o empregado com a inquietacdo da
busca incessante (...} Por conseguinte, a organizagdo japonesa, ao mesmo tempo
que impele uma parte dos operdrios a niveis mais altos de qualificagdo,
submete-0s a uma intensidade de trabalho maior do que a esteira de montagem
fordista. Os tempos mortos sdo anulados precisamente para serem substituidos

por tempos de trabalho vivo.”
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Na mesma linha de raciocinio, para MARX (1696), a preocupago com tempos e
métodos, tio presente na linha de produgdo taylorista-fordista, também £
fundamental no modelo japonés. Trata-se, segundo o autor, de um dos aspectos
mais rigidos dessa filosofia, visto que, apesar da possibilidade de revezamentos
entre postos e do gerenciamento colaborativo do trabalho, os tempos de operagdo
¢ de montagem devem ser rigorosamente obedecidos pelo ocupante do posto.
Dessa forma, a pritica da exposi¢do de planithas com tempos padrdes das
operagdes e de fotos e desenhos que demonstrem a forma de realizagio da
atividade, em um determinado posto de trabalho, constitui indicador da busca por

esse tipo de padronizagdo.

Ainda, um outro aspecto do toyotismo que evidencia o aprofundamento dos
.principios tayloristas-fordistas refere-se & descentralizagdo dos estudos de
tempos € métodos, que no modelo anterior era desenvelvido por setores
especializados. No toytotismo, esses estudos ficaram disponiveis aos grupos de
trabalho, que passaram a ter a atribuigiio de modificar os resultados neles

expressos por meio de iniciativas de racionalizaglio propostas e conduzidas por

esses mesmos grupos (MARX, 1996).

KATZ (1995) se alinha a esses posicionamentos, destacando ndo ser um mero
acaso Ohno — o principal tedrico do toyotismo — ter se declarado um admirador
de Taylor. Assim, segundo o autor, ainda que o processo de trabalho toyotista
tenha assumido um carater integrador diante da extrema fragmentagdo da
produgdo em massa, O sistema fabril japonés, erguido no pds-guerra, tomou
emprestado as formas primitivas do taylorismo norte-americano.
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Admitindo-se que a esséncia do método desenvolvido por Taylor esteia
vinculada ao confrole patronal - e nfo ao trabalho repetitivo, conforme
mencionado por muitos estudiosos -, ¢ possivel aftrmar que taylorismo e
toytotismo estdo apoiados sobre a mesma base. De fato, essa afirmagdo assume
carater verdadeiro a medida que no modelo japonés o controle gerencial (ainda
que informatizado) ocorre, intensamente, com vistas a viabilizar o trabalho
compartithado dentro de expectativas estabelecidas de tempos - que scb a 6tica

da qualidade se transformam em prazos.

De fato, conforme mencionou IANNI (1994), para a Toyota, o respeito pela
dignidade humana representa o esforgo de eliminagdo daqueles que nfo se
adaptam 20 processo produtivo. Nao muito diferente do fordismo, representa a
a¢do de selecionar a forga de trabatho inepta e parasita, difundindo nos restantes
o sentimento de busca do aperfeicoamento constante de seu trabalbo, repassando
para a mio-de-obra operaria a tarefa de identificar ¢ eliminar os movimentos
desnecessarios que comprometam a produtividade. Nessa mesma linha,
DEDDECA e MONTAGNE (1993) salientam que, no contexto da flexibilizagdo
produtiva, o passo dado foi no sentido de reduzir ou eliminar o tempo de

trabaltho pago, mas ndo utilizado.

Assim, considerando que o novo conceito de produtividade do trabatho migra da
intensificagdo da mao-de-obra operdria para o uso pleno das tecnologias
presentes nos equipamentos, em que o papel do pessoal fabril passa a ser o
monitoramento do desempenho dos processos, © conjunto de conhecimentos (ou
de competéncias) presentes nos trabalhadores passa a constituir um know-how
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para a inovagdo. De fato, a operacionalizagdo dos principios de melhoria
permanente aplicada a todas as etapas do processo produtive leva ao
envolvimento dos trabalhadores, de todos os niveis hierarquicos das empresas,
em atividades de permanente inovagao, que mobilizam intensamente o conjunto,
ou o reservatério, de competéncias da mio-de-obra. Em suma, trata-se de um
guadro em que o processo de produgio de mercadorias constitul cada vez mais
processo de produgiio de inovagbes (BERNARDES, 1994; CARVALHO, 1991;
FLEURY, 1995) .

Dessa forma, o custo de mio-de-obra deixa de ser o unico fator de
competitividade. Nesse novo cenario, os “saberes profissionais” - ou a
“competéncia profissional instalada™ viabilizam um processo de permanente
avanco tecnolégico, 0 que representa uma nova € importante vantagem para as

firmas (BERNARDES, 1994) .

Nesse cendrio, no campo do trabalho, a maior demanda por mao-de-obra devera
recair sobre os profissionais mais bem qualificados. Assim, por conseqiiéncia, a
medida que a busca da competitividade estd centrada na utilizagdo dos
conhecimentos, a mio-de-obra nfo qualificada, de baixo custo, tende a tornar-se

cada vez menos relevante no processo de desenvolvimento capitalista

(BERNARDES, 1994; PASTORE, 1995).
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Na mesma linha de argumentagio, CARVALHO (1991) relaciona algumas
grandes tendéncias® de mudancas, nas relagdes de trabalho, que estido em curso

no capitalismo avangado:

o transformagdo da estrutura ocupacional: terceirizagio® de etapas do trabatho
direto de produgfo e extensdo do trabalho indireto. Esse processo privilegiaria
as atividades empresariais ligadas a engenharia de produgdo, programagoes,

projeto e desenho, marketing, pés-venda, assisténcia téenica;

¢ intensificagio do processo de inovagdo tecnoldgica, com revalorizagdo do

trabatho e redefini¢do dos métodos de trabalho e de produgéo;

» atenuacéo da divisfo do trabalho e valorizagfio do conjunto de competéncias e
conhecimentos dos trabalhadores, como resultado da ampliagio da

competicdo com base na inovagdo tecnologica,

B Ajnda que tenham sido formuladas no inicie da década de 90, as tendéncias apontadas ainda conscrvam um
carater atual face aos principais questionamentos sobre a reestruturagio do trabatho.

¥ NETO (1995) declara que a lerceirizagfio figura entre as estratégias adotadas pelas empresas que buscam a
desintegragfio vertical de sua estrutura produtiva. O termo desintegracfio vertical refere-se a0 movimento de
reducio de tamanho das plantas produtivas, englobando toda a empresa, ou sgja, segmentos administrativos
(provocando a redugio de niveis hierdrquicos de uma dada estrutura organizacional) e produtives (eliminando
processos, seqles produtivas, atividades de apoio 4 produgiio ou sirmplesmente posios de trabalho).

Esse conceito estad baseado no toyotismo, que preconiza o estabelecimento de wma forte rede de relagles com
fornecedores, como forma de viabilizag¥o do just-in-time (vide capitulo 2). Préximas a esse conceito, as iidias
de manufatura focalizada deservolvida por SKINNER. (1985) descrevem com simphicidade os principios que
orientam a busca pela desverticalizagho, a saber: 1) concentragio das atividades em wm ndmiero restrito de
processos; 2) selecdo de uma ou duas demandas do mercado por atributos de qualidade (pregos, lead time efc.)
como metas de exceléncia a serem atingidas; 3) compatibilizacdio do volwme de produtos com a demandada; 4)
manutengio dos niveis de qualidade, evitando novas especificagdes ou equipes de controle de gualidade; 5)
limitagdo das tarefas de marnfatura Aquelas que sfo realizadas com maior competéneia competitiva,

Dentro desse raciocinio, a empresa deveria focalizar sen esforgo nas atividades que possam realmaente constituir
vantagens competitivas; outras fungles, marginais 3 atividade empresarial, deveriam ser terceirizadas para outras
empresas. NETO (1995) ressalia, ainda, a diversidade de acdes que o comceito de terceirizagdo engloba,
abrangendo desde a tomada de decisbes, no sentido de desativar um conjunto de atividades, ai¢ a efetivacio de
win contrato com um fornecedor de suprimentos o prestador de servigos,
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¢ valorizagio do trabalho voltado direta ou indiretamente a inovagéo, em todas

as esferas e niveis da atividade produtiva.

Uma nova conformaciio das relagdes de trabalho vem sendo construida a partir
do movimento de difusdio dos principios ¢ das praticas flexiveis, provocando o
surgimento de setores de produgiio inteiramente novos, novas maneiras de
fortalecimento dos servigos financeiros, novos mercados. Esse movimento €
marcado, sobretudo, pelo intenso ritmo de inovagdo comercial, tecnologica e
organizacional, Para IANNI (1994; 1995) e BERNARDES (1994), a acumulagio
flexivel envolve rapidas mudangas nos padrdes de desenvolvimento mundial,
resultando, simuitaneamente, no surgimento de um vasto comunto de novas
ocupagdes e de novos empregos no setor de servigos, no desenvolvimento de
novas areas industrializadas em diversas regibes do mundo ¢ na extingdo de

setores da industria, de segmentos produtivos e de postos de trabatho industriais.

O desempenho de paises que compdem o bloco dos Tigres Asiaticos, o
desenvolvimento do Vale do Silicio ¢ de regides - ou distritos- industrializados
da Hélia constituem exemplos de areas industriais que até poucos anos atrds eram

consideradas subdesenvolvidas ou nio industrias.

Acerca desse processo, ¢ importante destacar que a valorizago da competéncia
ndo representa a extingdio de movimentos empresariais no sentido de buscar a
instalacfio de plantas em locais que reinam mao-de-obra disponivel a baixo
custo;, pelo contrario, intensificou-se, j& que o progresso tecnolégico reduziu os

obstaculos representados pelas barreiras geograficas. A tonica de produzir onde €
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mais barato para se vender onde ha mais poder de compra continua em voga.
Dessa forma, o que se observa sio movimentos e tendéncias miltiplas,
decorrentes da natureza do bem a ser produzido. Adicionalmente, muitos dos
paises receptores - que até muito recentemente integravam o bloco das nagbes
subdesenvolvidas - ja possuem mao-de-obra qualificada para atender aos novos

requisitos emanados das novas formas de organizagfio da produgdo.

Nesse linha, é oportuna a andlise de BERNARDES (1994) sobre o processo de
globalizagdo dos mercados de trabatho. De fato, para o autor, no mundo do
trabalho global, a correlagdo mio-de-obra barata e desqualificada ja nfo ¢ mais
generalizavel. “4 tradicional lideranca do mundo industrializado em ‘cérebros’
estd sendo corrofda”. Novas economias também possuem uma massa de
profissionais especializados de primeira linha, o que tem estimulado
investimentos no Leste Europeu e Sudeste Asiatico, por exemplo. De fato, as
vantagens s3o significativas; um operario aiémfio chega a ganhar cinco vezes
mais que um trabathador de Taiwan. Dessa forma, ¢ compreensivel a énfase que
as nagdes industrializadas vém dando a redugdo de postos de trabalho ou a

transferéncia de plantas para outras areas do planeta,

Um exemplo que ilustra claramente esse processo refere-se & producdo de
calgados pela Nike, que emprega cerca de 84 mil funciondrios. Desse montante,
somente 9 mil trabalham nos EUA, nfo na linha de produgfo, mas em
desenvolvimento de projetos, planejamento, marketing ¢ fungbes de

gerenciamento. Os 75 mil funcionarios restantes, que efetivamente realizam o
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. processo de manufatura de calgados, trabalham em empresas fora dos EUA,

espathados por todo o mundo (NETO, 1996).

O processo de reorganizagio internacional do trabalho tem sido determinado
fortemente pelas diferengas de produtividade e de custos de produgéo entre os
paises. Conforme ressalta SINGER (1998), se 34 na fase fordista da produgio
capitalista 0s paises semi-industrializados ja eram capazes de oferecer vantagens
comparativas, representadas por uma méo-de-obra qualificada mais barata e apta
ao trabalho industrial, a intensificacdo das lutas dos operarios nos paises
industrializados por elevages salariais nesse periodo - como forma de
compensar a crescente insatisfagfio desses trabalhadores escolarizados
subordinados a um processo de trabalho fragmentado e alienante -, deu origem a
um processo de migragio do capital, que se ampliou ainda mais com as

facilidades inerentes ao processo de globalizago.

Assim, segundo 0 mesmo autor, as diferengas de produtividade e de custos entre
os paises constituem, sem davida, mais uvm incentivo ao processo de
globalizagiio, movimento que resulta na reorganizagio da divisdo internacional

do trabalho.

Por fim, sobre um conjunto de teses apresentadas neste bloco, a andlise
formulada por LOJKINE (1995) em sua obra apresenta, de forma mais
conclusiva, respostas a uma série de questionamentos expostos sobre o tema do

trabalho. Dessa forma, do comjunto de conclusGes apresentadas, foram
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selecionadas trés que se reportam mais diretamente aos pontos aqui levantados, a

saber:

« para que haja éxito no processo de inovacgfo € necessario que sejam mantidas
relagdes de reciprocidade entre pesquisa cientifica, desenvolvimento,
métodos, fabricagfio e marketing. Dessa forma, ao contrario de uma ruptura
entre “o saber abstrato e a experiéncia concretd”, verifica-se uma integracdo

entre aqueles que concebem, fabricam e comercializam;

e o crescimento das atividades de servigo esta vinculado a performance das
atividades industriais. Uma das caracteristicas nitidas desse novo ciclo
econdmico refere-se ao surgimento de novas atividades de servigos que na

realidade assumem um carater complementar as desenvolvidas na inddstria;

s 3 ndo-substituiciio da classe operaria por um novo segmento de trabalhadores
da informagfio. Esse fenémeno ndo foi confirmado, visto que no mercado o
que se observa, de fato, ¢ a coexisténcia de processos simultdneos de

valorizago, desqualificagdo e sub-remuneragdo de trabathadores.
3.2 As novas relaces de trabalho e seus impactos sobre o emprego

Ainda que se consiga alinhavar uma série de posicionamentos sobre as
conformagdes que os mercados de trabalho deverfio assumir, os impactos

decorrentes da nova ordem econdmica e social ainda estdio longe de serem claros.
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De fato, ¢ significativo o nimero de autores que apontam para o carater mais
complementar do que substituivel das inovagdes tecnoldgicas ¢ das mutagdes
téenicas em relagdo ao trabatho humano. Segundo essa abordagem, esse processo
devera ocasionar, inclusive, ampliacio da demanda por recursos humanos ¢
elevagio de salarios. De outro lado, uma outra linba de estudos avalia que esses
impactos se caracterizam pela destruigio das qualificagdes intermediarias,
transformacio das fronteiras da divisdo do trabalho, reducdo global de postos de
trabalho e decréscimo dos salarios reais (RALLET, 1997).

Segundo a andlise de DEDDECA ¢ MONTAGNER (1993), a introdugiio dos
novos padroes tecnoldgicos e organizacionals vem acompanhada de novas
relacdes de trabalho. Essas relagbes, que se apdiam na crescente intervengdo do
trabathador sobre o processo produtivo, sfo denominadas cooperativas, e
prevéem o estabelecimento de formas mais flexiveis para a utilizagdo da forga
de trabalho, destacando-se a diminnigio dos contratos assalariados por tempo

indeterminado.

Ainda para os mesmos autores, o movimento de redugdo do niimero de postos
de trabalho na produgéo e, por conseqliéncia, do nivel de emprego, expressa as
tentativas de ajuste das firmas a um ambiente de forte concorréncia empresarial,
em que a ehiminacdo ou redugfio dos custos fixos representam uma questdo de
competitividade. Assim, a transformagfo de custos fixos em varidveis, no caso
da forga de trabalho, supde, ndo apenas variagdes no volume de méo-de-obra,

mas também a redefinichio de diferentes tipos de qualificagio e de
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responsabilidades individuais ¢ a identificagfio dos segmentos que deverdo ter

acesso a programas de (re)qualificagdo.

Trata-se de um processo de duas facetas, visto que, se por um lado, valoriza o
papel do operdrio no processo produtivo, por meio especialmente da
intensificagio das suas competéneias, de outro descarta significativa parcela
desse contingente, que se torna desnecesséaria para o processo de produgdo, em
razio do uso de novas tecnologias desempregadoras ou pela reduzida
qualifica¢do dessa forga de trabalho. Indicadores concretos desse processo sdo o
crescimento, simultaneo, dos niveis de desemprego industrial e da demanda por
programas de qualificagfio de trabathadores pelas empresas industriais. De fato,
somente no Hstado de Sioc Paulo, ao longo da década de 90, a procura por
programacdes de (re)qualificagdo da méo-de-obra empregada, contratadas por
empresas, mais do que dobrou (SENAI, 1997).

Face a globalizacfio e ao processo de reestruturagio produtiva, o movimento de
ajuste dos mercados de trabatho foi intenso. As analises das pesquisas e das
estatisticas mundiais referentes a guestdo, especialmente as que recaem sobre 0
ambiente fabril, revelam diversas ¢ importantes modificagdes no ambito do

trabalho.

ANTUNES (1997) e NETO (1995) expressam bem essa diversidade. Segundo os
autores, no universo do capitalismo contempordneo, observa-se uma gama de
fenbmenos e de processos. Nesse oenario, assiste-se a uma nitida
desproletarizagio do trabalho industrial nos paises mais avangados, com
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repercussfes diferenciadas nas nagfes industrializadas do Terceiro Mundo. Em
suma, esse movimento resulton em redugdo da classe operaria industrial.
Simultancamente, presencia-se a expansdo do trabalho assalariado,
especialmente pela ampliacdo de uma série de novos postos no setor de servigos,
gque muitas vezes é caracterizada como atividade complementar a industrial.
Nesse movimento, a heterogeneidade da méo-de-obra ¢ a desorganizagio do
trabalho sdo novas caracteristicas impressas ne mercado de frabatho, que podem
ser traduzidas pela mais intensa utilizagdo do trabalho feminino no ambiente
fabril e pela difusdo do trabalho parcial, temporario, precario, subconiratado e

terceirizado.

Acerca da diversidade de processos que interagem no mundo do trabalho,
ANTUNES (1997), em sua obra, apresenta alguns exemplos que ilustram
claramente os fendmenos citados. Em relacdio a questdo da desproletarizagio do
trabatho industrial, sdo tomadas estatisticas sobre a evolugio do contingente
operario na Franga, que em 1962 era de 7,5 milh8es, passando para 8,2 milhdes

em 1975 e reduzindo-se para 7.2 milhdes em 1989%,

A reduggo do efetivo industrial também ocorreu na Italia, que durante a década
de 90 experimentou diminui¢do de mais de um milhdo de postos de irabatho,
havendo um decréscimo da participagfio dos trabalbadores da indfstria no total

de méio-de-obra de 40% em 1980 para 30% em 19907,

= Como fonte das estatisticas apresentadas, o autor, em sua obra, faz referéncia & seguinte poublicacio: Economie
et Statistiques, L’INSSE, in Bihr, 1990.
% SCHAFF, A. (1990}, Seciedade da Informatica, S#o Paulo: Brasiliense: UNESP in ANTUNES (1997).
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Em sua obra, ANTUNES menciona, ainda, a redu¢ic do ndmero de
trabathadores ocupados na induastria da Europa Ocidental que representavam, no
inicio da década de 40, cerca de 40% da populagio ativa, passando para 30% na
década de 90 e, segundo previsdes, reduzindo-se para 20% ou 25% no icio do

préximo século,

E importante mencionar que essas estatisticas nfo abarcam o correspondente
surgimento de novas atividades complementares a industrial, que indicaria nfo
um decréscimo de postos de trabalho na inddstria, mas uma transformagfo desse
segmento de atividade econdmica. No entanto, no caso europeu, a propor¢io que
o problema do desemprego vem tomando em alguns paises indica que o
surgimento de novos postos de trabalho em outros setores da economia,
decorrentes direta ou indiretamente das atividades manufatureiras, parece nio
estar ocorrendo na quantidade e na velocidade necessarias para manter niveis

adequados de emprego na economia.

Por fim, ainda sobre a desproletarizagdo do operario, o mesmo autor destaca em
seu trabalho, as previsdes publicadas por SCHAFF (1990) que procura delinear
tendéncias decorrentes da evolugdo tecnoldgica, reportando-se, para tanto, a
prognosticos do empresariado japonés sobre a eliminagfio completa do trabalho
manual da indastria até o final do século. Apesar do exagero presente em
previsdes dessa natureza, evidencia-se wma intengio que, sem duvida, orienta os
rumos dos investimentos e do progresso tecnologico, ou seja, intensificar a
migragdo dos processos produtivos intensivos em mio-de-obra para os processos
intensivos em capital.
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Em relagfo a expansdo do setor terciario, ANTUNES reporta-se as estatisticas do
Departamento de Comércio dos EUA, que demonstram a retragfio do trabalho
industrial e a significativa ampliacio do setor de servigos, em todos os seus
campos, ou seja, “indistria de servigos”, pequeno e grande coméreio, finangas,
seguros, setor de bens imoveis, hotelaria, restaurantes, servigos pessoais,

negoeios, divertimentos, saide, servigos legais e gerais.

Uma outra ocorréncia apontada por ANTUNES, refere-se ao surgimento do
trabalho parcial, tempordrio, subcontratado e terceirizado, vinculado, na maior
parte das vezes, a economia informal. Essas modalidades de trabalho tém em
comum a precariedade do emprego e a instabihdade da remuneragfo, sua
desvinculagdo com as questdes legais - caracterizando um retrocesso dos direitos
sociats alcangados durante a fase fordista -, associada & desestruturagdo da agéo

sindical, leva a um quadro de extrema individualizagfo da relagfo salarial.

O mercado de trabalho norte-americano reflete claramente essa tendéncia. Entre
1980 e 1997, o niimero de empregos temporarios — com jornada de menos de 40
horas semanais e com um menor numero de direitos e protegdes legais — cresceu
cerca de 500%. Trata-se de oportunidades de trabalhos mal pagas, concentradas
no comércio e nos servigos, que absorvem, fundamentalmente, mio-de-obra

pouco especializada (FSP; 1998).

Ainda, nos termos de ANTUNES (1997, p. 44), os seguintes exemplos podem
ser citados: “..na Franca, enquanto houve uma redugdo de 501 mil empregos
por tempo completo, entre 1982 ¢ 1988 deu-se, no mesmo periodo, o aumento de
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LH

111 mil empregos em tempo parcial”. A partir desse mesmo processo, o autor

i

assinala o surgimento de formas de trabalho “atipicas”, visto que “..a atual
tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o mimero de trabalhadores
‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forga de trabalho que entra facilmente
¢ ¢ demitida sem custos. Na Inglaterra, os ‘trabalhadores flexiveis’ aumentaram
16%, alcangando 8,1 milhdes entre 1981 e 1983, enquanto os empregados
permanentes cafram em 6%, ficando em 15,6 milhdes.. Muais ou menos no mesmo

periodo, cerca de um tergo dos dez milhBes de noves empregos criados nos EUA

estavam na categoria de tempordrios..”

GORZ (1990) complementa mencionando o surgimento de uma nova classe,
constituida por contingente desempregado e subempregado - que desenvolve

trabalhos precarios ou parciais -, denominada “proletariado pos-industrial”.

Ne mesma linha, JANNI (1994) ressalta que & medida que o processo de
globalizacdo ampliou para todos os trabalhadores do mundo - mesmo os
oriundos das nagdes do terceiro mundo - o campo de competiglio no mercado de
trabalho, a introdugdio de formas flexiveis de produgdio, extensivas sobre as
praticas de contratagiio e gestdo do trabalho, atribuiu aos empregadores maior
controle Sebre a forga de trabalho. Segundo o autor, nesse processo, o trabalho
organizado foi desestruturado pela introdugfo da produgiio flexivel em dreas que
nfio dispunham de tradigfo industrial anterior ¢ pela adogfio, por ceniros mais

antigos, de normas e praticas contrarias s estabelecidas.
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O autor menciona, ainda, que o regime de acumulagfo, pautado no modelo
flexivel de produgfio, resulta em elevados niveis de desemprego estrutural - em
oposicio ao friccional -, transformacgdo e ampliagiio dos requisitos para o
trabalho, algum - ou nenhum - ganho salarial ¢ o enfraquecimento das estruturas

sindicais.

Como ja mencionado em diferentes momentos deste trabalho, nos paises
industrializados, o contexto da flexibilizagdo pode ser traduzido como a
transformacdo do modo de produzir bens e servigos, em razdo da difusdo das
tecnologias de base microeletrfnica, da mutagfio das técnicas organizacionais €
da crescente globalizagio do trabalho. Dessa forma, para DEDDECA e
MONTAGNER (1993), as transformagdes em curso no mundo do frabalho
resultariam - 4 medida que ocorre a eliminagio de todas as formas de ociosidade
das maquinas, das instalagdes, dos estoques de insumos e de prbdutos finais - na
progressiva redugdo da mdo-de-obra assalariada, trazendo & tona, por

conseqiiéncia, o desemprego.

Em uma analise a posteriori, essa interpretagdo ¢ aprofundada por DEDDECA
{1996), que menciona, novamente, os efeitos que a crise econdmica enfrentada
pelas economias ao longo da década de 80 tiveram sobre o nivel de emprego. No
entanto, na década de 90, quando a crise deu mostras de ter sido debelada, a
racionalizagdo econdmica - adotada pelas economias, no nivel macroecondmico,
¢ pelas empresas, no nivel micro -, com elevado grau de terceirizagfo das

economias e, ainda, associada a permanentes incorporagdes de novas tecnologias
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¢ a difusfo de novos métodos organizacionais, comprometeu as expectativas de

recomposigio do nivel de emprego, especialmente o industrial.

Para MATTOSO (1994), os problemas presentes no mundo do trabalho vio além
da questio do aumento do nivel de desemprego - muttas vezes relacionado com
as conjunturas desfavoraveis ou com a rigidez da organizagfio e das relagdes de
trabalho. No entanto, ainda que essa discuss@o apresente um elevado nimero de
variaveis e de novos fendmenos a serem considerados, no debate acerca do
processo de globalizag8o dos mercados de trabalho, o desemprego ¢ as novas

- ou renovadas - relagdes de trabalho constituem temas centrais.

De fato, no novo cenario sdcio-econdmico, o desemprego serd um dos
componentes presentes na nova configuragdo do mundo do trabalho. Essa
posicio é reforcada por estudos da OCDE que apontam para uma taxa de
desemprego européia da ordem de 10% no ano 2000. E importante mencionar
que a formulagdo dessa previsdo contou com hipéteses otimistas: retorno ao
crescimento sustentado permanente e baixas taxas inflacionarias. E bem verdade
que ess¢ processo ndo pode ser generalizado para o comjunto das nagles
industrializadas. Nos EUA, por exemplo, o desempenho da economia tem-se
revelado extremamente positivo, com crescimento da produgdo e redugdo das
taxas de desemprego. No entanto, ainda que o mercado de trabalho nfio venha
reproduzindo o movimento de contragfio ensejado pela maioria das economias
industriais, o emprego gerado foi acompanhado de baixa produtividade e

qualificagdo, redugdo de saldrios, crescimento do emprego parcial ¢ de tempo
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detcnnigado, além da elevagiio da jornada de trabalho (MATTOSO, 1996;
ANTUNES, 1997, GM, 1998).

Os posicionamentos sobre a questiio do desemprego nos paises industrializados
merecem alguns comentarios. No caso norte-americano, mais especificamente, a
interpretagdio das causas e da medida do seu sucesso em relagdo a questdo do
emprego, tem constituido grande polémica junto aos economistas. Para muitos
{como o economista Mort Zuckerman), os resultados dos EUA estdo
relacionados com as vantagens estruturais construidas - tais como administragio
amplamente aperfeigoada, investimentos em tecnologia, mercados de trabalho
flexiveis, profundidade e amplitude de seus mercados de capital ¢ politicas
fiscais e monetarias prudentes -, que vém garantido, simuitaneamente, a elevago
dos niveis de produtividade da economia, a elevagio de empregos ¢ salarios € a
redugfio da inflagdo. No entanto, para um outro segmento de especialistas (dentre
eles, 0 economista Paul Krugman), o sucesso dos norfe-americanos estaria
relacionado com variagdes ciclicas da economia, que, no momento, estaria
atilizando sua capacidade de uma forma mais intensiva. Para essa comrente de
analise, o desempenho americano estaria vinculado ndo com um aumento secular
das taxas que indicam o crescimento da produtividade, mas com fatores
temporarios, como dolar forte, “commodities” baratas, custos inalterados dos
beneficios etc. De fato, um indicador concreto da perda de qualidade dos novos
postos de trabatho que estfio sendo criados na economia diz respeito ao fato de
que os beneficios ligados aos saldrios apresentaram wn crescimento muito menor

do que a expansdo registrada no nivel de emprego (GM, 1998).
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Acerca das diferengas observadas entre os comportamentos dos mercados de
trabalho norte;alnsrica.no e europeu, ¢ importante ressaltar que, do ponto de vista
macroecondmico, sdo varias as estratégias utilizadas pelas nagdes no sentido de
minorar o efeito do desemprego. Nesse sentido, além das politicas comuns,
 utilizadas pela maioria dos paises - como a busca da melhoria do nivel de
qualificagio da populagdo, por exemplo -, basicamente, seriam dois os
principios que estariam regendo a formulag@io e a aplicagfo dessas politicas: o
primeiro, utilizado pelos EUA, que prevé a redugio da intervengdo
governamental no mercado de trabalho, o que para muitos criticos, resulta em
decréscimo das taxas de desemprego, mas & custa da emersio de empregos de
menor qualidade e mais baixa remunerago. O segundo principio, adotado pelos
paises europeus, defende a intervengdio governamental no mercado de trabatho,
no sentido de definir politicas ativas que objetivem adequar o trabalhador
desempregado as novas exigéncias das empresas e a seu novo padrio de
produgdo. Essa intervengdio ocorreria no sentido de garantir a manutengio da
qualidade de vida e das conquistas sociais registradas até essa data. Apesar de
mais “amigdveis”,  a analise das estatisticas revela que as politicas
implementadas dentro dos principios europeus resultam em menor geragdo de

empregos, porém de qualidade, mais bem remunerados e estaveis (GM, 1998).

A questio do combate ao desemprego no mundo tem assumido contornos
contraditorios. De fato, as medidas implementadas pelos paises europeus no
combate e essa questdo tém sido alvo de criticas pelos proprios europeus, que
argumentam sobre a impossiblidade de se gerar novos postos de trabalho com
medidas destruidoras de riqueza - tais como a regulamentagfo de dispositivos
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legais que prevéem a redugdo de jornada de trabalho e a manutencdo dos
beneficios aos trabalhadores desempregados ocu subempregados. De fato, ¢
significativa a diferencga entre as taxas de desemprego dos paises europeus e os
EUA. A Franga, por exemplo, tem convivido com taxas mensais de desemprego
quase cinco vezes maiores que a dos EUA, gue se apresenta inferior a 5% - vale
frisar que esses indicadores ndo sinalizam uma rotatividade menor no caso norte-
americano, mas sim uma capacidade muito maior desse pais de recontratar

rapidamente trabalhadores que perderam seus empregos (SALIN, 1998).

Enfim, parece que a fala da ex-primeira ministra inglesa Margareth Tatcher ndo

£

estava totalmente destituida de sentido quando mencionava que “..a melhor
politica de emprego ¢ ndo ter nenhuma politica”. De fato, segundo SALIN
{1998) e POCHMANN (1998), a capacidade de geragdo de emprego de um pais
nfo se vincula, somente, as iniciativas de qualificagdo da mao-de-obra ou as
medidas de flexibilizagdo das relagdes de trabalho. Para os autores, a intensidade
do movimento de geracdo de postos de trabalho resulta, fundamentalmente, do

nivel de crescimento econdmico e da conformagéo macroecondmica dos paises.

Dentro de uma perspectiva historica, a trajeténia de reestruturagdo do capital a
partir da exaustdo do modelo de acumulagio, em voga até a década de setenta,
implicou uma desestruturagéio do frabalho orga.niiada. Assim, assiste-se a uma
regressdo de wma série de direitos e beneficios conquistados pelos trabalhadores
durante a fase durea do keynesianismo, periodo que preconizava o “Welfare
State” (STOFFAES, 1991; MATTOSO, 1994).
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Na anilise de MATTOSO (1994), o curso da relagdo capital-trabalho foi
interrompido, visto que a adogfo do novo paradigma tecnoldgico determinou o
simuitineo surgimento de um novo trabalhador e, ainda, a perda de direitos
conguistados (inclusive ao emprego) de uma crescente massa de trabathadores.
Essa nova fase ¢ marcada pela ampliagdo da inseguranga do frabalho que pode

ser constatada a partir de diferentes aspectos:

s inseguranga quanto ao mercado de trabalho: vinculada a elevagio das taxas de
desemprego, processo normalmente acompanhado pela ampliagdo das
desigualdades na estrutura do mercado de trabalho (maior desemprego entre
0s jovens, os mais idosos, os menos qualificados e entre as pessoas
desempregadas hd mais tempo). Vinculada & interrupgdo da politica de pleno
emprego, essa mseguranga atinge a todos, independentemente do fato de ja

terem ingressado ou ndo no mercado de trabalho;

s inseguranca quanto ao emprego: oriunda da redugdo de empregos estavels ¢
permanentes nas empresas e do crescimento das formas de subcontratago de
trabalhadores, explicitadas pela realizagio de trabalhos por tempo
determinado ou por meio de jornada temporaria. A elevada ocorréncia dessas
formas de contratacfio estaria indicando a cristalizagdo de um quadro em que
as antigas formas estiveis ¢ padronizadas de emprego tornar-se-iam
questiondveis. De fato, enquanto no periodo do pos-guerra os trabalhadores
viram asseguradas relagbes de trabalho estaveis, no periodo seguinte tais
modelos e formas de contratagdio (acompanhados de todas as garantias legais

e beneficios sociais) passam a ser considerados responsaveis pelo desemprego
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e pelos elevados custos do trabatho. Assim, como alternativa, o mercado faz
uso de imimeras formas atipicas e contingenciais de trabalho, cujo traco
comum seria a instabilidade dessas novas relages;

e inseguran¢a quanto a renda: resultante da desvinculagio da relagdio
salario/produtividade, tdo intensamente aplicada durante a fase de produgio
fordista. Esse aspecto revela-se de forma mais intensa entre os segmentos
mais atingidos pela reestruturagdo do emprego, ou s¢ja, entre os trabalhadores

periféricos, mais sujeifos as relagtes de trabalho mstaveis;

s inseguranca na contratagdo: conseqiiéncia do movimento de negociacgfio e
regulacgio do trabalho em diregio a formas mais individualistas, em contraste
a tendéncia de negociagdes coletivas para celebragdo de acordos, contratos de
trabalho, bem como para a defini¢do de beneficios do trabalho, presentes no
ciclo capitalista anterior. Assim, “....cresceu a contrata¢do descentralizada,
especialmente no dmbito da empresa, e ampliaram-se as jémﬁas de contrato
em tempo determinado, tempo parcial e até mesmo relagbes de trabalho sem
contrato, 0 que terminou por favorecer a maior segmentagdo do mercado de

trabalho” (p. 17},

» inseguran¢a na representagio do trabalho: caracterizada pela redugdo dos
niveis de sindicalizagio. Essa situagfo resulta da mudanga da conformagio
dos mercados de trabalho a partir da década de 80, quando se observa a
reducio do ritmo de expansio do emprege no setor phblico, o declinio
acentuado do emprego industrial, a ampliagio do emprego nos setores

financeiros e servigos 4s empresas e pessoais. Todos esses processos
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ocorrendo em meio a elevadas taxas de desemprego, ao surgimento de novas
formas e relagGes de trabalho - distintas e deslocadas do centro das empresas -
e, ainda, ao surgimento de um trabalhador com um perfil diferenciado, mais
polivalente. Assim, nesse contexto institucional, assiste-se ao nascimento de
uma legislagio social ¢ do trabalho mais permissiva e um movimento sindical

impotente para articular alternativas contrarias a essas tendéncias.

De fato, o perfodo em que as empresas, para garantirem a consecugdo de snas
estratégias recorriam a relagdes de trabalho caracterizadas pela contratagdo
assalariada por tempo indeterminado - com jornada de trabalho mensal fixa,
estabelecimento de atribuicdes e tarefas por posto de trabalho e superviséio rigida
e permanente - parece superado. A reestruturagio produtiva em curso nas
economias industrializadas provocou a meta de eliminagfo da rigidez, forte
empecitho & operacionalizagfo dos novos métodos de produgfio. Dessa forma,
“..a estabilidade tecnoldgica e organizacional, que produziu um mundo do
trabalho estdével, encontra sua antitese nas novas formas de organizacdo flexivel
e desreguladoras do mercado de trabalho” (DEDDECA e MONTAGNER,
1993, p. 7).

Assim, o guadro definido pela jornada de trabalho fixa, pela restrigio a
utilizago indiscriminada do trabatho (como a exposigdo a riscos € a ocorréncia
de atividades realizadas em ambientes insalubres), pela existéncia de
remuneragio minima e de sistemas abrangentes de seguridade, ¢ transformado
pela logica da flexibilizagdo, com a interrupgio das normas estabelecidas
anteriormente, substituidas por negociages diretas entre empresas e
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trabalhadores, sinalizando o enfraquecimento das negociagbes coletivas, dos

sistemas de protegdio social € o retorno de sitnagles sociais superadas nesses

paises.

Do ponto de vista de desdobramentos desse novo quadro, a anglise de RUAS

(1994) ¢ complementar, 3 medida que relaciona os seguintes impactos da

reestruturagiio sobre 0 mercado de trabalho:

¢ grande mobilidade da mio-de~obra;

e crescimento da participagiio do trabalho inférmal;

¢ reducio dos salarios reais na maioria dos setores;

¢ aumento do recurso & subcontratagdc do ftrabalho com participacdo do
trabalho em domicilio;

» maior seletividade das empresas na contratagiio de trabalhadores (em termos
de qualificagio ¢ de atitudes desses dltimos), em fungdo da grande

disponibilidade de méo-de-obra no mercado.

3.3 Desemprego ou precarizagfio

Segundo BRAGA (1995), o inicio da década de 80 inaugura profundas
transformagfes politicas, sociais ¢ econdmicas, dentro e fora das fabricas. Os
paises desenvolvidos passaram a apresentar niveis de desemprego inéditos
acompanhando uma tendéncia que também se manifesta fortemente nos “paifses

de capitalismo dependente”. S#o diversas as fontes que reafirmam esse quadro;
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a ILOY, por exemplo, detectou, em 1993, mais de 800 milhdes de pessoas

desempregadas e subempregadas em todo o mundo.

NETO (1996b) complementa mencionando que dos cerca de 800 mithdes de
desempregados ou subempregados, 40 milhdes estdo nos paises de capitalismo
avangado. Nesse periodo, o tempo médio de trabalho ampliou-se, especialmente
no mundo industrializado, onde o desemprego de longa-duragdo se torna, cada

veZz mais, uma caracteristica presente.

Para SINGER (1998), a questdo do desemprego deve ser tratada e conceituada
dentro de uma perspectiva correta. Inicialmente, o autor aponta para os riscos da
generalizagdo do fenbmeno, visto que uma andlise mais critica revela a confusio
conceitual presente em diversos estudos sobre o tema. Assim, nesse campo, 0
primeiro ponto a ser levantado refere-se & distingdo entre necessidade de
ocupacdo ¢ disponibilidade de emprego. A primeira identifica um meio de
garantir rendimentos necessarios a sobrevivéncia, enquanto que emprego implica

relacio de assalariamento.

Nessa mesma linha, uma outra questdo que merece elucidagio € a abrangéncia
do desemprego, ja rotulado como mal do séeulo por muitos autores. Esse quadro
de desemprego estd, de fato, presente em quase todas as economias
desenvolvidas e “semidesenvolvidas”. No entanto, segundo SINGER (1998),

esse processo atinge somente o conjunto de assalariados formais que representa,

7 tnternacional Labor Organization, press release (Washingron, D.C.ILO, 6 de margo, 1994); Internacional
Labor Organization, The Word Employmente Situation, Trends and Prospects, Genebra, Suiga: ILO, 1994.
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na maioria dos paises, a classe média. Seguindo esse raciocinio, os pobres
sempre careceram de empregos estaveis, significando, na realidade, que o atual

quadro de desemprego niio recai sobre os “pobres antigos™.

Na Terceira Revolugo Industrial, a questdo da escassez do emprego assume
importancia crescente, visto que em nome da busca de maior produtividade, um
contingente expressivo de trabalhadores deram espago 3s maquinas e aos
aparelhos que auferiam, com maior -eficiéneia, resultados produtivos

anteriormente obtidos por meio da intervengdo humana.

Acerca desse processo, SINGER (1997) menciona que a Segunda Revolugdo
Industrial resultou em um movimento de intensificagio do desemprego
tecnolgico;, no entanto, como o nivel de consumo também se ampliou, em
proporgdo maior que o aumento da produtividade do trabalho, o contingente
oriundo das atividades industriais “desempregadoras” foi absorvido por novos
setores da economia. Adiciona-se a esse amortecedor, o compromisso histérico
dos governos em manter as economias o mais proximo possivel do pleno

CHHECEQ,

Na Terceira Revolucdo Industrial, ao contrario, o aumento da produtividade do
trabatho ocorreu ndio somente na indastria, mas também em diversos servigos
- especialmente aqueles relacionados com a criagdo, a difusio ¢ o
armazenamento de informagfes. Ainda segundo o mesmo autor, a
descentralizagdo do capital - resultante da revolugio tecnoldgica e da
globalizagdo - vem provocando a intensificagio dos processos de terceirizagdo,
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que leva 4 desmobilizagdo de setores infeiros das empresas para dar lugar a

contratos de prestagéio de servigos ou de franqueamentos.

Ainda que para muitos autores® a descentralizagfio do capital nfio constitua um
fato, a transformagio das relagGes de trabalho, especialmente aquelas que
caracterizam ¢ emprego formal é comprovada. Essas novas relacfes estariam
sendo firmadas por pequenos empresarios, trabalhadores autfnomos ¢
cooperativas de produgfio, que deixam de contar com a protegfio ou garantias
sociais, resultando na eliminagfio dos custos decorrentes desse tipo de cobertura

(BRAGA, 1995, SINGER, 1998).

RIFKIN (1996) complementa essa andlise destacando que nesse novo ciclo, a
caracteristica historica presente em cada inovagdo - quando a destruicio de
empregos antigos era compensada pelo surgimento de novas atividades e,
conseqiientemente, de novos postos de trabalho — ndo se verifica. Esse
posicionamento se sustenta sobre a argumentagdio de que o principal trago dessa
nova revolugdo tecnoldgica € que ela atua sobre a economia em suas dimensdes
macro ¢ microecondmica, ou seja, trata-se de um processo de difusfio absoluta.
Dessa forma, todos os setores da economia e todas as areas das empresas estfio

submetidos a l6gica da ampliago da produtividade do trabalho.

% Dentre 05 argumentos apresentados por esses autores, os movimentos de fusdo de grandes corporagdes de
empresas nas nagdes indusirializadas e de manutengio, por parte das iransnacionais, dos segmentos estratégicos
da atividade produtiva em seus paises de origem representam claros indicadores da inexisténcia de wm processo
de descentralizaciio do capital. Para maior detathamento desse posicionamento, ver capitulo 1 desta dissertacio.
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Em sua obra, o autor menciona exemplos desse processo. Na dimensdio
macroecondmica, os impactos dos ganhos de produtividade sobre o emprego na
econontia norte-americana e em outros paises se intensificaram na década de 90.
Enquanto no mnicio dos anos 80, a produtividade aumentava a um ritmo de 1% ao
ano, na década seguinte eleva-se para mais de 3%, Considerando-se os impactos
do setor industrial, particularmente, os resultados sfo também swrpreendentes.
De fato, entre 1979 ¢ 1992, a produtividade registrada na inddstria crescen 35% e
foi acompanhada por uma queda de 15% no nivel de emprego. Na dimensdo
microeconOmica essa tendéncia obedece a mesma légica. Na AT&T, por
exemplo, as recentes inovagdes tecnolégicas - tais como redes de cabos e fibras
oOticas, sisternas de chaveamento ¢ de transmissdo digital, comunicagdio por
satélite e automacgiio de escritérios - provocaram, no periodo 1981 a 1988,
ampliacio de produtividade acompanhada da eliminagfo de 179,8 mil postos de
trabalho.

Para BRIDGES (1995) nem mesmo a economia japonesa estaria imune a esse
processo. Segundo estatisticas apresentadas em sua obra, no Japdo, as
oportunidades de emprego que eram de 1,1 por pessoa em 1991, cairam para 0,7
em 1993, Vale salientar que os nameros do desemprego japonés estdio
artificialmente depreciados, porque ¢ governo japones paga as empresas para que
niio despe¢cam funciondrios. Para o autor, o namero de trabalhadores
desempregados “in-house”, nfio computados nas estatisticas, estaria na ordem de

1.5 mithdo de individuos.
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Um outro aspecto a ser explorado acerca do desemprego ¢ que, do ponto de vista
da politica econbmica, o fendmeno em si nfio pode ser considerado um mal, visto
que para diversos paises configura o resultado funcional de algumas politicas
bem sucedidas de estabilizagio. O desemprego passa a configurar um problema,
quando deixa de ser um processo controlavel e passa a apresentar-se de forma
intensa. Assim, na estratégia de gerenciamento das condigbes da economia, 0s
desempregados, que ha pouco tempo eram denominados de exéreito industrial de
reserva, exercem um importante papel estabilizador (SINGER, 1998; NETO
1996b).

Para a Organizago Internacional do Trabalho (OIT), a mudanga tecnolégica e o
movimento de internacionalizagio da economia ndo sio os unicos fatores
responsaveis pela destruicdo dos postos de trabalho. As baixas taxas de
crescimento das economias nas Gltimas décadas também interferem fortemente
nesse processo. Estatisticas recentes confirmam essa tendéncia. Segundo a OIT,
na Alemanha, por exemplo, no periodo de 1964 a 1973, enquanto a taxa média
de crescimento da economia fol de 4,5% ao ano o déscmprego manteve-se no
patamar de 0,8%. Na década seguinte, quando o crescimento baixou para 2,9%, o

desemprego elevou-se para 6% (FSP, 1998)

A discussio sobre os ramos do emprego vem assumindo novos contornos. Para
BRIDGES (1995, p. 1), “...c nosso mundo organizacional ndo é mais um padréo
de empregos ...hd situagBes de trabalho em tempo parcial e tempordrio”. Na
dtica do autor, na nova sociedade ndo ha mais lugar para a inflexibilidade

presente nos empregos, visto que o trabatho a ser feito estd passivel de mudanga
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a cada momento. Os cargos, que na verdade expressam os empregos dentro das
firmas, ndo podem ser redefinidos com a mesma agihdade que se processﬁm as
mudancas das necessidades das empresas diante das novas demandas do
mercado, indicando que nenhuma politica de emprego poderd reverter esse

quadro.

Grifico 1 - Crescimento econdmico e desemprego nos paises desenvolvidos

Alemanha

EUA

Franca

Japdo

Reino Unido

grescimento econdmico

desemprego

Fonte: FSP, 1998,

Quando SINGER (1998) aponta para a falta de precisfio conceitual nas analises
sobre o trabalho, se alinha, particularmente, com a visdio existente na abordagem
de RIFKIN, ou seja, as pessoas necessitam, na realidade, de ocupagdo e ndo,
necessariamente, de emprego. Ocupagfio representa qualquer atividade que
possibilite o sustento ao individuo que a exerce. O emprego assalariado ¢ um
tipo de ocupagdo, que representa, sem divida, uma das mais freqgiientes formas

de “ganhar a vida”, nos paises capitalistas.
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Para RIFKIN (1993), o desaparecimento dos empregos assume duas formas

distintas’

¢ quantitativa - visto que a mesma quantidade de trabalho que héa algum tempo
demandava uma determinada quantidade de trabalhadores, hoje pode ser

realizada com uma pequena parcela desse efetivo;

e qualitativa - resultante da transformacdo das condigdes de trabalho pelas
novas realidades tecnologica e econdmica. Nesse contexto, uma grande
parcela das atividades desenvolvidas nas empresas sdo realizadas por pessoas

que nfio possuem um vinculo empregaticio estavel.

Apesar dos numerosos prognosticos acerca das mais provaveis conformagdes dos
mercados de trabalho, é impossivel distinguir, em sua plenitude, os efeitos das
inovagdes tecnologicas e do processo de globalizagfio, nos diversos paises. No
entanto, & certo que afetam profundamente os processos de trabalho e provocam
uma reduglio de postos destinados 4 execugfo de tarefas rotineiras, que nfo
demandam estoque mais elaboradoc de conhecimentos ou capacidade de
formulagdo de solugdes. Nos termos de SINGER (1998, p. 18) “...€ nesse tipo de
tarefas que o cérebro eletrénico se mostra superior ao humano, tanto em termos
de eficiéncia quanto de custos. Ao mesmo tempo, as aplicacbes da
microeletronica criam novos postos de trabalho, provavelmente em menor
niimero, dos quais uma parte requer qualificacdo elevada (programadores, por

exemplo) e outra apenas prdtica (digitadores, por exemplo).”
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Valendo-se das analises de SINGER (1998), a melhor expressio para descrever
esse movimento ndo € desemprego, mas precarizagio do trabalho, visto que se
registra, a partir das inovagdes tecnoldgicas ¢ da nova divisdo internacional do
trabalho, a simultanea destruigfio de postos de trabaltho e o surgimento de novos
que ndo oferecem, a seus novos ocupantes, os mesmos direitos ¢ condigdes
presentes nos antigos. Trata-se, portanto, de uma nova categoria que retine um
extenso comjunto de ocupagdes por conta propria e de novas relagbes de
empregos, incompletas e informais, que passam a estar submetidas a i6gica das

insegurangas no emprego formuladas por MATTOSO.

No caso das ocupagdes por conta propria, elas podem ser formais, quando uma
finica empresa recorre aos servigos de uma equipe de profissionais por tempo
integral (tais como servigos de vigilancia, refeigdes, pesquisa de mercado etc.)
ou reais, quando implicam prestagfo de servigos eventuais e pontuais por parte
de um profissional & uma empresa. Para o contratante, as vantagens desse tipo de
relagio resultam da possibilidade de redugdo de custos via eliminacdo das
despesas com a remuneragdo dos tempos mortos e das horas-extras. Do lado dos
profissionais, sdo apontadas como vantagens — relativas - a liberdade para a
administragdo do proprio tempo e a possibilidade de trabalhar para inlmeros

outros clhientes .

Ainda segundo SINGER (1998), a estratégia empresartal que sustentou esse tipo
de agfio esti pautada na logica do Just-in-Time . Nesse sentido, também a gestdo

dos estoques de recursos humanos deve buscar a maxima racionalidade,

® Vide p. 145 desta dissertacio.
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evitando-se, portanto, a manutengdo de contingente de mio-de-obra sem
aplicagdo imediata. Dentro desse raciocinio, s3o mantidos somente os efetivos de
dificil substituicdo por suas qualificagGes, experiéncia ou responsabilidade. Os
postos restantes serdo ocupados por trabalhadores temporarios e substituiveis.
Essa prafica permite que a empresa se adapte com agilidade as flutuacdes de
mercado e, ainda, mantém os sindicatos em uma posi¢o permanentemente

enfraquecida.

Tabela 2: Evolugdo da taxa de sindicalizagdo

Paises 1978 1980 19910
Franga 22,3 17,5 9.8

Htalia 36,3 493 3188
Espanha 274 250 110
Alemanha 23,0 35,6 329
Inglaterra 44.8 30,4 39,2
Suécia _ 67,7 79,7 82,2
Estados Unidos 232 223 156

Fonte: DEDECCA (1996, p. 65)

DEDDECA (1996) conduz sua interpretagéo sobre a flexibiliza¢do dos mercados
de trabatho dentro da mesma linha. Para o autor, as recentes transformagdes
ocorridas nas economias foram acompanhadas da ampliagio dos empregos
precarios, processo esse que deve ser entendido como a fragmentacfio das
relagBes de trabalho para a maior parte dos postos de trabalho, e manutengdo de
(algumas) garantias para ¢ cada vez mais restrito nificleo de trabalhadores
estaveis. Dessa forma, as situagdes de desemprego passam a ser miultiplas ¢

distintas, incorporando formas de trabalho precario, subassalariado e instavel.
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Ainda acerca de precarizagfo do trabalho, para DEDECCA (1996), o processo de
destruigio dos empregos protegidos nfo recai somente sobre o segmento
industrial, mas também sobre as atividades de servigos. Segundo sua analise, ao
longo dos anos 80 verifica-se uma elevagfo na participago do setor de servigos

nas estruturas ocupacionais das economias avangadas.

Sem duvida, um dos fatores que acarretou essa tendéncia foi o intenso processo
de terceirizagfio, que significa, muitas vezes, uma “terceirizagdo perversa” &
medida que repassa para as empresas de menor porte parcelas menos rentaveis
da produgdo, que passam a ser desenvolvidas em condigdes adversas para os
trabalhadores. Dessa forma, esse processo acaba se constituindo em mais um

mecanismo de precarizagio do emprego.

De fato, OLIVEIRA (1996) menciona que o mercado de trabalho hoje poder ser
dividido em central e periférico. S80 o0s, cada vez menos numerosos,
trabathadores de tempo integral - com perfil altamente qualificado e grau mais
alto de responsabilidade e autonomia 115 contexto produtivo -~ que ocupam essas
posigles centrais. Assim, aqueles que ocupam esses postos, de um lado, gozam
de maior seguranca, mas de outro sdo impulsionados a reciclarem-se
permaneniemente, visto que suas atribuigdes exigem uma elevada “flexibilidade

intelectual ” .

Esse trabalhador, que nas palavras do autor poderia ser denominado de “artesdo
eletronico”, desenvolve suas atividades em ambiente mais democritico, com
hordrios mais flexiveis, atuande com maior independéncia na manufatura.
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Assim, ¢ por meio da analise do mercado de frabalho central que deve ser
compreendida a instauragfio de processo de reestruturacio da producgio com os

objetivos de elevar a flexibilidade da produgfo ¢ da forca de trabatho.

O mercado de trabalho periférico, que nas Gitimas décadas tem se expandido em
detrimento de postos de trabalho centrais, se concretiza por meio da ocorréneia

de dois grupos de trabalhadores:

¢ frabalhadores de tempo integral - cujo repertorio de habilidades e
conhecimentos sdo facilmente encontrados no mercado de trabalho. Trata-se,
por exemplo, do contingente empregado no setor financeiro ou, ainda, de
pessoal que executa tarefas rotineiras, de apoio administrativo e trabalhos

manuais menos especializados;

» trabalhadores de tempo parcial - que exercem atividades profissionais
marcadas por relagSes casuais, por tempo parcial ou por contrato temporario.
Constitui, portanto, for¢a de trabalho que ingressa ou sai do mercado de

trabatho sem dificuidade nenhuma para os empregadores.

BRAGA (1995) destaca que em relag8o aos fatores que levam ao desemprego
em massa, ndo ¢ simples distinguir os efeitos provocados pelas politicas
monetarias ¢ fiscais praticadas pelos paises a partir da década de oitenta,
daqueles oriundos do processo de movagio tecnologica. Néo ha duvida de que a
tecnologia, associada aos movimentos de flexibilizagdo da produgéio e da gestdo

do trabalho, intensifica o quadro de desemiprego. No entanto, para o autor, 0
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emprego da nova tecnologia serve a objetivos politicos, a medida que altera a

correlagdo de forgas estabelecidas entre capitalistas e trabalhadores.

Ainda segundo o autor citado, em relagdo ao processo de incorporagfo de novas
tecnologias, ¢ inegavel, ndio somente a correlagio entre o desemprego
tecnologico ¢ a maior difusdo da automacgfo flexivel, mas também a criagfo de
novos postos de trabalho - nfio na mesma proporgio que elimina, é bem verdade -
em areas como produgdo de tecnologia, vendas de novos equipamentos e
assisténcia técnica de novos produtos. Conforme mencionado por BRAGA
(1995, p. 12), “...existem evidentes indicios de que, apesar das caracteristicas
revoluciondrias do automagdo flexivel, o efeito liquido de substituicdo da forga
de trabalho por mdquinas falvez seja bem menos agudo do que aquele

imaginado inicialmente”.

Sobre os impactos da flexibilizagio da produgfio é possivel relacionar as

seguintes ocorréncias no que tange 4 contratacdo e gestio da méo-de-obra:

¢ flexibilidade funcional - verificada por meio do emprego do trabalhador que

executa diferentes atividades, ou seja, por meio da utilizagio do trabalhador

funcional;

» flexibilidade numérica - que impde ao frabalhador relacbes de trabalho
caracterizadas pela precariedade, com a ocorréneia de contratos tempordarios,
trabalho parcial, terceirizagio e outras relagbes ~ mmitas vezes informais - ,
que ndo prevéem principios ou garantias legais;
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» flexibilidade financeira - concretizada pela busca maxima de redugfio dos

custos;

o flexibilidade espacial - que implica a redugfio de estoques e desconcentragio

territorial, com a instalagfo de firmas em novos mercados de trabalho;

e flexibilidade global - que abarca todas as anteriores e estd ligada 2 estratégia
de qualidade total adotada pelas empresas (BRAGA, 1995; OLIVEIRA,
1996).

Para NETO (1996b), aparentemente o desemprego, bem como a transformagéo
das relagdes de trabalho - com perda de direitos adqguiridos pela classe
trabalhadora -, podem ser interpretados como produto de um ajuste estrutural,
resultante da mtrodugio de tecnologias poupadoras de trabalho. A partir desse
principio, a crescente ampliagio do nimero de desempregados e as
transformagdes processadas nos mercados de trabalho passam a ser encaradas
como fendmenos naturais, determinados pelo processo de reestruturagdo
capitalista. Entretanto, a consideragdo desse raciocinio - que nas palavras do
autor estd pautado em uma “obviedade conceitual” - ignora as condigdes
historicas que, também, mnplicaram a constituicio desse quadro. Assim, ainda
que a elevagdo da taxa natural de emprego, com todas as mudancas que esse
movimento traz consigo, represente uma vinganga do mercado contra o passado

keynesiano, é preciso levar em conia os efeitos da adogio dos principios
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30 \ . " " o
neoliberais™, que vem orientando a formulagdo das politicas econdmicas das

nagoes.

Quadro 5: Fatores que afetam o emprego

Formas de regulaciio da concorréncia (empresarial, setorial, nacional e internacional):
» Articulagdo entre empresas do setor e/ou cadeia produtiva,

» Negociagdes coletivas por empresas e setoriais, articuladas com negociages nacionais
¢ projeto nacional de desenvolvimento;

Presenca de politicas setoriais (industriais, agricolas, emprego etc.) e gastos piblicos;
Formas de regulagio regional e internacional;

Politicas piblicas ativas ou de desregulagio para o mercado de trabatho;

Expansio da demanda doméstica e internacional,

® & & @

Politica de coméreio exterior:
e Maior ou menor expansdio das exportagies;
» Maior ou menor expansio das importacdes.

Crescentes mudancas na produtividade e na elasticidade-produto do empreso

Fonte: MATTOSO (1996, p. 37).

Dessa maneira, segundo o mesmo autor, a anélise dos fendmenos em pauta nio
deve estar apotada apenas no determinisme tecnologico (aspecto ja tratado no
capitulo 2 desta Dissertacdio), que sugere a logica do “nio ha saida” contra as
tendéncias do fim do emprego e da precarizagdo do trabalho. Ao contrario, a
medida que s¢ consegue estabelecer e compreender os vinculos entre o
movimento neoliberalizante - que reconhece como um obstaculo as pretensfes

do capital o papel desempenhado pelos sindicatos operarios — € as novas

¥ Ainda que j4 tenha sido tratado nos capitulos anferiores & valida, nesse momento, a tentativa de conceituacio
do neoliberalismo, Segunde TEIXEIRA (1996, p. 193), “..c neoliberalismo nasceu loge depois da Segunda
Grande Guerra Mundial, nos principais paises do mundo do capitalismo madure. Nasceu como uma reagdo
tedrica ¢ politica no modela de desenvolvimento centrado na infervengdio do FEstado, que passou a constituir,
desde entfio, na principal forca estruturadora do provesso de acunnlagdo do capital e de desenvolvimento
social. Considerando essa intervengdo como g principal crise do sistema capitoiista de produgdo, os necliberafs
passaram a @tucar gualguer fimitacdo dos meconismos de mercado por pavte do Estadoe, denunciando tal
fimitacdo como uma wneaca letal & liberdade econdmica e polffica. Assim, desses principios surge 3 oriemtaciio
neotiberal de repassar ao  mercado o papel de coordenador dos problemas sociais, independentemente de sua
natureza (econdmica e politica).
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conformagdes assumidas pelo mundo do trabalho, torna-se, a0 menos, possivel

compreender a razdo da ineficiéncia de certas politicas para minorar esse quadro.

De fato, NETO (1996b) comenta que no fordismo o investimento em tecnologias
poupadoras de méo-de-obra s6 foi significativo na sua fase final, momento em
que as lutas operdrias se tornaram mais intensas, Ainda, segundo essa mesma
lmha de andlise, era a estabilidade do nivel de empregos que constitpia um
obstaculo 4 acummlacio fordista e nfio a contengdo de salarios ocorrida no final
desse ciclo. De fato, 4 medida que a demanda pela forga de trabalho se mantinha
estdvel ¢ necessdria, os operdrios possufam o poder de rebelar-se contra as
imposigdes do capital - seja por meio do absenteismo ou pelas resisténeias dos
operarios a adog¢do de praticas voltadas a intensificagio do trabalho e 2a

eliminagdo dos tempos mortos.

Em suma, a sintese que se tem das diferentes anglises apresentadas, € que o
movimento de reestruturagio do capital resulton em um mercado de trabalho
mais restrito e, diferentemente das caracteristicas presentes no modelo de
producio fordista, mais fragilizado - especialmente da perspectiva dos
trabalhadores -, cujos tracos principais, ou seja, mais presentes na maior parte

das economias capitalistas avangadas ou dependentes, sdo:

® “..desemprego crescente, com desregulacdo do mercado de trabalho e

aumento da incerteza;

8 aumento das mulheres na PEA;
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» qumento dos trabalhadores em tempo parcial, com contratos de trabalho

ndo-padronizados e precdrios;
* gueda na taxa de sindicalizaclo e/ou nédo-reconhecimento dos sindicatos:
s expansdo do individualismo e declinio da ética da acdo coletiva;

o desemprego juvenil crescente, informalidade e economia subterrénea

marginal” (NETO, 1996 b, p. 88).

Por fim, com base na literatura disponivel, seria possivel estender as andlises das
transformagdes ocorridas no mercado de trabalho, a partir das inovagdes
processadas nas economias e no setor industrial, mais especificamente. No
entanto, os posicionamentos apresentados até o momento j& permitem concluir
que ndo ha consenso ¢ nem respostas definitivas para os impactos desses
processos sobre o mercado de trabalho. Parece haver alinhamento, entretanto, no
aspecto referente ao entendimento de que os fendmenos listados ndo podem
resiringir-se somente a determinantes tecnologicos, visto que envolvem, antes de
tudo, diretrizes macroecondmicas das nagdes e ainda, as decisdes das empresas
referentes as formas de gestfio de produgdo e do trabalho, bem como suas opgdes

de desenvolvimento tecnologico.
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4, REESTRUTURACAQ INDUSTRIAL E O MERCADO DE TRABALHO NO

BRASIL

“4 sohigdo ideal seria uma orgamizacdio do trabalho tal que cada fim de
larde spissem ao mesmo lempo o maior ntimere possivel de produtos bem
feitos e de trabathadores felizes....um métode de organizagiio do trabatho que
seja aveitdvel ao mesmo tempo para a producdo, para o trabaiho ¢ parg o
consumo”. (SIMONE WEIL, 19069-1943),

“..¢ aguilo que se nesse momenla se revelard aos poves surpreenderd a
todos, nde por ser exético, mas pelo fato de poder fer sempre estado oculio

quandp terd sido obvio”. (CAETANO VELOSO).
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4.1 Recessiio, abertura e reestruturacio produtiva

Segundo analise ja4 formulada nos capitulos anteriores, o processo de
reestruturacdo produtiva da economia internacional, exigiu, por parte dos
segmentos produtivos, um wtenso esforgo de ajustamento, especialmente no
sentido de redirecionar as estratégias de mercado e de produgdo. Hsse
movimento, de ajustamento as novas condigdes de oferta e de demanda, ensejado
pelas economias ¢ pelas empresas, determinou a adog#o de uma nova logica
produtiva, que decretou o esgotamento ou a superagiio de alguns dos mais
importantes principios previstos no fordismo®'. Assim, nesse novo contexto
econdmico, a reprodugfo do capital passa a estar pautada em uma série de
referenciais  estratégicos como flexibilidade, diversidade, qualidade e

globaliza¢do da producgdo de bens e de servigos.

Na América Latina e, particularmente no Brasil, esse processo de ajustamento
ocorreu de forma mais intensa a partir do final da década de 80, determinado
pelas seguintes diretrizes:

o ‘“ghbertura comercial av exterior, com redugdio das aliquotas de importacdo;

e reestruturacdo do setor publico, incluinde privatizagdo de empresas

puiblicas e uma participagdo menos reguladora do Estado;

3 para matores detalhes ver Copitulo 2.
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s reforma e desregulamentacdo do sistema financeiro de maneira que a taxa

de juros doméstica seja o principal mecanismo de ajuste;

s desregulamentacdo do mercado de trabalho a fim de tornd-lo mais flexivel”

(RUAS, 1994, p. 95).

Essas tendéncias representaram a inversic das premissas de um modelo de
crescimento que foi adotado até o final da década de 70. De fato, de meados dos
anos 60 até o inicio dos anos 80, a economia brasileira apresentou um vigoroso
crescimento, centrado principalmente no setor mdustrial, cujo desenvolvimento
estava pautado na politica de promocido de exportagdes ¢ substituicdo das
importacdes. Nesse periodo, o PIB alcancava taxas anuais de crescimento

superiores s registradas pelos paises desenvolvidos.

Grafico 2 — Crescimento médio anual do PIB nacional e mundial — 1965-89

8.8%

1965-73 197380 1965-73 1973-80 1965-73 1973-86
Brasit Paises Deseavolvidos Mundo

‘Fonte: RBE, 1992, p. 82.
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Para viabilizagdo da politica econdmica precomizada na época — que exigia
mvestimentos superiores ao capital nacionél disponivel -~ partiu-se para a
captagdo de recursos externos, a juros baixos, sob a forma de investimentos
internacionais ou, ainda, via a ampliacdo do grau de endividamento externo. Nas
palavras de KANITZ (1994, p. 3), “...0 dinheiro habilmente atraido pelas
empresas estatais e também  pela iniciativa privada veio das poupancas
disponiveis em nagoes mais ricas na forma de empréstimos com juros de 3% ao

ano, ao fantdstico ritmo anual de US$ 15 bilhdes durante mais de uma década” |

Dentre os principais efeitos positivos dessa pratica destacam-se a instalagdo de
um parque industrial dotado de relativa complexidade ¢ a aceleragio do
crescimento econdmico. Os efeitos negativos foram evidenciados anos depois,
com empresas defasadas do ponto de vista tecnologico e pouco competitivas

internacionalmente.

Conforme expresso na andlise de HAN e VILLA (1989), nessa fase, a
competitividade internacional da economia domeéstica, especialmente dos setores
que atendiam exclusivamente aos mercados internos, foi esquecida. Naguele
momento, sob a influéncia do dogma da substitui¢do de importagdes, a questio
da competitividade era considerada secundaria, dando espago ao protecionismo €

a criagdo de amplos monopélios e oligopdlios.

Segundo FLEURY (1994, p. 25), nessa fase de desenvolvimento econmico ¢
industrial da economia nacional, a competitividade ndo estava pautada em

questdes relacionadas com a qualidade ou a produtividade. Assim, o
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desenvolvimento da fun¢do qualidade no interior das empresas, a formulagdo de
analises mais concretas sobre os custos da producdo e, ainda, a realizagio de
investimentos no sentido de buscar uma maior capacitagdo tecnoldgica, eram
acGes de importincia secundaria. Conforme cita o autor, na mesma obra: “no

Brasil, assim como em alguns outros lugares, fabricar era um mal necessario™.

A partir da década de 80, o aprofundamento da crise internacional® leva o Brasil
a recorrer ao receituario do Fundo Monetario Internacional, implementando
medidas restritivas que previam desvalorizagdes constantes da moeda - com a
depreciacdo do cambio - pratica de altas taxas de juros no mercado interno,
redugdo da massa salarial, fim do deficit publico, suspensdo de todos os
programas de investimentos, incentivo s exportagdes € restrigbes as

importagdes.

Assim, ¢ pais ingressa na década de 80 assolado por uma grave recessdo, com
decréscimo do PIB e com hiperinflagdo latente. A estratégia de desenvolvimento
calcada no bindmio mercado interno e poupancga externa - adotada por mais de
trés décadas - mostrou-se limitada para enfrentar a crise, evidenciando sua
incapacidade de gerar condigbes que permitiriam uma nova etapa de expansio

autofinanciada,

Com o ian¢amento do Plano Collor, em 1990, a recessdo, que havia sido

relativamente controlada na segunda metade da década de 80, ressurge com

2 As razﬁes gue levaram 2 um guadro de crise internacional, notadamenic na economia dos paises
industriatizados foram tratadas no capitulo 2 desta dissertaclio.
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for¢a. De fato, nove meses apos o langamento do Plano percebe-se uma profunda
desaceleragdo, com queda de 10% na produgdio da indistria de transformagéo e
aumento de 10% no nivel de desemprego na Regifio Metropolitana do Estado de
S&o Paulo (ALVES, 1995).

A andlise de KANITZ (1994, p. 45) ilustra com precisfo a profundidade desse
processo. “4 recessdo de 1990 e 1991 no Brasil foi mais profunda do que a
Jamosa recessdo do inicio da década de 30 nos Estados Unidos. Somente 30%
das empresas americanas tiveram prejuizo em 1933 — consegiiéncia da crise
iniciada com o craque da Bolsa em 1929. Jd no Brasil, em 1991, 52% das
empresas apresentaram balangos negativos. A empresa americana dispensa em
massa seus empregados e diminui o impacto da crise sobre seu desempenho,
mas agrava o problema social. No Brasil, as empresas ainda tentam segurar
seus funciondrios durante 1990, confiantes no sucesso do Plano Collor. O

desemprego viria somente no ano seguinte, quando os prejuizos se acentuam”.

Um outro aspecto relevante naquele momento foi a forte liberalizagio da
economia, expondo os setores produtivos & concorréncia Internacional,
obrigando as firmas a responder com medidas de ajustamento, via incorporagio
de novas técnicas gerenciais, adogfic de processos de terceirizagfio ¢ atualizagfo
tecnolégica do parque produtivo nacional. Nesse periodo foi langado o Programa
Brasileiro de Qualidade e¢ Produtividade (PBQP), como forma de oferecer
suporte 4s empresas que buscav.am iniciar ou - no caso de um nimero muito

restrito ~ intensificar essas a¢oes de reestruturagio produtiva.
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As medidas empreendidas na gestdo Collor, apoiadas no trindmio liberalizagfio,
desregulamentacdo e privatizagdo, provocaram a exposi¢do da economia
nacional 3 concomréncia internacional, o que desencadeou um ajuste
microeconémico na industria, que pode ser traduzido no corte de pessoal em
todos os niveis hierarquicos, resultando em ganhos de produtividade (SEADE,
1995).

Acerca das medidas de politica industrial langadas pelo governo desde o inicio
da década de 90, LEITE (1997) assinala que elas tiveram um forte cunho
liberalizante, expresso em elementos de pressdes externa € interna - tais como
nova legislagdo antitruste, de protegfio ao consumidor, de progressiva
eliminacéio do protecionismo alfandegario e de privatizagdo das estatais - sobre
as empresas. Essas medidas tiveram, ainda, um identificavel carater de estimulo
3 competitividade, reconhecido por meio da formulagdo de programas de

capacitagdo tecnolégica, qualidade e produtividade e competitividade industrial.

Ainda segundo a mesma autora, o lancamento dessas medidas deflagra um
movimento que sinaliza a passagem de um modelo industrial pautado no
protecionismo para outro, ainda nfio totalmente concluido, mais alinhado com a

iogica da globalizago.

FLEURY (1994 a) menciona que em Ambito microecondmico, a adoglo das
novas técnicas de produgiio ¢ dos programas de qualidade provocou profundas
transformag@es nas empresas. E importante ressaltar que nesse periodo se

observa a transformagio do conceito de qualidade, que migra da concepgdo de
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atendimento ou n3o a uma determinada especificagfio, para a de satisfagfio das
expectativas dos clientes. Assim, a adogiio do novo crtério de qualidade
impactou nfio somente os modos de produgfio, mas também o posicionamento
dos trabalbadores, ou seja, a natureza e a intensidade do seu envolvimento com

as questdes da produgio.

Nessa mesma linha, HIRATA (1991a) afirma que a adogfio de novas técnicas de
produgio e a difuso dos programas de qualidade implicam mudangas
significativas no ambiente empresarial.t Segundo a autora, o emprego da
qualidade no espago fabril tem o efeito de transferir para o operario questdes
relacionadas com a satisfagdo do cliente. Diante desse novo contexto, 0 processo
de produgiio passa a requerer um trabalhador mais integrado e participativo, que
ndo somente opere maquinas, mas que sgja capaz de compreender e de aplicar

conceitos que permitam a manufatura de produtos com qualidade.

Vale frisar que, evidentemente, as tendéncias expostas por FLEURY e HIRATA,
anteriormente, ndo ocorre de com a mesma intensidade em todas as empresas
nacionais, visto que a velocidade e a patureza do processo de modermzagio
empreendido pelas firmas estd vinculado, em grande medida, & forga das

pressoes exercidas por cada um dos tipos de mercado.

Dessa forma, o Brasil assiste ao surgimento de um novo cendrio, resultante das
transformagdes da economia internacional, do fim da prbtet;ﬁo dos mercados
domésticos, da adogdo - pelas empresas - de novas tecnologias ¢ de novas
estratégias de gestdo e, por fim, da revolugfo das relages de trabalho.
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De fato, para BIELSCHOWSKY e STUMPO (1996), o processo de abertura da

economia brasileira, pode ser dividido. em duas fases distintas. A primeira,
menos intensa, que abarca a década de 80, ocorreu por meto da elevagio do
coeficiente exportador {medido pela razio entre exportagdo e valor bruto de
producdo). Nesse periodo, as restriches as importagbes foram mantidas,
obedecendo & tendéncia consolidada ao longo da década de 70, fase de
aprofundamento da politica de substituigdo das exportagGes. A segunda fase
iniciou-s¢ na década de 90 ¢ foi marcada pela abertura mais generalizada da
economia, com elevagdo simultdnea dos coeficientes de importagio (razdo entre

importacOes e valor bruto de produgdo) e exportagdo.

Tabhela 3 — Coeficientes de exportacio e importaciio da indastria manufatureira

Em %

1980 1989 1993 1994
Coeficientes_de exporlaedo
+ Tradicionais 10,5 14,2 17,2 18,3
+ Insumos bdsicos 5.3 22,9 248 22,1
»  Metalmechnicos ¢ eletrdnicos 8.3 18,1 194 19,2
Total 85 17,7 19,8 19,6
Cogficientes de importacda
o  Tradicionais 1% 4.2 7.2 8,3
+  Insumos basicos 12,3 9 15,1 13,5
+ Metalmecinios e eletrdnicos 13,2 16,1 235 31,9
Total 7,7 2,2 14,1 16,7

Fonte: BIELSCHOWSKY, R. e STUMPO, G. (1996)

O acirramento da concorréneia, devido a entrada de produtos externos, provocou

uma mobilizacdo, por parte das empresas nacionais, no sentido de formular
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estratégias que garantissem maior eficiéncia e competitividade. Nesse sentido, o
movimento de ajuste iniciado em meados dos anos 80, intensifica-se a partir da
década de 90, concretizando-se por meio de transformagles na gestio
empresarial. Dessa forma, as empresas passam a aplicar principios oriundos das
cartithas de qualidade, passando a levar em conta varidveis que reflitam com
maior clareza a qualidade dos processos e dos produtos, tais como custos, prazos
de entrega, envolvimento dos recursos humanos, cooperago interindustrial

(SEADE, 1995).

Nesse periodo, a busca por certificagbes que atendam a especificagles ou a
exigéneias de clientes nacionais e internacionais € crescente. Em 1990, somente
13 empresas haviam obtido certificagdo pelas normas NBR ISO 9000; em 1997
esse numero eleva-se para 656, resultando em um total de 1.788 empresas

brasileiras certificadas por essas normas.

Quadro 6 — Empresas certificadas pelas normas NBR-ISO 9000 no Brasil

Ano Empresas Certificados emitidos
No ano Acumulados No ano Acumulado
1690 13 13 18 18
1991 12 25 17 35
1992 44 69 61 96
1993 o4 163 129 225
1094 270 433 370 595
1995 257 690 353 048
1996 442 1.132 638 1.584
1997 656 1.788 892 2.476

Fomte, ABNT ,1998, p. 1/1

A década de 80 pode ser entendida como de transi¢do, fase em que ocorren a
passagem da ndo-competi¢io para o inicio de uma situagdo de competi¢do - que
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efetivamente se configurou na década de 90. Assim, esse foi um periodo em que
as questdes relacionadas com a qualidade, produtividade, competitividade foram
muitas vezes tratadas como modismos. “. por exemplo, quando a idéia de
QOualidade configurou-se como importante, a reacdo de empresas locais foi
formar circulos de controle de qualidade, dentro de formato peculiar, sem
maiores alteracdes nas estratégias ou na organizacdo como um todo. Em 1982,
o Brasil era o segundo pais no mundo em numere de CCQs, depois do Japdo.
Quando a idéia de Kanbam aportou no pais, algumas empresas detentoras de
condigbes privilegiadas de barganha passaram a exigir de seus fornecedores
entregas no momento e na quantidade determinados por elas, para s6 pagarem

apds a venda de seus produtos” (FLEURY, 1994, p. 25).

Acerca da década de 80, POCHMAN (1998a) assinala que, mesmo considerando
as indmeras tentativas formuladas pelas empresas nacionais no sentido da
automacdo industrial e da adogdio dos modelos de gestdo pautados na experiénoia
japonesa, o que vigorou, na realidade, foi um quadro econdmico de recessdo, em
que as possibilidades de modernizagdo do parque produtive estavam muito

distantes da realidade nacional.

Dessa forma, os anos 80 podem ser classificados como um periodo de
competitividade confusa, em que novas idéias, principios e conceitos foram
difundidos, mas sem que se conseguisse identificar maiores conseqiiéncias sobre

o desempenho do parque produtivo nacional.
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O traco ressaitado por FLEURY (1994, p.19) parece ser a tonica do movimento
de reestruturagfio das empresas nacionais, visto que em oufros trabalhos
posicionamentos semethantes sfo assumidos. Estudos publicados pelo SENAI
(1996), por exemplo, apontam que inovagles organizacionais processadas nas
empresas brasileiras sio efetuadas por meio da aquisi¢o de pacotes provenientes
de paises industrializados, que sdio adaptados de forma superficial,
desconsiderando aspectos da cultura nacional. Em sintese, “adota-se um modelo
formal sem a correspondente mudanga nos processos de trabalho, sem sacrificar

velhas hierarquias” |

Adicionalmente, sdo diversos os autores que apontam para o carater predatdrio
do ajuste das empresas a partir dos anos 80, especialmente na década de 90.
Segundo essas analises, as reestruturagdes empreendidas restringiram-se,
somente, a mudangas organizacionais que visavam a redugfo do volume de
emprego e a racionalizag@o dos custos de produgdo. Nesse sentido, vale ressaltar
a tipologia formulada por FLEURY (1989}, que aponta a ocorréncia das
seguintes posturas diante da necessidade de adaptagdo a nova conjuntura:
modernizacdo sistémica, que busca integragdo, flexibilizagdo e produtividade por
meio da difus3o de novas tecnologias de organizagdo da produgfio, pautadas ou
ndo na microeletrdnica; modernizacdo parcial, que ndc incorpora, 10S seus
processos de transformagdes, reestruturagdes dos modelos orgamizacionais das
empresas €, por fim, posicionamento convencional, presente em empresas gue
ndo formulam estratégias de modernizagdo da produgio ou adaptagdo dos seus

modelos de gestio.
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Nessa mesma linha, RUAS (1994) afirma que a partir do final da década de 80,
para adaptarem-se a0 novo cenério, as empresas formulam solugdes, que podem,
segundo resultado de pesquisa desenvolvida junto 4 indGstria brasileira, ser

agrupadas em trés estratégias basicas:

e [stratégia de adaptagdo restritiva - baseada no ajuste imediato dos recursos
internos das empresas A nova conjuntura do mercado. O foco dessa estratégia
- mais intensivamente adotada na primeira fase de reestruturagdo produtiva -
concentra-se na racionalizacfio intensiva, que recai especialmente sobre a
reducdio dos custos com recursos humanos. Para sua operacionalizagio, as
praticas mais freqilentemente utilizadas sfio aumento da rotatividade, redugdo
de salarios médios, substituicdo de empregos permanentes por relagdes de
trabalho instaveis - tais como contratagio da médo-de-obra por tempo
determinado, parcial ou ainda uso do trabalho informal -, maior terceirizagdo

e reforco do emprego de trabalho em domicilio.

Trata-se de uma estratégia freqientemente utilizada por empresas -
normalmente pertencentes aos setores mais tradicionais da economia -, que
atuam quase que unicamente no mercado interno ¢, ainda, por empresas que
investem menos em atualizagio tecnoldgica ou que exportam para mercados
externos em que o principal fator de competicdo € o prego. Ainda sdo

apontadas como caracteristicas bisicas dessas firmas, o baixo dinamismo no
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campo da atualizagio tecnolégica e o uso de formas precérias de gestiio do
trabalho®.

e Estratégia de adaptacdo limitada - refere-se ao processo de melhorias
localizadas ou parciais. Presente nas empresas que ndo mais reconhecem na
estratégia de adaptagdo restritiva uma alternativa adequada para resolugfo
de seus problemas, freqiientemente originados de novas exigéncias de clientes

ou de direcionamento para mercados externos.

Essa estratégia concretiza-se, nas empresas, por meio da adog¢do de praticas
pontuais, voltadas 4 melhoria do processo produtivo ¢ de seus instrumentos
de controle. Células de Produgdo, Controle Estatistico do Processo € Kanbam
constituem técnicas mais intensamente implementadas nessas empresas, nao

em sua plenitude, visto que sua aplicagdo se restringe aos aspectos técnicos.

Ainda, vale frisar, que a modalidade de reestruturagéio em questdo ¢ aplicada
com mais intensidade pelas empresas que atuam em setores dindmicos, mas

que ainda possuem wma estrutura pouco flexivel.

o Estratégia de adaptacdo global - refere-se 4s iniciativas de reestruturagio de
carater mais global, direcionadas ao atingimento de novos patamares de

competitividade. A concretizagdo dessa estratégia, pelas empresas, implica

3 Hesa precariedade s¢ manifesta pela pritica de baixos saldrios, altos indices de rotatividade, baixos niveis de
educacio bisica da mio-de-cbra ¢ poncos ou nenhum investimenic em qualificagio dos trabalhadores,
Oportunidades de promogdes ou de reais aumentos salariais também sfo taros.
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novo posiciopamento diante do mercado, redefinindo nichos de

especializagiio.

Assim, além do uso mais intenso e pleno das técnicas mencionadas na
estratégia anterior - Células de Produgdo, Controle Estatistico do Processo e
Kanbam -, as empresas que procedem & adaptagfo global recorrem, ainda, a
inovagiio tecnolégica, a terceirizagio de segmentos do processo produtivo e

ao estabelecimento de um novo relacionamento com clientes e fornecedores.

O frago comum entre as empresas que usam a essa estratégia € o elevado
direcionamento para 0 mercado externo, indicando que, provavelmente,
preocupagdes com aspectos relacionados com a qualidade ¢ a produtividade

ja se fizessem presentes nessas firmas.

Das estratégias relacionadas, a adaptagéo global representa, sem dirvida, a que
exige o maior envolvimento dos trabalhadores no sen_tido de efetuar o
controle de qualidade do seu proprio trabalho e de participar ativamente dos
processos de melhoria ¢ de solugio de problemas. No entanto, a necessidade
de uma for¢a de trabalho mais participante, ndo descarta a manutengio
simultidnea de relagdes de trabalho pautadas na subcontratagéo, nos contratos

temporarios ¢, ainda, na existéncia de elevados indices de rotatividade,

Na visfio de AZEVEDO (1997), do ponto de vista macroeconfmico, as recentes
abertura comercial e a estabilizagio da moeda coustituem os fatores que mais
fortemente contribuiram para o processo de ajuste do segmento produtivo da
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economia nacional. Nesse novo contexto, em (ue passaram a imperar novos
elementos de competitividade, as empresas tiveram de empreender
reestruturacdes de diversas naturezas. No entanto, parcela expressiva do parque
produtivo nacional ndo foi capaz de efetivar os ajustes necessarios somente por
meio da atualizacfo tecnoldgica de seus processos de manufatura. Dessa forma,
as empresas nos anos 90 passaram a recorrer de forma mais intensa as

Tecnologias Organizacionais (TQC, Just-in-ime, Reengenharia etc.).

Quadro 7 - Novos conceitos associados a nova légica produtiva

O imperativo tecnolégico = | Otimizagio conjunta

{otimizaco técnica) (s6cio-técnica)

Homem como extensio da maquina = {Homem como complemento da maguina

Homem como peca substituivel = | Homem como recurso a ser desenvolvido

Maxima divisdo de tarefas (habilidades| = |Agrupamento de tarefas (habilidades

superficiais) miiltiplas e profundas)

Controles externos = | Controles internos

(supervisores, especialistas, regras e (sistemas auto-reguléveis)

procedimentos)

Organograma alto, estilo autocratico => 1 Qrganograma baixo, estilo participativo

Competicio, disputas = | Cooperagio

Objetivos das empresas > | Os objetivos das empresas, das pessoas €
da sociedade

Alienacio <> | Comprometimento

Decisdes conservadoras = |Inovagdo

(baixo risco)

Fonte: FLEURY, 1989, p. 43

No entanto, as especificidades da disseminagfo das novas tecnologias
organizacionais devem ser consideradas. De fato, ha vidrios estudiosos que
atestam a “brasilianizacéo” dessas novas técmicas de gestdio do trabalho. Esses
posicionamentos estdo calcados na observagdo do carater autoritario das relagdes

de trabalho no pais, evidenciado na baixa disseminagéo dos trabalhos em grupo,
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na auséncia de nvestimenfos em capacitagdo da mio-de-obra e na falta de

garantias no emprego (LEITE, 1994 b; AZEVEDO, 1997).

Em sua analise, AZEVEDO (1997) destaca que “a resisténcia do patronato em
abandonar as técnicas de controle de mdo-de-obra mostrou-se extremamente
Jorte”, levando 3 coexisténeia de processos de intensificacdio do ritmo de
trabalho - impondo a wutilizagdo do trabalhador polivalente ~ ¢ de formas
autoritarias de gestfio da méo-de-obra. O cardter conservador desse processo de
reestruturacdo € confirmado por meio da manutengdo de baixos niveis de
investimento em treinamento da mio-de-obra empregada, da preservagiio de
elevados indices de rotatividade e do acentuado enxugamento ocorride como

alternativa Gmica para a redugfio de custos.

Nessa mesma linha, LEITE (1994b), em seu trabalho, ressalta a impreciséo
existente nas analises que classificam a adogfio dessas novas técnicas, mais
especificamente na indéstria, como um processo de introdugdo do modelo
japonés no pais. Segundo seu raciocinio, as especificidades das relagSes de
trabalho no Brasil conflitam com os principios basicos do modelo japonés, ou

seja, participagio ¢ autonomia.

Neste momento, o comentario de CARVALHO (1994) em relagio a uma das
dimensdes do processo de reestruturagfo produtiva é valido. Para o autor, no
caso brasileiro, os aspectos referentes a atuvalizagfio tecnologica foram,
historicamente, pouco priorizados. Assim, essa condigfio cultural, associada a
crise que afetou o nivel de investimento da economia, nos dmbitos macro ¢
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microecondmico, resultou na permanéncia do uso de processos baseados nos
principios tayloristas-fordistas. Dessa maneira, com reconhecidas excegdes,
conforme frisa o autor, de forma geral os processos produtivos nacionais ainda
estdo pautados em uma organizag8o que privilegia a excessiva fragmentagio do

trabalho e o baixo grau de automacio.

Em seu estudo, FLEURY (1994) toma como base pesquisa realizada pela
Confederagio Nacional das Indistrias, realizada em 1992, para ilustrar a
natureza ¢ a intensidade do movimento de reestruturacdo das empresas
industriais durante o inicio da década de 90. Conforme expresso na andlise do

autor, o padrio de ajuste dessas empresas pode ser sintetizado da seguinte forma:

s forte esfor¢o da racionalizacdo, com vistas a redug¢do de custos - para a
maior parte das empresas essa iniciativa demandou esforgo no sentido de
ampliar o conhecimento dos seus processos produtivos. Nesse estagio, as
empresas que ja tinham o conhecimento de seus custos € que ja estavam mais
avancadas tecnologicamente empreenderam com mator facilidade a
racionalizagfio, visto que podiam tomar decisGes mais seguras, pautadas em
informagdes concretas. As estratégias utilizadas passavam inicialmente pela
terceirizacio periférica - transferéncia para fornecedores externos dos
servigos gerais ¢ de apoio, nfo relacionados, portanto, com o negécio da
firma. Em seguida, apos a identificagdo dos produtos ou das etapas
produtivas realizadas com maior competéncia por uma unidade produtiva, se
procedia a terceirizagdio avangada - que consistia na subcontratagio de etapas
do processo produtivo;
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e introdugio das novas técmicas - normalmente associada & estratégia de
producio da empresa. Dos conmjuntos de técnicas disponivels, as mais
difundidas sdo Just-in-Time e os Programas de Qualidade por seu cariter

complementar;

e redefinicdio do processo de trabalho - que resulta na necessidade de mator
envolvimento e qualificagiio da forga de trabalho. Dessa forma, observa-se
uma alteragdo nas politicas de gestdo dos recursos humanos. A partir dessas
mudangas, as empresas passam a investir mais intensamente na capacitagdo
do segmento mais apto a desempenhar um papel polivalente na produgdo,
bem como manter esse mesmo grupo de operarios excluidos das medidas de

corte para restricio de custos;

e reestruturacdio organizacional da empresa - nesse processo, otimizagdo e
descentralizagfio passam a ser palavras de ordem. Assim, além de perseguir a
reduciio de custos ¢ a ampliagio de produtividade, as empresas passam a
buscar um modelo de organizagio pautado em unidades de negécio,

minifabricas e células de produgfio que operam com maior autonomia.
4.2 Reestruturagiio produtiva e o mercado de trabalho nacional

O processo de reestruturagdo produtiva, associado a situagio macroeconémica
descrita no topico anterior, veio acompanhado de um elevado Onus para a classe
trabathadora em geral. De fato, ao longo da década de 90 observa-se, além da
elevagdio dos niveis de desemprego, a redugdo dos postos de trabatho de melhor
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gualidade - que apresentam maior estabilidade e vinculos trabalhistas legais - e ©
decréscimo dos niveis salariais do setor formal (AMADEQ e SOARES, 1996,
AZEVEDOQ, 1997, LEITE, 1997).

Seguindo essa mesma linha, para MENDONGCA e POCHMANN (1996), o
movimento empreendido pela economia nacional - resultado da busca
empresarial por posigdes crescentemente favoraveis em relagdo a capacitagio
tecnolégica ¢ 4 ampliagio permanente da produtividade - estabelece, como
principais tragos do novo mercado de trabatho, taxas menores de geragdo de
emprego, informalizagio das relagdes de trabalho - concretizada por meio da
terceirizagdio, ocupagies parciais e trabaltho em domicilio ~ e abandono de regras

rigidas de remuneragdo.

CACCIAMALI e BEZERRA (1997) mencionam que os processos de abertura
econdmica e de inovagio tecnolbgica provocaram mudangas significativas no
mercado de trabalho nacional. Segundo levantamentos formulados com base nos
dados do Instituto Brasileiro de Estatistica (IBGE), registrados na Pesquisa
Industrial Mensal (PIM), a industria brasileira entre 1990 e 1995 diminuiu em
mais de 25% o contingente ocupado e as horas pagas na produgdo.
Adicionalmente, para as seis maiores regides metropolitanas do pais - Séo Paulo,
Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Salvador, Recife ¢ Porto Alegre - esses
indicadores demonstram forte redugfo da participagio do setor industrial no
volume total de empregos formais. Entre 1985 e 1990, a participagdo do
emprego industrial foi da ordem de 25%, passando a representar 20% entre
1991-1995.
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Ainda segundo os levantamentos mencionados, verifica-se que essas alteragBes
se processam de forma distinta nas regides pesquisadas, ocorrendo com maior
intensidade nas arcas mais industrializadas do pais. Dessa forma, em S0 Paulo a
diminuicdio do emprego industrial atingiu cerca de 7 pontos percentuais na
primeira metade da década de 90, ao passo que nas restanies cinco regides

pesquisadas essa redugdo ndo superou 3,5 pontos percentuais.

Estudos formulados pelo SENAI (1996), com base nos dados da Relagdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS), também atestam as mesmas tendéncias, ou seja,
queda significativa do emprego na regido Sudeste, com diminuicio de sua
participagfio no emprego total. Ainda, com base nos mesmos estudos, podem ser
mencionadas, como transformagdes ocorridas no mercado de trabalho nacional, o
empobrecimento da forga de trabalho, a queda na desigualdade de renda, ndo
resultando da elevagiio dos rendimentos das camadas mais pobres da populagdo,

mas em decorréncia da redugfio nos saldrios das camadas mais altas.

£ importante mencionar que a analise das estatisticas sobre a dinamica do
mercado de trabatho, na década de 90, indicam a redugfio em termos absolutos ¢
relativos, do emprego industrial; no entanto, no ¢é possivel dimensionar qual a
proporgdo de postos de trabalho destruidos e informalizados. Da mesma forma,
as estatisticas ndo permitem avaliar em que medida esse contingente foi

absorvido pelos outros setores da economia - agricultura, comércio e servigos.

No entanto, vale frisar que, conforme URANI (1996), a migragio de
trabalhadores da inddstria para outros setores de atividade, bem como a
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informalizagiio do trabalho significa, de maneira geral, a deterioragdo de
condiges do mercado de trabalho nacional, ja que ¢ no setor industrial que,
tradicionalmente, estio posicionados os melhores empregos. Adicionalmente, o
deslocamento de mio-de-obra entre os setores de atividade representa uma perda
de capital humano, visto que, embora ndo se diferencie dos demais gquanto a
escolaridade, o trabathador da industria detém maior repertério de

conhecimentos acumulados.

POCHMANN (1998a) menciona gue, no caso brasileiro, os anos 90 ja sinalizam
uma segunda década perdida. Para o autor, a atual conformagao macroecondmica
_ endividamente externo, auséncia de crescimento econdmico sustentado, baixo
nivel de crescimento econdmico — resultam em uma baixa capacidade de gerago

de novos empregos ¢ perda da qualidade do trabalbo.

De modo geral, a partir do processo de reestruturagdo produtiva em curso na
economia nacional, & possivel generalizar as seguintes transformagbes no

mercado de trabatho industrial:

o “.reducdo da forga de trabalho industrial, paralelamente as mudanqus
técnicas, em funcdio de terceirizagbes ou pela prépria ado¢do de novos
equipamentos. Essa redugdo significa demissdes ou nio substitui¢bes de

postos de trabalho;
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e redugdo do niimero de ocupacbes tradicionais e o aumento, com igual peso,
em dreas de projeto, programacdo € manutengdo, seja pela criacdo seja pelo

reagrupamentoe de ocupagoes;

s a qudlificaglio passa por alguns processos: a) desqualificacdo; b) relativo
enriquecimento com atividades de manutengdo; ¢) polivaléncia por
rotatividade de tarefas e d) incorporagdo de conhecimento pela transferéncia

de fungdes entre ocupagdes jd existentes” (SENAI, 1996, p. 19).

Nessa mesma linha, de acordo com o posicionamento de diversos autores, o
movimento de reestruturagio produtiva nacional vem se restringindo,
fundamentalmente, a um processo de otimizagdo da capacidade instalada,

resultando nas seguintes implicagdes para o mercado de trabalho:

« desemprego crescente - ao contrario do cendrio econdmico da década de 80,
que, mesmo marcado pelo baixo crescimento, registrou consideravel niimero
de empregos, nos anos 90, o processo de reestruturagdo produtiva chegou a
reduzir o emprego industrial em nivel absoluto. De fato, apesar do maior
crescimento do PIB nesse periodo, segundo levantamentos publicados pelo
IBGE, em 1996 a industria nacional teria reduzido em mais de um tergo o

total de suas vagas desde 1990,

o dalta taxa de rotatividade e baixo envolvimento dos trabalhadores com as
empresas - situagio que constitui uma contradigdo com oS requisitos

colocados pela nova filosofia produtiva. A elevagio da rotatividade,
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resultando pouco envolvimento dos trabalhadores com a produgdo, esta
calcada no principio empresarial de buscar a racionalizagio. Assim, as
empresas empreenderam uma modernizago com base na redugio de custos,
o que invariavelmente significou a méxima eliminagdo do ntimero de horas
- pagas que ndo correspondiam a uma produgdo efetiva, ou seja, eliminagédo da
remuneracio dos tempos mortos. Dessa forma, tornou-se uma pratica usual a
contratacio de trabalhadores temporarios, somente nOS mMomentos de
aumento sazonal da produgdo. No entanto, ainda ¢ passivel de avaliagdo o
alcance e a validade dessa pratica como forma de ampliagdo da

competitividade (AZEVEDO, 1997; LEITE, 1997; CANUTO, 1997).

Em sintese, as palavras de ordem para as empresas ao longo da década de 90
foram qualidade e produtividade. SOUZA (1992) expressa com clareza a
prioridade das empresas: “...0 esforgo de reestruturagdo estd vinculado a um
objetivo maior e urgente: reduzir custos ¢ aumentar a qualidade. Esta ¢ a nova
formula imposta pelos novos coniornos da concorréncia internacional pelas
empresas, & medida que as fronteiras vao sendo ampliadas em diregdo a

globalizagdo.”

De fato, ndo ha divida sobre o real aumento de produtividade auferido pelas
empresas nacionais e, ainda, sobre as concretas tentativas de incorporar uma
nova filosofia produtiva pautada nos principios da qualidade. No entanto, no que
tange a produtividade se questiona a natureza de sua ampliagdo, bem como a
viabilidade de manutengdio de ganhos mantidos nos moldes engendrados até o

momento, na economia.
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Em relagfo as técnicas e as filosofias que objetivam uma atuaglo empresarial
mais competitiva, dentro dos moldes da qualidade, ¢ possivel afirmar que sfo
inumeras as ferramentas e as inovagdes adotadas pelas empresas com esse
mtuito. De fato, segundo pesquisa realizada pela Price Waterhouse, em 1994 e
1995, com as mil maiores empresas do pais, cerca de 70% do universo
pesquisado apontou possuir algum programa de qualidade em andamento e,
ainda, apenas 5% afirmaram nfo ter ou ndo estar formulando algum tipo de a¢fo

nessa area (AZEVEDQ, 1997).

No entanto, ainda que as iniciativas no campo da qualidade sejam numerosas, o
que se observa, em grande medida, sio mudancas localizadas ¢ restritas ao

3

processo de manufatura, visto que “..essas mudangas ndo afetaram os
procedimentos de deciso estratégica, nem alteraram as relagdes de poder
interna aos estabelecimentos, restringindo-se fundamentalmente a mudangas no

ambiente de trabalhe” (AZEVEDOQ, 1997, p. 193).

Diante desse cendrio, para SALM, SABOIA e CARVALHO (1997) a
determinagio precisa dos impactos do processo de reestruturagio produtiva sobre
o mercado de irabalho indusirial, vincula-se a compreensio dos fendmenos que
regem o comportamento dos indicadores de produtividade da inddstria. Segundo
os autores “o que esid em jogo” & determinar em que medida esses indicadores
refletem um real e intenso processo de difusdo de novas técnicas de produgio,
que elevaria a industria nacional a um patamar mais competitivo, ou atestam um

movimento defensivo, de fechamento de empresas ou de profunda
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racionalizagio. Em suma, o que se verifica ¢ um processo de reconversdo

industrial ou simplesmente um movimento de “desindustrializagdo” ?

Diante desse questionamento, parece que o desafio se concentra na determinagéo
da natureza do processo de reestruturagdo produtiva, que, teoricamente, constitui
a substituicio de atividades nfo-competitivas, em que empregos senam
destruidos, por outras de maior produtividade e mais vidveis no mercado global,

onde postos de trabatho surgiriam.

CACCIAMALI e BEZERRA (1997) destacam que no cendrio da reestruturagfio
produtiva, a atual conformagfo do mercado de trabatho nacional ¢ determinada
pela intensidade e natureza dos ganhos de produtividade do trabalho. De fato,
essa questio tem sido objeto de interpretagf’}es controversas, especialmente
quando as analises formuladas estfio vinculadas aos provaveis impactos sobre o

nivel de emprego.

Assim, para muitos autores, a inegavel ampliagdo da produtividade ocorrida na
economia brasileira, especialmente a partir da década de 90, constitui um
fendmeno conjuntural, visto que, nesse periodo, o crescimento dos mvestimentos
ndo foi suficiente para provocar mudangas na tecnologia produtiva em nivel
estrutural. Dessa forma, segundo o raciocinio exposto, a elevagio dos niveis de
produtividade do trabatho resultou de praticas de redugdo de custos
empreendidas pelas firmas, tais como intensificagdo das horas-extras e da
terceirizagdo. Adicionalmente, um outro fator que contribuiu para os incrementos

verificados nesse campo refere-se ao fechamento de empresas menos eficientes,
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com efeitos negativos sobre os niveis de emprego, durante o aprofundamento da

recessio do inicio dos anos 90,

A outra interpretacdo sobre a questiio reconhece que os ganhos de produtividade
do trabalho resultam de um legitimo processo de modernizagio da inddstria
nacional, em que podem ser regisiradas mudangas estruturais de peso. Segundo
os autores que defendem essa tese, a crise dos anos 90 e a abertura comercial
forcaram as empresas a se adaptarem as novas condigdes de competitividade,
levando-as a formulagdo de estratégias de racionalizagfio de recursos produtivos,
a terceirizacdo de atividades secundérias, a automagdo industrial ¢ a adogo de

novas formas de organizagio do frabalho no chio da fibrica.

Da perspectiva do emprego, a produtividade obtida por meio do ajuste
conjuntural das empresas sugere que, s wm ritmo mais acentuado de
crescimento econdmico for retomado, possivelmente parcela dos postos de
trabalho eliminados nesse processo poderfio ser reativados. De outro lado, o
ajuste estrutural do setor produtivo configuraria diminuigdo da elasticidade
emprego-produto, indicando, portanto, a definitiva destrui¢do de postos de
trabatho, o que constitui, sem déivida, uma situagdo problemética para um pais

com um ja alto indice de desemprego.

Para AMADEO ¢ SOARES (1997, p. 55), os movimentos de ampliacdo da
produtividade ¢ redugfio do nivel de emprego, registrados a partir do inicio da
década de 90, estfio vinculados, basicante, a trés estratégias formuladas pelas

empresas a partir dos novos desafios colocados pela economia, a saber:
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¢ mudanga nos métodos de gestio ¢ administragdo, associados a introdugdo de
tecnologias poupadoras de trabatho, resultando redugio na relagdo entre horas
trabalhadas e valor adicionado™. No Brasil, esse processo de disseminagio
de novas técnicas de gestdo tem provocado, especialmente no segmento
manufatureiro, profunda transformagdo nas estruturas organizacionais e
produtivas, abarcando desde a administragdo de recursos humanos até a

otimizagdo dos processo;

¢ tendéncia a terceirizagiio (subcontratacdo) de algumas atividades. Para os
autores esse processo ndo deveria afetar muito a medida de produtividade
utilizada aqui — mencionada no tépico anterior -, visto que esse calculo se
aplica somente & produgfio, ou seja, horas pagas a trabathadores diretamente
vinculados ao processo produtivo. De fato, segundo os autores, 0 movimento
de terceirizagfio nfo se den de forma intensa, ocorrendo com mais forga nos
servigos administrativos, alimentagfio, seguranca, limpeza e manutencdo. No
entanto, ¢ preciso considerar que parte da reduco do emprego e do aumento

da produtividade esta vinculada a uma terceirizagdo de atividades industriais;

o substituicho da produgdo doméstica pela imporiagdo de insumos e
componentes. A abertura da economia abriu possibilidades de importagdo de
insumos e componentes antes produzidos pela indistria nacional. Dessa
forma, parcela da redugo dos postos de trabalho verificada, com manutengdo

e até ampliagio da produgfo industrial se refere a wutilizagdo de postos de

3 importante frisar que, para os autores, a mencionada relacfo representa, a rigor, 2 medida correta de
produtividade do trabalho.
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trabalho internacionals. Segundo os autores, esse movimento resulta no
decréscimo da relagiio entre valor adicionado e producfio total, ou seja, para
um dado nivel da produgéo total, o valor adicionado na inddstria é menor.
Dessa forma, a relag@o producdo total e horas pagas pode indicar, em um
primeiro momento, 0 crescimento da produtividade. Assim sendo, € possivel
que boa parcela da queda no emprego industrial ~ geralmente associada a
adogdo de novas tecnologias e a terceirizagéo - esteja vinculada a substituicéo

da produgio doméstica pela importacfio de insumos, partes e componentes.

No entanto, independentemente da natureza dos ajustes efetuados pelas
empresas, € notério que o movimento de reestruturagio acarreta conseqiiéncias
econdmicas € sociais que apresentam efeitos diferenciados no territério nacional.
De fato, a racionaliza¢io econdmica ~ que ocasiona em uma intensa terceirizagdo
- ¢ a incessante incorporagio de novas tecnologias e métodos organizacionais -
que apresentam um efeito destruidor sobre os postos de trabalho - resultam em
uma crescente heterogeneidade de situagles ocupacionais e de desemprego

(DEDECCA; 1996).

DEDECCA ¢ MONTAGNER (1993) afirmam que, a partir das recentes
transformacdes econdmicas ocorridas, sfo alteradas duas formas bésicas de
organizagio das relagdes de trabalho, ndo somente no Brasil mas em todas as
econontias capitalistas: a estabilidade do contrato ¢ a jornada pré-estabelecida de
trabalho. Por meio dessas formas de organizagfio da forga de trabalho, era
possivel restringir o uso “dilapidativo da mdo-de-obra” ¢ a quantidade de horas
a serem dedicadas ao trabalho.
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Dessa forma, no mercado de trabalho nacional passam a coexistir multiplas
formas de relagles de trabalho e de emprego, que variam desde rigidos contratos,
impondo aos empregadores uma série de obrigagfes legais, até relagdes com
elevado grau de flexibilidade, muitas vezes marcadas pela precariedade.

Nas palavras de FUENTES (1997, p. 362) “...a principal mudanca imposta pelo
processo de reestruturacdo produtiva ao mercado de trabalho, concretamente
Jorea de trabalho, é a flexibilidade”, que no caso brasileiro vem se traduzinde
pela perda da qualidade do emprego, com aumento de contingente de
trabalhadores sem carteira assinada, ou seja, desprovidos das coberturas da
legislagdo trabalhista. Soma-se ainda, a esse grupo, os trabalhadores auténomos,
por conta propria, que, usualmente, atendem as demandas de processos

terceirizados pelas empresas (LEITE, 1997).

Realmente, sdo freqiientes as interpretagdes que apontam como tdnica do
mercado de trabalho brasileiro, o ajuste acentuado com base na reduclo de
custos e ampliagdo da flexibilidade. As mesmas andlises apontam, ou
reconhecem que, no contexto da reestruturagdio produtiva, a flexibilidade ja € um
trago presente nas relagdes de trabalho (AMADEO e SOARES, 1997, LEITE,
1997; DEDECCA, 1996).

Assim, é importante mencionar que as analises formuladas permitem concluir
que, como modelo ideal, o novo capitalismo requer formas diferenciadas de
relagdes de trabalho, ndo mais pautadas nas rigidas regras estabelecidas nas

legislacdes trabalhistas, mas que atribuem as empresas liberdade, sem Onus
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adicionats, para efetuar contratacdes e demissdes e, ainda, para praticar saldrios

flutuantes, coerentes com conjunturas econdmicas instaveis.

Nesse sentido, a pritica da terceirizacfio, ou subcontratagfo, constitui uma
importante alternativa de flexibilizago para as empresas. De fato, é no cenario
da terceirizagdo que se processa, com maior liberdade, o emprego da mio-de-

obra temporéria, em jornada de trabatho parcial.

Na visdo de CARLEIAL (1997) a terceirizagfo representa “mera divisdo do
trabalho entre empresas”, tornando essa pratica velha conhecida do capitalismo.
No entanto, a intensificacfioc de seu uso no contexto da reestruturagio industrial
em curso na economia nacional, permite que esse processo seja conceifuado
como uma inovagdio organizacional voltada ao fracionamento de plantas

produtivas.

No caso brasileiro, mais especificamente em relagfio ao universo do desemprego,
também sdo evidenciadas situagfes diferenciadas. De fato, a conjugagiio de
inameras medidas empreendidas pelo goveno e pelas empresas, com vistas a
garantir a estabilizac3o da moeda ¢ modemizag¢do do parque produtivo nacional,
resultaram em maultiplas formas de desemprego, que afetam, muitas vezes
segmentos distintos da sociedade. Assim, as estatisticas sobre a redugido do

nimero de empregados abarcam as seguintes modalidades de desemprego:

o estrutural - resuitante da destruigdio de postos decorrentes das inovagfes
tecnoldgicas;
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» conjuntural - produto das condicles macroccondmicas insatisfatorias. que

comprometem o crescimento econdmico e, por decorréncia, o surgimento de

novos postos de trabatho;

s de exclusdio — relativo & parcela da populacdo que ndo consegue iniegrar o
mercado de trabalho em razdo de seu baixo nivel de escolaridade ou

qualificagfio profissional.
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5. OS IMPACTOS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO
MERCADO DE TRABALHO INDUSTRIAL DO ESTADO DE SAO

PAULO

“ () trabalho ¢ 6 outro nome para a atividade humana que vai unida & propria vida,
que por sug vez ndo é produzida para a venda..nem pode esla atividade ser
separada do resto da vida....A terra é o oulra nome da natureza que ndo pode ser
produzida pelo homem e por fim o dinheira & s6 um simbolo do poder de compra
que ndo se produz mas surge do MeCORismo dos bancos e das finangas

estatais....nenhum destes elementos s¢ produz para a venda.” (KARL POLANYI)
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5.1 Pesquisa Industrial por Amostragem — Referenciais metodolégicos e

caracterizacio da amostra

A Pesquisa Industrial por Amostragem (PIAM) constitui uma das linhas de
investigagdo sobre 0 comportamento do mercado de trabatho empreendidas pelo
Departamento Regional de Séo Paulo do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI). Trata-se de pesquisa realizada a cada dois anos, desde 1990,
em todo o Estado de Sdo Paulo, que busca cobrir as diversas vartaveis que

interferem no emprego e no trabalho.

Nesse estudo, em relagio ao universo empresarial, s3o pesquisados aspectos
como a estrutura organizacional, produtiva ¢ ocupacional, 08 diferentes niveis
tecnologicos e de informatizagdo, as praticas de terceirizagfio, as técnicas de
gestdo do trabalho e da produgdo, as dificuldades de recrutamento ¢ seleglo, as
caréncias de preparo profissional € o patrocinio de programas de

aperfeicoamento e reciclagem da méo-de-obra.

Do conjunto de itens relacionados, vale ressaltar que, em atendimento aos
objetivos fixados por esta dissertagdo, serdo analisados os umpactos sobre o
trabalho e o emprego a partir do estudo dos aspectos referentes a estrutura
orgamizacional, produtiva ¢ ocupacional, os diferentes niveis tecnolégicos e de
informatizaglio, as praticas de terceirizagdo ¢ as técnicas de gestio do trabalho ¢

da produgio.
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A referida pesquisa ¢ realizada a partic d¢ uma amosta estatisticamente”
representativa do mercado de trabalho paulista, englobando todos os segmentos
de atividades econdmicas que contribuem para a manutengdo do SENAIL Dessa
forma, constituem universo a ser pesquisado a totalidade das indastrias de
trmzsf{}rmat;ﬁo%, extrativa mineral, construgio civil e de utilidade publica e,

ainda, os servigos de transporte ¢ de reparagio, manutengdo e conservagio,

A constru¢do da amosira baseou-se 108 dados da Relagio Anual de Informagdes

Sociais do Ministério do Trabatho (MTbH/RAIS) ¢ foi dimensionada de modo a:

“contemplar os estabelecimentos industriais com 10 ou mais empregados em

todas as atividades econémicas pesquisadas;

o gssegurar a representatividade setorial pela consideragdo das atividades
econémicas em todas as 12 regides administrativas do Estado;

s manter a representatividade das 23 atividades econdmicas de interesse do

estudo”’;

o possibilitar seguras inferéncias sobre cada universo de referéncia

considerado.” (SENAL, 1996a, p.1).

Vale mencionar que a classificagio do universo, segundo regides e porte,
pautou-se nos critérios do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE).
Dessa forma, considerando que os resultados da pesquisa serdo analisados

segundo a variavel porte dos estabelecimentos, cumpre esclarecer que o©

3% () detalhamentos sobre a construcho do plano amostral - inicial ¢ de 1996 - estdo disponiveis no Anexo L

3‘: A indiistria de fumo ndo foi incluida na amostra ens razio do reduzido niimero de empregos que gera,

¥ O mapa geral dos estabelecimentos pesquisados e seus empregados segundo atividades econdmicas, 4reas
geograficas e porte estd regisirada no Anexo 2.
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enquadramento dos mesmos deverd obedecer as seguintes faixas: ate 99

empregados, pequeia empresa, de 100 a 499, média e acima de 500, grande.

Essa opefio - de trabalhar os dados de forma global, detalhando-os somente por
porte - deve-se a limitagdes técnicas para a obtengdo de processamentos que
permitissem outros tipos de “saidas”. No entanto, considerando que 0 processo
de reestruturagio produtiva impde padrdes gerais para as economias e as
empresas ¢, ainda, que a avaliagio dos impactos sobre o mercado de trabalho
também serd global, julga-se que essa limitagdo ndo comprometera os resultados
da analise, visto que, do ponto de vista amostral, a possibilidade de

generalizagdes para o conjunto de empresas pesquisadas esta garantida.

Em 1996, o levantamento dos dados foi realizado nos meses de julho ¢ agosto.
Para o conjunto do Estado a amostra pesquisada  totalizou 1.098
astabelecimentos, que empregavam 371.108 pessoas, segundo a distribuigdo por

porte demonstrada na tabela 4 .

Tabels 4 — Namero de estabelecimentos pesquisados e de empregados segundo porte

Em%
Porte Estabelecimentos Empregados
N Ya N %
Pequeno 595 54,0 23.227 6,3
Médio 310 28,0 71.978 19,4
Grande 193 18,0 275903 74,3
Total 1.098 100,0 371.108 106,0
Fonte: SENAI-SP, PIAM/96
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Com base nos dados buscar-se-a avaliar os impactos sobre a méo-de-obra a partir

dos seguintes blocos de anélise:

e g organizagdo dos processos produtivos, inovagdes tecnologicas e
informatizagdo — investiga como s estruturam o segmento produtivo, como
vem se realizando o processo de 1novagdo tecnologica na produglo, a
infensidade ¢ a natureza da informatizagdo existente, a ocorréncia de

atividades de P&D e os investimentos dedicados nesse campo;

o terceirizacdo e técnicas Organizacionais — avalia o grau e o tipo de
terceirizagio em curso e as modalidades de tecnologias de gestfio da
produgfo e do trabalho utilizadas, com destaque para aquelas relacionadas

com as teorias da qualidade.

Por fim, ¢ valido mencionar que as analises elaboradas nfio esgotam todas as
possibilidades de investigagfo. O recorte a ser realizado nesta dissertagdo
permite que indagagdes preliminares sejam respondidas e muitas ouiras sejam
formuladas. Dessa forma, a possibilidade de aprofundamento sobre as questdes
abordadas na pesquisa, que buscam expressar OS fenbmenos que envolvem o

processo de reestruturagio produtiva, permanecen abertas.
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52 Os impactos da reestruturacio produtiva no mercado de trabalhe

industrial de S8io Paulo

Em relagdo ao trabalho e ao emprego, assim como em todo o pais, a resposta
formulada pelas empresas, do Estado de Sio Paulo, as novas condigfes
econdmicas resultaram em profundas transformacdes no mercado de trabalho

paulista.

S0 varios os levantamentos que atestam a dimensdio e o sentido dessas
mudangas. Segundo dados da Relagfio Anual de InformagBes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho, a atual configuragio do mercado de trabatho de 330
Paulo obedece as mesmas tendéncias verificadas no restante do Brasil, ou seja,
perda de importincia do emprego industrial, com aumento da participac¢io das
ocupagbes menos qualificadas - muitas vezes mais precarias - e crescimento dos

empregos no setor terciario™.

De forma global, para o Estade de Sdo Paulo, ainda segundo os dados da RAIS,
houve um crescimento no emprego formal de 2,6% entre os anos de 1995 ¢
1997, o que corresponde a evolugdo de 7,8 milhdes de postos de trabalho

para 8 milhdes, conforme expresso na tabela 5. Observa-se, ainda, nesse periodo,

3 (o vistas a identificar os impactos da restruturagio produtiva sobre o mercado industrial do Estado de Sio
Paglo, as andlises formuladas ficardio restritas somente gos setores secundirio ¢ tercidrio da economia. Esse
{ltimo serd abordado, quando oportumo, em raziio da sua vinculagio crescente com o setor industrial, via
processos de terceirizagio e subcomtratagdo, e, ainda, em razdio desse setor acother parcela da mio-de-obra
desempregada do setor industrial
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que o maior crescimento do numgro de postos de trabalho, em termos absolutos,

ocorreu no setor tercidrio, cerca de 124.5 mul .

Tabela 5 - Vardagiio da mao-de -obra por setor econdmico no

Estado de Sdo Paulo

Setor econdmico Dez/95 Dez/97 Variagio 1995/97
N % N % N %
Priméario 319.587 4.1 336.223 472 16.646 5,2
Secundario 2.434.755 31,1 2.459.766 30,6 25.011 1,0
Terciario 4 838925 61,8 4.963.399 61,8 124474 2,6
Ignorado 234.050 3,0 270.702 34 36.652 15,7
Total 7827317 100,0 |8.030.100 106,90 202,783 2,6

Fontes: dados brutos — MTH/RAIS ~ 1995 e CAGED/LEI 4923/1996-97 (informag0es)
processamento — SENAL/SP

Concretamente, no ambito do setor industrial, essas tendéncias espeiham as

novas trajetérias empreendidas pelas empresas, com vistas a um
reposicionamento diante do aprofundamento dos processos de abertura comercial
e financeira da economia, de redefinigdo do papel do Estado e de combate, com

méxima prioridade, da inflagdo.

Os resultados apontados pela Pesquisa Industrial por Amostragem de 1996

buscam ilustrar de forma mais detathada esse reposicionamento.

A tabela 6 apresenta, em linhas gerais, as principais caracteristicas das empresas
pesquisadas, Inicialmente, em seu conjunto, 60% das unidades consuitadas sdo
sede tnica. No entanto, esse resultado reflete uma tendéncia das pequenas

empresas, visto que menos da metade das médias e grandes se enquadram nessa
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sitmacdo. No caso dos estabelecimentos classificados como matriz ou filial, a
maior parte deles, independentemente de seu porte, apresenta uma participagao
significativa, superior a 60%, no faturamento bruto. Si0 empresas cuja
participagio nacional no capital social é predominante. De fato, no caso das de
grande porte essa participagdo € de cerca de 86% e nas de pequeno e médio porte

esse valor corresponde a 99% ¢ 95%, respectivamente.

Tabela 6 — Caracteristicas das empresas pesquisadas

Em% .

Indicador Porte Total
Pequeno Méedio Grande

Tipo de estabelecimento
+ Sede Unica 77,1 47,7 26,4 59,9
e Matriz 14,6 27,7 37,3 22,3
¢ Filial 83 24.6 36,3 17.8
Percentual  de  participagio  dos 69,8 70,7 62,9 68,0
estabelecimentos no faturamento bruto
Composigio do capital
» Participacio do capital nacional 99,2 95,4 858 96,2

Fonte; SENAI-SP, PIAM/96

No primeiro bloco desta analise, sera delineado, de forma global, o nivel
tecnologico das empresas pautistas pesquisadas. Com esse intuito serfio
investigadas a capacidade instalada, a introdugdo de inovagOes tecnolégicas no
setor produtivo, o nivel de informatizag8o, os setores de trabalho abarcados pelo
processo de produgdio ¢ a existéncia de atividades de P&D.
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' No tocantc a0 nivel do utilizagdo da capacidade instalada, cm 1996, os

estabelecimentos pesquisados utilizaram, em média, cerca de 81% da capacidade
existente em suas plantas. Conforme tabela 7, parece haver uma relagfo entre
nivel de utilizagiio da capacidade instalada e porte das empresas, visto que esse
percentual é maior no caso das grandes emipresas, 87%, reduzindo-se¢ para as

médias e pequenas, 82% ¢ 78%, respectivamente.

Tabela 7 — Nivel de utilizagdo da capacidade instalada

Em %
Indicador Porte Total
Pequeno Médio Grande
Nivel de utilizagio (%) 78,1 82,1 86,7 80,7
Informantes (N) 589 307 184 1.080

Fonte: SENAL-SP, PIAM/96

A tabela 8 demonstra que, no caso da estrutura das empresas pesquisadas, dentre
as setores de trabalho mais freqiientes a produgdo ocupa 0 primeiro lugar com
quase 100% de presenga; a seguir aparecem administracdo (98%), manutengdo
(74%), suprimento (62%), marketing/vendas (61%), planejamento da produgdo
(58%) e controle de qualidade (57%).

Um aspecto que merece comentario, € 2 baixa presen¢a, no conjunto de
estabelecimentos pesquisado, de setores de assisténcia técnica, ndc superando,
nos casos dos de pequeno e médio porte, 30% de freqiiéneia. Esse resultado
surpreende, visto que contraria o posicionamento de diversos autores,
CASTELLS (1993), CARLEIAL (1997), CHESNAIS (1996), GORENDER

(1997), sobre a importincia que atividades dessa natureza vém assumindo no
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novo contexto produtivo, Na 6tica dos autores mencionados, a existéncia desse
servigo constitui um importante aspecto que integra o produto fabricado, a ponto

de CASTELLS classificar a assisténcia técnica de um “produto-servigo”.

Nesse sentido, é valido antecipar, conforme serd apresentado de forma mais
detathada posteriormente, que a baixa freqiiéncia dessa atividade ndo esta sendo
compensada por meio da contratacio de terceiros, visto que segundo
informacdes das empresas, a atividade de assisténcia técnica ndo constitui um

dos principais alvos da terceirizagao.

Tabela & ~ Setores de trabalho existentes nos estabelecimentos

Em %
Setores Porte Total
Pequeno Médio Grande
Produgdo — operagio 100,0 99,7 100,0 99,9
Administragio 97.3 100,0 100,0 885
Manutengio 57,3 92,6 96,4 74,1
Suprimento 424 81,0 93,8 62,3
Marketing/vendas 54,8 67,7 71,9 61,4
Planejamento da producio 37,1 774 92,7 58,2
Produgio ~ controle de qualidade 345 75,5 94,8 56,6
Assisténeia técnica 20,8 384 58,9 32,5
Produciio — ferramentaria 14,3 29,0 56,3 258
Informantes (N} 595 3i0 192 1097
Fonte: SENAI-SP, PIAM/96
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Em relacio 4s iniciativas empreendidas no sentido de atualizar tecnologicamente
seu parque produtivo, observa-s¢ que, na média, cerca de 62% das empresas
pesquisadas introduziram, nos Gltimos 3 anos, algum tipo de imevagdo
tecnolégica na produgdo. No entanto, 3 analise segundo porte revela diferengas
marcantes. De fato, enquanto a maioria dos grandes e dos médios
estabelecimentos (85% ¢ 73%, respectivamente) introduziram 1movagdes no
Gltimo triénio, no caso dos pequencs, isso ocorre para menos de 50% dos

estabelecimentos pesquisados (tabela 9).

Adicionalmente, as respostas sobre o namero de estabelecimentos que possuem
intengBes concretas de realizar algum tipo de inovagdo nos proximos doze
meses, indicam que é reduzido o namero de unidades que pretendem efetuar

investimentos nesse sentido.

Tabela © - Introdugio de inovagdes tecnologicas na produgio

Em %
Porte Total
Pequenoc Meédio Grande
Sim, nos Gltimos trés anos _ 49,1 72,6 854 62,1
Nio, mas existem planos concretos para 6,6 42 42 5,5
os proximos 12 meses
Nio e njo existe nenbum plano nesse 44,4 23,2 10,4 32,5
sentido
Informantes (N} 898 310 192 1.697
Fonte: SENAIL-SP, PIAM/96
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Ainda nesse campo, 0 conjunto dos estabelecimentos pesquisado informou ter
dediéado para as agdes de atualizaglo tecnologica cerca de 43% do montante
total de investimentos efetuados, em 1995. A anédlise por porte revela que o
montante de investimentos para aquisicdio de tecnologia, em termos relativos,
obedece a mesma tendéncia no caso das pequenas, médias e grandes empresas,

ou seja, cerca de 43%, 44% e 40%, respectivamente (tabela 10).

Dessa forma, apesar de ser maior o niimero de empresas de grande porte que
introduziram alguma inovagdo no parque produtivo, a parcela de recursos
direcionada para esse fim, por aqueles que invéstem, ¢ semelhante em termos
relativos. No entanto, ¢ importante frisar que uma avaliagio mais precisa da
prioridade que vem sendo dada pelas empresas para essa questdo mmplicaria a
avaliagio da proporgiic do faturamento desses estabelecimentos alocada na

aquisi¢do de novas tecnologias.

Tabela 10 - Parcela dos investimentos, realizados em 1995, destinados & incorporagio de
inovacdes tecnolégicas

Em %
Porte Total
Pequeno Médio Grande
Parcela dos investimentos dedicada a 42,8 44,0 39,8 425
inovagdo tecnologica
Total de infermantes — enipresas que 287 207 129 623
investivam em 1995 (N)

Fonte: SENAIT-SP, PLAM/96

A existéncia do setor de P& nos estabelecimentos, bem como a participagio

dos gastos efetuados com essa atividade sobre o total de vendas, constitui
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importante indicador sobre a prioridade que vem sendo dada a atualizagdo

tecnologica pelo segmento industrial paulista.

De acordo com as tabulagDes apresentadas na tabela 11, do total dos
estabelecimentos consultados, a maior parte, cerca de 82%, aponta ndo possuir
setor de P&D. De fato, mesmo junto as empresas de grande porte, verifica-se a
presenga desse setor em menos da metade das unidades pesquisadas, 45%. Nas
médias o percentual ¢ de aproximadamente 7% e nos estabelecimentos de
pequeno porte, a atividade pode ser considerada inexpressiva, visto que apenas

4 5% possuem €sse setor.

Tahela 11 - Existéncia de setor de P&D

Em %
Respostas Porte Total
Pequeno Meédio Grande
Sim 4.5 26,5 44,6 18,3
Nio 95,5 73,5 55,4 81,7
Informantes (M) 853 309 193 1.055

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

¥ ~ - 3 r * - = -~ - - +
Wip estdo incluidos os estabelecimentos cuja ex1siencia de setor de P&D nfo se aplica.

A participagio dos gastos efetuados com P&D sobre as vendas, em 1995,
indica que a parcela de pequenos estabelecimentos investiram, em fermos
relativos, mais do que os grandes ¢ médios, ou seja, 4,8%, 3,4% ¢ 2.9%,
respectivamente. As previsdes de investimentos para 1996 mantiveram a mesma
tendéncia (tabela 12). No entanto, esse comportamento ndo deve ser tomado
como um indicador de maior priorizagio, por parie dos estabelecimenios de

pequeno porte, a questdo da atualizagdo tecnoldgica, visto que, cOmoO
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mencionado anteriormente, € justamente sobre esse segmento qué concentra 0

menor nimero de unidades com setor de P&D.

O percentual sobre as vendas dedicado as atividades de P&D informado pelas
empresas paulistas pesquisadas - entre 3% ¢ 5% - pode ser considerado acima da
média nacional, visto que, segundo NASSIF (FSP, 1998a), investimentos em
P&D da ordem de 5% do faturamento das empresas, conforme sugerido pelo
governo federal como ideal para 0 desenvolvimento tecnoldgico das empresas

nacionais, constitui uma meta, necessaria, mas ambiciosa.

A baixa presenga de setores de P&D nas empresas paulistas pesquisadas pode
estar indicando o abandono da fabricagdo de produtos com maior densidade
tecnologica. Esse fendmeno estaria associado ao processo de abertura comercial
que possibilitou que empresas importassem componentes que anteriormente

tinham de ser desenvolvidos ¢ fabricados no territério nacional,

Tabela 12 — Participagfio dos gastos de P&D sobre as vendas do estabelecimento

Em %
Porte Total
Pequeno Médio Grande
[nvestimentos efetuados em P&D - 1995 (%0) 4,6 3.4 2.9 3.4
Informantes (N) 22 66 57 145
Investimentos previstos em P&D — 1996 (%) 5,0 3,7 3,2 3,7
Informantes (N) 21 66 144 144
Fonte: SENAL-SP, PIAM/96
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A 1zbela 13 demonstra gue, dentre os principais tipos de inovacdo tecnolégica
j4 existentes ou a serem introduzidos no setor produtivo, destacam-se, para o
conjunto dos estabelecimentos pesquisados a “aquisicdo de mdguinas e
equipamentos mais modernos » que ndo utilizam tecnologia microeletronica (por
76,1% das empresas), “a introduglo de novos processos produtivos” (56%) e a

“qquisi¢dio de microcomputadores e terminais de computador para a gestdo da

produgdo” (49%).

E interessante observar que, nesse ¢aso, a tendéncia geral, para o conjunto dos
estabelecimentos e para analise segundo porte sdo semelhantes, ou seja, ainda
que com intensidades diferentes, as agdes de inovagdo tecnologica apresentam as
maiores concentragdes sobre 08 MESMOS CaMPOs (tabela 13). Esse quadro refor¢a
o posicionamento de diversos autores que afirmam que o movimento de
inovagdo tecnologica estd ocorrendo, em grande medida, via a busca da
ampliagio da eficacia da maguinaria j4 existente nas plantas produtivas. Esse
movimento ocorre, basicamente, por meio de "‘“retmﬁ‘nfing”39 ou, ainda, pela
roca de alguns equipamentos estratégicos que estejam estrangulando 0 processo

produtivo (IDA, 1996).

A informatizacdo® (total ou parcial) do processo’ produtivo ¢ um fato para cerca

de 89% das empresas. Vale mencionar que, ndo ha ocorréncia de empresas ndo

* processo de adaplagdes efetuadas nas maquinas ¢ equipamentos j4 consagrados cotm 0 objetivo de melhorar a
sug performance.

® Wesse topico sdo considerados informatizados os estabelecimentos que possuert um o mais setores de
trabatho total on parcialmente informatizados. No caso dos sctorss de produgdo, a informatizaclio ocotre por
meio da existéncia de maquinas efou equipamentos de principio microeletrnico para a execugdo de parte ou da
totatidade das tarefas/atividades desenvolvidas.
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informatizadas ¢, ainda, no ¢aso das pequenas, quasc 80% apontam conviver

com algum grau de informatizagio (tabela 14).

Tabela 13 — InovagBes tecnoldgicas que foram introduzidas nos ltimos trés anos ou que

ocorrerdo nos proximos doze meses
Em %

Inovagdes Porte Total
Pequeno Médio  Grande

Aquisigho de maquinas e equipamentos mais] 75,2 74,4 80,2 76,1

modernos {(exceto de base microeletrdnica)

Introdugio de novos processos de producio 46,8 54,6 74,4 55,7
Aquisigio de microcomputadores e terminais de 34,7 50,4 76,2 49.4
computador para a gestao da produgio

Aquisigdo de equipamentos € instrumentos mais| 24,8 433 60,5 39.0
modernos para o controle de processos (medigio,

testes etc.}

Aguisiciio de maquinas € equipamentos de base 248 44,1 55,2 38,1
microeletrénica

Introducio de novos materiais e matérias-primas 254 32,4 51,7 33,7
QOutro tipo de inovagio 2,1 4.6 6.4 3,9

informantes (N} 331 238 172 741

Fonte: SENAIL-SP, PIAM/96

No coémputo geral, os setores mais fregilentemente informatizados sdo
“administrativo” (89%), de “apoio a producio” (72%) e de “controle de
qualidade” (54%). Adicionalmente, ¢ o segmento das grandes empresas - por
dispor de maior capital para investimenios ¢ por necessitar de instrumentos para
realizar a gestio de um universo mais complexo -, que apresenta maior avango
em termos de informatizag3o, ou seja, um numero maior de setores

informatizados (tabela 14).
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Vale mencionar qUE €556S rcsmwdo_s corroboram os estudos mais recentes sobre
o intensidade da inovagiio tecmologica nos segmentos que executam a
manufatura. Conforme assinala LEITE (1 997), até meados dos anos 80 ©
conceito de inovacfo estava vinculado a0 processo de substituicio de meios de
produgiic de base eletroeletronica para de base microeletronica. Ou, conforme
cita a autora, “inovar significava a troca fisica de equipamentos”. Era nesse
contexto que se desenvoiviam 0s estudos relacionados com o mercado de
trabalho, ou seja, qual seriam os rumos do trabalho ¢ do emprego em um Cenario,

prognosticado pelos especialistas, de uma fabrica totalmente aufomatizada.

No entanto, no limiar do século XXI, os caminhos tragados pela produgdo
representaram uma reversdo das tendéncias prognosticadas. De fato, o confronto
das informagdes disponiveis*', confirmadas’ pelos dados da PIAM, indicam que a
automagdo industrial (informatizagdo aplicada aos processos da manufatura) ¢
realidade para uma pequena parcela das empresas do Estado de Sfo Paulo.
Assim, ainda que intensamente difundida no interior das empresas,
especialmente as grandes e médias, percebe-se que a informatizagdo ocorre, com
maior intensidade, nos setores administrativos ¢ de apoio 4 produgfio. Assim,
conforme assinala LEITE (1997, p. 146) em sua obra, “0 ‘chéio da fdbrica’
parece relativamente blogueado aos ventos de modernidade, pelo menos em
matéria de equipamentos ...Desse dngulo, a visdo de ‘fabrica do futuro’ operada

e controlada por méquinas de ultima geragdo, parece fer sido superada”.

4 \Rde estudos fororalados por LEITE (1996a) ¢ DIEESE (1994).
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Sem duvida alguma, dentre os elementos responsaveis por essa reversdo, figura a
crise econdmica. Dessa forma, a conjuntura desfavoravel, aliada ao elevado
custo dos equipamentos de base microeletronica, acabou por inibir, fortemente,

as iniciativas das empresas no sentido de adquirir novas tecnologias.

Tabela 14 - Informatizagfo dos setores existentes nos estabelecimentos

Em %
Setores Porte Total
Pequeno Médio Grande
Administragio 80,4 99,4 100,0 89.4
Apoio a produgdo 54,7 82,1 94,8 71,8
Produgio - controle da qualidade 31,2 54,7 80,2 54,4
Produgdo - operagdo 18,7 45.0 76,0 36,1
Producgdo - ferramentaria 10,6 11,1 58,3 29,0
Manutengdo 41,1 19,2 53,5 20,7
Estabelecimentos informatizados 80,4 99,4 100,0 89,4
Informantes (N) 595 310 193 1.098

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

Retomando os dados da PIAM, em relagdo ao trabalho e ao emprego, as
empresas que introduziram inovagdes, ou que tém planos para tal, informaram
quais as conseqiiéncias acarretadas para a mio-de-obra com essas inovagdes.
Segundo as tabulagSes apresentadas na tabela 15, menos de 20% dos
estabelecimentos pesquisados assinalaram n3o haver ocorrido, a partir dos

avangos tecnoldgicos processados, mudangas em relagdo 4 mdo-de-obra.

Em média, dentre os impactos mais freqiientes destacam-se a “necessidade de

treinamento de mdo-de-obra” (28% das empresas), “aumento das exigéncias
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para contratagdo do pessoal” (22%), “redugdo de pessoal” (13%) ¢ “aumento

de pessoal” (10%).

De fato, as empresas tém requerido uma mao-de-obra mais qualificada e, ainda,
tem investido nesse sentido. Somente no SENAI-SP, na década de 90, a
demanda por programas de treinamento de pessoal qualificado ¢ técnico da
produgdo, por parte das empresas, particularmente as de grande porte, mais do
que dobrou. Esses freinamentos, muitas vezes realizados sob medida, sdo
hasicamente direcionados para a atualizagio de pessoal, empregado ou em vias

de perder o emprego, em novas tecnologias (SENAI, 1997).

Os levantamentos realizados pelo DIEESE (1995, p. 43) também ja indicavam
essa tendéneia. De fato, segundo estudos formulados pela Instituigdo sobre a
industria paulista é possivel identificar, em relagdo a mio-de-obra, trés grandes
movimentos nas empresas industriais:

o “gumento da demanda por treinamento profissional de trabalhadores;

o envolvimento crescente das empresas na formagdo de seus empregados;

o mudancas qualitativas na clientela e nos contelidos ministrados pelas

instituigdes de formagdo profissional ou requeridos pelas empresas”.

Como era esperado, em razio das limitadas inigiativas no campo tecnoldgico,
quase um tergo das empresas de pequeno porte informaram que ndo foi
identificada nenhuma conseqiéneia para a mao-de-obra a partir do conjunto de

mudangas processadas. Curiosamente, foi também esse segmento que informou a
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maior propor¢iio de aumento de pessoal a partir das inovagbes efetuadas (tabela{

15).

Um outro aspecto ndo confirmado nos resultados da PIAM ¢ a intensificacdo do
trabatho, fendmeno fortemente apontado pelos estudiosos (BRIDGES, 1995;
GORENDER, 1997, MATOQSO, 1994) como uma das caracteristicas dos
mercados de trabalho neste final de século. Segundo os aufores, ©ssa
intensificagio  estaria ocorrendo por meio da pressdc por ampliagdo da
produtividade da méo-de-obra durante a jornada tradicional de trabalho e, ainda,
pela propria ampliagio das horas trabalhadas. De fato, segundo as empresas
pesquisadas, a ampliagio da jornada de trabalho, a partir das movagdes
implementadas, seria um fato somente para 3,6% dos estabelecimentos

pesquisados.

Tabela 15 - Consequéncias das inovagdes tecnologicas sobre a mio-de-obra

Em %
Conseqiiéncias Porte Total
Pequeno Médio Grande
Necessidade de treinamento do pessoal ' 30,6 58,1 78,1 43,9
Aumento das  exigéncias de admissioj 21,0 39,7 68,2 34,5
(escotaridade, experiéncia, formagio profissional)
Nenhuma 31,3 33,9 19.3 29,9
Reducio de pessoal 11,4 28,4 39,1 21,1
Aumento de pessoal 15,0 14,5 19,8 15,7
Redugiio da carga horéria de trabatho 5,7 7,1 8,9 6,7
Aumento da carga horéria de trabatho 3,2 45 3.1 3,6
Outra conseqiiéneia 1,3 2.3 0.5 1,5
Informantes {(N) 595 310 192 1.097
Fomte: SENAIL-SP, PIAM/96
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- No entanto, anilises mais conclusivas sobre essa questio demandaria uma
. investigagio mais aprofundada, visto que, cOmo ja foi mencionado, a ampliagdo
- das horas trabathadas constitui apenas uma das facetas desse processo de

intensificacio do trabatho.

A analise por categoria m‘:upa(:im:::etf‘2 revela que, de forma geral, as
conseqiiéneias oriundas das wransformagBes tecnologicas ocorridas nas empresas
afetaram de forma semethante a totalidade da mao-de-obra industrial. Dentre os
impactos relacionados, percebe-se uma diferenciagdo mais marcante somente no
caso da “redugdo do pessoal empregade”, que recaiu de forma mais intensa
sobre os semiqualificados, visto que 52% das empresas apontam ter optado por

diminuir o efetivo de méio-de-obra desse segmento (tabela 16).

Esse fato estaria ligado a dois fendmenos j4 mencionados nos capitulos
anteriores desta dissertagdo. O primeiro, que seria o carater desempregador da
mio-de-obra menos qualificada do processo de reestruturagdo produtiva. Esse
aspecto esta relacionado nio somente com as novas exigéncias tecnologicas dos
processos produtivos - que demandam um trabathador com um maior repertorno
de competénoias técnicas -, Mas fundamentalmente em razdo da nova filosofia de
mercado e de produgio que transfere para O trabathador, além da
responsabilidade de operar, com eficiéneia, equipamentos mais complexos €
sofisticados, a atribuigiio de buscar a3 melhoria dos processos produtivos e, por

consequéncia, a qualidade dos produtos confeccionados.

42 A pesquisa trabathou com 2 classificacio usual no mercado ¢ adotada pelo SENAL que divide 3 mfio-de-obra
operacional em  tés grandes categorias: téonica (de nivel médio e superion), qualificada (0 res
especiatizados) ¢ semicqratificada (ajudantes & bragais).
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O segundo fenémeno que explicaria a decisdo de um mator niimero de empresas
por demitirem semiquatificados estaria relacionado com o processo descrito por
SALM (1997). Segundo o autor, como resultado do acirramento da competi¢do
nos mercados de trabalho tem-se a marginalizagio dos trabathadores de baixa
qualificagfo. Dessa forma, a substituigio de trabathadores menos qualificados
pelos de maior preparo estaria ligada ao estimulo da oferta, provocado pela
existéneia de contingente mais bem escolarizado ¢ desempregado, € nao da

demanda, muitas vezes caracterizada por empregos de baixa qualificagdo.

Tabela 16 - Conseqiiéncias das inovagdes tecnologicas sobre o emprego da mio-de-obra,
segundo categorias ocupacionais

Em %
Conseqiiéncias Categorias Total de
Semiqualificada Qualificada Técnica | informantes

N

Necessidade de treinamento do 34,1 37,1 28,8 1.0653

pessoal

Aumento das exigéncias de admissio 33,4 36,7 29,9 866

{escolaridade, experiéneia, formagdo

profissional)

Nenhuma 318 353 32,9 592

Reduglio de pessoal 52,2 32,4 154 kil

Aumento de pessoal 38,3 36,2 25,5 271

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

¥ importante alertar para a impossibilidade de realizagio de analises mais
globais sobre as variagBes no emprego com os dados da PIAM, visto que 08

mesmos referem-se a0 posicionamento das empresas diante do processo de
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 inovacdo tecnologica. Dessa forma, as alteragbes no trabalbo € no emprego
provocadas por outras razdes, tais como conjuntura geondmica, pouca
flexibilidade da legislagdo trabalhista, concorréncia de produtos importados €tc.,

ndio foram dimensionadas,

Os impactos da informatizacio sobre o trabalho também foram avaliados. Em
relagéo a esse aspecto, a PIAM procurou investigar as alteragdes ocorrridas no

nivel de emprego ¢ na qualificagio da mio-de-obra.

Conforme os dados da tabela 17, no chmputo geral, cerca de 22% do total da
mio-de-obra empregada 1o estabelecimento esta envolvida com atividades
informatizadas. No caso das grandes empresas esse percentual eleva-se para 31%

e cai para 20% nas pequenas.

Tabela 17 — Parcela da mio-de-obra envolvida com atividades informatizadas

Em% .
Porte Total
Pequeno Médio Grande
Contingente  envolvido ~ com atividades; 19,6 21,4 31,1 22.4
informatizadas
Informantes (N) 471 308 184 963

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

Conforme mencionado anteriormente, boa parcela desse contingente esta
vinculada ao desenvolvimento de atividades administrativas, que s30 as mais

frequentemente informatizadas;, dessa forma o pessoal de “chdo-de-fabrica”
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constitui segmento das empresas COM Mmenor contato com ©ssas tecnologias

(tabela 18).
Em relagio a alteragdo no nivel do emprego, a maior parte das empresas afirmam
que, em qualquer um dos setores arrolados, a informatizagio ndo acarretou

alteragdes no contingente empregado (tabela 18).

Tabela 18 - Impacto da informatizaglio sobre 0 nivel do emprego

Em %
Setores Impactos Setores
Aumento  Redugiio Sem alteragio Nimero de informatizados
informantes

Administragio 6,1 24,7 69,2 964 89.4
Apoio a produgo 9,0 16,0 75,1 658 718
Produgio- operagao 9.9 22,6 67,5 394 36,1
Producio - controle da 9,5 16,4 74,1 336 54.4
qualidade

Manutengido 6.6 11,5 75,9 166 20,7
Produgfio- ferramentaria 6,2 21,0 72,8 81 290

Fonte: SENAI-SP, PIAM/SO

Dentre as empresas que informaram alteragdes no nivel de emprego, o setor de
administragio™ figura entre aqueles que, com maior freqiiéneia, foi alvo de
reduges no efetivo empregado, ou seja, em 25% das unidades pesquisadas. A

seguir estdo os setores de producdo-operagio (23%) e ferramentaria (21%).

4 Apontado pelas empresas pesquisadas como o mais fregiientemente informatizado.
210
Dissertago de Mestrado




memem:WMOm&mM@M&mm
Marta Alves Petti

A informatizagio implicou aumento do nivel de qualificagdo da mfo-de-obra.
Conforme pode ser verificado na tabela 19, mais de 75% das empresas
pesquisadas apontamn a elevagdio da qualificagio dos trabalthadores,

independentemente do setor da empresa ao qual se vinculam.

Tabela 19 - Impacto da informatizagho sobre o nivel de gualificagio

Em %
Setores Impactos Setores
Aumento  Redugdo Sem alteragdo Nimero de informatizados

informantes {%)
Administragio 75,0 0,6 24.4 264 894
Apoio 4 produgio 76,7 , 233 658 71,8
Produgdo - operagio 79,2 1,0 19,8 394 36,1
Produgiio - controle da 82.1 - 17,9 336 54.4
qualidade
Marutengio 75,9 - 241 166 20,7
Producio- ferramentaria 72,8 - 27,2 81 29,0

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

A caracterizagiio dos processos de terceirizagio’ e do uso das técnicas
organizacionais constitui um segundo bloco de andlise que busca, grosso modo,
delinear como se processa a organizagdo do trabalho nas empresas.

Neste sentido, conforme a tabela 20, constata-se que a metade das empresas

utilizam servicos de terceiros nas dreas de produgdo ¢/ou manutencio. Esse

4 Afirma-se que a terceitizagiio ou a subcontratacdo constitui, na realidade, mais uma das priticas utilizadas
pelas empresas no sentido de alcangar, por meio de uma nova conformagio organizacional, maior produtividads.
Dlessa forma, essa estratégia se alinha com as novas técnicas orgamizacionais (just-in-time, kanbam, CCQs etc.),
3 medida que também transformam 3 estrutura organizacional e cbjetivam  ruaior eficiéncia no emprego dos
TCCUTSOS,
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percentual de utilizagio € maior no caso das grandes e pequenas empresas (cerca

de 63% e 57%, respectivamente), do que nas médias (47%).

Tabela 20 - Estabelecimentos que utilizam servigos de terceiros na producgo & na manutencdo

Em%
Indicador Porte Total
Pequeno Médio  Grande
Parcela dos estabelecimentos (7o) 56,5 47,1 63,7 55,1
Informantes (N) 595 310 193 1098

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

Do conjunto de atividades terceirizadas, as demandadas por um maior nimero
de empresas sdo a “manutengdo de maquinas e equipamentos da produgdo”
(76%) e “manutengdo de mdquings e equipamentos dos escritorios” (60%),

segundo dados da tabela 21.

Ainda segundo os dados da PIAM, a terceirizagio de “parte do processo
produtivo” e, ainda, dos “servicos de apoic a4 produgdo’ (projeto,
planejamento, marketing, assisténcia técnica etc.) é um recurso utilizado por um
némero menor de empresas, 36% ¢ 15%, respectivamente. De fato, a menor
terceirizacdo desses setores 6 previsivel, visto que parcela das atividades
abarcadas por esses setores acumulam, via de regra, © know-how — ou 08
segredos” - das empresas, 0 que representa 0 diferencial competitivo das

mesmas.
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Neste momento vale mencionar as andlises de CARLEIAL (1997). Segundo a
autora, a adogdo da terceirizagfio, ou a concretizagio da flexibilidade externa®
pelas empresas, ¢ motivada, principalmente, pela possibilidade de redugdo de
custos e aumento de produtividade, com vantagens adicionais de centralizagio
nas atividades que concentram maior conteado tecnoloégico. Assim, a
terceirizagdo constitui uma pratica que iibera recursos ¢ energia da empresa,
permitindo que esta possa concenirar-s¢ no desenvolvimento de atividades que

sintetizam o seu negocio.

Tabela 21~ Etapas da produgio e/ou manutengio terceirizadas

Em %
Etapas ' Porte Total
Pequeno Médio  Grande

Manutengdo de maquinas e equipamentos dal 76,8 74,7 76,4 76,2
produgio

Mamtengdo de maguinas e equipamentos do} 53,6 61,0 65,1 60,2
egoritornio

Parte do processo produtivo ou algum produte| 387 36,0 31,7 36,0
especifico

Servigos de apoio 3 producio 12,5 13,0 23.6 14,9
Informantes (N} 336 146 123 605

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

15 para CARLEIAL, do ponto de¢ visia econdmico A reorganizacio das empresas OCOITS por meio de duas
estratdgias, que podem ou nio ocorTer simultaneamente. A primeira, denominada flexibilizaglo intema, ocorre
por meic da incorporagio de novas méquinas, mudancas em estruturas hierirquicas, novos requerimentos de
gualificagio para os trabathadores, novas técnicas organizaciopais, associadas a wa estratégia de maior
integraclio entre concepelo & execucdo da produgio. A segunda estratégia, refere-se 3 flexibilidade externa, e s¢
concretiza por meio da nmdanca do relacionamento da empresa com  as  demais (fornecedores,
subcontratadosferceirizados, clientes , instituigbes de pesqitisa e1c.).
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As informagdes registradas na tabela 22 apontam ainda que o conjunto de
empresas que recorre a servigos de terceiros para realizar “parte do processo
produtivo e/ou fabricagdo de produtos especificos” utiliza, em média, 78,5% de
sua capacidade instalada. Esse valor se amplia no caso das empresas de grande
(84,5%) e médio portes (81,2%). Esses resultados sdo ligeiramente inferiores
aos verificados junto a totalidade dos estabelecimentos pesquisados, 81% em

média (tabela 7).

Ainda segundo a tabela 22, a parcela da produgdo terceirizada nas empresas, que
para o comjunto das empresas pesquisadas corresponde a cerca de 19,5% da
produgdo total, se reduz no caso das grandes e médias empresas (16,9% ¢ 17,2%,

respectivamente) ¢ se amplia no caso das pequenas (21,1%).

Sobre esse tema, TDA (1997) menciona duas modalidades de terceirizagfo do
processo produtivo. Segundo pesquisas formuladas pela autora, a primeira
modalidade de terceirizagdo adotada pelas empresas é a por escala, em que 08
servigos de terceiros so contratados mediante “picos” sazonais de produgdo. A
outra modalidade refere-se a terceirizagfio por especialidade, que se aplica as
empresas que necessitam de apoio externo para a execugdo de parte do processo
produtivo ou, ainda, para a fabricagdio de produtos que fogem a sua

especialidade.

Diante dessa conceituagio, ¢ valido precisar que as analises formuladas a partir
dos dados da PIAM ndo permitem conclusdes definitivas sobre a modalidade de
terceirizagfio praticada pelas empresas.
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Tabela 22 - Indicadores de empreéas que contrataram servigos de terceiros na produgio e na

manutengdo
Em %

Indicadores Porte Total

Pequeno Meédio  Grande
Utilizagdo da capacidade instalads de empresas 75,7 81,2 845 78,5
que terceirizaram parte do processo de producio
efou fabricagdo de produtos especificos
Informantes 336 146 123 6505
Parcela da produglo terceirizada 21,1 17,2 16,9 19,5
Informantes (N} 130 49 39 218

Fonte: SENAL-SP, PIAM/96

Os resultados apresentados na tabela 23 indicam que, dentre as formas de
terceirizacdo mais fregilentes, a “confratac@o de empresas especializadas” €
empregada por 56% dos estabelecimentos pesquisados, 10% recorrem a

“servigos de trabalhadores autonémos” e 34% utilizam as duas alternativas.

Tabela 23 - Formas de terceirizagdo

Em %
Porte _ Total
Pequeno | Médio | Grande
Empresa especializada 52,3 62,3 59,8 56,3
Trabalho autbnomo 154 5,5 0.8 10,0
Ambos 32,3 32,2 39,3 33,7
Informantes (N} 331 146 122 599
Fonte: SENAL-SP/PIAM/96
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Da pers_pectiva do emprego, de acordo com a tabela 24, o processo de
terceirizagdo de segmentos da produgdo ou da mamutencio empreendido pelas
empresas afetou, de forma mais intensa, o segmento de profissionais
qualificados. Essa tezidéncia, declarada por 70% das cmpresas pesquisadas,
mantdém-se também nas analises segundo porte dos estabelecimentos. Em
seguida, como segmentos mais efetados, colocam-ge os profissionais de nivel

técnico e semiqualificados, para mais de 30% das empresas.

Tabela 24 - Tipo de mio-de-obra nfio ocupada em razfo da terceirizagio

Em %
Tipo de mio-de-obra Porte Total
Pequeno Meédio  Grande
Qualificada 72,0 69,2 66,7 70,2
Técnica 26,2 39,0 52,0 34,5
Semiqualificada 25,3 30,8 46,3 309
Administrativa 7.1 4.8 10,6 7.3
Die nivel superior 3,6 6,2 6,5 4,8
Outras 4,2 2,1 2,4 3.3
Enformantes (N) 336 146 123 605

A tabela 25 indica que a “contratacdo de terceiros para a realizacdo de servigos
informatizados” ¢ um fato para cerca de 59% dos estabelecimentos pesquisados.
Por contarem com menor estrutura ¢ recursos mais escassos para ivestir em
informatizag#o, é maior a proporgdo de pequenas empresas (69%) que recorrem

a esse tipo de alternativa.
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Tabela 25 — Empresas que utilizam servigos externos de informatica
Em %
Porte Total
Pequeno Médio  Grande
De terceiros 693 56,1 51,3 59,5
Nio 31,4 35,2 33,7 329
De outros estabelecimentos (filiais) 477 8,7 15,0 7,7
Informantes (N} 595 310 193 1.098

Conforme dados da tabela 26, os tipos de servigos informatizados mais
comumente utilizados pelas empresas estdo mais restritos a atividades
administrativas, ou seja, “assessoria o desenvolvimento de programas e/ou
sistemas voltados & drea administrativa”  (56%), ‘“desenvolvimento de
programas e/ou Sistemas voliados & drea administrativa” (53% ) ¢ "servigos

administrativos em geral” (48,1%).

Novamente, confirmando as teses ja formuladas anteriormente sobre ¢ processo
de contratagiio de terceiros, os servigos diretamente relacionados com a execugao
da manufatura (planejamento da produgdo, projeto etc.) sio buscados por um

menor nimero de empresas (tabela 26).

No que se refere is povas técnicas organizacionais, 0s dados da PIAM
demonstram que, segundo as empresas pesquisadas, esse conjunto de
fundamentos ¢ métodos é muito mais conhecido do que utilizado (tabelas 27 ¢
28). No caso das empresas de pequeno porte, a proporgdo daquelas que

conhecem e utilizam ¢ ainda menor do que a média geral.
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Tabela 26 - Tipos de servigos informatizados realizados por terceiros

Em %

Tipos de servigos Porte Total
Pequeno Médio Grande

Assessoria no desenvolvimento de programas 45.8 71,0 68,8 56,2
e/ou sistemas voltados & drea administrativa
Desenvolvimento de programas e/ou sistemas 458 56,8 68,7 52,6
voltados a area administrativa
Servigos administrativos em geral (folha de} 64,3 29,0 25,7 48,1
pagamento, dados contabeis etc.)
Assessoria no desenvolvimento de iamgramas 14,5 284 54,1 24,7
e/ou sistemas voltados 4 érea produtiva
Desenvolvimento de programas &/ou sistemas; 16,1 25,0 50,5 24,1
voltados 4 4rea produtiva
Relatorios gerenciais (planejamento e controle da{ 8.4 11,9 18,3 11,0
produggo, controle estatistico de processos etc.)
Desenvolvimento de projetos ligados a produgio 4,2 13,1 25,7 10,1
Trabalhos em sistemas CAD/CAM (moldes, 3,2 10,2 22.0 81
estamparias, prototipos, matrizes etc.)
Qutro tipo de servigo 34 10,2 17,4 15
Alguma etapa especifica do processo de produgio 2,1 5,1 14,7 5.0
Informantes (N) 380 176 109 665

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

De fato, as técnicas organizacionais mais conhecidas pelas empresas sdo “TQC ~
controle total da qualidade” (62,2%), “CEP — controle estatistico do processo
(55,4%), JIT — jus-in-time’ ” (54,5%) e os “CCQs — circulos de controle da
qualidade” (52,4%). Vale ainda mencionar que as técnicas acima arroladas sdo

conhecidas por mais de 80% das grandes empresas (tabela 27).
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Apesar de relativamente bem conhecidas, verifica-se que o emprego dessas
técnicas & mais restrito. Os resultados da tabela 28 atestam uma difusfo mais
intensa nos grandes estabelecimentos: cerca de 72% no caso do CEP, técnica
mais difundida, e 37% no caso do CCQs, o menos freqiiente nas empresas desse
porte. Em relagdo aos pequenos e médios estabelecimentos essas praticas de
gestdo e de controle do processo produtivo ainda constituem novidade, visto que,
se excetuando o TQC e o CEP (utilizados por cerca de um tergo das unidades de
médio porte), essas novas técnicas sao empregadas por um reduzido ndumero de

empresas.

Nesse momento é valido mencionar que, segundo WOMACK, JONES E ROOS
(1992), a adogdo de técnicas organizacionais constitul estratégia de
modernizagio que implica um menor aporte de recursos. Adicionalmente, a
difusio dessas técnicas vem sendo motivada pelo desenvolvimento de uma nova
visdo acerca dos processos de atualizagdio tecnolégica, pautada no principio de
que o emprego de alta tecnologia em ambientes desorganizados acabam

resultando em custos adicionais.
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Tabela 27 — Técnicas organizacionais ou de produgio conhecidas pelos estabelecimentos

Em %
Tipos de técnicas Porte Total

Pequeno Médio Grande
TQC — Controle total da qualidade 45,7 76,5 90,2 62,2
CEP - Controle estatistico do processo 330 67,1 90,1 55,4
XT — Just-in-time 37,6 67,4 85,5 54,5
CCQ - Circulos de controle da Qualidade 37,1 63,5 81,4 52.4
Células de produgiio da manufatura 22,3 516 75,1 399
TPM* — manutencgic produtiva total 23;0 48,7 67,9 38,2
Kaizen — melhoria constante 19,7 50,6 72,0 37,6
Qutras técnicas organizacionais 14,6 22,0 42,0 21,6
Informantes (N} 595 310 193 1.098

Fonte: SENAI-SP, PIAM/96

Ainda, um outro aspecto que representa um estimulo 3 adogio dessas novas
técnicas organizacionais refere-se ao fato do seu emprego estar associado a
pressdes crescentes, exercidas por parceiros nacionais e internacionais, para
garantir a qualidade dos produtos ou ingumos adquiridos®’. Nesse sentido valeria
a pena, ainda, a investigagio sobre a propor¢io de empresas certificadas pelas

normas NBR ISO 9000, campo nio tratado na PIAM.

% A TPM, termo ainda ndo utilizado nesta dissertagfio, representa a mamutencio produtiva total, ou, no inglés,
total preventive maintenance. A TPM tem como objetivo reduzir, ou eliminaz, as paradas de maquinas pam a
manutencio, transferindo ac proprio operador a responsabilidiade por essas atividades.

7 Precciio normalments exercida sobre as empresas de grande porte, que possuem um maior pamero de clicntes
internacionais.
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NO entanto, a consideragdo do conjunto de valores (nova visdo) e de vantagens
f(menorcs investimentos) que recomendam a adogdo dessas técnicas e, ainda, a
éﬂ(}"i& realidade produtiva nacional e mundial, cria a expectativa de uma difusdo
mais intensa dessas técnicas nas empresas pesquisadas. Diante dos resultados,
levanta-se a possibilidade de que 0 €mMprego das novas formas de gestio e de
controle dos processos pelas empresas paulistasﬂ s¢ configure, neste final de
século, um movimento semelhante a febre da automacio na década de 80, ou

seja, inovagdes que so muito mais discutidas e estudadas do que aplicadas.

Tabela 28 - Técnicas organizacionais ou de produgio utilizadas pelos estabelecimentos

Em%
Tipos de técnicas Porte Total
| IPequeno Médio Grande
“TOE = Controle total da qualidade 15§ 371 62 | 301
" CEP - Controle estatistico do processo 11,8 32,3 71,5 28,1
| JIT — Just in time 7.4 226 508 193
CCQ ~ Circulos de controle da qualidade 11,4 23,5 36,3 19.2
- Células de produgdo da manufatura 7.1 18,4 42,0 16,4
- TPM — Manutengdo produtiva total 4,6 142 45,1 14,4
© Kaizen — Melhoria constante 3,0 16,8 37,3 12,9
© Qutras técnicas organizacionais 10,8 15,8 16,8 16,8
Informantes (N) 598 310 193 1.098
“Fonte. SENALSP, PIAM/S6
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6. CONCLUSOES

“Creic que este € © desafio dos paises em desenvolvimento, diante da
globatizagdo e da questio do emprego. Nao adianta ficar de bragos cruzades
lamentando um processe irreversivel, que pode ser prejudicial... A atual
etapa do sistema capitalista caracteriza-se pelo aumento da produtividade.
Quem néo se preporar para enfrentar & questiio do desenvolvimenio
teenolégico, da ciéncia € da eduragdo, ndo ferd o possibilidade de evolugdo
satisfatéria” (FERNANDO HENRIQUE CARDOSO).
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56.1 O trabalhe industrial: diagndstico a partir do mercado de trabatho paulista

A econormiia brasileira vem sofrendo profundas e importantes transformagdes nas
duas nltimas décadas. De fato, nos ultimos anos, a partir da convivéncia com
ciclos de recessio, do processo de abertura das fronteiras a entrada de produtos
importados, das tentativas de estabilizagio da economia ¢ da transformagdo dos
mercados consumidores, € possivel distinguir, por parte das empresas, dois tipos
de trajetorias de reestruturagio, que resultaram em uma nova configuragdo para

os mercados de trabalho.

| A primeira trajetoria, ocorrida no inicio da década de 90, caracterizou um ajuste
defensivo das empresas a nova conjuntura. Limitadas, praticamente, a0 “chio de
fabrica” ¢ aos setores diretamente ligados & produgdo, naquele momento as
iniciativas de reestruturagdo se concretizaram por meio da reducio das escalas de
produgdo, da eliminagio de postos de trabalho e da adogo de praticas que
resultaram em racionalizagdo de custos de produglo e em modificagdes de

produtos, de linhas produtivas ¢ de servigos industriais.

A outra trajetoria, que 8¢ inicion em meados da década de 90 e se estende até 0s
dias atuais, esta associada a conscientizagdio, por parte do segmento empresarial
e instituigdes em geral, da necessidade da implementagio de estratégias de
modernizagio de carater mais sistémico. Assim, 0 momento atual & caracterizado

pela consolidagdo de senso comum sobre a aecessidade de desenvolvimento de
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uma cultura de aperfeigoamento constante das tecnologias de gerenciamento ¢ de
gyrganizagﬁo da produgdo, que possibilitem ganhos de eficiéncia e de qualidade

_mais duradowros.

Um aspecto que assume importincia fundamental para a compreensio das
fanahses formuladas nesta dissertagio ¢ que a ocorréncia das duas trajetrias,
:Qassumidas pelas empresas em relagho 4 reestruturacic produtiva, s30
simultdneas, ou seja, a consolidagio da visio sobre a necessidade de uma
transformacdo sistémica nas empresas convive com as préticas que privilegiam
estratégias mais defensivas, de abrangéncia limitada sobre as estruturas

organizacionais.

Assim, o conjunto de agbes empreendidas pelas empresas com vistas a
. reestruturar-se para uma nova realidade econdmica, podem ser classificadas em

~ duas perspectivas:

e adogdo de um novo padrdo organizacional — campo em gue as teorias € as
praticas ligadas ao ideario da qualidade foram intensamente adotadas. A
reorganizagfio dos processos produtivos e de gestdo estiveram pautadas ou,
pelos menos, inspiradas — no caso de transformacdes mais topicas -, €m
métodos como o jus-in-time, kanbam, controle estatistico do processo (CEP)
controle da qualidade total (TQC). Em relagdo a esse topico vale salientar que
a partir do final da década de 80, com o objetivo de internalizar todo um novo

conjunto de praticas e principios, verifica-se o surgimento - ¢ o freqiiente
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fracasso - nas mais diversas empresas, nos mais diversos segmentos de
atividade, dos populares Programas de Qualidade.

Dentre as razdes que poderiam explicar o insucesso desses programas pode
ser apontada a inexisténcia de iniciativas no sentido de reformular as relagdes
com a forga de trabatho, com os clientes € com 08 fornecedores. Dessa forma,
a meta de implantar novos métodos de gestdo € produciio, que se sustentavam
sobre os principios orientais de construgo de uma sélida rede de parceirias -
com empresas, clientes e empregados -, colidiu com uma cultura pautada, de
forma geral, no curto prazoc ¢ na volubilidade para com aqueles que tém
alguma interagfio com as empresas. Nesse sentido, o que se verificou foi mais
do que limitagOes internas, eliminaveis no ambito das firmas, mas a existéncia
de obsticulos de toda a ordem - econdmicos, sociais e culturais -, que
impediam que a sociedade como um todo, operasse dentro de uma nova

l6gica ou racionalidade econdmica.

:1 e husca de um novo padrdo tecnoldgico — verificada pela introdugfio de novos
equipamentos de base microeletrénica, que visava ampliar a qualidade do
projeto ou do produto € a flexibilidade da produgfio. Dessa maneira, foram
incoporadas & produgdio méquinas-ferramentas  com comando Numerico
(MFC), sistemas de CAD/CAM (computer aided design/computer aided
manifacturing), sistemas de maquinas transfer flexiveis, sistemas de
soldagem muitipla ¢ flexivel, prensas automaticas, robds, sistemas
automatizados de testes finais e, ainda, buscou-s¢ a flexibilizagio das linhas

de montagem com base no uso de CLPs (controladores  logicos

programaveis).
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A introducdo de novas tecnologias produtivas desarticuladas de inovagdes
organizacionais que dessem suporte ao seu funcionamento significou, em
muitas empresas, desempenhos aquém das expectativas. E valido mencionar
que, adicionalmente, a aquisico dos novos equipamentos ndo se verificou na
escala esperada, visto que a conjuntura econdmica nacional ao longo dos anos

80 e 90 inibiram investimentos macigos em atualizagdo tecnologica.

E nesse Cenario que s¢ assiste a um infenso processo de reorganizagfio do
mercadﬂ de trabatho, com desdobramentos sobre a quantidade e a estrutura do
emprego, o perfil e hierarquizagio das qualificagdes € 05 padroes de gestdo da
forc;,a de irabatho. Nessa drea, 0s impactos decorrentes das transformagdes

verificadas sfo miltiplos e muitas vezes contradlmnos

Em relagio ao mercado de trabalho industrial, é possivel, de um lado,
identificar, claramente, a ampliagio da importancia da mio-de-obra. De fato, as
novas tecnologias produtivas e organizacionais demandam um trabathador
_qualificado, apto ndo somente de operar sofisticados equipamentos, mas de
monitorar a qualidade de insumos, processos € produtos, de propor ¢ empreender
agbes de melhoria. Enfim um trabalhador capaz de aplicar conhecimentos
técnicos e tecnologicos na produgdio de bens ¢ servigos € de tomar iniciativas no

 sentido de garantir a qualidade dos resultados empresanais.

i O novo status assumido pela forga de traballo na produgdo € caracterizado com

[13

 clareza por LEITE (1997, p. 161) quando menciona que “..as mdquinas s

. funcionavam bem quando eram eniregues néio aos piores mas sim aos melhores”
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(conclusao que contrariava as expectativas formuladas em relagiio 4 aquisicfio de
tecnologxas na década de 80). “ds empresas, no drduo caminho da fentativa e
;erro, aprenderam que, para evitar panes € pesadelos, teriam de confiar 0s

frégeis € custosos equipamentos a pessoas cada vez mais competentes”.

De outro lado, assiste-se, em relagdo ao mercado de trabalho, a um perverso ¢
desequilibrado processo de destruigfio e surgimento de novos postos de trabalho.
Nesse processo, nota-se a um namero crescenie de trabalhadores que estdo
perdendo o acesso a direitos trabalhistas, em fungdo nio somente da escassez de
postos de trabalho, mas da precarizagio do trabalho. Na busca pela reducio de
custos e ampliagdo da produtividade as empresas terceirizam setores inteiros,

% transformando empregados em prestadores de Servigos.

A intensificagiio do trabalho ¢ a elevagio dos niveis de desemprego constituem
- duas facetas das transformagdes do mercado de trabatho. De fato, ocotrem,
simultaneamente, a ampliagio da quantidade de horas trabathadas e o volume de
trabalho para aqueles que estdo empregados e o engrossamento da filas dos
desempregados. Em suma, uns trabalham demais ¢ oufros ndo conseguem

emprego.

O movimento de globalizagio acentua ainda mais os tragos ja tdo contraditorios
- desse novo mercado de trabatho. As analises formuladas no inicio desta
dissertagfio apontam para o aprofundamento desses fen6menos & medida que
paises ¢ empresas assimilam mais intensamente os novos padrBes de

- competitividade vigentes nos mercados mundiais.
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Gﬁma visto nos diversos posicionamentos registrados ao longo deste trabalho,
em nome da globalizagiio a movimentagdo do capital ¢ liberada, permitindo que
empresas transfiram suas plantas para mercados de frabalhio mais
-desorgamzadas que oferecem mao-de-obra mais barata. De outro lado, € cada
vez mais intenso a quantidade de recursos ¢ energias dispendidos pelas
transnamonms a0 sentido de desenvolver novas tecnologias que atribuam aos
;produtos e servigos maior competitividade, o que , conseqilentemente, significa

ﬁuzna demanda por méo-de-obra altamente especializada.

‘Nesse contexto de internacionaliagdo, o alcance das politicas nacionais de
.regulag:ﬁa social e econbmica passa a ser discutivel. De fato, para paises de
economias menos desenvolvidas - que rednem condigdes menos vantajosas de
participagio no mercado globalizado -, o  discurso de democratizagiio dos
‘mercados, com eliminagdo de praticas protecionistas, constitui uma ameaca, ou

-ainda, uma condenagfio, talvez permanente.

_Evidentemente conclusdes mais definitivas sobre 0 processo em curso sdo
- arriscadas, visto que pdo se conta com um certo distanciamento historico dessas

- transformagdes para se obter a total compreensao de seus desdobramentos.

A anslise dos resultados da Pesquisa Industrial por Amostragem (PIAM)
* confirma essa visio. Percebe-se, nas investigagdes formuladas, que estdo
ocorrendo no interior das empresas paulistas transformagSes importantes; no
entanto, maiores esclarecimentos sobre sua natureza, sua intensidade e seus

© rumos permanecem abertos.
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Sem divida, esse movimento de transformagio no interor das empresas ¢
dmammo, portanto o que fortemente se verifica é que entre o momento de
fonnuiagao do instramento de pesquisa ¢ a andlise dos resultados, novas €
mportaﬂtes variaveis, passiveis de investigacio e com alto poder explicativo,
surglram Dessa forma, neste momento os estudos dessa natureza oferecem,
como resultado final, um conjunto muito maior de novas perguntas do que

respostas.

Apesar dessas limitagdes, 0s levantamentos realizados pela PIAM, em 1996,
possibilitam generalizar as seguintes tendéncias para o conjunto de empresas

éindustriais de todo o Estado de S#o Paulo:

:fﬁ introdugfio de inovagdes tecnologicas nos Gltimos trés anos pela maioria das
empresas médias ¢ grandes ¢ pela metade das pequenas. Nesse campo é
valido mencionar que as empresas que realizaram investimentos nessa area
priorizaram equipamentos mais modernos gue ndo confam com tecnologia

microeletronica ;

‘e informatizagdo mais intensa dos sefores de administracdo ¢ de apoio a
produgdo, indicando que O acesso a €85¢ tipo de tecnologia pelo pessoal de

“ohio-de-fabrica” ainda € restrito;

- e reduzida presenga de 4reas de P&D nas empresas, visto que menos da metade
das médias e grandes empresas desenvolvem de forma estruturada atividades
dessa natureza. No caso das pequenas elas praticamente mexistem,
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» ampliagdo das mecessidades de treinamento e elevagio dos requisitos de
contratacio figuram entre 0s prmcipals impactos decorrentes das inovagles
tecnologicas processadas pelas empresas. Ainda, em relagdio a0 emprego, a

categoria dos semiqualificados ¢ a mais atingida;

o elevagio da qualificagio da méo-de-obra constiti um dos principais
| impactos da informatizagio nas empresas. Adicionalmente, para a maior parte
das empresas industriais pesquisadas, 0 pProcesso de informatizacio nao

implicou variagfes no numero de postos de trabalho;

« adocdio de priticas de terceirizacio por metade das empresas pesquisadas. Os
resultados indicam gque a utilizagdo dessa estratégia ocorre com maior
intensidade junto as empresas de grande e pequeno portes. Convém precisar
que essa pratica estd restrita as atividades que nfo sejam depositarias do

know-how das empresas;

"« redugdo do pessoal qualificado ¢ apontada como um dos impactos decorrentes

da terceirizagio de atividades relacionadas com o processo produtivo;

e ado¢do mais generalizada por parte das grandes empresas das praticas ¢
técnicas organizacionais de gestdo e de controle da produgdo. As empresas
de pequeno porte cophecem e utilizam menos 08 NOVOS métodos
organizacionais disponiveis. Entre as grandes e médias — com ocorréncia
bem reduzida — as praticas mais utilizadas sdo TQC (controle total de
qualidade), CEP (controle estatistico do processo) e JIT (just-in-time).
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De forma geral, os resultados da PIAM sinalizam que o processo de
reesﬁ*uturaf;ﬁo produtiva das empresas paulistas ocorre predominantemente nas
grandes empresas. De fato, os investimentos em atualizagio tecnoldgica, a
Epreseng«a de P&D, o grau de informatizagdio, a pratica de terceirizagdo ¢ a adogdo
%de novas técnicas organizacionais sdio mais freqiientes nos estabelecimentos
| desse porte, o que ndio surpreende, visto que, via de regra, ¢ 0 conjunto das

grandes empresas o mais exposto as exigéncias dos clientes externos e internos.

Complementando, ¢ importante lembrar que apesar das praticas de modernizagao
se apresentarem mais intensas nas grandes empresas, estas tendem a propagar-se
por toda a cadeia produtiva, visto que as exigéncias impostas a um segmento

tendem a ser repassadas para o conjunto de empresas.

Uma outra possivel conclusdo da andlise dos dados refere-se ao carater
- conservador das modernizacties empreendidas pelés empresas paulistas.
| Obsgerva-se que as inovagdes processadas ou planejadas estdo mais localizadas
nas Areas administrativas ¢ de apoio 4 produgdo, envolvendo de forma bastante

 timida a produgfc e a ferramentaria.

Nesse sentido, Keynes ja advertia que nem tudo que reluz é ouro ¢ nem tudo que
. & novo ¢ contempordneo. Dessa forma, o8 dados da pesquisa corroboram 0
posicionamento de diversos autores (mencionados ao longo desta dissertagéio)
que assinalam que a reestruturagdo produtiva ocorreu em um contexto de

“hrasilianizacdo” dos elementos de modernizagio, ou seja, investimentos
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E5e_iszczr.ts;sqz)s, desenvolvimento restrito de novas tecnologias e retrocesso nas relacdes

é c’?apital—trabalhc.

@utro aspecto que confirma essa analise é o baixo nivel de difusdo das
técnalﬂgias de gestio e controle da produggo. Excetuando-se 2 maior adogdo do
TQC CEP, JIT pelas grandes empresas, O que se verifica ¢ uma adogdo restrita

g;ios demais métodos de gestdio, indicando que 1o universo industrial do Estado

| éle S50 Paulo, as velhas praticas produtivas ainda sobrevivem, tanto nos aspectos

‘éécnico-operacional, quanto naqueles relacionados com a gestdo do trabatho ¢ da

%Jrodug:ﬁ(}.

: Diante dessas conclusdes (uestiona-se em que medida os discursos sobre uma
nava ¢ reprimida- demanda por trabalhadores polivalentes, multifuncionais ou

fsuperquahﬁcados configuram uma realidade.

| E no bojo dessas discussdes que surgem as teorias sobre a ruptura versus
- transformagéio do taylorismo-fordismo ou, de forma mais precisa, s¢ O que s¢
classifica hoje como formas mais flexiveis de produgfio representam, a medida

i que levam a uma maior intensificagfio do trabalho, um aprofundamento dos

. principios tayloristas-fordistas.

B preciso destacar que 08 dados da PIAM apontam que para as Smpresas
pesquisadas, as inovagdes empreendidas resultaram em necessidade de
qualificagdo da mio-de-obra. No entanto em que medida um resultado dessa

natureza pode configurar a necessidade de um polivalente?

242
Dissertagdo de Mestrado




Reestrutura;io produfive, w:mmmanmuﬂ&den@aﬂwmw&m&s&om
: Marta Alves Petti

: Neste momento ¢ valido citar os resultados dos estudos farmulados por
POCENANN (1998a, p. 27) que concluem que, no Brasil, ao longo da década
B de 90, a grande parcela dos postos de trabalho criados estdio vinculados a

segmentos profissionais que requerem uim menor nivel de qualificagio. “7Tratam-
| se na redlidade, de postos de trabalho de servigos bdsicos, em geral, com baixo
grau de especializacdo técnica, precdrias condi¢es de trabalho e reduzida
_;'emuneraf;a’a Ainda, segundo o autor, as categorias profissonais que mais

-}estéo perdendo postos de trabalho sdo, fandamentalmente, aquelas ligadas a

atividades industriais que necessitam de especializagdo técnica prévia.

- Nesse sentido questionam-s¢ 08 posicionamentos assumidos pelo governo, bem

como a validade das a¢Bes empreendidas, no sentido de combater o desemprego

via qualificagdo da mao-de-obra, visto que, conforme assinalado pelos resultados

| da pesquisa, a redugdio de postos de trabalho via adogiio de inovagdes ocorreu em

~um reduzido nimero de empresas.

| ;? Ainda segundo os resultados da PIAM, s¢ por um lado, nfio houve desemprego

como decorréncia do processo de modernizacio tecnologica, de outro, as
empresas assinalaram a necessidade de realizagdo de freinamentos da forga de
trabatho. Dessa forma, fornam-se cada vez mais comum iniciativas, por parte do
empregadores, no sentido de buscar uma melhor qualificagdo da mio-de-obra.
De fato, ainda que, em geral, uma grande demanda por pperérios polivalentes

seja questiondvel, com certeza, O ambiente produtivo dos anos 90 requer uma
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Eﬁfiﬁ mao-de-obra que seja um pouco mais do que “adestrada” na realizagfio de

tiarefas.

A necessidade de produzir segundo padrdes de qualidade cada vez mais rigidos,
com exigéncias por certificagbes, selos de qualidade e garantias adicionais por
?a.ﬂ:e dos mercados consumidores, exige uma forga de ‘trabalho capaz de pensar
Qela empresa. Nesse sentido, o8 programas de participagdo nos resultados - cada

vez mais freqiientes ~ constituem um importante instrumento de envolvimento da

;forga de trabalho nessas questdes.

Dessa maneira, o mercado de trabatho industrial pode ser caracterizado a partir

_;de multiplas € diferenciadas situages. De fato, de um lado, aparecem COMO

tragos marcantes desse novo mundo do trabalho a perda de importdncia do

emprego industrial, 0 crescimento dos niveis de desemprego € O surgimento de
formas alternativas de trabalho desprovidas das garantias legais (temporario, por
_tempo parcial, subcontratado). De outro lado, verifica-se a valorizagio da forca

de trabalho por parte das empresas que passa a investir em sua qualificaggo.

Em suma, tem-se hoje um mercado de trabalho segmentado, com a existéncia de
Cuyma elite operaria, de um contingente de subempregadas - trabalhadores

tercerizados, subcontratados ¢ eventuais — e de um namero expressivo de

~ desempregados.

© Mo campo da formagdo profissional, aspecto que assume relevincia quando

consideradas as especificidades dos processos produtivos, 0s questionamentos
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niio s30 menores. Questiona-se, por exemplo, em que medida as agBes de
rmagio profissional ainda estio centradas na preparagdo do trabathador para
upar um posto de trabalho? A medida que se percebe a incapacidade das
presas em gerar empregos na mesma proporgio em que cresce a demanda por
abatho, questiona-se a eficiéneia e a pertinéncia das estratégias nesse campo.
o que parece, melhor do que formar para 0 emprego, seria buscar a formacio
ra o trabatho, que oferega wm repertério de conhecimentos ¢ habilidades que

abilize iniciativas de geragdo de renda, constituigio de microempresas, por

Nesse sentido ¢ valido precisar a importdncia das Instituigbes dedicadas a
reparagdo do homem para o trabalho, visto que a conversdo de desempregados
em microempresarios ou trabalhadores autondmos s6 s€ viabiliza mediante ©
fornecimento, 208 “novos empresarios”, de competéncias técnicas € gerenciais

que ampliem as possibilidades de éxito.

Nesse campo, O governo passa a assumir papel fundament tal, formulando
politicas que fomentem empreendimentos dessa natureza, que permitam, enfim,
a retomada de um crescimento sustentado. Neste momento, € valido frisar que a
superagdo da crise do emprego estd muito mais relacionada com o8 niveis € 0
ritmo do crescimento econémico do que com investimentos na qualificagdo de
trabalhiadores. De fato, do ponto de vista individual, uma melhor qualificagio da

90 trabalhador mais recursos para competir no mercado de trabalho, no entanto,
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njio garante ivestimentos necessarios que propiciem a criagiio de novos postos

de rabalho.

Enﬁm cabe ressaltar a amplitude das questdes abordadas nesta dissertagdo, visto
que a0 final deste trabalho, se percebe que muitas indagagOes continuam nao
-respondzdas Por exemplo, nfo foi possivel obter-se informagoes, via PIAM ou
;épor meio de levantamento secundério, sobre salarios. Outros temas que
épermanﬁcem em aberto estdo relacionados com a intensificagfio do trabalho nas
'é-éempresas paulistas e com 2a precarizagdo do trabalho via processos de

tercerizagio ou subcontratagdo. Os impactos que a conjuntura econdmica,

instalada na década de 90, acarretaram sobre o empregos também é um aspecto
que ndo foi aprofundado. De fato, especificamente em relacdo ao emprego, ©
posicionamento das empresas registrado na PIAM foi formulado com base nas
inovagdes tecnoldgicas empreendidas € ndo em relagdio a outros aspectos que

também influenciam a questio.

No emtanto, como o objetivo desta dissertacio ecra captar as transformagdes
ocorridas no mercado de trabalho paulista, a partir do processo de reestruturagdo
produtiva, em um contexto geral, acredita-se que 08 objetivos foram atendidos ¢
que as formulagbes aqui apresentadas possam servir de subsidios para a
elaboragio de outros estudos na area do trabalho e do emprego, aspectos que

_ assumnem tanta importancia nas dimensoes econdmica ¢ social.
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Finalizando, atribui-se ainda ao estudo do tema trabalho importéncia especial na
ﬁcrenga de que ¢ impossivel firmar desenvolvimento econdmico sem justi¢a social
ainda, de que é impossivel viabilizar justica social sem a existéncia de

h ]

alternativas que possibilitem aos individuos acesso a0 empPrego ou ao trabalho

ustamente remunerado.
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 ANEXOT

| PESQUISA INDUSTRIAL POR  AMOSTRAGEM:  PROCEDIMENTOS
~ METODOLOGICOS'

" Trecho do Termo de Referéneia da Pesquisa Industrial por Amostragern, formulado pela Divisdo do Pesqnisa,
: Planecjamento e Avaliagfo do SENAI/SP.
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35- Procedimentos Metodoldglceos

b o . . .

Bil - Definigdo do universo

Oécritério para selecho das atividades econdmicas a serem abrangidas
pélo estudo considerow, de inediato, todas as gue se Iinscrevem no
ﬁ$bito de atuagio do SENAT e, dentre estas, agquelas que estio
ujnculadaﬁ a4 Instituigfo de forma mais abrangente, isto &, quando a
t&talidade {ou, na minime, metade) das subatividades que as integram

efio contribuintes do SENAIL, conforme o estabelecido por Teia

Pssim sendo, = pesguisa cobriria todas as atividades econtmicas que
compiem a industria de transformacio, as demais inddstrias (extrativa
mineral, construgio civil e de utilidade publica) & ns servigos de

transporte e de reparacae, manutengio e conservagio.

afém disto, & amostra a ser extraida do universo selecionado deve
chntenplar:
~ias doze regices administrativas do Eantacdo (4):

- 08 estabelecimentos de pequeno, méddio & grande porte.

ﬁébaﬁe de dados utilizada parsa dimenﬁimnar g volume de estabelscimentos
eéde enpregados relativo a cada uma das atividades econdmicas
sklﬁciunadas foi a tabulagfo dos dados do MThb/RATE referente ao anc de
iPBé (5). & partir da observacfe desses dados adotou-se os seguintes
c?itérios: decidiu-se gue faria parte do universo de pesguisa todos os
&htabelecimentms que, em cada abividade gconfimica, absorvessem cerca de
be da mio-de—cbra da atividade, excluindo, em gualquer hipdlese,
ahualea com menos de 19 empregados e incluindo, sempre, os trés
eﬁtratmﬁ= pequenons, médios e grandes estabelegimentos (6), meswno gue
a@enaﬁ ne dois dltimos j& reunissem mais de 80X da mEo-de-obra da
atividade.

i
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fG:primeiro critério - ponto de corte em unidades produtivas a partir de
4@ ecnpregados - encontra justificativas relacionadas ao objetivo do
‘Hrlabalho & ao conhecimento do universo: de um lado, sabe-se, de
dritemfic, aue uma porcentagem redizida de estabelecimentos absorve

rlande propovedo de nio-de-obra enpregada, sendo esta constataco
mportante para um eétudu que tem neése fatur seu maigr foco de

itengioy de outro lada, supte~se que as unitdades produtivas maiores
ipresenten um leque de ocupagies mais aberto, representativeo das demais
G Ejan, aﬁéim, as principais fornecedoras de infurmacﬁe% NECEssarias

ad planeiamento de acbes, voltadas & Formacho profissional.

Aladoe®o do segundo critério — incluir sempre estabelecinentos de
wQQuehm, madio e grande porte - prende-se A ﬁupmaicﬁm de que, muito
@ﬁbora ag peguenas unidades possan S8r InEHpressivas do ponto vista deo
valume de man-de-onbra empregadn, elas 5%0 representativas de um padrio
waganizacional possivelmente diferenciado dagquele vigente nas drandes

rupresas, aspecto este gue conat itui outro foco de interesse do estudo.

Nipartir da definigio desses critérios resolven—-se, ainda, excluir duas
iividades econamicass as industrias de fumc e sutrativa mingral,. dado
e, historicamente, estas %o ans atividades industriais aue absorven
nenar volume de mio-de-abra nos cstabelecimentons & partir de 1@

papregados (7).

Tato posto, Foram selecionadas, Pari integrar o estudo. 24 atividades

ctondmicas, as quails esbtio relacionadas na tabela 1, com os respectivos

pontons de sorte, em relacio & mAo-de-obra. Fesas atividades reuniam
i

15.982 estabelecimentos ¢ 2.899.667 empregados.
3?2 - Plane amostral

O yeferido plang teve Como ahjetivo » ochtencao de upa amostra ol

rabeles imentos com propositos miltiplaos para cada um dos 24 segmentos

phns iderados . Dessz maneira, eada atividade sconanica Foi tratada
independentenente para Fins de anostragen, = 0% totais obtidos por
|
Agregagio.

Plara o dimensionamento da amostra (numero de estabslecimentos a seren

pesguisados), cada populagdo (atividade ccpnimica) foi submetida a




@8,

Para o dimensionamento da amostra (ndmero de estabelecimentos a serem
pesquisados), caﬂa 9qpuIaG§o_(a;iv]ﬂade econﬁmita) foi submetida a
cdlculos estatisticos, de wodn que os taménhbﬁ ambstrais obtidos
darivassen da ponderagio do qdmerm de @ﬁtabelécimentmg g de empregados
nas unidades produtivas de diferentes portes {(pegugna, médim e arande?,
com casficientes de variagio (C.V.) do mimero de empregados en torng de
74 (8).

A Fdrmula utilizads pmra abtencfo do numero de estabelecimentos »n serem
pesgquisados em cada sbividade econfmica hasepu-6e #m gostudos do PNAD o

de CORNELL (9) confurme apresentads abaixo:

rehy = éiNhSh v NI Sh
L.V, ¢ NEIZ: % NhSh

Mh = Egtabelecimentos da abtividade, nos diferentes estratos
ME = Total de smpregados da oat ividade

Gk = Deavio padrio (do ndmers de empregados)

Sﬁ,ﬁ Varifincia (do ndmero de empregados)

WM. o= Coeficiente de variécﬁm (do numero de empregados)

.
A aplicacio da Fdrmaia de CORNEL nou diterentes estraloo permite =
obtengéo do n para cads wm deles, sendo o total obtido por aaregncho.

conformne exemplo & seguirs:



emplos (Cfvu'w Q,Q7%)

“@7"

:ividade_lO w~ Irda de_produtos de minerais nﬁo'metélicaﬁ

Estwatp N2 de Estab
)

NC de Empreg;

Desvio padrao  Varigncia

2
Sh{NE) NhSh

Nhgg. fimostra

(R (Nh) {NE} ShiNE)
Peqyens (1) 5% a7.704 | 21,42 445,42 14,044,082 296.067,8¢6 12,08
Hedio {2} &4 33.957 191,73 10.348,11 16,483,720 1.497.696,00 14,36
Grande (3) 3 34,330 946,%3 299,129,390  1B.595,62 16.176,39s,20¢ 14,00
fé:: gad 953,99 669,78 389.923,53  49.324,44 12.164.136,00 42,4
phil= 49,324,414 = (865 w 21,42) = 49.324,§4 x  14.044,8 = {2,908
(8,87 % 99.991) + 12.164.1356,¢0 45.149.933,19 + 12.164.154,00
phal =1 49.324,18 (164 x 101,73 = 49.324,44 % 16.685,72 = 14,36
T(9,07 « 95,991) + 12.164.136,90 45,149.933,19 + 12.164.156,89
nhd = 49,324,414 {34 x 046,930 = 49.324,44 x  18.39D,62 = 16,60

(2,97 x 95.991)

ez mge modo .

ridios & 16

ssim sendo,

+ 12,164.156,00

Jreadea R

kg fapy peEsgl sados,

ST ROV ER

htengan de gquantid

45.149.933, 1% + 12.164.156,00

inddstria de prodotos de minerais nag metdlicos

em todo o Estado, 12 sstabelecimentos peguenos. 14

Thtretanta, R aplicagio pura e

perdfazendn

o total de 42

unidades.

simples da Formula de CORNELL levou A

ade muito elevadw de estabelecimentos de grande

e te, em degtringnto das peguenas € méd ias unidades produt ivas (10).

confarme orientagio do consultor do projeto, utilizou-se a
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mencionada férmula apenas para dimensionar o tamanho amostral de cada
atividade econbmica, sendo sua composicgdo (distribuigio do n segundo at
regices adminiﬁtﬁatfvaﬁ € o porte dos em{aheieciﬁﬁntog} ﬂeferminada a
rartivr do coeficiente de participacio dos enpregados seoundo essas

VAP IRVEI S, conforme sera exenpl ificado nos priximos itens.

O tamanho zmostral de cade atividade sconbmica, determinado » partir ds:
farmula de CORNELL (11) estd relacionado abaimo. A somatoria dos
resultados parcianis alcangou a marca de 1.000 catabelecimentas a serem

Pesglisndng.,

Atividade (12} N2 de estabelecimentos
i@ 42
it . 71

) oy
1 [ Wl

5.9 _ 62

26 385
:H 1 \’(.r
@2 1]
23 5
24 4

2 w8
a4 i
ks 3¢
1 44

R 15
3w 44
59 &

&3 7%
1.000
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a - Compogi¢3o da amostra, segundo porte dos estabelecimentos

Bplicou~se, no totalzdas'estabmlwciMentos'amﬁstrﬁdms em cada atividade

grondmica, o toeficiente de participacio dos empregados, segunido classe

de tamanho das unidades produtivas, de acordo com o exemplo o seguirt

Exemé]u - Ind. de produtos de winerais nac metidlicos

Estr%tu Coeficiente de participacho (f} % Estabelecimentos amosirados
PEQUERC 8,2885 i2

Hétlio 8,3538 42 = 15

Grante 8,3576 15

(12 Do aumern de empregados (Universaol.

O@edecendw a0 critério acima, cada amnostra de éggtabelecimentos foi
dhﬁtribufda sequndo o porte, chegando-se, por agreygacio dos resultados
phrciaia, n 236 unidades pequenas, 363 medias ¢ 401 grande, conlorme
dkmmngtrado na tabela 2, gue apresenta as duas distribuicées: a obtida
akravés da fdérmula de CORNELL - que ndo sera utdilizada — & a
dk?initiva, fque ocbhedece ao critério da proporgio do nimern de

Empreaados segundo tamanho dos estabelecimentos (13).

B - Composicdo da amostra segundo regides administrativas do Estado
Qontfeorme foi mencionads anteriormnente, o estudo ssrd desenvolvido em
biodass s regides aduinistrativas do Estado, de acordo com a seguinte

divisaas

Melropolitana, desagregada emi

e
. Capital
. Grande S&o Paulo (GYSP)

- Regido de Santos (engloba esta regifio £ a de Reagistro)

< Regyiao de Sdo José dos Campos




~- Regiao de

- Regiao de

- Rggido de

- Regifdn de

Tegibo de

Pzgilo ds

Fegifo de

A definigin

reglves acing relacionadas abedecen a0 mesno critdério utilizadeo ecara
digstribuican
participagio

conforme denanstrs g0 no sxem o

Exemplo - Indg.

Regiges
Capital
G3P
Campinas

Ribeirap Preto

%3o José Campos

Yaurii
432 lue do Ris Proig
Aragatuba

Fresidente Frudente

Marilia

Sorocaba
Campinas
Ribeir3o Preto

Bauru

Sdo José do Rio Preto

Aracatuba

Presidente Prudente

Marflia

«19,

do ndmero de satabelecimentos a serem pesguilsados nas 42

segundo porte,

da mao-de-nhra

Coeficiente de particizagac (1)

9, 0045
9,903

(i} Un nimerc de empresados {Universo).

Cada

LN

u
Ll

4¢

F)

seja, baseod-se no coeficisnts de

at ividade econtdmica por reaifo,

GE HEQLER

de produtes de minerais nio metdlicos

Estabetecinentos asostrzdos
g
{1



|lii._

Pe acordo com os resultados acimz, a inddstria de produtos de minerais
hio metdlicos serd pesquisada em oito das doze regioes administrativas
tansideradas,. Cada segmento econémico Foi submetido a esge tratamnento,
He modo que a agregagdo dos seus totais, Puf regiﬁm,'resultou 10 NHNErD

de estabelerimentos a serem pesguisados e&m cada unia delas, conforme

jﬁmmﬁtrado na tabela 3 (14). Nesta tabela observa-se guel

Flna Regifio Metropolitana - Capital ¢ Grande 830 Paulo -~ e na de

Campinas deven zer pesquisagas todas as atividades aroninicas (AFs):

-inag regioes e RibeirZo Preto ¢« Sorocaba. 20 Aksgs

| .
~inm regiio de 830 José dog Campog, 16 AEs:

“Ina regifio de Santos, 42 AEsy

nat regises de Bauru = S3o joasdé do Rio Preto, 10 Atig;

;na regiao de marilia, 8 akss

na regifo de Presidente Prudente, 7 ﬁEs;

-ina regiao  de Aracaltuba, 4 AEs.

Fara as atividades gconimicas a serem pegquiéadaﬁ nas oiferentes

Fegiaes administrat ivas, a distribuicio dog estabetrgcimantos por

'?manho também respeiton o respectivo coeficiente de participacan dos

enpreandos, sendo os totais obtidos por agregacio. @ tabela 4 sintetiza

kan Aistribuicio & na tabela 5 ¢ apresentado o mapa de unidades

e oditt ivas 2 serem pesygsiandas, par atividades gcondmica, regiao

[ . . .
mﬁm!nigtratrva @ porbte dos sstabsizcimgntos (15).

!
DEfinidos oo Lananhos amostrais das diferentes atividades B OO RS,
Mas regiber mdministrativas e nos portes de estabelecimentos, o prixima

phagn ol selecironar 0% mUunicipios & sErem pesdquisados.




12,
A Capital, que constitui uma drea de pesquisa Fformada apenas pelo
hunic{pia de 880 Paulo, merrcen tratamento especial cunﬁiderando—se as
cinco zonas aeogrdficas (Norte, Sul, Leste, OQeste € Centro), conforme

serd explicitado no decorrer dio teabalho,

Os demais wunicipios foram tratados segundo.cs critérios adntados nos

PRAFAGrafos quE S SeEgIEn.
¢ — Escolha dos municipios da Grande 83c Paulo e do Interior

Foram selassionados, noam primgiro momento, o% nicipios aque

CONGrEgAVAN, [0 minimo, Y05 da méo Je~ohra de cods abividade econsmica

@ sar pesguisada nas divrrsas regioes adainistrativas (18). O critérin

de respeitar o cosficiesnte de participagio de empregados amnrantiu, de

imediato, a inclusio de nmunicipios que aheigam Unids

s they BWEMS L, dado
Qlrer % taw 0l wat acwmn- SE POV APRCESSGE twrsm » FPET R te mos demal L. UM RETCR dea
de trabalho mais anplo © mais bem sstrururado (em termnos de nivel de
abzoro®o de wmAo-de-ohra e diversificarfio de atividades).

RDentro de cada regtfo, os muanicipios que reuniam 29% ou mais da
mEo-de-obra de cada atividade econom! o Tearamn Grdenndog por Qrawn e
importincia {no que btande ao montante o enpredados) & escolbhidos
souzles awjo ndmero de sstabeslecinentos atingisse, SEmpre e posgivel,
o dolro das anidades Necessdrias para a real@zacﬁm da pesquisa
coongiderande um nivel de reposicio de 180X, A partivr dai, o sortei:s
it oo (17). Para itu

dois exemelos, comentados » partir das tabelas 6 & 72

s gstabelecinent s serd o)

PEI TS

Tabela 6 ~ na Brande SHo Panio {exoceto Capital)), 13 manicipios rainen

~

oY% da mAo~des-obhes da inddstria meclnican

e oo da

reada e ghavam sar pesauisados 14 satabeles

redferida ombividade {2 peoucnos, 7 wmédios & B graoadsol . oo

G E BeraAn P, om oy inciplo, entre os o inastalados I EnE=t

nidt i c lions e S30 Bernarde do Campo, Cuarulhoz + Diademar

frre  &Em

ow gatabeslaciment oy pequenos ¢ médios =ew@o pegill sae

Sdac¢c Bernardo do Campe (no reimeiro o

g0, #m 12 worteia-ga

dolsy no segunds . sm 24, =z=orteisn-ss gelbers

os estabelecimentos grandeg poidem ser pesqulasados nns beés

muarite iz ios citados, umd Yes qug, com a somataria das

unidades zii existentes, conseque-s3e abinagir o dobeo do
tamanho da aposbra reaspeitando-ge, assin, & bama de

Fepasicho e 106X (em 13, sorteizn-<e Cclncol.



da indistria de madeiras

Guarulhosy

André (em 11 sorteia-ge tréag):

ronsigan “cohric” o nilmerg de estsz

tolocado entre aqueleg gue reunsemn YHY da mao-de-cha

nte a totalidade dos manicipios (18).

‘dta posta, na Girande S8c Pauglo (exceto Capital) e In

lﬁstadmg 114 municipios, os quais devem, de imediato,

mdiecimnadmﬁ, conforme digscriminados na tabela 8.

—_

Tnicteingdo a Capital, sic 1195 municipios distribuidos

fepresentam 207 do total de municpins do Eatado, red

(e

I
Uaj 446 estapelacimentos a serem pesguisados na Capita

di%trihuKHCE Felas cineo zonas deoarificas, de scordo

qu& REGLmE onda uma day abtividades econémicag nms red

Para tanto, utilirog-—ae o § ndice de participacfo dos

e, tomandn eoma base oz levantamenkas industriaig

FIRD permite desnaregacdo nesse nivel.

- o4 estabelss imentng pequenos serisc casquisados

delo t Tes administrat ives, conforme s#intetizado na tabela 9.

0% extabelecimnentos médios podem ser Pesqguisados

municipios ¢itadag (em 7, sorteia-se Ltréa),

&m

Tabela 7 - na mesma reaifio, dex municipios rednen ?4,7% da mio-de-obrs

- deven gep pesquisados 5 estabelerinentos da atividade (2
PEqQUenos &€ 3 médias), o quais davem sep sortendos, entre os

instalados nos municipios de Santo André, Barueri e

Santo

nog trés

HP SUPUSICHEO de gue usm nunicipios pricoritariamente indicados Nao
2lecinegntos anostrados, serfo

incluidos o que wBm ardenados imediatamente abaixo, atd o dltimo

da atividade ou

terigr

integr

paetan o

nem HYX

P entabelecinmentos (19) e gquanse Y4% da mao-de-obra acupada .

I Foram
COm o3

g il

[
|

fForam

ar a

pasauisn, nas atividades gConfimicas € nos portes dos @stabelecimentos

iterentes
stes,

do nldmero

d F Municfpio da Capital - desagregacio segundo zonas geogridficas

importancia

T ERG .

enpredgadaos por

CENDELD

efetuados

PEla DPES, no eperiadoe LEERG-1987, uma ver que as informagiecs do MTh/7RATLS
;
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& exenplo dos critdrios utilizados ité o momento, foram selecionadas &t
ranng geouralficns gue congregavam, no minine, 0% dan mao-de—obra da

at ividade, conforme ilustrado na tabela 10.

4 partir de observagies da reterida tabela verifica—se gues
para n atividadse em pauta, Foi excluida a Zona Norte, dado que as
demais condgregam mais de 994 da mao-de-obra da at ividades
fez-ae o recialculo do indice de participacio, aplicando-se o
resultade obtido para as guatro zonas sobre as 49 un idades (20) da
industria de vestudrio, calgados & artefatos de tvcidos, que devem
ser pesuuisadas nn Capital. vbtendo-se clnco para a JOna tul, oite

para @ Leste, oito para & Qsste & 19 para a Zona Cenbtro.

g hom lembrar gue & distribulcio dos gatabelecinentos por tamanho, em
cnda atividade econdtmica & nas difarentes reglfes, Jja havia sido Teita
conforme explicitado nos comentarios referentes a tabela U. Dessa
Forma, restn definir esta distribei¢®o no interior de cada zona. Fara
isto, ubilizou-se mais umn ver o (ndice de participagae de empregados
seaundo tamanho dos estabelecimentos, apontados pelo INDU-198I787,
nbterndo-se assim, a distribuicdo das unidades por porte, conlforme

exenplo abaixod

- na Capital, zeaundo & btabe mooow 49 epastabolecimaentos da at ividades
25 « jnd. de vestudrio, caleados & arbtefatos de tecidos -~ deven Her

21 de pegueun. 15 de médio & 4 de grande portes:

- neastn atividade, & distribuigho daos enpregados por tamanhoa, no

interior de ecadn rona geograficn selecionada, ra a sesaninte (hased

FEDUe LRGSR

Zona Pequeno Médio Grande Total
ml b | Ga. 7 £y 109,90
bt e 44,4 &7 . id .7 190,
Oeate R Hy . 13,9 106,0
Centiro &5 ,3 g & I &4 100,80
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i
n
i

- Hpficando-se estes percentuais no total de estabelecimentos de cada

e

- B

¢
l'J

P ane
alli

D

ona, obtém-se o0s seguintes nuimerosd

Zona . Pequeno- Médio  ° ~Grande Total
Gl 3 2 - 5

-
X

lLeste 4 ' i -8
Deste 2 7 { o8
Centro @2 (443 5 4] 2 iy
Total (20) 21 (16) 15 4 40

dra que a somatdiria das diferentes zonase totalizasse O namero de
stabelecinentos previamente determinado ~ 21 , 15 & 4,

eepect ivamgntse —. fEr-—ge alauns ajustes, respeitando~se O maior
brcentual de empregados existentes. Ho caso da atividade em pautsa.
o1 substituido em estabelecimento médio por um pequUens, na Zona
bntro, onde a miAp-de-obra neste 1tk imo chega a 65,34,

h oa Capital, = distribuicio da amostra de eatabelecimbntms, segundo

vidade econdmica, TONR geografica & porte ests discriminada na

ela i1 .

O |dorteio das unidades que serfio pesquisadas também serd sistemat ico.

|
Agsim sendo, 0% {.290 estabelecimentos pequenns (20 a 99 empregados) da

.|
SiE
|

|
atqvidade 25, instalados na Capital (conf. MTh/RALS~1986), SEFAn

arados por Zona gengrafica &, dentro destas. serd efetuado o warteio

nmé moldes descritos anteriormente, ou sejn, as unidades GEF RO

I ‘ . . .
classificadas &m orden crescente do mumers de empregados, retirando-se
. .

0 enésino elemento, conforag O CABID B reposicla tambeém pode chegar a

% oY

N
quy

1pRY%, de agordo com O criterios adotados.

3.? - Definigdo de painel

procedinentos adotados para A coleta de dados permiten conhecer ©

pmpranliag 8 0® pualugan do compurtamento 4@ diferentes indicadores a

dart ic de um comjunto de unidades <que ¢ peeguisado uniformemsnte
avds do tempo, organizado em um painel fixo (21) uma ves que 5€

:rktande manter, nos diterentes anos, 0% MesNos entabelecimentos

sgrteados na amnstra original, cujo controle & feito pela manut engao

=

! g . Ly
s gatabelecimentos com o MESMO e e complemento.



niéﬂ

Entretanto, serd permitids reposiclo de unidades que, no decarrer do
tempo, venham a constituir perdas, por nio mais"ée“enQuadrarem‘nosn
critérios definidos pela metodologia ou outros motivos (22). Nesse
caso, seric sorteados Eatabelacimentoﬁ-cmm as mebhas caractéristicas e
instalados preferivelmente no mesmo manicipio (ou mesma =onal. da

unidade “suprimida”.,

fs analises feitas devem abrangsr de um ladao, pares consecutivos de
anos pesquisados e, de outro, comparacies longitudinais feitas a partir
tdos diversos levantamentos efetuados. Em ambos os CRLE04%, Sera
considerada avenas o totalidade das unidades coincidentes nes periodos

considerados.

Wrganizada para ser desenvolvida durante o Prdxima década, a coleta de
datdos deve mbrgﬂg&r cince pontos —~ anons de 1990, 1992, 1994, 1996 e
1998 - &, considerando o tamanho da amostera e a equipe de campo
digsponivel na DPEA, esss Ffase dove entender—se por cerca de S50 dias
teis, contados = pa-rtir da prismegira guinzena de Tevereirce do ano om

que serd realizada (23).
3.4 - Instrumento de coleta de dados

v

e imediato cabe sal ientar quUEe 8 versio do guestiondrio ora apresentada

¢ preliminar, devendo ser submedida i apreciagio dos técnicos e da
thefia da Divisao., De acordo com criticns e sugesttes da equipe,
padesdeve ser modificada & submet idaz posteriormente a pré—-teste en
eatabelecimentos lovalizados na Capital o OGrande €850 Paulo. A part iy

dai, serd feita a versSa definitiva do instruomento.

O gquestiondaria foi elsborsdn de FTorma o fornecer informacoes sobre n
EMPFEsa B B mao-de-obre . wurupaveis em seis hlocan, a saber (24):@
I "Falha de rosto” con dados gerais do estabelecinentor

o Urracterizacao & dimensionamentn do @ﬁtahﬁlﬂcimﬁﬁﬁmy

ao o wstebelecimenta ¥

seretracioSrotal ividade, estruturs soupacional

@ operfily

S - MAo-de-obrat recratamentossalecio e praticas de FEOmMOGRO S

& = HMAo-de-ohradl necessidades de prreparo profissional.



~ ui7-
0| instrumento de coleta de dados serd complementado com um Manual de
ipstrucaes, onde estarfo definidos todos os indicadores e canceitos
u#ilizmdos no levantamento de campo, tais como® qualificagfo,

| . . P . .. ) . ’ 'y R ) T . R
categorias bcupacionais, setores de trabalho, tecnicas organizacionzis,

inovagoes tecnoldgicas, etc.

CEste manual servirda de base de consulta, tanto para entrevistadores g

infarmantes come para toda & equipe participante do projeto.




wha §

wlhedh original e sopulacio considerada, segundo atividade econdnica

3 Atividade econimica

 Ponulago original (1)

Popetagic considersda

Panto de carte

NO de emore~ " N de ewpre-

5 © MO de bstabe- NQ de estatie- NC de caprega-  B/A . M
B lecineatos * gados (A} lepisentos gados (9) dos ()
| - Priditos de ainerais nio metdlicos ) ' --.na_.si,a" y . 863 . 95.994 We+ 82,4
I- % ai'urq_i'a _ RNTIE 6.874 6TTS ERE 204,605 50 e + RN
y - wekiiea | 4168 s wa oz 50 ¢ + 83,8
1 - Hdtetial elétrico e de comuniraces . 2,424 240,434 747 218.79¢ S¢e+ 9%,2
t-K te'Tial de transparte 1.325 318,427 78 298,892 58 e+ 95,3
% - Hideira 2.053 34,441 7IE 31,19¢ e+ 86,31%)
& - Agbididrio 3.085 75834 756 41,584 Wet 8.2
7 - Pieel e papeldo 8% 71,797 . xS 42,480 See+ 87.4
2 - Sprracha 552 54,484 145 58.47% 50 ¢ 79,3
% - Churlcs & peles e produtos sisilares 554 15.842 i7e 13.442 Wet 84,8
1 - Qivica £.798 124,556 . 459 167,293 58 e + 84,4
% - Srogutes faruacéuticos e veterindrins 35 32.%58 128 30.52¢ He+t 92,6
3?2 - derfuaaria, sabbes e velas: 82 §9.374 Sé 16,283 et 83,4
3 - .rulutus de matérias pldsticas 2.287 119,738 51 95,867 e+ 86,1
2 - Ean 2.745 234,585 - 490 27,472 Soe+ 88,3
25 - Jestuir o, calcados ¢ artefatos de tecidos 12,419 282,402 2,702 725246 e+ 79.7
24 - Produtos alisentares 3,212 154,495 179 129.943 S0 e+ 92,9
27 - fedidas " 585 3%.122 141 30789 56 ¢ + 85,2
29 - di‘turial e grifica 3,656 83.9¢7 598 89,922 Wet 82,
39 - Diversas 2,974 133,736 748 198,274 e+ 81,0
Outras Industrias
34 - It|lidade miblica 746 §3.429 {49 56.827 FEE-R 37,4
2 - Coiistru:io civil 5,485 275.909 %18 229,652 Set 82,9
Servigo
4 _-Injtranspurte _ 8.290 275.757 1.32% 229,424 et 83,2
57 -iDel reparatio, manutencdo e conservacic 7.077 43,474 874 24,138 et 44,7 (xx)
Total 78,449 3,418.878 15,982 2,899,467 - 84,8
SONTE: [NTo/RAIS-1995

t1) ] edtabelecinentas a partir de i enpregade.:

(#3; A

(44] A
j . tLtal da wic-de-obri. -

popiylacio considerada ¢ o priprio universo deliaitade, ou seja,

populacin considerada € o priprin universo delinitado, ou seja,

estabeleciaentos com 39 eapresados e mais. @ estrato segui

al partir de 20 enpregados) redne apenas 71,1 de ado-de-oira da atividade.

estabelecinentos a partjr de i@ pnpregades,

nte (estabelecimentos

s quais absarvem cerca de 1% do

|

i]



Takelz 2

Distribuicdn da amostra de estabeiecimentos por atividade econdzica e parte

o o fmoestra (8)
atividade el . T

. S S A AR AT C. V. do ng
econoeica  Estabeleci- ) ' . ' Bsa . 198 de emprega-

(1) sentos (A} 9 critério (H¥n adotadn) 2 critério (Definitivod ' 1) dos (e 1)

U S— SO B - )
Pequenc  Medio Grande Total - Pequeno  Kédio Grande  Total

16 863 TS S PR @ 5 15 4 4,9 7,9

i1 1.15¢% 3 i? 49 7i ? 2¢ 33 2 6,1 7,0

12 73 P 1% 3 52 7 23 22 e . - 5,3 7,0

£ . 707 2 TR =g 4 2 m om 8.2 7,8

14 478 - 4 74 8 3 i2 43 78 16,3 19,9

15 718 2¢ 9 8 37 29 7 8 37 9.2 7.0

ié 796 is is 3 37 _15 i6 6 - ¥ 4.7 7,0

i7 235 ‘ 7 19 ig 2 B B i8 Wi 4,8

i8 143 ! T i7 23 2 7 4 23 i5,9 16,9

1? i7é g i - i8 g ¢ H 18 ) ig.?

2% 457 2 16 20 38 ] 17 ia K{:! g,3 7.9

21 21 f 7 8 t ] g $ 16 13,7 19,0

a2 56 - 3 8 i _ i 3 7 i 19,4 o i,0

N fixx] 3 i? id 3 5 is g 32 b, 1,0

24 570 i 15 32 48 4 i7 a7 48 7.0 7,8

29 -2.702 H 32 24 78 34 34 20 % 3,3 5,8

26 479 ! 7 1B 8. 3 i 14 28 5.8 C 10,0

27 14§ i & 8 i3 2 8 3 15 18,4 10,9
. 598 9 15 15 %9 8 6 £ 39 6,5 7.8

] - 718 4 14 24 44 1 i7 17 H 6,2 7,9

3i 149 - i i4 {5 i 4 16 15 18,1 2,8

32 7:8 2 L4 26 44 3 i7 21 54 4,8 7.8

ol o 1,22 ) i3 Y] 7i 5 24 3 7t a4 7.8

2 874 61 14 - 75 o] 19 H 75 8,4 7.8
Totat £5.982 i92 299- 09 1.0008 234 3463 481 1,000 I6,3 . -

(i) Ver ra tabela i a descri¢3e das atividades econtmitas consideradas; para zaior facilidade de apresentagio, a partir destz tabe-
1a as atividades econémicas serd3o relacionadas pelus seus respectivos cadigos.

{2} Ut ilizado apenas para o dimensionamenta da amostra.



Tabgig 3

Djs!ribui;iu da amostra de estabelecimentos por atividade econdwica e regiges administrativas do Estade

Regiﬁea administrativas

bis 3
ftiyigade | 8 E w 8 -EB 8 8 .
[ 45] o QA o v wn
i 9 i i 2 5 | i - - - - 43
o ) § [R 2 3 - f - - - 74
12 5 i4 i1 7 3 i - - - - i - .52
3 28 Y : { 3 - - - - - - 58
v A 78
1"; ) 5 7 i : I i 2 { - g - 37
6 10 2 6 ] { - - - 5 - { i 37
{7 7 5 4 - { { - . - - - - ig
{3 7 i# 3 i i i - - - - - 23
19 5 4 3 3 i - - ! - i - - i8
"e 1o i4 5 { i 2 ¢ - - g i - 3
21 9 4 i - - 2 - - } ) - ) 6
2 7 2 2 - - - - - - - - - 1
iaa 1 1) 3 { 2 - - - - - - - 3
TR e 0w o2 & 2z - boo-o- b 4
s s 7 2 14 ¢ 2 i 3 4 - - ‘”’
T T T . :
7 3 t y o2 o1 - o=t b e
VIR 5 L ¥
B 9 4 2 i g 1 - i i ) : 44
ETRT { i g - - L - - t - - 5
PR T 4 ! ! L 3 - : - " ' "
5 W i 7 2 2 2 4 2 g i - i 7
iza 3 i1 7 4 3 2 3 3 i L : i 75
Tobal (s} 410 233 £35 52 53 3 25 7 15 9 8 7 1.299

[
[

%) Totais abtidos por agregakac.

Fette dos dados brutost MTb/RAIS - 1986
*

y, descrigio das atividades econdmicas na tabela 1 do docunent o.



Tabela 4

Distribuicfo da amostra de estabelecimentos por regifes administrativas e

porte

Porte dos estabelecimentos (%)
Regido administrativa

Feguens Keédio grande Total
Capital 11 i49 154 418
Grande Sic Paulo 24 84 {99 233
Caspinas 35 . 49 | 135
Ribeirdo Preto ] 3 ib 52
Sorocaba 9 22 a2 a3
S3c José dos Campos 3 g 24 3%
Santeos 7 & i2 25
Bauru 7 3 7 i7
830 Jose do Rip Preto b § i 15
Aragatuba i K| 4 9
Karilia 7 3 3 8
Fresidente Prudente 3 2 2 7
Total 234 363 401 i.00¢

{%) 05 totais de cada porte, nas diversas regites. foram obtidos por agrega-

¢io dos resuitados referentes a cada atividade economica (v. tabela 5).



Taltela

bistribuicic da asostra de estabelecimentos por atividade zcondmica, segunds regifes administrativas e porte

Regides administrativas

it 1vidade
ecandaica tapital Brande 530 Pailo Canpinas
€3]
Pequens Mécic Grande  Total Peguene  Heédio  Jrande  Total Pequens  MNésio Srande Total
i 2 3 L] 3 ¢ 4 3 i 4 4 4 i2
Pl S 12 iz 23 3 1 ¥ 23 i 3 4 &
H 3 7 I i 2 7 3 14 2 4 3 i1
E I iz 13 2B H & H 17 - 2 4 &
.1‘ i 4 18 i7 i ] 34 4t - i 8 g
515 ! -3 1 ie 2 3 - 3 4 1 2 7
¥ 4 4 2 1 4 5 3 {2 2 3 g 4
7 L 4 2 7 i 2 z 5 - 2 z 4
é-: i 3 3 ? i 2 7 - - - 3 3
b 3 2 - Z - 3 H 1 L 2 - 3
gL 2 T 0 2 " {4 i 22 5
o 2 5 2 7 - 2 2 4 - { - g
L2 t 2 4 ? - - 2 2 - g 1 2
' oz - 8 & 16 2 7 b i¢ { { H 3
By 2 7 5 i7 - 3 5 g 2 £s i
L2 21 15 4 18 2 2 3 7 4 5 3 12
I 24 i 3 3 ? i 2 i L) i i 2 ]
par - - 3 3 - - H 1 i 2 - 3
22 g i i? ae 1 2 2 3 i i - 2
' & g 7 21 3 4 2 9 H 3 - 4
3 t 2 7 10 - i - { - - { i
;:2 4 9 i 28 - 2 2 4 { i 2 4
é ] 5 i8 A 3 2 3 4 11 2 4 i 7
53 27 ? - 3 5 s - i 5 ¢ - 7
| é 111 149 150 419 2% g8 19 233 3 #  9 135

{#) ¥, descricic das atividades econdmicas na tabela i do documento.




Tabela 5-4

distribuicio da ampstra de estabelecimentos mor atividade ecandmica, segundo regifes administrativas E porte

Regides adwinistrativas

Atvidade
econdnica " Ribeirdo Preto : Sorocaba 530 José dos Campos

£}

Fequeno  Médioc Grande Total Pequeno MHédio fGrande  Total Pequens  Hédic  Brande Total
i i i - 2 2 2 i 3 - i - 1
11 - 1 - { - 2 2 4 - - 2 2
02 - 2 S 7 - 2 g 3 - t - g
13 - i - ! - b d 3 - - e 3
14 b - - 1 - £ H 2 - - 8 B8
5 1 - - 1 3 i 4 & i - - i
16 i - - i - i - i - - - -
17 - - - - - - ! i - - b i
iB - - b i - 1 - i - i - H
19 2 1 - 3 i - - ! - - - -
29 - b - t - § - 1 - H i 2
2l - - - - - - - - - - 2 2
22 - - - - - - - = - - -
22 - $ - i - i g 2 - - - -
24 - 1 { e - i 3 b - 1 i ?
25 3 & 5 14 i e 2 & - i i 2
24 - 1 3 4 - i - t - - - -
7 i { - 2 - i - ! - - - -
29 - - - - - - - - - - - -
3% - 1 H Z - 1 - 1 - - 3 1
31 - § - i - - - - - - - -
32 - { - i - i - L] - i - i
o8 i 1 - 2 i i - 2 - 2 - 2
93 4 - - 4 i i i 3 2 - - 2

i
"3
~0

22 22 33 3 g 24 3

é- 15 2t 14

{#} ¥, descriglo das atividades econdmicas na tabelz 1 do documento.




Tabelz 3-8

Bitteibuicin da aaostra de estabelecisentns por atividade econtaica, segundo regifes adwinistrativas € porte

- . Regifes adainistrativas

atividade ) ) _ -

econdaica | Santps | _ . Raury B Jns.é'.dbl I{iuz Fre;:n
W Pl R -

. _Pesuzno Het!_ i_n‘_ Grande Tutal‘ K Pegueno  Médio  Grande  Jotal Pequent  %édio - brande TJatal

T .

] - - i { i - - 4 - - - -
11 - - 3 2 - - - - - - L 1
12 - - - - - - - - - - -t -
12 - - - - - - - - - - - -
14 . - - - - - - - - - - -
5 { - - 1 i - 1 ? { - - 4
16 - - - - - - - . 2 3 - 5
17 - - - - - - - - - - - -
18 - - - - - - - - - - - -
19 - - - - 1 - - i - - - -
H - { 2 3 - - - - - - - -
2 - - - - - - - . - - - -
2 - - - - - - - - - - - -
23 - - - - - - - - - - - -
3 - - - - - - 4 i - - - -
b 1 - - 1 2 1 - 3 i - - {
2 - i - § - - 2 2 - { - i
% - - - - - - 1 i - 2 - 2
2 - i - 1 - - t £ - i - 1
30 - - { L - - - - - - - -
at - - i 1 - - - - - - - -
32 - 1 2 3 - - - - - H - i
59 i i 2 4 i - { 2 i - - i
3 4 i - 5 4 2 - 3 i - - {
é 7 6 12 23 7 3 7 7 b 8 1 {5

{*] V. descrigio ¢as atividates econimizas na tabela § do docusenta.




Tabela 5£

Distribuicln da aaostra de estabelecisentos por atividade econdaica. segundo regiles administrativas e porte

Regldes administrativas

At ividade ) ]
econdmica fracatubs Marilia =  Presidente Prefente . - Total
Pestenc Médio Grande Total Pequenn  feédio Grinde Total . +feaueho” Médio . Brande . Total »  Pesuenz MNédin Grande
- S ' : e ——

10 - - - - - - - - - - - - 12 15 15
1 - - - - - - - - - - - - ¢ 2 <]
12 - - - - - - 1 1 - - - - a1 0B 2
13 - - - - - - - - - - - - 4 2 2
“ - - - - - - - - - - - - 3 12 &3
135 - - - - - { - 1 - - - - ) 9 8
14 - - - - e - - t 1 - - { 15 i6 6
17 - - - - - - - - - - - - 2 8 8
19 - - - - - - - - - - - - 2 7 14
19 - 1 - 1 - - - - - - - - 8 ? 1
2 - - 1 1 - 1 - { - - - - 5 17 14
2t - - - - - - - - - - - - 2 8 6
22 - - - - - . - - - - - - t 3 7
2 - - - - - - - - - - - - 5 18 9
24 - - - - - - 1 { - - - - 4 17 7
25 { 2 { 4 - - - - - - - - 3% 3 2
% - - - - - - i 1 - £ - 1 3 i 14
z - - - - - § - 1 - 1 - 1 2 8 5
29 - - - - - - - - - - - - CIET) i3
3 - - - - - - - - - - { 1 1 17 17
3 - - { 1 - - - - - - - - i 4 10
k> - - - - - - - - - - t 1 5 17 22
59 - - i { - - - - i - - 1 15 2 2
2 t - - { 1 - - 1 1 - - i E 19 i
é 2 3 4 9 2 k| 3 8 k| 2 2 7 234 363 184

(£} V. descricdo das atividages econdaicas na tabela § do docunento,



Tabela 6
Eﬂmiiu da Grande 5ic Paule

Atlividade 12 - Inddstria Kecinica .

igipics que rednen : o Universo de estabelecinentos
{ou mis} da % de absor¢do en
»ip-fe-obra da ativi- de wio-de-obra |
dage| (Universo) - Pequeno(®)  Wédic  Grande  Total
§3b Bernardo do Campo 20,5 12 2 ' "
6u r+lhos - 18,5 2 24 5 50
a 14,8 3 23 4 57
L.as Cruzes ii,4 2 3 ] io
% t+ André , 4,5 2 i¢ - 22
' 4,1 ' 4 18 - 14
Taboac da Serra 2.4 . - 1 i 5
o 2.5 3 5 E 9
Batuer i 2,3 4 7 - ii
8 C2,3 i { i 3
i.8 4 4 - 8
Itigquaquecetuba 1,7 4 3 - ?
i.5 2 3 - 3
93,2 99 i23 21 243
ﬁwsl}ra dos estabelecimentos a serem pesquisados 2 7 3 {4

|
FOMTE: MTB/RALS - 1986 (Universo)

(#) I!'equena: & partir de 5¢ empregados.




Tabela 7

Regifo da Grande 53¢ Pavlo

Atividade 15 - Inddstria de H‘a#éir;

Nunicipios que rednea
M (ou mis) da
sio-de-obra da ativi-

- % de absorgdo

de l'a'h-de—ohra

Universc de estabelecimentos

dade (Universo) Pequeno{¥) #édio Grande Total
Santo Andre i?,8 it 3 - 14
darueri {5,8 i 2 - 3
Buarulhos 14,2 8 2 - ie
Diadema ia,5 B i - 9
Osasco 9,2 4 i - ]
Haud &,9 H 1 - ]
Itaguaguecetuba 4,4 3 i - 4
Cotia 3,9 & - - 4
530 Bernardo do Caspo 3,7 4 - - &
Ribeirdo Pires 3,8 - i - i
01,7 48 i2 - 5

2 3 - 5

dmostra dos estabelecimentns a serem pesquisados

FONTE: KTb/RAIS - 1986 {(Universo)

{¥) Pequenc! A partir de 10 empregados.
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" ig Atividade econfimica a ser sarteada (==+)
223 Municipio
m.mm 10 1 12 13 14 15 16 B 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 29 30 3 32 50 53
Apial - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - .
Boturaty - - - - - 3 - - - 1 - - - 3 - 3 - - - - - - - -
Cap3o Bonito - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - _
Itapetininga - - - - - 3 - - - - 3 ; - - - . - - - - - - - -
Itapeva 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
T Itu 1e2 - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - -
~  Malringue - Ze - - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - -
8 salto - - - 3 - 3 - 3 - - 2 - - - 3 - - - - 2 - - - -
2 S3p Roque - - - - - - - - 2 - - - - - - b - - - - - - - -
mmﬂonmg 2 3 2e3 2e3 Ze - 2 - 2 - 2 - - 2 2e3 1,2 - 2 - 2 - 2 le2 182
el
Votorantim 3 - - - - - - 3 " - - - - - 3 - - - - - - - - -
Takul - - - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - -
Avars - - - - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - -
Pijar do Sul - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - T
Amarlcana - - - - - - - - 3 - - - - - 1, 2 - - - - - - - - -
@3
Amparo - - - - 3 - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - -
Campinas - N 3 2e3 2el - ] - 3 le2 - 2z - - - 2 1, 2 - 1e?2 1e? 3 1, 1,2 1e2
3 e3 g3 g3
Campo Limgo Paulista - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ingaiatuba - - - - 3 - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - -
Jaguaridna - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - -
Jundial 1, 2 3 - 3 301,z - - 3 - 3 - - 1,z 3001, 2 3 ez - - - - - -
el e 3 e3 g3
Limeira - - 3 - 3 - - 23 - - - - - - - 3 3 - - - - - - -
Mococa - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - -
Mogi-Mirim - - - - - - - - - - - - - - - 3 - 1 - - - - - -
= Mo JL-Guagu 2e3 - - - 3 - - g3 - - - - - - - - - - - - - - - -
N Morungaba - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
w Paulinia - - - - - - - - - - 1, 2 - - - - - - - - - - - - -
S el
W Rio Clare - - - . 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
© Santa Barbara d'Deste - - 3 - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - -
Sumatré - - - 3 3 - “ - b - 3 - - - - - - - - - - - - -
Valirmbos - - - - 3 - 3 - - - - - 3 - - - - - - - - - - -
Vinhedo 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
fguai - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - -
Piracicaba - 3 1, 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
el
Véirzea Paullista - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Itatiba - - - - - 2e - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Araraquara - - 3 - - - - - . - - - - - 2e3 - 3 - - - - - 1e? -
Bebedouto - - - - - - - - - - - - - - - - - -] - - - - - -
" Colima - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - -
Franca - - - - - 1 - - 3 122 - - - - - 1, 2 - - - - 2 - - -
e3
T Guaira - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - -
S omatdo - - 3 - - - - - - - - - - - - - 2e3 - - - - - - -
m Monte Alio - - 3 - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - .
& OrlEndis - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
= Porta Ferreira le32 - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
b5 Ribeirdio Preto - - - - 1 - 1 - - - - - - - - - - e - e - 2 - 1
& santa Rosa do Viterbo - - - - - - - - - - F - - - - - - - - - - - - -
& 530 Carlos - 2 e - - - - - - - - - - 2 2a3 - - - - 3 - - - -
S3o 5iman - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - -
' Sertfozinhg - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

continua
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Tazela § )

Regides againistrarivas go fstado. ] )

divero ge nunicirios (existentes z selevionadss) e total de estabelecinentos e eapregados

HE ge gunicipies NO de estabeiecimentas KO ge empregados

#egifes 20minis- Al Emiskzates 3 Prioritarias L) Mo tatal D) Nos auni E} No totat  F) Mos sunici-
trat ivas na reqiic mente ¢ 5 .12 ga regido oios sele~ O, g da reqige sies gele- F
cionages sa- M ) cionacos e - ginnados £
ra @ 837,30
Grasae Sig Paglo 1k} i 2 7,9 5,974 9.7%7 §2.3 L, 854,549 1,358,274 96,1
Sankos [#£) 24 7 389 363 67 94,1 5250 41,542 Ef
Sag José gos Caseos 3& b A2 344 mwm B4 {17,744 14,933 Ta.l
Sprocata 43 ik 2.2 08 .mnw 76,8 139.348 {22,428 ar.e
Laseinas 83 e .9 2.222 1,478 T4 4 8.7 26124 83,5
Ribeirin Pratc it " 18,3 e To4 77.3 146.884 127, 60e H
faury 37 ? 18,9 ek 78 79,3 42,568 .70 B4,
530 Jose do Rig Prete 8l 3 £,2 ’ 3863 219 7.3 1R.599 21.458 £3.8
Aragatiusy 34 I 13.9 281 159 22,8 25,888 32,557 g7.1
Presidente Prugente 47 4 8,3 168 ki 54,8 .42 13202 81r6
ia 45 B 15,4 195 123 . 83,1 23,147 18,975 73.4
Tatal . a7 iz 281 15.982 14,258 35,8 2,897,447 2.715.823 93,7

(%] Popuiaciod Tapital = 37 waicipios da arzz “ztrosolitana: Amostras fapital + 2% BynICipigs.

{a4) Inclur as regides de £

tos {E sunicisics! £ e Registro (12 eunicipiasi. Aspstrai 4 wupicivios da regida de Santos e 3 ¢a regifo de Registro.
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Tabela §t
Hunicipio da Capital

Distribuicdc da amcstra de estabelecimentos par atividade econdmica, segundn zona eeografica e porte

Znnas feograficas

Atividade
EConguica _ Norte Su1 Leste

(%)

Pequeno Médio Grande Total Pequenc Medio Grande  Total Pequeno  Médic Grande Total
19 - 1 i 2 i - - i - 1 i 2
it - - - - 2 4 4 ié 1 K| 4 8
i2 - i i 2 i 3 3 7 { i - 2
13 - - - - i ] 7 14 i H H 3
14 - 1 - H i 2 & 9 - 2 2 4
15 - - - - g 2 {4 2 - -
14 - - - - 2 - 2 4 | 2 - 3
17 - - t i - ! t 2 ¢ t - 2
8 - - - - - 2 - 2 - 1 1 2
19 - - - - { i - a 2 - - 2
9 - - - - - i Z 3 - - 2 2
24 - - - - 2 2 2 4 - - - -
22 - - - - 1 i 3 5 - - - -
2 - - - = i 2 2 9 1 i - 2.
24 - - - - - 2 { 3 - 3 4 7
25 - - - - 3 2 - 5 3 4 i 8
2 . - - - i i t 3 - i - i
2 - - - - - - L L ; i i i
29 - - - - 2 3 i é 2 { - 3
3 i i 3 s g 3 L 5 ¢ t : 3
3 - - - - - - ; ) ) ) )
32 - - - - | 3 6 10 1 i i 3
50 i 4 4 9 i 1 7 9 ! i 4 6
53 3 | - § ‘ - ) ) ) )
é 3 9 0 o 3 i s 12 3 25 2 4

(#) ¥, descrigio das atividades econdmicas na tabela i do documento.



T3bela 1f-A
E

aicipio da Capital

:Dstribuicdo da smostra de gstabelecinentes por atividade e:uniaiﬁa, sequndo 2ona geografica e porte

Zonas geograficas

Atividade

egonimica Peste : Centro _ - Total
N ' : -

Pequenc HMedio Grande Total Pequeno MHeédio Grande Total Pequeno Medic Grande Total

¢ - i P 3 i - - i 2 3 4 g
it i 4 3 8 i { i 3 3 i? iZ 27
f2 t 2 4 - - - - 3 7 g 15
03 - 3 4 7 i 2 { 4 3 12 3 28
{4 - ‘ 2 3 - - - - 1 6 0 17
s 2 - 3 g - - i 6 3 ! 10
ié { i - 2 - § - i 4 4 2 i@
{7 - i - { - 1 - i 1 4 2 7
iB f - i 2 - - 1 i i 3 3 7
{9 - i - { - - - - 3 2 - 3
2 4 2 - 3 { i - ; 2 4 4 18
3 - g - { - 2 - ? 2 5 2 g
éE - i i 2 - - - - i ¢ 4 7
2 - ! i 7 - 1 1 2 2 8 6 1
54 H i i 3 i i 2 4 2 7 8 i7
% 2 5 ] ; i3 4 : 19 2 5 4 40
% - i 23 - - : 2 g 3 5 9
é? - - - - - - 2 Py - - K 3
29 2 2 3 7 2 ] 4 it g i i 9
55 { 5 3 c 2 { - 3 3 § 7 21
" - - - - i 2 7 19 £ 2 7 ie
3 g 3 4 B L 2 4 7 59 15 28
o ) 3 3 7 ¢ t g 7 g 1) 23 38
£ g 4 S B 2 S U 27 7 - %
é 23 44 35 12 34 37 kH 93 144 t49 156 418

(e} V. descrigio das atividades econinicas na vabeta 1 do documento.
|
|




Reestruturagdo produtiva, Wemwmom&mwdomumgmm
Marta Alves Petti

ANEXO I

PESQUISA INDUSTRIAL POR AMOSTRAGEM DE 1996: MAPA DOS
ESTABELECIMENTOS E EMPREGADO, SEGUNDO ATIVIDADES ECONOMICAS,
AREAS GEOGRAFICAS E PORTE’

* Tabulacdes realizadas pela Divisio de Pesquisa, Planejamento e Avaliagio do SENAV/SP.

Dissertagio de Mestrado



PIAM/S6
DESCRICAO DO PLANO DE AMOSTRAGEM

' 1.INTRODUGCAO

A PIAM - Pesquisa Industrial por Amostragem tem sido realizada, a cada dois anos,

desde 1990. Por se tratar de uma investigagiio continua & aperfeicoada e

readequada ao longo dos anos em fungdo de novas necessidades manifestadas pela

dindmica industrial paulista - adogdo de novas estruturas de produgéo, novas

tecnologias, processos de “enxugamento”, etc. Assim & que o Plano de Amostragem

para o estudo de 1996 foi redimensionado de modo a:

« contemplar os estabelecimentos industriais com 10 ou mais empregados em todas
as AEs pesquisadas;

« assegurar a representatividade setorial pela consideracéo das AEs em todas as 12
regides administrativas do Estado (dmbito geografico da pesquisa);

« manter a representatividade das 23 atividades econdmicas de interesse do estudo
(v. Anexoc l); _

« possibilitar seguras inferéncias sobre cada universo de referéncia considerado.

2. DELINEAMENTO DA AMOSTRA

O plano de amostragem teve por objetivo a obtengdo de uma amostra de
estabelecimentos industriais com propésitos multiplos, a ser apficada nos municipios
que compdem as 12 regides administrativas do Estado de Sdo Paulo.

O universo da pesquisa foi dividido em subpopulagSes formadas pelos
estabelecimentos de mesmo porte (pequeno, médio e grande) de cada atividade
econdmica, sendo as regides administrativas consideradas como estratos. Foram
assim consideradas 69 subpopulagdes (23 atividades x 3 portes), cada uma delas
estratificada pelas 12 regides administrativas. _

Com base nos dados do MTH/RAIS - Relagiio Anual de Informagdes do Ministério do
Trabalho, referentes a 1991, foram definidas as grandezas das subpopulagdes e dos
respectivos estratos, ou seja, identificadas as quantidades de estabelecimentos
industriais para cada regiio, considerando-se seus portes e todas as atividades,

As estimativas das grandezas amostrais, para cada uma das 69 subpopulagdes
foram calculadas a partir da formula que dé a repartig@o 6tima entre os estratos para
cada populag&o - no caso, subpopuiagao:

(Zl_\lh.Sh)z

n= ;
(cv.N*)® + INh.S%h



onde:

n = estimativa da grandeza amostral da subpopulagio;
Nh = tamanho do estrato “h" (h = 1,2,3,........ A2); _
Sh = desvio padrdo do estrato*h" (h=1,2,3,........ -12);
cv = coeficiente de variagdo (erro amostral): -~
N* = tamanho da subpopulagio;

S*h = variéncia do estrato *h” (h = 1,2,3......... 12).

A reparticdo (afixagdo para cada estrato) foi obtida pela expressdo:

Nh.Sh
My = -

2. Nh.Sh

onde:
N, = estimativa da grandeza amostral do estrato “h™

sendo os demais termos iguais aqueles definidos na férmula anterior.

A fim de se ter melhores condicbes de analise para decisdo do tamanho amostrai, de
cada subpopulagdo, foram calculadas 15 possibilidades pela consideracdo de erros
amostrais a partir de 1% até 15%.

As possiveis grandezas amostrais calculadas, aliadas as consideragdes proprias de
cada atividade/portefregido orientaram a definicdo dos tamanhos amostrais
representativos que garantem seguras inferéncias sobre seus respectivos universos
de referéncia (v. Anexo II).

~ 3. COMPOSIGAQ DA AMOSTRA

A partir das definigSes dos tamanhos amostrais para cada subpopulagdo (atividade
econdémica/porte), e de seus estratos (regides administrativas), foram selecionados,
aleatorimanete, através de processo de amostragem sistematica, os
estabelecimentos industrias que integraram 0 “painel de estabelecimentos industriais
da PIAM/96". A composicio do painel foi orientada pelas informagbes do cadastro
PIAM/94, cadastro da RAIS/O1 e também pelo cadastro de estabelecimentos dos
levantamentos industriais (INDUS) do SENAI-SP.

O "painel de estabelecimentos” investigado nos estudos anteriores da PIAM foi,
dentro do possivel, mantido e também ampliado em fungdo dos novos enfoques e
abrangéncia do ambito geografico da PIAM/9S.

Bibliografia
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QUADRO-RESUMO |
Estado de Sio Paulo

PIAM - Pesquisa Industrial por Amostragem
Distribui¢do dos es!abeleclmentos e empregados pesqulsados por éreas

geograﬁcas e porte

_ Parte (1)

Areas geogréficas Pequeno Médio Grande Total

- : Estab.|[Empreg.|Estab.|Empreg.|Estab. [Empreg.|Estab. [Empreg.|

(em n’s absolutos)
Municipic de S3o Pauto 111| 4.976 44 10217 58| 64.831 213| 80.124
Regido da Grande S3o0 Paufo (2) 48 2.281 29 6.688 48| 104.600 125| 113.569
Regido do Litoral (3) 39  1.160 11] 2.3%6 3| 2242 53] 5758
Regido de S3o José dos Campos 30{ 1.029 25| 6.444 11 22.021 66] 29.494
Regido de Sorocaba 4| 1481 38 8477 16{ 14.588 86] 24.545
Regido de Campinas 64! 2.899 43F  9.739 301 39.003 137| 51.644
Regiao de Ribeirdo Preto 56 2511 48] 10.485 13| 12.795 115] 25.791
Regigo de Bauru 46 1.448 22 6.044 2 2.380 70 9.852
Regido de Sd0 José do Rio Preto 491  1.700 22! 4269 0 0 ral £.969
Regido de Aragatuba 45 1.897 g 2123 2 2.836 56 6.556
Regiao de Presidente Prudente 36 937 11 2.493 2 2.588 49 6.018
[Regido de Marilia 37 1.208 12 2.643 8 7.939 57| 11.790
Total do Estado (4) 5958 23.227{ 310| 71.978 193| 275.903} 1.098] 371.108
(em n°s percentuais)

Municipio de S3o0 Paulo 18,7 21,4F 14,2 14,21 30,1 23,5 184 21,6
Regido da Grande Sdo Paulo (2) 8.1 9.8 g4 93 249 379! 114 306
Regiao do Litoral (3) 6.6 50 3,5 33 1.6 0.8 4.8 1.6
Regiao de Sao José dos Campos 5,0 4.4 8,1 9,0 5.7 8,0 6,0 7.9
Regido de Sorocaba 57 64| 11186 11,8 83 53 7.8 66
Regidao de Campinas 10,8 12,5 13,8 13,5] 155 141 12,5 13,9
Regi&o de Ribeirdo Preto 8.4 10,8] 14,8 14,6 6,7 46! 10,5 6,8
Regido de Baun 7.7 6.2 7.1 8,4 1.0 0,9 6,4 2,7
Regido de S30 José do Rio Preto 82 7.3 71 59 0,0 0,0 6,5 16
Regigo de Aragatuba 7.6 6.9 2.9 29 1,0 1,0 5.1 1,8
Regido de Presidente Prudente 6,1 40 3,5 3,5 1,0 0,9 45 16
E%i_éo de Marilia 6,2 5,2 3.9 3.7 4.1 29 5,2 3.2
Total do Estado (N=100%) (4) §95| 23.227| 310| 71.978 193) 275.903| 1.098) 371.108

Fonte: SENAI-SP/DOP/DPPA - Nicleo de Mercado de Trabaiho - 1996
(1) Pequeno: 10 a 99 empregados; Médic: 100 a 499 empregados Grande: 500 empregados e mais

{2) Exceto o munlc:p:o da Capital

(3) Inclui as regides administrativas de Santos e Registro.
{4) Os 1.098 estabelecimentos pesquisados estio distribuidos por 108 municipios localizados
nas areas geograficas consideradas.



QUADRO-RESUMO I1-A
Estado de S40 Paulo
PIAM - Pesquisa Industrial por Amostragem

Estabelecimentos: distribuig&o por atividade econémica e. areas geograficas
. : Areas geograficas
B 2] =
T : b4 - @
N —~ o4 0 o g )=
- Atividade econbmica — ~ W‘ m. .m £ g o m £ @ =
i s s F § § g & 5loEl & 4 &
L. % 7] = =3 5} & 2 = i g & O
e O O] o ] 7] Q 4 2 %] < o = =
Inddstria de: :
Prods. de minerais néo-metélicos 5 6 6 4 5 7 4 4 4 4 2 2 53
Metaldrgica : 15 10 1 ] 5 9 5 5 q 4 2 2 68
Mecanica 15 g 2 3 5 9 4 4 4 4 2 8 87
Mat. m_m:om_mg:_.noaoa::_.om&mm 14 7 2 5 6 6 4 4 4 2 0 1 55
Material de transporte 10 24 4 4 6 5 8 2 4 2 2 2 71
Madeira 2 2 3 3 6 5 2 4 2 2 2 2 35
Mobilidrio 6 6 2 1 2 5 4 2 5 2 2 2 38
Papel, papeldo e celujose 6 4 1 4 3 6 4 3 2 2 0 2 37
Borracha X § 8 0 4 6 6 6 0 2 2 0 0 39
Couros, peles e assemelhados 3 2 0 0 1 3 4 2l . 2 4 4 0 25
Quimica _ - 6 7 8 5 3 6 4 2 2 1 2 4 50
Prods. farmacéuticos e veterindrios 8 5 0 0 2 4 4 1 3 0 1 0 29
Refino petréleo e destilago alcol 0 1 0 0 0 5 7 2 2 0 3 4 24
Prods. de matérias plésticas 10 2 0 3 5 4 4 4 2 2 2 4 42
Téxtil . 6 4 1 5 6 8 8 3 1 0 0 2 44
Vestuério, artef. de tecidos/viagem 18 2 2 1 4 7 5 2 4 2 2 2 51
Produtos alimentares . 11 7 5 3 4 7 8 4 4 4 4 6 85
Bebidas 3 0 0 3 6 7 5 4 4 2 4 4 42
Editorial e gréfica . 22 6 2 2 1 4 4 4 4 2 2 2 55
Diversas 9 6 1 5 3 6 6 4 4 2 3 2 51
Calcadas 5 1 0 0 1 6 10 4 2 6 2 2 39
Subtotal _ 180 119 40 61 80 125 106 64 65 49 41 51 281
Outras atividades
Indastria da construgdo , 15 3 g 3 4 10 7 4 4 5 & 4 74
Servicos de au.aamzcﬂ.\_zm_mummmo 18 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43
Subtotal ' 33 6 13 5 6 12 9 ] ] 7 8 6 117
Tottal geral 213 125 53 66 85 137 1186 70 71 56 49 57 1.098

Fonte: SENAI-SP/DOP/DEPA - Nucleo de Mercado de Trabalho - 1938
{*) Exceto Capital .
{(**) Inclui as Regides Administrativas de Sanios g Registro



|QUADRO-RESUMO Il
Estado de Sdo Paulo

|PIAM - Pesquisa Industrial -por Amostragem
Estabelecimentos e empregados: dusinbmgﬁo por atividade econ&mlca e porte O

' Porte

Atividade econdmica Pequeno | Médio |  Grande Total

Estab.] Empr.|[Estab.| Empr.|[Estab.] Empr.| Estab.] Empr.
Indtistria de:
Prods. de minerais nammetéltcos 3d: 1401 13 2928 6 6507 53 10838
MetalGrgica 41 1854 16 3729 11] 12477 68 18060
Mecé&nica 35{ 1527 16 asag 16f 10473 = 67 24599
Mat. eletroeletrdnico/comunicagdes 21} 1075 16 3841 18] 23233 55 28148
Material de transporte 24 917 15 3176 32) 91294 71 95387
Madeira 22 647 10 2138 3 3132 35 517
Mobiliario 291 1113 8 1681 2 1742 ag 4436
Papet, papelao e celulose 19 666 12 3935 - 6 7517 a7 i2118
Borracha 19 692 10 2473 10 13824 39 16989
Couros, peles e assemethados 15 644 10 2051 1] 0 25 2695
Quimica 25 968 17 3918 3 8112 50 12998
Prods. farmacéuticos e veterinarios 13 546 7 2049 9 6761 29 9356
Refino petréleo e destilacio alcdol 6 208 13 3204 5 5128 24 8541
Prods. de matérias plasticas 21 774 17 4371 4 2422 42 7567
Téxtil 20 8687 12 3010 12 11878 44 15855
Vestuario, artef, de tecidosfviagem 3z 1172 17 2718 2 2529 51 6419
Produtos allmentares 30 1037 21 §229 14 16350 65 22616
Bebidas 16 471 23 5496 3 3444 42 9411
Editorial e grafica 30 1280 16 4222 9 11050 55 16552
Diversas ' 36 1406 9 2383 6 5594 51 9383
Calcados 25 1115 7 1278 71 10779 33 13172
Subtotal 513} 20.381 285] 67.329) 183 263.346 981] 351.056
Qutras atividades
Inddstria da construgédo 40 1691 24 4513 10 12557 74 18761
Servicos de rep.fmanut.finstalacio 42| 1155 1 136 0 0 43 1281
Subtotal 82 2.846 25 4.649 10| 12.557 117 20.052
Total geral - 595{ 23.227] 310] 71.978f 193] 275.903] 1.098] 371.108
Fonte: SENAI-SP/DOP/DPPA - Nucieo de Mercado de Trabalho - 1896

{*) Pequeno - 10 a 99 empregados; Médio - 100 a 499 empregados; Grande - 500 empregados € mais




QUADRO-RESUMO iI-B
Estado de S0 Paulo

PIAM - Pesquisa Industrial por Amostragem

Empregados: distribuiciio por atividade econémica e areas geograficas

[y

Areas geogréficas .
o _
i, — % P o .m o m
E - m
Aividade econdmica ' — L .m. .m 2 M 3 < £ £ « .
. S o i ' =
s os Bl S g B s Bl 5 B g s B
8 0] put v & S 4 0 7 m Y = =
Indistria de: |
Prods. de minerais ndo-metalicos 2362 3537 278 B35 946| 1545 635 168 227 175 48 79 10836
_sm»m_maﬁm : 4702 3093 17 3207 1337 3696 469 250 657 452 50 121 18060
Mecénica 6600 5555 130 J28 2128 4440 2620 481 389 283 40 1585 24599
Mat. eletroeletrénico/comunicagbes] 6850 4139 145| 5480| 2467] 6465 892 814 352 485 0 60 28149
Material de transporte 9611| 68501 245) 11143| 2669 1992 535 42 457 42 118 32 95387
Madeira _ 208 180 44 423 3108 1162 77 512 23 42 94 34 5817
Mobliiario . 1098 1499 46 14 117 524 348 35 24 83 24 24 4438
Papel, umnm_mo e celulose 1849 2764 452 a23 409 4559 465 480 45 48 0 23 12118
Borracha - 2231 6474 o 442 1665 3g51 2126 0 42 58 0 0 16989
Couros, peles e assemelhados a7 475 0 0 67 311 480 78 48 727 412 0 2685-
Quimica 2634 2077 2338 811 490 2669 643 76 63 15 200 82 12008
Prods, farmacéuticos e veterinarios| 3116 3397 0 ] 180 1417 627 425 183 0 11 0 9356
Refino petrélec e destilagio alcdol 0 14 0 0 0] 2741 1813 40 372 0 563 2998 8541
Prods. de matérias plasticas 2661 288 0 513 1223] 618 414 776 g7t a7 43 007 7567
Téxtil 1548 2466 45 1493 2724 1671 1916 2408 10 0 0 1574 15855
Vestuério, artef. de tecidos/viagem 2025 1834 58 25 795 601 430 43 319 83 29 73 6419
Produtos alimentares 9238 2188 442 131 386 3511 1710 675 623 283 g68 2653 22616
Bebidas 1314 0 0 1230] 2546 1401 430 588 492 78 513 819 9411
Editorial e grafica 11255 2177 27 330 81 740 269 375 545 36 57 60 16552,
Diversas 1315 918 151 1711 748 958 2799 569 169 47 33 100 9383
Calcados 240 93 0 0 40| s185] a3s05|  S12 25| 3108 22 144{ 13172
Subtotal 71.064] 113.277{ 4.282] 28.943| 24.136| 50.258] 23.504| 9.356] 5.663] 6.080] 3.125| 11.378| 351.058
QOutras atividades
Indistria da construgio 8296 196 1393 514 357 1350 2258 447 262 448 2853 387 18761
Servicos de rep./manut./instalacéo 774 86 83 37 53 33 29 49 44 28 40 25 1291
Subtotal 9.070 292] 1476 551 410 1.383| 2.287 496 306 478{ 2.B93 412  20.052
Total geral 80.124] 113.569| §5.758} 20.494| 24.546! 51.841| 25.791| 9.852{ 5969| 6.556] 6.018] 11.790| 371.108

Fonte: SENAI-SP/DOP/DPPA - Nucieo de Mercado de Trabalho - 1996

{*) Excato Capital

{**) Inclui as Regides Administrativas de Santos e Registro
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' BLOCO ‘A - Dapos GerAlS DO ESTABELECIMENTO

'Seiquencial N MunicipiofDislrito| .I ced. | I_ICD N° do Quest.l ! | | |
LU T N T I I T A I
N T A T Y O I O O A

Gorpo LL | | 1@ togradowronel L L 1 L L T 1 11 LE b1 Ll L1111y
T (R., Av) _

R T T T U I O A O
© T S T T T VO O P I Y= N O I = B
@oop LL L LI @l t L1111 I@Fxl Lt 1 11 1| |GDTpocel | 1 1 |
. Informacsio
@eecl L L L L4 L1 UL L L1 bt | {GDamidasel Lt | | @Totaige LL L L1 |
Egondmica Principal Empregados

Tolal de (I T I @ Total de Lt t 1 | Totai de Li 1 1 1 @ Qutros empregades L L |

| Qualificades Semiqualificados Técnicos de apaio 3 produgio

Erﬁpregados em 31/01/96: Tota L1 1 1 [ | Feminino L1 | | @ Menor LI 1 | |

@Ano de inicio de funcionamenta: | 1191 | |
[

.
Descricdo sumaria da atividade econdmica:

Néme dos informantes Cargo Foneframal

Escritdric de contabilidade (enderego) Foneframal

Carmbo padronizade do CGC-MF

Ehtrevistador

rqiés e ano da pesquisa ! | L1}
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PIAM ¢

N° do Questiondrio |1 | | |

BLOCO B - CARACTERIZAGAO, DIMENSIONAMENTC € Base TECNICA b0 ESTABELECIMENTO

Este estabslecimento é:

(21 | Sede linica (Pulé para a questio 3.}
(21 § Matriz ’ |
L3! | Filial

Qual é o percentual aproximado de participagio deste estabelecimento no faturamento bruto da empresa?
%

E

Qual & a composigae do capital social de empresa? Indique o percentual de participagao. (O total deve ser igual a 100%, éeja

em uma Unica alternativa, seja pela soma das partes.)

R Capital nacionat privade Lt %
.21 | Capital nacional piiblico Lt J %

Pais de
|31 | Capitaf estrangeiro Lt 11 % L1 | origen:

Comao se distribut o total das vendas do estabeiecimento (total brute) entre os diferertes mercados, do ponto de vista
geogrifico? (Totai = 100%)

[_1] } Mercado interno - lacatiregional i 1 1%
L2f } -Mercads interno - estadual L1l i 1%
[31 | Mercado interno - nacional S T T
| 41 | Mercado externo - Mercosul (2 I I
5] | Mercado externo - outros paises Lt 1 1%

No ano passado, gual foi o percentual medio de utilizagde da capacidade instalada deste estabeiecimento?

[ P11 %

Neste estabelecimento sdo utilizados servicos de terceiros na produgao efou manutengio de maquinasiequipamentos?

11 | Nae {Pule para a questio 7.}
121 1 Sim

Para quais das atividades abaixo enumeradas? {Permite respostas multiplas.)

(1! ! Parte do processo de preducde ou algum produto especifico (Responda a questdo 6b.)

12! | Manutengdo de magquinas e equipamentos da preducio '

[3! | Manutencio de maguinas e equipamentos de escritdnio {Pule para a questdo 6¢.)
4 | | Servigos de apoio # produgao (plangjamento, marketing/vendas,

suprimento e assistdéncia técnica)

Em meédia. quanto representa a produgéo realizada por terceiros no total produzido neste estabelecimento? (Em percentual).

Ll ' i %

— - 3 -



N do Questionaro 1 1 [ | .

6G - A tercairizagio é feita através de:

[1] _! Trabalho autdnomo individual
2] | Empresa espacializada
{31 | Ambos

6d - Dentre as categorias de mio-de-obra abaixo discriminadas, quais as que este eéfabelecimentn esta deixande de ocupar mais
intensamente com a utilizagio de servigos de terceiros? {Permite respostas miiltiplas.) '
L1l | Semiquafficada ‘
2] | Qualificada
L3t ] Técnica
L4 | Administrativa
L5' _| De nivet supericr
el | Outras
7 - Nos ditlmos trés anos (entre 1993 e 1995) focam introduzidas inovagdes lecnolSgicas no setor produtive deste
estabelecimento? '
11 | 8im
[21 ] N&o, mas existe plano concreto a ser implantado dentre de, no maximo, 12 meses
[31 | Nao, e nic existe nenhum plano nesse sentida {Pule para a questio 4.)
~ 7a- Quaijs inovaches tecnoldgicas faram ou serio introduzidas no setor produtive? (Permite respostas multiplas.}
1] | Introduglo de novos processos de produgdo - '
(21 | Introdugdo de noves materiais/matésias-primas
L3l | Agquisicsa de maquinas e equipamentos mais modemaos {exceto aqueles de base microeletrnica)
tal | Aquisicdo de mdquinas e equipamentos de base microeletrénica
- Aguisicio de equipamentosfinstrumentos rais modermos para controie da
processo (medigdo, testes, etc.)
61 | ‘ Aquisicio de microcomputadorss e terminais de computador para gestso da produgdo
171 | Outra tipo de inovagio
- Que conseqligncias estas inovagdes tecnoldgicas trouxeram efou poderso trazer para este estabalecimento. espacificaments, em
relagio & mio-de-obra das categorias ocupacionais semigualificada, qualificada e téenica? (Permite respostas maltiplas.)
Conseqiiéncias Categorias ocupacionais _
Semiqualificada I Qualificada [ Técnica
L1l Nenhuma IR 124 | 31t
L2] | Redugso de pessoal L1t | 21 | 3l 4
L 31 | Aumento de pessoal 11 | 21 | tal |
{41 | Reduglo da carga horiria de trabalho L1 24 131 1
t 5} | Aumento da carga horaria de trabalho Ll | 21 | sl
[ 61 | Necessidade de treinamento do pessoal Lt} (21 | 3l J
71 | Aumento das exigéncias para admissdo Ll 2] | st |
de pessoal {(escotaridade, experitncia,
farmagéo profissional etc.)
{8 | Outra consequéncia L1l 21 ] (31 |

-4

- - - - - 3 FIAM




N° do Questionarie L]t 1 |

| Al questio 8 deve ser respondida somente por aqueles que assinalaram a altemativa 1 da questio 7.

-
-

8| 4 Do total de investimentos realizades no ano anterior {1995}, qual & © percentual (aproximado) destinado & incorporagio de

inovagbes tecnolégicas?
Ll 11 % _ '
[ Nio fAz este tipo de investimento no ano anterior

1

"d 1 Quais os setores de trabalho existentes no estabelecimento? (Permite respostas multiplas.}
Produgio (operagéo)

Produgac (ferrarrientaria)

Produgdo (controle de qualidads)

Manutengio '

Planejamento da produgdo (7)
Assisténcia técnica *
Suprimento (“} .
Marketing/Vendas (")
Administragéo

FEEPEEEEE

{): Setores de apoic a praduggo.

IOI - Em relagio aos setares arrolados abaixo, indique:
a) se sdo total ou parciaimente informatizados, sendo 1 = Sim
2 = Nio
b) em percentual, a nivel de infermatizagio dos setores, considerando o volume de frabalho ali executade
c) o impacto causado pela informatizagdo dos setores sobre a m&o-gde-obra, no que tange ac nivel de emprego efou nivel
de qualificagio. utilizando a escala abaixo:
1 . Aumento do nivel de emprégo e/ou de qualificagdo
2 - Redugfio do nivel de emprega efou de quatificagdo
3 . Nio houve alteragio
Impacto da informatizagdo
E fotal ou Nivel de sobre @ mio-de-obra
: Setores parcialmente informatizagio
informatizado? {*} em (%) Nivel de Nivel de
emprego qualificacdc
L1 Producso (operagao) [ N R L i
2. | Produciio (ferramentaria) L | S b
[3; ¢ Producdoc {controle de qualidade) L_J l - [ L
Coal Manutengao L L 4 |
! L5 1 Apoio & produgao (™) Ll L1 L ]
Poje ] 1 Administragao LI [ L L
L
(ll) Se em todas os setores existentes no estabelecimento e listadas scima for assinalado ctdigo 2 (ndo informatizados), deixe ©
|
i resta do quadro em branco e pule para a questio 12.
(|L') Planejamento da produgdo. Assisténcia técnica. Suprimento e Marketing/Vendas.

| P1am — - 5 -



N® do Questiondrio 1 1 [ |

.
-

10a - Em relagdo 4 mio-de-cbra existente no estabelecimanto, quais os impactos da informatizaciio sobre ¢s niveis de emf:mgo o
de qualificagdo? Marque x no tipo de m3o-de-obra existente e indique os impactos, utlizando a escala abaixo;

1 - Aumento do nivel de emprege efou de qualificagio
2 - Reduglo do nivel de emprego efou da qualificagso _ =
3 - Nio houve alteraq.zo‘
Impacto da informatizagio sobre a mio-de-obra
MéZo-de-obra
.. : Nivel de emprego Nivel de qualificagao
13 ] ] Operacional (I L]
(2] | Técnica de nivel médio S L]
3] | Nivel gerencial da drea produtiva | 1
{ 4] | Niveigerencial da 4rea administrativa L L]
L5 | Administrativa L4 L]
1 - ingique o nimero aproximado de pessoas envolvidas direta du indiretamente com as atividades informatizadas:
11 | | pesseas
12 - O estabelecimento se utiliza de servigos extemos na area de informatica?
11 ] Nao
2] | Sim, de outrois) estabelecimento{s) da empresa | {Pule para a questio 13)

L3 1 |- Sim, de terceires

i2a - Que tipo de servigo é realizado por terceiros? {(Permite respostas mdltiplas.}

|01| i Servicos administratives em geral (fotha de pagamento, dados contdbeis, etc.)

[02] _j Desenvolvimento de programas efou sistemas voltados A Area administrativa

{93 | Assessoria no desenvolvimento de programas efou sistemas valtados 4 drea administrativa

{04 | Desenvolviments de programas efou sistermas voltados 4 &rea produtiva

(85| 1} Assessoria no desenvolvimento de programas efou sistemas voltados A drea produtiva

O8] | Reiatérios gerenciais {planejamento e controle da producdo, controle estatistico de processos, ete.)
[071 | Desenvolvimento de projetes ligados & producio

[08] | Trabalhes em sisterna CAD/CAM (moldes, estampas protdtipos, matrizes, atc.)

|09] | Alguma etapa especifica do processo de producio
) 10[ | Outro tipo de servigo na drea de infarmatica

13 - O estabelecimento possui setor estruturado de Pesquisa e Desenvolvimento {P&D)?7
1] | Sim
[21_ | Néa ' {Pule para a questiio 14.)
31 | N30 se aplica {ndo & pertinente ao tipe de atividade desenvoivida) ]

13a - indique qual a paricipagao de gastos com P&D (intermos ou externos) sobre as vendas totais do estabelecimento {Percentual

aproiimado): :
(11 } No ano anterior (1985} Ll J%
21 | Previsio para este anc I N Y A A 3

-6 - : y PIAN




N* do Questionario {1 | | |

14 - Quais as técnicas organizacionais/de produgdo abaixo discriminedas sia conheeidas e utilizadas naste astabehcunentn?

Mamque X naquelas Que conhece e, para estas, Indique se utlliza ou ndo, de acordo com os codigos:

1 = 5im
2.' Nao

Conhece? N

(11 | CEP - Conlrols Estatistico de Pmcasso
L2} | €CQ - Circulos de Controla de Qualidade
{31 |Jim- Just in Time/Kanban

| _J TQC - Coitrcle de Qualidade Total

L] | Keizen -

[ 6] | TPM - Manutengio Produtiva Total

7] __J Células de produciojde manutatura
L.el__J cutras técnicas crganizacionaiside producdo

Utiliza?

CLLLCCEL




