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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar, no contexto das relagdes
cotidianas do pequeno produtor agricola, 0 modo como a formagio de multiplicadores
em gestdo da qualidade na administragfio das organizagdes ligadas ao setor agricola po-
dera incentivar esse produtor a0 uso de novas tecnologias.

Para tanto, iniciou-se esta investigacio baseando-se em dados de institui-
¢Oes de pesquisa do Estado de Sdo Paulo, em estudos e trabalhos de érgdos da Federa-
¢d0. Puderam-se observar alguns desencontros entre agricultor, educacio e assisténcia
técnica.

Com base nos dados obtidos, e, em virtude do baixo nivel de escolarida-
de, dos implicados na pesquisa, optou-se pela utilizagdo dos fundamentos androgdgicos
para a formagio de multiplicadores, buscando-se facilitar as relacdes do agricultor com o
meio rural.

O estudo permitiu constatar que as fontes de informagdes do agricultor
nio se prendem aos conceitos de gestio da qualidade em administragio, necessitando,
dessa forma, da criagdo de um elo de ligagdo que contemple a mesma linguagem utiliza-
da nos processos da Agricultura. Esse elo € representado por multiplicadores.

O multiphcador deve ser alguém que se encontre em estreito contato com
a comunidade rural, a fim de leva-lo a conhecer diretamente a realidade do grupo em
que atua, de modo que possa contribuir na difusfo da qualidade na administra¢io agrico-
la.

Notou-se também a diversidade de visdes da qualidade dentro dos orgios
de pesquisa agricola. Conclui-se que ha falta de um nivelamento teérico da administragfo
em qualidade, dificultando a difusdo de um conteido pragmatico desta administragéo.

Tais dificuldades levam a configurar, neste momento, que gestdo da qua-
lidade em ciéncias administrativas é uma proposta de modelo para a conex@o da qualida-

de com a Agricultura.
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INTRODUCAQ

Segundo Taylor (1966)', na obra “Principios de Administragio Cientifi-
ca”, a fundamentacfo tedrica da ciéncia administrativa teve como embasamento a  ativi-
dade denominada de administracdo por iniciativa e incentivo, que se define como arte-
sanato, em que o artesdo era detentor dos meios de produgdo para o desenvolvimento de
suas habilidades, ndo configurando um sistema mensuravel, servindo, entdo, como supor-
te para a teoria da ciéncia administrativa.

Ja, com relacdo a qualidade, observa-se que os tedricos contemporineos
véem a administragio como uma revolucio na administragio cientifica, na qual encon-
tram o5 elementos necessarios para o desenvolvimento de suas propostas metodologicas,

O presente estudo procura mostrar como Juran (1990), Deming (1990),
Ishikawa (1993) e Drucker (1993) se posicionam diante da administrag@o cientifica, em
que reafirmam suas fundamenta¢des de que a busca de qualidade constitui uma revolu-
¢do na administragdo.

Focar os contemporineos neste trabalho torna-se necessario para reco-
nhecer a importéncia que a admunistrago cientifica vem tendo ao longo da historia, es-
pecialmente quando se estabelece ligagio entre o estado anterior ¢ o atual, em que se
tem mostrado a qualidade como uma evolugéio da ciéncia administrativa.

Essa evolugio se fez notar nas Gltimas décadas, quando a terceira revolu-
¢do industrial se utilizou das novas metodologias administrativas, como suporte do setor

industrial no acompanhamento dos processos de produgio, pesquisa e desenvolvimento.

! Titulo do Original: The Principles of Scientific Management (1911).
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Analisando os fatos, identificou-se a necessidade de um nivelamento das
bases teoricas da administragio em qualidade, cujos elementos possibilitariam sua cone-
X840 com outras ciéncias.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, foi possivel ter
contato com uma quantidade enorme de informagdes didaticas que foram usadas no des-
envolvimento deste projeto, com o intuito de propor uma metodologia de formagdo de
multiplicadores em gestdo da qualidade para a administra¢do das organizagdes do setor
agricola.

A dindmica das transformages por que passam as relagdes sociais no
mundo atual esta calcada na capacidade de cada setor da sociedade em se modernizar.
Neste particular, a Agricultura nio pode ficar a margem desta alavancagem para o futu-
TO.

Os atuais indicadores de perdas e desperdicios, aliados a uma educagéo
que néo contempla informagdes de novas tecnologias, faz-nos repensar e projetar, para a
Agricultura, caminhos nos quais conceitos ¢ técnicas de qualidade se fagam presentes.

Outros setores da economia ja se utilizam, com sucesso, dos principios
que norteiam as metodologias de qualidade, tratados no capitulo II, pagina 40 e, conse-
giientemente, conseguem atingir niveis de competitividade internacional.

Integrar a Agricultura numa nova ordem sdcio-econdmica, que exige
competéncia na condugio dos processos, € uma tarefa dificil, mas prioritaria. Porém,
para 1sso, torna-se necessério leva-la a niveis de informagdes tecnoldgicas compativets
com outros setores da economia.

Potencial para tal tarefa & indiscutivel, pois o pais tem dimensdes
continentais com grande vocago agricola, como se pode notar pela contribuigfio a renda

nacional, na qual, dentro das propriedades, a atividade agricola atinge cerca de 11% do

Disserta¢do de Mestrado



Ismacl Bravo 3

produto interno bruto e, nas cadeias de produgio-consumo’, um agregado em torno de
33% do PIB, formando um grande complexo de peso em nossa economia.

Essa participagdo poderia atingir nimeros mais significatives que os atu-
ais, se fossem melhor utilizadas as tecnologias disponiveis em nossos centros de pesqui-
sa, acompanhadas de um amplo processo de gestdo das perdas e desperdicios, com suas
causas controladas.

Quantificar as perdas torna-se uma tarefa dificil para um setor na qual a
natureza € que determina, em grande parte, os designios da agropecuaria.

Entretanto, poder-se-ia utilizar de técnica apropriada de controle dos
processos na Agricultura, para um acompanhamento mais efetivo, a fim de determinar
estratégias para o setor, tanto em nivel governamental como da produgdo rural.

Utilizando-se dados obtidos, e aceitos pelo governo, em trabalho realiza-
do pelo Instituto de Engenharia de S3c Paulo em 1993, solicitado pelo MICT
(Ministério da Indastria, Comércio e Turismo), mostram uma perda setorial de U$ 8.8
bilhdes com um volume de 25 a 30% de perdas em gréos, para uma safra estimada na
¢poca em 70 milhdes de toneladas.

Ja em 1994, para uma safra estimada de 79,6 milhdes de toneladas, a
EMBRAPA mostrava-nos que, para uma area cultivada de 11,6 mithdes/ha de soja, a
estimativa de perda era de 2,1 sacas/ha contra um padrio internacional de 1,0 saca/ha, o
que representa aproximadamente 25 milhdes de sacas. Acrescentava ainda este motivo:
“... 0§ produtores parecem ndio estar sensibilizados em acabar com as perdas na co-
lheita, utilizando as técnicas simples que estdo a disposi¢do. Parece que eles estio
mais preocupados com o controle de pragas e doengas em suas lavouras do que com as

técnicas que evitam as perdas”.

: Industrializagdo, Transpories, Armmazenamento ¢ Comercializagio
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Para melhor conhecer o setor e ter um perfil do agricultor, valemo-nos de
alguns dados e observagdes de uma pesquisa realizada pela Research International junto
a proprietarios rurais de 12 Estados do Centro-Sul: RS, SC, PR, SP, MG, RJ, ES, MS,
MT, GO, TO e PA, atingindo 2050 produtores; 9 culturas: algodéo, arroz irrigado, ar-
roz de sequeira, café, cana de acucar, citros, hortaligas, milho, soja e 2 categorias de
pecuana: gado de corte, gado leiteiro. A pesquisa em questdo foi feita por solicitagio
da, Associagio Brasileira de Marketing Rural. ABMR(1992).

Essa pesquisa revela que a maioria dos agricultores € experiente na ativi-
dade que desenvolve. Assim: 63% plantam e/ou criam hd mais de dez anos. Do total,
41% moram na propriedade e 32% na cidade mais proxima. Os graus de sua escolarida-
de encontram-se distribuido, por niveis, da seguinte forma: 26% sido analfabetos ou tém
primario incompleto, 37% tém primarto completo ou gmasio incompleto; 11% tém gi-
nasio completo e colégio incompleto, 14%, colégio completo e superior incompleto e
somente 12% tém o superior completo.

O espirito de cooperativismo ¢ forte entre os produtores rurais: 65% sio
cooperados ¢ 26% sio filiados a entidades de classe.

As cooperativas sdo muito utilizadas pelos agricultores para comerciali-
zagio da produgiio (42%) e para a compra de insumos (69%).

Como fonte de orientacio para dirimir dovidas na condugiio de seus pro-
cessos, 56% usam as cooperativas, 41%, os técnicos de empresas que produzem insu-
mos, 20%, drgios do governo, 16% valem-se dos vizinhos e 14% procuram os sindica-
tos da categoria.

Assim se encontra configurada a Agricultura no pais, base que sustenta o
“agrobusiness” nacional, um grande processo que envolve a produgdo, distribuigio de

insumos para o produtor e sua trajetdria até o consumidor. Incluam-se aqui os servigos
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de armazenagem, classificagdo, transportes, servigos nos portos, crédito, marketing ¢
toda a cadeia comercial e industrial, bem como o processo para obtencio de fibras natu-
rais e energias renovaveis ocupando, para tal, algo em torno de 41% da mao-de-obra
ativa do pais.

Toda esta abordagem mostra a importancia do setor agricola no contexto
nacional como uma atividade produtiva, que tem hoje, na figura do produtor rural, a
fotografia de um segmento da sociedade sem uma estrutura organizacional definida por
um plano de gestdo, na qual decisdes tomadas sejam implementadas de forma a garantir
o acesso a informagdes que contemplem o uso de novas metodologias.

A sinalizaglo para a qualidade na Agricultura esta dada. Resta fazer
acontecer, e, para tanto, este trabalho propde o desenvolvimento de uma metodologia
com objetivo de formar multiplicadores em gestdo da qualidade na administragdo das
organizagdes do setor agricola, tendo em vista tratar-se de um sctor que ndo tem tradi-
¢do em mudangas comportamentais rapidas pela sua propria formagio cultural,

Nasce particularmante do medeo e da perspectiva que tem o agricultor de
perda de qualquer conforto que tenha sido experimentado na situagfio atual. As pessoas
vio querer sentir-se garantidas de que as mudangas serfio para melhor, até onde as atin-
girem pessoalmente.

A resisténcia as mudangas estara normalmente relacionada as percepgdes
que os agricultores tém das informacdes disponiveis em relagfio as mudangas que séo
propostas. Em geral, o adulto tem a necessidade de ser atendido de forma adequada.

E oportuno destacar, para o tema em questdo, o papel da Androgogia
(estudo da “adultez”), que surge como uma nova ciéncia imposta por pressio das cir-
cunstdncias historicas, que obriga o educador a preocupar-se com o adulto de modo es-

pecial e planejado.
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O ponto de partida da andragogia dé-se por meio das consideragdes a
respeito de suas aspiragdes, angustias e esperangas que alimentam seu cotidiano e a car-
ga ja adquirida pela propria vida.

A androgogia tem por objetivo discutir os fundamentos da educagio do
adulto, suas conseqii€ncias imediatas, a didatica especifica e adequada ao processo ensi-
no-aprendizagem, oferecendo, assim, os conhecimentos metodologicos que permitam a
adequagdo dos programas de educacgdo para Qualidade na Agricultura (QA).

Portanto, um possivel caminho seria a metodologia de ensino baseada
em trés sustentaculos de mudancga: Conceitual/Racional, Metodologico/Fisico e Ambien-
tal/Emocional, agindo simultaneamente, de modo a criar uma sinergia que permitiria ao
produtor rural ter uma visao sistémica do ensino que recebe para a condugio e atuagfo
nos processos da complexa cadeia de producdio, que priorizara o desenvolvimento das
habilidades e projetard a agropecuaria para uma sociedade de competéncia.

Para tanto, faz-se necessario o uso da metodologia de QI (Qualidade
Industrial) em que os processos de producio e sua gestdo utilizam elementos de classe
mundial, e reformular seus conceitos e expenéncias para transferi-los ao setor agricola,
com base nos estudos das possivels conexdes e/ou desenvolvimento para QA
(Qualidade na Agricultura).

A base desta conexdo de QI (Qualidade Industrial) para QA (Qualidade
na Agricultura) sera a somatoria de metodologias de ambas, acrescida de um fator (d),

ou scja o desenvolvimento especifico para Agricultura.

Todo experimento de transformagio de QI para QA, e de formulagfo do
fator (d) desenvolvimento, agindo simultaneamente, proporcionard ao produtor partici-

pagdo ativa na relagio entre dreas de mudangas, podendo, assim avaliar, a experiéncia e
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acreditar na metodologia. Caso contrario, a maior parte do conhecimento disponivel nfio
se tornara produtiva, e ficara como mera informagio.

Para iss0, faz-se necessario uma mudanga cultvral e didatica no conteido
dos multiplicadores, que serfo fonte de orientagdo do agricultor.

Com base em um experimento realizade em uma escola rural, propomos
uma mudanga cujo plano vai aqui relatado, e por nds desenvolvido na qualidade de ex-
tencionista agricola, na relag8o a assisténcia técnica e a extensdo rural, hoje estética, no
sentido de dinamiza-la.

S6 assim poderemos vislumbrar uma Agricultura forte, que seja a base de

sustentacdo de um crescimento s6C10-econdmico.
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CAPITULO I

QUALIDADE: UMA EVOLUCAO DAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“4 ciéncia é a alma da prosperidade das nagdes e g
Jonte de vida do progresso™ .

Louis Pasteur

A sustentaco tedrica de que qualidade é uma evolugio cientifica na sua
esséncia € o objeto de estudo deste capitulo.

Para posicionar a Qualidade no tempo e no espago, como forma de refe-
rencial atual, vale lembrar o que vem ocorrendo nos paises desenvolvidos ao longo das
ultimas décadas, € procurar a origem de sua evolugfio tecnologica que causou um divisor
em relagdo ao seu estado de desenvolvimento anterior, cujas transformacgdes fizeram
surgir a Terceira Revolucéo Industrial. Foi entdo que as grandes decisbes sobre produ-
¢lo, coméreio, transferéncia de techologia e financiamento sofreram forte deslocamento
institucional, da orbita predominantemente publica para a privada.

Este novo padrio tecnoldgico surgiu com base em algumas invengdes no
campo da eletrdnica, que ocorreram ja durante a Segunda Guerra Mundial, notadamente
no Estados Umdos. Porém, foi a partir dos anos 70 que tais avangos adquiriram o carater
de uma verdadeira revolugio técnica pelo extraordinario desenvolvimento da microele-
tronica e da informatica, lideradas pelo Japdo e secundariamente pelos Estados Unidos e

Alemanha, como mostra Cano (1993).
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Para este referencial historico e seu desmembramento, dentro de um es-
copo de abrangéncia nacional, este avango técnico acoplou o desenvolvimento de outros
setores da economia, trouxe, em seu sentido mais amplo, grandes transformagées insti-
tucionais, tornando mais dificil e penoso a inser¢do nesse novo padrdo tecnologico.

Cabe notar ainda que, desta vez, as negociagQes financeiras ndo sao mais
de governo a governo. O que se observa € que a constitui¢io de blocos econbmicos difi-
cultam sobremaneira as negociagdes, pois as politicas de relagdes financeiras internacio-
nais passaram a ser exercidas pelos cartéis dos bancos privados e com organismos multj-
laterais.

O acesso a esse processo depende de negociagGes internacionais que se
tornam cada vez mais dificeis, haja vista mais um trago fundamental dessa Terceira Revo-
lugdo Industrial, que € o da violenta reconcentrac¢do de capital ocorrida nos tltimos anos
nos principais oligopolios de quase todos os setores produtivos dos paises centrais .

Esta forma sistémica de atuagio pode ser mensurada, tendo em vista al-
gumas tendéncias nas principais economias capitalistas, fazendo que uma série de pro-
cedimentos, normas ¢ metodologias tenham que ser revistas e suas novas aplicacdes
consideradas nos proximos investimentos privados ou publicos, contemplando, assim, ja
em sua implementacdio, a ultima geracfo tecnologica disponivel, pois a velocidade de
superagdo técnica, ou seja, o obsoletismo, tornou-se muito rapido.

Comeo forma de sustentagdio para toda esta transformagio, convém lem-
brar que 0 novo sistema de administrar surgiu da evolugio de uma base existente que € a
fundamentacio cientifica da qualidade. Para tanto, faz-se necessaria uma anjlise no sis-
tema administrativo anterior, que foi fonte de referéncia de nossos contemporineos: Jo-

seph M. Juram, Willian E. Deming, Kaoru Ishikawa e Peter Drucker, que vai nortear o

* Qs paises centrais referem-se as grandes poténcias financeiras com poder de decisio sobre as politicas
internacionais. Ver grupo dos sete: Japdo, EUA, Canada, Alemanha, Franca, Inglaterra ¢ Italia.

Dissentagio de Mestrado



Ismael Bravo 10

embasamento tedrico que sustentara este trabalho, sendo a obra Principios da Adminis-
tracdo Cientifica de Taylor (1966) o primeiro passo historico.

Reconhecer sua importancia faz-se necessario, em especial, quando se
estabelece o elo de ligagdo entre o estado anterior e o atual, que tem revelado a qualida-
de como uma evolugdo da ciéncia administrativa.

Para que se discorra sobre administrago cientifica, € imprescindivel en-
tender como Frederick Winslow Taylor a desenvolveu, qual era sua visdo do modo de
producdio anterior a sua ¢poca, a fundamentacdo de sua teorta € como descreve esta
administragio, bem como suas recomendacdes, sugestdes e adverténcias quanto a con-
duzir qualquer processo’ de mudanga, desde as operacionais, que seriam fundamentais,
ao treinamento dos funcionarios.

Taylor valeu-se para 1850 de sua visdo do sistema da época, utilizando
suas proprias definigdes. Ndo ¢ demais lembrar que os vocabulos usados neste trabalho
sao da década de 60, pois trata-se de um periodo neutro dentro do processo de proposi-
¢io de novas metodologias administrativas, nde sofrendo influéncia das terminologias
atuais.

Taylor definia a administragio como sendo um sistema cujas partes devem
ser envolvidas da seguinte maneira: ..o prircipal objetivo da administracdo deve ser o
de assegurar o maximo de prosperidade ao pairfio e, ao mesmo tempo, 0 maximo de
prosperidade ao empregado (p. 27).

Para que este objetivo fosse alcangado iniciou seu trabalho analisando
como funcionava o modo de produgio de sua época e as dificuldades para acompanhar a

evolugdo técnica, que ja se fazia presente.

* Processo - uma denominagiio nfio usual na época de Taylor; ele usava sisferma para aludir a processo.
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1. Administracio por Iniciativa e Incentivo

Taylor (1966) define a administragio por iniciativa € incentivo, como a
filosofia que obriga cada trabalhador a suportar quase toda a responsabilidade, quer do
plano geral, quer de cada detalhe do seu trabalho e, em muitos casos, também a escolha
de suas ferramentas. Além disso, o trabathador devia fazer todo o trabatho fisico.

Segundo Taylor, o administrador mais experiente deixa ao arbitrio do
operario o problema da escolha do melhor e mais econdmico método para realizar o tra-
balho. Acreditava que a fungiio do administrador induziria o trabalhador a uma atividade
de menor esforgo, fazendo uso dos conhecimentos tradicionais, da habilidade, da inteli-
géncia e da boa vontade em uma s6 palavra - iniciativa - com o objetivo de dar o maior
rendimento possivel ao patrio.

O principal objetivo, portanto, da administragio pode ser resumido na
obtengio da melhor iniciativa de cada operario.

Taylor usa a palavra iniciativa no sentido mais ample, para abranger todas
as boas qualidades do trabalhador. Por outro lado, nenhum administrador inteligente
espera obter, de modo completo, a iniciativa de seus operarios, embora acredite estar-
thes propiciando mais do que habitualmente eles receberiam de seus patrdes.

O trabalhador acreditava que seria positivamente contra seus interesses
empregar sua melhor iniciativa e, em lugar de esforgar-se para produzir em maior quan-
tidade um trabalho da melhor qualidade, deliberadamente trabalhava tdo devagar quanto
podia, ao mesmo tempo que procurava fazer acreditar aos superiores que trabalhava

depressa.
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Para promover a iniciativa do trabathador, o diretor forneceria incentivo
especial, além daquele pago comumente pelo oficio. Esse incentivo poderia ser concedi-
do de diferentes formas, como, por exemplo: a promessa de rapida promogie, salarios
mais elevados, sob a forma de boa remuneragiio por peca produzida, por prémio, por
gratificacdo de qualquer espécie a trabatho perfeito e rapido, menores horas de trabalho,
melhores condigdes de ambiente e servigo do que eram dadas habitualmente, etc.. Sobre-
tudo, este incentivo especial deveria ser acompanhado por consideracdo pessoal e trata-
mento amistoso por parte do patrdo, tratamento esse que somente poderia derivar de um
interesse verdadeiro, preservando o bem-estar dos subordinados.

Somente quando fosse dado estimulo especial ou incentivo desse género €
que o patrdo poderia esperar obter a iniciativa de seus empregados.

O sistema comum de administragio havia, de certa forma, reconhecido a
necessidade de oferecer a0 empregado um estimulo especial, que grande niimero de inte-
ressados consideravam um moderno esquema de pagamento, como © era praticamente
todo o sistema de administragio. Esses estimulos eram, por exemplo: remunera¢do por
peca, plano de prémios ou gratificagdes.

De modo geral, o methor tipo de administragiio, de uso comum, poderia
ser definido como aqguele em que o trabalhador da a melhor iniciativa e, em compensa-
¢do, recebe incentivos pessoais de seu patrio. Este sistema de administragfio foi chama-
do por Taylor de administragdo por iniciativa e incentivo, para distingli-lo da adminis-
tracdo cientifica ou administragdo por tarefas.

O desenvolvimento de uma ciéncia, por outro lado, envolve a fixaglio de
muitas normas, leis e formulas, que substituem a orientagfio pessoal empirica do traba-
Thador e que podem ser realmente usadas depois de terem sido sistematicamente verifi-

cadas ¢ registradas.
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O uso pratico dos dados cientificos requeria uma sala em que seriam
guardados os livros, anotagdes dos rendimentos maximos e uma mesa para o planeja-
mento das tarefas. Assim, todo o trabalho feito pelo operario no sistema antigo, como
resultado de sua experiéncia pessoal, deveria ser aplicado pela direcdo no novo sistema.
O trabalhador, ainda que bem habilitado na organizagio e no use dos dados cientificos,
estaria materialmente impossibilitado de trabalhar ao mesmo tempo na maquina € na
mesa de planejamento.

Taylor mostrava que, na maioria dos casos, era necessario um tipo de
homem para planejar e outro para executar o trabalho.

O homem, cuja especialidade na administracdo cientifica era a de planejar,
verificava inevitavelmente que o trabalho podena ser feito melhor e mais economicamen-
te mediante divisdo do trabalho, em que cada operagic mecénica deveria ser precedida
de varios estudos preparatorios, realizados por outros homens. Ficava, portanto, uma
divisdo eqiitativa de responsabilidade e de trabalho entre dire¢fio e operario.

Taylor proporcionou o ensejo de demonstrar aos trabalhadores ¢ também
a0s patrdes e gerentes as vaniagens do trabalho de tarefa em larga escala, em lugar do

antigo sistema de trabalho por dia/pega, num tipo bem elementar de servigo.
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2. Principios de Administrac¢io Cientifica (Taylor)

“Esperamos, contudo, ter deixado claro que oy mesmos principios,

com resultados iguais, podem ser aplicados em qualquer atividade
social: na diregdo de nossas fazendas, ne administracdo de nossas
casas comerciais, grandes e pequenas, na adininistragdo de igrejas,
de institutos filantropicos, de universidades ¢ de servicos pithlicos™.

Frederick Winslow Taylor

A administragdo cientifica, em sua esséncia, consiste na filosofia que re-

sulta em uma combinagio dos quatros grandes principios fundamentais da administragéo:

Primeiro - desenvolver para cada elemento do trabalho individual uma ci-
éncia que substitua os métodos empiricos.

Segundo - selecionar cientificamente, treinar, ensinar ¢ aperfeigoar o traba-
lThador. No passado ele escolhia seu proprio trabalho e tretnava a st mesmo
como podia.

Terceiro - cooperar cordialmente com os trabalhadores para articular todo
trabalho conforme os principios que a ciéncia desenvolvia.

Quarto - manter divisio eqiiitativa de trabatho ¢ de responsabilidades entre
a diregdo e o operario. A diregio incumbia-se de todas as condigdes, para
as quais o trabalhador pudesse desenvolver suas tarefas, ao passo que no
passado quase todo o trabalho e a maior parte das responsabilidades pesa-

vam sobre o operario.
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Seria esta combinagiio da iniciativa do trabalhador com novos tipos de
atribuigdes conferidas a dire¢io que fariam a administracfio mais eficiente do que os an-
tigos sistemas.

Seus estudos de administragdo tiveram inicio com uma observagao minu-
ciosa dos movimentos feitos pelos funcionarios na execugdo de uma atividade, bem
como seu acompanhamento e mensuragdio, para, ai sim, a postertori analisa-los e fazer as
alteragdes que julgava ser a melhor para aquela atividade especifica. Neste trabalho, fez
uso do controle estatistico das atividades em grande escala para quantificar sua teoria a
respeito das observagOes verificadas e propor a maneira correta de executar.

Na maior parte dos oficios, a ciéncia seria desvendada por uma analise
relativamente simples, como o estudo do tempo e dos movimentos, habitualmente feita
por um homem provido de crondmetro de parada automatica e folhas de registro.

Centenas desses analistas de tempo estariam empenhados em desenvolver
conhecimentos cientificos elementares no assunto, onde antes existiam apenas normas
empiricas.

Taylor descreve as observagOes feitas e fez referéncias, no contendo de
sua obra, a tdpicos conhecidos em nosso cotidiano: Método, Padronizagdo, Tarefa, Pla-
nejamento, Qualidade, Vantagens, Futuro, Consumidor, Direitos do Povo, Cooperagio e
Prémio, Estudo da Conduta dos Homens, Recomendagdes e Adverténcias quanto a in-

troducdo do gerenciamento cientifico, € as relata da seguinte maneira;

Método : reqne o ciclo dos movimentos mais rapidos ¢ melhores e substi-
tui as séries ou ciclos anteriormente em uso. Tal método se converte em modelo e é pri-
meiramente ensinado aos instrutores (ou contramesires funcionais) €, por intermédio

deles, a todos os trabalhadores na empresa, até que suplantado por outra série de movi-
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mentos mais rapidos e melhores. Por este meio simples, desenvolvem-se gradualmente,

um apos outro, os elementos da ciéncia.

Padronizacio : ¢ estudado cada tipo de ferramenta usada no oficio. Pela
filosofia da administracio, por iniciativa e incentivo, o trabalhador € estimuladoe a exercer
critério pessoal que julga melhor, de modo que realiza o trabalho em tempo mais rapido,
dai surgindo grande variedade de formas e tipos de ferramentas, utilizadas em cada tare-
fa.

A administragdo cientifica pede, em primeiro lugar, investigacio cuidado-
sa de cada modificacdo sofrida pela mesma ferramenta durante a aplicagdo dos conheci-
mentos empiricos. A seguir, estuda o tempo para verificar a velocidade que cada um
pode alcangar e, reunindo em instrumento-padrdo todas as caracteristicas boas apresen-
tadas, permite ao operario trabalhar com maior rapidez e facilidade do que antes.

Este instrumento Onico é adotado como padrdo, em lugar das vérias fer-
ramentas antes existentes ¢ se torna modelo para todos os trabalhadores, até que seja
suplantado por outro que se revelar melhor pelo estudo do tempo € dos movimentos.

Com esta aplicagio, compreende-se que o desenvolvimento de uma cién-
cia para substituir as normas empiricas, na maioria dos casos, ndo corresponde a empresa
formidavel e pode ser realizada por homens comuns sem nenhuma instrugio cientifica
especial. Mas, por outro lado, 0 bom éxito das mais simples tentativas desta natureza,
requer registro, sistematizaglio e cooperagio, quando no passado existta somente esforgo
individual.

O processo de trabatho sempre segue uma sistematizagio e, apds seus
estudos de campo, ¢ colocado em pratica por meio do que se intitula tarefa, planejamen-

to e recomendagdes que passam pela Qualidade.
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Os nossos contemporineos ndo abordam este aspecto, ao tecer seus co-

mentarios a respeito de seu trabalho.

Tarefa : E o mais importante elemento pertencente & administracdo ci-
entifica, pois é o efeito que a idéia de tarefa exerce sobre a eficiéncia do trabalhador.
Isto, de fato, tornou-se elemento tdo importante no funcionamento da administra¢io
cientifica que ¢ conhecido por administragdo das tarefas.

Nio ha, absolutamente , nada de novo na idéia de tarefa. Cada um de nos
ha de lembrar-se que esta idéia nos foi aplicada com bom éxito nos tempos de colégio.
Nenhum professor eficiente pensa em dar a classe, para estudar, uma licdo indefinida.
Todos os dias uma tarefa limitada € entregue pelo professor ao aluno, na qual determina
o que deve ser estudado e por este meio se pode obter progresso conveniente e sistema-
tico dos alunos. O estudante médio iria muito devagar, se em vez de lhe ser dada uma
tarefa, deixassem-no fazer o que pudesse ou quisesse. Todos nds somos criangas grandes
e ¢ igualmente certo que o operario meédio trabalha com maior satisfagfio para si e para
seu patrdo, quando lhe € dada, todos os dias, tarefa definida para ser realizada em tempo
determinado e que representa um dia de servigo para um bom trabalhador,

Isto proporciona ao operario uma medida precisa pela qual ele pode, no
curso do dia, apreciar seu proprio progresso e tal conhecimento traz-lhe grande satisfa-

¢io.

Planejamento : No caso de uma oficina que ¢ dirigida de acordo com o
sistema moderno, instrugdes escritas e minuciosas a respeito do melhor processo de fazer
cada tarefa sdo preparadas previamente na se¢do de planejamento. Estas mstrugdes re-

presentam o trabalho combinado de varios homens no plangjamento, cada qual com uma
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especialidade ou funcdo particular. Um deles, por exemplo, € especialista em fixar a ve-
locidade adequada no corte dos metais. Ele emprega a régua de caleulo, como guia para
obter a velocidade conveniente. Outro homem analisa 0s movimentos melhores e mais
rapidos que devem ser feitos pelo trabalhador na colocagdo e remogio do material na
maquina. Ainda um terceiro, por meio de registros de tempo, colhidos anteriormente,
organiza uma escala do tempo com a velocidade adequada para cada elemento da tarefa.
As instrugdes de todos estes homens sdo escritas em uma simples fotha ou ficha de ins-

trugéo.

Qualidade : Um dos perigos que devera ser evitado € quando se paga, ao
trabalhador segundo a quantidade do trabalho produzido, e o esfor¢o de aumentar a
quantidade venha a prejudicar a qualidade.

E necessario, em quase todos 0s casos como este, tomar providéncias

para evitar prejuizos na qualidade, antes de adotar meijos para elevar a quantidade.

Vantagens : Segundo Taylor, o piblico em geral seria o mais beneficia-
do. As maiores vantagens materiais que a presente geragio tem sobre as anteriores ad-
vém da circunstancia de que o homem comum, com 0 mesmo gasto e esforgo, esta pro-
duzindo duas, trés e mesmo quatro vezes mais tantas coisas uteis para a humanidade, do
que produzia esse mesmo homem anteriormente. Este aumento do esforgo humano da-se
naturalmente em razfio de vérias causas, além da melhor habilidade pessoal do trabatha-
dor, como: a inven¢io do trem a vapor, a eletricidade, a utilizagio das maquinas, as
grandes e pequenas invengdes, e gragas ao progresso da ciéncia e da educagio.

Qualquer que seja a causa do progresso da produgio, o maior rendimento

¢ de cada individuo que leva o pais, de modo geral, & prosperidade.
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Futuro : A adogiio generalizada da administragfio cientifica podera no
futuro prontamente dobrar a produtividade do homem meédio empregado no trabalho
industrial. Avaliando este resultado temos: aumento dos bens necessarias € de luxo, sua
difusio em todo o pais, encurtamento do periodo de trabalho quando isto for desejavel,
crescentes gportunidades de educacdo, cultura e recrea¢do que tal movimento implica.
Enquanto a populagio se beneficia com o desenvolvimento, com este aumento de produ-
¢do, o industrial e o operario véem com mais interesse os beneficios locais para os quais,
de certa forma, contribuiram.

Ao vislumbrar o Sistema de Administragdo Cientifica no futuro € o que
podera ocorrer, mostra o quanto a presenca do cliente® é importante como fiel da balan-
¢a entre as relagGes patrdo e empregado.

Fazendo esta analise, mostra uma visdo sistémica n&o muito comum para
a época, em que os trés elementos de sustentagdo tem que agir de forma a conseguir
sinergia “Patrdo, Empregado e Povo” em Taylor (1966, p. 144) para usar as denomina-

¢oes utilizadas na época em que publicou seu livro.

Consumidor : Nic € sensato formular julgamento definitivo, sendo
quando todos os elementos em causa forem bem considerados. Ao primeiro relance, ve-
mos somente duas parte do problema: o trabalhador e o patrdo. Esquecemos a terceira
parte - 0 povo em geral - os consumidores, que compram os produtos fabricados pelos

dois primeiros e que, realmente, pagam os salarios do operario e os lucros do patrdo.

* Para Taylor, cliente significa consumidor , povo ¢ publico em geral.
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Dirgitos do pove : Sfo, portanto, superiores aos interesses dos emprega-

dos e dos empregadores. E este terceiro elemento deve ter participagio nos resultados.
De fato, uma vista pela historia das industrias, por volta de 1811, mostra que o povo
recebe afinal a maior parte dos beneficios decorrentes dos aperfeicoamentos industriais.
A maijor causa do acréscimo de rendimento e da prosperidade do mundo civilizado foi a
introdugdo da maquina para substituir o trabalho manual. E, sem duvida, o maior lucro
em conseqiiéncia desta mudanga ficou para o povo em geral: o consumidor.

Durante curtos periodos, especialmente no caso de aparethos patenteados,
os dividendos daqueles que introduziam as novas maquinas eram consideravelmente au-
mentados ¢, em muitos casos, embora nem sempre os empregados obtivessem salarios
mais altos, menor tempo de trabalho e melhores condigdes de servigo, mas a maior parte
do beneficio redundou para o publico em geral. Resultado igual seguird a adoc¢io da
administragdo cientifica, de modo tdo certo quanto na introdugio das maquinas aperfei-
coadas.

Podemos assegurar que a maior parte dos beneficios provenientes do
acréscimo de produgdo revertera por fim ao povo na forma de pre¢o mais razoavel. E
antes de decidir sobre como os lucros devem ser divididos entre operarios e patroes, para
que caiba remunerago justa para o trabalhador e lucro correspondente para a compa-
nhia, devemos olhar todos os aspectos que envolvem esta relacéo.

Taylor € um dos que acreditam que, 4 medida que surjam a tona os fatos
verdadeiros, a terceira parte interessada, o povo consumidor, insistiri que haja justica,
para o beneficio das trés partes. Entfio, sera exigida maior eficiéncia tanto dos emprega-
dores como dos empregados. Nio se admitird mais o tipo de patrio que somente pensa

nos dividendos, negando-se em retribuir de acordo a parte que corresponde ao trabalha-

Dissertacio de Mestrado



Ismael Bravo 21

dor, e que se limita em brandir o agoite sobre as cabegas de seus comandados, tentando
obriga-los a produzir mais por menores salarios.

Nio sera tolerada mais a imposi¢do por parte do operario, que exige au-
mentos seguidos menos horas de trabalho, enquanto sua producdo, ao invés de aumen-
tar, torna-se cada vez mais deficiente.

E os recursos, que Taylor acreditava oportunos para obter, primeiramen-
te, a eficiéncia do patrdo e a do operirio e depois uma razoavel divisio dos lucros de
seus esfor¢os comuns, seria a administracido cientifica que visaria servir as trés partes
aludidas.

Durante algum tempo, ambas as partes resistirfo ao progresso. Os traba-
lhadores opor-se-do a mudanga de seus antigos métodos empiricos e a dire¢io ficara
contraria a que lhe atribuam novos encargos e responsabilidades, mas finalmente o povo,
gracas ao esclarecimento que vai adquirindo, faz que ambos aceitem a nova ordem de

colsas.

Cooperaciio e Prémio : Sempre que um operario propuser colocar uma

melhora, a politica dos administradores consistird em fazer andlise cuidadosa do novo
método ¢, se necessario, experimentar para determinar ¢ mérito da nova sugestdo. E
quando a melhoria for sensivelmente superior ac modelo anterior, sera adotado como
modelo em todo o estabelecimento. Conferir-se-a4 honra ao trabalhador por sua idéia e

ser-lhe-a pago prémio como recompensa.

Estudo da conduta dos homens : Ha outro tipo de investigagdo cienti-
fica, a que Taylor alude varias vezes e que deve ser objeto de especial atengio: trata-se

do estudo cuidadoso dos motivos que determinam a conduta dos homens.
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A principio, pode parecer que € assunto de observagdo e julgamento in-
dividual e ndo propniamente de investiga¢des cientificas.

E verdade que as leis resultantes de experiéncias dessa espécie® | pelo
fato de tratar-se de organismo muito complexo - o ser humano - estdo sujeitas a grande
nimero de excecdes, ao contrario do que sucede com as relativas aos bens materiais.
Existem inquestionavelmente leis desta espécie que se aplicam a grande numero de pes-
soas e que, quando claramente definidas, sdo de grande valor para orientar a diregdo dos

homens.

Recomendacdes : As mudangas fisicas que sdo necessarias, o estudo do
tempo em que deve de ser feito, a padronizagdo das ferramentas usadas no trabalho, a
necessidade de estudar separadamente cada maquina e coloca-la em funcionamento per-
feito, tudo isso leva tempo, contudo, quanto mais rapido estes elementos do trabalho
forem estudados e apreciados, melhor serd para a empresa. Por outro lado, o envolvi-
mento, na substituicdo do sistema de iniciativa e incentivo pelo da administragio cientifi-
ca, € a completa revolugio na atitude mental e nos habitos de todos os integrantes da
direcfo, como também dos operarios.

Esta mudanga ndo pode ser alcangada sendo gradualmente e com a apre-
sentacdo de muitos exemplos praticos ao trabalhador, 0s quais associados as instrugtes,
acabam por convencé-lo da superioridade do novo sistema sobre o antigo. Portanto, a
mudanga da atitude mental do trabalhador requer tempo. E impossivel obté-la muito ra-

pidamente.

¢ Refere-sc a Psicologia como ciéncia, para conhecer as reagGes do ser humano.
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Taylor advertia fregiientemente aqueles que desejavam efetuar esta troca,
ainda que em estabelecimentos simples, de que haveria necessidade de 2 2 3 anos ¢, em
alguns casos, até 4 ou 5 anos.

As primeiras modificagdes que afetam o trabalhador devem ser feitas com
suma prudéncia e, no comego, envolver um operario de cada vez, até que esteja ele con-
vencido de ter alcangado grande progresso com o uso do novo método. Entdo, com
muito tato, cada homem sera levado a modificar seus métodos. Progressos mais rapidos
podem ser obtidos apos conseguir passar de um quarto a trés quartos do total dos em-
pregados da companhia para o novo sistema. Neste estagio deverd ter havido a completa
mudanga na opinido de todos na empresa ¢, praticamente os operarios todos que traba-
lham sob o velho sistema, pleiteiem os beneficios que, recebem aqueles que desempe-

nham o novo projeto de trabalho.

Adverténcia : Varios diretores de organizagio bem desenvolvida da épo-
ca, a quem faltava experiéncia necessaria para mudar o sisterna para a administragio ci-
entifica, sem correr o risco de greves ou interferéncia no sucesso da empresa, tentaram
aumentar o rendimento empregando entre trés a quatro mil homens. Esses diretores ti-
nham pouco conhecimento no método cientifico, eram empolgados com a evolugio e
valorizavam os trabalhadores. Taylor alertou-os antes de comecar a empresa, de que
deviam proceder lentamente, propondo que a mudanga nesse estabelecimento nio deve-
ria ser efetuada em menos de trés a cinco anos. Desatenderam, no entanto o conselho.
Acreditavam que, combinando o mecanismo da administragdio cientifica com os prineipi-
os da administragdo por iniciativa e incentivo, poderiam realizar a mudanga em apenas
um ou dois anos, mas ficou provada a necessidade de pelo menos o dobro do tempo para

o éxito do trabalho.
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O estudo minucioso do tempo, de um lado, promove a harmonia entre os
trabalhadores e a direcdo, gradualmente mstruindo, treinando e dirigindo o operério
dentro de novos e melhores métodos de realizar o trabalho e, por outro, leva-os a pro-
duzir mais no trabatho diario, com mais ou menos o mesmo salario que ele recebia ante-
rlormente.

Infelizmente, os diretores encarregados deste trabalho nfio registraram o
tempo, nem se esforcaram em treinar os chefes funcionais ou instrutores que seriam
adaptados gradualmente para dirigir e educar os trabalhadores. Tentaram com capatazes
do antigo método o uso da nova arma - o estudo minucioso do tempo - para forgar o
operario a trabalhar muito mais em vez de gradualmente ensinar-lhe os novos métodos e
orienta-lo na sua aphicagdo, acabando por convencé-los de que a administra¢do por tarefa
significava trabalho mais arduo, porém proporcionava maior prosperidade.

O resultado do desprezo aos principios fundamentais foi uma série de
greves seguida do insucesso daqueles que pretenderam fazer a mudanga, e o retorno de
todo o estabelecimento 4 condigdes piores do que as existentes antes da tentativa.

O exemplo ¢ citado come prova concreta do efro, em conseqiiéncia do
uso incorreto dos principios essenciais do novo sistema ¢ também com a tentativa de
encurtar operagdo necessariamente longa, em completa oposigdo ao que vinha sendo
ensinado.

Lend & Jarman (1994) trataram do tema em que onde a superagio da
mentalidade limitada de solu¢do de problemas requer a decisdo consciente de adotar uma
Visdo de Mundo Criative, em que as atitudes e crengas correspondentes a uma visio de
mundo criativo passam por uma transicdo ainda mais radical 4 medida que aumenta a

capacidade de optar por novos comportamentos.

7 Titulo do original: Breakpoint and Beyond - Understanding and Shaping the Forces of Change (1990)
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N

Dir-se-a, sem duvida, a respeito de tudo o que foi exposto anteriormente,
que nenhum fato foi apresentado que se ndo conhecesse no passado. A administragio
cientifica ndo encerra invengio, nem descoberta de fatos novos ou surpreendentes. Con-
siste, entretanto, em certa combinagdo de elementos a qual nédo fora anteriormente reali-
7ada, isto €, os conhecimentos foram coletados, analisados, agrupados e classificados,
para efeito de leis e normas de uma ciéncia seguida de completa mudanga na atitude
mental dos trabalhadores e da direcdo nas respectivas atribuigdes e responsabilidades.

A divisdo de responsabilidades, cooperagéo intima e cordial entre as duas
partes s80 necessarias no sistema novo, e ndo poderia existir, sem o auxilio de mecanis-
mos que foram gradualmente aperfei¢oados.

A administragdo cientifica ndo constitui elemento simples, mas uma com-

binagio global que pode ser assim sumariada:

ciéncia, em lugar de empirismo;

& harmonia, em vez de discérdia;

e cooperagdo, em vez de individualismo;

e rendimento maximo, em lugar de produgio reduzida,

s desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcancar maior efici-

éncia ¢ prosperidade.

Taylor insistia :
“Ja se vai o tempo das realizacbes pessoais ou individuais em que 0 ho-
mem agia sozinho, sem auxilio de outros. E chegada a época de tudo o
que é grande ser feito pelo sistema de cooperagdo, na qual cada homem
realiza o trabalho para qual esta mais bem aparelhado, conserva sua per-

sonalidade propria, é excelente nas suas fungbes, ndo perde sua capaci-
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dade criadora ou iniciativa pessoal e contudo, é orientado e trabalha em

harmonia com muitos outros homens” (p. 147).

A historia mostra fatos surpreendentes que podemos relacionar ao que
ocorre com a Reengenharia, que é uma Metodologia Administrativa de transformagio
das estruturas organizacionais como sintese de sua concepgdo para ser realizada inter-
namente, envolvendo todo o corpo funcional, de forma que sejam contemplados e equa-
cionadas todas as premissas da organizagdo em foco. Entretanto, nfio vem sendo utiliza-
da desta maneira.

Uma transformagio administrativa que leve a uma nova concep¢do ndo se
limita somente a redugOes, mas a uma visdo sistémica em que todos os elementos envol-
vidos em mudangas sdo chamados a participar, principios que a Reengenharia carrega no
bojo do seu desenvolvimento metodologico.

Com o advento da globalizag@io e grande acesso 4 comunicagio em mas-
sa, tornou-se possivel detectar quem tem adnministrado adequadamente o conteudo me-
todoldgico da Reengenharia.

O mesmo nio tem sido observado com os “Principios de Administragio
Cientifica”, cujo conteudo foi transmitido por heranga cultural ds organizag¢Ges, carre-
gando o estigma dos desencontros nas administragdes atuais e nas passadas, orientados

pelo taylorismo, mas que ndo seguiram os principios administrativos de Taylor.

3. Administra¢io Cientifica vista pelos Contemporaneos

Nos itens anteriores passou-se pela obra de Taylor em que se observaram

grandes tépicos, 0s quais relacionamos a estudos atuais, a fim de estabelecer o elo de
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ligagdo entre algumas abordagens feitas em programas de qualidade e que sdo referenda-
das também pela administragdo cientifica.

Referéncias como; “Tarefu, Planejamento, Qualidade, Método, Padroni-
zagdo, Andlise de Tempo, Consumidor, Cooperagéo do empregado, Gratificagdo, Estu-
dar a Conduta dos Homens ¢ Recomendagles quanto ao sistema de administracdo ci-
entifica”, sio frutos de constantes analises por quem estuda a gualidade.

Mas, foi a partir de Deming ¢ Juran, no inicio da década de 50, que se
idealizou e aperfeicoou o modelo de gerenciamento introduzido no Japo apos a Segun-
da Grande-Guerra.

Bonilla (1995) cita que o modelo conhecido como TQC® esta baseado em
diferentes fontes, que abrangem duas linhas basicas:

1. Uma de natureza técnica, que nasce com Taylor, desenvolve-se com 0s méto-
dos de controle estatistico de Shewhart (1931) e se consolida no conhecimen-
to cientifico dos Gltimos anos, por meio de trabalhos dos grandes mestres:
Deming (1990), Juran (1990), Drucker (1993) e Ishikawa (1993).

2. E outra, de natureza humana, apoiada nas pesquisas sobre comportamento e,
mais recentemente, sistémica, com uma abordagem holistica’, de modo a me-
thor entender as relages dos sisiemas como forma de interpretar seus fee-

dbacks.

Para se conhecer a base cientifica em que a qualidade esta fundamentada é
de suma importéncia ter contato com o embasamento tedrico dos contemporaneos € suas

visdes da administragdo cientifica.

¥ Total Quality Control

? Abordagem das relagdes humanas que nos ensina que o universo estd equilibrado em dois principios: o
auto-afirmativo, que busca a sobrevivéncia das partes e ¢ integrativo, que assegura a sobrevivénciae a
prosperidade de todos.
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(Willian Edwards Deming) Definindo-se como aprendiz de Walter A
Shewhart na Bell Telephone Laboratories, Deming, desenvolveu sua teoria em estatisti-
ca, mais especificamente, em Controle Estatistico do Processo' . Mas foi durante a Se-
gunda Guerra Mundial que surgir uma nova estratégia: o Controle Estatistico da Quali-
dade'’, que Deming (1990), em suas palestras, se incumbe de levar ao Japdo como fer-
ramenta de controle da qualidade.

Deming parte de outra base que nio a administra¢io. Desenvolve ¢ in-
troduz-se pela administracio por influéncia dos estudos do Ciclo de Shewhart'” | ao ter
que analisar a qualidade ¢ o consumidor em “Qualidade : A Revolugdio da Administrg-
¢do” . Mostra que, mesmo tendo comecado na Estatistica, € nos meandros da Ciéncia
Administrativa que trabalhou e desenvolveu todas as suas propostas metodologicas,
tanto operacional como comportamental, onde faz referéncia aos trabalhos de seus mes-

tres.

(Joseph M. Juran) Sua posi¢do diante da obra de Taylor ¢ reconhecer
sua contribuigdo cientifica, valorizar os aspectos que a tornou ciéncia € que possibilitou
avangos na administragdo, por sua visdo de futuro. Juran nfe intitula Taylor seu mestre,
mas em seus artigos: “The Taylor System and Quality Control” em Juran (1990), mostra
o quanto o Sistema Taylor' participa na sustentagfio de seu trabalho. Enveredando pela
administracio reconhece, mesmo contestando algumas vezes a Administragdo Cientifica,

o quanto contribuiu e vem contribuindo no desenvolvimento cientifico da qualidade,

' Conhecido como CEP

" Conhecido como CEQ

12 Shewhart. W.A. Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control (1936), também conhecido
como Ciclo dc Deming,

3 E a denominagdo feita por Juran ao referir a Administragdo Cientifica de Taylor.

Dissertagfio de Mestrado



Ismael Bravo 29

dando embasamento necessario que a sustenta como uma gestdo evoluida da Ciéncia
Administrativa.

Juran (1992) diz que antes do advento do sistema Taylor, todo o plane-
jamento de operagdes incluindo a qualidade, era feito pelos gerentes e supervisores en-
volvidos na produgdo. O sistema Taylor (introduzido no inicio do século XX) trouxe
uma separacgio revolucionaria entre o planejamento e a execugdo, que chegou até a fun-
¢do da qualidade, resultando na criagdo de especialistas. Entre elas destacam-se :

Engenheiros da qualidade, cujas fungBes estdo associadas a qualidade do produ-
to na fabrica, e

Engenheiros de confiabilidade, cujas fungdes estdo associadas a qualidade do
produto no campo.

Para Juran (1990), o sistema Taylor esta centrado no conceito da separa-
¢do do planejamento ¢ da execuclo. Por essa separagdo tornou-se possivel um cresci-
mento considerivel na produtividade. Também foi dado um golpe irremediavel no con-
ceito de artesanato. Além disso, a nova énfase na produtividade surtiu um efeito negativo
na qualidade.

Para restabelecer o equilibrio, os gerentes de fabrica adotaram uma nova
estratégia, ou seja, a criagio de um departamento central de inspegfo, dirigido por um
inspetor-chefe. Os vérios inspetores departamentais foram entfo transferidos para o novo
departamento de inspegio com a oposi¢io dos supervisores da produgio.

A responsabilidade quanto a fungdo da qualidade tornou-se vaga ¢ confu-
sa, pois nos tempos dos artesdios, o mestre {(entdio também o executivo chefe) participava
pessoalmente no processo de gerenciamento para a qualidade, ao passo que, apds

Taylor, a alta geréncia separou-se do processo de gerenciamento para a qualidade.
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Juran (1990) propde o ato de REPROJETAR™ o trabalho do artesio que
estava efetivamente envolvido no planejamento da qualidade por meio de:
a-) exposicdo direta das necessidades de varios clientes,

b-) adaptacdo de seus conhecimentos para alcancar as metas propostas.

A participagio do trabathador no planejamento da qualidade significa
reprojetar seus servigos de modo a aproxima-lo do “status” de artesdo. A concepgio do
sistema Taylor foi obtida num periodo em que era baixo o nivel de preparacio da méo-
de-obra. A elevagio subseqiiente dos niveis educacionais tornou possivel aumentar a
delegacio a mio-de-obra, desde que os servigos sejam reprojetados de modo a possibili-
tar que essa mio-de-obra aceite a delegagio.

O reprojetar servigos mostra-se complicado. Na maioria dos casos, nfo €
possivel alcangar inteiramente ¢ congeito do artesdo, pois o prejuizo a esses pardmetros
quanto ao custo e produtividade é grande demais.

Sabe-se ha muito tempo que, pelo sistema Taylor, a experiéncia e criativi-
dade da mio-de-obra eram os principais recursos subempregados da empresa. Mais re-
centemente, ficou evidente que a participagdo da mao-de-obra pode também contribuir

significativamente para o desempenho de qualidade da empresa.

(Kaoru Ishikawa) A presenga do Dr. Kaoru Ishikawa entre os cientistas
contemporineos preocupados com a qualidade, € vista de modo muito especial, pois,
além de incentivador da presenga de Juran e Deming, funcionou como facilitador de suas

metodologias. Sua contribuigdo a esta evolu¢io da Ciéncia Administrativa deu-se no

4 Referéncia feita por Juran, em que o treinamento sugerido por Taylor e nio realizado na Segunda
Revolugio Industrial seja revisto de modo a dar ao funciondrio um perfil com caracteristicas de artesdo.
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desenvolvimento em CCQ" | na ordenagio do uso da ferramenta “Diagrama de Causa-
Ffeito”, que ficou conhecida por Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa.

Em Ishikawa (1993), encontramos algumas controvérsias em sua propos-
ta quando de sua explicagio para o sucesso do CCQ no Japio e ao criticar o sistema de
administragdo até entdo utilizado pelo mundo, em especial, no seu pais.

Quanto & sua justificagdo ao sucesso do CCQ, ha que se recorrer a intro-
dugdo de seu livro feita por David J. Lu, tradutor para o idioma inglés da obra, o qual
manisfesta-se textualmente desta forma: ... um elemento mais controvertido da discussio
do Dr.Ishikawa é a sua inclusio do debate classico sobre a natureza benéfica ou malé-
Jica do homem. O controle de qualidade funciona melhor onde hd um senso de confian-
ca mutua. Se 0 homem é bom por natureza, entlio essa confianca sempre pode ser culti-
vada. O Dr. Ishikawa acredita que a civilizagdo oriental sempre apoiou a tese de que o
homem ¢ bom por natureza. Ele especula que o CCQ ndo foi um sucesso no Ocidente
porgue o Cristianismo sempre apoiou a teoria de que o homem ¢ mau por natureza.

Quanto ao sistema de administracio nsado no passado pelo Japio e em
uso no resto do mundo, Ishikawa comenta, critica e atribui a este método de adminmistrar
como o causador de toda a involugdo de seu pais, de modo que o Japao tambem ficava
para tras ao usar o chamado método Taylor em certos setores. “O método Taylor exigia
que os trabalhadores seguissem as especificacdes determinadas por especialistas, e foi

considerado um enfoque moderno nagueles dias ™.

Em Ishikawa (1993), Frederick Taylor € freqiientemente chamado de pai
da administragdo cientifica, e seu método ainda ¢ usado nos Estados Unidos, na Europa
Ocidental e na Unidio Soviética. O método Taylor é o da administragdo por especialistas.

Ele sugere que os especialistas e os engenheiros formulem padrdes normativos técnicos e

15 Nome conhecido do Circulo de Controle da Qualidade
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padrdes normativos de trabalho. Tudo o que os operarios tém a fazer € executar o que
lhes ordenam seguindo os padrGes estabelecidos. Este fo1 provavelmente um método
viavel ha 50 anos atras, mas certamente nio € mais aplicavel ao Japio de hoje.

Naquela época havia poucos engenheiros e a maioria dos trabalhadores
tinha apenas o primeiro grau ou era totalmente iletrado. Nessas circunstancias, o método
Taylor era eficiente.

No mundo de hoje, no qual os trabalhadores sdo instruidos e conscientes,
tal método ndo lhes pode ser imposto.

O método Taylor ndc reconhece as aptidSes internas dos trabalhadores,
ignora a humanidade e trata os operarios como maquinas. Ndo ¢ de admirar que os ope-
rarios se ressintam deste tratamento e ndo demonstrem nenhum interesse pelo trabalho.

No Japio do pos-guerra, ha muito mais estudantes formando-se em facul-
dades do que nos tempos anteriores & guerra e, por 1sso, o elitismo parece estar desapa-
recendo.

As Unicas excec¢des sdo encontradas entre os formandos da Faculdade de
Dircito da Universidade de Toquio, o que parece ser uma evolugfio desejavel, pois o
elitismo tem afinidades com o método Taylor.

O Dr.Taylor costumava descrever o controle com estas palavras,
“Planejar - Executar - Ver”. O que significa “ver”? Para os estudantes japoneses do pri-
meiro grau, significa simplesmente olhar para alguma coisa, e isto nfio transmite o signi-
ficado de Taylor. Entdo nos as reescrevemos da seguinte forma: “planejar - fazer - verifi-
car - agir” (PFVA). E isto que chamamos de Circulo do Controle e deve ser movimenta-

do na direcio ceria.
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(Peter Ferdinand Drucker) Drucker (1993) descreve o caminho per-
corrido por Taylor, analisando cada etapa e eventos ocorridos colocando-os no tempo e
espago correto para que se conhega o periodo anterior e posterior, de forma a entender o
processo evolutivo da Ciéncia Administrativa nos respectivos momentos historicos.

A Revolu¢dio da Produtividade inicia-se em 1881 quando o americano
Frederick Winslow Taylor aplicou pela primeira vez o conhecimento ao estudo do fraba-
tho. O que levou Taylor a iniciar o estudo do trabalho foi o seu choque diante do odio
mituo € crescente entre capitalistas e trabalhadores, que acabara por dominar o final do
sécuto XIX. Mas ele também viu algo que seus contemporéneos deixaram de ver © que o
conflito era desnecessario, E tratou de tornar os trabalhadores produtivos para que pu-
dessem receber salarios decentes.

A motivagio de Taylor ndio era a eficiéncia, nem a gera¢io de lucros para
0s proprietarios. Até sua morte afirmava que o maior beneficiario dos frutos da produti-
vidade deveria ser o trabalhador € n3o o patrfio. Sua principal motivagio era a criagio de
uma sociedade na qual proprietarios e trabalhadores, capitalistas e proletarios, pudessem
ter um interesse comum pela produtividade e construir um relacionamento harmonioso
com base na aplicago do conhecimento ao trabalho. Os que chegavam mais perto de
compreender isso foram os empregadores e os lideres sindicais do Japdo pds-Segunda
Guerra Mundial.

Poucas figuras na historia intelectual tiveram maior impacto que Taylor -
e poucas foram tio obstinadamente mal compreendidas ou citadas erroneamente com
tanta freqiiéneia. Em parte, Taylor sofreu porque a histéria provou que estava certo e os
intelectuais, errados, por desprezarem o trabalho.

Carregar areia com uma pa (a mais conhecida das analises de Taylor) ndo

¢ algo que um “homem educado™ possa apreciar, e menos ainda considerar importante,
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mas sua reputagio sofren muito mais precisamente por aplicar o conhecimento ao estudo
do trabalho, o que era condenado pelos sindicatos do seu tempo.

Aos olhos dos sindicatos, Taylor cometeu um crime, pois os sindicalistas
acreditavam que n#o existe “trabalho qualificado”, assim, em operagdes manuais existe
somente “trabalho”, podendo ser analisado da mesma maneira. Qualquer trabalhador
disposto a executa-lo da maneira ditada pela analise é um “homem de primeira classe”,
merecendo um “salario de primeira classe” - isto é, tanto quanto ou mais que um traba-
lhador qualificado conseguiria depois de longos anos de aprendizado pelo sistema
Taylor.

A afirmacio de Taylor de que o trabalho podia ser estudado, analisado e
dividido em uma série de movimento repetitivos simples - cada um dos quais devia ser
executado de uma maneira certa, no seu melhor tempo e com suas ferramentas corretas -
era de fato um ataque frontal aos sindicatos.

Taylor ndo methorou a situagfo, ofendendo os proprietarios das indUstrias
tanto quanto havia ofendido os sindicatos. Para acrescentar o insulto a injiria, seu
“Quarto Principio” exigia que o estudo do trabalho fosse feito consultando-se o traba-
lhador, ou mesmo em parceria com ele. Taylor afirmava que a autoridade na fabrica ndo
podia ser baseada no poder, mas ne conhecimento superior.

A Geréncia Cientifica de Taylor, a despeito da resisténcia de sindicatos e
intelectuais, tinha se estendido a todo o mundo desenvolvido. Em conseqiiéncia, o
“proletario” de Marx tornou-se um “burgués”. Foi o operario da indistria manufatureira,
o “proletario”, e ndo o “capitalista” , que se transformou no verdadeiro beneficiario do
Capitalismo e da Revolugdo Industrial.

Explica-se, entdo, ¢ fracasso total do marxismo nos paises altamente

desenvolvidos, para os quais Marx havia previsto uma “revolugéo” por volta de 1900.

Dissertagfio de Mestrado



Ismael Bravo 35

Naquela época os proletarios de Marx ainda nfio haviam se tornado in-
fluentes, ja pertencentes 4 classe média, tornando-se produtivos.

O fato de to poucas pessoas compreenderem que a aplicagio do conhe-
cimento ao trabatho criou economias desenvolvidas ao provecar a explosio de criativi-
dade dos Gitimos cem anos, fez que os tecndlogos dessem crédito as maquinas e os eco-
nomistas, aos mvestimentos de capital. Contudo, esses fatores ja existiam com a mesma
abundéncia nos primeiros cem anos da era capitalista, antes de 1880.

Hoje aprendemos que aqueles que executam o trabalho sabem mais a res-
peito dele do que qualquer outra pessoa. Eles podem nfo saber como interpretar seu
conhecimento, mas sabem o que funciona ¢ o que nfo funciona,

E, assim, nos ultimos quarenta anos aprendemos que o aperfeigoamento

de qualquer fun¢io ou tarefa comega pelas pessoas que de fato executam o trabalho.
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CAPITULO O

QUALIDADE EM CIENCIAS ADMINISTRATIVAS: UMA PROPOSTA

PARA AGRICULTURA

"d ciéncia é o conhecimento organizado”.

Herbert Spencer

O axioma' de Taylor, pelo qual todo trabalho manual qualificado ou nio,
podia ser analisado e organizado pela aplicaciio do conhecimento, afigurava-se um ab-
surdo para seus contemporaneos.

Aplicando os Principios da Administragdo Cientifica 4 industria america-
na, Taylor treinou trabalhadores totalmente desqualificados, muitos dos quais antigos
meeiros criados em um ambiente pré-industrial, transformando-os, num periodo de ses-
senta a noventa dias, em soldadores e construtores de navios de primeira classe. Pessoas
dessa mesma origem foram igualmente treinadas para que dentro de poucos meses, pro-
duzissem instrumentos Oticos de precisio, em linhas de montagem de qualidade superior
aos da época.

Adam Smith? . cem anos antes de Taylor, havia dado como certo que seria
preciso pelo menos cinqiienta anos de experiéncia para que uma regido obtivesse as apti-

ddes necessarias a produgio de alta qualidade.

! Premissa imediata evidente que se admite como universalmente verdadeira sem exigéncia de demons-
tragiio.
“ Economista,
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Setenta anos depois de Smith, por volta de 1840, August Borsig® inven-
tou o sistema alemdo de aprendizado, que combina a experiéncia pratica na fabrica com a
base teorica na escola que ainda constitui a base da produtividade industrial da Alema-
nha. Mas mesmo o aprendizado proposto por Borsig demorava de trés a cinco anos.
Entdo os Estados Unidos, inicialmente na Primeira Guerra Mundial, mas sobretudo na
Segunda, aplicaram sistematicamente a abordagem de Taylor para treinar “homens de
primeira classe” em poucos meses.

Todas as poténcias econdmicas anteriores da histéria moderna - Gra-
Bretanha, Estados Unidos, Alemanha - emergiram pela lideranga em novas tecnologias.

As poténcias pds-segunda guerra, inicialmente o Japdo, depois Coréia,
Taiwan, Hong Kong, Cingapura, devem seu crescimento ao treinamento de Taylor, que
possibilitou que se dotasse de uma forca notavel de trabalho esses paises, em grande
parte ainda pré-industriais, e, portanto, de baixos salarios, 0s quais apresentaram uma
produtividade de nivel mundial em pouquissimo tempo.

Nas décadas do pos-guerra, o treinamento baseado em Taylor tornou-se o
unico motor verdadeiramente eficaz de desenvolvimento econdmico.

A aplicagio do conhecimento ao trabalho elevou a produtividade® de
forma explosiva. Desde que Taylor propds sua teoria de trabalho, a produtividade au-
mentou cerca de cingiienta vezes em todos os paises avangados. E essa expansdo sem
precedentes foi a origem de todas as elevagdes do padrao e da qualidade de vida nos
paises desenvolvidos.

Qualidade ¢ facilitar o processo de mudangas organizacionais e envolver

as pessoas, criando processos que facilitem atingir a mudanga esperada.

¥ Alemdo (1804 - 1854), uma das primeiras pessoas fora da Inglaterra a construir uma locomotiva a
vapor

* O termo produtividade em si era desconhecido no tempo de Taylor. Na verdade, ele era desconhecido
até a Segunda Guerra Mundial, quando comegou a ser usado nos Estados Unidos.

Dissertagdo de Mesirado



Ismael Bravo 38

1. Nivelamento das Bases Cientificas

O nivelamento’ ocorre quando as forcas cientificas contemporaneas con-
vergem para uma mesma base tedrica (FIGURA 1).

Os contemporaneos baseiam-se na ciéncia administrativa para fundamen-
tar o desenvolvimento de suas metodologias e, a posterior, em “Gestdo pela Qualida-
de”, promovem a reformulagio para nova visdo da Administragdo chamada de Gestdo da

Qualidade em Ciéncias Administrativas.

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“Principios da Administragio Cientifica”
e,

P N

JURAN | DEMING | ISHIKAWA| DRUCKER

x\/

“Gestao pela Qualidade™

GESTAO DA QUALIDADE EM CIENCIAS ADMINISTRATIVA

FIGURA 1 - Ponto de convergéncia dos contemporaneos

Atribui-se & Ciéncia Administrativa todo o embasamento cientifico neces-
sario ao suporte da evolugio, dos atuais conceitos e técnicas de Qualidade.

Toda ciéncia, quando da organizacio de seus processos, necessita da
administra¢dio e, ao conectar-se, beneficia-se da evolugio administrativa atualizada que a

sustenta.

* Usado com objetivo de igualar em uma mesma base cientifica.
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A evolugdo da Administragdo ocorre por uma necessidade das relacdes
humanas ¢ um envolvimento das organizagles para se moldarem e dar-lhes respaldo
estrutural dentro da nova onda de desenvolvimento que surgiu com o advento da microe-
letronica, e sem precedentes em nossa historia.

A Teoria da Transformacdo fornece-nos os subsidios necessarios para a
compreensdo das mudangas nas organizacdes ao longo do tempo.

Esta transformacgdo sustenta uma cadeia criativa infinita de crescimento
que permeia todos os niveis da natureza - incluindo a civilizagdo. Isso nos levou ao imen-
so Ponto de Ruptura social que hoje vivemos. Para compreender como nos, individuos e
organizagdes (FIGURA 2), podemos nos langar além do Ponto de Ruptura, temos que

observar como se comportam e processam os padrdes atuais.

Lideraiga
Divergéncia
Inovacio
Compartilhamento
Intercambio de Diferengas - N‘“’?S
AssociapBes Padrbes
Visfio

. " 4 & 2 B+ B

Ontem oo {Transformagdio}

Ponto de Ruplura

Inicio das Organizagéio 1996 (ruptura) 2000 tempo
Empreendedor

Divergente
Inventive
Criativo
Experimentador

Adminisiragio
TDuplicagfio
Modificago
Aperfeigoamento
Jgnaldade
Semelhanga

FIGURA 2 - Curva de Evolugio da Admunistragio

Fonte: Teoria da Transformagdo - Land & Jarman -1990
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A mudan¢a num Ponto de Ruptura cava um gigantesco ¢ desconhecido
fosso: um presente desconfortavel e um futuro incerto, gerando, assim, uma mudanca tdo
diferente de tudo aquilo que o precedeu que causa um total abalo no padrdo normal.

As constantes comuta¢des que se operam sob as manchetes do dia-a-dia
assinalam mudangas, ngo de grau, mas de tipo. O fato novo que devemos encarar € que 5
propria mudanca mudou.

O sintoma mais visivel da nossa grande transi¢do € o fato de que a mu-
dan¢a do mundo atual ja nfio se processa de maneira progressiva e cumulativa padroni-
zada, a mudanga tornou-se descontinua. Este tipo natural, mas peculiar, de mudanca
rompe, de maneira abrupta e vigorosa, os vinculos criticos que ligam um sistema com
seu passado.

Quande reunimos muitas descobertas aparentemente ndo relacionadas
sobre as leis da natureza, descobrimos que esta ¢ a primeira vez que os seres humanos
deparam com esse tipo incomum de mudanga.

Como outros sistemas dominaram essas mudangas, vamos descobrir o que
funcionou para eles e reunir os indicios sobre o que vai functonar para nos nesta €poca,
de forma que o objeto desta pesquisa tenha suporte para proceder a transformagio ne-
cessaria e coloque a qualidade como uma evolugdo cientifica para sua utilizagio em to-

das as ciéncias.
2. Principios a Introducio da Gestio pela Qualidade
E necessario a introdugiio de uma nova cultura nas organizagdes, o que so

¢ possivel adotando novos valores e atitudes, como os principios a Introdugio da Gestéo

pela Qualidade que veremos a seguir:

Dissertagio de Mestrado



Ismael Bravo 41

Total Satisfacio dos Clientes: Na estrutura tradicional das organiza-
¢Oes, quase sempre os clientes s3o colocados como receptores passivos dos produtos e
servigos oferecidos. Nio raro, sdo vistos como aqueles que perturbam a rotina. A Gestéo
pela Qualidade inverte esse quadro e coloca o cliente como a pessoa mais importante
para a organizacdo. Tudo que a ele se relaciona torna-se prioritario.

A total satisfagio dos clientes € a mola mestra da Gestéio pela Qualidade.
Os clientes sdo a prépria razdo de existéncia de uma organizagdo. A organizagfo que
busca qualidade estabelece um processo sistematico e permanente de troca de informa-
¢bes ¢ mutuo aprendizado com seus chientes. Depois, transforma essas impressdes em
indicadores de seu grau de satisfagfio para que a organizagfo consiga prever as necessi-
dades e superar expectativas do cliente.

A Gestdo pela Qualidade assegura a satisfagio de todos os que fazem
parte dos diversos processos da organizagio: cliente externos e internos, diretos e indire-

tos, parceiros e funcionarios.

Geréncia Participativa : E preciso criar a cultura da participagio e pas-
sar as informacdes necessarias aos funcionarios. A participac¢o fortalece decisdes, mobi-
liza forgas e gera o compromisso de todos com os resuitados. Ou seja: responsabilidade.
O principal objetivo € conseguir o “efeito sinergia”, pelo qual o todo € maior que a soma
das partes.

Novasg idéias devem ser estimuladas e a criatividade aproveitada para o
constante aperfeigoamento e a soluggo dos problemas. Dar ordens e exigir obediéncia é
restringir a0 minimo o potencial do ser humano. No processo de Gestio pela Qualidade,

gerenciar é sindnimo de liderar, significando mobilizar esforgos, atribuir responsabilida-
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des, delegar competéncia, motivar, debater, ouvir sugestdes, compartilhar os objetivos,
informar, transformar grupos em verdadeiras equipes.
A participacdo, muitas vezes, ndo ocorre porque:
» falta de solicitaco,
¢ desconhecimento dos processos da organizagio, de sua linha de negocios e de
seus clientes;
¢ inadequagdo das técnicas para analise e solugdo de problemas.

Revela eliminar o medo e ouvir sempre os subordinados.

Desenvolvimento de RH : E possivel ter 0 maximo controle sobre os
funcionarios, determinar normas rigidas, supervisionar, fiscalizar. Mas nada sera tdo efi-
caz quanto o espirito de colaboragdo e a iniciativa daqueles que acreditam no trabalho.
As pessoas sdo a matéria-prima mais importante na organizagio. Nela, buscam-se ndo
apenas remuneragio adequada, mas espago e oportunidade de demonstrar aptiddes, par-
ticipar, crescer profissionalmente e ver seus esforgos reconhecidos.

Satisfazer tais aspira¢des € multiplicar o potencial de iniciativa e trabalho.
Ignoré-las ¢ condenar os funcionérios a rotina, aoc comodismo, ao “tanto faz como tanto
fez” clima exatamente contrario ao espirito da Gestfo pela Qualidade. Para que os fun-
cionarios tenham uma nova postura em relagéio ao trabalho, € preciso, primeiro, que cada
um conhega o negocio e as metas da organizago. A organizagfio também deve aprovei-
tar os conhecimentos, técnicas ¢ experiéncias dos funcionarios, investir em educagio,

treinamento, formag@o e capacitagdo das pessoas.

Constancia de Propdsitos : A adocio de novos valores ¢ um processo

lento e gradual, que deve levar em conta a cultura existente na organizagio.
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Os novos principios devem ser repetidos e reforgados, estimulados em sua
prética, até que a mudanga desejada se torne irreversivel. E preciso persisténcia e conti-
nuidade.

O papel da admunistrag8o ¢ fundamental no acatamento e na pratica dos
principios da Gestdo pela Qualidade. E preciso ter coeréncia nas idéias e transparéncia na
execugio de projetos. A pricridade de qualquer projeto, dentro da organizagio é sempre
determinada pelas atitudes e cobrangas dos dirigentes.

Além disso, o planejamento estratégico é fundamental. A definicio de
propositos por meie de processo de planejamento participativo, integrado e baseado em
dados corretos e abrangentes, determina comprometimento, confianga, alinhamento e

convergéncia de a¢des dentro da organizagio.

Aperfeicoamento Continuo: O avancgo tecnologico, a renovagio dos
costumes e do comportamento levam a mudancgas rapidas nas reais necessidades dos
clientes. Acompanhar e até mesmo antecipar as mudancgas que ocorrem na sociedade,
com ¢ continuo aperfeigoamento, € uma forma de garantir mercado e descobrir novas
oportunidades de negdcios. Além disso, nfo se pode ignorar a crescente organizago da
sociedade civil, que vem conquistando novas leis e regulamentos para a garantia dos
produtos e servigos.

Nio ha mais espago para acomodagido, passividade, submissdo, individua-
lismo ou paternalismo. O sucesso das organizagdes estd comprometido com a implanta-
¢80 de uma cultura de mudangas, de continuo aperfeicoamento. E o0 que acontece quan-
do a organizagao oferece mais do que lhe é cobrado, supera as expectativas e ganha a

admiracgéio dos clientes.
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A organizagd@o deve estar atenta:
* a0 permanente questionamento de suas a¢des;
* 2 busca de inovagdes nos produtos, servigos € processos;
e i criatividade e a flexibilidade de atuagdo;
» 3 analise de desempenho com a concorréncia;
e 3 ousadia de propor e assumir novos desafios;
e 4 capacidade de incorporar novas tecnologias.
Sdo estes os caminhos para a exceléncia, mas, ¢ bom lembrar que ¢ mais
facil melhorar o que pode ser medido. Deve-se criar um conjunto de indicadores os quais
retratem a situagdo existente, para depois compara-la com outras situagldes em que as

melhorias e inovagdes introduzidas possam ser avaliadas.

Geréncia de Processos : A geréncia de processos, aliada ao conceito de
cadeia cliente-fornecedor, faz cair as barreiras entre as dreas da organizagio, elimina
feudos e promove integragio. A organizagio é um grande processo com a finalidade
(missdo) de atender as necessidades dos clientes/usuarios, por intermédio da produgio de
bens/servigos, gerados com base nos insumos recebidos de fornecedores e beneficiados
e/ou manufaturados com recursos humanos e tecnologicos.

O grande processo se divide em outros processos mais simples, até a tare-
fa individual. Os processos se interligam formando cadeias cliente-fornecedor. A partir
do cliente externo, 0s processos se comunicam : o anierior € o fornecedor; o seguinte, o
cliente. Em uma organizagio que produz sapatos, quem corta o couro é fornecedor de
quem costura (cliente) que, por sua vez, ¢ fornecedor de quem executa a proxima etapa

da producdo.
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Delegaciio : O melhor controle é aquele que resulta da responsabilidade
atribuida a cada um. N&o haveria como assumir estes atributos divinos: onipresenca,
onisciéncia e onipoténcia, a que torna invidvel, ao empreendedor desempenhar a mais
importante missdio dentro da organizagfo: a de relacionar-se diretamente com todos os
clientes, em todas as situa¢des. A saida € delegar competéncia.

Mas ¢ necessario saber delegar/transferir poder e responsabilidade as
pessoas que tenham condigBes técnicas € emocionais para bem assumir o que lhes for
delegado. E preciso contar ainda com 4gil sistema de comunicagdo, capaz de proporcio-
nar respostas rapidas. Assim é possivel vencer medos, barreiras e preconceitos associa-
dos & divisdo de poder e responsabilidade.

Delegar significa colocar o poder de decisiio o mais proximo da ag#o, o
que quase sempre ¢ feito baseado em procedimentos escritos. O regulamento ndo pode
ser embarago as solugdes imprevistas, o bom senso deve prevalecer. A presteza com que

o cliente é atendido determina a aproximagio ou rejeicdo a organizagdo.

Disseminacéio de Informacoes : A implantagio da Gestdo pela Qualida-
de tem como pré-requisito transparéncia no fluxo de informagdes dentro da organizagao.
Todos devem entender qual € o negocio, a missdo, os grandes propositos e os planos
organizacionais.

A participagiio coletiva na defini¢io dos objetivos € a melhor forma de
assegurar o compromisso de todos com sua execugdo. Serve também para promover

maior conhecimento do papel que a atividade de cada um representa.
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A comunicagio com os clientes, efetivos ou potenciats, é imprescindivel.
E importante transmitir a eles a 1déia de missfio da organizagio, seus objetivos, produtos

e Servigos.

Garantia da Qualidade : A base da garantia da qualidade esta no plane-
jamento e na sistematizac¢io (formaliza¢io) de processos. Esta formalizacdo estrutura-se
na documentagiio escrita, que deve ser de facil acesso, permitindo identificar 0 caminho
percorrido.

O registro e o controle de todas as etapas relativas a garantia proporcto-
nam maior confiabilidade ao produto. Em qualquer atividade produtiva, fazer certo da
primeira vez é o desejavel. No setor de servigos, especialmente em consumo instanta-
neo, acertar de inicio é fundamental. A garantia da qualidade desses servigos ¢ assegura-

da pela utilizagdo das técnicas de geréncia de processos.

Nao Aceitaciio de Erros: O padriio de desempenho desejavel na organi-
zagio deve ser o de “zero defeito”. Este principio deve ser incorporado a maneira de
pensar de funcionarios e dirigentes, na busca da perfeicéo em suas atividades.

Todos na organizagdo devem ter clara nogdo do que ¢ estabelecido como
“o certo”. Esta nocio deve nascer de um acordo entre organizagdo e clientes, com a
conseqiiente formalizagio dos processos correspondentes dentre do principio da garantia
da qualidade. D?_S\Lio_s _podem e devem ser medidos para localizar a causa principal do
problema e planejar agdes corretivas. O custo de prevenir erros € sempre menor que o de

corrigi-los. O erro € mais oneroso quanto mais cedo aparece no processo. Um erro na

concepedo do projeto pode colocar a perder todo o empreendimento.
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Ja existe uma teoria sobre como administrar, Deming (1990). Dispomos
agora de uma teoria de administragio para a melhora da qualidade, da produtividade e da
competitividade. Ninguém podera alegar que ndo ha nada a ensinar em termos de admi-
nistragdo. Os estudantes de admimstragio t€m agora um instrumento com o qual podem
avahar o curriculo que thes é oferecido. A escola procura apresentar um curriculo ade-
quado aos problemas contemporineos, ou revela obsoletismo? Note que o obsoletismo
ndo € necessariamente intencional, apenas aparece.

A experiéncia, sem ¢ auxilio da teoria, nada ensina & Administracio sobre
o que fazer para melhorar a qualidade € a competitividade, nem como fazé-lo. Se a ex-
periéncia fosse por si s6 a melhor mestra, por que entdo estamos nesta situagdo preocu-
pante? A experiéncia proporciona respostas a uma pergunta, mas a pergunta deriva da
teoria. A teoria a ser empregada ndo precisa ser complexa. Pode ser apenas uma intui-
¢do, ou uma declaragio de principios. Mas pode revelar-se uma intui¢io errada.

A Administragdo que encara de maneira séria as seguintes questbes per-
cebera a necessidade de um plano integrado geral.

o Onde esperamos estar dentro de cinco anos?

¢ Como poderemos atingir tal objetivo? Por qual método?

Necessita-se, desse modo, de um envolvimento ¢ de uma participacéo
constantes.

Esperangas, sem o suporte de um método que permita realiza-las, perma-
necerio como meras esperangas.

Deming contribui sobremaneira na consolidagio dos principios a Introdu-
¢do da Gestdo pela Qualidade ao elaborar os 14 pontos que fundamentam seu metodo de

Administra¢do e que constituem a base para a transformagéo nas organizagdes. Sua ado-
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¢ao, acompanhada da ag¢lo correspondente, ¢ um indicativo de que a Administragio
pretende manter a organizagio em atividade e visa a proteger seu corpo funcional. Tal
sistema fundamentou os ensinamentos ministrados a altos executivos no Japdo em 1950
€ em anos subseqlientes.

Aplicam-se indistintamente a organiza¢es pequenas e grandes, tanto na
educagiio, comeércio, indusiria, servigo e agricultura e igualmente a qualquer divisio de
uma organizagio.

Observem-se os pontos a serem observados na administracio, conforme
Deming:

1. Estabeleca constancia de propositos para melhora do produto e do servigo, obietivan-
do tornar-se competitivo e manter-se em atividade, bem como criar emprego.

2. Adote a nova filosofia. Estamos numa nova era econdmica. A Administragdo deve
acordar para o desafio, conscientizar-se de suas responsabilidades e assumir a lideran-
¢a no processo de transformacao.

. Deixe de depender da observagio para atingir qualidade. Elimine a necessidade de

L]

observar tudo, introduzindo a qualidade no processo desde seu primeiro estagio.

4. Cesse a pratica de aprovar orcamento com base no prego. Ao invés disto, minimize o
custo total. Desenvolva um Unico fornecedor para cada item, num relacionamento de
longo prazo fundamentado na lealdade e na confiancga.

5. Melhore constantemente o sistema de produglo e de prestagiio de servigos, de modo
a melhorar a qualidade e a produtividade e, conseqiientemente, reduzir de forma sis-
tematica os custos.

6. Institua treinamento no local de trabalho.
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7. Institua lideranga. Os lideres devem conhecer o trabalho que supervisionam e tém o
dever o direito de comunicar a alta administragfio condigBes que requeiram corregio e
esta tera o dever de promover as corre¢des solicitadas.

8. Elimine o medo, de tal forma que todos trabalhem de modo eficaz para a organizago.

9. Elimine as barreiras entre os departamentos. As pessoas engajadas em pesquisa, proje-
tos, vendas e produciio devem trabalhar em equipe, de modo a preverem problemas
de produgéio e de utilizagdo do produto ou servigo.

10.Elimine lemas, exortagdes ¢ metas para a mio-de-obra os quais exjam nivel zero de
falhas e estabelegam novos niveis de produtividade. Tais exortagGes apenas geram
inimizades, visto que o grosso das causas da baixa qualidade e da baixa produtividade
encontram-se no sistema estando, portanto, fora do alcance dos trabalhadores.

11.a) Elimine padrdes de trabalho (cotas) na linha de produgfio. Substitua-os pela hde-
ranga. |
b) Elimine o processo de administragdo por objetivos. Elimine o processo de adminis-
tragdo por cifras e por objetivos numericos. Substitua-os pela administragio por pro-
cesso por meio do exemplo de lideres.

12.Remova as barreiras que privam os trabalhadores de direito de orgulhar-se de seu
desempenho. A responsabilidade dos chefes deve ser mudada de nimeros absolutos
para a qualidade.

13.Institua um forte programa de educagio e auto-aprimoramento.

14 Engaje todos da organizagfio no processo de realizar a transformagfo. A transforma-

¢do € da competéncia de todo mundo.

Como visto, esses conjuntos de principios dotam a Gest&o pela Qualidade

de normas e fungdes que tém por objetivo ordenar, dirigir e controlar os esforcos de
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grupos de individuos que se associam para obtengdo de um resultade comum, com a
fun¢io de estabelecer as diretrizes das organizagdes e coordenar os fatores a serem pro-
duzidos ¢ controlar os resultados.

Tendo como técnica ou processo de combinar e utilizar economicamente
0s meios adequados a obtencdo de um resultado definido, a Gestio pela Qualidade é
inerente a todo e qualquer empreendimento humano.

Podemos dizer que seu contetido retrata a experiéncia social da humani-
dade no que se refere a conhecimentos ¢ modos de agdo, transformando-se em instru-
mento pelos quais os administradores assimilam, compreendem e enfrentam as exigéncias
teodricas e praticas da vida social, cujos conteudo de sua cultura, da ciéncia, da t€cnica,
da arte e os modos de agio no mundo expressam os resultados da atividade pratica dos
homens nas suas relagdes com o ambiente natural ¢ social. Nesse processo, os homens
viio investigando ¢ mundo da natureza e das relagdes sociais e elaborando conhecimen-
tos e experiéncias, formando o que chamamos de saber cientifico. Nessas condi¢Ges, o
saber se torna objeto de conhecimento cuja apropriacdo pelas varias geracdes, no ensino,
constitui-se em base para a produgio e a elaboragiio de novos saberes.

A aquisi¢io do dominio tedrico-pratico do saber sistematizado ¢ uma
necessidade humana, parte integrante das demais condigdes de sobrevivéncia, pois pos-
sibilita a participagéio mais plena de todos no mundo do trabalho, da cultura, da cidada-
nia.

Na escolha dos conteudos de ensino para qualquer ciéncia que venha uti-
lizar-se da Gestdo pela Qualidade, parte pois, dos principios basicos de sua introdugio e
dos conhecimentos € modos de agdo que surgem da prética social e historica dos homens

e vio sendo sistematizados e transformados em objetos de conhecimento; assimilados e
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reelaborados, ou seja, as condigdes sociais de vida e de trabalho, o cotidiano, as praticas
culturais, a linguagem etc.

O propasito deste trabalho de transferir os principios de Gestdo da Qua-
lidade em Ciéncias Administrativa ao Setor Agricola, pela formagdo de multiplicadores
em conceitos e técnicas de qualidade, cujo referencial didatico tenha como base o con-
teudo cientifico de que Qualidade é uma evolugfio das Ciéncias Admunisirativas, quando
da procura de um modelo para a conexdo na Agricultura. Torna-se, assim, necessario
conhecer o setor agricola, suas complexidades e determinar os possiveis caminhos para

se chegar ao produtor rural que é a base de todo o sistema agricola.
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CAPITULO I

QUALIDADE NA AGRICULTURA

“A abunddncia de recursos naturais ndo constitui pré-
requisito para a prosperidade. A riqueza de uma nagdo estd
Ho Seu pove, na sua administracdo e em seu governo, mais
do que em seus recursos naturais”.

W. Edwards Deming

Relatar as experiéncia ¢ iniciativas de inser¢do de toda metodologia de
qualidade na Agricultura, hi de exigir alguns cuidados haja vista nfo se ter referencial
historico desta experiéncia em nenhum pais, mesmo no Japao, EUA e Europa.

Incursdes de qualidade em alguns paises sdo feitas no sentido de se traba-
thar o desenvolvimento das caracteristicas dentro da producfio agropecuaria com algu-
mas referéncias ao meio-ambiente, fruto das necessidades globais das rela¢des, tendo em
vista reunir competéncia para a formalizagfio e consolidagio tematica e abrangencial da
ISO 14000, trabalhando fortemente a visdo sistémica que envolve 2 relacio do homem
com o melo-ambiente.

Um dos fatores que determina a competitividade das organizacbes brasi-
leiras no mercado internacional €, e sera cada vez mais, a qualidade dos seus sistemas de
gerenciamento ambiental, por intermédio dos quais séo estabelecidos os procedimentos a

serem seguidos com vistas a atender aos dispositivos legais € normativos.

! Organizagiio Internacional de Normalizagdo Ambiental
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A exemplo do que fez com a série ISO 9000, a Organizagio Internacional
de Normalizago (ISO) estd formulando as normas que estabelecerdo as diretrizes para
avaliar-se, untversalmente, a qualidade ¢ a eficacia das relagdes entre as organizacdes e o
meio-ambiente.

A Revista ABNT (1996, p. 16) fornece um status de como se encontra o
encaminhamento das discussdes em torno do assunto:

“Tais normas, em elaboragdio pelo Comité técnico 207, implantado em
marco de 1993, comegardo a ser publicadas em 1996, designadas como série 1SQO
14000, e o potencial de impacto que pode vir a oferecer sobre a competitividade de um
pais, uma regido ou um sefor produtive precisa ser constante e devidamente avaliado.

A defesa do meio ambiente pode abrigar protecionismo, especialmente
os que se destinem a manter atividades produtivas que, por fatores econdmicos ou ope-
racionais, ndo conseguem concorrer em regime de liberdade comercial.

Para que o Brasil, por meio da Associagdio Brasileira de Normas Técni-
cas - ABNT, seja adequadamente representado no TC-207 da IS0, especialmente nos
vdrios subcomités e griupos que o compéem, a comunidade empresarial brasileira deve
mobilizar-se para proceder o andlise das normas ja propostas, a avaliagio do impacto
gue podem trazer sobre a atividade econdmica nacional e a formulacdo de proposi¢oes
alternativas, que atendam aos legitimos interesses nacionais.

A CNI, FIESP, AEB, BNDLES, CVRD, PETROBRAS, IBS, ABECES.
ABIQUIM e INMETRO uniram esfor¢os para apoiar a ABNT na instalagdo do Grupo
de Apoio a Normalizagdo Ambiental - GANA, cujo objetivo especifico é acompanhar os
trabalhos do TC-207 da ISO, garantindo a adequada representacéio do Brasil no pro-

cesso de formulagdo de tido importante conjunio de normas”.
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A necessidade de normalizar a relagiio com o meio-ambiente tem desper-
tado o interesse de algumas organiza¢bes governamentais em participar, de forma mais
direta, na elaboragio, mesmo que sem um plano de gestio, definido para administrar a
qualidade para as organizacGes agricolas.

O Advento do langamento PBQP2 em 1990 chama a atencdo da sociedade
para a necessidade de se desenvolverem e adaptarem conceitos e técnicas de qualidade,
Esse langamento abriu a discussdo para setores da economia totalmente alheios ao des-
envolvimento desses processos.

No caso da Agricultura, o0 Ministério da Agricuitura e Reforma Agraria
langou o Programa “Qualidade Total na Agricultura™ dentro do Subprograma de Capaci-
tagdo, fazendo constar, no conteldo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtivi-
dade, os itens abaixo relacionados como sendo um programa:

1. Conscientizacio e Motivagio

2. Metodos de Gestdo

3. Capacitagdo de Recursos Humanos
4. Servigos Tecnologicos

5. Articulacdo Institucional.

Portanto, ndo se trata de um programa especifico para a Agricultura, mas
de uma pré-forma operacional exigida quando do langamento do PBQP, como se pode
observar no relatorio de organiza¢des certificadas em sistemas de qualidade (Anexo 1)
no qual, até a presente data, nfio se tem registro de certificagiio no item Agricultura e

Pesca.

* Programa Brasileiro de Qualidade ¢ Produtividade
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1. Visdes da Qualidade pelo Setor Agricola

A difus@io de novas tecnologias e métodos de gestio estdio alterando as
bases de competi¢cdo no mercado infernacional, condicionando os rumos do desenvolvi-
mento ¢ abrindo possibilidades de melhoria da qualidade de vida.

Ha quer ter sensibilidade ao tratar o assunto de qualidade e definir corre-
tamente, qualidade na Agricultura (gestio) e Agricultura de qualidade (visio sis-
témica). SO da combinagfo destas duas vertentes € que podera surgir uma potente cor-
rente capaz de mudar o pais para melhor, integrando os resultados econdmicos com o
bem-estar social numa magnifica otimizagdo das potencialidades existentes, que sera a
chave para a Agricultura do futuro. Bonilla (1995).

O conceito tradicional de qualidade na Agricultura entende a palavra
qualidade como associada a certas manifestagdes fisicas mensuraveis no produto ou
pelo menos detectaveis sensorialmente, todas elas capazes de atestar algum efeito benéfi-
€o.

Por exemplo:

¢ Tamanho, peso e/ou aspecto exterior do produtos hortifrutigranjeiros;
¢ Sabor do caf€,
¢ Percentagem de sacarose em beterraba ou cana-de-agucar;
e Percentagem de gordura no leite;
¢ Produtividade de cereais em kg/ha;,
e Produtividade de vacas leiteiras (kg de leite/vaca/ano).
Ja o conceito dentro da visio da qualidade nio pode ser expressa ape-

nas por uma variavel, por maior que seja seu valor econdmico, ha que envolver o conjun-
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to integrado pelo produto e seu contexto, o que inclui todo processo produtivo corres-
pondente, num sentido amplo. Isto significa que o mais importante € o contendo do pro-
cesso global e ndio apenas algumas de suas manifestagdes isoladas.
Por exemplo: numa fruta, mais importante que seu aspecto ou tamanho
serdio, por exemplo, as caracteristicas seguintes:
¢ A quantidade de residuos toxicos que possut;
¢ O grau de desnaturagdo que o uso dos fertilizantes sintéticos soliveis lhe tém
impingido (desequilibrio nutricional, perda de caracteristica organolépticas’
como sabor, aroma, ¢tc.);
» Alteragio da riqueza da vida microbiana do solo, induzida por aqueles insu-
mos que acabam se embutindo no processo produtivo;

* Quantidade de elementos nutritivos (vitaminas, sais minerais, eic).

Este tipo de abordagem implica um enfoque completamente diferente,
passando de uma visdo dos aspectos do produto final, ou seja, produzir algum bem fisi-
co, neste caso, alimentos, e simplesmente tentar vé-los independente do grau em que
suas caracteristicas sejam favoravels para o consumidor, para uma visdio sistémica, que
implica reconhecer as necessidade do mercado, que, no caso de alimentos, referem-se
fundamentalmente a um conteudo nutritivo, suficiente e equilibrado, priorizando a aten-
¢do no tocante a saide do consumudor,

Com isto, desloca-se a atengdo de aspectos quantitativos meramente eco-
nomicos e estéticos para aspectos de bem-estar do consumidor. Neste interim, as organi-
za¢les ligadas ao setor agricola desempenham um papel de importancia impar, que esti

calcada na capacidade de discernimento e de desassociagdio das diferengas existentes,

® Diz respeito as propriedades dos corpos ou substancias que impressionam os sentidos € ¢ organismo.
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para criar mecanismos de acompanhamento e de difusdo que tragam em seu bojo as de-
finigSes claras na condugfio de um programa de gestio da qualidade na Agricultura,
Mesmo com a inexisténcia de um programa de gestdo para o setor agrico-
la, instituigdes como a EMBRAPA®, IAC®, CATI® e a Secretaria da Agricuitura, Pecu-
aria ¢ Abastecimento de Minas Gerais, vém tendo iniciativas na tentativa de realizar al-
gumas mudancas com o objetivo de aglutinar competéncia para acompanhar as necessi-

dade das organizagdes dentro do sistema agropecuario.

1.1 Qualidade na EMBRAPA

O programa EMBRAPA constante em Goedert, Paez & Castro (1994),
niciou-se a partir da orientagio de Projeto de Especializagiio em Gesto pela Qualidade
(PEGQ), instrumento operacional do subprograma Tecnologia Industrial Basica, do Pro-
grama de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PADCT), do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

O obietivo do PEGQ é possibilitar a criacdo e a consolidagdo de compe-
téncia em GQT’ em entidades que possam disseminar os conceitos, metodologias e téc-
nicas da qualidade para empresas e organizacdes diversas (PEGQ, 1993).

A metodologia adotada pela EMBRAPA compreendeu a realizagdo de um
diagnostico, treinamento, capacitagio de multiplicadores internos e a internalizagdo da

gestdo pela qualidade em todas as unidades organizacionais da empresa.

4 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

’ Instituto Agrondmico de Campinas

® Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral do Estado de Sio Paulo
" Gestdo da Qualidade Total

Dissertacdo de Mestrado



Ismael Bravo 58

Esta primeira fase inicion-se em maio de 1992 e encerrou-se em outubro
de 1993; contou com o apoio do Instituto Brasileiro da Qualidade Nuclear como entida-
de nucleadora de qualidade no fornecimento de suporte técnico especializado.

Suplementarmente a EMBRAPA contou com ¢ apoio de consultores in-
dependentes e com a participagio de outras instituiges fornecedoras de cursos de sen-
sibilizagfo e treinamento em GQT, com particular destaque ao Centro de Estudos Estra-
tégicos (CEE) da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, o
qual forneceu mais de trinta cursos direcionados a empregados da sede da empresa ¢ da
maioria de suas unidades descentralizadas.

Desde o principio, a inten¢do da EMBRAPA foi a de conhecer, adotar,
internalizar e tornar-se uma entidade multiplicadora dos conceitos, metodologias e técni-
cas da gestio pela qualidade total, a fim de apoiar as instituicdes do setor agropecuario
na adogio da GQT.

Ao final da primeira fase de implantagio, foi realizada uma avaliagdo, ten-
do sido constatados os progressos alcancados e recomendadas as seguintes diretrizes
para a continuidade e ampliagdo do programa:

a) explicitar politicas, diretrizes e estratégias de GQT;

b) integrar a GQT a projetos de cunho estratégico;

¢) obter maior comprometimento, participagio e apoio da alta administragio;

d) estabelecer incentivos 4 pratica da GQT por meio de premiagtes;

e) selecionar multiplicadores e intensificar o treinamento com énfase na aplicagio
pratica e imediata do aprendizado,

) disseminar os conceitos e as ferramentas da GQT entre todos os funcionarios;

g) instituir ¢ operacionalizar um programa de auditorias da qualidade.
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Dentro da primeira fase, realizou-se a hierarquizacio de objetivos de
curto prazo baseado no desdobramento dos objeiivos de longo prazo contidos no Plano
Diretor da EMBRAPA.

Realizou-se, ainda, o desdobramento de objetivos de longo prazo para a
GQT, com a finalidade de se identificar que objetivos de curto prazo deveriam ser priori-
zados abrangendo 39 unidades descentralizadas e 15 unidades centrais (Anexo 2).

Nas instituicdes de C&T®, a aplicacio da GQT € possivel especialmente
nas atividades de rotina, incluindo a gestdo institucional e 0s projetos de pesquisa e de-
senvolvimento.

Segundo a EMBRAPA, alguns cuidados devem ser tomados em areas de
pesquisas basicas, uma vez que os resultados sdo, geralmente, vinicos. A criatividade
deve ser mantida dentro de preceitos préprios da invengdo, peculiares aos cientistas e
pesquisadores. Ja a inovagdo tecnoldgica e a transferéncia de tecnologia sfo processos

aos quais se aplicam os principios da GQT de forma direta.

1.2. Qualidade na Agricultura de Minas Gerais

Dentro do trabalho de pesquisa sobre a utilizagio dos conceitos, técnicas
¢ metodologias da qualidade na administragio de organiza¢des na Agricultura é sem duo-
vida o processo utilizado pela SEAPA’ de Minas Gerais, o que mais se aproxima da
produgio agricola primaria. Quanto ao seguimento agroindustrial tem obtido resultados
excelentes na implementacgio de seu programa de qualidade.

E escopo deste trabalho mostrar, segundo relato e informativos da propria
secretaria, como o processo ocorreu e se estruturou e, neste particular, tratamos de co-

¥ Ciéncia e Tecnologia
® Secretaria da Agricultura, Pecuaria ¢ Abastecimento de Minas Gerais
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locar da forma com o entdo Secretario de Estado da Agricultura, Pecudria e Abasteci-
mento, o ex-ministro da Agricultura Alysson Paulinelli anunciou o programa.

O langamento do Programa de Qualidade e Produtividade na Agricultura,
AGROQUALIDADE (1992), objetivou promover primeiro a realizagio de propostas
condensadas.

Destacam-se na estrutura do programa, quatro grupos de ages:

1. Criaciio do Centro de Estudos de Qualidade na Agricultura - A formacio
de recursos humanos ¢ condicdo fundamental para que os conceitos, préticas e
instrumentos da Qualidade Total sejam assimilados e aperfeigoados pelas or-
gamzagdes em processo de mudanca. A adaptacio desses conceitos para a
Agricultura e o desenvolvimento de uma literatura propria sdo metas compro-
metidas pelo Centro, produto da unido das institui¢des de destaque no cenario
agricola mineiro como a Secretaria da Agricultura, a Fundagio Christiano
Ottoni, a Universidade de Vigosa, a Universidade Federal de Minas Gerais
(por intermedio da Escola de Veterinaria e da Faculdade de Administragio e
Economia), a Escola de Agricultura de Lavras e a EMBRAPA. O Centro tem
como papel principal treinar, preparar e adequar recursos humanos, em nime-
ro ¢ quantidade suficientes para o empreendimento das mudangas. Atuara na
realizagio de seminarios palestras técnicas, na execugio de projetos de consul-
toria e assisténcla técnica ao setor privado e no desenvolvimento de estudos e
pesquisas de apuracio de indicadores de qualidade e produtividade agropecu-
aria.

2. Centros de Referéncias de Processos Agropecudrios e Agroindustriais -

Os centros, inicialmente os de café, leite e frutas, atuarfio na elaboragio de
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referencial basico para o consumo, processo e produto, desde a produgio pri-
méana, passando pelo beneficlamento/industrializacio, atingindo o consumo-
qualidade intrinseca, especificagBes relativas a forma, tamanho, cor, embala-
gem ¢ etc. Tratar-se-4 de forma integrada, no contexto da cadeia produtiva da
pesquisa (geragdo, adaptagdo e difusio), dos indicadores técnicos, da forma-
¢do gerencial e técnica especifica, canais e exigéncias genéricas da comerciali-
zagdo. Uma das atribuighes rurais importantes dos centros de referéncias ¢
colaborar com o produtor rural e agroindustrial na obten¢do de produtos que
atendam os padrdes internacionais.

3. Acdes Setoriais de Qualidade e Produtividade - Esse projeto implica a apli-
cagdo dos concettos e instrumentos da Qualidade Total em processos € servi-
¢os dispersos no setor agropecuario, nos quais podemos citar: a melhoria dos
procedimentos para elaboragio e implementagdo de projetos fundiarios, a
abordagem integrada dos assuntos relacionados com a produgéo, a conserva-
¢éo dos recursos florestats, a melhoria de qualidade, a padromzacdo da aguar-
dente-de-cana, o desenvolvimento da qualidade no complexo da pecuaria de
corte e varios outros. Deve-se dar relevincia ao acordo de cooperagao Brasil-
Franga que tem por objetivo transferir tecnologias de fontes de pesquisa as
areas de organizagio de produtores, na certificagio de qualidade dos produ-
tos, no planejamento e organizagio dos servicos laboratoriais de referéncia e
rotina, efc.

4. Melhoria e Desenvolvimento Global dos 6rgz‘ios Vinculados 4 SEAPA - O
programa procura perseguir metas de melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelos orgios vinculados & SEAPA baseando-se na revisio de con-

ceitos, modelos e valores institucionais, de reorganizacido e capacitagio dos
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quadros técnicos, além de buscar conscientizagiio e motivagio dos servidores
desse orghos para, incessante € permanentemente, conquistar novos padrdes

de eficiéncia e eficacia dos servigos.

A SEAPA, para o desenvolvimento do programa de implantagdo de um
sistema de Gerenciamento de Qualidade Total nas Organizagdes, contou com o apoio
técnico da Fundagdo Christiano Ottoni (reconhecida internacionalmente como instituicio
de exceléncia na area de Qualidade) e da UFMG', assim como o apoio técnico da
FINEP" e do PEGQ". Este programa foi concebido ¢ esta sendo executado de acordo
com o seguinte;

a) Seminério para a alta administraggo, proferida para um total de 150 pessoas.

b} Curso béasico para gerentes (40 horas), lecionado para 5 turmas, totalizando
157 pessoas.

¢) Cursos complementares, num total de nove, representando um total de 140
horas, dirigidos a um grupo especial de gerentes oriundos do grupo anterior,
perfazendo 53 pessoas.

d) Consultoria sobre implantacio da Qualidade Total em empresas especificas, ja
incluidas as sete empresas do sistema SEAPA: EPAMIG, IMA, IEF, CEASA,
CASEMG, EMATER ¢ RURALMINAS, assim como o Centro Nacional de

Pesquisas em Milho e Sorgo da EMBRAPA.

As empresas ja tém feito o langamento do Programa de Qualidade Total

em dias especificos por meio de um ato solene em que a autoridade maxima assume,

19 Universidade Federal de Minas Gerais
"1 Financiadora de Estudos ¢ Projetos
I* Programa de Especializagio em Gestdo de Qualidade
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diante de seus subordinados, a responsabilidade pela implementagio da nova metodolo-
gia gerencial.

A presenca do entdo Secretario da Agricultura, Alysson Paulinelli, foi
uma constante nestas solenidades, levando estimulo, entusiasmo e coragem para uma
efetiva aplicagio dos conceitos basicos e das ferramentas que a Qualidade Total fornece.

Cada empresa envolvida na implantagdo tem um coordenador da qualida-
de, um conselho diretivo da qualidade, um escritério da qualidade que desenvolve aspec-
tos mais executivos, sendo integrados pela cipula da empresa e pela equipe de facilitado-
res (funcionarios, técnicos e administrativos que tém recebido por parte dos instrutores
uma formagdo basica em Qualidade Total).

O suporte a este programa ¢ dado pelo Centro de Estudos da Qualidade
Total na Agricultura formalizado oficialmente em 23 de julho de 1993, com a missio de
desenvolver a difusdo dos conceitos da Qualidade Total junto a entidades piblicas e pri-
vadas do setor agricola e agroindustrial, valendo-se de cursos basicos, cursos de especia-
lizagZo, seminarios, simposios, palestras € a gerag@o de bibliografia relativa & geréncia da
Qualidade Total na Agricultura.

Para avaliar a atua¢io do Centro de Estudos da Qualidade Total na Agri-
cultura junto aos diversos 0rgdos e autarquias que compdem a secretaria, realizou-se em
24/10/1994 o WORKSHOP DA QUALIDADE TOTAL NA AGRICULTURA.

Nesta oportunidade foi possivel aglutinar uma série de informagdes sobre
a implementa¢io do programa de qualidade total nos varios 6rgaos dentro da SEAPA-
MG.

Como resultado do trabalho de pesquisa executado pelo Centro de Estu-

dos da Qualidade Total na Agricultura foram langadas as seguintes bibliografias:
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* Qualidade Total na Agricultura (Fundamentos e Aplicagdes) de autoria do
Prof. José A. Bonilla, Belo Horizonte - MG, 1994.

* Meétodos Quantitativos - Para Qualidade Total na Agricultura de autoria do
Prof. José A. Bomilla, Belo Horizonte - MG, 1995.

*  Padronizacdo na Agricultura de autona do Prof. José A. Bonilla, Belo Hori-

zonte - MG, 1995.

1.3. Qualidade ne Instituto Agrondémico de Campinas - IAC

Esta centrada especificamente na Divisio de Engenharia Agricola com o
objetivo de aglutinar forcas no sentido de sensibilizar as autoridades que cuidam da
Agricultura no Estado de Sﬁo Paulo.

Para 1ss0, langou-se o Selo de Qualidade TAC e protocolou-se junto ac
INMETRO o pedido de certificagfio do laboratorio de ensaios para maquinas agricolas.

Por ocasido do Simposio: Qualidade Total na Agricultura, o pesquisa-
dor da divisdo de maquinas agricolas Hamilton Humberto Ramos diz que poucos sdo os
agricultores que encaram a propriedade como uma empresa, enquanto outros véem a
agricultura como um negocio familiar empregando técnicas ultrapassadas.

Ja o coordenador do programa, o pesquisador Afonso Peche Filho, diz
que o desenvolvimento de um roteiro de procedimentos para diferentes sistemas de pro-

dugdo vai depender das informacdes obtidas e do apoio junto aos agricultores.
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O TAC sugere alguns procedimentos a serem observados no Programa de

Qualidade:

1.

2

9.

Estabelecer constincia de propdsitos;,

Montar equipes de trabalho;,

. Definir os objetivos, as responsabilidade e autoridade das pessoas;

. Definir politica e regras para entrar no programa,

. Definir regras para novos projetos;

. Definir regras para a compra de produtos ¢ equipamentos;

. Assegurar condigdes controladas para a execucio dos processos de produgio;

. Elaborar historico da area;

Definir regras para a inspe¢io de produtos e servigos,

10.Assegurar o conhecimento operacional para todos os envolvidos;

11 Definir qual a tecnologia a ser utilizada;

12 Estabelecer regras para a manutengio;

13 Definir regras para manuseio € transporte de produtos.

O roteiro ensina ao agricultor nogdes basicas de como deve ser feita a

distribui¢fo das tarefas e a responsabilidade de cada um no manejo integrado de pragas,

aplicacdo correta de calcario e defensivos agricolas e como conseguir o methor aprovei-

tamento das maquinas.

Sdo agdes de baixo custo e que resultam em grande aumenio de produti-

vidade e lucratividade.

Segundo o pesquisador Afonso Peche Filho, o produtor rural é péssimo

usuario de tecnologia que acaba custando caro e nem sempre € aplicado adequadamente.
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Acredita também que a adogio de métodos de qualidade vem ao encontro
das necessidade de mudangas nas diretrizes que norteiam a transferéncia de tecnologia
para a Agricuitura. Analisando o consumo de insumos observa que as perdas na aplica-

o de defensi leario e distribuicdo d a i
¢do de defensivo, calcario e distribuigdio de sementes no estante™ | muitas vezes, aconte-
cem desordenadamente, pois em alguns casos duas aplicacdes de defensivos tém o mes-

mo resultado de dez.

1.4. Qualidade na CATI"

Como &rgdo responsavel pela difusdo e assisténcia técnica para o Estado
de Sdo Paulo, a CATI nfio dispde de um programa preestabelecido e formal em que con-
ceitos e técnicas de qualidade se encontrem contidos em seus processos.

Além das atribui¢Ges basicas do seu escopo téenico, a CATI desenvolve
outros programas com a finalidade de capacitar o produtos com informag¢des que lhe
facilite a lida diaria no campo.

Os programas constam de diferentes enfoques, tendo em vista a finalidade
para a qual foram desenvolvidos.

O que consta dentro do Programa de Formacio Profissional Rural
(FPR) CATT (1993) é uma agdo ou atividade que visa proporcionar oportunidade aos
produtores, aos trabalhadores assalariados e aos seus familiares para aperfeigoarem-se e
conseguirem um melhor desempenho no seu trabalho produtivo, nas atividades comple-
mentares, de modo a conseguirem maior rentabilidade. Assim, a agdo de FPR conduzida

pela CATI contempla os seguintes aspectos:

'3 Niimero de plantas por rea.
14 Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral.
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+ formacdo e aperfeicoamento tecnologico em que se ensina “como fazer” nos
processos produtivos, nos de transformagio dos produtos agropecudrios, nos
de preservacdo dos recursos naturais € nos do meio ambiente;

e formagdo gerencial dos empreendedores em que se ensinam conhecimentos
sobre gestdo, procurando desenvolver a capacidade de planejar e de adminis-
trar recursos, processos produtivos, processos de armazenamento ¢ de co-
mercializag8o;

e organizagio associativa dos produtores, trabalhadores e dos jovens rurais, a
fim de possibilitar 0 exercicio de desenvolvimento de uma consciéncia organi-
zacional que os capacite para a negocia¢dio da aquisi¢do de insumos de produ-
¢do, para a comercializagdo dos produtos colhidos e para o encaminhamento

de questdes politicas e defesa de interesses comuns.

As mudangas tecnoldgicas, as condigdes de mercado e politica agricola
governamental tém sido muito rapidas. Esse fato estd provocando defasagens e dificul-
dades aos produtores rurais nos ajustes e nas corretas tomadas de decisdes.

A parte, existe a necessidade de um continuo acompanhamento dos técni-
cos da Casa da Agricultura junto aos produtores rurais do seu municipio, organizados ou
nio, para detectar e registrar os problemas e necessidades de capacitagdo no dia-a-dia do
trabalho de assisténcia técnica e extensdo. Essas anotagdes servirdo de subsidio para a
programacio de cursos/treinamentos do periodo subseqiiente.

O curso/treinamento faz parte de um conjunte metodologico empregado
na assisténcia téenica e extensdo rural. Consiste em uma atividade complexa na qual se

empregam sucessivamente técnicas didatica como: aulas expositivas, debates, aulas pra-
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tica ou demonstragdes de métodos ou de resultados, visitas de observagio ou pequenas
excursdes, exercicios praticos para os treinandos, testes de degustacio, etc.

No contexto da formagdio e aperfeicoamento profissional, os cur-
sos/treinamentos devem enfatizar o desenvolvimento das habilidades préticas e intelec-
tuais, ou seja, capacidade de tomar decisdes em conjunto, gerenciar ou administrar em-
presas e organizacGes e resolver problemas comuns aos produtores ¢ aos trabalhadores
rurais.

Consta do programa de formago profissional rural uma relagdo com os
mais variados temas de cursos (ver Anexo 3), como resultado do exercicio agricola

93/94, a CATI nos apresenta as realizagdes por area, conforme (TABELA 1)

TABELA 1 - Distribui¢iio de Cursos Realizados por Area

Area Qtde Pablico
F - Fitotécnica (vegetal) 239 5750
R - Recursos Naturais 148 3052
S - Sécio-Economia 29 493

T - Tecnologias de Alimentos 980 18414
Z - Zootecnia 354 6377
Total 1750 34086

Fonte: CATI - Ano Agricola 93/94. (Anexo - 3)

TERRA VIVA - Projeto de Controle de Agrotdxicos, dentro do pro-
grama de cooperagio técnica Brasil-Alemanha de “Controle de Defenstvos Agricolas™

em CATI (1954).
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O projeto TERRA VIVA ¢ um processo participativo que propde, por um
lado, a reflexdo sobre o uso indiscriminado de agrotdxico nas areas rurais e, por outro
lado, o fortalecimento do papel dos agricultores, pesquisadores e extensionistas, além de
estimular a agdo das institui¢des publicas e privadas.

O objetivo principal é promover o sistema de produgdo vegetal integrada,
ou seja, a combinagfo dindmica de técnicas bioldgicas, de métodos alternativos de plan-
tio, cultivo, nutrigdo, controle de pregas, doengas e ervas daninhas, com os quais & pos-
sivel minimizar a aplicag@io de agrotoxicos até o nivel indispensavel.

Especial énfase serd dada também ao equilibrio ecoldgico, baseado nos
principios da Agricultura sustentavel em sintonia com a Agenda 21 da ECO 92, buscan-
do uma visio global de produgio agricola.

A estruturagio e implementaciio do projeto TERRA VIVA esta sendo
realizada por intermédio dos Servigos de Extensdo Rural e Assisténcia Técnica que atu-
am na orientacdo integral as comunidades rurais, e dos Servigos de Defesa Agropecuaria
com atuagdo na fiscalizacio do coméreio e uso dos agrotoxicos.

Apoia-se, ainda, em dois grandes laboratérios de Gltima geragdo para
controlar a qualidade dos agrotoxicos comercializados € monitorar a contaminagio dos

produtos agricolas.

O Projeto Escola no Campo em Oliveira, Pinto e Teixeira (1993) vem
sendo aplicado pela Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral - CATL, por meio de
suas DivisSes Regionais Agricolas, em conjunto com as Divisdes Regionais de Ensino do
Estado de Sdo Paulo. Promovendo a realizacio de palestras e cursos, visando o uso cor-
reto de agrotdxicos, com o objetivo de diminuir o nimero de intoxicagdo por agrotoxi-

co, este projeto conta com o apoio da ICI Brasil S/A (ZENICA).
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Uma das maiores dificuldades constatada durante os treinamentos é a
pouca escolaridade dos aplicadores que os impede de compreender a complexidade do
tema, condig¢do basica para tornar habitual os cuidados com a saude ¢ 0 meio ambiente.

O Projeto “Escola no Campo”, elaborado inicialmente para o Vale do
Ribeira no Estado de Sdo Paulo e revisto e atualizado para adaptar-se a qualquer regido
do Pais, visa informar aos jovens estudantes as técnicas corretas de aplicagdo de agroto-
Xico e conscientiza-los quanto aos riscos decorrentes de seu uso incorreto, suas conse-
qiiéncias para o aplicador, meio ambiente e consumidor de produtos agricolas.

As iniciativas em qualidade tratadas neste capitulo sio marcantes para um
setor muito complexo, mas de importancia impar no tocante a despertar a atencio do
agricultor.

Sera, entfio, necessdrio uma abordagem e estudos mais profundos das
estruturas do setor agricola que venham a dar subsidios e elementos essenciais a elabora-
¢3o de uma metodologia que contemple suas realidades e relagdes internas e externas.

A dindmica das transformagdes por que passam as relagdes sociais no
mundo atual, diante de tantas discussSes para se atingirem os objetivos mais altos, esta
calcada na capacidade de cada setor da sociedade em se modernizar.

A Agricultura ndo pode ficar 2 margem desta alavancagem para o futuro e
conhecer alguns de seus aspectos € de fundamental importancia, pois 56 assim € que te-
remos condigdes de visualizar a complexidade das relacoes existentes em seu meio, Com
objetivo de methor mensurar o setor, passaremos por algumas abordagens de seus aspec-
tos mais marcantes.

Integrar & Agricultura a uma nova ordem socio-econdmica, que exige

competéncia na condugio dos processos, € um tarefa dificil, mas prioritaria. Porém, para
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que isso aconteca torna-se necessario leva-la ao mesmo nivel de informagio tecnologica
e de gestdo praticadas em outros setores da economia.

Potencial para isso existe indiscutivelmente, pois o pais tem dimensdes
continentais com grande vocagdo agricola, cuja constatagdo pode ser notada pela contri-
buigdo significativa a renda nacional, em gue dentro das propriedades a atividade agrico-
la atinge cerca de 11% do PIB" .

Incluindo-se outros componentes dentro da cadeia de produgdo-consumo
como: o complexo agroindustrial, fornecedores de bens e servigos ao setor, processado-
res, transformadores e distribuidores eleva-se a participagio a 33% do PIB, formando
um grande complexo de peso em nossa economia, responsavel ainda por 40% das expor-
tagdes e 41% da mio-de-obra ativa do pais.

Em fungdo de suas inlimeras ligagdes com outros setores da economia, o
complexo agropecuario € o setor que mais rapidamente pode desempenhar a contento o
chamamento a criagdo direta e indireta de empregos produtivos, geracio de renda e divi-
sas, e ampliando de sobre maneira as receitas para atendimento das necessidade sociais.

Nenhum outro setor é dotado de igual potencial de estimulo a interioriza-
¢do das atividades produtivas, com a consegliente distribui¢@o regional da renda e esti-
mulo a outros setores a investir ¢ produzir,

Em Goeedert;, Paez & Castro (1994) podemos visualizar como este com-
plexo produtive ¢ entendido na EMBRAPA, ou seja, um conjunto de processos e orga-
nizagdes conectadas com objetivos comuns, constituindo um sistema que engloba outros
sistemas menores ou subsistemas.

Segundo a EMBRAPA, o sistema mais abrangente é denominado de Ne-

gbcio Agricola'®, o qual é composto por muitas cadeias produtivas e possui entre seus

15 Produto Interno Bruto
' Também conhecido como Complexo Agroindustrial e/ou Agribusiness.
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componentes os sistemas produtivos, em que ocorre a produgio dos produtos agropecu-
arios.

Pondo-se de lado todo este complexo de peso que € a Agricultura, encon-
tramos também o grande estigma da nossa sociedade que séo os atos e efeitos da perda e
desperdicio, fruto da falta de um programa de gestdo que envolva todo o processo agri-

cola.

2. Perdas e Desperdicios

Quantificar as perdas torna-se uma tarefa muito dificil para um setor em
que a natureza € quem determina em grande parte os designios da agropecuaria. Entre-
tanto, poderiamos ter um acompanhamento mais efetivo a fim de determinar estratégias
para o setor com o uso de ferramentas de controle disponiveis nfio s6 para o governo,
mas para aquele cujo interesse € maior: o produtor rural,

Os mimeros disponiveis das perdas e desperdicios sdo discutiveis e as
vezes contestados, porém nos servem como base a uma reflexfo dos valores e volumes
dos atos e seus efeitos.

Em 1993, 0 MICT" mostra-nos uma perda setorial de U$ 8.8 bilhdes
com uma perda de 25 4 30% da safra de griios, estimada na época de 70 milhdes de tone-
ladas.

Ja em 1994, para uma safra estimada de 79,6 milhdes de tonecladas, a
EMBRAPA mostrava-nos como dado aproximado para a cultura de soja a seguinte

perspectiva: para uma area cultivada de 11,6 milhdes’ha perde-se 2,1 sacastha (padrdo

7 Ministério da Industria Comércio e Turismo.
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internacional de 1,0 saca’ha), o que representa aproximadamente 25 milhdes de sacas, €
acrescenta o motivo:
“O Brasil perde por descuido. Os produtores parecem ndo estar sensibi-
lizados em acabar com as perdas na colheita, utilizando as técnicas
simples que estdo a disposi¢do. Parece que eles estdo mais preocupados
com o controle de pregas e doengas em suas lavouras do que com as
técnicas que evitam as perdas”.

Segundo a FEA/USP (1995), a perda de receita na safra 1995, em relagéo
a 1994, chega a RS 9,6 bilhdes, o valor equivalente a 2% do PIB. A queda da receita foi
conseqiiéncia de uma série de fatores adversos como: juros altos, sobrevalorizagdo do
real, excessiva reducdo das tarifas de importago ¢ ineficacia da politica agricola.

Para os resultados apresentados temos aspectos internos e externos inter-
ferindo nos designios da Agricultura, em razfio da falta de metas na gestdo do setor por
parte de um politica que ndo contempla uma visdo de futuro de forma que a Agricultura
possa trilhar os caminhos necessarios para o seu fortalecimento.

Por outro lado, ao discorrer sobre situagdes em que excessos e abusos
sd0 cometidos, a sociedade comete um dualismo na interpretaciio de perdas e desperdi-
Clos.

Carvatho & Bueno (1991, p. 9), para melhor clarificar os conceitos de
perdas e desperdicios, mostra-nos a interpretagiio reconhecida pela FAO™

I

PERDAS, ¢ o material ndo disponivel para uso na cadeia alimenticia. Ela po-
deria resultar tanto da destruigdo dos produtos (como a causada por microor-

ganismos), como poderia ser uma perda fisica (como um vazamento de um re-

cipiente Armazenamento). Algumas perdas seriam inevitdveis, enquanto outras

'® Food and Agriculture Organization da Organizagio das Nagdes Unidas.
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poderiam ser prevenidas através de controle apropriado dos agentes destruti-

1

vos .

i

DESPERDICIOS, considerada como matérias-primas secunddrias, originari-
as dos atuais sistemas alimenticios, bem como materiais que atualmente ndo sdo
reconhecidos como fontes de alimentos. Assim, desperdicios sdo materiais ali-
menticios deliberadamente sub-utilizados por desvio ou disposicdo devido a
consideragdes de ordem econdmica, ou a conhecimento inadequado do valor
alimenticio potencial e das técnicas potenciais de processamento. Como exem-
plo de desperdicios, cita partes de animais e plantas que silo perdidas no siste-

ma alimenticio”.

Ainda, conforme Carvalho & Bueno (1991, p. 12) as fases em que ocor-
rem as perdas sdo:

a) PRE-COLHEITA - Causada por fatores adversos, resultam em baixo apro-
veitamento durante o processo produtivo. Os fatores mais comuns sfo: inadequa-
¢do do solo e/ou clima para determinado cultivo, uso incorreto de calcario ou de
fertilizantes e defensivos agricolas, desconsideragio diante do espacamento e po-
der germinativo das sementes, etc.
b) COLHEITA - S3o prejuizos que ocorrem como, por exemplo, quebra de
grios. De acordo com o produto, a colheita pode processar-se manual ou meca-
nicamente, assim, as perdas podem ocorrer em maios ou menor grau de acordo
com o desenvolvimento tecnoldgico da propriedade produtiva, condigGes das

maquinas, quantidade de trabalhadores qualificados envolvidos na colheita € grau
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de maturagéo do produto considerado. Um fator que comumente provoca perdas
na colheita sfo as condigdes climaticas.

c) POS-COLHEITA - As perdas no periodo pés-colheita podem ocorrer em
quatro fases principais:

1. Selecdio e Embalagem - Atividade de curta duracio na qual as perdas
se diio devido a caréncia de infra-estrutura, técnicas adequadas, méto-
dos € praticas de manejo insuficientes ¢ falta de informagSes sobre
mercado ¢ pregos.

2. Armazenamento - Perdas que ocorrem em razdo das condi¢Bes ina-
dequadas de infra-estrutura, higiene, ou devido ao desenvolvimento
inadequado de aspectos socio-econdmicos como capacitagio politica
cambial, financiamento e organiza¢io do mercado.

3. Transporte - Entre os fatores de maior importancia nessa etapa inclui-
se a distdncla, tipo de transporte, o clima, o nivel de organizagio das
transportadoras, os regulamentos e as politicas de transporte. Perdas
importantes nessa fase ocorrem entre a zona produtora e o local de
armazenamento até os centros de consumo.

4. Processamento - Os principais fatores que influem nesse nivel de per-
das s3o a qualidade da matéria-prima, as tecnologias existentes, a ca-
pacidade dos recursos humanos na operagdo dos equipamentos, as
politicas de precos, a organiza¢do dos mercados e a disponibilidade de

crédito.
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Em nivel de distribui¢fo, tanto para atacadistas como para varejistas, as
principais causas de perdas concentram-se nas condi¢des sanitarias inadequadas ou em
politicas comerciais néo apropriadas.

Procurou-se mostrar o quanto ¢ complexo todo o sistema que envolve a
Agricultura e seus percalgos no decorrer dos processos, e o grande desafio que o pais
tem que equacionar sera trabalhar esses indicadores de perdas ¢ desperdicios.

Para que as organizagdes agricola consigam equacionar todos esses as-
pectos, terdo que ser capazes de assegurar sua sobrevivéncia e construir sua prosperida-
de em uma concep¢fio mais elevada, qual seja iniciar o resgate do homem por meio de
um modo de viver assentado na coeréncia, na transparéncia € na cooperagdo como vias
para atingir o cume da auto-realizacfio, Bonilla (1994).

E da adequacio das forcas organizacionais que surge a poderosa sintese,
que sera a Agricultura do futuro, com alta qualidade, porque tem como objetivo servir a
espécie humana.

Para propor metodologias que auxiliem na orienta¢do dos multiplicadores
para a Agricultura, torna-se necessario conhecer o produtor rural quanto aos aspectos

relativos ao seu meio,
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CAPITULO IV

PRESSUPOSTOS BASICOS NA APLICACAO DE QUALIDADE NA

AGRICULTURA

“Quando encontramos as selugdes para os grandes
desafios elas sevdo genialmente simples e invaria-

velmente dbvias

1. Conhecer o Agricultor

Uma abordagem holistica ha de ser uma constante, mcluindo os aspectos
culturais acumulados ao longo do tempo no trato de sua atividade, em um conjunto de
pressupostos basicos - inventados, descobertos ou desenvolvidos por uma determi-
nada coletividade, na medida em que aprende a lidar com seus problemas - que tem
funcionado suficientemente bem para ser considerado valido e, portanto, para ser ensina-

do aos novos membros o modo correto de perceber, pensar e sentir esses problemas.

1.1. A Cultura no Meio Rural

Existem trés niveis diferentes de cultura (os artefatos culturais, os valores
e 0s pressupostos basicos):
1. Os artefatos sao manifestagdes mais visiveis de cultura e mais faceis de ser notadas

por um estranho a essa cultura, mas nfio devem ser confundidas entre si. As constru-
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¢Oes € a organizagio do espago fisico, as tecnologias em uso e seus processos, a lin-
guagem utilizada € outros padrdes audiveis e visiveis de comportamento sio artefatos

culturais.

2. Por sua vez, o nivel dos valores ¢ mais dificil de ser percebido e representa uma ten-

[P

déncia a preferir determinadas situagdes ou estado de coisas a outras. Os valores de-
terminam a percepgdo subjetiva da realidade. Assim, quando forem testados por um
grupo ¢ percebidos como validos para a situagdo, na medida em que sdo capazes de
resolver os problemas de adaptacio externa e integracdo interna, tais valores trans-
formam-se em pressupostos basicos, passando a ser incorporados no plano inconsci-
ente.

Os pressupostos basicos sio dificeis de confrontagfio ¢ de debate definem as princi-
pais orientagdes da cultura, constituindo, portanto, a esséncia da cultura efetivamente
constituida pelos pressupostos basicos.

A distingfio entre valores e pressupostos basicos deve ser feita cuidado-

samente porque muitos valores permanecem no nivel consciente e sdo verbalizados

como forma de pretender guiar um determinado grupo. Entretanto, esses valores dizem

mais respeito ao que as pessoas falam do que propniamente ao que fazem. Quando,

portanto, sio verbalizados transformam-se em praticas e sio confrontados por uma rea-

lidade cultural que os contradiz, ja que esta baseado em diferentes pressupostos. Cria-se,

entfio, uma situagiio “esquizofrénica” em que certos membros se sentem totalmente

confusos, podendo marginalizar-se e alienar-se.

A cultura constitui a fonte de conceitos para uma familia, como simbolos,

linguagem, rituais, cerimonias, sagas e herdis, tal como interpretados em Ferro (1991,

p. 15).
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Simbolos - Sio objetos, atos, relagdes ou formacdes lingiiisticas que servem
ambiguamente para uma multiplicidade de significados; evocam emocdes e impelem a
acdo. Os simbolos tem trés fungdes;

1) descrigio da organizagdo para seus membros ou para pessoas fora
dela;

2) controle da energia, quando séo usados para inspirar os membros pre-
sentes, para atrair novos membros ou para repelir membros indeseja-
vels e

3) manutengio do sistema, protegendo, estabilizando e orientando as

mudangas.

Linguagem - As palavras sfio categorias usadas no processos cognitivos € se
constituem em um dos elementos de influéncia e controle social mais eficazes, sendo
capazes de comunicar significados e regular atividades. A manipula¢io de discursos
adequados, as vezes quase tendo um fim em si mesmos, € uma das prerrogativas funda-
mentais da lideranga. A linguagem € um importante instrumento de poder politico assim
como produz um sistema de afetos e emogdes em um grupo. As palavras constituem

parte da agfo e sdo fundamentais no processo de construgfio social da realidade.

Rituais - Sio atividades que envolvem emocionalmente os participantes, dando
um senso de satisfagdo e alegria que independe da forma como o poder vat ser exercido,
como as politicas serdo implementadas, etc. Trata-se de uma pratica que procura supe-

rar a ansiedade, mas raramente € capaz de produzir os resultados esperados.
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Ceriménias - As cerimfnias, por sua vez s3o eventos ritualizados pré-
planejados que oferecem oportumdades de se desenvolverem comportamentos organi-
zacionais Uteis, de transcender o papel usual do individuo na organizagiio e de permitir a
camaradagem e o companheirismo, superando barreiras e distincias sociais dentro da
hierarquia organizacional. Servem para estabilizar, validar e estabilizar a agfo coletiva,

sendo fundamentais nos processos de socializa¢fio e redugfio da ansiedade.

Sagas & Herois - Os herdis, freqiientemente presentes em sagas ou “estonias”,
sdo modelos de comportamento e ajudam o grupo a manter sua coesdo, ao reforgar
comportamentos que sdo esperados e deslegitimar comportamentos inadequados. As
histdrias, “estorias” ou sagas sdo manifestagdes fundamentais de cultura, podendo ser

transformadas em “seripts' ” usados para prever e orientar comportamentos.

Este conjunto de conceitos da cultura deve fazer parte da definigdo das
caracteristicas da sociedade rural, a ser extraido quando da obtengdo de um diagndstico

no qual serd aplicada a metodologia escolhida.

1.2. O Perfil do Agricultor

Para melhor conhecer o agricultor, valemo-nos de alguns dados e obser-
vagOes de uma pesquisa, referida na pagina 4, na qual mostra que os produtores agrico-

las sdo experientes; 84% estdo com idade acima de 30 anos, como mostra a FIGURA 3

! Sdo indugdcs introduzidas nas culturas das organizagdes por ctiadores, herdis e outras figuras paren-
1ais & que so mantidos por um padrfo consistente de suposi¢des que guiam os individuos ¢ agdes indivi-
duais e coletivas dentro do ambiente cultural.
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e, destes, 63% plantam e/ou criam ha mais de dez anos. Do total 41% moram na propri-

edade, 32% na cidade mais proxima da propriedade e os demais sdo de outras localida-

des.
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FIGURA 3 - Faixa Etana dos Produtores
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Fonte : Associagiio Brasileira de Marketing Rural - ABMR

Poucos exercem atividades estranhas a agropecuaria: 12% dedicam-se ao

comércio, 5% sdo profissionais liberais e apenas 3% estdo voltados ao trabalho assalari-

ado diverso.

A maioria dos agricultores detém os meio de produgdo, pois 79% sdo

proprietéarios, 14%, arrendatarios e 7%, proprietarios e arrendatarios; quanto ao tamanho

da propriedade, sio elas distribuidas da seguinte forma: 57% sdo pequenas, 27%, médi-

as e 16%, grandes.

No periodo desta pesquisa - ano agricola 91/92 - 82% dos produtores

rurais utilizaram-se, no plantio e na safra, de seus proprios recursos para investimento,

valendo-se do prego de mercado e da propria experiéncia como referencial. Colocaram,
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assim, em segundo plano as politicas governamentais para o setor, como: pregos mini-
mos e crédito rural.

O que fica evidente € que este segmento da sociedade esta sem uma estru-
tura organizacional definida por um plano de gestdo, para que se pudesse ter uma visdo
de futuro a fim de facilitar a tomada de decisdo como forma de garantir o acesso a in-
formagdo de novas metodologias.

Este acesso sera possivel por meio do envolvimento efetivo do produtor
rural com a educag¢do, pois, no processo atual, o agricultor esta posto & margem.

Conforme pesquisa, os lavradores afirmam que aprenderam a trabalhar
com a familia, com o vizinho ou com o patrdo. Consultam varias fontes para obter in-
formagdes na orientagdo de suas atividades.

As consultas sdo feitas conforme as necessidades das diversas atividades
dentro de seu processo produtivo, tornando-se possivel consultar varias fontes para es-
clarecimento do mesmo assunto, (FIGURA 4).

60% - 56%

50% -
41%

40% -

30% -
J 20%
20% 16% 14%

10%

0% -

Cooperativas Técnicos Governo Vizinhos Sindicato

FIGURA 4 - Fontes de Consultas dos Proprietarios para Obter Informagdes
Fonte: Associagdo Brasileira de Marketing Rural - ABMR
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Abre-se, assim, uma possibilidade consideravel de aprendizado e de solu-
¢Oes alternativas para a atividade rural, quando o agricultor vai aléem do circulo restrito
da propria familia.

E grande no meio rural a expectativa de uma maior orientagio técnica
para tocar sua lavoura, em razdo, particularmente, da necessidade de aprender coisas
novas, da possibilidade de obter melhores resultados na produgdo, de solucionar difi-
culdades, de facilitar o trabalho, e de ndo serem enganados, entre varias outras razoes.
Os que tém opinides contrarias justificam-se, dizendo que ja sabem o suficiente, que a
propriedade ¢ pequena ou ndo da lucro, e que o importante € o clima ou, entdo, que a
pratica € mais importante, etc.

Porém, no meio rural é unanime o reconhecimento de que somente por
meio da educag@o se podera adquirir novos conhecimentos a serem utilizados tanto na

Agricultura. quanto fora dela.

1.3. A Educacio

Antes, porém, convem tecer algumas consideragoes sobre o significado
do termo educagao, que, segundo Demartini (1983, p. 17) defende, € um processo am-
plo, que compreende tanto a a¢3o educativa, elaborada e exercida por diferentes institui-
¢Oes, como o processo de socializagao, introdugdo, procura, reflexdo e critica por parte
do proprio individuo, o qual é considerado. ao mesmo tempo, paciente e agente do pro-
cesso educativo.

Ja para Libaneo (1994, p. 22). o termo educagio refere-se ao processo de

desenvolvimento onilateral da personalidade, envolvendo a formagdo de qualidades hu-
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manas - fisicas, morais, intelectuais, estéticas - tendo em vista a orientagdo da atividade
humana na sua relagdo com o meio social, num determinado contexto de relagdes soci-
ais. A educagdo corresponde, pois, a toda modalidade de influéncias e inter-relagdes que
convergem para a formagdo de tragos de personalidade social e do carater, implicando
uma concepgdo de mundo, ideais, valores, modos de agir, que se traduzem em convic-
¢des ideologicas. morais. politicas. principios de a¢do diante de situagdes reais e desafios
da vida pratica.

Os estudos que tratam das diversas modalidades de educag¢do costumam
caracterizar as influéncias educativas como ndo-intencionais e intencionais, a saber, se-
gundo Libdneo (1994, p. 17):

Educagdo ndo-intencional - refere-se as influéncias do contexto social e do
meio ambiente sobre os individuos. Tais influéncias, também denominadas de
educagdo informal, correspondem a processos de aquisicdo de conhecimentos,
experiéncias, ideias, valores, praticas, que nao estdo ligados especificamente a
uma institui¢ao e nem $30 intencionais e conscientes, por assim dizer. sao casuais,

espontaneas, ndo organizadas, embora influam na formagao humana.

Educagdo intencional - refere-se a inten¢des e objetivos definidos consciente-
mente. como € o caso educagdo escolar e extra-escolar. Ha uma intencionalida-
de, uma consciéncia por parte do educador quanto aos objetivos e tarefas que
devem cumprir, seja o pai, o professor ou os adultos em geral. Contendo méto-
dos. técnicas, lugares e condi¢des especificas prévias, criadas deliberadamente
para suscitar idéias, conhecimentos. valores, atitudes, comportamentos. Sdo
muitas as formas de educag¢do intencional e, conforme o objetivo pretendido. va-

riam os meios. Assim:
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» Educagdo ndo-formal, quando se trata de atividade educativa estrutu-
rada fora do sistema escolar convencional, como € o caso de movimen-
tos sociais organizados, dos meios de comunicag¢do de massa, etc.

o FEducagdo formal, que se realiza nas escolas ou outras agéncias de
instrugdo e educagdo: igrejas, sindicatos, partidos, empresas, implican-
do agdes de ensino com objetivos pedagogicos explicitos, sistematiza-

¢édo, procedimentos didaticos.

Com efeito, € a escolarizagdo basica que possibilita aos individuos apro-
veitar e interpretar, consciente e criticamente, outras influéncias educativas (mormente
os meios de comunicagdo de massa).

A pesquisa realizada a pedido da ABMR (1992) mostra que o nivel de
escolaridade do proprietario rural concentra-se nos extratos Analfabetos/Primario In-
completo e Primario Completo/Ginasio Incompleto (FIGURA 5) com 63%, 0 que cor-
responde para o Estado de Sdo Paulo aproximadamente 158.429 trabalhadores proprie-

tarios residentes ou nao-residentes na propriedade, conforme (TABELA 2).

Anzifabetos / Primario

Incompleto 0%

Primario Completo /

Ginasio Incompleto 37%

Ginasio Completo /
Colégio Incompleto

Colégio Completo /
Superior Incompleto

Superior Completo — 12%

11%

14%

T T T T 1

0% 5% 10% 16% 20% 25% 30% 36% 40%

FIGURA 5 - Nivel de Escolaridade do Proprietario Rural
Fonte: Associag¢ao Brasileira de Marketing Rural - ABMR
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TABELA 2 - Estimativa da Populag¢io Trabalhadora Residente e Ndo-Residente nos Iméveis Rurais por Categoria, Estado de
S3o Paulo, 1991-94

1991 1992 1993 1994
Categoria
Numero % Numero % Numero % Numero %

Residente

Propl‘ietéria1 282.116 42,1 291,001 42,0 292 803 440 251.475 40,6

Administrador 19.672 2,9 25471 4.0 18.982 3,0 17.782 2,9

Arrendatario® 13.260 2,0 10.307 1,0 8.255 1,0 14.233 2.3

Parceiro! 81.286 12,1 55432 8.0 47.147 7.0 49,662 8,0

Colono 8.781 1,3 8.734 1,0 5,659 1,0 6.612 1,1

Empreiteiro 10.266 1,5 10.1496 1,0 6.522 1,0 10.514 1,7

Assalariado? 256,151 38,1 264.370 43.0 284279 43,0 268.645 434
Subtotal 671.532 100,0 665.464 100,0 663.649 1000 618.923 100,0
N&o-Residente

Prorietariot 154.097 26,0 147.773 23,0 161.940 27,0 172.371 28.8

Outros’ 130.638 22,0 147,933 23,0 179778 30,0 139.598 23,1

Volante? 315528 52,0 343.502 54,0 259936 43,0 287,770 48.1
Subtotal 600.263 100,0 639.228 100,0 601.654 100,0 598.739 100,0
Total 1.271.795 - 1.304.692 - 1.265.303 - 1.217.662 -

Fonte: Instituto de Economia Agricola e Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (1995).

' Engloba os familiares que auxiliam no trabalho.
? Essa categoria engloba trabalhadores mensalistas e diaristas residentes.
* Esse item engloba administrador, diarista, mensalista e outros trabalhadores contratados para servigos especificos, exceto a categoria volante.

* Os dados de volante sdo do levantamento de abril
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As formas que assume a pratica educativa, sejam ndo-intencionais ou in-
tencionais, formais ou nao-formais, escolares ou extra-escolares, se interpenetram. O
processo educativo, onde quer que se dé€, € sempre contextualizado social e politicamen-
te; ha uma sobordinacdo a sociedade que lhe faz exigéncias, determina objetivos ¢ lhe
prové condi¢Ges € meios de agdo.

Entdo vejamos: duas ordens de fatores parecem fundamentais em deter-
minar a0 homem do campo a maneira come vivencia o processo educacional:

1. - fator estrutural, sdcio-econdmico, ou seja, a posse ou nio dos meios de
produgdo e a posicio ocupada pelo individuo no sistema de relagGes sociais de
producio;

2. - fator cultural, tendo em vista a orienta¢do da atividade humana na sua rela-
¢do com o meio social, num determinado contexto de relagdes sociais, no qual
toda modalidade de influéncia se inter-relaciona convergindo para a formagio

educacional a ser atingida pelo sujeito.

Sendo assim, sdo trés as vanaveis fortes a serem seguidas na elaboracéo
de projetos educativos para o Setor Agricola:

1. - categoria ocupacional a que pertence o individuo,

2. - nivel de educagiio formal atingido pelo individuo;

3. - aspectos culturais acumulados zo longe do tempo no trato de sua

atividade.

Os aspectos relativos as relagdes socto-econdmico-educacionais deverdo

ser observados, pols trata-se de um setor que, em razdo de sua heranga cultural, nfio tem
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tradigio em mudancgas comportamentais rapidas, em especial pelo medo e pela perspec-
tiva de perda de qualquer conforto que tenha conquistade. O homem do campo deseja
sentir-se garantido de que as mudancas serdo para melhor.

A resisténcia a mudangas estara normalmente relacionada as percepgdes

das informagdes disponiveis em relagdo as mudangas propostas.

1.4. O Adulto

Ludojoski (1986, p. 17) fornece algumas consideragdes sobre o adulto,
comegando por explicar etimologicamente o termo “adulto” que vem do latim
“adolescere” com o sentido do crescer e na forma do participio “adultum™, indicando,
pertanto, o que tem terminado de crescer ou de desenvolver-se, o crescido.

“Q adulto é considerado como um ser em desenvolvimento historico, o
qual é herdeiro de sua inféncia, saido da adolescéncia e a caminho da velhice, e continua
o processo de individualizagdo de seu ser e de sua personalidade™.

Na legisiagdo comum, o adulto € aquele que se situa entre a adolescéncia
e a velhice, aquele que terminou de crescer. E, portanto, uma pessoa maior. Psicologi-
camente, ¢ termo adulto é empregado como sinbnimo de maturidade da personalidade,
designando um sujeito responsavel € que tem dominio de si mesmo.

O adulto é um ser em continua evolugo, dotado de suficiente plasticida-
de para aprender todo tipo de aprendizagem que lhe confere a capacidade de integragio
no meio em que se desenvolve e sobre o qual incide contribuindo para sua transforma-

¢ao.
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Define-se o adulto como um ser que requer um aprendizado continuo,
com base em sua experiéncia, de sua maturidade. E capaz de aprender em toda idade,
porém € necessario auto-disciplina, auto-programacio, e seguir suas proprias necessida-
des.

A pedagogia ¢ a ciéncia da educagio da crianga, partindo dai o modelo
pedagogico, ndio estando convenientemente adequado ao adulto, pois este se encontra
muito mais adiantado do que se pode oferecer a uma crianga.

Os cursos elaborados para adulto, diferem nitidamente da metodologia
especifica para criangas e adolescentes.

Como se observa, a diferenca cldssica entre o ensino da crianga ¢ do
adulto prende-se ao fato de o adulto ja ter terminado de crescer, portanto, com condi-
¢Oes deliberadas para suscitar idéias, conhecimentos, valores, atitudes e comportamento
a respeito do contefido abordado, criando para o educador um grande desafio: o de des-
envolver em conjunto com o adulto uma didatica socio-cultural relacionada ao cotidia-
no. Isso mostra que a educagio do adulto € certamente uma concep¢fio muito mais am-
pla que a instrugéo do adulto.

E oportuno destacar para o tema em questio o papel da Androgogia
(estudo da “adultez™), que surge como uma nova ciéncia imposta por pressdo das cir-
cunstincias histéricas que obriga a nos preocupar com a educagiio do adulto de modo
especial ¢ planejado.

A androgogia tem por objetivo discutir os fundamentos da educagio do
adulto, suas conseqii€éncias imediatas, a didatica especifica e adequada ao processo ensi-
no aprendizagem do adulto, oferecendo os conhecimentos metodologicos que permitam

o tratamento didatico das distintas areas de um programa de educacfio, favorecendo o
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surgimento das atividades mentais (FIGURA 6) que possibilitam a compreensio das

atividades em que o adulto esteja envolvido.

METODOLOGIA | | M PREVISAO
I ' 1 |
CRENCA - » | EXPERIENCIA

FIGURA 6 - Visdo Sistémica
Fonte: Nova Filosofia Gerencial - Rhodia S/A (1994)

Essa atitude proporcionaria ao adulto uma visio sistémica e participagio
ativa na rela¢io entre areas de mudangas, podendo, assim, avahar-se a experiéncia €
acreditar na Metodologia. Caso contrario, a maior parte do conhecimento disponivel
ndo se tornara produtivo e ficara como mera informagéo.

O ponto de partida da androgogia sfo as consideragdes a respeito do
conteudo didatico da educagiio do adulto com suas aspiragBes, angustias e esperancas
que alimentam seu cotidiano.

Os agricultores receberam muito pouco da escola, especialmente para o
desempenho de seu trabalho. Contudo, acreditam que poderdo trazer uma grande con-
tribuicio a seus filhos, pois estes precisardo do conhecimento obtido, tanto para sair da
lavoura como nela permanecer em condigdes mais favoraveis.

A tarefa do educador de adultos apresenta uma série de dificuldades,
tanto conceituais como técnicas, que devem ser definidas por meio de um diagnoéstico a

fim de fixar as bases para uma auténtica formagéo do homem.
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1.5. O Educador

O educador de uma ciéncia, arte ou técnica, desempenha o papel de fa-
cilitador e multiplicador de competéncia. Deve ser alguém que se encontre em contato
direto com a comunidade-alvo, a fim de chegar a conhecer diretamente o cotidiano do
grupo, fazendo um acompanhamento dentro de sua area de atuagio, permitindo com-
provar o seguinte:

» O nivel educativo do grupo é o que o grupo ja possui quanto ao grau de es-
colaridade os recursos, conhecimento e atitudes;

o As necessidades do grupo referem-se a tudo quanto sera preciso para execu-
tar sua realizagdo social, politica, cultural e econdmica,

e Qs interesses do grupo sdo as prionidades a serem resolvidas, baseando-se

nas necessidades que haviam sido detectadas.

Os aspectos do papel do educador devem ser consideradas de suma im-
portancia na formulagéo de um novo modelo de assisténcia técnica e extensfo rural, em
que se revise o perfil do profissional que venha a trabalhar nesta area. Este ha que se
reciclar, como forma de se manter atualizado a fim de que se possa introduzir nova con-
duta de comportamento que venha a desenvolver as habilidades - fisicas, morais, intelec-
tuais, estéticas - tendo em vista a orientacio da atividade do produtor rural.

A elaboragdo e desenvolvimento da metodologia a ser adotada, encon-
trou suporte dentro dos estudos da educagiio de adulto. Os fundamentos andragégicos,

permitem o tratamento didatico das distintas areas de um programa de formacio de
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multiplicadores em Gestdo da Qualidade na administragfio das organizagdes que aten-
dem o setor Agricola.

A Qualidade processa-se pela via educacional como meio mais eficiente
e direto de mostrar uma profunda coeréncia entre discurso e pratica.

Haverao de ser feitas mudangas profundas no contexto social do pais
voltadas & conscientizagdo, motivagio e capacitagio de pessoal, que deverfio, oportu-
namente, afetar a prépria concepcdo de escola e as relagGes interpessoais nela presentes.

A incluséo de disciplinas sobre qualidade e outros temas relevantes sera,
certamente, insuficiente. Mais do que ensinar, a escola precisara adotar uma atitude
voitada a qualidade. Educagio e qualidade caminham juntas, porém, qualidade é conse-
qliéncia da educagfio.

Dentro da modalidade de educagéo intencional, visto na pagina 84, sio
duas as formas de atuagiio, para a proposta na formagio de multiplicadores:

V. Educagdo formal ou escolar constituindo-se de:

\—— e Escolas da Zona Rural

Escolas Agricolas
e Graduagio Agropecuaria
Pesquisa Agropecuaria

2. Educagdo nio-formal ou extra-escolar, fora do sistema formal de educacgo:

¥ ¢ Projetos de Educaciio Agropecuaria
¢ Programas de Educacdo Agropecuaria

Estes dois metos educacionais necessitam de um constante acompanha-
mento de seus processos, a fim de adequar suas propostas a finalidade que se propde.

Neste contexto Drucker (1993) classifica 0 conhecimento em trés tipos:
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1. Aperfeicoamento continuado do processo, produto ou servigo, que os japo-
neses chamam de Kaizen.

2. Exploracdo continuada do conhecimento existente para desenvolver produ-
tos, processos e servigos diferentes.

3. Inovagdo genuina.

Essas trés maneiras de se aplicar o conhecimento para mudancgas na soci-

edade precisam ser desenvolvidas em conjunto € ao mesmo tempo {FIGURA 7).

Racional

Ciéncia

Psicologia
Harmonia

‘_

Emocional Fisico

Arte

FIGURA 7 - Viséo Sistémica do Processo de Ensino
Fonte: Rhodia S/A (1994)
A metodologia é o caminho do ensino baseado em trés sustentaculos de
mudancga; Conceitual/Racional, Metodologico/Fisico e Ambiental/Emocional, agindo
simultaneamente, para criar uma sinergia que permita ao produtor rural visualizar o pro-

cesso de ensino que venham a receber, de modo a sistematizar as informagdes, analisan-
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do-as em confronto com sua realidade para poder adota-las na condugio de sua ativi-
dade.

A maneira mais eficiente e mais viavel € a de conectar o processo edu-
cacional disponivel no meio rural as metodologias utilizadas, com sucesso em outros
setores da economia. Utiliza-se, para i1sso, de estudo de casos, em forma de ensaios ¢

experimentos.

2. Meio para a Conexio da Qualidade na Agricultura

Para se obterem conceitos e técnicas de qualidade na Agricultura, visto
que néo se dispde de um historico que mostre resultados consistentes de ensaios ja rea-
lizados, torna-se necessario buscar tais conceitos em setores da economia ligados a
Agricultura e de facil assimilag¢io pelo produtor rural.

O setor industrial, por ser fornecedor de bens a agropecuaria, mostra-se
como o meio mais rapido, necessitando, para tal do uso das metodologias de QI
(Qualidade Industrial) , em que os processos de produgéo e sua gestdo utilizam elemen-
tos de classe mundial e reformulara seus conceitos e experiéncias para transfen-los ao
setor agricola, a partir de estudos das possiveis conexdes e/ou desenvolvimento para QA
(Qualidade na Agricultura).

Em Bravo (1995), a base da conexdo € igual a somatdria da aproximagdo
metodologica de Qualidade na Industria para Qualidade na Agricultura, acrescida de
um fator {d), ou seja o desenvolvimento especifico para agncultura, (FIGURA 8) em

que:
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| BC=[Z(=QI=QA)]+d

FIGURA 8 - Formulagio da Conexdo da Qualidade na Agricultura

o QA (Qualidade na Agricultura) = Para a introdugio de qualidade nos pro-
cessos do setor agricola ha que passar por reformulagGes metodoldgicas dos

conceitos e técnicas existentes.

» BC (Base de Conexiio) = E o canal de ligagiio entre bases cientificas diferen-
tes, mas que necessitam dos contenidos de qualidade para se estruturarem na
conducdo de seus processos. Para esta formulagio a necessidade ¢ ter Quali-

dade na Agricultura como uma evolucgio, conforme “Capitulo 17 deste traba-

lho.

s (= QI = QA), ou seja, aproximacio de QI (Qualidade Industrial = Gestdo
da Qualidade em Ciéncias Administrativas) para QA (Qualidade na Agricultu-
ra) de modo a criar uma base condutora atualizada que sustente a conexdo da

Agropecuaria na formulagiio e acompanhamento de seus processos.

o d (desenvolvimento) = O fator (d) desenvolvimento sio elementos que defi-
nem as caracteristicas existentes na estrutura sécio-cultural-econdmico do

setor agricola, que devem ser extraidos quando da obtencfo de um diagnosti-
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co que venha a mostrar o perfil da populagfio alvo na qual a metodologia sera

aplicada.

O ponto de inser¢io com a agropecuaria esta no curriculo dos varios ni-
veis de educagio disponivel a quem se habilita a estudar as ciéncias agropecuarias ou
quem dispde somente do estudo basico na zona rural, 0 que corresponde a primeira
forma da modalidade de educacgdo intencional no processo educativo, a educacdo for-
mal ou escolar que € constituido por:

1. Escolas da Zona Rural ¢

2. Escolas Teécnicas, Graduagio ¢ Pesquisa.

Para as Escolas Técnicas, Graduagdo e Pesquisa, este trabatho de pesqui-
sa contribui significativamente, conforme se mostra no “Capitulo II”, no qual encontram
os principios basicos a serem obedecidos quande da introdugfio & Gestdo pela Qualida-
de, com o objetivo de formar futuros multiplicadores.

Cumpre-se, entfio, parte da formulagio da base de conexio, em que se
mostra a necessidade de ( = QI = QA ) ou seja, a aproximagio de QI (Qualidade In-
dustrial = Gestdo da Qualidade em Ciéncias Administrativas) para QA (Qualidade na
Agricultura), por via da Introdugo a Gestéo pela Qualidade.

Mesmo assim, observa-se uma lacuna, entre o estudo do conteudo de
qualidade, estabelecido no programa escolar da unidade de ensino, até o multiplicador
atingir profissionalmente a populagio rural.

E neste momento que entra a educacdo ndo-formal, cobrindo o espago

criado pelo sistema de educagdo escolar, utilizando-se de Projetos e Programas de
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educagdo destinados a agropecuéria como parte do programa de atividades extracurricu-
lar das escolas rurais.

A wutilizagiio da educagdo ndo-formal deve funcionar como um retroali-
mentador do sistema de educagfio formal com base em uma visfo sistémica, desenvoi-
vendo o que chamamos de fator (d) - desenvolvimento, que tem como pressupostos

basicos 0s aspectos socio-culturais, conforme segue:

» Base da Sociedade

e Agricultura / Meio Ambiente
¢ Perdas / Desperdicios

e Tecnologia

o Estrutura Fundiaria

e Educagio

e Pesquisa

¢ Extensfio e Assisténcia Tecnica

E necessario saber que tipo de escola ¢ ofertada a este segmento da popu-
lagdo. Existem duas forma especificas de oferta de escola aos alunos da zona rural:
1, Escolas da zona rural, que, em alguns casos, em razio do avang¢o da periferia

em grandes cidades, atendem também alunos destas regiGes,

2. Escolas periféricas distantes dos grandes centros que atendem tanto a popula-

¢io da periferia como da zona rural proxima.
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Alguns estudos, em especial os realizados pela CATI e IEA déo conta de
inferir que a formagdo dos filhos de trabalhadores volantes® adquire uma configuragio
distinta daquela dos filhos de trabalhadores permanentes. Para estes nltimos, em caso de
necessitarem do trabalho dos filhos, haveria a possibilidade de aproveita-los nas horas
em que ndo estudam; para os filhos de volantes, que também t€m essa ocupagdo, o seu
deslocamento para o trabalho agrario implica sua permanéncia o dia todo fora, o que
inviabiliza uma divisio de tempo entre trabalho e estudo.

As indicagdes levam a crer numa ampliagio de dificuldades de escolariza-
¢do para os fithos de volantes que trabalham na Agricultura, mesmo dispondo teorica-
mente de maiores possibilidades de estudo em decorréncia da proximidade da rede edu-
cacional urbana.

Em algumas cidades do interior onde a oferta de escola na zona rural é
pequena ou inexistente a pratica ¢ o deslocamento dos alunos com disponibilidade de
transporte para a zona urbana.

Quando o aluno se desloca para regido periférica, além da dificuldade do
transporte, passa a conviver também com problemas como desemprego, fome e insegu-
ran¢a, que interferem em muito na capacidade de aprendizado.

Os alunos da zona rural t€m que conviver com uma realidade de dividir
seu tempo entre a escola e o trabalbo na roga e, na maioria dos casos, acabam ficando
com a segunda opglo, por desinteresse e dificuldade de aprendizado ou por necessidade
financeira.

A TABELA 3 mostra-nos os nimeros oficiats da populagio trabalhadora
rural menor de 15 anos no Estado de Sao Paulo por categoria de origem dentro das re-

lagdes trabalhista e familiar.

° Nesta categoria encontram os trabalhadores considerados béias-frias on “safristas”.

Mestrado em Qualidade



Ismael Bravo 99

TABELA 3 - Estimativa da Populagio Trabalhadora Rural, por Categoria e por
Sexo no Estado de Sdo Paulo, 1994

1994 Homens Mulheres Homens ¢ Mulheres
(-15 anos)
Proprietario 153.475 98.000 29.178
Administrador 17.782 - -
Arrendatario 8.729 5.504 3.964
Parceiro 31.160 18.502 7.947
Colono 4.491 2121 1.619
Empreiteiro 9.840 674 2281
Assalariado 222.307 46.338 19.820
Total 447.784 171.139 64.809

Fonte: Instituto de Economia Agricola e Coordenadoria de Assisténcia Técnica
Integral - IEA/CATI (1995)

A unificacio dos métodos de ensino nas escolas urbanas, urba-
nas/periféricas e zona rural fez que o material didatico ficasse inadequado ac aluno da
escola rural. Sdp realidades diferentes, por isso exigem sistemas diferenciados.

A politica educacional no Estado de S#o Paulo para escolas rurais estabe-
lece que, em comunidades onde nfo s¢ tenha contingente minimo de alunos, agrupam-se
varios anos escolares por sala de aula, conhecidas como “Escolas Rurais Unidocentes’
(TABELA 4).

Os alunos matriculados da 1* a 4* do primeiro grau das escolas rurais do
Estado de Sio Paulo perfazem um total de 120884, dos quais 72,5% so atendidos em

escolas unidocentes.

3 P - . .
Escolas Unidocentes - corresponde a um docente por sala de aula com varias classes juntas no ensing
da 1# a 4* ¢éric do primeiro grau.
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TABELA 4 - Matricula nas Escolas Unidocentes por DRE’ no Estado de
Sdo Paulo - 1994

DEPADM’ DRE N° de Alunos  N° de Escolas
1 Grande Sio Paulo - Norte 2394 55
1 Grande S3o Paulo - Leste 1991 51
1 Grande S#o Paulo - Sul 210 4
1 Grande Sdo Paulo - Oeste 173 8
1 Santos 1158 28
1 Sao José dos Campos 11524 574
1 Sorocaba 24610 994
I Campinas 19240 618
1 Ribeirdo Preto 5298 251
| Rauru 2219 80
1 Sdo Jose do Rio Preto 1668 89
i Aragatuba 1382 63
1 Presidente Prudente 2894 147
1 Marilia 3850 143
1 Registro 8393 292
2 Séo Jos¢ dos Campos 249 9
2 Sorocaba 189 17
2 Ribeirdo Preto 198 15
2 Sdo José do Rio Preto 6 1

Total 87646 3439

Fonte: Secretaria da Educagio do Estado de Sdo Paulo

Outro ponto € a baixa contribui¢do dos municipios no ensino rural, ofer-
tando em torno de 0,7% das matriculas realizadas no Estado.

A expectativa de que a escola € um meio para se conseguir galgar niveis
mais elevados de conhecimento futuro evidencia a sua importincia para a populagio
rural.

Segundo o agricultor, € necessario ter estudo; o aluno deve ir 4 escola ¢
ocupa seu tempo em aprender a disciplina escolar, valendo-se desta para uma melhoria

de vida.

* Divisdo Regional de Ensino
” Departamento Adminisirative: 1 = rede estaduval ; 2 = rede municipal.
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CAPITULO V

ENSAIO DO PROGRAMA: “ALUNOS DE BOM-SENSO”

“Eduquem as criongas e ndio serd necessdrio casi-
gar os homens”.

Pitigoras

Como parte do atendimento da expectativa do produtor pela escola rural,
foi desenvolvido para este trabalho um programa educacional-motivacional, cujo conten-
do ¢ orientar os alunos na condugdo correta das atividades relacionadas ao meio em que
VIve.

O programa visa a conscientizagdo dos jovens estudantes quanto a aph-
cago dos conceitos de qualidade no seu dia-a-dia na escola, de modo que, ap6s o con-
tato com a qualidade, possa ter competéncia para orientar seus familiares em aplica-la
aos processos agricolas, do preparo a colheita, tornando-se assim multiplicador de qua-
lidade.

Aplicando o ensinamento dos programas de qualidade, o aluno estara
facilitando a utilizagio correta de algumas tecnologias disponiveis da Qualidade com um
poder de sintese € uma visdo sist€émica que envolve o produtor, 0 meio ambiente € o
consumidor.

Na sociedade do conhecimento, as pessoas precisam ser capazes de
aprender, e as maténias podem ser menos importantes que a capacidade e motivagdo dos

estudantes em continuar aprendendo.
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A sociedade exige aprendizado permanente. Para isso, precisamos de
disciplina, enquanto o aprendizado vitalicio também exige que seja atraente e traga em si
grande satisfagio independente de sua idade, Drucker (1993).

Para aplicagdo pratica deste trabalho, a oportunidade surgiu em utilizar,
desenvolver e aplicar os conceitos ¢ técnicas do Programa 55 como ferramenta de
conscientizagdo do agricultor de hoje e do futuro.

A metodologia proposta prevé o desenvolvimento do tema em aulas
normais, com material didatico especifico, dentro do calendario escolar. As aulas, em
fungéio do proprio contendo, devem ser ministradas pelos professores das escolas rurais
que poderdo contar com um treinamento adequado.

Durante o periodo em que os alunos terfio contato com o contetdo dida-
tico, poderdo verificar a vasta gama de aplicabilidade do programa nas varias etapas dos
processos de produgdo agricola do plantio a colheita, que lhe dard competéncia e dis-
cernimento necessarios 4 tomada de decisdes na elaboracio de a¢des pertinentes a sua
atividade, ajudando-os a ter atitudes mais constantes para um maior desempenho em sua
propriedade, eliminando o medo causado pela perspectiva de perda, que as mudangas
tecnologicas sugerem.

O trabalho desenvolvido ao longo de um periodo, desde o plantio até a
colheita, tem seu resultado calcado na qualidade e quantidade de informages corretas
que o produtor obtiver para sua execugio € na conscientizagdo, quanto a sua utilizagéo,
tratando-se eminentemente de uma atitude comportamental. Esta atitude envolve um
conjunto de caracteristicas que devera garantir Qualidade na Agricultura, necessaria a

utilizacao na atividade do agricultor, que sfio os chamados itens de controle.
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Para melhor visualizar a grande aplicabilidade do Programa 5S dentro dos
processos agricola, compatibilizer-o ao Diagrama Qualidade na Agricultura de Bonilla
(1994), como mostra a FIGURA 9.

Verificou-se que o Programa 5S consta como um dos subitens de controle
“MAO-DE-OBRA” (FIGURA 9), por tratar-se de um programa de cunho educacional
para o produtor rural.

A abrangéncia do conteudo do programa possibilita ao aluno da zona
rural e seus familiares condi¢Ges necessarias ao desenvolvimento do senso critico, quan-
do da aplicacdo do contendo aprendido.

Do preparo a colheita, para se obter qualidade, pode-se identificar e traba-
thar todos os itens de controle constantes no Diagrama “Qualidade na Agricultura”, co-
nhecido também como 6M’s (METODO, MEDIDA, MAQUINA, MATERIAL, MAO-
DE-OBRA e MEIQ AMBIENTE)', podendo ser, assim, desdobrados, nio esgotando
em si todos os fatores relacionados a cada 1item:

1. METODO : O programa que regula, previamente, uma série de operagdes que devem
ser realizadas (receituério, formulag¢do, dosagem de defensivos, freqiiéncia do uso de
defensivos, fluxo de aplicacdo de defensivos, espagamento, protegio do solo, método
de colheita, preparagdo do solo, profundidade da semeadura, método de irrigagdo,
dosagem de fertilizantes, freqiiéncia de uso dos fertilizantes, tipo de fertilizantes, etc.)
em vista de um resultado determinado.

2. MEDIDA ou DOSE : Qualquer padrdo destinado a medir uma quantidade
(equipamentos de andlise de solos, termdmetros, balangas, medidores de pH, higrome-

tros, dosador, etc.) ou dose destinadas a uma grandeza estabelecida.

' Ver Bonilla (1994).
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3. MAQUINA ou EQUIPAMENTO - O conjunto de tudo que venha a servir para movi-
mentar a cultura agricola (pulverizadores, arados, grades, tratores, ensacadeiras, co-
Iheitadeiras, ferramentas, manutengéio, E.P.I* etc.).

4. MATERIAL ou INSUMO: Combinacio de fatores de produgio (sementes, irrigacio,
matéria orgdnica, fertilizantes, defensivos, energia, etc.) utilizados da produgio a co-
lheita.

5. MAO-DE-OBRA - E o conjunto de agdes destinadas a capacitar e proteger o trabalho
humano aplicado a uma atividade (treinamento, seguranca, higiene, normas de traba-
lho, legislagdo, etc.), independente da sua fungdo.

6. MEIQ AMBIENTE : Local onde se vive, com suas caracteristicas e condicionamentos
geofisicos (solo, clima, meio biologico, satde, fauna, flora, lixo, transporte, armaze-
namento, ete.), que cerca e envolve os seres vivos ou as coisas relacionadas a ativida-

de agricola.

A proposta de utilizago do Programa 58 na escola rural deve-se ao fato
de que as atitudes estéo ligadas a educagfo, que € demonstrada pelo comportamento do
agricultor frente ao negdcio a ser empreendido.

Aplicando o Programa 5S ao aluno do meio rural, estamos investindo no
agricultor e resgatando socialmente uma expectativa de que o produtor tem, com rela-
cdo 4 escola para seus filhos contribuido para a fixagdo no meio rural.

A escola torna-se, portanto, o ponto de referéncia para a comunidade
rural, passando a ser o local adequado para educagio e treinamento do setor agricola,
pois ela € vista como uma organizagdo que pode atender as suas necessidades de co-

nhecimento.

* Conjunio de Equipamentos de Protegio Individual, de que o agricultor necessita para desempenhar
com seguranga seu trabalho.
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Este trabalho objetiva contribuir ao chamamento do agricultor ao recebi-
mento de uma educagfo voltada ao seu meio, respeitando sua cultura, e oferecida pela
escola - organiza¢io que este muito presa - visto estar buscando o saber e o seu desen-
volvimento enquanto cidadio.

Por outro lado, este programa oferece também, um caminho na prepara-
¢do dos alunos das escolas rurais, para o recebimento do desenvolvimento tecnoldgico
produzido para Agricultura, sendo, assim, um caminho para difusdo de novos conheci-

mentos.

1. Aplicando o Programa na Escola Rural

A Delegacia de Ensino solicitou aos diretores que fosse incluido no plane-
jamento escolar do ano letivo atividades que envoivessem programa educacional de al-
guma Universidade do Estado.

A oportunidade de aplicagdo do programa “Afuros de Bom-Senso” sur-
giu quando do interesse da diregio da escola rural “E.EP.S.G Prof’. Edina Aparecida
Bampa Fonseca”, em utilizar o programa dentro do Planejamento Escolar para o primei-
ro semestre de 1996, a fim de cumprir a determinagiio da Delegacia de Ensino.

Esta escola atende a populacdo rural do bairro Reforma Agraria ¢ dos
nicleos demograficos (Trés Vendas, Sete Quedas, Fazenda Capivari, Pedra Branca,
Jardim Nossa Senhora de Lurdes, Jardim Estella, Jardim Icarai, Fazenda Palmeiras, Sal-
tinho, Parque Centenario, Jardim Flavio de Moura, Bairro Capivari, Macuco, Birizeiro)
e alunos de alguns bairros periféricos de Campinas-SP que estdio proximo aquela zona

rural.
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A clientela estudantil desta escola origina-se de trés grupos que se inter
relacionam no meio rural em fungdo de suas localizagdes:

e 24% dos alunos sdo filhos de proprietarios,

e 27% dos alunos sdo filhos de moradores da periferia,

s 49% dos alunos sdo filhos de ndo-proprietarios divididos nas viérias

categorias de emprego.

A escola atende alunos da pré-escola a0 segundo grau, diurno e noturno,
sendo considerada uma das poucas da zona rural do Estado de Sdo Paulo a oferecer es-
tes niveis de ensino.

Localizada na zona rural de Valinhos, Estado de SHo Paulo, no bairro
conhecido pelo nome de Reforma Agrana, quando o correto ¢ Nucleo Agrario Capivari,
criado no ano de 1962 no governo de Carvalho Pinto, como parte do processo de re-
forma agraria do Estado.

A atividade agricola predominante é a fruticultura, ganhando destaque as
culturas de figo, uva, golaba e, em segundo plano, outras como: serigiicla, péssego,
magd, nectarina, abacate, caqui e manga. Estes cultivos necessitam de uso constante de
agrotoxico para o controle de praga, fato que tem causado um numero elevado de into-
xicagdes por sua aplicagdio, como relatam os alunes a seus professores.

A escola tem como Diretora Prof®. Sueny de Fatima Borges de Oliverra e
Vice-Diretora Prof®. Satiko Sassaki. Sua estrutura atual atende a 19 classes com 21 pro-
fessores, distribuidos por todos os niveis de ensino, com uma populagio de 653 alunos.

O programa Alunos de Bom-Senso (Programa - 5S) envolveu nesta

escola 7 classes, 8 professores e 244 alunos da 4° a 8° série do primeiro grau.
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FIGURA 10 - Vista Parcial da Escola Rural

Os professores que ministraram o programa sao:

Nome Disciplina Série
1) Ana Elizabete Cedin Educacido Artistica 5" A
2) Dulcineéa Bertolli Castecluber Polivalente 4 A
3) Vera Rita Sanches Ciencias 6" A
4) Ricardo Cury Historia 8" A
5) Robson Fernando de Castilho Polivalente 4'B
6) Vera Lucia Mancini Geografia 8 A
7) Paulo Cesar Durante Matematica 7 A
8) Fernando A.ugusm Queiroz Guimaraes Inglés B
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FIGURA 11 - Os Professores que participaram do Programa

O tema escolhido como exemplo de todo trabalho ndo poderia ser outro
que ndo o “AGROTOXICO”. um insumo agricola usado em larga escala na regido da
escola e com que inumeros alunos ja tiveram contato no trabalho. como vitimas de into-
xicagdo por falta de seguranga no uso deste defensivo agricola

Os alunos da regido periférica que estudam na escola terdo tema de livre
escolha, sempre relacionados ao meio em que vivem, podendo desta maneira expressar
seu entendimento e participar da atividade. Para tanto, foi montado um programa envol-
vendo a tecnica do Programa 5SS que foi aplicada na escola

O material que compde o programa “Alunos de Bom-Senso” (Programa

58) é constituido de.
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1. Exemplar do professor. “MESTRE & ALUNO : PRATICANDO E
MULTIPLICANDO 58S na Escola Rural” (Anexo 4).

2. Exemplar didatico do aluno: “Afunos de Bom-Senso” (Anexo 5).

3. Cartaz de exemplo de aplicagdo: “AGROTOXICO E OS 5 SENSOS”
(Anexo 6).

4. Questionario “CONHECENDO O ALUNO” (Anexo 7).

5. Questionario “AVALIACAO PELO PROFESSOR” (Anexo 8).

O programa foi aplicado obedecendo aos topicos abaixo:-

¢ E passado aos professores o conhecimento necessario e todas as informagdes sobre o
Programa “Afunos de Bom-Senso”. Estes utilizam o material do professor, “Mestra
& Aluno: Praticando e Multiplicando 38" , cujo contelido lhes permite tirar as pos-

siveis duvidas no desenvolvimento do programa. (Anexo 4).

¢ O professor submete os alunos da 4* a 8" série ao programa, 0s gquais 0 acompanham

por meio de um exemplar de “Afunos de Bom-Senso” (Anexo 5).

¢ TFoi realizado o Exercicio 1 da pagina 16 do Anexo 5 (Programa “Alunos de Bom-
Senso ™) em sala de aula. O exercicio trata de submeter o contendo do programa ao
material escolar que o aluno levou naquele dia para a escola, como forma de avaliar e

tirar d(ividas, que, por ventura, venham a surgir.

¢ O papel de multiplicador dos alunos da zona rural acontece quande da realizagio do

Exercicio Il - para casa - da pagina 19 do Anexo 5 (Programa: “Alunos de Bom-
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Senso”), em que o aluno, com a ajuda de seus familiares, trabalharam um tema de li-
vre escolha abordando um dos processos dentro da atividade agricola (Preparo do
Solo, Colheita, Consorciagdo de Cultura, Rowatividade de Cultura, Adubacéo, Uso
Correto de Agrotoxico, Manutencdo e Conservacdo de Maquinas e Equipamentos,

ete. ).

¢ A fim de ilustrar ¢ melhorar entendimento na realizagio do Exercicie IT, ¢ aluno leva
para casa um cartaz intitulado de “AGROTOXICOS e s 5 Sensos”, a ser afixado em
local de facil visualizagio, de preferéncia onde se guardam mdquinas, equipamentos e

insumos de uso na atividade agricola (Anexo 6).

¢ Apos o recebimento dos trabalhos, o professor deve encaminha-los a coordenagio do
programa para avaliar o entendimento da proposta, e aprimoramento do material di-

datico.

¢ Os alunos foram submetidos ao questionario “CONHECENDO O ALUNQO”, com ©
objetivo de tragar um perfil social dos participantes e obter informagfes adicionais

sobre a educacéio da comunidade.

¢ No decorrer da aplicagdc do programa o professor fez sua avaliagio quanto ao pro-
cesso utilizado e o material, anotando suas observacdes e dando sugestdes, por meio
do questionario “AVALIACAO PELO PROFESSOR” , cujo resultado sera utilizado

no aprimoramento de futuras aplica¢des do programa.
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FIGURA 12 - Alunos em aula sobre o Programa

Faz-se notar a falta de participagdao em ensaios e oficinas pedagogicas por
parte dos professores. quando do primeiro contato.

A medida que o professor passa a conhecer e vivenciar a atividade vai
apontando inumeras possibilidades de aplicacdo em seu dia-a-dia

Analisando os trabalhos apresentados pelos alunos, nas suas varias for-
mas. nota-se a dedicagao e o empenho na sua realizagdao. Observa-se tambem, ao longo
da convivéncia com os alunos na escola. o quanto o “Programa Alunos de Bom-Senso™
os envolveu na participagdo em tudo que ocorria. em especial, quando da presenga da

impressa para documentar suas realizagoes. (ver Anexo 9)
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Os aspectos gerais que envolveram a execu¢do deste trabalho deixou-nos
claro e reafirmam a necessidade de ensaios praticos, pois traz a luz da realidade algumas
observag@es ja referendadas em bibliografias relacionadas & Educagio ¢ & Agricultura.

Quanto a escola, vimos falta de condi¢des fisicas ¢ materiais para que 0s
professores desempenhem suas fungdes, ¢ que os desmotiva para as atividades pertinen-
tes & metodologia adotada. Isso sem entrar no mérito de outros fatores relativos ao en-
volvimento do professor com o meio educacional, que néo € objeto deste estudo.

Os alunos demonstraram em seus trabalthos conhecimento € entendimento
bem agucado da realidade agricola, deixando claro que o acesso a novos niveis de infor-
magdo os ajudarad no trato da cultura agricola, em especial em levar tecnologia ac meio
e que VIve.

Isso € notado pela totalidade dos trabathos apresentados, em que 72% dos
alunos focalizaram alguns dos processos agricolas, os outros 28% deram preferéncia ao
tema proposto “AGROTOXICO e o0s 5 Sensos”.

A sugestdo de um tema induz os alunos a nio explorarem outras ativida-
des do processo agricola.

Por outro lado, facilita ao aluno na elaboragdo do seu trabalho e na co-
munica¢io com a familia, pois o agrotéxico é um insume usado em larga escala na fruti-
cultura, em especial, na produgio de figo. Os alunos aproveitaram a oportunidade para
saber qual € a conduta da familia no uso do agrotoxico, aspectos relativos ao indice de
contaminag¢io e doencas causadas.

J& no desenvolvimento pratico da aplicagio do programa, os alunos dos
professores Polivalentes obedeceram a metodologia pedagogica que privilegia a proposta

do “Programa Alunos de Bom-Senso”, mostrando sua aplicabilidade em atividades liga-

Mestrado em Qualidade



Ismael Bravo 114

das ao meio em que o trabalho lidico fica evidente ao envolver o conteido do programa

no dia-a-dia do alunos, quer seja na escola, em casa ou em realiza¢bes diversas.

O que nos faz crer, pela experiéncia realizada, que € possivel aplicar o
programa também aos alunos da 1* a 3* série do primeiro grau, obedecendo ao processo
utilizado pelos professores polivalentes neste ensalo.

O trabalho destes mestres foi aplicado aos alunos da 4* série do primeiro
grau obedecendo aos seguintes passos no desenvolvimento do programa:

e interpretagdo do exemplar Alunos de Bom-Senso, utilizando até o dicionario, com
forma de entender seu contetido e relatar em uma folha de papel o assimilado;

» em seguida, 0 aluno deve relacionar tudo que o envolve na escola, em casa € na agri-
cultura evidenciando as experiéncias ja vividas e relaciona-las em uma nova folha de
papel sem regras (o realizar de um Brainstorming),

e ordenar todas as atividades do seu dia-a-dia definindo a qual dos cinco sensos perten-
cem e relaciona-las em outra folha de papel ( o realizar um Diagrama de Relacdes);

e tendo passado pelas etapas anteriores, executar o Exercicio N° 1, em que € pedido
para aplicar os cinco sensos a0 material escolar;

e ¢ como uliima atividade, fazer uma redagdo em casa com a participacfio da familia,
descrevendo uma experiéncia ja vivida ou atividade do dia-a-dia, em que pode aplicar

05 CINCO Sensos.

Esta seqiiencia de atividades demonstrou evidéncias marcantes da entrega
total do material em cada atividade executada, em que se obteve um acompanhamento
do nivel de entendimento do conteudo, possibilitando corregdo de distorgdes.

Ja na aplicagfio feita aos alunos pelos professores de disciplinas especifi-

cas notou-se que algumas turmas ficaram dispersas, sendo que 32% nfio aplicaram a
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metodologia do programa e 68% aplicaram corretamente o conteido proposto, o tema e

o foco na Agricultura (TABELA 5).

TABELA 5 - Forma de Apresentagio e Aplicagio do Programa

Forma de Apresentacio Yo
Redagdo ¢/ aplicag@io do Programa 58 - 49%
Redagdo s/ aplica¢do do Programa 58 - 19%
Cartaz ¢/ aplicagfio do Programa 58 - 19%
Cartaz s/ aplica¢do do Programa 5S - 13%

Fonte: Ensaio do “Programa Alunos de Bom-Senso”

Os professores que obtiveram resultado igual aos professores Polivalentes
adotaram como metedologia a relagio de sua disciplina com o conteddo do programa
em sua primeira apresentagdo, a fim de assegurar a assimilagiio pelos alunos da 5* a 8
série do primeiro grau e mostrar sua vasta gama de aplicagio.

Entretanto, faltou apos a realizagdo do Exercicio N° 1, que € a aplicagfo
dos 58S ao material escolar levado nesse dia a escola, a formalizagdo do entendimento por
escrito por parte dos alunos, como forma de sedimentar o conhecimento recebido, mos-
trando uma aplicagio pratica para qualquer atividade do seu dia-a-dia.

Cabe um intervalo com relagio a aplicaciio do Exercicio N° 1, ou se¢ja, em
sua execugdo na sala de aula os professores relataram alguns fatos ocorridos, em que se
observou a quantidade de objetos estranhos 2 atividade escolar dentro das mochilas, que
vio desde revista de teor picante, passando por walk-men, gibis diversos e de gostos
variados, vidro de perfume que mais parecia uma garrafa de refrigerante, bonés e amule-

tos de estima pessoal, enfim, havia de tudo.
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Houve classe que realizou exposi¢do da variedade de objetos com a aqui-
escéncia dos proprietarios. Por outro lado, ha que ressaltar tambem a atitude correta de
muitos alunos que levavam para a escola somente o necessario. Em contraposi¢do alguns
alunos estavam em débito de material para um desempenho satisfatorio das aulas do dia e
explicavam-se, atribuindo ao esquecimento. outros alegavam. que ¢ muito material para
carregar, etc.

A fim de expressar o entendimento, foi pedido ao aluno a realizagdo do
Exercicio N° 2 em casa e com a participa¢ao da familia, o qual poderia ser por meio de
cartaz, redagdo, colagem. etc.

Os alunos que optaram pela entrega de redagdo foram os que mais aplica-
ram o programa 5S, e, mesmo ndo tendo recursos materiais para realizagio, o fizeram

corretamente

FIGURA 13 - Algumas Redagdes Apresentadas
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As atividades relacionadas ao “Programa Alunos de Bom-Senso” fizeram
parte do planejamento escolar do ano letivo de 1996, fazendo parte, portanto, da avalia-
¢do dos alunos dentro dos contetido das disciplinas.

Os alunos que optaram por apresentar temas variados relacionados ao
meio-ambiente demonstraram uma visdo sistémica do meio onde esta inserido, em que
puderam expressar sua conscientizagdo e entendimento dos processos ligados a Agricul-
fura.

O caminho de inser¢io da Agricultura nas novas metodologias de trabalho
na condugio de seus processos dar-se-a por via da educagfo rural.

Na estrutura atual do Estado de Sdo Paulo isso poderd ocorrer com a
ajuda da escela rural, por meio do conteado das disciphnas oferecidas, conteiido esse
refor¢ado por um programa que reconstrua o elo perdido entre o agricultor e a escola.

Para obter-se tal entrosamento, vale-se da metodologia do “Programa
Alunos de Bom-Senso” e, a0 mesmo tempo, mostra-se aos familiares do alunos o quanto
a organiza¢do escolar pode atender as suas expectativas tendo em vista um futuro me-
Thor.

Na aplica¢io deste ensaio pdde-se tragar um perfil dos alunos que partici-
param e também proporcionar-lhes a oportunidade de expressar o entendimento e opini-
4o sobre o programa.

Dentre os alunos que participaram, encontram-se filhos de pais que mo-
ram na zona rural por necessidade, mas cujas atividades nfio estdo ligadas a Agricultura,
pois se locomovem as cidades da regido para trabalhar. Este fato ocorre por razdes fi-

nanceiras em que, pelo grau de parentesco, a familia consegue residéncia na propriedade
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agricola sem onus nenhum e também pelo fato de que o aluguel na zona rural ¢ bem mais
médico que na zona urbana.

As relages trabalhistas dentro da regifio assistida por esta escola rural
estdo dividas por categorias em que a preferéncia pela parceria € a que mais predomina,

como mostra a TABELA 6 abaixo.

TABELA 6 - Relag&es de Trabalho na Regido

Categoria Participaciio %
Parceria 53%
Assalanado 20%
Arrendatario 6%
Colono 5%
Admimistrador 4%
Empreiteiro 3%
Ouiras 9%

Fonte: Ensaio do “Programa Alunos de Bom-Senso”

Os alunos da zona rural que mais trabalham sfio os filhos de nio-
proprietarios, que, em alguns casos, s0 requisitados em tempo integral pelos pais nos
picos de safra para ajudarem na complementacio da renda familiar, ja que a maiona séo
parceiros dos proprietarios na produgio, mesmo tendo a consciéncia de que o estudo
ajudara seu filho no futuro.

As familias desta regido séo formadas em média por 4 a 6 pessoas, como
mostra a TABELA 7, ou seja, uma redug¢fo significativa em relagio as medias historicas
da populagdo rural. Este fato pode ser explicado pela aproximagdo ¢ facil acesso ao Sis-

tema de Saude da zona urbana, onde recebem orientagio sobre controle da natalidade,

Mestrado em Qualidade



Tsmael Bravo 119

ainda que seja precario tal atendimento e na oferta de um padrio satisfatério as necessi-

dades da populagio.

TABELA 7 - Tamanho das Familias dos Alunos

N° de pessoas Percentual %

3%
24%
29%
17%

6%
10%

5%

4%

e B+« N R Y

=

o]

Fonte: Ensaio do “Programa Alunos de Bom-Senso”

Outro aspecto marcante nesta regidio é a baixa rotatividade das familias,

conforme TABELA-8, que nos mostra ¢ tempo em que as familias fixaram residéncia,

sendo que 62% dos alunos moram na regi&o ha mais de 6 anos,

TABELA 8 - Tempo que Mora na Regido

<lano| 1aS5anos | 6al0anos| 11 al1Sanos | > 15 anos

6% 32% 21% 38% 3%

Fonte: Ensaio do “Programa Alunos de Bom-Senso”

O nivel de escolaridade dos pais dos alunos é muito baixo, o que pode
influenciar em muito seu desempenho escolar (TABELA 9), desmotivando-os & realiza-

¢ao das tarefas diarias.
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TABELA 9 - Nivel de Escolaridade dos Pais

Nivel de Escolaridade Pai Mie
1° Grau Incompleto 70% 77%
1° Grau Completo / 2° Grau Incompleto  26,5% 20%
2° Grau Completo / 3° Grau Incompleto 3% 3%
3° Grau Completo 0,5% -

Fonte: Ensaio do “Programa Alunos de Bom-Senso”

O compartithar a educagdo com o trabalho precoce na zona rural, a pes-
quisa realizada mostrou que 40,5% dos alunos da 4* a 8® série do primeiro grau desta
localidade trabalham mais de quatro horas diarias. Péde-se observar, ainda, que 51% dos
alunos destas séries t€m uma discrepincia entre a série em que estuda e a série prevista
de estudo, sendo que destes, 42% estdo um ano fora da série de estudo, 30%, dois anos
fora da série de estudo, 21%, trés anos fora da série de estudo e 7%, quatro ou mais fora
da série de estudo, o que aponta dois caminhos: alunos entrantes com idade avangada,
alunos repetentes.

O presente trabatho procurou mostrar alguns dos indicadores sociais obti-
dos quando de sua realizagdo, podendo, desta maneira, estar contribuindo no equacio-
namento da repeténcia na zona rural, alertando também para a necessidade de estratifica-
fa por regiio como forma de localizar seus bolsdes e trabalhar para reduzi-la.

O que fica evidente € que para este tipo de aluno o desempenho da escola
tem que estar aliado & realidade, a cultura reinante e as formas de relagtes no trabatho

agricola, para, baseando-se nesta consciéncia, participar contribuindo também na educa-
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¢do da familia, fazendo que a escola vé ao encontro a coletividade por meio desse elo
por um processo de redefinigio de seus objetivos.

Adesdo dos alunos j& se faz presente, pelos relatos ao responderem seus
(uestionarios, mesmo reconhecendo que esta precisa se reestruturar para acompanhar a
evolu¢do dos tempos, visto que esperam uma contribuicdo significativa da escola na sua
formagéio para o futuro, em que:

* 56% dos alunos sugerem que tenha computador, laboratérios, biblioteca e sala
de video,

* 15% acham necessario moveis novos, armarios, banheiros, bebedouro e copi-
adora;

e 12% sugerem melhoria na limpeza, na seguranga e a consiru¢io de um consul-
torio dentéario;

o 9% gostaria que tivesse campo de futebol, piscina € muros;

o o0s 8% restantes, acham que deveria existir sala de musica, horta, uniforme,
refeitorio, brinquedos, orelhdo, bolas, para-raios, professores mais rigidos e
mais respeito entre os alunos.

Ao expressarem seus interesses quanto & profissdo futura fizeram-no
como mostra a TABELA 10.

O que chama atencio, ao escolherem as profissdes do futuro, é que a op-
¢do pelas necessidades sociais sdo marcantes, haja vista que profissdes como de Profes-
sor/Educagiio, Médico/Satide e Advogado/Justiga sdo responsaveis por 30% das prefe-
réncias.

A falta de sintonia da escola para a satisfagfio dos anseios da comunidade

em que esta inserida é notada pelo desinteresse nas profissdes do setor agricola, visto
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que somente 3,5% das preferéncias recairam para Técnico Agricola, Veterinario ¢ Agro-
nomia.

TABELA 10 - Porcentagens Referentes aos Interesses dos
Alunos em Profissdes no Futuro

Com Formagio ProfissOes Percentagens
1° Grau - Jogador 11
- Motorista 5
- Policia 3
- Mecénico 1
- Costureira 0,5
- Eletrecista 0.5
21
2° Grau - Professor 13
- Artista 4
- Secretaria 4
- Computagdo 3
- Aeromoga 2
- Técnico Agricola 1
27
3° Grau - Médico 10
- Advogado 7
- Piloto 3
- Administrador 3
- Engenheiro 3
- Veterinario 2
- Jornalista 1
- Escritor 0,5
- Agronomo 0,5
30
Alunos Indecisos 22

Fonte: Ensato do “Programa Alunos de Bom-Senso”

Isso mostra que a escola rural nfio esti capacitada a orientagdo e difusio
das informagdes educacionais de que o meio rural necessita, mas que sua clientela espe-
Ta.

A adogio de uma metodologia de cunho sdcio-cultural que o contetido da
didatica, a ser adotado, utilizara como suporte para suas aulas, referéncias ao meio rural

faz-se necessario como forma de integrar o ensino a atividade econémica da regido.
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Na aplicagdo do ensaio, o interesse em assuntos ligados ao meio em que

vive pode ser observado pela aceitacdo do “Programa Alunos de Bom-Senso”,

(FIGURA 14).

100% 1
80% - 62%
60% -
40% - 25,5%
20% A 12,5%

0% A : N
Excelente Muito Bom Bom

FIGURA 14 - Impressdo Geral do Programa
Fonte: Ensaio do "Programa Alunos de Bom-Senso"

Alguns alunos justificam essa aceitagdo, expressando-se da seguinte for-
ma:
...... pela possibilidade de participagdo, ajudando na organiza¢do e no entendi-
mento da necessidade de se usar em toda atividade que se faz.
....... pela ajuda ao passar aos nossos pais o que eles ndo sabiam e que nos en-

sinam sobre as coisas da vida.

...... porque eu era um garoto muito desorganizado e agora esta tudo em ordem
nos devidos lugares.
Os depoimentos ficaram no anonimato por serem comuns a varios alunos.
Eles foram questionados se aplicariam o programa onde moram 61% disseram que sim e

citam em que locais ou atividades o fariam, como, por exemplo: esgoto, educagio, lim-
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peza, orgamzagio, dia-a-dia, lixo reciclavel, agricultura, em casa, na granja, na proprie-
dade do patrdo que aceita opinides, na escola, no armario, deposito de frutas, no cami-
nhio do pai, etc.

A mesma pergunta foi feita a responsaveis ou proprietarios agricolas, sen-
do que 69% disseram que aplicariam o programa e contariam, neste trabalho, com ajuda
de 76% dos alunos, dados estes confirmados por resposta ao questionario.

Dentro deste afd em participar, algumas opinides € sugestdes foram apre-
sentadas da seguinte forma:

Alexandre da 7° série, “.....0 patrdo disse que tem dinheiro para comprar
os equipamentos de protegdo e utilizaria o programa na sua propriedade ™,

Aracele da 7 série, “.....0 programa 55 é muito bom, com um pouco de
boa vontade pode-se aplicar em todas as profissdes”;

Dilamar da 7° série, nos sugere que “....se faga um abaixo assinado para
o governador implantar o 35 em todas as escolas, hospitais e até mesmo nos bairros”;

Paulo Cezar, da 5" série, mostra como se processariam as coisas no meio
rural, e pede “.....que se reunam os agriculiores na escola para explicar como sdo feitas

as coisas na Agricultura”.

Na média, as opinides dio énfase a que o programa:
..... possibilite um mundo melhor, responsabilidade e direito a todos e que se
aplique em ouiras escolas;
..... ajuda na vida das pessoas;
..... que terha mais ilustragdes no material;
que seja levado para outras escolas rurais do Estado e que seja aplicado

também em grandes propriedades;
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..... minha familia mudou muito quando falei do 58;...... apresentar filmes, livros,
Jolhetos e figuras sobre 0 55;
...arrumel a casa do patrdo e a minha também usando o 58,

entre outios.

Esse trabalho explorou uma forma de processar a multiplicagdo de quali-
dade, cumprindo, desta maneira, a proposta de pesquisa, como € demonstrada nos traba-
lhos do Anexo 10, em que duas alunas da 4" série do primeiro grau descrevem como
atuaram junto a propriedade agricola na introducfo do programa 58, utilizando-se para
isso do aprendizado e material didatico “Alunos de Bom-Senso”, recebidos em sala de
aula como parte da metodologia adotada pelos professores polivalentes na condugio do
programa.

Nesse contexto temos que lembrar que novas praticas de gestdo exigem
mudangas, contrapondo-se a cultura predominante. Neste particular, a educagdo para a
qualidade é um caminho, pois ela privilegia e possibilita 0 desenvolvimento das habilida-
des dos agricultores para aceitacdo de novas tecnologias.

O estudo e a experiéncia pratica desenvolvida ao longo do trabalho nos
leva a algumas consideracdes:

1. Toda metodologia reformulada de Qualidade na Indastria (QI) para Qualidade
na Agricultura (QA) mais pesquisa € desenvolvimento (d) devem vir acompa-
nhados de um amplo programa de difusdo de técnicas, usando a estrutura ja
existente.

2. Sera necessiria uma mudanga cultural das fontes de orientag¢do do agricultor
por meio de programas direcionados a estas atividades, que contemplem uma

nova concepeio de extensio ¢ assisténcia técnica.

Mestrado em Qualidade



Ismae] Bravo 126

3. A reformula¢io, o desenvolvimento metodologico ¢ o produtor deverdo estar
interligados, formando uma ampla rede de difusdo, de modo que estejam en-

volvidos nesse processo a pesquisa, 0 ensino, a extensio, a assisténcia técnica

e as entidades publicas e privadas que atuam no setor.

Isso acontecendo, podemos vislumbrar uma Agricultura forte, que seja a

base de sustentagdo de um crescimento social e econdmico.

Mestrade em Qualidade



Ismaecl Bravo 127

CAPITULO VI

CONSIDERACOES FINAIS

Discorrer sobre os assuntos enfocados neste trabalho foi uma experiéncia
rica, gratificante e necessaria por se tratar de uma incursio por uma cultura especifica: a
ruralidade em que a tradigio cultural faz-se de geragdo em geragéo.

O que se procurou foi resgatar historicamente a Administragio em sua
concepedo como ciéncia desde a publicagdo oficial de Principios de Administra¢do Ci-
entifica (Taylor - 1966) até os dias atuais.

Com fundamentagfio no trabalho de Taylor, pGde-se constatar que pou-
cos s30 0S8 contemporineos que apdilam suas propostas de Gestdo pela Qualidade nos
principios da Ciéncia Administrativa.

O resgate historico tornou-se necessario, porque o estudo da Administra-
¢lio enquanto ciéncia tem oportunizado debates ao longo do tempo na busca de atuali-
zagAo necessaria do futuro administrador, um reclamo da sociedade atual e o que sera
pré-condigio para o desempenho de sua fungio de condutor das relacdes das organiza-
¢bes da sociedade.

Tendo feito o nivelamento cientifico de Gestdo da Qualidade em Ciéncias
Administrativas, esse trabalho procurou resgatar os principios que devario nortear a
postura dos atuais administradores ¢ os que venham a valer-se deste modo de gestdo na

conducdo dos processos das varias ciéncias. Com isso, obter-se-a uma base informativa
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que ajudara na atualizagdo do curriculo escolar, cumprindo, dessa forma, as expectativas
do mercado de trabatho.

O que se procurou, entdo, foi deixar concretizado para aqueles que ten-
cionam programas, tendo em vista, uma nova postura de gesto, uma proposta de dia-
gndstico a qual evidencie os aspectos socio-culturais que envolvem a comunidade.

Cumpre-se, desta maneira, uma parte importante da proposta deste traba-
lho que € a de propor a Gestdo da Qualidade em Ciéncias Administrativas, base segura
para um modelo de conexfio da Qualidade na Agricultura. Isto significa que, para esta
conexdo, as fontes de informagéo do agricultor terdo que estar integradas aos conceitos
¢ técnicas de Gestao pela Qualidade.

O que pdde ser observado igualmente foi a falta de um contetido de qua-
lidade incorporado aos curriculos das unidades de ensino que prestam educagéo formal
as areas ligadas a Agricultura. Quando informam sobre o uso dos conceitos e técnicas de
qualidade, os curriculos o fazem somente textualmente, porém sem uma proposta de
aplicacéio correta.

Partimos, entdo, para um trabaltho de fundamentagio e de diagndstico
para a realizagfio e desempenho do profissional na implantagdo de conceitos e técnicas
de qualidade na Agricultura.

E indispensavel estabelecer a base em que sera aplicado o programa de
qualidade que atenda os anseios, as necessidades, a forma de cultura, a proposta educa-
tiva e o cotidiana da populagiio ou comunidade em fungdo do qual sera aplicada a pro-
posta. Sem estas informagdes, a possibilidade de um insucesso torna-se grande. Pode-se,
porém, diminuir este risco quando praticado o SWIH - (WHAT, WHO, WHEN

WHERE, WHY and HOW) ou (O Qué, Quem, Quando, Onde, Por qué e Como).
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Outro aspecto importante considerado foi a educagio do adulto, tendo-se
como ponto de partida as consideragdes a respeito de suas aspiracdes, angustia e espe-
rangas que alimentam o dia-a-dia do agnicultor.

Por meio de pesquisa realizada por Demartini (1983) a autora nos mostra
o quanto a escola é importante para o agricultor e para sua expectativa de ajuda na pre-
paracfio para o futuro.

Baseado nesta informagao, ficou claro que o trabalho de desenvolvimento
de multiplicadores de qualidade na Agricultura seria realizado com base na unidade de
ensino rural,

Com o desenvolvimento do programa “Alunos de Bom-Senso” na escola
rural, procurou-se realizar as expectativas do agricultor, do modo como a escola pode
contribuir, fornecendo-the educagio atualizada e preparando-o para o futuro, especial-
mente a seus filhos por meio do Bindmio: Qualidade & Educaciio.

A elaboragio e execugio deste trabalho trouxe & luz duas realidades mar-

cantes;

1. O agricultor esta desprovido de um sistema eficiente e moderno que preste as
informagdes e assisténcia, de forma a fazer chegar o desenvolvimento neces-
sario 4 condugo de sua produgio.

2. Nio ha recursos destinados a escola rural, € uma orientacio de gestdo para
cumprir o papel que a populagio rural espera desta organizagdo. A meu ver,
somente a reestruturagio da escola rural na Administracfio e Pedagogia pode
transformé-la em um local no qual processem todos os niveis de educagio

destinados a populagio rural.
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Para que haja harmonia entre difusdo de conhecimento e sua aplicabilida-
de, os detentores do poder deveriam criar meios para sua execugdo, por via da educa-

¢do, a fim de que os Alunos de Bom-Senso sejam, no futuro, Adultos de Bom-Senso.
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ANEXOS
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ANEXO -1

ORGANIZACOES CERTIFICADAS EM SISTEMAS DA QUALIDADE
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20053-DD4 - Rio da Janeire

Tel.: {(021) 224-B817

Fax: (021) 232-258%

2 FCAY - Fundagac Garlos Albartc
VanzolIni

Av. Pral Almeida Prado, Trav, 2- n¥ 124 -

27 andar - Cldads Unlversitiria
Q5508-900 - 540 Pavlo - 5P
Tel.: {011) 814-T36E -

Fax: (011) 814-7406

2 IBGN - Institutc Braslliso de
Gualldade Nughear

Av. Genaral Justo, 365 - 4% andar -
Centra

20021-130 - Rip de Janars

Tol: {021} 2821351 -

Fax: 1021) 262.2668

2 IRAM - instituto Argentino dg
Recionalizacidn de Materiale

Ghiie, 1132 - 1098

Buenos Airgs - Argenting

Tel: [0054-1) 3814576 -

Fax: (J054-1) 383-8483

3 BG5S 105 Cartiiicadora Lida

fua Laplace, 86 - Conj. 42 - Elmoklln|
0462200 - 550 Pauly - 5P i
= UCIEE - untia Cartilicadora da
Indusiria Etetro Eletrantca

Adamede Jali, 1754 - 20 andar
(1429-905 - Sac Paule - 5P



Ismael Bravo 133

ANEXO -2

PROJETO GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL NA EMBRAPA

Dissertacfio de¢ Mestrado



0 Ministerio da Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agrara
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA

BRASILIA, 13 DE JULHO DE 1995

PREZADO ISMAEL

CONFORME COMBINADO ESTOU LHE ENVIANDO AS INFORMAGOES SOBRE OS CRITERIOS UTILIZADOS NA
FORMAGAO DE MULTIPLICADORES EM QUALIDADE.

O PROJETO GESTAC PELA QUAUDADE TOTAL PRECISOU EM DUAS OPORTUNIDADES FORMAR
MULTIPLICADORES, DURANTE A INSTALAGAO DO SUBPROJETO 58 E DO SUBPROJETO PROCESSOS
EMPRESARIAIS.

No SUBPROJETO 58, POR SER UM ASSUNTO RELATIVAMENTE SIMPLES, OPTAMOS POR FORMAR UM
GRUPO DE MULTIPLICADORES NA SEDE DA EMBRAPA E DEPOIS ESSES MULTIPLICADORES VISITARAM TODAS
AS NOSSAS 39 UNiDADES DESCENTRALIZADAS E 15 UUNIDADES CENTRAIS E NELAS REPASSARAM ESSES
CONHECIMENTOS E DIRETRIZES DE PROCEDIMENTOS PARA O PROGRAMA 58, PARA UMA EQUIPE DE CADA
UNIDADE, QUE ERA COMPOSTA DO COMITE DE QUALIDADE, EMPREGADOS OCUPANTES DE CARGOS DE
GERENCIA E OUTROS EMPREGADOS COM PERFIL. DE MULTIPLICADOR, OS QUAIS FICARAM RESPONSAVEIS PELA
INTERNALIZAGAC DO PROGRAMA EM €ADA UNIDADE.

No SuBPROJETO PROCESSOS EMPRESARIAIS, QUE SE PROPOE A INSTALAR A GERENCIA DE
PROCESSOS NA EMBRAPA, 0S8 MULTIPUCADORES, EM NUMERC DE 8 FORAM TREINADOS ATRAVES DOS
CURSOS DA IBM, E FICARAM RESPONSAVEIS PELO REPASSE DA METODOLOGIA DE GERENCIA DE PROCESSOS
PARA 4 TECNICOS DE CADA UNIDADE DESCENTRALIZADA E 2 DE CADA UNIDADE CENTRAL. ESsSEs
EMPREGADOS TREINADOS, FICAM RESPONSAVEIS PELOS ASSUNTOS RELACIONADOS COM A GERENCIA DE
PROGESSQS EM CADA UNIDADE, E NAO TERAO A OBRIGAGAQ DE REPASSAR A METODOLOGIA A0S OUTROS
EMPREGADOS DE SUA UNIDADE.

ESTOU AC SEU INTEIRO DISPOR PARA QUAISQUER INFORMAGOES ADICIONAIS.

ATENCIOSAMENTE

EulAs DE FREITAS JUNIOR

SAIN - Parque Rural - CEP 70770-901 - Brasflia-DF - Fone: (061) 348,4433 - Fax: (061} 347,1041 - Telex: {061) 2074
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ANEXO0 -3

PROGRAMA DE FORMACAO PROFISSIONAL RURAL DA CATI

Dissertacdo de Mestrado
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ANEXO -4

MESTRE & ALUNO : PRATICANDO E MULTIPLICANDO 5§

“NA ESCOLA RURAL”

Disscriacio de Mestrado



MESTRE & ALUNO:

PRATICANDO E MULTIPLICANDO

“ Na Escola Rural”
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IMECC - UNICAMP
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Conhecendo o Programa 55

Ao Iniciar este programa pega aos alunos que acompanhe a aula com sua
apostila “Alunos de Bom-Senso” em maos.

Tudo comegou no Japdo, onde até meados da década de 50, o que pre-
dominava nas organizagdes japonesas era a sujeira e a desordem. Estes aspectos ndo
eram considerados pela dire¢iio que, pensando em produzir cada vez mais, relegava a
limpeza a um segundo plano sem perceber os maleficios que estavam gerando.

Comegou a surgir no Japdo, por iniciativa do governo japonés e america-
no, um movimento que tinha por objetivo reerguer a industria japonesa. Varias agOes
foram tomadas nesse sentido e, particularmente, uma delas em que depositamos nosso
interesse, foi a visita do Prof. Kaoru Ishikawa (Universidade de Toquio) ¢ do Prof
Nakaigawa (Depto. de Defesa Japonés) a algumas organizagGes ocidentais,

O impacto gerado foi tamanho, que esses professores, ao regressarem ao
Japdo, formaram um grupo de estudo juntamente com o Prof. Nishibori (Universidade de
Kyoto) e desenvolveram um trabalho que visava a sensibilizacéo de todos na organizagéo
quanto aos aspectos utilizagdo (SEIRI) ¢ arrumagdo (SEITON) das cotsas, que cultu-
ralmente ja eram de conhecimento do povo japonés, ¢ um terceiro aspecto voltado a fim-
peza no ambiente de trabalho, traduzido por (SEISO). Como a tradugio dos ideogramas
comecavam pela letra “S”™ | esse trabalho ficou conhecide como “3S”.

Contudo, apenas o ambiente de trabalho era tratade pelos 38’s. No inicio
da década de 60, foi proposto pelos professores Nishibori ¢ Kondo a criagdo de um 4° S,
o “SEIKETSU” , que abordava a questdo ambiente de trabalho com maior profundida-

de, considerando o relacionamenio inierpessoal e a sauide das pessoas.
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Seguindo ainda a orientagdo filosofica inicial e efetuando pesquisa de im-
plantagdo dos 48’s, o grupo de estudos conduzido pelo Prof Ishikawa, solicitou ao Prof.
Kenji Nakata que desenvolvesse o 5° ¢ dltimo “S™ , o “SHITSUKE” | que trataria de
“manter sempre vivo” os 4S°s implantados. Palavras do Prof. Nakata “... se ndo mudar
o0 comportamenio (ético e moral no dia-a-dia) ndo consige implantar os demais

Estava entéo concluida a criagiio da técnica do 5S, uma das mais podero-
sas ferramentas da qualidade que trata os aspectos comportamentais complexos com

relativa simplicidade, tornando-os acessiveis a todos.

@ - SEIR] - utilizagdo

@ - SEITON - arrumagéo

@ - SEISO - limpeza

@ - SEIKETSU - saude/higiene

® - SHITSUKE - autodisciplina

O principal objetivo do 55 ¢é criar um ambiente digno de estudo ¢ traba-
tho, em que o ser humano possa sentir-se bem , consigo proprio e com aqueles que o
rodeiam.

Tendo em vista a aplicacio do 58 nas diversas atividades, outros objetivos
também sio atingidos, tais como: redugdo de acidentes, methoria da qualidade, melhoria
da produtividade, redugiio do tempo de atividade, o exercicio da participagio ¢ methoria
do moral das pessoas envolvidas,

Evidencia-se, portanto, que 0 35 ¢ a base de todos os outras atividade

que venham a ser desenvolvidas dentro da escola.
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O aluno de Bom-Senso

E aquele aluno que aplica corretamente a razio para raciocinar ou julgar
cada caso em particular, com as qualidades adequadas a sua natureza e atividade, poden-
do demonstrar, assim, sua competéncia.

Para ajuda-lo, apresentamos um programa que vai auxilid-lo no desen-

volvimento do seu Bom-Senso.

Bom -
1'’S . Sensode Utilizagio
2’S . Sensode Arrumagio
3’S . Semsode Limpeza
4°S - Senso de Asseio

5’S - Sensode Disciplina

1'S - Senso de Utilizacdo

a) Sentido Amplo
Utilizar os recursos disponiveis de acordo com a necessidade e adequa-

¢dio, evitando excessos, desperdicios e mé utilizagdo.

h) Sentido Pratico
o (Classificar o necessirio e o desnecessario.

¢ Eliminar tudo o que for desnecessario.
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¢) Como separar para Utilizacfo ?

Por tempo de utilizagio Atitudes
U U
¢ se éusado atoda hora = colocar no local de trabalho
¢ se ¢ usado todo dia = c¢olocar proximo ao local
¢ se € usado toda semana = colocar no armario
¢ se éusado todo més = colocar no almoxarifado
¢ se ndo é necessario > descartar
d) Beneficios:

iberagdo de espagos;
¢ utilizagio eficaz do matenial;
e descarte dos materiais desnecessarios ou fora de uso;

o redugio do tempo de procura;

2’S - Senso de Arrumagio

a) Sentido Amplo
Dispor os materiais de forma facil e estabelecer a identificagiio que facilite

a comunicagiio visual para rapido acesso.

b) Sentido Pratico

Identificar e colocar tudo de forma padronizada, para que qualquer pessoa

possa localizar facilmente.
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¢) Como Organizar ?

1.
2.
3.

Padronizar a identificagfio, ndo improvisando nome para cada objeto.
Esta deficiéncia pode ser observada claramente, por exemplo, em lo-
cais onde a mesma informacdo ou objeto tem varios nomes, dificultan-
do a localizagfio e identificacdo.

Guardar com nomes diferentes e em locais diferentes. Assim, a organi-
zagdo deve uniformizar nomes utilizados para os mesmos objetos.
Determinar como o material deve ser estocado ou guardado, levando
em consideragio a facilidade: de identificar onde esta, de manusear e
repor. Procure, sempre que possivel uiilizar o conceito: “o primeiro a
entrar € o primeiro a sair”. Um bom exemplo de arrumagio € o painel
de ferramentas com o desenho de cada uma delas € com identificagio
de quem a esta ntilizando.

Estabelecer controles visuais tipo: rétulos, cores, etc., para facilitar a
identificagdo e evitar que as pessoas guardem coisas nos lugares erra-

dos, ou esquegam de guarda-los.

TABELA PRATICA

A denominaciio deve ser padronizada.
Guardar objetos de forma que: “o {°que entra é o [°que sai "
Usar rémlos e cores vivas para identificar os objetos ¢ seguir os pa-

drdes estabelecidos.

4. Guardar objetos diferentes em locais diferentes.

5. Expor visualmente todos os locais de perigo, tais como: locais de alta

voltagem, material toxico, matenal inflamavel, etc.

6. Cuidar para que a comunicagdo visual seja facil e rapida. Por exemplo:

e 1o escreva frases longas;
* comunique apenas uma idéia-chave por painel,

e ilustre a idéia com um desenho, preferencialmente.
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d) Beneficios:
¢ Rapidez e facilidade na busca de materiais e objetos;
e Diminui¢do de acidentes de trabalho;
¢ Facilidade de comunicacgio;
» Redugio de custo;
e (Controie sobre o que cada um usa;
e Diminuigdo do cansago fisico por movimentagio desnecessaria;

o Aumento da produtividade.

% Cuidado para nfo cometer exageros, armumando aquilo que ndo ¢ util para o

trabalho. Deve-se ter cuidado neste julgamento.

3’S - Senso de Limpeza

a) Sentido Amplo
Eliminar todo e qualquer trago de sujeita e agir na causa fundamental
Limpar freqiientemente os materiais ¢ maquinas visando a sua conserva-

clo.

b) Sentido Pratico
¢ Manter sempre limpo e ndo sujar.

» Eliminar as causas da sujeira.

¢) O que Limpar ?
¢ Limpar o local de trabalho, pisos, paredes, tetos, janelas, mesas, cadei-
ras, arquives, armarios, maquinas e veiculos usados durante as opera-
¢oes didrias. N#o esquecer dos cantos, pois normalmente neles acumu-
la-se sujeira;

e Limpar sempre os equipamentos apos o uso,
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e Verificar apos o uso, se as maquinas, equipamentos, ferramentas, ins-
trumentos ou veiculos continuam funcionando bem.

o Educar para néo sujar;

¢ Identificar ¢ eliminar as causas fundamentais da sujeira;

o Estabelecer escala de limpeza por tarefa e local especifico.

d) Beneficios:
¢ Bem-estar pessoal;
e Manutencio dos equipamentos;
¢ Boa impressdo;
» Melhoria na qualidade da execugdo do trabalho;
» Prevencdo de acidentes.

Mensagem
N30 basta varrer tirando po e sujeira, o importante é que cada um tenha atitu-

des de limpeza no seu dia-a-dia.

4’S - Senso de Asseio

a) Sentido Amplo
Manter as condi¢des de estudo, trabalho, fisicas e mentais, favoraveis a
saude e a higiene.
Manter todas as pessoas preocupadas com a higiene ¢ satide pessoal e da

sociedade.

b) Sentido Pratico
e Manter a arrumacao, limpeza e ordem em tudo;

o Repetir constantemente 0s sensos anteriores.

¢) Como ter um ambiente sauddvel ?
o Ter os primetros 35’s implantados;

¢ Eliminar as condigbes inseguras;
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Promover a humanizacio do local de trabatho e estudo,

Difundir material educativo sobre saGde e higiene em geral,

Manter limpo os banheiros, cozinhas, vestidrios, local de trabalho e
estudo e demats areas de uso comum,;

Promover, durante o periodo de estudo e trabatho, atividades rapidas
para restaurago do equilibrio fisico, mental e emocional,

Obedecer as regras de Seguranca, respeitando seus avisos;

Usar roupas/uniformes limpos e adequados;

d) Beneficios:

Local de trabalho limpo e agradavel,
Auséncia de acidenties;

Pessoas saudaveis ¢ dispostas.

5’S - Senso de Disciplina

a) Sentido Amplo

Obter das pessoas a responsabilidade e compromisso no cumprimento ri-

goroso dos padrdes ético, moral, t€cnico e social com a melhoria continua

em nivel pessoal e organizacional.

b) Sentido Pratico

Autodisciplinar-se a fazer os 58’s espontaneamente.

Fazer disto um modo de vida no dia-a-dia, tornando-se um habito.

¢) Como Desenvolver 7

Compartithar os valores alcangados;
Elogiar ¢ “acerto” para melhorar o moral;
Observar 0 “erro” de maneira saudavel;
Educar para criatividade;

Ter padrdes simples;

10




MESTRE & ALUNO : PRATICANDO E MULTIPLICANDO - 3§

o Melhorar a comunicagdo entre as pessoas,
» Treinar com paciéncia ¢ persisténcia;
o Conscientizar os grupos para o “58’s”, a fim de que se tornem verda-

deiras equipes.

d) Beneficios:

Conscientizagdo participativa,

Facilitagio da execugio de toda e qualquer tarefa/trabalho;

Auto-analise constante quanto ao uso dos 58°s;

Entrosamento melhor entre as pessoas;

Diminui¢io de ocorréncias causadas por atividades inconseqiientes;

Redugio da necessidade de controle.

¢) Passos visando a compreensiio ¢ execucio dos 58’s:

. Demonstrar um bom exemplo da agdo que se deseja.
. Explicar a finalidade da a¢8o.

. Repetir a explicacdo até ser entendida.

. Observar a pessoa executando a a¢éo sozinha.

1
2
3
4. Repetir a a¢fio com a pessoa, executando-a simultaneamente.
5
6. Elogiar cada progresso ocorrido.

7

. Repita o ciclo desde o primeiro passo, se houver falha.

11
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Aplicacio

Duvidas poderdo surgir quanto a aplicagdo do Programa 58S, ou simples-
mente perguntas sobre guando, onde e como aplicar?

- Néo existe momento determinado de aplica¢do dos 5S7s, visto que as
pessoas com formas diversas de educagfio carregam em sua formagdo alguns dos sensos
abordados.

- Por pregar uma orientagdo harmdnica da pessoa com ¢ meio em que
vive, a amplitude de aplicagdo dos 58’s atinge um universo diversificado, cujas experi-
éncias atuais mostram sucesso em atividades ligadas as grandes areas de nossas relagGes
(prestagio de servigos, comércio, indistria, etc.).

- Logo apos ter passado aos alunos o Programa 587s, experimente exerci-

tar.

12




MESTRE & ALUNO : PRATICANDO E MULTIPLICANDO - 55

Exercicio 1

{na sala de aula)

“O Aluno de Bom-Senso e seu material escolar”

1. Pedir aos alunos que coloquem todo material trazido a aula sobre a
carteira.
2. Em seguida, pedir-lhes para aphicar os 58’s em seus materiais:
Senso de Utilizacdo -
a) O material de “uso constante” sobre a carteira ou local de atividade
(lapis, borracha, canetas e outros de necessidade).
b) Horario escolar 4 mo:
e o material da disciplina da aula ficara sobre a carteira;
s o material das outras aulas, sob a carteira ou na mochila;
e o material das aulas dos outros dias em casa,
Senso de Arrumagdo
a) O material de uso constante, sera de facil acesso: lapis, borracha, cane-
tas, etc.
¢ coloca-lo nos bolsos externo da mochila, se a usar;
e usar uma bolsa para acondicionar o material solto, se precisar
transporta-lo.
b) Identificar todo os materiais, de forma clara, de modo a facilitar a co-

municagio visual para rapido acesso.

13
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¢) Arrumar materiais do dia, arrumar conforme a seqiiéncia das discipli-

nas, obedecendo ao horario escolar, sem dobrar as pontas para nio fa-

zer orelhas.

Senso de Limpeza :
a) Verificar o estado em que se encontram os materiais.
s conservar cadernos e livros;
e apontar e identificar lapis, bem como as canetas ¢ outros mate-
riais de uso constante.
b} Retirar todo e qualquer material estranho a atividade escolar que esteja

sendo levado a escola, por descuido ou excesso de zelo.

Senso de Asseio

a) Manter a arrumagio, limpeza e tudo em ordem como regra de conduta.

b) Eliminar condi¢des inseguras como: carregar facas, laminas e estiletes
junto a0 material escolar, pois o simples ato de procura pode causar
um acidente.

¢) Obedecer ao intervalo entre aulas, cumprindo-os corretamente e dentro
do tempo habil, de modo que ndo cause atropelos desfavoraveis a sai-
de fisica ¢ mental.

d) Ter habitos saudaveis de higiene e limpeza com o proprio corpo, rou-
pas e objetos. At€ mesmo no relacionamento com as outras pessoas,

deve-se ser educado e atencioso.
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MESTRE & ALUNO - PRATICANDO E MULTIPLICANDO - 5§

Senso de Disciplina -
a) Responsabilidade em fazer espontaneamente os outros S: Utilizagdo,
Arrumagdo, Limpeza ¢ Asseio.
b) Fazer destes 5S°s um habito no dia-a-dia.

¢) Ser auto-disciplinado em nivel pessoal e em nivel coletivo.

Em casa proceder do mesmo modo como no exercicio I (na sala

de aula), observando as seguintes recomendacdes adicionais:

Senso de Utilizagdo
o colocar material do ano em estudo em local de facil acesso;
¢ manter material do ano anterior separado.
Senso de Arrumagdo
e Guardar o material distribuindo-o por espécie, desde que devidamente
identificados agrupando-os assim: cadernos, livros, de uso constante
ou de consulta, etc.
Senso de Limpeza
o Conservar 0s materiais ¢ limpeza do local de guarda.
Senso de Asseio
Apos ter aplicado os 3 sensos anteriores, observe que saude ¢ higiene
estdo sempre de méos dadas, portanto:
e manter os locais de guarda dos materiais e de estudo limpos e agrada-

veis;

i5




MESTRE & ALUNOQ ; PRATICANDO E MULTIPLICANDO - 5§

« evitar acidentes muitas vezes provocados por atropelos por ndio obede-
cer corretamente os horarios das atividades a serem realizadas.
Senso de Disciplina
» Passar estes valores a quem o rodeia e vocé estara certamente contribu-

indo para um mundo melhor.

Nota:
% Apés a execugio dos 1° senso , peca aos alunos que levantem a mio

aqueles que aplicam corretamente este senso
E assim sucessivamente ...
Procedendo desta maneira, poder-se-4 identificar como a classe aplica

o0s 55’s mesmo nio o conhecendo, vide quadro abaixo como exemplo.

APLICACAO DOS 58’s

SENSO APLICA TOTAL
1§ - Utilizagdo | /11 il 1t 12
28 - Arrumacggo | /11 7
3§ - Limpeza i i }W.N 15
45 - Asseio i i 17
5S - Disciplina | //// 4

Muito importante; Ndo deve haver preocupagio de identifica-los.

16




MESTRE & ALUNQ : PRATICANDO E MULTIPLICANDO - 58

Exercicio 11

(para casa)

Como forma de avaliagio do entendimento e aplicabilidade do Programa

58 para a “Qualidade ¢ Produtividade na Agricultura”, oriente os alunos para que rea-

lizem um trabalho individual, o qual pode ser: uma redagfo, um cartaz, uma ilustragdo ou

recorte, de modo que esse trabalho possa expressar seu entendimento, obedecendo aos

Critérios a seguir:

1. Os alunos das escola rurais deverdo aplicar o programa “Alunos de Bom-Senso” para
qualquer tema relativo as atividades dentro da propriedades agricola, como: Preparo
do Solo, Colheita, Consorcia¢do de Cultura, Rotatividade de Cultura, Adubacdo,
Uso Correto de Agrotoxico, Manutengdio e Conservagdo de Maquinas e Equipamen-
los, efe.

2. O trabatho sera realizado em casa com a participagéio da familia, tendo em vista o
desenvolvimento do tema escolindo.

3. Como forma ilustrativa e melhor entendimento, servindo de exemplo da aplicabilida-
de do programa, o aluno leva um cartaz com este titulo: “4GROTOXICOS ¢ os 5
Sensos”, o qual sera afixado em local de fécil visualizagao, de preferéncia onde se
guarda maquinas, equipamentos e insumos gerais de uso na atividade agricola.

4, Apos o recebimento dos trabalhos, o professor deve encaminhé-los & coordenagdo do
programa, como forma de avaliar o entendimento da proposta.

5. Submeter aos alunos o guestiondric “Conhecendo o Aluno”, como forma de tragar

um perfil social dos participantes.
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ANEXO -5
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O que ¢iguifica 5S 7

Sua origem ¢ japonesa e orienta as a¢des para as palavras comegadas por

S: SEIRI (utilizagdo}, SEATON (arrumacédo), SEXSO (limpeza), SEIKETSU (asseio) e

SHITSUKE (disciplina}. Desta forma, e como estes nomes nfo t€m significado nenhum
para nos, necessitamos que sejam traduzidos e trabalhados para a nossa realidade.

Para que isso se concretize, temos que ter bom-senso. Usa-se a

palavra “Senso” porque este programa ndo se limita simplesmente ao cumprimento de

agdes, mas, sim, possui um significado mais abrangente: uma mudonga de atitudes.



Eutonda seu olbjetive.

Crnar um ambiente digno de estudo e trabalho, onde o ser humano possa
sentir-se bem consigo mesmo e com aqueles que o rodeiam.

Quando da aplicacdio do 5§ nas diversas atividades, outros objetivos tam-
bém sdo atingidos, tais como: reducdo de acidentes, melhoria da qualidade, melhoria da
produtividade, redugdo do tempo de atividade, exercicio da participa¢io e melhoria do
moral das pessoas envolvidas.

Evidencia-se, portanto, que o 53 seja a base de todas as outras atividade

que venham a ser desenvolvida dentro da escola.

Une programa para alunos de Bom - Senso.

O aluno de bom-senso ¢ aquele que concilia o aprendizade educacional
formal com a aplicacdo do conhecimento adquirido em sua atividade dentro de seu meio
social e cultural. Ele necessita, para isso, de um programa que possibilite mostrar a apli-
cabilidade de suas habilidades e conhecimentos enquanto aluno, podendo, desta maneira,
demonstrar, na pratica do exercicio de sua atividade estudantil € social, o quanto a edu-
cacdo-formal {escolar) tem contribuide para seu desenvolvimento.

Com 1ss0, esse aluno podera exercer a fungio de multiplicador do conhe-
cimento adquirido, e mostrar por meio de sua competéneia 0 quanto pode ser fif na
ordenacdo de suas atividades, que podem ser demonstradas por sua limpeza no trato

com seu material de uso e local de atividade, com muito asseio, disciplina e responsabi-

lidade.



A praticidade sempre que estiver sendo trabalhada, deve-se perguntar O
Qué, Por qué, Quem, Quando, Onde ¢ Como?, sobre o que se pretende desenvolver.

Isto realmente ajuda a ir fundo nas coisas.

O aluno de Bom- Sendo

E aquele que aplica corretamente a razio para raciocinar ou julgar cada
¢aso em particular, com as qualidades adequadas a sua natureza e atividade, podendo

demonstrar, assim, sua competéncia.

Para ajudé-lo, apresentamos um programa que vai auxilid-lo no desen-

volvimento do seu Bom-Senso.

1S - Sease de Urilisacio
2’S - Sewnsa de sbrramacio
3’S - Sense de Limpeza
4'S - Sewso de rfoceio
5°S - Sente de Déisectlina



s - Smde%&&;mﬁa]

Vocés ja repararam que ainda que tomemos cuidado, sempre acumulamos
materiais, ferramentas, documentos e coisas desnecessarias em nossos locais de ativida-
de?

Quando se vai procurar algo, é aquela confusiio que leva embora nosso

tempo e bom-humor.

Ter 46 o matevial wecessdnio, na quantidade certa !

Come podemos atililisd-to 7

O que temos a fazer € manter apenas o que é necessario e descartar o que
estd atrapathando nossa atividade: ferramentas, méveis, materiais, documentos, papéis,
enfim, tudo que ndo tem utilidade.

Descobriremos muitas coisas fora do lugar, atrapalhando e até faitando.



“Um € melhor”, ou seja, devemos verificar se uma ferramenta, um arqui-
vo, uma cOpia de documento, um equipamento néo seria o suficiente para resolver nosso

problema.

Atitudes o tompo de Utiizagio:

se é usado a toda hora colocar no local de trabalho

se ¢ usado todo dia colocar préximo ao local

colocar no almoxarifado

=
£

se ¢ usado toda semana = colocar no armario
se é usado todo més =
=

Lo TR o B > R

se ndo &€ necessario descartar

Com essas medidas, usaremos apenas ¢ necessario para cada atividade,

evitando desperdicios, perda de tempo e de paciéncia.



S - Smade;%mm@

Arrumagio significa definir um lugar para cada material, ferramenta, mo-

vel, peca, documento, etc. E manté-los em seu fugar,

U lugar para cada coisa e cada coida em sen lugar!

O importante é sempre ter as coisas nos locais e numa ardem que todos

conhegam € entendam.

Identificar e colocar tudo em ordem, para que gualquer pessoa possa lo-
calizar facilmente,

Assim, tudo de que necessitarmos para executar uma atividade estara no
lugar certo.



Decas de srnumacio.

1. A nomenclatura deve ser padronizada;

2. Guardar objetos de forma que: “o0 1°que entra é o 1° que sai”’;

3. Usar rotulos e cores vivas para identificar os objetos e seguir os pa-
drdes estabelecidos;

4. Guardar objetos diferentes em locais diferentes;

5. Expor visualmente todos os pontos criticos, tais como: locais de alta
voltagem, material toxico, faixas de seguranca, mostrando o local dos
bebedouros, extintores de incéndio, saidas de emergéncia e facilitando
0s acessos por meio de placas com mensagens claras € diretas, ete;

6. Cuidar para que a comunicago visual seja facil e rapida. Por exemplo:

¢ nio escreva frases longas;
e comunique apenas uma idéia-chave por paine!;

o ilustre a idéia com um desenho, preferenciaimente.



3’S - Sewe a!e.é’c'ow,é@a]

Apos procedermos a selecfio de utilizagfio e arrumaciio dos diversos itens,
falta algo muito importante para se ter um local de atividade agradavel e saudavel:

A limpeza.

Wanter o local de trabalho agnadivel, sauddvel e limpo [

Deve-se cuidar para que tudo esteja limpo, porém mais do que limpar,

devemos ndo sujar.
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A limpeza de uma mdquina, ferramenta, mesa, armério e material pode
revelar problemas antes que eles efetivamente ocorram.

Nio basta varrer tirando pé e sujeira; € importante que cada um, ao utili-
zar uma determinada mdquina, uma ferramenta, um instrumento de medicio, material ou

veiculo, deixe-os na melhor condigo de uso possivel.

O gue Limpar 7

Deve-se limpar o local de trabalho, pisos, paredes, tetos, janelas, mesas,
cadeiras, arquivos, armarios, maquinas e veiculos usados durante as operacdes diarias.

Nio esquecer de olhar os cantos e para cima, pois normalmente nestes
locais existe muita sujeira.

O atague constante as fontes de sujeira contribui para a identificagdio e

eliminacdo das causas de ocorréncias de diversas naturezas.

11



(4’5 - Sewse a.’eﬁ"'m]

Devemos cuidar das condigSes em que se encontra nosso local de ativida-

de do dia-a-dia: casa, sala de aula, escola, almoxarifado, cantina, banheiro, etc.

Ganawtin sempre um local saudduel frarna o trabalbo !

O mais importante é a higiene pessoal, lembrando-se de usar roupas lim-
pas e adequadas a atividade que se vai exercer e, logo apds o uso, lava-las. Apos execu-
tar uma tarefa de risco, como, por exemplo, a aplicagdo de agrotéxico, fazer a higiene
pessoal com maior rigor.

Enfim, deve haver zelo no nosso asseio.

12



Devemos trabalhar para ter os primeiros 3S’s implantados, criando um
bom ambiente, evitando brincadeiras de mau gosto e discussBes sem sentido. O nosso
Senso de Asseio sempre eleva nosso padrio pessoal no que se refere ao comportamento

cordial e respeitoso com os colegas.

Isso nos ajudard a manter-nos fisica e mentalmente saudaveis. Contribuira,
também, para que cada um seja um multiplicados dentro ou fora de seu ambiente de

agio, respeitando com maior conscientizago 05 procedimentos de higiene e seguranga.

13



5’S - Sewss de @waﬁfum]

Consiste em obter das pessoas a responsabilidade e comprometimento no
cumprimento rigoroso dos padrdes ético, moral, técnico e social com a methoria conti-

nua em nivel pessoal e organizacional,

S apreademos praticande !

O Senso de Disciplina significa colocar em pratica tudo o que aprende-
mos, incorporando-o ao nosso dia-a-dia.

Para isso, é necessario paciéncia e persisténcia, perseguindo a forma cor-
reta até que se crie o habito, pelo qual cada um deve saber de suas responsabilidades e

realizar suas tarefas com gualidade.
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O Senso de Disciplina completa todos os sensos anteriores e ndo pode ser
separado de nenhum, pois permite manter o que j& foi conseguido e promove o aperfei-
¢oamento do programa.

Ser disciplinado ¢ conhecer sua responsabilidade e exercé-la, construindo

a qualidade no trabalho e na vida pessoal,

Paccos para a compreenddo e evecuedo do estabiolecids.

1.
2.
3.
4.
3.
6.
7.

Demonstrar um bom exemplo da acfio que se deseja.
Explicar a finalidade da ag#o.

Repetir a explicagio até ser entendida.

Repetir a agiio com a pessoa executando-a simultaneamente.
Observar a pessoa executando a ago sozinha,

Elogiar cada progresso ocormdo.

Repitir o ciclo desde o 1° passo, se houver falha.

Foje Amanka, Sempre

o & obna, mudta criatividade ¢ tiaballe em equipe 111/
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Evencicio - 1

{na sala de aula)

“O sHune de Bom- Sende ¢ e material escolar”

Senso de Utilizacio -
a) Trazer matenal de “wso comstante” sobre a carteira ou local de ativi-
dade (lapis, borracha, canetas e outros de necessidade).
b) Horario escolar 4 mio:
o o material da disciplina da aula, ficara sobre a carteira,
o o material das outras aulas, sob a carteira ou na mochila,
s o material das aulas de outro dia, em casa.
Senso de Arrumacdo
a) O matenal de uso constante, sera de facil acesso: lapis, borracha, cane-
tas, etc.
¢ coloca-lo nos bolsos externe da mochila, se a usar;
e usar uma bolsa para acondicionar o material solto, se precisar
transportar o material.
b) Identificar todo os materiais de forma clara de modo a facilitar a co-
municagdo visual para rapido acesso.
¢) Arrumar outros materiais do dia, conforme a seqiiéncia das disciplinas,
obedecendo ao horério escolar, sem dobrar as pontas para ndo fazer
oreihas.
Senso de Limpeza :

a) Verificar o estado em que se encontram os materiais.
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e conservar cadernos e livros;
» apontar ¢ 1dentificar lapis, bem como as canetas e outros mate-
riais de uso constante.
b) Retirar todo e qualquer material estranho 4 atividade escolar que esteja

sendo levado a escola, por descuido ou excesso de zelo.

Senso de Asseio

a) Manter a arrumagéo, limpeza e tudo em ordem como regra de conduta,

b) Eliminar condi¢Ses inseguras como: carregar facas, liminas e estiletes
junto ae material escolar, pois o simples ato de procura pode causar
um acidente.

c) Obedecer ao intervalo entre aulas, cumprindo-os corretamente e dentro
do tempo habil, de modo que ndo cause atropelos desfavoraveis a sau-
de fisica ¢ mental.

d) Ter habitos saudaveis de higiene e limpeza com o préprio corpo roupas
¢ objetos. Até mesmo no relacionamento com as ouiras pessoas, deve-

se ser educado e atencioso.

Senso de Disciplina -

a) Responsabilidade em fazer espontancamente os outros S: Ulilizagdo,

Arrumagdo, Limpeza e Asseio.

b) Fazer destes 5S°s um habito no dia-a-dia.

¢) Ser auto-disciplinado em nivel pessoal e em nivel coletivo.

17



Em casa proceder do mesmo modo como no exercicio I (na sala

de aula), observando as seguintes recomendag¢des adicionais:

Senso de Utilizagdo
¢ colocar material do ano em estudo em local de facil acesso;
¢ manter material do ano anterior separado.
Senso de Arrumagdo
o Guardar o material distribuindo-o por espécie, desde que devidamente
identificados, agrupando-os assim: cadernos, livros, de uso constante
ou de consulta, etc.
Senso de Limpeza
e Conservar os materiais e limpeza do local de guarda.
Senso de Asseio
Apéds ter aplicado os 3 sensos anteriores, observe que saude e higiene
estdo sempre de mios dadas, portanto:
¢ manter os locais de guarda dos materiais e de estudo limpos e agrada-
vels;
e ecvitar acidentes muitas vezes provocados por atropelos por ndo obede-
cer corretamente os horarios das atividades a serem realizadas.
Senso de Disciplina
e Passar estes valores a quem o rodeia, e vocé estara vocé certamente

contribuindo para um mundo melhor.

18



Evereicia -2

(para casa)

Como forma de avaliagfio do entendimento e aplicabilidade do Programa

38 para a “Qualidade e Produtividade na Agricultura”, oriente os alunos para que rea-

lizem um trabalho individual, o qual pode ser: uma redacéio, um cartaz, uma ilustra¢do ou

recorte, de modo que esse trabalho possa expressar seu entendimento, obedecendo aos
critérios a seguir:

1. Os alunos das escola rurais deverfio aplicar o programa “Alunos de Bom-Senso” para
qualquer tema relativo as atividades dentro da propriedades agricola, como: Preparo
do Solo, Colheita, Consorciagdo de Cultura, Rotatividade de Cultura, Adubagdo,
Uso Correto de Agrotoxico, Manutencdo e Conservagdo de Mdaquinas e Equipamen-
fos, elc.

2. O trabalho sera realizado em casa com a participagio da familia, tendo em vista o
desenvolvimento do tema escolhido.

3. Como forma ilustrativa e melhor entendimento, servindo de exemplo da aplicabilida-
de do programa, o aluno leva um cartaz com este titulo: “AGROTOXICOS e os 5
Sensos”, o qual sera afixado em local de facil visualizagio, de preferéncia onde se
guardam maquinas, equipamentos e insumos gerais de uso na atividade agricola.

4. Apés o recebimento dos trabalhos, o professor deve encaminha-los a coordenagdo do

programa, como forma de avaliar o entendimento da proposta.
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ANEXO - 6

CARTAZ : “AGROTOXICO E OS 5 SENSOS”

Disseriaciio de Mestrado
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ANEXO -7

QUESTIONARIO : “CONHECENDO O ALUNO”

Dissertaciio de Mcstrado



w»  CONHECENDO O ALUNO e

Nome do Aluno:

Série : Idade :
1. Mora ha quanto tempo na regido 7 :
2. Sua familia é dona da propriedade agricola ? 00 Sim O Nao
3. Se ndo ¢ proprietaria, qual a funcéo na propriedade ?
O Administrador
O Arrendatario
O Parceiro
O Colono
O Empreiteiro
0O Assalariado
Outros :
4. De quantas pessoas ¢ composta sua familia ?
#v Descreva o grau de parentesco :
5. Grau de escolaridade dos familiares I
1°. Grau 2°. Grau 3°. Grau
3 4 4

Pai [ Compl. O Incompl.
Mie O Compl [0 Incompl
Irmfos L Compl. O Incompl.

8 Compl. O Incompl.

O Compl. O Incompl.

L1 Compl. O Incompl.
O Comp!l. O Incompl.
Qutros 1 Compl. O Incompl.
O Compl. O Incompl.

O Compl. O Incompl.
O Compl. O Incompl.
0 Compl. O Incompl.
O Compl. O Incompl.

O Compl. O Incompl.

O Compl. [ Incompl.
O Compl. O Incompl.
O Compl. 3 Incompl.
0O Compl. [d Incompl

6. Quantas pessoas trabalham na familia ? :

O Comp. O Incompl.
0 Comp. [ Incompl.
O Comp. O Incompl.
O Comp. O Incompl.
O Comp. 11 Incompl.
U Comp. O Incompl.
O Comp. O Incompl.
0 Comp. I Incompl.
O Comp. O Incompl.



7. O que fazem ?

8. Vocé trabalha ? [ Sim O Nao

&0 quefaz?

# E por quanto tempo do seu dia-a-dia 7

9. O que vocé espera da escola ?

10.

11

12,

13.

14.

15,

O que gostania que tivesse na escola, que nédo tem ?

O que quer ser no futuro ?

Vocé participou do Programa 5S. O que achou ?
O Excelente O Muito Bom O Bom O Regular O Fraco
#1 Porque ?

Vocé conseguiria aplicar o Programa 58 onde mora ?
O Sim O Nao

#3 Em quais atividades ?

O responsavel pela propriedade aplicaria o Programa 58 7
O Sim 00 Nio
X#A3Vocé o ajudaria? O Sim O Nio

Comentarios e/ou sugestdes ao Programa 58 :
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ANEXO - 8

QUESTIONARIO : “AVALIACAO PELO PROFESSOR”

Dissertagio de Mestrado



“AVALIACAO PELO PROFESSOR”

Prezado Professor: Sua opinidio é indispensavel para que possamos aprimorar esta
atividade e por isso agradegemos sua colaboragdio. Ao preencher

este formulario, utilize o verso, se for necessdrio.

Professor;

Série: Disciplina :

1. Descreva o processo que utilizou para avaliar os trabathos apresentados:

2. Qual foi a reac¢do dos alunos quanto ao processo de avaliagio que utilizou?




3. Mencione os pontos relevantes ocorridos durante o curso:

Positivos:

Negativos:

4. Comente sobre o material didatico.

Dé suas sugestdes:

5. Os assuntos desenvolvidos no programa tém aplicabilidade em seu trabalho?

O Sim 0 Nio

Como?

6. Qual foi sua impressdo geral do programa Alunos de Bom-Senso?

Comentarios e/ou sugestdes:




Ismael Bravo 140

ANEXO -9

O PROGRAMA NA IMPRENSA

Dissertacio de Mestrado



APAE 25 ANOS

A APAE comemanou na idim sexta-kelng,
25 anos, & empossou sua nova diretoria,

Wesivaco compra Impressora

Paranaense em Valinhos
A Westvaco, otravas de sua subsididria ne Brasil, a
Rigesa, fechou negdco ondém, dia 29, e comprou a

No destague o presidenis reelelio, Luiz Bozetio,

CIDADES

unidede da P

CIDADES

em

ISTERCEIRA

achHO W =M I88 wen g T i

_Yafiihos, terga-feira, 30 da abrll do 1956
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Urm grupo de aproximu-

15 de margo.

damente 52 famflias que ti
TIM suas casas invadidas pela

0 i chegou na
Irente da prefeitura s 14h10,

chuva no baimo Pinheirinh

parajelo a linha férrea da
Fepasa, fizeram ema manifes-
Lagio oatem, dia 29, em fren-
te a prefeitura, para reivindi-
catem ao prefeito Jodo

com o8 portan-
do [aixas € cartazes
reivindicatérios, com frases
pedindo a solugic dos proble-
mas de moradia das familias
que Liveram suas ¢A5a5 IN0n-

Moysde Abujadi que cles ¢~ dadas pela forie chuva de 19
jam priarizados na distribuice  de margo. “Queremas o
s casas em giopela M LG casal" e
CDHU no Jandim Universt. oulios Mrases sram prongncia-
Segumido o manifestanler. 5 dus pelo gropo de pessoas.
suars conudipdes de muridia pi-

©farum apos a enchente do dia CIDAVES

DIA PO TRASALHADOR

Programa educamonal utlllzado no J pao

e

Pastoral Operaria organiza missa
em homenagem aos trabathadores

é aplicado na Reforma 'Agraria

.ﬂ\ EE?SG Prof® Edna

Weshvoco compra

npressora Paranaense
em Valinhos

A& Weshvace Corporalion
unaow erem, din 23, a compro
unidade mdustrial da Impes-
g Paranaense, em Volinhas.
‘oves da 50D brasi-

A B g Fontsues, na
Rel’oﬂna Asréna, £stdo partici-
pando Je um pmgrana iantiwlada
*Alunos e Bom Sensa”, que tem
por objelive criar um ambiente
digno de estuda e Lrabulho, onde
o ser humano possa sentir-se bem
Consigo mesmo e com aqueles
que o rdeiam.

O programa & buscada em
itk mctedologia fapunes cria-
i ands a Segunin Gut.m pira

£, a Rigesa, que lem sua -
¢ Inshakada fambam no Munic-
3

A nown Lrudade sefd a res-
nsived peda ampllagdo do par-
ipaga da Weshaco, que em
‘g nos Eslodos Unidos, no se-
* de embologens para aliman-
3 Bparn L grande voredocke
: produlos pessoms, que & pa-
ukarments, promissor o Brasil.

2 a5 dreus d
fecanstruir o Japdo, ¢ faz. portc

o ese de
Tsmael Bravo,

A ik %y Btk Y0 N R

W wtnou a

Hoje é o tiltimo

dia

para entregar o IR

CIDAI:IES Refarma Agrirks - projelo & fese de mestrado.

A omvamEd

A Pastoral Operdria or-
2anizou urMa missa, que serd
Seleigos amunhd, dia 1¥ Je
maio, Dia do Trabalhe, as
8h30, no largo S&0 Sebastido,
em i aps trabalh

Leia também matéria so-
bre a diminuicao da jomada de
balealbic, waabtio que yem
sendg colocado em questio
£0To uma possi\ral farma de

dares.

o

Brasil.. VARIEDACES

Telesp sorteio celulares hoje

A Telesp sorteia huje, dia
30, a paruir das 10 horas, no
gindsio municipal de espones
“Pedro Ezequie] da Silva", em
Villinhos. os 130 termims de
eleione celobar, relativos ac
programa langado em janeine
deste ano, que reeebey cerca

de 10 mil inscrigbes.

O santein £ abeno ao pu-
blico e a Jista com os nomes
dos contempladas serd afixa-
tit o ginidsiv, 09 Preleitura ¢
ma Telesp. Quern nio for sor-
ieado, vai ficar na lista de es-
PEIA dus P iMos programs,

STSU faz vistoria em locais que estdo se
tornando depdsitos de lixo e entultho

A secretdcia dos Trang-

26, ums visiora em viiros jo-
cars da cidade, que esiio se

o |

tomando depdsitos de lixe e
enjuiho. De avorde com a se- YISO 1rvereremsemmsenivssine 2
creinj, o Prefenuri ndo ¢ o Lur. o0 N——- T T )
tnica responsdvel pela ma Vordedads ... §
conservagao da cidade, pois as [0 J——
pessoas néio estio perdoande | | eswificados ..............:
TIEm MESING 33 Pragas, Cldades

CIDADES T

EIHTAL DE CONVOCACAQ
A Comeisda & o Fartidn dt T.

. L. pories & Servigos Urbanos,
CIDADES . .!Tu:nnlna hn]f:, lfu; in c:e aré ::l; 2:.’. horns da ontem se- Naya Adam de Oliveica, reali-
uhrt, O prazo ! pela Sy ou mi lma sexta-feira, dia
wse dia Histério do Avbe|  Receila Federal para entregar scndn gmndl, 56 no domin-
na Casa de Cultura as decluraghes do !mpuslo de  pu, abaneo re_gcl:k.u cend qu r
Renda Para dar mais lempo ao IUO declaragdes, a muivna POLICIA
contnbuinte, j4 que este ano  defas cm disquete,

Vor a obro de arie. Enlendar 0 prazo 30 serd prorrogado. Os dois bancos abrem  Hamem atropela trés,
a5 knguogens, o cantexte da  tanto o Bancodo Brasil. comoe  normaimeme s i1 horas, e bate em ase
¢ em nue & ciada. O orliska 3 Caixa Econdmica Federal, caso o contribuine ainda ic- cono o
o consiutorda ustiriadeseu v ficar abenos hoje, alé is  nh alguma divida, pode s ©ho< contra portdo
mpo. Amulwpicidude dasanies. 32 horas, para o recebimente  informar pelu tone 146, da o Jardim Centendrio
tate & & homem modema. das declimgoes, Recetta Federal, somente no

@ curso de Hisid da Arte Nu Banco do Brasil, qoe  hordrie comencialco nos pro-
elende inlroduzir seus poriia- - o P

ke sguns dos prablemas Tz plantio vo Gnal de sema- prios baneos, alravds dus e .
::iu:r:nmrnsdn ate Caligioa ™ s 11 s 16 horas. ¢ am-  Lefupes B69. 1968 (Runco o Posto Vila Pogono é

S —— Itm hen as declavagades Brasil e 8713388 (CEI7L assaltado novomente

s de forma geral que Elemm
Jetessados em omplior seus co- r
weamentos no infameatacde da ]
anstrughe do conhecimento hu- 0 ar emE Estelionato do calxa
N, .
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CIDADES

JORNAL TEHCEIRA VISAD

Programa "Alunos de bom senso
é implantado na Reforma Agraria

Estd sendo aplicada este
ane no EEFSG Prof *. Edna
Aparecida Bampa i Fonsaca, no
i o Relinrma Agrinia, um pro-
pramz intitulade “Alunos de

“Mum Sense”, elaborade pars fa-
zer pang da [ese de mestrado cm
gualidade de professar da
Fuccamp, Ismach Brave. O pro-
gramma ien ¢ abjetive de criarwm
ambienic dignu de estudo ¢ tra-
balho, onde o ser humano passa
senlit-5¢ BEM Consige mesmn ¢
com ayueles que o rodeiam.

© programa € baseada no
5%, uma metodvlugia japonesa
eriada apds a Segunda Guerra
Mundial pira reorganizar as dre-
as destruidns € reconsuwuir o Ja-
piu, 05 " significam Sein futi-
lizag3n). Scilon (arromagial,
Seiso (limpeza), Seiketsu {as5¢i0)
« Shitsuke (disciplina). Uma
apostila explicativa foi entregue
nows alonos, € win ponto diz gque
o progring nde s Hmits sim-
plesmente oo cumprimento de
apies, mas possul um significa-
thr s abran@etie: wmw midan-
¢l ele atifndes,

Dyepois de apreseniado ook
alunns, ¢ics pUSETam em pritica
w1 35 deotew da sala g aula, com
a organizagdo Ua local ¢ dos ar-
ménios. Cutra atividade foi res-
ponder um quesligndrie, sobre
questies puticulares & sobre o
participagdo No programa.

Bravo disfe que o trabalho

|:nnina=mjul.hﬁ.ond=varid=l‘m-
ki ot A, ™ T s

Aceitamns:

Alunos da escola da Aorma Agniria, omde 3t sendo implaniads o progfiema.

der 5ua iere de mesimdo e quas
lidade pelo IMECC/AINICAME
A priineira fase de proprama viss
244 alunos de quarta & oitava
sétie ¢ 2 pegunda parm os alupos
dosegundo grau, Ele estd envgl-
vemin a participagin de oito pro-

tural.

O3 alunes csidn aprenden-
do sobre a qualidade no meio
agricals, bastado oo 55 ¢ vin
fazer o papel de muliplicador,
levando wdo qoe aprenderem
P8 RS reﬂd:rl:m e fazer um

nvas métndos, onde o adolto

LT St e o

rabalho, ji que grande maidria
ajuda &F pais na agricul

Outra aluna, Tatiane Francisca

O alunn da & sére Walter
F. dos Santos, N anos achou

1io, 14 anos, ! da
oilava série. tchew 0 méindo 55
e:-:l:lenhc POTUE 8 TN COmKY

itebom a g T ™ -
grama 55. Ele relatou po setl
nuestiondrio que vai procurar

aplicar v méindo a vida didria.

FET E T P LG T R

ag e pre-
Jud.n:ar & proteger também a fa-
milia. Ela 1ambém relalon que
apiicaria 0 55 no meio onde vive,

BAE RN

Westvaco compra unidade
industrial da Impressora

A Wertvace Corparation,

. prande [abricants nonc-amerca-
- na de papel, embalagens ¢ pro-
4 dutos guimicos especiais, anin-
onis facilidude de 82 adapior 2 |

ciou ontém, dia 19 que, atcavés

heiefi2 1

de sua ielidrin ileira, a

Paranaense em Valinhos
A compra foi realizada atraves da Rigesa,
sua subsididria brasileira

bricas de cainas & papeldo on-
dulado no pais ¢ providenciar os
servigos  administrativos.
logisticos ¢ de apoin 4 [fbrica
adquinda, enquanioa Dlwsm\de

da

Esmbal 20 C

mjcllipnrs:gulrn' digH
£51ar COm U

por

Rigesa bada, est§ ik
idad industrial  de

minad sistema. O oluna-Hilho
vali introcluzir de melhor Sorma o

eoneeito 55 an mente des pais

e 0 55 ao0s

10k o do

fessores, que i
alnos, gue basicamente sio fi-
Ihos de trabalbadores rurais, G
1ema principal & 0 agrowixico.
Segundo Brave, esle insumo
agricola iem ligagdo com & vida
decada alune, porgue ehes ¥ivem
¢ trabalham sdeniro da Wudn;ao

5CUs PAIS & AMigos,

0 prolesser de Histdria
Ricardo Cary disse que c1se pro-
grama vai larrbém moswar a so-
ciedade e 805 pais gue o escola
baribedn e yiilidade fora da sal

agri

A professora de Binjogia e -

Ciénctas Vera Rita Sanches acha
um privilégic doescola poder ser
escolhida como pioneira. Ela fa-

de aula. Para cle os jovens tem

RN PO I

Semana das Mdes

DE 05 A 12/05, QUALQUER
COMPRA QUE VOCE FIZER

SUGESTOES:

PERFUME IMPORTADDO «..cc.c.nsmssssmsersssnneese.s & PARTIR DE RS 8.96
SECADOR TANY COM DIFYSOR vwssuerere & PARTIR DE R$ 45.50
TESOURATMPORTADA (ALEMA) ... A PARTIR DE RS 36.80
CONJUNTO ESPELHOPARA
MAQUIAGEM E CABELOD............conumne.... A PARTIR DE RS 8,55

E muito mais vocé encontra na

L% Cosmiticos

A —

FS0UO

lou que o prog; vai apxiliar |
e alunos na vida panticolar e no

T g

A equipe do Valinhas F.C.
empaints em 1% | no doringo, dia
28, com o Lispira AC. O jogo
fai rcalizodo em ltapine Agoms
o lime de Yalinhos esid com cinco
pofims dontm do Campennato
Paylists - série B-1B,

0 préxime jogn serd
amanh, dia ) de maio is lS

" ICIORIAVIRL (s MMM L) NICRS -
* wiugdo ndo foram divalgados.,

A fdbrica, localizada no
municipio de Yalinhus., Toi achjui-
rida da Jmg P

sediada nos Extados
Unidos. serd responsive] pela
aperagle ¢ pelas venthas dos pro-
dute da fabrica.

Esza divisdo, que opera seie
Fibricas nos Estdos Unidas ¢

S.A., umna grande eThp -y

utna tia Repiablica Toheca. i lmpn-

Fica do pafs. A Rigesa. que Lem
va mateiz ambém =m Valinhas,
produz papel kraft inerboard &
pepel mivke em duas fébricas de
papel copera também guatro Fi-

nhos?]ogammlﬁmnhao&mm

comtar com o epaio da lorcida. ji
que amanhi £ feriado, dia do
trabaThadar.

Duranite o intervalo desse
joga, vai haver a soreio de
prémios para a lorcida pelo
nuimero dos ingressos, A dirsoria
ndo revelol que primios serdo
sarteados.

horas no estidie Eugi

Franceschini. em ¥alinhes.
enntru o Unido Suzano A.C. A
diretoria do ¢lube estd otimisia
ira gxse Jope, onde vai poder

Osing £ R
5,00 para homens £ R$ 2,00 para
mulheres & ji estdo sendo
vendidos na seeretaria do clube,
see Bom Relin,

Bikers valinhenses conquistam boas
colocagdes no brasileiro de Trial

Dz bikers valinhenses
tiveram boa colocagde na
primeim etapa do
Brasileiro de Bike Trial,
realizade no dommingo, dia 2§, na
Funic 50nia. As colocaghes fo-
ran as Feguintes:

1% ugor - Rafaci G. da
Crugz, d¢ Valinhos

2¢ lugar - Luciano Kdera,
de Sdo Paulo

¥ Iogar - Rafael Gobana,
e Yalmbws

4 Jugar . Benila F. de Lima,
de Valinkas

A Dréxima elapa scrd
realizada o Ficn do laragud. em
530 Paulo, mas ainda nio tem

data definid.

GINASTICA
OLIMPICA

A cguipe [aminips de
gindetica nlimpica da academia
Ryuko-kal conguistou & $£gunda ¢
A masculing 3 YUans coiocagdo 0y
classificaghe geval do torncio
esadual “Troféu S50 Panlo”, mo
sdbado, dia 27, no gindsia da
Sincindardn Hipica de Carmnphazs,

0 cvenio reundu equipes de
acpdemios © clubes do estado
uwlista By diveras ivockalidiwbes
dy gindvtica. A equipe prticipantc
da Ryoko-kai 1m 3 meninos & 24
meninas i foixe de 73 16 anos de
. ach @ pricnlagio da Henicn
v Sarne Maria.

Aldm dessa impotianie
DOpguikl, £952 SQUIPE ¥3i mICpr
 selegdp brasileira de pinasiss R
Festival Inernacional de Gindstics

“Del Sole”, a it disputadn o
Chlade do Ricrdone, [tliz, de 724
junho @ 15 de jolho.

papel brang,
e embaiagens de qualidads sa-
perior para bebidas. ganeros ati-
menticios, CosmELCs, jen de
higiznc pessoal, produtos farma-
cEuticos ¢ Cigarmos.

* A FSbnca no Brasil atende
rmuite ber Anosea estradgiag lo-
bal de markeling © colocs 2
Westvaco numa excelente posi-
0 nos mencades emergentes do
hemisFério sul”, disse ¢ 6. John
A. Luke Ir., da Westvaco, "Esta
unidede nos posiciona de forma
a expandir a distribuicio de pa-
pel brangicado produzide em
nossa fébrica de Covington,
Virginia, a crescT o0 o3 atuais
clientes dc embalagens aa con-
sumidor, a awrair novos clizotes
¢ & introduzir NG Rvos menca-
dos projetos diferenciados de
emhalagens e pradios failns de
cartho de classe mundial”,

O 51, Luke tbservou qoc o
seler de embalagens para alimen-
Ios € para uma grande varedade
de produlos pessoais é particu-
Jarmente promissor po Brasil ©
gue a Tobrica adquirids objetiva
WIMENIAT SUA PEIGCipaGED nes-
tes meTrados.

ANUNCIE NO
TERCEIRA VISAO
874-82%1

COMUNICADO

A Comissiio Parnsanente de Julgoneanto de Liciees du l‘u—
Enlluro do Mwnicipio du Yalisher, i

oo o todes

mina Foe Facultative“nas

Imn‘nin ] Io(d.

que, em focs o efigio o Decreim Mankipol B 452479, que deter-

B2 w03 da maic da 1956, o oberhura dos Frocsdinuasos Lishadrios
marcalss parn os dios etina dhodos, srd fronsfesid, repedive
mante, posaosSins 05 07 de maio dv 1994, monlendo- sa o missnn

s piblices meanddpais nes dias

Valinhos, 24 dn obril ds Y9%

Comissdo Fermonente &4
dulgooments de Licitoghes

[ms] 711213 « 8713531 - Sn400 do Comptns .

obildos ntravis dos telefones

eEEFRETUNL DI

Winkewtraruie: & T iy A
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4-Cidades

CAMPINAS, SABADD. 20 DE ABRIL DIE 15¢

Projeto para a Bandeirantes
sera discutido com vereadores

Audiéncia com secreidrio estadual de Transportes vai debater tragado propeste pele governo

A Seeretaria de Estado dos
Troasapies Mnroull Far
i umi sudid

-

e discini o projenn de pro-
. ento du Rudovia dos
Bandeirantes, um trecho de 75
-gwildmetros entre Campinas ¢
Limeiva. © acerda foi lirmado
fem enlre o presidente da
Camara. Romeu Santing
{PFLI. & v secretdnio Plinia
Assmann. A medida tem o oh-
jetive de esclarceer us demin-
apresentadie pela Comis-
-niw cle Mein Ambicpte da L.
doin dos Advogados do Brasil
TOABY Je que o awaelo pre.-
Pty [u_lu EWCTNL Lnnlpuh

5
il gierad/Bandeirames.

A Camata de Campisnag
ambém pretende discutir 3 im
talagdo do dois pedigios an Tu-
furo anel vidie de Campinas,
Toculizados na drea webani do
nunicipier ¢ on extudos par in-
plantacdo do trem-bale Heganda
Campinus ae Rio de i, O
Senado [ aproved @ liberagho
e recursos par estedos e pro.

|Lu: dun gimprecncdimento, 1|I||_
L g

AUGUFTO OF PAIva

MARINA AVANCIN]

Os larmacdutices Jde

Plirin Assivaun: secrctdrio descarta alteracdaes no trajeta da md.-n i extre Cavapinas & L:metm

serin realizadns com hase na
tecnaloeia alen

O3 vy uJ.n d.J OAT. Rena-
1o €inimaries Jnlor, coginsg
|\. mululul Il||. tl\ i ()n;Jcm

as cingco agies judiciais contm o
ragado da Bandeirantes caso a
povernn do Estado aceile duran-
+ 0 Acendlo
Myl drujeto

Assann, entretams, afirmou
tue i propesta di Desenvolyi-
menie Redoviinio 5440 e
a melhor alternativa e gue il
L Hg] t‘l\ll‘lN!‘q‘

TR .

“Escola adere a metodologia japonesa

s alunos de 4 a B series

. da Bscola Eswdual die Piméire

¢ Scgundo Graus (EEPSG) Pro-
lessora Edina Apgrecida Bampa
da lunseen, na zom rurat de Va-
finhos, estiio lenda aulas de wna
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