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A presente pesquisa € focada na implantaciio de um sistema integrado de gestdo da qualidade e
meio ambiente em uma mineradora de fosfato localizada no municipio de Cataldo-GO. O fio
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certificacdo ambiental conforme a norma ISO. Estudou-se a implantacio dos sistemas, buscando
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as empresas. O trabalho mostrou que para as mineradoras ter um sistema de gestfo ambiental € t3o
importante quanto um sistema de gestdio da qualidade, embora esse ainda seja a base para a
implantagdo dos SIG — Sistemas Integrados de Gestdo. Também ficou demonstrade o qufo

importante € ter o sistema de gestfio alinhado ao planejamento estratégico para que sua utilizagéio

seja otimizada.
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ABSTRACT

DISSERTACAD DE MESTRADO

Maysa de Melo Carisio Fernandes

The present research is focused on the establishment of an integrated system of quality and
environmental management in a phosphate mining company holding a certificate of quality, located
in the municipal district of Catalfo — Goiés. The analysis was based on the company’s daily reality
with the prospect of an environment certification according to the IS0 standard series. It was
studied the establishment of systems with the purpose of evaluating the interaction between theory
and practice, which comprises the sirategic planning, the employees participation and the relevance
of standardization for the enterprises. The work has shown that, for the mimng companies in
special, to have a system of environmental management is as important as a system of quality
control, although that 15 still the basis for the establishment of the 81G — Integrated Systems of
Administration. It has also been demonstrated the importance of having a system of management in
tune with the strategic planning.
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INTRODUCAO

A produc3o de rocha fosfitica é de grande relevincia para o pais, ocupando posicéo de
destaque tanto em termos de produgfo, como de reservas. No entanto, como aplicar o conceito de
desenvolvimento sustentavel na extragio de recursos naturais ndo-renovaveis? Poder-se-ia dizer
que € impossivel, considerando a cldssica defini¢dio de desenvolvimento sustentavel, em que ha
uma preocupac¢io com o atendimento das necessidades das geragdes vindouras.

Para o caso especifico da rocha fosfatica, nfo se pode, hoje, falar em um substituto, sendo
sua sustentabilidade focada no controle, € mais no gerenciamento dos residuos produzidos desde
a lavra até a expedi¢lo do produto, além do que, reduzir o uso de fertilizantes é uma questéo
complexa para um pais essencialmente agricola, portanto, todo o foco para uma mineragdo de
fosfato ambientalmente sustentdvel resume-se em: aproveitamento racional da jazida, controle
dos impactos, recuperagdo de areas degradadas e prioritariamente um sistema de gestfio ambiental
(SGA).

Como o sisterna de gestdo da qualidade precedeu o ambiental, ¢ natural que a evolugiio
fosse a integracfio entre os dois, e sua implantagio ndo apenas uma estratégia de diferenciacfio,
mas uma questfio de necessidade, visto que a sobrevivéncia das organizacSes no mercado atual
depende de sua competitividade que hoje, € fung@io direta da produtividade e qualidade da
empresa. Isto significa dizer que o dinamismo e a crescente competitividade no mundo dos
negdcios colocam em risco a perenidade das industrias que nfo questionarem seus métodos

tradicionais de gestéo.

Assim, as grandes mineragdes t&m absorvido estas mudan¢as ocorridas no cenario
mundial e progredindo gradativamente nesta diregSio, investindo em novos sistemas de
gerenciamento e técnicas para melhorar a qualidade de seus produtos, culminando em um
crescente nimero de empresas buscando certificagtes de qualidade e ambiental, segundo normas
internacionais, como as da série ISO 9000 e ISO 14000. Porém, para que as empresas conquistem
os niveis competitivos exigidos pelo mercado, nfo basta apenas a utilizagio de ferramentas
isoladas para melhoria da qualidade inclusive a ambiental. E necessario estruturar a empresa
através de um sistema de gestdo que coordene o uso das técnicas e ferramentas disponiveis e

garanta condi¢Oes necessérias ao planejamento, controle e melhorias de cada um dos processos.



E sobre a implantagdo de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental na mineragio que
trata esse trabalho, considerando como ferramentas as normas da série ISO 9000 e ISO 14600. A
intengdo da produgio dessa dissertagdo ¢ nfio tender para uma perspectiva opinativa, € sim
recorrer ao conhecimento académico baseado em um referencial conceitual que sustente a
resposta para o problema que se propde: quais os resultados obtidos por uma mineradora de
fosfato ao se implantar um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) baseado nas normas ISO 9000 e
1SO 140007

Objetivos e Justificativa do trabalho

Ao buscar um tema para o projeto de pesquisa, foram consideradas inicialmente razdes
pessoais, fruto de questzonamentos a respeltode &ﬁés.fﬁes ambientais aliada a um trabalho de 18
anos em uma mineradora. Esses questionamentos foram reforcados no decorrer de 3 anos de
discussdes sobre temas ambientais, além de leituras para fundamentacfo conceitual.

Tornou-se relevante ¢ instigante estudar a implantagdo do sistema de gestdo ambiental
(SGA) em uma empresa cujos interesses das diversas areas sfo dispares e até conflitantes como a
produgdio, a manutencio, a alta administragfo, a 4rea de qualidade e meio ambiente, e em meio a
tudo isso, as pessoas com suas proprias necessidades e peculiaridades.

Nesse contexto, considerando a importancia crucial que se tornou a questio ambiental no
ambito mundial e partindo da premissa que a maior parte dos problemas ambientais surge a partir
da soma de infinitas a¢bes individuais, que parecem minisculas, ocorrendo em pequenas escalas,
mas, que na verdade ocorrem em todo o mundo, foi considerado relevante o estudo ora
apresentado.

Porém, como o instrumento normativo mais utilizado para a implantagdo de SGA estd
intimamente relacionado a gestdo da qualidade, era inevitavel fazer a associagfo entre esta ¢ a
gestdo ambiental.

Assim. o objetivo dessa dissertacio € realizar um estudo sobre como ocorre a
implantacdo dos sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) e ambiental (SGA) considerando as
normas da série ISO 9000 e ISO 14000, analisando as vantagens obtidas pela empresa, a

utilizagfio das normas como estratégia de negécios, as mudangas comportamentais ou culturais



dos empregados e as possiveis mudancas da alta administracio em funcio da quebra de
paradigmas.

Dessa forma, na fase inicial de estudos para fundamentacio conceitual, foi realizada
pesquisa indireta com bibliografias de referéncia, levantamento e estudo de trabalhos académicos,
relacionados ao tema e leitura de artigos em revistas especializadas. Essa fase mostrou-se
abundante em livros relacionados a questSes ambientais globais e deficiente em questSes
relacionadas ao tema especifico. Essa foi a sustentag@o tedrica para o trabalho.

Na fase seguinte, de trabalho de campo, foi realizado o estudo de caso, onde foram
analisados os dados de varios setores da empresa, conversas informais e pesquisa com
empregados. Os levantamentos de dados dentro da empresa em estudo foram tratados como
do sistema integrado de gestfo, os documentos referentes ao programa denominado de PMCQ —
processo de melhoria continua da qualidade, cronogramas, formuldrios, procedimentos e
instrucGes técnicas. Ressalta-se aqui, o encontro do ambiente adequado, o livre acesso a diregéo,
chefes de areas e empregados e a participagio da autora como Coordenadora da Qualidade que
facilitou sobremaneira a andlise das agdes propostas pela empresa na implantagio do SGA/SGQ.

A terceira e ultima fase € resultado de analises e reflexdes da fase precedente em que
foram avaliadas as atividades, agbes e alguns resultados obtidos pela empresa em questio com a
implantacio do SGA/SGQ. Esse trabalho ¢ uma pesquisa do tipo qualitativa, exploratoria e

descritiva, pois busca-se esclarecer conceitos e explorar a realidade vivida como ela se apresenta.

Estrutura da Dissertacio

Com o objetivo principal de realizar um estudo sobre a implanta¢o de um sistema de
gestdo da qualidade e ambiental na Ultrafertil — Complexo Minero-quimico de Cataldo - CMC,
essa dissertag@o serd composta por cinco capitulos.

O primeiro capitulo envolve o tema “Qualidade e Meio Ambiente” e ¢ fruto da primeira
fase de pesquisa. Nele sdo abordados os histdricos, os precursores do movimento da Qualidade, e
as fases distintas da qualidade e da questio ambiental global.

O segundo capitulo trata dos sistemas de gestdo da qualidade e meio ambiente ¢ de suas
duas principais ferramentas de gestfo, respectivamente as normas ISO 9001 e ISO 14001, trata

ainda do inter-relacionamento entre as duas normas, buscando responder 4 questfio que se coloca



as empresas: como promover o desenvolvimento econdmico sem prejuizo ao meio ambiente?

O terceiro capiftulo trata da empresa em que foi realizado o estudo de caso. Informa
genericamente sobre o produto por ela produzido, sua posi¢do no cendrio nacional e outros
aspectos relevantes para o desenvolvimento do trabalho. Dimensionando o porte da empresa,
busca-se enfatizar por que o método monogrifico foi considerado suficiente para as conclusdes
que serdo apresentadas. Fala, também, da questdo de produzir com qualidade associado &
preservagio ambiental ainda enfocando a possibilidade de encarar a mineragdio como uma
atividade ambientalmente sustentdvel, mesmo considerando que ela interfere no meio ambiente
se apropriando de recursos naturais como a agua, o ar, a vegetagdio e até o proprio recurso
mineral.

O quarto ¢ quinto capitulos relatam como foram implantados os sistemas de gestdo da

qua.hdade e ambiental na empresa em estudo e faz a avaliagdo desses sistemas. .Esses capituio.é
sdo fruto mais do que da segunda parte da pesquisa, pois envolve trabalhos que vem sendo
desenvolvidos ndo apenas nos 3 anos do estudo de caso, mas desde 1997 quando se iniciava a
implantacfio do sistema de gestfio da qualidade.

Por fim, nas consideragdes finais, s3o feitas reflexGes sobre o trabalho, sua abrangéncia e

limitagdes, ciente de que esse trabalho abre portas para mais pesquisas e complementacdes.



CAPITULO 1

QUALIDADE E MEIO AR

1.1. - Visdo da Qualidade

Pelas proprias caracteristicas da espécie humana, sempre querendo algo melhor, um
presente que supere o passado, o homem, desde as eras mais remotas, mesmo ignorando, sempre
buscou a qualidade, seja como forma de garantir a sobrevivéncia, seja para buscar conforfo.
Conseqientemente, 0s meios para obter qualidade através de processos de gerenciamento estdo

em constante evolugio.

Ha vérias definigbes sobre o tema Qualidade, desde os mais simplistas (“preferéncia do .
consumidor”) aos mais complexos que passam pela definicBo das dimensBes da qualidade.
Partindo do mais simples “preferéncia do consumidor”, seja para produto ou servigo, chega-se ao
conceito de que qualidade € um conjunto de caracteristicas que tornam o produto {(ou servigo)
adequado ao uso para o qual foi concebido, considerando custo, prazo de entrega, quantidade,
seguranca, conforio, durabilidade, facilidade de operaciio e manutencio e outros. Portanto, obter
gualidade € algo extremamente complexo, pois primeiramente € nscessirio conhecer as
especificagBes do produto a ser produzido ¢ acompanbar tode ¢ ciclo que se inicia no projeto,
passa pela produgfo e continua no pds-venda. Essa era a situacio até o séoule XV, guando
ainda nfio havia os grandes produtores e as inddstrias com suas magquinas, quem produzia era o
mestre artesfo gque ensinava o oficio aos aprendizes. Para passar de aprendiz a ariesSo, o
candidato tinha sua habilidade avaliada e assim o conhecimenio era repassado. Jé nesse periodo
existia uma busca pela gualidade e o mestre dominava o ciclo de produgfio, desde ¢ projeio, a
produclo em si, venda e pés-venda, sem que tivesse conhecimento desses conceitos. Cada
produto era Ginico, exclusivo, © que resiringia o acessc a poucos e privilegiados consumidores.
Em meados do século XVIT 2 situaclo comega a se alterar em funclio do crescimento do mercado
europeu. Surgem as primeiras manufaturas, onde um comerciante empregava varios artesfos, o
que reduziu um pouco o preco, permitindo o acesso de mais pessoas aos bens produzidos.

A partir do sécule XVII, com o desenvolvimento da maquina a vapor, o homem
imprimiu um novo ritmo 2 produgdo, e assim nasceram as fabricas. Com isso, padroniza-se a

produgio e divide-se o trabalho. Nio hé mais contato direto com o cliente. O artesfio, que antes



dominava todo o ciclo produtivo, passa a ser operéric, nfo mals enxerga a empresa © seus
objetivos, e assim perde a visHo global, Surge a inspecio final de produto e a supervisio do
trabatho. Iniciam-se os estudos sobre organizaciio e no séeulo XX, consolida-se a2 moderna
adminisitacio de empresas. Apesar das teorias da administracBo cientifica e cléssica terem
colocade em evidéncia diversos aspectos importanies da atividade gerencial, o foco na esfrutura
organizacional levava a uma administragio deficiente dos aspectos humanos. A colaboragiio enire
as pessoas ficava prejudicada além de n#o se levar em conia as peculiaridades de cada empresa.
Por fim, os problemas se refletiam em baixa produtividade, rotatividade de mio-de-obra, e
ambientes de conflito e terror. Essa nova reslidade instalada de divisfo de trabalho levou 4

criacio dos depariamenios de conirole da qualidade, aperfeicoando-se as formas de inspegio.

- Esse papel coube gos-estudiosos da qualidade, que buscaram conciliar & produgio com trabalhos

em eguipe, estudos estatisticos e atividades de lideranga.

1.1.1 — Shewhart — ¢ precurser

Com a obra Eoonomic Control of Quality of Marmufactured Product de 1931, Walter
Shewhart desenvolven conceitos basicos da moderna engenharia da qualidade, onde introduziu o
CEP — Controle Estatistico de Processos e o Uiclo de Melhoria Continua (conhecido como ciclo
de Deming ou PDCA). Shewhart, segundo Oliveira {1993), considerava qualidade como valor
econdmico: uso, custo, estima e troca possuindo duas fases; um lado objetive, caracteristicas da
realidade independente das pessoas {(gualidade construtiva) e um lado subjetivo, o que as pessoas
pensam e sentem sobre a realidade (qualidade atrativa), independente da subjetividade. Entendia
que a gualidade pode ser trabalhada quando algumas de suas caracteristicas sfio passiveis de
medicBo através do uso de téonicas estatisticas, onde g probabilidade € 2 Omica garsntia da
certeza. U programa de controle é formado pelo controle de pesquisa, projeto, desenvolvimento,

producdo avaliaciio e eliminacio de diferencas.
1.1.2 ~ Formadores da Qualidade no séeulo XX

Varips conceitos scbre qualidade gue viriam a se firmar a partir da década de 50 tiveram
suas origens a partir dos trabathos de Armand V. Feigenbaum, Joseph M. Juran, Winston

Edwards Deming e Philip Crosby.



Deming (1990), fisico e estatistico, discipulo de Shewhart acredita que umsa reaciio em
cadeia estabelece-se por melhorar a qualidade: os custos baixam devido a uma menor quantidade
de trabalho refeito, a produtividade aumenta; o mercado é mantido com uma qualidade melhor a
un prego mais baixo, © negodcio € mantido vidvel, passa-se a oferecer empregos. Para Deming
{op. cit), qualidade ¢ definida conforme as exigéneias e as necessidades do consumador. Como
elas estic em permanente mudanga, as . especificaclies da qualidade devem ser alteradas
constantemente. Em 1982 publicou Ot of the Crisis {(no Brasil Qualidade: A revoluglo na
Administracgio) onde resumiu seus ensinamenios em catorze pontos, em que enfatiza a

necessidade de métodos estatisticos de controle, participagio efetiva dos empregados, educagfo e

melhioria continua “Sugs idéiay possuen U cErAter Yevolucionario, pois exigem mudancas’

profundas no corpo gerencial O conjunto de principios da obra de Deming pode ser aplicado
tanto-em pequenas quanto em grandes organizacfes, em empresas de produtos e servicos, sendo
a base para transformacio de empresas que os adaptarfio conforme a culturs instalada em cada
organizacio.

Joseph M. Juran, engenheiro, emprasério e consultor, publicou em 1951 pela Me. Graw-
Hill o “Quality Confrol Handbook” que se tomou 2 biblia do movimento de aperfeicoamento da
qualidade. Foi o pioneiro na utilizacdo da analise de pareto nos problemas gerencials, segundo o
gual poucas causas $d0 responsaveis pela maior parte das ocorréneias de um problema e um
grande nimero de possivels causas € irrelevante. Juran (1992) estabelecen que a qualidade & feita
de trés processos gerenciais: o planejamento — processo de preparaco para obtenclo dos
obietivos da qualidade, o controle — processo para alcancar os objetivos da qualidade durante as
operacBes e a melhoria ~ processo para romper niveis superiores e inéditos de execuglo, que
foram subdivididos em etapas e representam os fundamentos da sua filosofia. Na sua opinifio,
{1992}, gualidade é adequacio ao uso, sendo a methoria da qualidade de suma importincia e uma
das priondades do gestor do negocio. Defende, também a contabilizacBo dos custos da gualidade.

Philip Crosby (1990} ao definir qualidade como conformidade com os requisitos; volia-se
ao cliente, e enfatiza que gualidade é tangivel gerencidvel e pode ser medida pelo custo dos
gastos da nfo-conformidade. Considera a prevenciic como a principal causadera da qualidade.
Logo, as técnicas nBo-preventivas como a inspecio, o tesie e o conirole s30 pouco eficazes. Os

fundamentos da filosofia desse autor s8o representados por catorze pontos semelhantes gos ‘de



Deming, também baseados no comprometimento da geréncia, treinamentos, reconhecimento das
pessoas, além do programa Zero Defeito, que foi uma de suas criagdes.

Armand V. Feigenbaum consagrou o termo “controle da qualidade total” em um artigo no
Harvard Business Review, e em 1961 publicou um Hvro com o mesmo titulo, Feigenbaum (1994
define que a qualidade estd ligada a cada funcfo e atividade dentro da organizacfo, nfio
simplesmente 2 fabricacio e 4 engenharia, mas também em freas como marketing e financas.
Considera necessérip especificar e implantar uma estrutura de trabalho para toda a organizagiio,
documentada, com procedimentos técnicos e gerenciais integrados, para coordenar as aces dos
frabalbadores & dos egquipamentos, de mode a garantir & satisfacBo do cliente a - custos
competitivos.

Assim; com-dialetos diferentes mas com Uma mesma linguagé, 0§ precursores da
qualidade apresentaram a0 mundo uma nove filosofia, a2 Qualidade, como wma maneira
diferenciada de gerenciamento preocupado com o atendimento as necessidades dos clientes e

com a methoria continua

1.1.3 — Fases e principios

Com cada um desses mestres, a gualidade foi enriquecendo em novos conceifos e
abordagens, passando, desde a sua sistematizacfo, segundo Garvin {1992), por quatro eras
distintas: inspecio, confrole estatistico da qualidade, garantia da qualidade e gestfio da qualidade.

A inspeglo surgiu com a produciio em masss, com a diviso do trabalho entre os gue
pensam € agqueles que executam, por volia do século XVIHI Foi nesse periodo que surgitam o8
primeiros sistemas de medida formalizados, baseados em grandezas fisicas. As medigbes foram
tornando-se refinadas e as inspecBes cresceram em importincia. Nesta era, a qualidade nfo fazia
parte do corpo gerencial da organizagio, apesar de ser legitimada e da responsabilidade um de
chefe (século XX).

Shewhart, segundo Olivewra (1993), ao reconhecer que © processo possuia uma
varigbilidade, entendeu gque poderia aplicar um {ratamento estatistico, abwindo assim o caminho
para © controie de processos através do estabelecimento de técnicas estatisticas para determinar
os limifes aceitdvels e metodos graficos para representd-los. Iniciava-se a era do controle

estatistico da qualidade, j4 introduzindo os departamentos de engenharia e produgfo, porém ainda



ndo era parte da atividade gerencial das organizagOes. A era chamada de garantia da qualidade
passou a ter a presenga da alta geréncia, embora de forma periférica. A estatistica nfo era mais o
unico instrumento de prevengfic de problemas. Nesta fase tem importincia os conceitos
introduzidos por Juran (quantificacdo de custos), Feigenbaum (controle da qualidade total),
Crosby (zero defeito). A qualidade j& estava disseminada pela empresa nas atividades de
producdo, marketing, engenharia, compras, fabricacfo, expedi¢io e atendimento ao cliente,
exigindo um planejamento mais criterioso. Surge dai o conceito de sistemas da qualidade. A
quarta era (atual) chamada de gerenciamento ou gestfio da qualidade insere a qualidade no
planejamento estratégico da empresa, estabelecendo objetivos ¢ mobilizando toda a organizagéo.

A Alta administracdo passa a exercer forte lideranca, o enfoque é a necessidade do mercado e do

consumidor. A qualidade passa a ser vista como uma oportunidade de permanéncia no mercado.

Quadro 1.1 - Etapas do movimento da qualidade

Etapas do Movimento da Qualidade
Identificacéio de Inspecio Controle Garantia da Qualidade Gerenciamento da Qualidade
Caractetisticas Estatistico da
Qualidade
Preocupacio basica | verificacdo Controle Coordenagio impacto mtratggioo
Visdo da qualidade  jum problemz a ser {um problemaa  jum problema a ser uma oportunidade de concorréncia
resolvido ser resolvido resolvido, mas que seja
enfrentado proativamente
Enfase uniformidade do mniformidade do  }toda a cadeia de producfo, | As necessidades de mercado e do
produto produto com desde ¢ projeto até o consumidor
menos inspegdio  fmercado, € a contribuigiio
de todos 0s grupos
funcicnais, para impedir
falhas de qualidade
Métodos instrumento de instrumentos € | programas ¢ sistemas planejamento estratégico,
medigdo técnicas estabelecimento de objetivos e a
estatisticas mobilizacio da organizaciio
Papel dos Inspegiio, soluglo de mensuragio da qualidade, | estabelecimento de objetivos,
profissionais da classificacio, problemas e a plancjamento da qualidade | educacéo ¢ treinamento, trabatho
qualidade contagem ¢ aplicagdo de ¢ projeto de programas consultivo com outros
avaliaco métodos departamentos e delineamento de
estatisticos programas
Quem éo o departamento de  Jos departamentos | todos os departamentos, todos na empresa, com a alta
responséavel pela inspegio de produgiio e embora a alta geréncia s6 se | geréneia exercendo forte lideranga
qualidade engenharia envolva perifericamente
COIL O Projeto, ¢
planejamento ¢ a execucso
das politicas da qualidade
Orientagdo € "inspeciona” a "controla" a "constroi” a qualidade "gerencia” a qualidade
abordagem qualidade qualidade

Fonte: Garvin(1992).




E importante ressaltar que essa divisio ¢ didatica, as quatro eras ndo sio excludentes, a
diferenca é a énfase, a fase do gerenciamento da qualidade, por exemplo utiliza instrumentos e
técnicas estatisticas. Na verdade, fases mais adiantadas acrescentam métodos e alteram o
enfoque.

Retomando ao conceito de qualidade, nfo € correto concebé-la tendo uma visdo
unilateral, simplista. Todas as concepgdes devem ser consideradas. Garvin (1992) listou cinco

abordagens gerais para definir qualidade:

abordagem transcendente: qualidade ¢ sindnimo de exceléncia inata. Nestes conceitos a
qualidade nfio pode ser medida com precisdo, sendo apenas reconhecida pela experiéncia

..e.esta lipada as artes de maneira geral;

o abordagem baseada no produto: qualidade é sindnimo de maior nimero e melhores
caracteristicas que um produto apresenta. S3o os conceitos que véem a qualidade como
uma varidvel precisa e mensurdvel. Surgiram da literatura econdmica enfatizando
durabilidade, implicando que alta qualidade s6 pode ser obtida com alto custo, sendo as
diferencas na qualidade refletidas nas caracteristicas do produto;

e abordagem baseada no usuario: qualidade ¢ atendimento das necessidades e preferéncias
do consumidor. As defini¢bes baseiam-se na premissa de que a qualidade esta diante dos
olhos dos consumidores sendo altamente subjetiva. A avaliacgo dos usudrios em relagio
as especificagdes sdo os tinicos padrdes préprios & qualidade, sendo subjetiva;

s abordagem baseada na produgfo: qualidade é sindnimo de conformidade com as
especificagdes. As definicbes de qualidade estdo calcadas na idéia da adequacdio da
fabricagdo as exigéncias do projeto ¢ que as melhoras da qualidade, equivalentes a
redugdes no nimero de desvios, levam a menores custos;

e abordagem baseada no valor: qualidade é o desempenho ou conformidade a um prego ou

custo aceitdvel. Os conceitos consideram a qualidade em termos de custos e pregos.

Essa visdo da qualidade multifacetada ¢ importante dentro da estrutura das empresas.
Cada uma ao adotar uma abordagem define as linhas mestras de como estard sendo implantado o

sistema de gestdo, qual o foco sera observado e seguido.
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Considerando o que foi explicitado, pode-se entender a Qualidade como uma coluna
mestra para um sistema de gestfio, constituido com a utilizacio de ferramentas, o envolvimento

dos empregados e a busca da melthoria continua dos processos e resultados.

1.2. Visio Ambiental

Fazendo um panorama da evolugio das questGes ambientais, tém-se a primeira
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Problemas do Meio Ambiente (Lake Sucesses, NY, 1949),
duas décadas mais tarde, 1968, um grupo de especialistas em ciéncias se retine em Paris, na
Conferéncia Internacional sobre Biosfera, marcando um despertar da consciéncia ecologica.
Também foi realizado o Painel de Experts em Desenvolvimento e Meio Ambiente em 1971 na
Sufca. e

No entanto, 0 que veio para colocar as questdes ambientais nas agendas internacionais foi
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente realizada em junho de 1972 em
Estocolmo, Suécia. Representantes de 113 paises se reuniram e discutiram a necessidade de se
controlar a degradacio ambiental Foram discutidos temas como pobreza, subnutricio,
analfabetismo e miséria. O crescimento populacional e econdmico e o conseqiiente
desenvolvimento foram vistos entre os problemas que afetam o meio ambiente. Adam (1990)
apud Cassiano (1996) comenta que & época isto significou, em termos de politicas nacionais, que
os paises subdesenvolvidos deveriam centrar suas politicas no controle populacional, enquanto os
desenvolvidos controlariam os niveis de poluicio em seus territérios. Apesar de haver
proposicdes de medidas que procurassem deter o desenvolvimento, o que se seguiu foram
decisdes no sentido de orientar o desenvolvimento preservando o meio ambiente.

Ainda em 1972 Ornela Meadows do MIT publica “Os limites do crescimento”, onde
como o titulo sugere, fica clara a necessidade de se estabelecer limites para o crescimento da
atividade econémica, da populacio e da degradagdo ambiental. Esse relatorio € o resultado de um
estudo realizado por um grupo constituido em 1968 por educadores, industriais, politicos,
clentistas, matematicos, economistas, entre outros, chamado O Clube de Roma.

Em 1983, a ONU criou a Comissfio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
liderada pela Primeira Ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland. Participaram desse trabalho
21 paises e o resultado foi publicado no Relatério Brundtland ou “Nosso futuro comum” em

1987. Nesse relatorio ficou clara a necessidade de se efetivar mudancgas com o objetivo de reduzir
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as ameacas a sobrevivéncia da humanidade e redirecionar o desenvolvimento. Foi dai que surgin
o conceito de desenvolvimento sustentdvel. Almeida (2002) traduz o conceito em: busca
simultinea de eficiéncia econdmica, justiga social e harmonia ecologica, sendo mais que um
conceito, sendo um processo de mudancgas, onde a exploracio de recursos, a orientacfio dos
investimentos, os rumos do desenvolvimento ambiental ¢ a mudanga institucional devem levar
em conta as necessidades das futuras geragGes.

Vinte anos depois da Conferéncia de Estocolmo, em junho/1992, € realizada no Rio de
Janeiro a Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92). Dessa Conferéncia
safram dois documentos: Carta da Terra (Declaracéo do Rio) e Agenda 21. A Declaragio do Rio
visa “estabelecer acordos internacionais que respeitem os interesses de todos e protejam a

integridade do sistema global de ecologia e desenvolvimento”, Andrade (2001).

Segundo Andrade op. cit, a Agenda 21 dedica-se aos problemas da atualidade e almeja
preparar o mundo para os desafios do préximo século, refletindo o consenso global e
compromisso politico em seu mais alto nivel, objetivando o desenvolvimento e o compromisso
ambiental. Constitui um plano de agdo, que tem por objetivo colocar em pratica programas para
frear o processo de degradagfio ambiental e transformar em realidade os principios da Declaracfio
do Rio. Esses programas estdo divididos em capitulos que tratam dos seguintes problemas:
atmosfera, recursos da terra, agricultura sustentdvel, desertificacfo, florestas, biotecnologia,
mudancas climaticas, oceanos, meio ambiente marinho, dgua potavel, residuos solidos, residuos
toxicos, rejeitos perigosos, entre outros.

O mais recente evento ocorreu em Joanesburgo, na Africa em setembro de 2002,
denominado Cidpula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel ou Rio+10, que contou com a
representagio de quase 200 paises. No principal documento sete temas foram examinados, a
erradicagdo da pobreza, o desenvolvimento social e a mudanca dos padrfes de consumo e
produgdo, recursos naturais, globalizacio, satde, desenvolvimento da Africa. Andlises do
encontro tém sido feitas, varias criticas, véarios elogios. O resultado global do significado da
Conferéncia sera tema de varios debates, porém o que importa € que os assuntos estdo sendo
colocados em pauta e debatidos, mesmo que no presente ainda venga o poder hegemobnico das
grandes poténcias.

Todos os movimentos surgiram € de certa forma as empresas foram atingidas e se viram

forcadas a mudangas de postura em nome da sobrevivéncia. Pode-se notar que houve uma
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evolugdo na forma como as empresas tém encarado as questdes ambientais, podendo ser dividida
em trés fases distintas, assim como acontece no movimento da qualidade, essas fases sfo, as

vezes, sobrepostas, além de haver empresas em todos os estagios.

Donaire (1995) define as fases como:
a) Controle ambiental - é realizado controle no final do processo visando minimizar o
efeito gerado através de filiros, chaminés etc. O enfoque é corretivo.
b) Gerenciamento de recursos — uma evolucdo em relagdio a fase precedente pois o
controle ambiental passa a ser integrado as praticas e processos produtivos, passando a

ser funcio da produgfo. O enfoque deixa de ser apenas corretivo € passa a ser

preventivo, pois busca-se reduzir a geragio de residuos, reaproveitamento de matérias-

primas, adequacio de processos e uso de tecnologias limpas.

¢) Gestdo estratégica de meio ambiente — com a crescente pressdo da sociedade e dos
mercados, a questdo ambiental entra na pauta dos assuntos estratégicos das
organizagdes. Assim, com a alta administragio envolvida, a atividade cresce em

importincia e geram-se politicas, objetivos, metas e planos de ac#o.

Neste ponto € necessério incluir a gestdio ambiental 4 estrutura administrativa global da

empresa através de sistemas de gestio ambiental,
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CAPITULO 2
SISTEMAS DE GESTAO E AS NORMAS ISO

Vive-se hoje em uma era de revolugio tecnologica acelerada, as decisdes t€ém que ser
tomadas rapidamente, a quantidade de informacfio disponivel é imensa, as novidades surgem e
logo desaparecem, e em meio a tudo isso estdo as empresas. E sobre o desempenho empresarial
pesam palavras como: confiabilidade, eficiéncia, garantia, reputacfio, seguranca, qualidade e meio
ambiente, além de novos e promissores programas de gestdo.

Nesse mercado extremamente competitivo, qualidade deixou de ser um diferencial,

caminho que aos poucos vem tomando a gestdo ambiental. Tudo isso € fruto de mudancas de
posturas empresariais, onde lucro é importante, porém perpetuar-se no mercado € fundamental.
Outro fator que motivou mudancas nas formas de gesto foi a conscientizacfio da sociedade. Os
clientes buscam qualidade dos produtos e servicos, ao mesmo tempo em que os cidaddos
conscientes nfo querem ver o planeta destruido por empresas irresponsaveis. Em fungdo disso, as
empresas que inicialmente implantaram seus sistemas de gestdo da qualidade vém buscando
implantar sistemas de gestdo ambiental.

Sistema € uma reunifio coordenada e logica de principios ou idéias relacionadas de modo
que abranjam um campo do conhecimento ou tendam a um resultado. Resultados positivos sdo o
objetivo de todas as organizagdes, no entanto um dos grandes problemas € que as organizacgdes de
um modo geral possuem uma visdo setorizada, segmentada, em que cada departamento se vé
como parte Unica ¢ fundamental. Assim, o sistema de gestdo adotado pela empresa deve,
necessariamente, estar alinhado a estratégia de negdcio, ao planejamento estratégico a fim de ser
utilizado com o objetivo de buscar uma melhor posi¢io no mercado e obter retorno financeiro
trazendo longevidade as empresas e envolvendo todos os segmentos, departamentos e geréncias.
Visualizar a empresa como um todo, com cada um atuando em sua area de eficicia, entendendo
gue seu departamento nfio € apenas mais um elo, mas parte importante na engrenagem ¢ vital para
o sucesso do sistema de gestdo. Dessa forma, os produtos ou servigos das chamadas dreas de
apoio como a admuinistrativa, a manuten¢io, o meio ambiente, e a seguranca devem sempre estar
focados na cultura da qualidade que, a priori, esta ligada & drea de produgfo. Conseguir fazer

convergir as aten¢des de setores diferentes dentro da organizagfio para trabalhar com foco no
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cliente interno, buscando atender ao obietivo macro € um beneficio que os sisternas de gestdo
podem trazer, pois o enfoque sistémico visualiza as relagBes de causa e efeito, inicio, meio e fim
¢ considera as inter-relagbes enire todos os setores suportande o delineamento estratégico.

- Portanto, os sistemas de gestiio sfo um conjunto integrado e sistémico de procedimentos,
cuio objetivo é direcionar as agdes, melhorando continuamente a qualidade de seus processos,
visualizando & organizagho como um fodo. Inclub procedimentos de planejamento, com ou sem
desdobramento de diretrizes, sisteina de documentaciio e informacfo, analise de: dados,
ireinamentos, técnicas de prevencio e feedback das informacdes para melhoria do sistema.

Segundo Almeida (2002), 3 conformidade conquistada pela adocio de sistemas de gestio

¢ estavel ¢ sustentivel, pois estd calcada no comprometimento da empresa e de seus empregados

*gmyplanos; programas ¢ procedimentos especificos. Dinfmico; sy permmnente revisio; representa
o esthgio de exesléneia da empress em relacfio a seu comprometimento com a norma especifica.

O sistema de gest@o ambiental conforme 2 série de normas IS0 14000, fundamenta-se na
adogio de acBes preventivas 2 ocorréncia de impactos adversos ac mejo ambiente (NBR 150
14001:1996). O sistema de gestSo da qualidade baseado na série de normas 180 9000
fundamenta-se na identificacfic e atendimento as necessidades e expectativas de seus clientes e de
outras partes inferessadas para alcancar vantagens competitivas, de maneira eficaz ¢ eficiente, ¢
em alcancar, manter e melhorar o desempenho ¢ a capacidade globais da organizagio (NBR SO
0012000},

2.1 ~ Sistema de Gestao da Qualidade

Como a qualidade, no decorrer de sua evoluglo conceitual, {01 se introduzindo em todos
08 setores da empresa ¢ passando a ser parte do planejamento estratégico, o caminho natural €
que sua abordagem sistémica se torne a base dos sistemas de gestiio empresarial. A abordagem
sistémica da gualidade considera uma aclo conjunta, coordenada e padronizada de todas as
fungtes da empresa.
Feigenbaum (1994) define sistema da qualidade como a combinacio da estrutura operacional de
trabatho de toda a organizacfo, documentada em procedimentos gerenciais e téenicos, sfetivos €
integrados, para o direcionamento das acfes coordenadas de mio-de-obra, maguinas e
informacBes da empresa, de acordo com os melhores e mais préticos meios de assegurar a

satisfaco quanto a sua qualidade & custos.
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Quando se trata de sistema de gestio da qualidade tém-se que seguir alguns principios. A
forma como implementa-los € que faz a diferenga. A norma 180 9000:2000, ABNT-2000 possui
oito principios que servem como guia rumo 2 melhoria da performance nas orgamizacdes. 830
eles: enfoque no cliente, lideranga, envolvimento das pessoas, abordagem do processo,
abordagem de sisierna para gerenciamento, melhonia continua, abordagem efetiva para tomada de
decises e relagfes de fornecimento mutuamente proveiiosas,

{ primetro principio — enfoque no cliente — € o ponto central em que é fundamental que
haja um equilibrio entre as necessidades dos clientes e das outras parfes interessadas {como
acionistas, comunidade, fornecedores). O primeiro passo € conhecer as expectativas do cliente,

comunicar essas demandas internamente, associd-las aos objetivos e metas organizacionais e

medir continuamente a satisfacio do cliente para tomeada de agfes preventivas ¢ corretivas. Com-
isso, as organizagles tendem a ter uma maior ou mais consolidada posicio no mercado,

O principio da lideranca € importante pois é um fator de agregacfo de pessoas que, por
entenderem os objetivos, (8m motivagio para o alcance dos resultados. Em um ambiente com boa
lideranca, a comumecacio flul com naturalidade e os conflitos s¥o mais facilmente resolvidos, Os
lideres precisam inspirar, encorajar e reconhecer as contribuicBes dos funciondrios. Devem
estabelecer metas, ao mesmo tempo exeqgilivels e desafiadoras, fornecer og recursos necessarios
para que as pessoas ajam com hiberdade ¢ responsabilidade. Conforme a ABNT (2000), os lideres
estabelecem a unidade de propésito ¢ o rumo da organizacio ¢ orieniz gue eles criem e
mantennam um ambiente interno, no gual as pessoas possam estar totalmente envolvidas no
propésito de atingir os objetivos da organmizagio, mostrando que as pessoss sio a2 esséncia da

rganizacio, e seu envolvimento somente traz beneficios. Motivo pelo qual o terceiro principio —
envolvimento das pessoas ser tdio imporiante no Gerenciamento da Qualidade. Dele advém
vantagens como: pessoas motivadas e comprometidas com a empresa, inovagio e crigtividads no
exercicio da funclo, pessoas responsaveis pela propria performance e deseiosas de participar ¢
contribuir para a melhoria continug,

Ao adotar o quarte principio: abordagem do processo a organizacio busca resultados mais
eficazes pois trata atividades e recursos relacionados como um processo. Para isso € necessirio
definir sistematicamente as atividades requeridas para a obtencdo do resultado desejado, definir
as responsabilidades, analisar e identificar as mterfuces das atividades com outras atividades

{processos) da organizacfo. Dessa forma ja se estd no quinto principio: abordagem de sistema



para gerenciamento, que €, segundo a ABNT (2000), a identificacdo, entendimento ¢
gerenciamento dos processos inter-relacionados como um sistema. A integracdio dos processos
contribui para a obtencfo do resultado final, seja através da melhor compreensdo dos papéis e
responsabilidades, seja através de estabelecimento de metas comuns a varios processos. Importa
também buscar melhorar continuamente o Sistema por meio de medicdo e avaliagdo (principio
seis — melhoria continua). Como beneficio advindo desse principio tem-se o ajuste de atividades
{ou processos) através de treinamentos/investimentos.

O sétimo principio: abordagem efetiva para tomada de decisdes vem da andlise de dados e
informagdes que devem chegar aos niveis competentes com rapidez e precisio. E o dltimo
principio: relagbes de fornecimento mutuamente proveitosas que garantem ganhos e respeito
_ entre os parceiros. o ] B

Esses oito principios definidos pela ABNT (2000) formam a fundamentago do Sistema
de Gestio que coincide com a fundamentagio das préticas das empresas. O desafio € encontrar o

ponto de equilibrio entre a teoria e a prética resultando em um gerenciamento eficaz.

2.2 Sistema de gestio ambiental

Toda a discuss@o gerada em torno dos assuntos ambientais ia conseqiientemente desaguar
nas empresas, devido a sua permanente interacdo com o meio ambiente. A introdugio do controle
da variavel ambiental fazia-se premente. Compreender o meio ambiente, suas varidveis
controldveis ¢ nio-controliveis e sua relagiio com a organizacgfio era vital.

Desde as primeiras respostas das industrias frente 3 legislacio ambiental de carater
punitivo até os dias atuais, as empresas passaram, segundo Donaire (1995), por trés fases
distintas: a primeira com a instalacio de equipamentos de controle de poluicdo (end of pipe
control) que acabaram nfo se mostrando suficientemente eficientes para resolver o problema
proposto. A segunda geracio de resposta ao problema da acelerada degradacéo do Planeta foi a
introducéo de legislagio ambiental ainda mmais restritiva surgiu no setor produtivo na forma de
transformagio de seus processos, atuando na redugfo de residuos e efluentes e programas de
reciclagem, entre outros. Apesar dos esforgos, ainda era necessério se realizar algo mais. Dessa
forma, a terceira geragdo de resposta foi a busca de um gerenciamento ambiental eficaz.

Assim, tém-se, hoje, os trés tipos de respostas ao mesmo tempo: controles nas saidas,

busca de melhorias nos processos produtivos, e acima de tudo, a aplicacio de técnicas gerenciais
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e técnicas de administragio, ou seja, modificacio em procedimentos e nas atitudes e
comportamento das pessoas através de sistemas de gestéo.

A gestio de uma organizacio é entendida como um conjunto de agdes ¢ decisdes
assumidas com o objetivo de obter um equilibrio entre suas atividades, sua permanéncia no
mercado, ¢ sua visdo, considerando as necessidades de todas as partes interessadas (clientes,
acionistas, comunidade, sociedade). O sistema de gestio ambiental (SGA) permite que a
organizacio delineie objetivos institucionais e estratégias a partir de uma andlise do meio
ambiente e dos impactos que a atividade produtora acarreta. Dai sfio delineados os processos-
chave e criam-se condi¢des para revisar a configuracio da estrutura da empresa incluindo
recursos humanos e infra-estrutura para se alcangar os objetivos estratégicos propostos. E a busca

~ da consondncia do seu modelo de gestdio com a missfo, crenga e valores. _

Evidentemente, a organizacio ndo € guiada apenas pelo seu feedback interno, mas
também é conduzida pelo seu feedback externo. Tudo ocorre em um cendrio social, econémico e
politico, sendo assim seu sistema de gestdio deve ser realimentado constantemente pelos
ambientes internos ¢ externos na busca do equilfbrio.

Os modelos de sisterna de gestdo da qualidade subsidiaram a formulagio dos modelos
para a gestdo ambiental, novamente com enfoque sistémico, abrangendo toda a organizagio
acrescentando a necessidade de atendimento, nfio mais apenas do cliente, mas de um vasto
conjunto de partes interessadas incluindo as demandas da sociedade sobre prote¢io ambiental.

Assim, foi natural a incorporagfo da gestdo ambiental pelos sistemas da qualidade. Pois o
controle e cuidados com o meio ambiente agregam uma imagem positiva & qualidade da empresa
além de que o contrario, danos ambientais podem causar problemas irrepardveis a4 imagem das
organizacies. Assim ficaram associadas a qualidade ambiental & qualidade total.

Do ponto de vista de gestdo hda um importante documento desenvolvido em 1991, no
dmbito da Camara de Comércio Internacional - ICC. Entidade que tem por objetivo ajudar as
organizacGes a melhorarem os resultados de suas a¢Bes sobre o meio ambiente. Ainda em 1991,
na Segunda Conferéncia Mundial de Industria sobre Gestdo do Ambiente, foi oficialmente
divulgada a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, que descreve atitudes
empresariais desejaveis em um sistema de Gestio Ambiental.

Donaire (1995) considera a percepgéo, o entendimento e a aplicag8o de principios como

essenciais na busca efetiva das empresas por resultados ambientais satisfatdrios. Almeida (2602)
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considera que as empresas seguidoras dos padrdes da ICC procuram, dentro de um planejamento
de metas, de acordo com suas peculiaridades, implantar os principios de conformidade
empresarial, buscando, entre outras coisas, um planejamento integrado, treinamento de
funciondrios, atendimento ao cliente e melhoria continua, pontos em que se baseia a conceituagio
dos mestres da qualidade, j& comentadas anteriormente. Ao buscar seguir esses principios as
empresas perseguem a exceléncia de seu negécio.

Considerando as empresas como organismos vivos, por seremm formadas por seres
humanos em interagfio, percebe-se seu relacionamento com o meio externo. Ha condigbes a
serem seguidas, exigéncias legais, ou nfo, e da forma como interage a empresa com o mundo
exterior depende sua sobrevivéncia. As empresas, para isso, interpretam o que vém do mundo
- extra-organizacdo e a partir dai estabelecem seus principios e sua estrutura interna, Portanto, as
organizacbes ndo sdo “ilhas”, elas sfo movidas, entre outros, pelas pressdes externas dos
mercados, clientes, concorrentes, organismos reguladores ¢ pela sociedade.

Na verdade, € esse ambiente externo a mola propulsora na defini¢fio da misséo (finalidade
peculiar da empresa), visdo (onde deseja chegar) e estratégias das empresas. Por que as empresas
deixaram de apenas manter um controle de poluicio no final do processo produtivo? Porque a
varidvel ambiental adquiriu extrema importincia como valor fundamental com as grandes
transformagdes culturais ocorridas entre os anos de 60 e 90, essa varidvel ja esté sendo integrada
4s praticas e processos produtivos para cumprir determinacBes legais ¢ assim as empresas se
eximem das puni¢Oes legais e indo além: inserindo-se no planejamento estratégico do negécio,
pois pode representar ameaca e/ou oportunidade e conseqiientemente sobrevivéncia ou faléncia
da organizacéo.

E pela questio da sua sobrevivéncia que as empresas tém buscado metodologias para
gerenciar seus controles ambientais e o sistema de gestdo ambiental tem respondido a questdo de
como promover o desenvolvimento econdmico sem prejuizo, ou com o minimo possivel, ao meio
ambiente.

A implantacio de um SGA - sistema de gestfio ambiental que tenha como politica de
sustenta¢fo o estabelecimento de sistemas de prevengio da poluigfio, a manutengio dos processos
de educaciio e conscientizacio ambiental, o estabelecimento de sistema de protegio dos recursos
naturais, 2 adogdo de inovagbes tecnolégicas a manutencio e transparéncia do processo de

atendimento 2 legislacdo ambiental, certamente é um caminho a ser trilhado.
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Para se trilhar os caminhos do gerenciamento ambiental, as empresas dispdem de varios
instrumentos de gestdo, sendo os principais: avaliagio de Impactos Ambientais, Programa de
monitorizagio ambiental, Programa de Recuperagdo Ambiental, Plano Diretor de Meio
Ambiente, Programa de Minimizacdo de Residuos e Reciclagem, Programa de Andlise e
Gerenciamento de Riscos, Programa de Medidas Emergenciais, Programas de Comunicagfo,
norma ISO série 14000 e Auditoria Ambiental.

A similaridade entre 0o SGQ ¢ o SGA tem conduzido a gestfio para uma integracio
estratégica dos sistemas, conhecidos como SIG — Sistema Integrado de Gestfo, assunto que serd

abordado no préximo tdpico.

O sistema integrado de gestdo (SIG) ¢€ a integragfio dos Sistemas de Gestio da Qualidade
com ¢ Meio Ambiente, da Qualidade com a Saide e Seguranca no Trabalho, ou ainda, a
integrac@io dos sistemas de Qualidade, Meio Ambiente e Saude ¢ Seguranca, ¢ fato recente, a
inclusfo da Responsabilidade Social. Implementa-lo significa a aplicacdo de conceitos e técnicas
de gestdio especificadas em cada assunto. E uma excelente oportunidade para as empresas
reduzirem seus custos referentes a certificagbes, auditorias internas e treinamentos. E dispendioso
manter sistemas separados, nfio fazendo sentido fer procedimentos similares para sistemas
diferentes. Nesse trabalho, o SIG nfo contemplara os assuntos referentes a Satde e Seguranca e
Responsabilidade Social.

Ao integrarem os sistemas, as organiza¢Ses tém acoplado a parte recente (SGA} a gestéo
da qualidade. Tarefa que se simplificou com a revisio da norma ISO 9001, pois com a re-
organizagdo de seu contetido aumentou a correspondéncia entre esta e a ISO 14001, tornando-se
semelhantes, facilitando sua adocfo conjunta, em grandes sistemas inter-relacionados. Com o
alinhamento da ISO 9001:2000 com a ISO 14001:1996 houve um aumentou da compatibilidade
das duas normas, beneficiando as organizagfes. Assim, aos SGQ) comegaram a ser integrados os
SGA passando a serem denominados Sistemas Integrados de Gestéo (SIG) — Qualidade ¢ Meio
Ambiente.

Para uma organizag¢do que possui o SGQ implementado, nfo necessariamente certificado,

a implementacio do SGA torna-se mais facil, pois cerca de 50 a 70% da estruturag@io necessaria
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do SGA ja esta preparada no SGQ. Basta a empresa adaptar o SGQ para absorver 0s requisitos
necessarios ao SGA, agregando ao manual da qualidade existente aqueles requisitos especificos
do SGA, bem como elaborando procedimentos ¢ instrugdes de trabalho especificos para o SGA.
Esta documentacdo fornecera subsidio para a geracdio de registros. A ISO 14001 usa o mesmo
sistema fundamental de estruturagio da ISO 9001. A tendéncia de integracio se faz notar também
na propria estrutura das normas. Partindo da pioneira ISO 9001, as normas posteriores foram
propositadamente acopladas de modo a propiciar facilidade de implantacio integrada dos
sistemas. Em alguns casos, € possivel atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental
apenas por meio de adequagdes pertinentes no sistema de gestdo da qualidade. E importante
ressaltar que essa integracdo deve ser muito bem planejada e estruturada, de modo a nfo
comprometer o sistema jd em funcionamento. |

Ha, na integragfio, vantagens e dificuldades, mas nfio desvantagens. As vantagens s&o
maiores que as dificuldades, destacando-se a eliminag@o de duplicidade de esforgos de
implantac@io, o reaproveitamento de esforgos ja despendidos anteriormente, a coordenagdio €
sincronia entre atividades dos dois sistemas, e principalmente 0 gerenciamento integrado de
atividades similares. Com sistemas integrados, a organiza¢io passa a ter apenas um conjunto de
documentos, uma politica abrangendo os requisitos da gualidade € os ambientais, um sistema de
gestdo de registros e treinamentos, wm conjunto Gnico de instrucdes de trabalho modificadas para
abranger os gerenciamentos ambientais ¢ um sistema de calibragdo.

Porém ha também grandes dificuldades a serem contornadas pelas empresas, sendo uma
delas, encontrar profissionais com perfil para trabalhar nas duas 4reas: qualidade e meio
ambiente. Como as empresas ja tém o profissional responsavel pelo departamento (ou correlato)
de qualidade, a ele tem sido designada a tarefa de coordenar a implantagio da ISO 14001, com
um grupo de apoio e normalmente com o suporte de uma consultoria externa. Assim, as empresas
tém formado seus profissionais de SIG, pois 0 mercado ainda nfio oferece essa mio-de-obra em
profusdo. Outra grande dificuldade € com relagiio as auditorias e auditores internos. O perfil
necessario a auditores internos da qualidade € , na pratica, menos exigente do que para auditores
internos ambientais. Para estes, a abrangéncia de conhecimentos requeridos é maior. Assim,
mesmo os sistemas estando integrados, as empresas ainda tém mantido auditorias internas
separadas. A conseqiiéncia € um nimero alto de auditorias, trabatho que pode ser desgastante

para auditores e auditados, por desvia-los de seu foco principal de atuagéio dentro da empresa.
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O importante na integracido dos sistemas € ndo perder o foco principal: o gerenciamento
eficaz de pessoas, recursos e processos, buscando atender as expectativas dos clientes e partes
interessadas, considerando a qualidade em todas as suas dimensfes, incluindo a qualidade
ambiental. Assim, um plancjamento eficiente é extremamente importante durante a fase de
implantagdo dos sistemas, sendo a metodologia PDCA uma ferramenta eficaz, pois considera o
planejamento, a implantagfo, a avaliago critica e atuagfio corretiva nos pontos necessarios.

Antes de abordar as normas ISO, é importante tecer um breve comentario sobre as
auditorias, por ser uma ferramenta fundamental na implantagfio e manutencio desses sistemas de
gestao.

2.3.1 — Auditorias

Auditoria da qualidade, seguindo definicdo da NBR ISO 9000:2000, “¢ um processo
sistemdtico, documentado e independente para obier evidéncias da auditoria e avalid-la
objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sdo atendidos”.

Auditoria ambiental, segundo a NBR ISO 14010:1996, “é wum processo sistemdtico e
documentado de verificacdo, realizado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de
auditoria para determinar se as atividades, eventos, sistemas de gesio e condi¢bes ambientais
especificados, ou as informagoes relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios de
auditoria, e para comunicar os resultados deste processo aos clientes”. Ou seja, auditorias, seja
da qualidade ou ambiental, sfo instrumentos que auxiliam as empresas a controlar o atendimento
a politicas, procedimentos, requisitos ou normas verificando o grau de implementacgio do sistema.
Ambas sfo uma analise criteriosa realizada por especialista no objeto de exame. Nio sdo uma
simples avaliagdo, assim como também nfo devem ser confundidas com fiscalizacfo. As
auditorias tém o objetivo de identificar as conformidades e nfo-conformidades e apresentar o
resultado a quem as solicitou, esse tornard as medidas necessarias € possiveis para corrigir as nfo-
conformidades reais e potenciais.

Aqui nfo serdo tratadas as diferentes categorias de auditoria ambiental, apenas a auditoria
para fins de certificagdo que avalia a conformidade da empresa com principios estabelecidos nas
normas pela qual a empresa queira se certificar.

Em auditorias de sistemas de gestdo, primeiramente o auditor verifica se a documentagdo

cobre os elementos da norma auditada, para depois buscar evidéncias objetivas para verificar se o
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que foi descrito na documentacio estd de fato implementado na area. Apesar da verificagio das
evidéncias através de controles (registros), as auditorias ndo deixam de ter um grau subjetivo.
N#o ha um sistema de auditoria mundialmente estabelecido e aceito. Para que nfio ocorram
incidentes entre auditores e auditados, é necessdrio que os responsaveis diretos pela
implementagdo tenham pleno dominio da documentaciio, que as fungGes envolvidas nos
documentos tenham recebido treinamentos, que esses treinamentos sejam eficazes, pois colocar
em pratica os procedimentos determinara o nivel de implantagio do sistema. E a seguranca
demonstrada na execug@io dos procedimentos, o controle dos processos, o estabelecimento dos
registros e a busca real pela melhoria que podem desarmar aqueles auditores que buscam o que
n#o estd definido na norma auditada. Nesse ponto, as empresas correm o risco de gastar tempo,
dinheiro e energia para manter o certificado, tornando o Sistema de Gestéio burocratico com o
unico intuito de apaziguar os auditores do organismo de certificaco.

H4 normas especificas para qualificagdo de auditores: a NBR ISO 10011 e NBR ISO
14012 que definem os requisitos minimos para a auditoria da qualidade e ambiental
respectivamente.

Além das auditorias externas, o sistema de gestdo utiliza as auditorias internas (de
primeira parte} em que usualmente, sio auditores os proprios empregados formados através de
cursos de auditor interno da qualidade ou ambiental.

Normalmente, além do curso de auditoria, as empresas buscam nos seus quadros pessoas
com o seguinte perfil: conhecimento das normas e de sistemna de gestdo, habilidade com pessoas,
capacidade analitica, postura critica e capacidade de comunicagio. Pode ser dificil encontrar
profissionais com o perfil definido anteriormente, porém prescindir de bons auditores fragiliza o
Sistema de Gestdo que perde ao ndo utilizar de forma eficiente sua mais forte ferramenta: a
auditoria interna. Dentre os beneficios adquiridos com as auditorias, pode-se citar: identificacio e
minimizaciio de riscos, andlise da utilizacBo de recursos (se estfio sendo utilizados de forma
eficaz), orientacio a prevencfio ¢ melhoria continua. De forma especifica, as auditorias da
gualidade trazem as seguintes vantagens: identificar dreas para a melhoria da qualidade,
monitorar a qualidade do produto, methorar as operac¢des internas, monitorar a methoria continua,
identificar dreas possiveis de a¢Ses corretivas, demonstrar para os clientes que possui certificado
e a auditoria ambiental as seguintes vantagens: identificar os desvios em relacio a legislacio,

antecipando-se aos orgios fiscalizadores, prever acidentes ambientais, melhorar a imagem da

23



empresa junto & comunidade onde estd inserida e junto aos clientes, avaliar e controlar os
impactos ambientais.

Um dos pontos vulneraveis em uma auditoria externa é a existéncia de um relacionamento
comercial entre a empresa auditada e o organismo certificador credenciado (OCC). O cliente € a
empresa, que solicita, autoriza e paga pela auditoria, 0 OCC ¢é quem designa os auditores. Esse
relacionamento pode causar sitnagles constrangedoras se ndo ficar claro que o que se estd
vendendo é um servico de auditoria, e nfo um certificado. E um dos requisitos para uma boa
auditoria ¢ a independéncia do auditor em relagfio ao auditado. Dai a importdncia de buscar
conhecer os OCC, seu nome e idoneidade no mercado, para ndo correr ¢ risco de ter nas mios um

certificado desvalorizado. H4 varios orgéos certificadores que juntamente com 0s servicos de

Portanto, assim como em toda transacio comercial, nesse caso também a empresa deve verificar
se 0 OCC esta apto a conduzir uma audiforia, colocando a ética acima de quaisquer outros

interesses.

2.4 As Normas Para Sistemas de Gestio

Uma das principais ferramentas para implementar sistemas de gestio de qualidade (SGQ)
e meio ambiente (SGA) s#o as normas certificaveis da ISO: NBR ISO 9001:2000 e NBR ISO
14001:1996 respectivamente. Essas normas surgiram a fim de facilitar o comércio entre as
na¢des, eliminando barreiras técnicas representadas por requisitos desiguais existentes em cada
pais.

A ISO (International Standardization Organization) é uma federacfio mundial, nio
governamental, fundada em 1947, com sede em Genebra, Suiga, que congrega os Orgéos de
normalizagio de mais de 100 paises, representando praticamente 95% da producdo industrial do
mundo. O Brasil participa através da ABNT, Associacio Brasileira de Normas Técnicas. O
objetivo da ISO é homogeneizar procedimentos, medidas, materiais, através de normas que
reflitam o consenso internacional, o que facilita as trocas internacionais de produtos e servigos.
As normas editadas (aqui se considera apenas as de qualidade e ambiental) nfio determinam como
0s processos serdo realizados ou como atingir o desempenho ambiental desejado, mas exige que
as organizagdes documentem e registrem os processos, definam o requisito para o produto {qual a

qualidade desejada) e que aderem a isso de forma consistente e rigorosa. Para a qualidade
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ambiental o processo € similar, a norma busca o controle ambiental através do cumprimento da
legislagio e de melhorias (objetivos, metas e programas).

A certificagio de conformidade ndo tem cardter de legislacfio, ¢ voluntdria, sendo uma
estratégia da empresa, aderir ou ndo a norma [SO. A adogfo de normas como instrumentos para
gerenciamento pelas empresas € uma resposta as pressdes da sociedade consumidora e ambiental,
ou seja, do préprio mercado. Em uma pesquisa realizada pela ONU (Cajazeiras, 2000), os
maiores beneficios vistos pelos paises em desenvolvimentos em relagio a 14000 foi a
possibilidade de demonstrar conformidade legal e demonstrar eficiéncia ambiental a clientes
internacionais, em contra partida com uma pequena parcela que diz ser a melhoria do proprio
desempenho. Ou seja, o foco ainda € o mercado consumidor, seja em relagio & qualidade, seja em

relagéio a0 meio ambiente.

Para a qualidade, vérias também sfio as motivagBes para a busca do certificado, mas com o
imperativo da globalizagdo comercial e econdmica dos mercados, padronizar € fundamental para
viabilizar a entrada e permanéncia no comércio internacional. A grande opglo para
sistematizacio da Gestfio da Qualidade € a norma [SO 9000, que serd comentada a seguir.

2.4.1 - Norma NBR ISO 9001:2000

As normas série ISO 9000 nfo sfo normas para determinar a qualidade de um produto ou
servico, para tal, hd normas especificas em que exigéncias ou critérios séo estipulados, sendo
algumas compulsorias (seguranca elétrica, toxicidade de tinta em brinquedos infantis). A NBR
ISO 9001:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos é a norma que serve de
instrumento para implantaciio de um SGQ. N#o ¢ uma norma especifica para determinada
empresa em particular, podendo ser utilizada para inddstrias ou servigos mas, sim, norma de
sistema de gerenciamento da qualidade, sendo mais abrangente do que as normas de produtos.
Constitui sistema geral que visa garantir que todo o processo produtivo é controlado. E o
gerenciamento da qualidade, que envolve a definico da politica, dos objetivos, descrigio dos
procedimentos, sistema de medicdo e controle e avaliagdo constante em busca de uma melhoria
permanente no sistema que se reflete no produto.

Em 1987, a ISO publicou a primeira versio da ISO série 9000, aprovada por 80 paises. A
primeira revisdo foi em 1994 e em 2000 a ABNT publicou a segunda revisdo dessa norma que

passou a ter wma visdo de processo € incluiu a melhoria continua. Foi reduzido o namero de
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normas relativas a qualidade: ISO 9000 ~ Conceitos e Terminologia; ISO 9001 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade; ISO 9004 — Guia para Gerenciamento da Qualidade em Organizagdes; ¢
ISO 10011 ~ Auditorias. Foram canceladas as normas ISO 9002 e ISO 9003.

Contrariamente as anteriores, a nova versdo da ISO 9001 adota a abordagem de processo
para desenvolver, implementar e melhorar a eficiéncia do sistema de gestfio da qualidade visando
aumentar a satisfacgo do cliente atendendo aos seus requisitos. E importante que a empresa que
esta implementando a norma, identifique e gerencie as diversas atividades inter-relacionadas,
enfatizando a importancia em atender aos requisitos e busque a melhoria continua baseando-se
em analises de dados objetivos.

Em resumo, a norma ISO 9001, foi dividida em 8 se¢les, a 4* até a 8* definem como
implementarun SGQ. -

A secdo 4 - Sistema de Gestdo da Qualidade fornece os requisitos gerais do SGQ, define a
forma do sistema através do delineamento da estrutura documental, incluindo ¢ manual da
qualidade; implementa e controla a documentacfio, tanto a requerida pela norma, quanto a
definida pela propria empresa, além de definir os registros da qualidade que devem ser mantidos
para demonstrar conformidade com os requisitos especificados. O requisito documentago estd
menos rigoroso do que na versdo anterior da norma (1994). Nessa versdo, apenas seis
documentos sfo requeridos, sendo eles: controle de documentos, controle de registros, auditoria
interna, controle de produto ndo conforme, a¢io corretiva e a¢do preventiva. Isso pode significar
que a norma estd se tornando menos burocratica, pois a exigéncia de um procedimento
documentado para cada requisito implica em excesso ndo necessdrio, porém pouca documentagio
ndo significa que o sistema ¢ mais evoluido, ou melhor. A qualidade do sistema nfo € e nfio deve
ser medida por esse nimero. A documentacfio deve ser planejada para que esteja apenas onde sua
auséncia possa provocar desvios na qualidade, considerando também que havendo procedimentos
¢ mais facil transferir o conhecimento e demonstrar a padronizacéo.

A seglio 5 — Responsabilidade da Diregfio possui, nessa versdo, um papel mais ativo. A
alta dire¢io devera fornmecer evidéncias do seu comprometimento com o desenvolvimento, a
implementacdo e a melhoria continua do SGQ, assegurando que os requisitos do cliente sejam
atendidos, estabelecendo a politica da qualidade, onde estd expresso o comprometimento da
empresa com a Qualidade e objetivos, garantindo recursos e conduzindo as analises criticas, além

de assegurar que o planejamento da qualidade seja realizado, definir responsabilidades e
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autoridades designar um RID (Representante da DiregBo} ¢ estabelecer os processos de
comunicacio interna. Essa seclio tem sua importdncia devido a0 peso que foi dado 2 figura do RD
A grande novidade dessa se¢io € o requisito 5.2 — Foco no cliente que estd explicito através do
texto “A alta direclio deve assegurar que o3 requisitos do cliente sio determinados e atendidos
com o proposito de aumeniar o satisfagdio do cliente”, acrescido ainda dos requisitos 7.2.1, letras
a eb (a4 orgomizacie deve defermingr 05 requisitos especificados pelo cliente, incluindo s
requisitos para entrega ¢ para afividades de pos-entrega.” e b — “A organizaciio deve determinar
05 requisifos ndo deciarados pelo cliente, mas necessarios para © uso especificado ou
intencional, onde conhecido)” e 8.2.1 Sausfagdo do Cliente ("Como wma dos medices do
desempenho do sistema de gestfio do gualidode, o organizacdo deve monitorar InformogBes
relativas-& percepgdio dos clientes sobre se g orgapizapdo dténdeu gos requisitos dos clienies)” —
ABNT {2000}, Assim, a empresa deve necessanamente estar direcionada e atenfa 2s
necessidades e expeciativas do cliente, e em condighes de evidenciar essa atengio.

A segdo & - Gestdio de Recursos requer que a empresa disponibilize recursos para
implementar, manter ¢ mefhorar o SGQ), para aumentar 2 satisfacio dos clientes, além de ter
pessoas competentes para executar atividades gue afetem a qualidade do produto e ter uma infra-
estrutura e ambiente de trabatho adequados. A provisfo de recursos é necesséria visando a
manutencio e melhoria da efichcia do SGQ ¢ ainda para aumentar a satisfacdo dos clientes
mediante o atendimento a0s seus requisitos,

A secdo 7 - Realizacio do Produto (ou servigo, caso se aplique) requer que 2 empresa faca
o planeiamento da reshizacio do produto, analise criticamente os contratos dos clientes {venda),
assim como verifigue a conformidade dos produtos adquiridos, controle ¢ produto do clients,
preserve e identifique o produto e controle os dispositivos de medigBo e monitoramento. Para
1850, podem ser definidos procedimentos onde o5 métodos de produciio estejam definidos, além
do uso de equipamentos adequados para a produgiio e manutencio adeguads para garantir a
capabilidade do processo. Essa segfio formata o processo de produgio, com os procedimentos e
Tegistros necessanos 4 realizacio do produto, pode ser através de procedimentos ¢ instrugdes, ou
garantindo-se a padronizagio através de treinamentos.

A seglio 8 — Mediclo, Analise ¢ Melhoria requer da empresa que mega o desempenho do
seu SGQ através do moniforamento das informagles das percepgbes dos clientes, realize

auditorias internas objetivando verificar se as atividades da qualidade e respectivos resultados
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estfic em conformidade com as disposigBes planejadas além de determinar a eficacia do sistema,
monitore e mega seus processos e produtos, controle 03 produtos ndo-conformes, analise os dados
para demonstrar a eficicia do 8GQ, melhore continuamente o sistema utilizando-se da politica,
obietivos, resultados de auditorias, andlise de dados. Aces corretivas devem ser implementadas,
assim como apfes preventivas, estas como fonte de melhoria do Sistema . A novidade € a
sxigéneia da analise de dados que € base pars qualquer gerenciamento. A versfo anterior da
norma exigia varios registros, que podem ser dados e se transformar em indicadores, que se bem
utilizados sfo a grande fonte de melhoria das organizagGes.

Assim, com o atendimento a todos os requisitos, busca-se a consisténcia de um sistema,
em que hé entradas {especificacio de produto), processamenio {de informacDes, atividadas,
‘agfes) e satda (produte), documentagio, definicio de responsabilidades e registroy da qualidade, -
ou sefa, toda a gestdo estd baseada em processos, e identificando-os, conhecendo a segiiéncia e
interaglic entre eles, determinando métodos para controla-los, assegurande ainda, recursos e
imnformacdo para a operagio, moniforamentos, medicBes e andlises dos processos e da
determinando critérios e métodos gue assegurem seu conirole a empresa conseguira estabelecer,
manter ¢ melhorar continuamente a eficicia do seu 8GO

Ha que se considerar que a adogdo e implementacio da norma 180 9001 sers diferenciada
de uma empresa para oulra, em funcfo das particularidades das organizagBes. A propria norma
em sua infroducio relata que “U projeio e a implemeniacdo de wm sistema de gestfo da
qualidade de wma orgamizacdo é influenciodo por varias necessidades, objetivos especificos,
produtos fornecidos, processos empregados e o famanho e estrutura do organizagdo. Nio é
intengdo desta Novma impor uniformidade no estrutura de sistemas de gestio da gualidade ou
uniformidade do documeniacde” (ABNT 2000}, Ainda conforme a ABNT (2000}, a norma 180
001 também ndo especifica requisitos referentes & gestiio ambiental, sadde, seguranga o outros,

embora esteja alinhada e seja compativel com a NBR 180 14.001.
2.4.2 Morma NBR IS0 14081:1994
A forma vormalizada utilizada como instrumento de gestio ambiental, surgiu sobretudo

como una resposia com relaco as pressdes e dividas sobre a protecdo ao meio ambiente, pois o

controle da poluigdo nas saidas e a transformacio nos processos através da reduciio de residuos,
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reciclagem, entre outros, ndo estavam sendo suficientes, dessa forma a 3° geragfo ou 3® etapa da
evolucio ambiental foi a busca pelo gerenciamento ambiental eficaz. Assim, em julho/1996 a
norma NBR ISO 14.001 — Sistema de gestio ambiental, foi aprovada pela ISO, tornando-se um
importante instrumento para as empresas gerenciarem e demonstrarem o comprometimento com
as questdes ambientais.

A NBR ISO 14001:1996, também chamada nesse trabalho de ISO 14001 € uma norma de
processo € ndo de desempenho e sua certificacdo é voluntaria. Considera, ABNT (1996), uma
abordagem internacional comum ao gerenciamento ambiental, o aumento da credibilidade do
comprometimento de uma organizagdo com a questdo ambiental, sua capacidade de obter e medir
melhorias ambientais € 0 compromisso com a politica ambiental e a legislacdo. Essa norma nio
fixa padrio de emissdo de efluentes e residuos, ou seja, nfo impde requisitos especificos de
desempenho ambiental, cabendo a cada organizagio a tarefa de desenvolver e adaptar seus
negocios ao desejado desempenho ambiental. Como a prépria norma traz em sua introdugo, sua
finalidade € equilibrar a protegdo ambiental ¢ a prevencfio da poluicdo com as necessidades
socio-econdmicas. A norma 14001 especifica os requisitos necessdrios para implantagdo do
sistema de gestfio ambiental e sfo: politica ambiental, planejamento, implantagiio e operagso,
verificagdo, aglio corretiva e analise critica dentro de conceitos de melhoria continua. Cada tépico

esta comentado abaixo.

2.4.2.1 - Planejamento

A estrutura da ISO 14001 parte da Politica Ambiental que € a declaragio das intengdes da
empresa a0 seu desempenho ambiental. E a norteadora das acdes do gerenciamento e que servem
de base para o planejamento das acdes incluindo o estabelecimento dos objetivos ¢ metas
ambientais. Normalmente, € definida pela ailta direcdo da empresa cujo comprometimento é
fundamental e se refletird na implantagio e manutencio do sistema.

Apos a definigdo da politica, a norma direciona para a fase de planejamento (requisito 4.3
da ISO 14001) que se subdivide em: aspectos ambientais, requisitos legais e outros requisitos,
objetivos, metas e programas de gestdo ambiental. Toda essa fase € voltada para a implantagio da
politica, sdo identificados os aspectos ambientais, avaliando-se cada atividade ou tarefa dos
processos que possam impactar o meio ambiente, sendo posteriormente verificada a criticidade

do impacto, priorizando medidas de controle para os aspectos mais significativos até que todos
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sejam controlados. Para estabelecer a significdncia devem ser utilizadas metodologias, que a
norma ISO 14001 ndo define, em que se considere a escala, a intensidade, a duragio e a
probabilidade de ocorréncia dos impactos, podem também ser considerados grau de dificuldade
para mitigar o impacto, ¢ custo envolvido e os possiveis danos causados sobre 4 imagem da
empresa. Essa metodologia € extremamente subjetiva, cada empresa define como classificar seus
impactos, sendo um dos pontos vulneraveis do sistema, pois o resultados da avaliagdo de
significincia dos impactos ird direcionar o sistema a ser estruturado.

Apés a identificacio dos aspectos e impactos ambientais a norma solicita que sejam
identificados todos os requisitos legais ou outros requisitos subscritos pela organizagfo. £ uma
tarefa complexa e véarias empresas recorrem a consultores especializados para realizar esse
trabatho. O resultado final nem sempre € positivo pois a consultoria conhece as leis e muitas
vezes desconhece o impacto na pratica, atribuindo vérias legislacSes que ndo se fundamentam.

Completando a fase de planejamento, ha a definicdo de objetivos “resultado ambiental
global, fundamentado na politica de meio ambiente, da empresa e nos aspectos significativos
estabelecidos pela organizacdo para que ela propria o alcance e gue deve ser passivel de
realizacdo e quantificagdo” — ABNT (1996), metas ambientais “requisifos detalhados de
desempenho ambiental passivel de ser quantificado e praticado, aplicdvel a organizagdo ou
parte dela, decorrente dos objetivos ambientais” — ABNT (1996) e programas. Este deve ser
elaborado para que a empresa viabilize os seus objetivos ¢ metas conseqiientemente cumprindo
sua politica. Essa fase mostra-se importante, pois o plano de a¢do pode estar vinculado ao plano
estratégico da empresa o que demonstra o claro e profundo envolvimento, mas pode também ser
um documento a parte, formal, com agdes menores apenas para cumprir o requisito da NBR ISO
14001.

2.4.2.2 - Implementacio e Operacgio

Para implementar o SGA trés elementos sfo fundamentais: os recursos humanos, 0s
recursos fisicos (instalagGes, equipamentos, materiais, financeiros) e os procedimentos (normas,
regras, instrugdes). A forma mais didética € a elaboragio de um cronograma e formacgio da
estrutura para coordenacfio da implantacio do programa. J& existindo um sistema de gestfio na

empresa, devem ser integrados, conseguindo assim, a maximizagdo de resultados e minimizagfo
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de custos de implantagfo. Assim, revisando o sistema j& existente, insere-se a variavel ambiental
nos controle de documentos, manual, treinamentos, comunicaco.

Normalmente € designado um profissional sénior da empresa para coordenar o processo, a
denominaciio pode ser de coordenmador, gerente, assessor, diretor de meio ambiente. E
imprescindivel para o sucesso do programa que essa pessoa tenha autoridade e competéncia para
assumir o trabalho. Quando a drea responsavel pelo projeto ndo possui o apoio total da alta
administracfo, o SGA fica comprometido.

A documentacio suporta 0 SGA pois facilita a avaliacdio e revisdo, demonstrando a
melhoria continua e reforca, em cada empregado, a conscientizagio da necessidade de
cumprimento do qué foi delineado, além de estarem claramente definidas as suas atribuigdes e
responsabilidades. B B

O constante treinamento e comunicagfio interna servem como retroalimentaco e
motivagio para os empregados se comprometem com a transmissfo dos valores agregados ao
desempenho ambiental ¢ internalizacfo dos mesmos, assumindo até posturas comportamentais
diferenciadas além do ambiente de trabalho.

A comunicacio externa também faz parte dessa etapa. Para tanto, as empresas terdo que
demonstrar vontade de debater questdes ambientais, divulgar sua politica, falar sobre seu
desempenho ambiental. Nessa fase, a maturidade do SGA ditard como sera feita a comunicacéo,
até onde a empresa vai se expor para 0s outros. Aqui uma empresa pode ganhar ou perder o apoio
e a confianca da comunidade ¢ de outras partes interessadas, £ um fator critico de sucesso na
implantagéo do SGA.

O controle operacional serd resultado da implantagdo dos procedimentos operacionais em
que busca-se prevenir a poluic8o, conservar recursos, assegurar a conformidade com os requisitos
legais e com critérios de desempenho (metas e objetivos). A melhor forma de fazer com que os
procedimentos sejam seguidos € envolver o empregado na elaboracdo dos mesmos.

Os procedimentos precisam incluir o atendimento & emergéncia, respondendo
prontamente ao inesperado. Qualquer potencial de acidente ou emergéncia deve ter sido previsto,
incluindo emissdes acidentais para a atmosfera, lancamento acidental de poluentes em corpos

d‘agua, disposi¢io acidental de poluentes no sclo, entre outros.
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2.4.2.3 — Verificaciio, acio corretiva e anailise critica

Para que o sistema, que estd sendo implementado ou que j& foi implementado, seja
avaliado para verificar a melhoria continua do desempenho ambiental serd necessario monitorar e
medir de forma sistematica esse desempenho, incluindo a verificacio de conformidade legal. E
importante o estabelecimento de indicadores de desempenho que devem ser objetivos,
verificaveis e reproduziveis. Sua relevincia e consisténcia dfio indicios do nivel de maturidade do
SGA. Agdes preventivas também devem ser tomadas, sempre tendo em vista o atendimento da
politica ambiental, reduzindo a quantidade de a¢Bes corretivas e aprimorando o sistema

Todo o aparaio que compde o SGA € evidenciado através de registros, que sfo as

evidéncias objetivas da implementagdo do sistema. Assim, devem ser tratados de forma que

interessadas. Sdo exemplos de registros: licencas, aspectos e impactos ambientais, listas de
presenga, resultados de andlises de emissdes, dados de manutengdo, inspe¢fio e calibragdo de
instrumentos, resultados de auditoria etc.

Auditorias internas também fazem parte da verificagiio ¢ s3o fontes de melhoria para o
sistema. Grosso modo, servem para verificar a conformidade das a¢Ges praticadas com as agdes
previstas, ¢ o cumprimento da politica ambiental. Ainda para manter a melhoria continua,
verificar adequagfo ¢ eficdcia do SGA sfio realizadas andlises criticas pela alta administrago. A
politica é reavaliada e revisada se necessdrio, dando inicio a um ciclo de novo planejamento /
implementagéo / avaliagdo (PDCA). E assim, o sistema ¢ retroalimentado constantemente.

Como visto, e como a propria ISO 14001 comenta em sua introdugdo, hi um
compartithamento de principios comuns de sistema de gestdo com a norma ISO 9001 para
sistemas da qualidade, sendo realizada uma comparagfio entre as duas normas considerando suas

estruturas e inter-relagdes.
2.4.3 A interaciio entre as normas ISO 9001 e ISO 14001
A inter-relagfio existente na formatacfio das normas ISO 9001 e ISO 14001 propicia a

integracfio desses dois sistemas de gestdo. Com a nova demanda por parte da sociedade em

relacdo ao meio ambiente, local de trabalho, direitos humanos, as empresas passam a ter uma
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postura ética e socialmente mais responsédvel, uma vez que sua permanéncia no mercado nio estd
mais assegurada apenas pelas qualidades intrinsecas de seus produtos.

Buscando encantar o cliente e ser vista de forma positiva na sociedade, as empresas tém
buscado estruturar seus sistemas de gestdo baseando-se¢ em normas orientativas. Quanto mais
proximas forem as estruturas das normas, quanto mais elas se inter-relacionarem mais as
empresas podem integrar seus sistemas de gestfo. Tal integracfo consegue reduzir custos por
simplificar a documentag&o.

Ha entre as duas normas algumas diferencas basicas que foram descritas por De Cicco
(1982) apud Donatti (1998) reproduzidas no quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Diferencas basicas entre ISO 9001 ¢ ISO 14001

IS0 9001 IS0 14001

Foco Dar credibilidade ¢ confianga 4| Gerenciar as  conseqiiéncias
qualidade dos processos ¢ produtos da | ambientais das atividades,
empresa produtos e servigos da empresa

Demanda Contrato do cliente Exigéncia da sociedade

Resultado Demonstragio de conformidade delCumprimento de politicas e
proditos objetivos definidos

Processos Somente para aqueles relevantes para a | Todas as atividades que podem ter
qualidade de um determinado produte | efeito no meio ambiente

Escopo E possiveli parz o sistema de umiA organizacio inteira (conforme
produto ou parte de uma organizagio | foi definida)

Fonte: CICCO (1982) apud Donati (1998)

Entretanto as similaridades entre as duas normas superam em muito as diferengas. De
forma geral, as duas normas sdo de cariter voluntario, podendo ser aplicadas a qualquer
tipo/tamanhc de empresa, ambas sio recophecidas internacionalmente, sendo consideradas como
fator diferencial de competitividade.

Os dois sistemas de gestfio partem da Politica, que contém as diretrizes, ou pilares em que
se fundamentam os sistemas a serem implantados. A ISO 14001 € mais clara ao definir o minimo
necessario que deve estar contido na politica, no entanto, apds definidas, as duas s&o mandatorias
dentro do processo de SGA ou SGQ, ver quadro 2.2:
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Quadro 2.2 - Politica

Politica
Qualidade (ISO 9601) Ambiental (ISO 14001)
v"  Compromisso com o© atendimento asos| v  Compromisso com a melhoria continua e
requisitos ¢ com a melhoria continua da prevengdo da poluicio

eficacia dos sistemas de gestiio da gualidade | v Compromisso com o cumprimento da
legislagdo e outros requisitos subscritos pela
organizagio

v Compromisso com revisio dos objetivos e
metas

Requisito: 5.3 b ISO 9001:2000

v Deve incluir os objetivos e seu
comprometimento com a qualidade

Requisito : 4.2 b, c e d da ISO 14001:1996

v" Deve ser coerente com as metas
organizacionais e expectativas e
necessidades dos clientes

Reguisito: (4.1.1} ISO 9001:1994

Apos a definicdio da Politica, as normas solicitam o estabelecimento de objetivos e metas
para melhoria de desempenho, seja da qualidade ou ambiental. Considerando a dimenséo da
qualidade, cujo foco € o cliente, é importante e natural que satisfacio/insatisfacio, e outros dados
oriundos do processo, porém relacionados ao cliente, estejam ali estabelecidos. Ja na dimensio
ambiental, cuja base € o levantamento de aspectos e impactos relacionados a produgiio, os mais

significativos devem ser contemplados.

Quadre 2.3 - Objetivos, Metas ¢ Programas

Objetives, Metas e Programas

Qualidade Meio Ambiente
¥ Coerénciz com a Politica v Documentados para niveis pertinentes
v Inclui os requisitos do produto v' Considera requisitos  legais, aspectos
v Comprometimento com  methoria ambientais significativos, opgfio tecnolégica,
continua requisitos  financeiros  operacionais ¢

comerciais e visdo de partes interessadas.

Requisito: (5.4.1, 8.5.1) ISO 9001:2000. v" Coeréncia com a Politica
v' Comprometimenic com a prevengdo da
v Definir ¢ documentar objetivos a partir poluicdo
da politica v Para os programas: aibuigio de
responsabilidades, meios e prazos.
Requisito: (4.1.1) ISO 9001:1994 v" Contempla os novos projetos

Requisito: (4.3.3, 4.3.4) da ISO 14001:1996
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A implementaclo propriamente dita, também fraz requisitos semelhantes em seus sub-
itens. Comecando pela delimitacBio de estrutura e responsabilidade, que exige 2 definigio das
funghes, solicita o comprometimento da alia administraciio e a provisiio de recursos. O
treinamento, conscientizacio e competéneia também € um requisito com igual peso e feor nas
duas normas. A IS0 9001:2000 exige no seu requisito 6.2.2, letra ¢, a avaliaclio da eficicia das
aches realizadas. Esse requisito € uma novidade na versfio 2000, que devera ser analisado com
cauteld pelas empresas. Ja introduzida na ISO 14001, e agora colocada nessa nova versiio da IS0
9001, estd a palavra “consclentizacio” nos itens relatives ao treinamento. Como cada empresa
vai conscientizar seu pessoal acerca da importdncia de sua participagfo na gualidade do produto

ou dos impacios que sua atividade provoca no meio ambiente é uma wdefinicio, Como cada

oreanismo certificadorrd- avaliar o grav de consciéneia obtido-é-outra Essa subjetividade nas
normas 180 acaba por interferir na forma como elas sfo implementadas, ficando 2 cargo da alta
admnistrago decidir o nivel de compromisse da empresa com seus sistemas de gestio.

{ requisito que trata a comunicagio apresenta as caracteristicas demonstradas, conforme

quadro 2.4

Ouadro 2.4 — Comunicacio

Comunicacio
Linalidade #elo Ambienie

¥ Estgbelecer processos aproptiados delY  Procedimento para comunicagio intema
comunicacis v Considerar o reccbimento, documentago

¥ Reglizar a comumicacie relptiva 2 g resposta o comunicacBes das paries
eficacia do sistoma 43 gualidade interessadas.

v Comunicar aos clientes informaches | v Considerar 2 comunicaciio externa sobre
sobre o3 produtos, iratmmenios do aspscios  ambieniais  significativos o
consulias, comiratos, pedides 2| registrar sua decisfio, '
realimentar o8 cliendes,  incloindo! . .
reclamacies, Requisito: 4.4.3 180 1400121996

. FReguisito: $5.3 ¢ 7.2.3 IBO 50012000

O controle de documentos apresenta também caracteristicas semelhantes nas duas normas,
a preocupagio maior € que se trabalhe com documentos atualizados e se tenha rigoroso controle

com 08 obsoleios. O manual apenas € requerido na 180 9001,
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(s requisitos analise critica pela administracio, controle de registros, anditorias internas,
agles coirelivas e preventivas, guardam profunda inter-relagio nas duas normas, nio
apresentando diferencas significativas.

O Gltimo item a ser comentado: conirole operacional da 180 14001 ¢ melhor explicitado
na 180 9001:2000 devido 4s caracteristicas peculiares da implantagiio do 5GQ, sendo definido
nesta Gltima desde o planejamento da realizacio do produto, processos relacionados a clientes,
projeto e desenvolvimento, aquisiclo até producio e fornecimento de produtos. Menos explicito,
porém presente na IS0 14001, esta a necessidade de identificar as operag¢Bes e atividades
associadas aos impactos ambientais signmificativos e manter controle sobre eles. Seja na 9001 oun
na 14001, nesses requisitos estd o cerne das normas. A forma como cada empresa iré apreseniar

s . o
e 89 §3 1L R L ) A% M &

scotha ¢ feits, elece-se sob a dimensdo da gualidade um
sistema preocupado com o cliente ou com obter mais clientes via marketing que a norma traz, sob
a dimensdo do meio ambiente também nesse requisito, estabelece-se um sistema fragil
preccupado apenas em se certificar para exibir mais um cerfificado ou um sistema socialmente
preccupado com as questDes ambientais.

As duas normas trabatham orientadas para o ciclo PDCA, onde cada etapa ¢ planejada
antes de implementar, checada além de ser analisada criticaments para 2 fomada de acles

corretivas pertinentes. O préximo tOpico comenta brevemente sobre essa orientagic ao PDCA.

2.4.4- Asnormaseo PDHCA

A gestio como método pode ser visualizada como um ciclo “planejar — exscutar —
verificar — agir”, onde verificar originalmente foi considerado como estudar. Esse ciclo foi
proposto por Shewhart, Camilo {2002, porém ficou conhecido como ciclo de Deming ou PDCA
{Plan, Do, Check, Action) no Japio é chamado de UC Siory. O PDCA niio inclui apenas os
passos de planeiamento e implementacio de uma mudanga, inclul também a verificagBo se as
alteracBes produzitam & methoria deseiada, agindo de forma a ajustar, corrigir ou efetuar uma

melhoria adicional com base no processo de verificacio. Deming desenhou esse ciclo:
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Figura 2.1 — O ciclo Shewhart

Agir ou adotar a mudanca, Planejar —uma
abandona-la mudanca ou teste,
Percorrer o ciclo, novamente visando melhoria.
possivelmente sob cgsjigées /1
ambientais.

4 1
3 2

r'g Executa-lo
Estudar os (de preferéncia em
resultados pequena escala)

Fonte: Camilo (2002)

Esse importante conceito de PDCA introduzido por Shewhart — melhoria continua — tem
uma abordagem sistematizada para solucionar qualquer problema na organizacdo. O PDCA
baseia-se na execugdo ciclica e sistematica de quatro etapas:

P — plan (planejar): planejamento da abordagem a ser dada, estabelecimento de metas
sobre os itens de controle, estabelecimento do método para atingir as metas propostas e
treinamento dos executores.

D - do (executar): etapa de execugfio das atividades planejamento, coleta de medidas e
dados para posterior verificagdo do processo. Nessa fase, pode ser necessario continuar o
treinamento dos profissionais envolvidos no problema.

C - check (verificar): etapa de verificacdo dos dados coletados na execucdo para
comparagdo com as metas planejadas.

A — act (agir corretivamente): etapa para ajustar, agir sobre os desvios detectados. Caso
tudo esteja correto e a meta atingida, manter os procedimentos para que os resultados possam

continuar ou buscar a melhoria com uma nova meta, girando o ciclo.
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Figura 2.2 - Ciclo PDCA para melhorias (QC Story)

7 - Padronizacdo

CORRETIVA
C = VERIRICAR

8 - Conclusio 1 - Identificaciio do Problema

2- Observagio

3 - Analise do Processo

|

4 - Plano de Acdo
P =PLANEJAR
D=EXECUTAR

A=ACAO

6 - Verificaciio 5 - Aciio

Fonte: Campos, 1992

Analisando as duas normas [SO 9001 e ISO 14001, pode-se perceber que a formatagéo

das mesmas termina por apresentar-se muito semelhante, considerando que o PDCA pode ser

aplicado a todos os processos. A propria norma ISO 9001:2000 na nota do item 0.2 — Abordagem

de Processo faz essa afirmacéo resumindo o PDCA conforme descrito no quadro 2.5. As figuras

2.3 e 2.4 ilustram os dois modelos de sistema de gestdo utilizados pela ISO 9001 e ISO 14001

respectivamente.

Quadro 2.5 - PDCA - Processo

P Estabelecimento dos objetivos e processos necessarios a obtencéo de resultados com a
politica da organizag@o.

D Implementagéo do processo.

c Monitoramento ¢ medi¢@io dos processos e produtos em relag@io a politica, objetivos e
requisitos bem como a comunicagio dos resultados.

A Tomada de a¢des a fim de melhorar continuamente o desempenho dos processos.

Fonte: ISO 9001:2000 (adaptada)
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Figura 2.3 — Modelo de sistema de Gestio da Qualidade para ISO 9001:2000

| MELHORIA CONTINUA DO SGQ |

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
4.1, 4.2

D R RESPONSABILIDADE
, DADIRECAO
5.1,5.2,53,5.4,55,5.6

ATISFACAO

CLIENTE STA0 30, ANALIS
DE RECURSOS E MELHORIA

6.1,6.2,6.3,6.4

~ T TREALIZACAO
Entrada“. | DO PRODUTO
Y 71,72,73,74,75,76

__}Atividades que agregam valor -— P Fluxo de informacéo
Fonte: ISO 9001:2000 (adaptada)
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Figura 2.4 — Modelo de sistema de Gestdo Ambiental para ISO 14001:1996

—

'LHORIA CONTINUA ~ —uPp

Etapa s Etapal
Revisdo do Sistema de Comprometimento e
Gestio Ambiental Definigio da POLITICA
l » e  AMBIENTAL
Etapa 4 Etapa 2
Verificacdo E Acdo Corretiva Elaboracéio do plano
Monitoramento Aspectos ambientais e impactos ambientais
Acdes corretivas e preventivas associados
Registros Requisitos legais-e corporativos
Auditorias do SGA Objetivos € metas

Plano de acdo e programa de gestdo ambiental

A Etapa 3
Implementacio e Operacionalizacio
Alocacéio de recursos
Estrutura e Responsabilidade
Conscientizagio ¢ treinamento
Comunicacdes
Documentacio do sistema de gestio
Controle operacional — programas de gestio
_ ambiental especificos
Respostas as emergéncias

Fonte: ISO 14001:1996 (adaptada)

Assim, os métodos de gerenciamento que utilizam as normas ISO estdo intrinsecamente
ligados & metodologia PDCA, que compreende em sua esséncia uma seqiiéncia de acdes e
execucdes planejadas, no sentido de atingir resultados esperados. Dessa forma, tanto na
implantagdo do sistema de gestdo, como em cada processo ou requisito o PDCA se aplica.,

estando plantado na estrutura das normas ISO 9001 e ISO 14001.
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CAPITULO 3

UM ESTUDO DE CASO - ULTRAFERTIL

3.1.- O Fosfato

O f6sforo, na sua forma de sal, o fosfato, ¢ um mineral ndo-renovavel e sem-sucedineo,
de extrema importancia para a vida humana. Como lembra Albuquerque (1996), o fésforo é um
elemento essencial pois na sua falta nfo ha crescimento e nem reproducio: o ciclo da planta ou
do animal nfo se completa, e, até o momento, ndo pode ser substituido por nenhum outro

elemento da tabela periddica. Albuquerque (1986), cita: “a humanidade poderd crescer enquanto

houver no solo fosforo para ser aproveitado, e enquanto o homem puder transferir esse elemento
da litosfera para a biosfera e servindo como comida insubstituivel para a planta e para os
animais, pois o fosforo é vida e sem ele teriamos um planeta silencioso.”

O fosforo ndo € um elemento encontrado livre na natureza. Ele se apresenta distribuido
através de seus compostos, principalmente na forma de sais denominados genericamente como
fosfatos. Segundo Abreu (1973), os fosfatos constituem um recurso mineral de grande
importéncia porque sdo empregados como matérias-primas no preparo dos fertilizantes, além de
ser utilizado em sabdo, detergente, alimentacdo animal e produtos quimicos em geral. Em todos
os paises desenvolvidos procura-se aumentar o rendimento da produgfo agricola por meio de uma
adubac¢do adequada. Com o emprego de fertilizantes, € possivel obter-se, em certa area, produgio
muito superior & de areas equivalentes cultivadas sem adubagfo, além de propiciar uma melhor
qualidade do produto agricola.

Os fosfatos minerais mais importantes para a produgfo nacional sfo a apatita e o fosforito.
Os fosfatos de origem ignea, caso da apatita — representam 95% das reservas explotaveis do pais,
segundo Amaral (1997), sendo sua mineralogia extremamente complexa, com impurezas de
influéncia marcante nos rendimentos/recuperagdes de fosforo nas usinas de beneficiamento
destes minérios, resultando em altos custos de produgo e onerosos investimentos industriais.

Albuquerque (1996) tece comparagdes entre os diferentes tipos de depésitos que podem

ser resumidas no quadro 3.1:
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Quadro 3.1: Diferenca entre depdsitos

Fosfato de origem Ignea Fosfato de origem sedimentar
(Apatita) (Fosforita)
Principais depésitos: Riissia (Kola), Uganda, | Principais depositos: Norte da Africa e
Brasil e Africa do Sul. Estados Unidos
- Menor teor de P,Os recuperavel - Alto teor de P,Os
- Lamas primarias abundantes - In natura s3o mais uniformes

- Multiplos minerais de ganga, tornando mais | - Quartzo e argila como minerais de ganga
complexa a flotagdo - Custo industrial baixo
- Custo industrial mais alto em relagdo ao

fosforito

Fonte: Abreu (1973) - adaptada

3.2 - O Cenirio Nacional da Producéo de Fosfato

Sendo o Brasil um pais de caracteristica essencialmente agricola (39,5% do PIB é
proveniente do Agronegdcio), é importante posicionar a industria do fosfato, matéria-prima para
fertilizantes, no cenario brasileiro € mundial.

Como o Brasil possui menos de 3% das reservas mundiais de fosfato, houve e ha muitos
desafios a vencer para sair da dependéncia de importar produtos fosfatados dos grandes
detentores de reservas como Estados Unidos, Marrocos, Rissia € China. Atualmente o Brasil
produz quase 70% para sua demanda interna dos produtos fosfatados figurando-se como o sétimo
produtor e o sexto consumidor de concentrado fosfatico no ranking mundial, segundo Felippe
(2001).

Neste cendrio nacional, o grupo Fertifos, do qual fazem parte a Fosfertil Ultrafertil,
detém 66% da produgdo nacional de concentrado fosfatico e 30% da producdo de fertilizantes.

A produgdo de rocha fosfitica em Araxd, Cataldo e Tapira, iniciou-se na década de 70,
apresentando caracteristicas diferentes da rocha importada sob o ponto de vista quimico, aspectos
industriais e de solubilizacfio. Atualmente existem cinco grupos produtores de rocha fosfatica no
Brasil: Bunge, Fertifés, Anglo American, Trevo-Galvani e Bafertil, com uma capacidade de
5.720.000 t/ano.
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3.3 — A produciio de fosfato e sua interface com a qualidade e o meio ambiente

A caracteristica do negocio define a prioridade administrativa a ser adotada e o tipo de
gestdo. Porém gestdo € eminentemente estratégia, seguindo principios de finalidade econémica e
orientando onde devem ser concentrados os esforcos. Com a pressdo da sociedade e dos
consumidores, a questdo ambiental e da qualidade, em todas as suas dimensdes, estd se tornando
obrigatéria para as empresas. Portanto, incorporar as varidveis ambientais e de qualidade a
prospec¢do de seus cendrios e na tomada de decisGes ¢ uma realidade irreversivel pois sua
auséncia implicarda em perda de oportunidade de mercado, com aumento do risco da

responsabilidade por danos ambientais.

Com caracteristicas peculiares, a mineragdo de fosfato deve ter um cuidado extra, tanto no
que se refere a qualidade do produto final, quanto & questéio ambiental visto seus impactos serem
considerados significativos. Dessa forma, as minera¢Ges que exploram o fosfato possuem uma
especificacdo de seu produto em que o teor de P,Os e de contaminantes, além da granulometria
da rocha devem ser rigorosamente controlados, o que inclui planejamento de lavra, controles
operacionais rigorosos € alto nimero de monitoramentos. A norma ISO 9001 pode contribuir
para esse gerenciamento da qualidade do processo objetivando a qualidade final do produto
produzido, assim como a ISO 14001 contribuird para o estabelecimento e a manutencio de
controles rigorosos dos efluentes liquidos das barragens, das emissdes atmosféricas e da geragéo
de residuos sélidos, de forma a sistematizar o gerenciamento ambiental.

Para empresas de mineragfo, a gestdo da qualidade é muito importante, assim como a
gestdo ambiental, a primeira diz respeito aos clientes, a segunda refere-se a um processo de
mediagdo de interesses e conflitos entre agentes sociais que atuam no mesmo ambiente — a
empresa e a comunidade. Porém a gestéio ambiental evidencia-se, face as pressdes da sociedade,
tendo em vista as caracteristicas potencialmente degradadoras do ambiente, além da mineragdo
extrair um recurso natural nfio-renovavel, que necessariamente provoca impactos, criando vazios,

por mais que a atividade se desenvolva dentro dos melhores padrdes de controle ambiental.
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3.4 - ULTRAFERTIL

A jazida de minério fosfatado da Ultrafertil-CMC, localizada no municipio de Cataldo, sul
de Goias, foi descoberta em 1894 por E. Hussak. Em abril de 1978, foi criada a Goias
Fertilizantes S/A — GOIASFERTIL, empresa estatal. Em 1992 ocorreu a privatizagio, passando
o controle acionario para a Fosfertii S.A que ¢ gerida pela Fertifos - Administracio e
Participagbes LTDA, composta por empresas do setor de fertilizantes. Em 1995, a Goiasfertil
incorporou a Ultrafertil S/A - Comércio e Indistria de Fertilizantes € o nome passou a se designar
Ultrafertil S/A, com sede em Cubatio / SP.

A Fosfertil e a Ultrafertil so administradas por diretorias corporativas de onde emanam

as diretrizes para toda corporagio, s& cionalizadas- ts-das-Geréneias, vinculadas a
cada diretoria. A Presidéncia fica sediada nas instala¢Ges da Fertifos em S4o Paulo. As Diretorias
Industrial, Comercial, de Administracdo e Finangas estdo sediadas nas instalages da Ulirafertil
em Cubat@o e a Diretoria de Tecnologia e Projetos, nas instalagdes da Fosfertil, em Uberaba.
Desde 1995 a Ultrafertil vem trabalhando em busca da Qualidade Total. Em agosto de
1998, um passo importante foi dado: a conquista da Certificagio Internacional ISO 9002 para o
processo produtivo de Rochas Fosfaticas. Com o certificado ISO 9002 da certificadora ABS
Quality Evaluantions, a Ultrafertil busca oferecer a seus clientes uma medida extra de garantia de
que seus processos atendem a uma linha rigorosa de requisitos de qualidade internacional. Em
outubro de 2000 a Ultrafertil iniciou a implantacfo do Sistema de Gestdo Ambiental com vistas a

certificacio conforme a ISO 14001,

Figura 3.1 — Organograma da Ultrafertil/CMC

GERIN
Geréncia
Industrial
SEMASQ K SEADS SEMAN SEPCO SETER SEOBE
Setor de Meio Setor de Setor de Setor de Setor de Setor de Setor de
Ammb., Satde, Fertilizantes Administragio ¢ Mamntengio Processo e Terminal Operagio e
Segur. e Qualid. Servigos Cortrole Beneficiamento

Fonte: Ultrafertil/CMC



3.4.71 — Resumo das Atividades

A jazida de Cataldo I é de origem ignea, apresentando problemas complexos como todo
depdsito dessa origem: menor teor de P,Os recuperavel, lamas primarias abundantes, necessidade
de moagem para adaptagio da granulometria a flotagdo, multiplos minerais contaminantes. Com
todas as dificuldades, o minério da Ultrafertil nio deve ser utilizado “in natura”, devendo-se,
antes passar por todo um processo até transformar-se no que o mercado designa rocha fosfdtica.
Todo esse processo necessita de estudo, uma pesquisa geologica que definird inclusive o método
de lavra adequado ao depésito, sendo o objetivo, o aproveitamento da jazida de fosfato, visando

a producfo de concentrado de apatita para fabricacdo de fertilizantes.
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dois estagios, homogeneizacio, moagem primaria e secundaria, classificacfo, separagdo
magnética e deslamagem. A concentrago de apatita é feita por flotacfio, ap0s as etapas citadas,
com recuperacio total de 65% de P,0s apatitico. Este concentrado sofre um processo de
espessamento, sendo entdo bombeado para o terminal rodoferrovidrio, através de mineroduto. Ad,
o produto é recebido em tanques e entfio filtrado. O produto ¢ embarcado seco ou umido
conforme a destinagdo.

As etapas principais com os impactos ambientais do processo de produgdo da rocha

fosfatica foram resumidamente descritas nas paginas seguintes.
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Figura 3.2 — Fluxograma de processo com impactos ambientais associados

- Mina a Usina -

LAVRA
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*Consumo de recurso natural

*Poeira fugitiva
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*Retirada de solo

*Erosdes

»Alteragdo da paisagem natural
*Prejuizos para a flora ¢ fauna

v

BRITAGENS

USINA DE
BENEFICIAMENTO
oagem, separacio
tica, classificacio,
eflotacio) e

Fonte: Ultrafertil (adaptada)
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Figura 3.3 — Fluxegrama de processo com impactos ambientais associados

- Filtragem a expediciio de rocha -
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PRODUTO

Fonte: Ultrafertil (adaptada)
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3.4.1.1 -Lavra

Antes de comegar a retirada do minério € necessério planejar. Sdo feitos os planejamentos
de curto, médio e longos prazos, sendo necessario a realizacdo de sondagens. O material €
analisado e os dados enviados ao computador para serem processados. Na Ultrafertil, o soffware
utilizado ¢é o Datamine. A partir dai s3o realizados estudos de beneficiamento em escala continua
(planta piloto), os resultados tarnbém alimentam o software de gerenciamento da mina.

Com todos esse dados, a area de geologia, conhecendo a mina, estd apta a realizar os
planejamentos de lavra, definindo os pontos (avangos) de onde serdo retirados o minério e o
estéril. Os trabalhos de lavra executados, em linhas gerais, séo: escavagfio e carga de minério e
estéril, transporte do material desmontado das frentes de desmonte até o britador ou deposito de

estéril e espalhamento de estéril nos depositos

A mina opera com uma escala anual de 6.500.000 t run of mine. A producio consiste,
basicamente, em se extrair a rocha fosfitica e transportd-la até o britador. Este material ¢
denominado minério e a distingdo entre este e o estéril € apenas quanto ao teor quimico em
P,0s, ndo havendo diferencas fisicas significativas. Na lavra de minério € necessdrio, também, se
extrair simultaneamente estéril e transporta-lo para o ponto de descarga de estéril, em locais
predeterminados. O processo de extragfio € feito por escavadeiras em mina a céu aberto, através
de desmonte de banco de 5 a 10 metros de altura e patamares de 20 metros. O minério ¢
transportado por caminhes-fora-de-estrada e descarregado na unidade de britagem primadria
localizada dentro da mina. O estéril vai para os depodsitos de estéril, sendo uma parte utilizada
para alteamento de barragens, aterros, etc. E realizada drenagem na drea da mina, a fim de manté-
la em boas condicdes operacionais, manter a estabilidade e seguranca dos taludes das bancadas da
mina e evitar erosoes.

O controle de qualidade na fase de planejamento esta intimamente associado a qualidade
ambiental, destacando a importincia de uma lavra sustentdvel a fim de preservar a jazida. O
planejamento € tarefa complexa o que envolve o trabatho da equipe de geologia e engenharia. A
operagdo requer com criteriosa fiscalizagdo, visto que a operagéo de lavra, conforme planejado,
mantém o produto dentro da especificacdo pretendida. Para que haja resposta positiva, o
planejamento necessita do suporte do laboratdrio quimico, através de analises dos furos de sonda
e canaletas. Todo esse trabalho segue rigorosa metodologia através de procedimentos e

instrugdes.
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Os controle ambientais, nessa fase, restringem-se a umectagio das vias de acesso,
controles de vazamentos de 6leos e graxas nos veiculos, controle de emisséo de fumaga preta,
controle de dguas pluviais (diques de contencdo de solidos), controle de eroses (revegetacgéo e
estabilidade dos taludes). Os maiores impactos ambientais, além, evidente, do proprio consume
de recurso natural, sdo a formacdo de pilhas de estéril (residuo sélido -~ 5.000.000 t/ano), o
rebaixamento do lengol fredtico devido & abertura de valas de drenagem na parte inferior da mina
e a alteragdo da paisagem natural, seja pela formacéo de pilhas de estéril, seja pela propria cava
de onde o minério ¢ extraido. OQutro impacto ambiental que também ocorre € a geragfio de ruidos
pelos maquinarios ou por detonacfio, essa causa, também, vibragbes que podem incomodar a
vizinhanca e fuga da fauna. No entanto, a ocorréncia de detonagSes (fogos) € baixa, devido a

~ baixa compactagdo do material (material fridvel), estando hoje na faixa de 20% de material

afrouxado e detonado.

3.4.1.2 — Britagens, estocagem ¢ homogeneizacio

Para a concentragio da apatita contida no minério é necessario brita-lo e moé-lo até a
completa liberagdo desse mineral. Para se atingir o grau de cominuicio desejado, a partir dos
blocos desmontados na mina e tendo-se em conta as caracteristicas mecanicas da rocha, impde-se
uma britagem em dois estagios, seguida de dois estagios de moagem.

O produto passante na grelha vibratéria, junmtamente com o produto do britador, €
recolhido num transportador de correia que por sua vez alimenta outro transportador, que leva o
material (produto da britagem primdria) para a britagem secundéria que é composta por uma
peneira vibratoria, um britador de impacto e transportadores de correia. O material proveniente da
britagem priméria alimenta a peneira vibratoria. A frac8o retida nessa malha ¢ dirigida ao britador
de impacto. O produto deste, juntamente com o passante na peneira, constitui o produto da
britagem secundaria ¢ ¢ encaminhado ao patio de estocagem através de transportadores de
correia.

Faz-se necessario a existéncia de grande estoque de minério homogeneizado, devido aos
cuidados com a qualidade , pois foi verificado que a regularidade das caracteristicas de produgao,
bem como a eficiéncia das varias etapas de concentragfio, depende de que, por periodos tdo
longos quanto possivel, o minério alimentado tenha caracteristicas bastante uniformes quanto a

granulometria e teor, e o minério bruto proveniente da mina apresenta variacGes didrias, e talvez
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mesmo hordrias, de teor e granulometria. Além de gue qualquer outro método alternativo de
estocagem de minério britado antes da moagem, sejam em grandes silos, sejam em pilhas
cbnicas, causam normalmente segregacfo por tamanho, com grandes variagfes na composigéo
granulométrica, por ocasifio da retirada do material, o que influi decisivamente no rendimento das
operagdes. Cada pilha armazena cerca de 110.000t de minério britado, quantidade esta depositada
pela empilhadeira durante seis dias e retomada em sete dias de operagdo.

O objetivo do sistema de britagens & reduzir a granulometria do minério, de modo a
deixa-lo em condi¢Bes satisfatérias para a préxima etapa do circuito. O controle da qualidade do
produto britado é obtido pelo controle do processo através da medigio da abertura das
mandibulas e das barras do britador de impacto. Ndo € realizada andlise granulométrica ou
quimica. Os impactos ambientais associados a essa etapa nio sio considerados significativos.
Destacam-se a geracdo de material particulado e principalmente carreamento de sélidos em

suspensdo para corpos d’agua, em caso de ndo haver controles.

3.4.1.3 — Usina de concentraciio

Dentro da usina sdo visualizados, grosso modo, cinco processos: moagem, separagio
magnética, classifica¢do, deslamagem e flotagdo.

O material retomado da pitha de homogeneizago € levado por transportadores de correia
a um silo que alimenta um moinho de barras (750 t/h). O consumo de agua é da ordem de 2.600
m’/h provenientes da barragem de rejeito, sendo 100% recirculada.

O produto da moagem de barras é enviado aos separadores magnéticos. A fragfo nfo-
magnética dos separadores, € enviada 3 classificagfo, juntamente com o produto de moagem de
bolas, fechando o circuito de moagem secunddria. O moinho de bolas opera em circuito fechado
com a classificacio. A classificagfo separa por faixa granulométrica sob a agdo da forca
centrifuga. Ao deixar o circuito de moagem e classificagdo, o minério contido na polpa esta
totalmente reduzido & granulometria adequada & flotagfio. Daf o produto passa por uma
deslamagem por meio de hidrociclones. O produto da deslamagem ¢é encaminhado aos
condicionadores e posteriormente a flotacio. Nesta fase é gerado outro rejeito: as lamas, que sio
encaminhadas, via gravidade por tubulagfo, ao canal da barragem de lamas. A polpa resultante €
submetida a acdo do depressor (amido e fubd) em equipamento condicionador. O pH ideal da

polpa € obtido pela adigdo de solugio de soda, nessa etapa — condicionamento - também s&o
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adicionados os coletores (4cidos graxos) preparando o produto para a flotacdo. Esta ¢ monitorada
através de um sistema de automagdo industrial.

O concentrado final resultante da flotacdo escoa por gravidade ao espessador respectivo,
onde ocorre a decantagio do concentrado e eliminacio das aguas do processo, que retornam 2
usina. Apds o desaguamento no espessador, os concentrados sfo enviados por bombeamento para
0s tanques de estocagem para a conveniente preparacio da polpa. Desses tanques o material €
enviado pelo sistema de transferéncia (Mineroduto) ao Terminal, onde sdo efetuadas a filtragem,
estocagem ¢ secagem do concentrado fosfético.

Por ser um processo de fluxe continuo, o controle de qualidade deve ser extreramente
rigoroso, sendo monitoradas varias varidveis do processo e do produto. Controla-se a taxa de

alimentagfio, percentagem de solidos, dosagens dos reagentes, pH e densidade da polpa, teores de

P20s, Fep0s, Si0,, e granulometria, exigindo instrumentos calibrados na Usina e no Laboratdrio
Quimico. Para buscar a melhoria continua, os dados sdo analisados e sio definidos indicadores de
desempenho. A manutencio dos equipamentos também requer controle rigoroso, pois
capabilidade do processo, inclui produzir na tonelagem planejada.

Os impactos ambientais da Usina sdo grandes, visto a quantidade de rejeitos gerados (130
t’h de lamas, 160 t/h de magnetita e 290 t/h de rejeito) que sfo direcionados & barragem de
magnetita e & barragem de rejeitos. Essas so ao mesmo tempo, causadoras e mitigadoras de
impactos ambientais, devendo ser controladas a fim de que os riscos associados sejam
minimizados. Assim como a realizagdo de monitoramentos de seus efluentes, buscando atender 4
legislacfio. Mesmo com os cuidados devidos, pode ocorrer o assoreamento das cabeceiras das
barragens, prejuizos 4 flora e fauna e destruicio de matas ciliares. Os produtos quimicos
utilizados na Usina (soda, acidos graxos, e outros) podem interferir na qualidade das dguas, pois
estdo contidos nos rejeitos, sendo porém de quantidade reduzida e diluidos nas 4guas das
barragens. O consumo do recurso hidrico € atenuado através da recirculacfio da agua, nfo sendo
captada agua nova no Rio Sdo Marcos.

3.4.1.4 — Terminal Rodoferroviario

O Terminal rodoferroviario faz parte do Complexo Minero Quimico de Catalio. Esta
situado a aproximadamente 12Km do Chapaddo. Nele sio realizados a filtragem, secagem,

estocagem, carregamento e expedigdo do produto. Apds o recebimento nos tanques, dos
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concentrados enviados via mineroduto, o produto, aqui nfo mais denominado concentrado e sim
rocha fosfatica, poderd ser armazenado no galpdo de rocha fmida, no patio de ultrafinos ou na
filiragem estatica.. Ha opg¢fio de realizacio de secagem de rocha cujo produto € armazenado em
trés silos ou no galplo de rocha seca. O produto € expedido em vagBes ou caminhfes, através da
retomagem por pas-carregadeiras, ou diretamente do silo {rocha seca).

O controle da gualidade da rocha fosfitica que chega ac Terminal € exiremamente
importante. Existe uma especificaglio-do produio que deve ser cumprida rigorosamente. Ha
controles dos teores de Po0s, Fey (s, 810, e granulometria em todos os pontos de estocagem,
além de diversos monitoramentos realizados através-de um sistema informatizado.

As atividades do Terminal geram impactos ambientais como a geracio de residuos solidos

|

wundos de perdas em pequena escala na-classificacio ¢ na filtragem, sendo direcionadas 4 uma
bacia (pond) e posteriormente recuperadas. Pode ocorrer alteracio na gualidade das aguas do
Cérrego Mandaguari através de solidos carreados por amraste pluvial e limpezas, sendo
minimizadas por uma pequena barragem construida para contenclo de sélidos. O principal
impacto ambienta! € 2 emissfo atmosférica de material particulado que ocorre na chaming da
secagem e no carregamento de rocha. Sendo que estfio sendo substituidos os filtros da secagem,

prevendo-se uma reduglo de aproximadamente 90% na emissBo de material particulado.
Mo proximo item, o8 impactos ambientais da Ultrafertil foram agrupados e as medidas de

controle foram comentadas.

3.4.2 — Comentarios sobre os impactos ambientais da Ultrafertil e medidas de controle

Antes de comentar os impactos ambientais ¢ importante conceifuar o que € meio
ambiente. Ha divergéneias nos legislagBes estaduais sobre a definigfo, entretanto a Lei Federal
£.938/81 que trata da Politica do Meio Ambiente em seu art.3° | inciso 1, o define como “o
conjunto de condigfes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e biclogica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”, o art.2° inciso | também o considera “wm
patriménio publfico a ser necessariamente assegurado e profegido, lendo em vista o uso
coletive”. A NBR ISG 14601:1996 define meio ambiente como circunvizinhanga em (ue uma
organizacho opers, incluindo ar, dgue, solo, recursos naturgis, flora, fauna, seres humanos € suas

inter-relacfes,
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Quanto ao conceito de impactos ambientais, o art.1° da Resolucie CONAMA 001/86 o
define como “loda aiteracdo das propriedodes fisicas, quimicas e bivlogicas do meio ombiente,
causada por qualguer forma de matéria ov energia resuliante das atividodes lmumana, que diveta
ou Indirelamente, dafetem. a seguranga e o bem-estar da populagdo, as atividades sociais ¢
econdmicas, o biota as condiches esidticas e saniidrias do meio ambienie ¢ a gualidode dos
recursos ambientais”. Para a WBR (80 14001:1996, impacto ambiental € gualquer modificagio
do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos
ou servigos de uma organizacio. A simples realizacio de avaliaco de impactos ambientais nfo é
suficiente para garantir uma gest3c adequads e eficiente do meio ambiente. Entretanto, € o

primeiro passo para se iniciar um programa de gestiic ambiental

3.4.2.1 - Impactos ou danos ambientais sobre a gualidade do ar

Como fontes potenciais de poluiglio atmosférica 1€m-se 2 incorporacio de poeira fugitiva
na atmosfera e emissfio de gases tdxicos. A emissfo de particulados na secagem da rocha
constitul hoje um dos maiores impactos ambientais da Ulirafertil, estando sendo instalados filtros
de manga prevendo a redugiio da emissio de particulados em aproximadamente 90%. As
emissdes de gases e particulados estBo relacionadas 2 fase operacional cessando com o abandono
da mina.

Para o controle ambiental, € importanie tomar algumas ac¢fes como: identificar e
caracterizar as fonies emissoras, as causas e condicBes em gue ocorre a degradacio. Um
levantamento dos aspectos © impactos ambientals também € Giil. Como método de controle tém-
se: aspersiio de 4gua em estradas, lavagem de gases, cobertura vegetal de areas decapeadas, pithas
de estéril e cava, pelicula superficial em veiculos de transporie, cobertura com revestimenio
plastico, enclausuramento, utilizac8o de equipamentos despoluidores como: filtros e lavadores, e

selecfio de equipamentos ¢ adequacio & corting vegetal

3.4.2.2 — [mpacies ou danos ambieniais sebre a gualidade da dgua

Além da poluicio das Aguas, um fator importante a ser considerado em um

empreendimento minerario € o proprio consumo do recurso hidrico, pois sendo impropria e mal



planejada pode ocasionar um aumento nos custos de energia e problemas com outros usuarios
(vizinbhos, comunidades a jusante). Além do risco de transgredir normas e leis. A Ultrafertil
recircula 100% de sua agua industrial, oriundas da barragem de rejeito.

Do ponto de vista da qualidade das dguas superficiais os danos ambientais passiveis de
ocorrerem podem ser de dois tipos: fisicos e quimicos. Os danos fisicos dizem respeito
primeiramente aos efluentes das bacias de rejeito, dreas drenadas das frentes de lavra e das pilhas
de estéril e efluentes de dguas da usina, assim como a poluigio por solidos em suspensio e
sediment4veis carreados pelas dguas pluviais drenadas das dguas do empreendimento minerario ¢
dguas fluviais das bacias de rejeito. Os danos gquimicos dizem respeito aos efluentes com
compostos orginicos nos cursos d’agua receptores de dguas usadas na planta industrial.

_ Outras fontes de contaminagfo sio diversos focos de lixiviagdo de poluentes que podem
existir a partir da estocagem e manuseio inadequado dos produtos quimicos e residuos. A
presenca de 6leos e graxas sdo um risco potencial nas unidades de lavagem e manutengdo de
veiculos e maquinas. As alteragSes fisicas provocadas nas dguas subterraneas sfio localizadas. As
principais alteracGes prendem-se a interceptagdes de agiiiferos pelas paredes das cavas,
interrompendo o fluxo natural d’agua, provocando desperdicio, rebaixamento do lengol fredtico
contaminacio por metais pesados.

A protecfio aos recursos hidricos passa por medidas preservacionistas como implantacio
de projeto de reflorestamento que contemple prioritariamente as margens dos lagos superficiais,
as drenagens secundarias contribuindo para o equilibrio hidrico.

Conduzir melhor, de forma planejada, as aguas pluviais e de lavagem, direcionando-as a
tanques ou pequenas bacias de decantacdo antes do langamento na rede de drenagem ¢é outro tipo

de agdio que pode ser tomada.
3.4.2.3 — Impactos ou danos ambientais sobre a qualidade do solo e biota

O solo visto como elemento fisico e bioldgico sustentador da vida esta em perfeito
equilibrio com o meio ambiente. HA um intercimbio entre um e outro em que qualquer
modificacio em um, altera as caracteristicas do outro.

A minerag@o por movimentar grandes quantidades de solo em curto espago de tempo traz

efeitos negativos para o meio ambiente. Em todas as fases do empreendimento, desde a pesquisa,
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passando pela operagfio até o abandono ha impactos sobre o solo e o meio bidtico. Partindo da
remocio da vegetacio, os impactos mais comuns sfo a retirada parcial e até total do solo para
abertura das cavas, sem condi¢do de reposigio das caracteristicas originais, o aumento de
processos erosivos, assoreando partes baixas, os prejuizos para a micro-fauna, macro-fauna e
macro-flora, a perda de solos férteis por deposicdo de material (pilhas de estéril), o assoreamento
da camada superficial fértil do solo pelos rejeitos das bacias de contengfio de rejeitos, a abertura
de estradas, mineroduto, aterros, remocdes, adigbes de terras, construgdo de paidis, galpdes e
obras em geral, canais de drenagem e rejeitos, ponds, provocando alteragSes no perfil do solo,
destruindo sua estrutura e porosidade, aumentando o escoamento superficial, os efeitos erosivos e

0 assoreamento.

Virias sdo as medidas de controle que sfio tomadas para proteger o solo, a fauna e a flora.

Entre elas cita-se a remoc#o seletiva do solo para reutilizag@o na recuperagfio de areas, o controle
de erosdio , a vegetagho de dreas expostas, o controle de remogio de vegetacfio nativa e a

implantago de viveiro de mudas de espécie nativa e coleta de sementes.
3.4.2.4 - Impactos ambientais sobre o patriménio paisagistico

As frentes de lavras de uma mineracfio alteram consideravelmente a paisagem natural
com a formacdo de pilhas de estéril, minério, bacias de rejeito, desmatamento, abertura de
acessos e construgdo de edificagfio e instalagdo industriais, reflorestamento. Todas essas agdes
empobrecem a paisagem natural da regifio com a diminui¢fo de espécies de plantas € animais.

Segundo o PRAD, Goiasfertil (1993), deve-se promover o desenvolvimento de cursos ¢
palestras voltadas para educacio ambiental visando desenvolver uma mentalidade
preservacionistas nos membros da comunidade, além disso, a empresa deve buscar uma
progressiva melhora paisagista implantando dreas verdes nos trechos que forem sendo
desativadas. O IBRAM (1992) sugere o plantio de cortinas vegetais e o estudo através do

Zoneamento Ambiental.

3.4.2.5 — Impactos sobre os aspectos socio-econdomicos ¢ culturais

Qualquer unidade produtiva de maior porte implantada em uma determinada regido trara

impactos socio-econdmicos-culturais sobre a populagdo que ali reside. Esses impactos podem ser
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positivos ou negativos dependendo da forma como sdio tratados. Entre eles cita-se: 0s impactos
sobre transporte, habitagfio, saneamento basico, educagio, a oferta de empregos, diretos e
indiretos, a melhoria do nivel técnico da mio-de-obra, a alteraciio no quadro de desenvolvimento
econdmico da regifio pela oferta / demanda de bens e servigos e a interferéncia nas formas de
lazer, trazendo mudancas comportamentais.

Com a instalaciio da Ultrafertil, houve uma oferta de oitocentos empregos diretos em uma
cidade de 68.000 habitantes aproximadamente, além dos impostos e contribuigdes que o
municipio e o Estado arrecadam. Néo hé estudos comprovando as mudangas comportamentais e
sécio-econdmicas advindas das mineracdes no municipio de Cataldo, nem a respeito de como a

sociedade as vé.

Com tantos impactos causados ac meio ambiente seria natural que onde se instale uma
mineradora, a comunidade passasse a pressionar ¢ questionar os efeitos. No entanto, as
comunidades pouco exigem das empresas. Somente com uma conscientizagfio da populagéo, com
formacio de organismos ndo-governamentais, com grupos participativos e organizados, a
comunidade ambiental podera pressionar as empresas que possuem postura reativa a agir
conscientemente em relagfo ao meio ambiente.

As empresas que tém uma preocupaciio ambiental, que implementam sistemas de gestéo,
certificado ou néo pela ISO 14001, que tém uma visdo prd-ativa, necessariamente se envolverfio
com a comunidade, informando sobre suas agdes, mantendo contato aberto com os Orgéos
ambientais. Esse relacionamento em que as portas da empresa séo abertas para piblico mostrando
transparéncia s6 € possivel em empresas com um certo grau de conscientizacdo, em que a
comunicacio nfo € entendida como componente de marketing, restringindo-se 4 publicidade do
produto ou institucional. Buscar uma certificagio em gestio ambiental baseada em sistemas
frigeis ocorre muitas vezes. Porém, situagdes como essa com o tempo acabam sendo
desmanteladas. Ter um Sistema de Gestfio Ambiental exige uma dose de trabalho extra na
implantacio e na manutencdiv, no entanto contribui para tornar a mineragio ambiental e
socialmente sustentdvel, adquirindo vantagens de imagem em relagio aos consumidores,

comunidade e 6rgos ambientais.
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CAPITULO 4
O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA ULTRAFERTIL

A ISO define Qualidade como “grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes
satisfaz a requisitos” (“necessidade ou expectativa que € expressa, geralmente, de forma
explicita ou obrigatoria”) ABNT (2000).

Para as empresas materializar, ou melhor, operacionalizar o abstrato conceito acima ¢ a
certeza da conquista do mercado. A chave é encontrar a ferramenta que melhor se adapte a
empresa. Um dos caminhos buscados pelas empresas € através da implantagdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade 56Q).

SGQ eficientes devem fazer interagir todas as 4reas da empresa, por mais habituadas que
elas estejam as trabalharem isoladas. Assim, produgio e manutenciio, juridico, expedicio,
administrativo, devem ser tratados pelo Sistema com a mesma importéncia e co-relacionados.
Buscar o inter-relacionamento de uma forma sistematica fica mais facil utilizando-se de uma
ferramenta que envolva toda as areas tornando a tarefa menos penosa. As normas da série ISO
sio uma dessas ferramentas, mais especificamente as ISO da série 9000 que, pela grande
aceitagdo, estdio se tornando uma parte importante do panorama global das empresas.

A Ultrafertil buscou a certificacéio através da norma NBR ISO 9002:1994. Essa norma ¢
genérica e aplicavel em empresas de multiplos setores industriais, em func¢do disso pode haver, e
ha, dificuldades de se encaixar determinado processo ou sistema especifico. Esse fato pode
acarretar em criagdo de burocracias desnecessarias ou deixar falhas no Sistema de Gestdio. A
solugdo fica por conta do esfor¢o e da inventividade dos responsaveis pela implantacdo.

A implantacfio de sistema de gestfio da qualidade pode partir de uma necessidade de
mercado, por pressdo dos clientes ou por fatores internos. No caso da Ultrafertil, que é o foco
desse trabalho, a motivagdo foi de origem interna. Foi determinada pela Diretoria, visto que
outras empresas do grupo ja possuiam o certificado, faltavam apenas a Ultrafertil-Catalio ¢ a
Fosfertil-Tapira.

A implantagdo pode acontecer de varias formas: as empresas podem contratar uma
consultoria externa para a implantagdo total, podem ser criados grupos de implantac3o, podem ser

definidas geréncias ou setores responsaveis. A Ultrafertil optou por implantar internamente, com
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apoio parcial de uma consultoria especializada. Foi seguida a metodologia PDCA para
implantagfio, partindo do planejamento, implantagio, andlises e agdes corretivas. A propria
estrutura da norma I1SO 9001:2000 induz a utilizagio do ciclo referido, conforme comentado no

capitulo 2.

4.1 - Implantagioe do SGQ

4.1.1 — Estrutura e Responsabilidades

O primeiro passo para implementar um SGQ ¢ a definicio da estrutura diretamente

responsavel pelo gerenciamento da qualidade. A forca desse 6rgdo na empresa determina o grau

- de-envolvimento da alta direcdo e sinaliza para os setores qual devera ser.o envolvimento de cada -

um. Inicialmente foi criada a Coordenagfio da ISO, drea informal, fora do organograma que seria
a responsavel pela implantacdo do sistema ligada diretamente 4 Geréncia Industrial, com as
seguintes fungdes: orientar as agbes para a certificagio, planejar e gerenciar a execugio do
freinamento das pessoas envolvidas, acompanhar o cumprimento do cronograma, buscar a
consisténcia dos procedimentos no formato padrio definido, identificar anomalias e atuar junto
aos gerentes para que sejam removidas, ser suporte metodoldgico para o Gerente Industrial e sua
equipe, divulgar informagdes sobre o tema e informar ao Conselho ISO o andamento das
atividades.

Além da Coordenacfio da ISO, foi formado o Conselho ISO integrado pelo Diretor
Industrial, Gerente Industrial, Gerente do Departamento de Operacdes, Gerente do Departamento
de Manutencgio, Chefes do Setor Administrativo, Gerente do Departamento de Materiais,
responsavel pelo Niucleo da Qualidade e Coordenador da ISO.

As atribui¢des do Conselho sdo: estabelecer as diretrizes a serem seguidas na preparagéo
para a certificacdo e posteriormente na manutengfo dentro do plano de implantacio do PMCQ
(Processo de Melhoria Continua da Qualidade), definir processos a serem certificados,
estabelecer prazo para a certificagido e verificar o cumprimento das etapas intermediarias,
analisar, aprovar e¢ fazer cumprir as medidas corretivas para a implantacdo e manutencio do
certificado, promover reunides periddicas para avaliacio do Sisterna, nomear o representante da

direciio (RD), definir e aprovar a politica e os objetivos da Qualidade.
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Esse Conselho foi de fundamental importincia para o sucesso da implantagdo do SGQ,
visto que € constituido pela alta administracéio e € de onde emanam a energia da Qualidade e a
real intengfio de ver o sistema de gestdo da qualidade eficientemente implementado.

Além dessas duas entidades, a Coordenacio da ISO e o Conselho ISO, cada area designou
pessoas para implementar e dar continuidade ao processo de certificagfo. Eram chamados grupos
de implantacéo.

O proprio pessoal tem competéncia para desenvolver os procedimentos que refletem o seu
dia-a-dia, ao contrario de alguém estranho a empresa. A dificuldade estd em conciliar a rotina
com o desenvolvimento dos documentos. Dessa forma, a estrutura de implantag¢io ficou assim
definida:

Figura 4.1 — Estrutura de Implemenfa.g.:ﬁd.da iso

Conselho
ISO

I

Coordenaciao
da
ISO

'

Grupos de Implantagao :

-~ Produgio

- Manutencido
-  Vendas

- Compras

- Contratos

- Almoxarifado
- Laboratério

- Treinamento

Fonte: Ultrafertil

Esses grupos, juntamente com os chefes de setor ou departamento, orientados pela
Coordenagdo da Qualidade eram os responsaveis por definir, elaborar e implementar os

procedimentos do sistema da qualidade (PSQ) e as instrugdes técnicas de trabalho (ITT),
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assegurar que PS(’s e 1TT s estavam sendo executados, implementar a Politica da Qualidade,
tratar as ndo-conformidades, levantar as necessidades e providenciar o ireinamento em suas
respectivas areas. Assim, as responsabilidades comecaram a ser definidas.

O passo segumte fo1 designar uma pessoa para ser o representante da diregfio - RD, que
entre outras responsabilidades, é o responsével por relatar o desempenho do SGQ & DiregBo para
andlise critica e como base para melhona do sistems ds gualidade, assegurar que 0§ processos
necessarios para o SGQ seiam estabelecidos, implementados ¢ mantidos e assegurar & promogio
da conscientizagdo sobre os reguisitos do cliente em foda a organizagiio. Na Ultrafertil foi
designado o Gerente Industrial. Wesse requisito também € definida uma freqiiéncia para reumfo

do Conseltho ISQ, cujo objetivo € analisar criticamente o sistema para assegurar sua adequacio e

wacia em atender aos t:iﬁ{:a; danorma; & Politicaeaos o jmi o8 estabelectdos:

Verificar que a alta diregfio esté envolvida e preocupada com o sistema de gestio, faz com
que o sistema evolua, Sem esse comprometimento, qualguer SGO esté fadado ao fracasso. O que
se percebe na empresa em guesifio, € um grande envelvimento com a manutencio do certificado,
em toda g organizacdo além da preccupacio em ndo se obter nio-conformidades em auditorias
externas. U real envolvimento com ¢ sistema decorre do conhecimento do que € um sistema de
gestdo baseado nas normas 180, o que a organizacio pode obter de ganho real para o produto ou
para melhoria do processo. Caso esse ganho nfo se forne visivel, todos na organizacio
trabalhardo apenas pela manutengfio do certificado sem agregar valor & essa foram de gestfio de
negdeios,

Assim ficou definida a estrutura de implantagiio da ISO e a designagfiio das

responsabilidades de cada profissional,

4.1.2 - Politiva da Oualidade

O passo seguinte foi a definigiio da Politica da Qualidade. A politica discutida pelo
{onselho e aprovada pela Diretoria representa o conjunto das intengdes da empresa em relacfo &
Gualidade. Porém, uma Politica da Qualidade pode ser apenas um quadro na parede, ou uma
declaracfo registrada em papel se nfio forem estabelecidos objetivos e metas para se atingir cada
item. Os objetivos foram definidos ¢ as mietas vém sendo acompanhadas semesiralmente através

de reunifes do Conselho IS0
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A Politica da Qualidade da Ulirafertil foi revisada em abril/2003 visando manter uma

politica Gnica, que contemple Qualidade, Meioc Ambiente, Satde ¢ Seguranga e € 3 que segue

“Somos wma das maiores empresas do América Lating atuando nos segmentos de
fertilizantes, insumos quimicos e servigos de logistica.
Estamos comprometidos com a melhoria continua da eficdcia de um Sistema Integrado de
Gestdio que atenda aos requisitos especificados e legislagbes vigentes de (Qualidade, Saiide,
Seguronca ¢ Meio Ambiente, assim como quaisquer OUIFes compromissos assumidos, buscando
satisfarer nossos clientes inlernos e externos em suas expeclativas e necessidodes.
Atraves do aprimoramento de nossos meios produtives e ofimizando o use dos recursos
...... naturais, buscames. o prevengdo da-poluigiio. e conservagdo do meio-ambiente, assin como-&
manutengdo da qualidade de nossos processos, produtos, servigos e atividades proporcionando o
bem-estar de fodos que inferagem direla ou indiretamente conosco, respeitando a sociedade ¢ o

individuo. ” (Ultraferti] - 2003)

Quanto a Politica, de acordo com Moura (2002) ela deve ser escrita em linguagem ficil e
acessivel a todos os niveis da empresa, nfo ser muito longa e cumprir 08 requisitos
explicitamente declarados na norma.

A politica da Ultrafertil nfo se apresenta de forma didatica e palatavel, embora esteia
correta e cumprindo rigorosamente aquilo gue se espera nas normas IS0 9001 ¢ 180 14001, O
resultado € muita dificuldade de entendimento por parte dos empregados e terceiros, e muito
tempo voltado para o ireinamento visando 4 compreensfo da mesma. Como a norma exige que a
Politica da Qualidade seja comunicada e entendida por toda a empresa, esse terming por ser um
ponto de ndo-conformidade constante. Eotretanto, o mais importante nfio. € o conhecimento
acerca da politica e sim ¢ comprometimento da alia administracio em demonstrar que as metas

relacionadas aos objetivos vém sendo cumpridas e ¢ envolvimento dos empregados em atendé-la.

4.1.3 — Estruturs da documentacio

(O requisito de documentacio da 180 9001 delineia a estrutura do 8GO, Com a integragio

dos sistemas de qualidade e meio ambiente, o3 PSQ - procedimento do sistema da
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qualidade, foram substituidos por PSI — procedimentos do sistema integrado, € o Manual da

Qualidade da Ultrafertil foi substituido pelo MSIG — Manual do Sistema Integrado de Gestéo.

Figura 4.2 - Estrutura da Documentacio - SIG

Tipo Nivel Documentos Finalidade
A A g
=8 e
% & Manual “0 que” a Empresa Faz
s E SIG \ g
~ = A- ————————————————————————— s
= . B &
F 28 Procedimentos “Como” a Empresa < e}
4 z 2 do SIG -
i & F (PSIe PSQ) faz )
£ e e e g
z Ny ‘ “Detalhes” d <« £
Instrucoes Téenicas de Trabalho € como 3
2 3 e Especificaciio a Empresa faz a
Ry, e
3 Z 8 Como a empresa demons-
4 s 2 ..
i3 o2 Registros do SIG tra a efetividade do SIG
§ <4— =]

Fonte: Ultrafertil

O Manual do SIG é um documento de nivel estratégico que descreve todo o sistema

integrado de gestdo da Ultrafertil conforme as Politicas e objetivos da Qualidade ¢ Ambientais

adotados pela empresa. Trata das diretrizes do SGQ e SGA que a empresa se propde a cumprir.

A Ultrafertil preparou procedimentos (PSI) consistentes com os requisitos das normas ¢

com a politica da Qualidade para implementagdo efetiva do SGQ. Os PSI’s sdo documentos de

nivel tatico, que descrevem as rotinas utilizadas para especificar as atividades e secus

responsaveis, quando sfio executadas, e quais as etapas a serem seguidas para atingir o que foi

estabelecido no MSIG. Ja as ITT’s , instru¢do técnica de trabalho, sdo documentos de nivel

operacional. S8o utilizados para descrever como tarefas especificas devem ser executadas, ¢ um

detalhamento de atividades especificas do PSQ/PSI. As especificagdes ou ESP sdo um

documento cuja finalidade é descrever as caracteristicas de um produto/insumo com o objetivo de

bem determina-lo.
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Os documentos que comprovam que determinada tarefa foi realizada sfio os registros.
Estes representam um histérico daquilo que efetivamente se executou. SHo essas informagdes:
fichas, planilhas, boletins, que demonstram por evidéncias objetivas a qualidade que € praticada
na empresa. A norma solicita o controle de registros através da pronta recuperagdo dos mesmos.
Para tanto, foram criadas planilhas por setor/area contendo todos os registros do SGQ, com dados
sobre: identificacdo, coleta (quem), indexagdio, acesso (quem), arquivamento (como),
armazenamento (onde), manutengdio (como) e disposigdo final dos registros. A evidéncia objetiva
é de extrema importincia para demonstrar conformidade do Sistema com os requisitos
especificados e a efetiva operagdo do SGQ e para analise de dados e histérico. A forma requerida
pela norma, torna esse requisito mais burocréatico que o necessdrio.

Com esse perfil de documentagfio, as empresas procuram garantir com eficacia a

implementagio e manutengdo do sistema de gestfio. E nesse momento de planejamento de quais
documentos devem ser escritos, quais tarefas devem ser sistematizadas que se corre o risco de
burocratizar e engessar o sistema.

A Ultrafertil possui 65 PSI ja incorporados os procedimentos referentes ao SGA. Nio
importa o nimero de documentos e sim a cobertura que tem o sistema, se todos os requisitos
estdo contemplados e se pela auséncia de um documento a qualidade possa ser afetada
adversamente. Entdo, a questdo é: para quais atividades/tarefas deve-se criar um documento?

A versdo 2000 da ISO 9001 exige apenas seis procedimentos documentados, porém
optou-se por manter todos os procedimentos ja existentes. A norma ndo define qual o nivel de
detalhamento exigido, € subjetivo, portanto cada empresa ird determinar o seu. A importancia
desse requisito € evidente, ele estrutura o sistema de gestdio, porém € importante que somente
sejam elaborados documentos estritamente necessarios e apliciveis. Uma forma interessante é
através da andlise dos processos principais e de apoio (figura 4.3), desdobrados em processos,
que sdo mapeados (quadro 4.1), com suas atividades, entradas, saidas e seus monitoramentos,
mostrando a interagdo entre os processos. A partir do mapeamento pode-se determinar os
critérios, métodos e instrucdes necessdrios para assegurar que a operagdo € o controle dos
processos sdo eficazes. O sistema avaliado apresenta uma documentagio consistente € ndo

complexa.
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4.1.4 — Gestio de Recursos

No requisito que trata da provisdo de recursos estdio incluidos os recursos fisicos,
financeiros ¢ humanos. Para o atendimento a esses requisitos, a Ultrafertil destina em seu
orgamento anual recursos para cada area distinta, contemplando o SIG. Realiza também, o
levantamento das necessidades de treinamento e providencia o necessério. E importante que esse
levantamento seja realizado de forma apropriada até para nfio gerar expectativa nas pessoas sobre
futuros treinamentos. Na Ultrafertil, considera-se treinamento: cursos, reunides de 5 minutos,
visitas de benchmarking. As horas-treinamento fazem parte dos objetivos e metas da Politica da
Qualidade. A norma exige ainda que o pessoal seja qualificado com base em instrugéo,

treinamento, experiéncia e habilidades conforme o apropriado. O controle dos treinamentos €

feito via software desenvolvido internamente permitindo amplo gerenciamento das atividades.

A infra-estrutura ¢ mantida pelo Setor de Manutencdo, através de controles de todos os
equipamentos, com inspecdes periddicas, manutengdes corretivas e preventivas, andlise de falhas,
engenharia de manutencdo e com a implantagdo do programa GEPI — Gestfio para Exceléncia
Produtiva Industrial. O objetivo € garantir a infra-estrutura necessaria para alcancar a
conformidade com os requisitos do produto.

Na verséo 2000 da norma ISO, foi incluido um novo requisito que trata do ambiente de
trabalho. A Ultrafertil estendeu esse requisito incluindo o Programa 5S, o PCMSO - Programa
de Controle Médico e de Saide Ocupacional, PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, PGA — Plano de Gestdo Ambiental, englobando toda a parte referente ao ambiente, e

ndo apenas aqueles que se referem diretamente ao produto.

4.1.5 — Realizacido do Produto

A estruturacdo desse requisito segue a estrutura do PDCA, em si. Primeiramente é
planejada a realizagdo do produto, onde todo o sistema € visualizado, com entradas (requisitos,
insumos), saidas (produtos ou servicos), inter-relacionamentos, monitoramentos. Com esse
objetivo, foram delineados os processos principais ¢ de apoio e descritos seus inter-

relacionamentos.
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Figura 4.3 - Defini¢iio de processos principais e de apoio
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Fonte: Ultrafertil/CMC
Partindo da visdo macro, mostrada na figura 4.3, com os inter-relacionamentos, os

processos foram mapeados ¢ detalhados para, a partir de cada etapa, ser analisados onde seriam

requeridos os procedimentos de operagdo, monitoramentos e medigdes.
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Quadro 4.1 — Mapeamento de Processo — (Modelo do Setor de Terminal — Seter)

& Ultrafertil
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Fonte: Ultrafertil/CMC

Seguindo o fluxo da norma ISO 9001:2000, vieram os documentos relacionados aos

clientes: contratos, e comunicagdo. O objetivo é buscar o atendimento & satisfagdo do cliente,

direcionado a ele o foco. Ter um procedimento € insuficiente para garantir um relacionamento

comercial focado no cliente. Para que isso ocorra, todas as areas devem ter em mente que ndo

atender as necessidades atuais e futuras dos seus clientes, pde em risco a empresa. Assim, €
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preciso conhecer as necessidades, transforma-la em especificagdes de produto, € acompanhar
todas as fases do processo atraves de monitoramento, por fim realizar pesquisas de satisfagéio e
agir nos, ainda e sempre, pontos vulneraveis. Para a empresa s&o poucos os clientes, e o contato é
proximo, a comunicagio flui bem. A Gnica alteragio ocorrida com o SGQ foi o registro das
reclamacges e pryod/utosk nﬁo,—cbnformes,éxpedidos; esses retro-alimentam o sistema de forma
positiva. '

O requisito referente a projeto e desenvolvimento nfio foi considerado aplicavel na versio
1994. Na adequac8o para a versdo 2000, continua no sendo aplicavel. Para a produc8o da rocha
fosfatica ha planejamento, sendo essa situacio prevista e atendida por outro requisito. Outros

projetos que sdo desenvolvidos na empresa sdo avaliados para verificar se causam impactos na

qualidade ou no meioc ambiente.

O atendimento do requisito aquisi¢io € assegurado por trés procedimentos, que
determinam como as 4reas de compras avaliam e selecionam fornecedores para produtos e
servigos e definem o controle exercido sobre eles. Esse item da norma € importante pois pode
fazer com que a qualidade que se pratica na empresa seja exigida dos fornecedores, o que gera
uma reagio em cadeia. Ha que se observar que gera um trabalho extra para a area de compras ¢
mesmo uma burocracia adicional a ja burocratica tarefa de aquisigio, dada a necessidade de
avalia¢dio de fornecedores e exigéncias de comprovacgio de qualidade, entre outros. Muitas vezes,
pouco agregando em termos de valores reais.

O requisito produgfo e fornecimento de servigo € a esséncia da norma, através dos PST’s e
ITT’s relacionados est4 definida a metodologia de producgo, os monitoramentos e controles dos
pardmetros necessarios para manter os produtos dentro das especificaces definidas Antes de
escrever os procedimentos/instrugdes € necessario identificar os requisitos do cliente. Assim
foram estabelecidas as especificagdes dos produtos finais: as especificages fisico-quimica da
Rocha Fosfatica Umida, Rocha Fosfatica Seca e Ultrafina. A partir delas, pode-se iniciar o
processo de descrever e estabelecer os procedimentos/instrugbes para monitorar, controlar e
melhorar as variaveis que direta ou indiretamente estfio envolvidas na produgiio de produtos
padronizados. - As operagles estaveis determinam a qualidade, principalmente se a maioria das
principais varidveis de processo sfio documentadas, monitoradas e controladas, isso inclui:
conhecimento das propriedades fisicas/quimicas da matéria-prima (minério), métodos e

instrugbes operacionais constantes entre os diferentes turnos e conseqiientemente operadores
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diferentes trabalhando de forma similar. Através de documentacdo, critérios de execucdo foram
definidos, o que garante inclusive a manutencéio dos equipamentos criticos ao processo produtivo
de Rocha Fosfitica. Para atender ao requisito produgfio e fornecimento de servigo foram criados
os procedimentos/instrucdes para a drea de mina, usina, mineroduto, terminal e manutencio. O
gue houve de positivo na empresa avaliada, em relacfio a esse requisito, foi o envolvimento da
area de producdo na redagfo dos procedimentos ao definir os métodos. Houve envolvimento do
nivel de supervisdo, que poderia e deveria ter incluido os operadores, assim um maior
envolvimento tornaria o requisito ainda mais facil de ser implantado. A identificagdio e
rastreabilidade de produto sfo importantes para o SGQ. Para identifica¢fo € importante saber o
nimero da pilha que estd em formacfo, a que sera retomada pela Usina, identificagBes da rocha

identificados os itens do almoxarifado. Para a rastreabilidade do produto, a contra-prova das

analises dos produtos expedidos € de suma importéncia, pois a partir dela pode-se realizar estudos
técnicos e dar uma posi¢dio adequada aos clientes em caso de reclamacgfio. A preservagio do
produto, outro item requerido pela norma, inclui na nova verso, o manuseio, armazenamento,
embalagem, protecdo e entrega e busca garantir a preservagio prevenindo danos ou deteriora¢do
do produto. Foram estabelecidos procedimentos para as areas de almoxarifado, mineroduto e
terminal. Nesses procedimentos estd prevista também a avaliacdo peridédica dos estoques e
meétodo expedigdo dos produtos.

O requisito referente ao controle de dispositivo de medi¢3o e monitoramento requer um
absoluto controle sobre os instrumentos de monitoramento e medi¢Bes. Foram estabelecidos
procedimentos para a Area de Elétrica e Instrumentagiio e a Area de Laboratorio. Os
procedimentos/instrucbes que tratam de calibragfo/ajuste dos instrumentos s3o necessarios e
foram bem definidos. Os controles exigidos pela norma, por ser genérica, ficam além do
necessdrio para uma mineradora. Esse requisito trouxe mais burocracia do que beneficios para os

iaboratorios.
4.1.6 — Medicdo, Anilise ¢ Melhoria

O requisito medigdo, andlise e melhoria determina que a organizacdo deve planejar e

implementar os processos necessdrios para monitorar, medir e analisar com o objetivo de
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demonstrar a conformidade do produto, assegurar a conformidade do sistema de gestdo e
comprovar a melhoria continua. Nesse requisito sfo definidos os métodos para monitorar a
satisfagiio do cliente, as medi¢Ges e monitoramentos dos produtos e processos, € controle do
produto nio-conforme, a andlise de dados e o tratamento de nfo-conformidades reais e
potenciais.

Para monitoramento do processo e do produto descrevem-se as atividades necessarias
para monitorar com o objetivo de verificar se os requisitos especificados para o produto/insumos
sio atingidos. Sdo analisados os produtos recebidos no almoxarifado antes de sua utilizag8o. Para
completar a evidéncia de conformidade do produto acabado com os requisitos das especificagbes
sdo realizados balangos de massa e teores dos produtos armazenados nos galpes € nos filtros

estaticos ¢ na pilhas. Além desse monitoramento, ao expedir, sfo coletadas amostras nos
 vagdes/caminhdes para andlises fisicas de umidade e granulometria. Apés todas as inspegdes
realizadas, o resultado é claramente identificado, informando se o produto/insumo esté aprovado
ou reprovado. O objetivo € evitar que produtos ndo-conformes sejam expedidos aos clientes. O
controle de produto nfo-conforme é muito importante na norma e na empresa. A norma exige
procedimento para assegurar que produto nfo-conforme com os requisitos tenha prevenida sua
utilizagio ndo-intencional. Esse controle nfio se aplica aos produtos intermedidrios porque algum
resultado fora da faixa desejdvel ndo altera a qualidade do produto final, mas sim orienta quando
ha pecessidade de atuagdo nas varidveis de processo para se obter o produto final com a
qualidade exigida. Foram definidos procedimentos para os produtos do almoxarifado e para o
produto (Rocha Fosfitica) da empresa. Neles est3o definidas as identificagbes, forma de
documentagdo, como ocorre a avaliagio, segregacdes e a disposigiio do produto ndo-conforme.
Produtos ndo-conformes podem, e s3o, expedidos desde que haja aceite pelo cliente.

Dentro de medicdo, analise e melhoria, estfio também o tratamento das nfo-
conformidades reais ou potenciais através de tomada de ac¢des corretivas e preventivas
respectivamente. Ac¢des corretivas devem ser tomadas para ndo-conformidades de auditorias
internas/externas, reclamagdo procedente de cliente, problemas de sistema e produto nfo-
conforme. Foi criado o relatorio SAC - Solicitagcdo de Ago Corretiva que € aberto por quem
detecta a ndo-conformidade. Um auditor interno € designado para acompanhar as agdes,

verificando a implementacfo e eficicia, quando entdo, o relatério € fechado. Para ac&o preventiva
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foi criado o RAP — Relatdrio de Aclio Preventiva, que também ¢ fechado apds a visita do auditor
para verificar a eficacia.

H4 muita dificuldade para abertura de RAP. As acBes sfo realizadas nas 4reas e poucas
s8o registradas. O RAP € uma ferramenta que se bem utilizada pode contribuir em muito para a
melhoria continua, 0 que n@io ocorre na empresa mesmo apds todos os anos de implantacio do
sistema.

Para ziendimento ac especificado em Analise de Dados, foi estabelecido um
procedimento que determina quais técnicas serfio utilizadas para verificacio da capabilidade do
processo/produto. As téenicas utilizadas sfo de uso corrente na empresa através do programa
“Cerenciamento da Rotina”, em que se utilizam gréficos segiienciais. S0 utilizadas técnicas
estatisticas  para verificagiio da capabilidade-do-processo, assim como as caracteristicas-do
produte e monitoramento da politica da qualidade. Esse requisito evoluiu na versBo 2000 da
norma. Ha, noe entanto, o risco de levantar os dados minimos exigidos, a fim de cumprir a norma
¢ ndo realizar uma analise efetiva da necessidade real da 4rea, e assim, nfo ter os ganhos da
ferramenta que possibilita analisar todos os processos através de indicadores de desempenho bem
definidos.

Uma ferramenta de alimentaclio do SGQ sfo as Auditorias Internas. Por mais
conscientizacfo que ha, o sistema acaba tendo melhoria na implantacio desse item. Auditores
internos competentes e bem gualificados 380 pecas fundamentais para o Sistema. A Ultraferti!
conta com 42 auditores internos aptos a atuarem. Conforme Rovere (2001), no que tange 3
¢apacidade f€onica, a equipe deve ser formada de modo a ter capacitaciio para poder verificar,
analisar e avaliar a observincia acs critérios indicados para a auditoria. Essa € uma dificuldade,
pois os auditores nfo podem auditar a propria area (requisito estabelecido na propria norma, onde
estabelece que os auditores devem ser independentes da drea auditada), assim podem nfo ser
capazes de acrescentar melhorias, de ter uma visfo mais crifica, mesmo conhecendo o negbceio,
podem conhecer com pouco aprofundamento o processo a ser auditado. Para suprir essa
deficiéncia, ¢ exigido um profundo conhecimento em técnica de auditona e nas normas auditadas.
S#c realizados dois ciclos completos de auditoria interna, em que sfo divididas sete equipes,
normalmente de dois auditores, pelos itens da norma ou por setor. O objetivo das auditorias é
verificar se as atividades da qualidade e respectivos resultados est@o em conformidade com as

disposigbes planejadas além de determinar 2 eficicia do Sistema. As auditorias internas sfo mais



rigorosas e profundas do que as externas, pelo préprio conhecimento do negdcio que os auditores
possuem. No entanto, a grande vivéncia dos auditores externos pode fazé-los enxergar uma
oportunidade de melhoria para o Sistema, mesmo que seja apontando nfo-conformidade, que os
auditores internos nfo véem. £ uma ferramenta de grande valor e muito bem utilizada pela

empresa ermn estudo,

4.2 — Avaliacio

O conceito de qualidade adotado pela Ulirafertil, € o da sbordagem baseada na produgio

em que qualidade ¢ sindnimo de conformidade com as especificagfes. Tude girou em torno dos

processos; - sejam-eles-admimstrativos ou produtivos. Ao nfo adotara abordagem baseads no”
usudrio, em que qualidade ¢ o atendimento das necessidades e expectativas do cliente, o foce
malor passou a ser a producdo e conseqiientemente o produto.

O primeiro aspecto positive do 8GQ fol o pleno envolvimento da alta direclio na fase de
implantacBo, com a participacio da Diretoria nas reunides, acompanhamento de cronograma e
analise das ndo-conformidades. Essa postura refletiu-se nos niveis gerenciais, reproduziu-se nos
departamentos € setores, chegando ao “chio-de-fibrica” como uma mensagem clara. Porém, a
implartacio do SGOQ estava centrada no certificado. O foco na certificacio traz uma carga a0
mesmo tempo positiva € negativa para ¢ sistema. Positiva tendo em vista que tendo um objetivo,
estabelece~-se uma meta, planos de acdio, cronogramas pela busca do resultado desejado, sendo
algo concreto, real, palpavel. Por outro lado, direcionar o Sistema de Gestiio da Qualidade no
certificado faz desviar o foco de um dos principios basicos: a melhoria continua do sistema de
gestio.

Tal fato decorre da necessidade de obter-se bons resultados nas auditorias internas e
externas. Assim, os setores descrevem 08 processos gue ja estio em funcionamento, garantindo
que a padronizacio seja feita e o produto saia dentro da especificacio. Porém, o sistema perde
pela falta de sudécia, pelo receio de ousar, podendo se desviar de principios primordiais da gestio
pela qualidade.

Resultados mais eficazes sfio conseguidos quando se adota a abordagem do sistema para
gerenciamento. Nesse caso, o sistema deve abranger todas as atividades e recursos, iniegrando os

processos, medindo e reavaliando sempre, buscando superar as metas sem receio de nfo atingi-
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las: Ou seja, utilizar o SGQ para gerenciar, buscando nele, dados ¢ informacBes que acrescidas,
retornam re-alimentando o sistema,

- O SGQ da Ultrafertil padronizou os processos, esse ¢ o grande ganho do sistema,
garantindo, assim um produto conforme a especificacio. H4 um inexpressivo nimero. de
reclamacBes de clientes e produtos ndo-conformes. Desde 1997, quando se iniciou 2 implantagio
do processo de certificagfo do sistema de gestio da qualidade, houve apenas quatro reclamagdes
de clientes ¢ quatro nfo-conformidades referentes ao produto final {rocha fosfatica). Netotal, 13
foram abertos 105 relatorios de agBes cormetivas, sendo z grande maioria oriundos de auditorias
internas, e 57 RAP's (relatorios de agles preventivas), nimero muito aquém das acBes de

melhorias tomadas, demonstrando que a empresa executa muito mais agdes de melthoria do que as

relatadas através do documento ofictal- do-sistema:

Sob o ponto de vista de agregar valor econdmico, ndo fol possivel fazer a avaliacio pois
ndo sfo computados nos orgamentos de custeio e investimentos os ganhos e/ou perdas oriundas
de revisdes efetuadas. Sendo a ndo-contabilizaclo dos custos da qualidade ou da n#o-qualidade
uma falha no sistema que iraz prejuizos por ndo comprovar para a Direcfo que o Sisiema de
(Gestfio da Qualidade pode agregar valor ao negdcio..

Passando -4 abordagem das pessoas, foi exercida uma forie lideranga durante a
implantag&o do sistema por parie da Coordenaclio da Qualidade e pelos responsaveis pelas dreas.
As pessoas tiveram responsabilidade e autoridade para agir. Todos conheciam o objetivo e a
comunicagic fluiu com naturalidade. O reflexo € um sistera conhecido por todos, em que as
pessoas se reconhecem nos procedimentos. Foram elaborados por eles ¢ isso faz muita diferenga.
O principic do envolvimento das pessocas € exiremamente importante no Gerenclamento da
(Qualidade, refletindo na performance individual.

0O resultado fol a disseminacgio da cultura da gualidade por toda a empresa. Pelos
resultados das auditorias internas (foram realizadas 16 até o momento) quando se verifica a
implantacio da Politica da Qualidade e a conformidade dos procedimentos confirma-se a
afirmaco, Gutro fator positive na implantagiio do SGQ da Ultrafertil é o alto nimero de
treinamentos que foram e continuam sendo realizados, atingindo uma média de 45 Wh
{(homemvhora) de treinamento médic anval. Hi porém, poucos treinamentos técnicos. Em sua

maioria.os treinamentos s#o em procedimentos e instrugbes de trabalho da édrea.
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Com todos os procedimentos/instrugdes e registros criados, o SGQ fica estabelecido, ¢
implementado. Riscos hi de se burocratizar excessivamente, principalmente em fungio da
inexperiéncia ac lidar com Sistemas de Gestdo. Qutra possibilidade de erro € buscar atender aos
auditores, que muitas vezes diio sugestdes, outras vezes solicitam procedimentos vistos em outras
empresas. Nesse ponto € importante qgue os auditados estejam seguros sobre a sua atuaglo € a
conformidade com a norma.

- Sistema deve ser implementado buscando produzir deniro de um padriio, utilizando as
ferramentas para a melhoria continua. O SGQ da Ultrafertsl € um sistema emxuto, com poucos
procedimentos, nfio é hermético e inflexivel. Esta apto a mudancgas, sejam elas do processo, de
prioridades ou de situagles. Ha consisténcia nas descrigBes das atividades. As pessoas sdo bem
treinadas, trabalham com procedimentos-documentados, conhecem seus limites de competénciy,
¢ que fransmite seguranca. A maior parte dos problemas sfo resolvidos nos niveis em que
ocorrem, sdo levados aos supervisores apenas quando exigem recursos.

O 8G( apresenta como ponto fraco a resisténcia em ir incorporando novas atividades ao
Sistema correndo-se o risco de criar um sistema paralelo. Além disso, nfo houve avaliagio dos
ganhos econdmicos obtidos com a certificaco.

T importante considerar que a certificago 1SO ndio torna uma organizacio uma empresa
de gualidade. A cultura da qualidade deve ser estimulada pela utilizacio constante de ferramentas
e busca pela prevencio da nfo-conformidade ou de melhoria continua. Néo pode haver gaps
entre a documentacio e a pratica com risco de desenvolver atividades sem sentido, incoerentes.

Um sistema de gestfio da qualidade implementado ¢ uma conguisia em que cada etapa —
plansiamento, implantacio, monitoramento e analises para melhorias — ¢ cumprida em cada
processo dentro da empresa. Nio se compra um pacote fechado chamado Sistema de Gestio. O
sistemna esta implementado com eficacia se faz realments parte do planejamento estratégico da
empresa, se os objetivos e metas estabelecidos sio fundamentados para 2 organizaco, se as
pessoas-chave se sentem motivadas a trabalhar utilizando o sistema, caso isso ndo ocorra, a
empresa esta gastando energia e sub-utilizando wma ferramenta poderosa.

Apesar de tudo o que foi demonstrade, de cada requisifo ser atendido com procedimentos
especificos, dos procedimentos serem seguidos € de se produzir conforme as especificagdes
definidas, a gestfo pela qualidade pode estar melthor alinhada ao planejamento estratégico da

empresa, o gue refletira em ganhos positivos ao sistema como um todo.
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A empresa deve, para obter o méximo de ganho de sua certificagfo, identificar as
oportunidades reais e potenciais de melborias, e isso requer busca continua para aperfeicoar cada
progesso, seja indusirial ou administrativo. Ha um pequeno. espago para:ser preenchido e
ferramentas para serem utilizadas. Os controles implementados podem ser melhor definidos. Os
empregados devem enxergar a qualidade como parte de seu trabalho cotidiano, propondo
sugestdes de melhorias em procedimentos, em métodos de cmtmies As dcBes voltadas para
meiheﬁa dos processos podem ser mais agressivas. ‘ '

" Comé o sistema est sendo revisto em fung8o da migragio para a versdo 2000 da norma, a
empresa pode utilizar melhor, de forma mais eficlente todo seu sistema. A mesma dispde de

recursos para crescimento, o que implicars de um lado em uma maior valorizagio do setor com

-forte atuagio -em todas as dreas da-empresa; de -Gutro -enr ganhos tangiveis como-redugio-de -

custos e otimizagdo dos processos. Para tanto basta apenas utilizar melhor as priprias

ferramentas do sistema de gestdo.
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CAPITULO 3

O SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL NA ULTRAFERTIL

Como a atividade mineradora possui grande interacio com o meio ambiente, hé uma
crescente preocupacio de varios segmentos da sociedade organizada que exige U maior rigor
nos controles ambientais das empresas de mineragio. Mesmo que a pressdo nlo chegue a
determinada empresa especificamente, elas t€m buscado confirmar ou mudar para melhor sua
imagem junto aos clientes, 4 comunidade, aos Orglos ambientais. Tendo em vista essa
necessidade de conservagio da imagem, as exigéneias crescentes da sociedade, a geraglio de
‘impactos ambientais significativos, e a consciéncia da necessidade de rigidos controles
ambientais para minimizaciio de efeitos indesejados faz se necessario fer um gerenciamento
ambiental eficaz. Preocupacic ambiental nfo € oportunismo, nfo € modismo, € questdo de
sobrevivéncia pois os padrdes ambientais estio cada vez mais resiritos. Segundo Andrade {2001)
¢ justamente no sentido de assegurar a sobrevivéncia da empresa que se define a estratégia
interna do planejamento organizacional, alinhado as estratégias empresariais e ambientais. Para
esse efeito, a estratégia de planeiamento organizacional deve contemplar a questfio da gestfio dos
assuntos ambientals com a criagdo de drgfos proprios ou de programas que envolvam todas as
areas funcionais da organizagio.

Tomar acBes isoladas como gastar com despoluigfo e realizagio de auditorias ambientais
ndo garaniem 3 empresa que sua performance ambiental continuard a atender 3 legislagio. Para
garantir 2 efetividade, as agBes necessitam ser realizadas dentro de um contexio relacionado a um
sistema de gestdo estruturado, integrando tais esforgos com as atividades de gerenciamento
global. Para Reis (2002), com a implantacio de um sistema de gestdio ambiental baseado nas
premissas das normas ISO 14000, além de se garantir um efetivo gerenciamento e melhorias
ambientais, as empresas garantem a seus clientes que atendem e respeiiam 2 legislacio ambiental
e, assim, estio em condicBes de ultrapassar uma série de barreiras comerciais impostas por
diversos paises.

Segundo Rovere {2001), a implantago de um SGA constitui estratégia para que o©
empresario, em um processo de melhoria continua, identifique oportunidades de melhorias que
reduzam os impactos das atividades da empresa sobre o meio ambiente, melhorando,

simultaneamente, sua situacfo no mercado e suas possibilidades de sucesso.
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A ferramenta utilizada para implantacio do SGA na Ultrafertil foi a NBR ISO 14001, cuja
certificacfio busca equilibrar a protecfio ambiental e a prevencio da polui¢io com as necessidades
sOcio-econdmicas da organizacfio, contribuindo, porém ndo garantindo, para a obtengdo de
resultados ambientais 6timos. O que tem sido questionado, Ashley (2002), é se o processo de
certificacfio representa realmente uma transformacfo das politicas organizacionais para
preservacfio do meio ambiente ou se seria apenas mais um processo burocratico a ser seguido
passo-a-passo. A resposta a esses questionamentos ¢ dada por cada uma das organizacdes de
forma individualizada, visto ser possivel com a certificagdo, tanto apenas burocratizar, quanto
desenvolver uma forma eficaz de gerenciamento ambiental.

Como ja existia um sistema de gestfio implantado (SGQ), optou-se por integrar os dois
sistemas SGQ e SGA em um Sistema Integrado de Gestdo — Qualidade e Meio Ambiente — SIG.
Com isso economizam-se esfor¢os tendo em vista a inter-relagdio das duas normas ja comentada

em capitulo anterior.

5.1 - Implantacio do SGA

5.1.1 — Estrutura e Responsabilidades

Com a decisdo da implantag8o integrada dos sistemas de Gestéo a responsabilidade ficou
a cargo do Coordenador da Qualidade, mantendo-se a mesma estrutura da implantagéo da ISO
9000. O Conselho ISO ¢ tinico, tendo sido atualizado, sendo composto pela Diretoria e Geréncia
Industrial, todos os chefes de setores, Coordenaciio da Qualidade e as Assessorias de Qualidade e
Meio Ambiente. As responsabilidades sdo as mesmas ja definidas no capitulo anterior.

Foi estabelecido um grupo de implantagio (GI 14000) para apoio aos trabalhos, em que
foram escolhidas pessoas com perfil de lideranca, facil comunicagio e bom nivel de
conhecimento técnico do sistema, incluindo técnicas de disseminacdo e implementagio de
melhorias, enfim pessoas oriundas da Qualidade. Coube a eles desenvolver as a¢bes necessarias
dentro de suas dreas de atuago. Esse grupo passou por um treinamento sobre a norma ISO 14001
e posteriormente sobre auditoria interna da ISO 14001.

Na verdade, os itens Estrutura e Responsabilidade, Treinamento, Conscientizagfo e
Competéncia, Documentagio do Sistema de Gestdo Ambiental e Controle de Documentos nio

foram novidades dentro do sistema. Com pequenas adapta¢es a documentagdo, procedimentos e
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instrugbes passaram a atender s duas normas. A integracdo é gradativa, os procedimentos e
instrugdes que ja existiam foram aos poucos sendo migrados para o novo o sistema. Ao Manual
da Qualidade foram acrescidos os requisitos faltantes, transformando-se no MSIG —~ Manual do
Sisterna Integrado de Gestfo. O requisito comunicagdo nfo era especificado pela 9002:1994,
sendo sua implantacdo iniciada pela ISO 14000. Como a empresa sempre manteve uma politica
de distanciamento da comunidade local, esse requisito estd sendo um dos mais dificeis de serem
implantados. O comportamento ambiental da Ultrafertil sempre foi o de atender a legislacéo e
aos 6rglos fiscalizadores mantendo uma postura reativa. Em 2001, com o inicio da implantagéo
do SGA e em 2002, com a criagdo do Setor de Meio Ambiente, Satide, Seguranga e Qualidade, a

empresa comecou a dar sinais que pretende mudar seu comportamento.
5.1.2 — Politica Ambiental

A Politica Ambiental foi incorporada a da Qualidade, sendo denominada Politica do SIG,
ja comentada no capitulo anterior. Os principios expressos na politica ambiental baseiam-se no
requisito Politica Ambiental da NBR ISO 14001 e ¢ a seguinte:

“Somos uma das maiores empresas da América Latina atuando nos segmentos de
Sertilizantes, insumos quimicos e servigos de logistica.

Estamos comprometidos com a melhoria continua da eficdcia de um Sistema Integrado de
Gestdo que atenda aos requisitos especificados e legislagbes vigentes de Qualidade, Saide,
Seguranca e Meio Ambiente, assim como quaisquer outros compromissos assumidos, buscando
satisfazer nossos clientes internos e externos em suas expectativas e necessidades.

Através do aprimoramento de nossos meios produtivos e otimizando o uso dos recursos
naturais, buscamos a prevengdo da poluicdo e conservacdo do meio ambiente, assim como a
manuten¢do da qualidade de nossos processos, produtos, servigos e atividades proporcionando o
bem-estar de todos que interagem direta ou indiretamente conosco, respeitando a sociedade e o

individuo. ” - Ultrafertil (2003)

Partindo dessa politica a empresa consolida seu compromisso em:
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« atender a legislagfio e outros requisitos, como o0 PRAD, Plano de Radioproteciio ¢ PGA
(Plano de Gestdo Ambiental), antecipando-se aos organismos fiscalizados;

» garantir a melhoria continua, pois derivados da politica estfo estabelecidos objetivos e
metas ambientais;

» ser pré-ativa na comunica¢io com as comunidades com as quais se relaciona;

Segundo Rovere (2001), a gestio ambiental estd fundamentada em cinco principios
bdsicos, cuja base é a Politica Ambiental, e sdo;
« Principio 1: Conhecer o que deve ser feito, assegurar comprometimento com o SGA e definir
a Politica Ambiental.
« Principio 2: Elaborar um plano de ag#o para atender aos requisitos da politica ambiental.

« Principio 3: Assegurar condi¢Oes para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e
implementar as ferramentas de sustentagio necessérias.

« Principio 4: Realizar avaliagdes quali-quantitativas periddicas da conformidade ambiental da
empresa.

« Principio 5: Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos ¢ metas e as agles

implementadas para assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

Os principios foram seguidos e a politica foi a base para todo o trabalho que veio a

seguir.

5.1.3 — Planejamento
5.1.3.1 — Aspectos Ambientais

Para atender ao especificado no requisito Aspectos Ambientais, foi estabelecido um
procedimento que prevé a identificacdo dos aspectos e impactos associados as atividades da
empresa. E necessario considerar, na identificagfio dos aspectos e impactos ambientais (AIA), as
emissdes atmosféricas, os efluentes liquidos, o gerenciamento de residuos, a contaminagéo do
solo, 0 uso de matérias-primas e recursos naturais ¢ questdes ambientais locais. O GI 14000
definiu os macro-fluxos das dreas que contemplam entradas, atividades e saidas conforme

exemplo da figura 5.1 — Macro-fluxo Beneficiamento:

83



Figura 5.1 - Macro-fluxe Beneficiamento
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REVESTIMENTO DE CICLONE.

Fonte: UltrafertitCMC

O objetivo do macro-fluxo € listar todas as atividades, os insumos e residuos de cada setor para
servir como base para a realizacio do levantamento de aspecto e impacto ambiental (AIA), que
foi o passo seguinte.

Foram levantados 268 Impactos Ambientais, sendo:

15 no Setor de Meio Ambiente, Salide, Seguranca e Qualidade

37 no Setor de Administragio e de Servigos

38 no Setor de Fertilizantes

56 no Setor de Manutencéo

36 no Setor de Operagdo e Beneficiamento

61 no Setor de Processo e Controle

25 no Setor do Terminal

Essa fase de levantamento dos AIA’s é fundamental para 0 SGA pois dela decorre toda a
avaliacio de significincia, estabelecimento de gerenciamentos e associacdo da legislagio
ambiental aplicdvel. A avaliacdo dos impactos ambientais deve ser feita por meio de

metodologias especificas que considerem a severidade (escala) ¢ a freqliéncia ou probabilidade
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de ocorréncia. A avaliagio da significéncia é o primeiro filtro para posterior classificagio como
impacto significativo, ou ndo. Os outros sjo: residuo classe I, parte interessada e legislacfio. Caso
o impacto tenha um desses itens o mesmo ¢ classificado como significativo devendo ter
obrigatoriamente algum tipo de gerenciamento ou equipamento de controle para minimizar ou
eliminar os danos ao meio ambiente.

As avaliagGes de significancia apresentam um cariter subjetivo e passivel de criticas nas
auditorias externas por considera-las flexiveis, e de criticas internas, quando da defini¢do, pois
pelos critérios definidos varios impactos ficam tidos como significativos. E um ponto critico do
sistema, que pode torné-lo vulneravel, por ser desacreditado e a0 mesmo tempo burocratizar o

SGA, visto que todas as a¢des partem desse levantamento.
5.1.3.2 - Legislacgio

O passo seguinte ao levantamento dos AIA’s foi a associaco da legislagio ambiental
aplicdvel a cada impacto. A empresa em estudo sempre trabalhou em consonincia com o drgio
ambiental, no caso a Agéncia Goiana de Meic Ambiente. No entanto, para o sistema de gestiio
ambiental, foi necessario realizar um minucioso estudo da legislacfio em todos os niveis: federal,
estadual e municipal, e realizar um monitoramento com comprovagio de cumprimento de cada
lei, decreto ou resolugdo aplicdveis as atividades da empresa. Essa fase enconfra-se em
implantacéo.

A Ultrafertil utiliza-se de um sofiware que tem como foco a identificacfio de partes ou
paragrafos das leis, decretos, portarias, resolugbes aplicdveis no nivel municipal, estadual e
federal. Esse banco ¢ atualizado mensalmente. O acompanhamento do cumprimento da legislagio
fica a cargo da Coordenagiio da Qualidade e a evidéncia da-se através de monitoramentos e
medicBes estabelecidos para avaliagdo da qualidade ambiental. E um item extremamente dificil
de ser controlado face a quantidade de textos legais (quadro 5.1) e a distincia entre o
ordenamento juridico e a realidade ambiental do Brasil. Almeida (2002) comenta: “4 explicacdo
para esse fato é aparentemente simples, mas o problema é bastante complexo e de dificil solugdo.
Como o meio ambiente é uma drea de abrangéncia muito generalizada, que engloba toda e
qualquer atividade humana, e como a agdo antrdpica, por mais simples que seja, ndo deixa de

produzir impacto ambiental, a sua abordagem adequada envolve aspectos juridicos (obrigacées
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x direitos) e técnicos (de engenharia ambiental). Essas duas vertentes da questdo exigem
conhecimentos multidisciplinares e muitas defini¢bes claras, mesmo para as coisas mais simples.
E constituem um imenso desafio para quem legisla e para quem interpreta os textos legais. Por
isso, o problema da normalizagdo ambiental, sob os enfoques administrativos e juridico, passa a

ser, antes de tudo, uma questdo de clareza de objetivos e definigbes, o que nem sempre ocorre.”

Quadro 5.1 — Arcabouco juridico-administrative de meio ambiente no Brasil

Nivel Dispositivos legais vigentes (estimativa)

Federal Constituigdo Federativa do Brasil de 1988

Medida Provisoria (1)

|LeisFederais 48) .

Decretos-leis (17)

Resolugdes CONAMA (75)

Portarias, Instruq:ﬁés normativas e similares do IBAMA (141)
Estadual Constituicdo Estadual (capitulo de meio ambiente) — 27 estados

Legisla¢Ges especificas — bastante variadas, conforme o Estado.
Municipal Lei Organica do Municipio — Capitulo de Meio ambiente (estimam-se

cerca de 6000 no Brasil)

LegislagGes especificas varidveis por municipio.

Fonte: Almeida (2002)

Quanto ao conftrole de licencas, a empresa possui um cuidado especial. Além da licenga
de funcionamento, ha vérias outras, dentre elas: licenca de corpo de bombeiros, averbagdo de
reserva legal, outorga de dgua - barragem, outorga de agua - pogos artesianos, Cadastro Técnico
Federal, certificado de registro de moto serra, licenca para extracio de minério para fabricacfo de
adubos, fertilizantes ¢ produtos quimicos, certificado de registro - para consumidor de lenha e
cavaco, registro de estabelecimento, certificado de registro para extrator de minerais - pessoa

juridica.
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5.1.3.3 - Objetivos, Metas e Programas

A norma pede que objetivos, metas e programa de gestdo ambiental sejam estabelecidos.
Seu estabelecimento ocorreu na fase de implantagdo e seu cumprimento € monitorado
trimestralmente através de reunides. Na definicdo dos objetivos e metas leva-se em conta:

a) Diretrizes da Politica Ambiental;

b) Requisitos legais e outros requisitos;

C) Aspectos e impactos significativos que possam afetar a imagem da empresa, os requisitos
legais e outros requisitos;

d) Opcoes tecnoldgicas, requisitos financeiros, comerciais e operacionais;

e) Visdo e preocupaciio de partes interessadas;

f) Observagbes/recomendagdes pertinentes das andlises criticas pela alta administragfo;
g) Analise dos relatorios de auditorias do 58S;
h) Melhoria continua na redugfio de residuos gerados pelos processos e atividades visando

preventir a poluic#o.

Tém-se cinco objetivos estabelecidos: prevenir impacto ambiental significativo associado
a emissdes atmosféricas, prevenir impacto ambiental significativo associado a geracfio de
residuos / efluentes liquidos, prevenir impacto ambiental associado & contaminagdio ou
degradacio do solo, reduzir a geragio de residuos perigosos ¢ promover a conscientizagio
ambiental da comunidade escolar de Cataldo. Esses objetivos foram desdobrados em treze metas
que serdo atendidas conforme programas estabelecidos.

Esse ¢ um grande recurso da norma para melhorias no sistema. As acdes mais longas

cujos custos sejam altos podem se transformar em programas.
5.1.4 — Implementacgio

Apos a fase de planejamento, inicia-se a implementacio, chamada pa norma de
implementag@o e operago, requisito que se subdivide em 7, e seu pleno atendimento garante a

eficicia do Sistema. Definem-se os papéis, responsabilidades, autoridade e recursos necessarios,

o que inclui definicdo e elaboragio de documentos aplicdveis, representante gerencial da alta
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administracdo com autoridade para assegurar o cumprimento da norma e relatar a alta diregfo.
S#o verificadas e identificadas as necessidades de treinamento, incluindo conscientizagio dos
empregados para trabalharem conforme a Politica Ambiental, identificacio dos impactos
ambientais de suas atividades, conhecimento da conseqgiiéncia ambiental da ndo observincia de
procedimentos operacionais.

O controle operacional guarda correspondéncia com o requisito realizacdo do produto da
ISO 9001:2000, em virtude disso, nos procedimentos e instrugdes referentes a esse item
acrescentou-se a parte relativa a controle ambiental para todas as atividades causadoras de
impactos ambientais. Além dessas revisdes, foram criados documentos para controle de todos os
residuos, tratamento de fossas sépticas, coleta de lixo, controle de tanques de armazenamento

diesel e gasolina entre outros.

Além das revisSes, varias agGes visando melhoria ambiental foram iniciadas, algumas ja
concluidas, como: construgdo/adequacdio de véirias caixas separadoras de dgua/Oleo,
construcio/methoria de tanques de contenco de soda, acido sulfirico e outros reagentes,
substituicio dos tanques de 6leo diesel subterrdneos por tanques aéreos, melhoria do sistema de
desempoeiramento da secagem de rocha, melhoria do sistema de carregamento de rocha,
substituicido de oleo BPF por dleo vegetal no empoamento de fertilizante granulado. Essas ages
sdo fruto de analises realizadas através do SGA, mostrando que o sistema contribuiu para atitudes

comportamentais focadas na gestdo ambiental.

5.1.4.1 - Emergéncias

O planejamento de emergéncias tem por objetivo conhecer os potenciais de risco da
empresa, adotando medidas apropriadas para minimizar o risco, nio ignorando nenhum quadro
hipotético, mesmo que totalmente improvavel. O risco, segundo Moura (2002), é a incerteza
associada a um perigo, com um evento imagindrio ou com possibilidade de acontecer no futuro
que cause uma reducio de seguranca, sendo que o perigo € uma caracteristica inerente a uma
substancia, atividade ou procedimento que representa um potencial de causar danos a pessoas ou
instalagGes.

Considerando os produtos/instalagGes perigosas e os riscos associados foram levantados

13 cendrios acidentais (vazamento de am0nia, vazamento de produtos quimicos e combustiveis,
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incéndio em édrea de vegetacdo, rompimento de barragem, rompimento de tubulacgdo,
deslizamento do deposito de estéril, incéndio em transformadores elétricos, incéndio predial,
incéndio em depésito de produtos quimicos e combustiveis, ruptura de blindagem de material
radioativo, emergéncia externa no transporte de produtos perigosos, transbordo ou rompimento
de reservatorios artificiais e explosdio de caldeira e vasos sob pressdo). Os simulados e avaliagdes
decorrentes sfo um avango, tanto para a questfio ambiental, quanto para a seguranca. Foram
considerados: plano de evasfio, simulados de emergéncia, controle de vazamento de produtos
quimicos e combustiveis, incéndio na area de vegetagfo, rompimento de barragem, rompimento
da tubulagio do mineroduto, deslizamento do depdsito estéril, incéndio em transformadores
elétricos, incéndio predial, incéndio em depésito de produtos quimicos e combustiveis ¢
emergéncia externa o transporte de produtos perigosos o

O que se nota, mesmo no estagio em que ainda se encontra o sistema, em implementacéo,
¢ positivo: pessoas estdo sendo conscientizadas, processos modificados, residuos inventariados,
histérico de monitoramentos realizados. Ainda h4 caminhos a percorrer como buscar o enfoque

preventivo de forma mais contundente e buscar um didlogo com a comunidade propiciando

transparéncia, antecipando e respondendo suas preocupag¢des em relagfio 4 empresa.
5.1.5- Verificacdo e A¢ido Corretiva

Para avaliar o sistema, o requisito verificagfio e acdo corretiva dispde dos subitens:
monitoramento ¢ medi¢do, ndo-conformidade e a¢fio corretiva e preventiva, registros e auditoria
do sistema de gestdo ambiental.

A definicio e sistematizagfio dos gerenciamentos foi feita a partir do levantamento dos
aspectos e impactos ambientais, considerando o agente causador do impacto, o tipo de residuo e o
tratamento adequado. Monitoramentos eram realizados sem uma sistemadtica rigorosa.

Os monitoramentos e medicbes sfo extremamente importantes. S&o, na verdade, um auto-
monitoramento. A partir de seus resultados definem-se objetivos, metas e programas, buscam-se
novos investimentos, alteram-se procedimentos, enfim fazem o girar o ciclo PDCA dentro do
sistema de gestdo ambiental.

E uma atitude pré-ativa muito bem vista pelos drgdos fiscalizadores. Esse requisito foi

sistematizado através de procedimentos: avaliagio periédica do atendimento & legislagio e
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regulamentacio ambiental pertinente, controle e monitoramento das barragens, monitoramento de
efluentes liguidos, monitoramento de emissdes atmosféricas e controle de fumaca preta. Esses
controles visam assegurar € evidenciar o atendimento 4 legislagio e outros requisitos e melhoria
do desempenho ambiental. Algum parimetro fora dos padrbes legais, deve ser tecnicamente
justificado, solicitada autorizacdo do organismo ambiental ou agdes devem ser tomadas para
adequacfo ao padrio legal.

A partir da implantacdo do SGA, foram levantados todos os pontos onde ha necessidade
de monitorar.

Foram detectados 4 pontos de emissdes gasosas e de materiais particulados para
atmosfera. As emissOes para a atmosfera ocorrem na mina, no desmonte, carregamento, descarga

¢ estocagem, na britagem, na secagem, armazenamento, carregamento e expedigdo de rocha

{MP), e no transporte em geral (gases de combustSes). Para minimizar esses efeitos ja eram
tomadas medidas como: umidificacfo das vias na mina, aspersfio de solugio de amido nas pilhas
do produto ultrafino estocado a céu aberto, aspersdo nos vagbes, enlonamento de vagdes, galpdes
para armazenamento de produto dmido e seco.
O problema de material particulado no Seter (Setor do Terminal) na édrea de carregamento
e expedicdo foi considerado como um ponto critico a ser melhorado, entrando em objetivos e
metas por ser item que requer alto investimento. Até dezembro/2003 o sistema de
despoeiramento do secador de rocha devera estar conchuido.
Os residuos foram classificados conforme a NBR ISO 10.004 — Classificagdo de
Residuos, que divide os residuos em 3 classes:
a) residuos classe I — Perigosos;
b} residuos classe II — No inertes
¢) residuos classe III — Inertes
Os principais efluentes liquidos ocorrem na usina (rejeito magnético, lama, rejeito), mina
{(drenagens), lavagem, manutencio (6leos ¢ graxas). Como controles dos residuos liquidos tém-se
as barragens de rejeitos e de magnetita que passaram a ter uma inspe¢iio mais rigorosa e
sistematizada em procedimentos.
Para contencio dos sélidos e sedimentos carreados da area de lavra estd em estudo a

construciio de um dique de contengfio. Para os Oleos e graxas, foram construidas 09 caixas
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separadoras e adequadas as existentes. O dleo resultante da separagdo € disposto no patio de
residuos industriais para disposicéo final.

Para as fossas (h4 13 fossas no complexo) foi contratado um estudo para verificar se eram
adequadas. Foram limpas e prevé-se um monitoramento das aguas de saida.

Todos os residuos solidos, classe I — nfo inerte e III — inertes s8o dispostos na pitha de
estéril conforme autorizagfo do érglo ambiental. Os residuos classe I — Perigosos s@o separados
em cagambas ¢ tambores e enviados ao péatio de residuos industriais para armazenamento
tempordrio até a disposicéo final que € a contratagfo de empresa especializada para tratamento de
residuos. O SGA foi importante para as acBes relatadas. Todos os empregados da empresa
conhecem os residuos de suas atividades e qual o destino o mesmo terd, o que aumenta a
 responsabilidade ¢ a consciéncia ambiental.

Todas as saidas do complexo sfo monitoradas. Algum pardmetro que venha a ficar fora do
limite estabelecido na legislaggo (Conama 20/86 e Decreto 1745/89) € tratado como uma nfo-
conformidade, e como tal deve ter uma agéo corretiva.

O tratamento das nfo-conformidades, através de agdes preventivas e corretivas ¢ a
sistemdtica de auditoria do SGA utilizam a documentagéo ja estabelecida pelo SGQ.

As niio-conformidades ambientais reais ou potenciais t€m que ser tratadas com rigor
dentro do SGA. Considera-se ndo-conformidade toda a agfio que potencialize a geragdo de
impactos ambientais significativos ou o nfo-cumprimento dos procedimentos/instrugdes
estabelecidos. Tanto quanto no SGQ, nem todas as agdes preventivas sdo registradas através de
RAP, mostrando a ineficiéncia da utilizacio da ferramenta.

Os registros sdo a fotografia do sistema, representam a evidéncia objetiva que permite
demonstrar a existéncia do Sistema de Gestfio. Na Ultrafertil os registros contemplam apenas
atividades essenciais dos controles e processos ambientais. E um item que precisa ser revisto com

o intuito de ter registrado o que realmente importa, enfocando-se pontos prioritarios.
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5.1.6 - Analise critica pela administraciio

Faz parte da norma, a analise critica pela administragfo, do SGA. Através de reunides do
Conselho ISO s#o analisadas e avaliadas a Politica Ambiental, os objetivos, metas e programas,
os relatorios de auditorias internas e externas, as a¢des corretivas e preventivas. Ali sdo definidos
planos de acio para corrigir eventuais desvios que estejam impedindo a melhoria do Sistema de
Gestiio. A analise critica pela administragio deve abordar, e aborda na empresa avaliada, a
eventual necessidade de alterag@o na politica, objetivos e outros elementos do sistema de gestiio
ambiental a luz dos resultados de auditorias, de mudancas de circunstincia e do
comprometimento com a melhoria. Cabe ressaltar que o cronograma de implantacio se

concretizard com a certificagio prevista para julho/2004, no entanto, ji se pode considerar que

existe um SGA na Ultrafertil que esta se estabelecendo conforme cronograma interno.

Quadro 5.2 — Cronograma de implantacio da ISO 14001

99 | 00 | OF 2002 2003 2004

AGAO OUT | CUTIMAR|JAN LJUL | ... IDEZ [JUN lOUT IFEV |ABR JUL
1- Diagnéstico Ambiental com
vista & certificagdo X
2- Langamento 1SO 14000 X
3- Politica Ambiental X

4- Levantamento de Aspectos ¢}
Impactos Ambientais

5~ Estabelecimento de
G- Realizaclo de agbes no
campo X X | X1 X X X {X
/- Realizagao de diagnostico
linterno X
8- Realizaglo 1° auditoria
linterna X

9- Realizacio 2° auditoria
[interna X
10- Realizagdo 3° auditoria
linterna X | X
10 — Realizacdo 4° Auditeria
Interna X
11- Pré-ceriificacdo X
12- Certificacao X

Fonte: Ultrafertil/CMC
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O cronograma ¢ passivel de sofrer revisdo em fungdo de diretrizes da alta administragio,
sendo julho/2004 uma data provavel. A exemplo da ISO 9002, o organismo certificador somente
foi chamado quando o conselho ISO concluiu que havia uma certa maturidade no sistema, o que
acarretou, na €poca, um atraso de 4 meses.

E importante que o SGA que serd auditado e certificado apresente também uma
maturidade relativa, que significa entre outras coisas que os envolvidos falem a mesma
linguagem, que todos pensem de forma ambientalmente correta, que registros de auto
monitoramento estejam  consistentes, enfim que o sistema esteja realmente fazendo parte da
cultura dos empregados e da empresa e nfic apenas da Coordenagio da Qualidade e dos Grupo de
Implantacéo, afinal a meta principal ndio € a certificagfio, que € apenas conseqliéncia do processo

de conquista da exceléncia ambiental.

5.2 — Avaliacio

O uso de ferramentas j4 consagradas da Qualidade Total (ou 7QC - Total Quality
Control) tem sido eficiente para orientar o processo de solugdo de problemas ambientais. Para o
caso da Ultrafertil ter um sistema de gestfio da qualidade j& implementado foi um facilitador para
a implantagdo do SGA.

O Sistema de Gestio Ambiental € um conjunto inter-relacionado da politica, estrutura
fisica, procedimentos e pessoas que objetiva obter o controle do desempenho ambiental,
considerando todas as interferéncias da empresa sobre o meio ambiente. O modelo de gestio
implantado foi criagio interna, implementada com base no conhecimento e na experiéncia dos
empregados, tornando o processo participativo e disseminando mais facilmente a cultura
ambiental.

A consciéneia ambiental que vem sendo disseminada na empresa aparece 1o
organograma quando em margo/2002 foi criado o SEMASQ — Setor de Meio Ambiente, Saude,
Seguranca ¢ Qualidade com autoridade e responsabilidade definidas. O setor possui trés areas
distintas: Saide e Seguranca, Qualidade e Meio Ambiente. A criagdo desse orgéo representa uma
evolucdo importante e positiva, que sinaliza a prioridade organizacional envolvendo o

reconhecimento de que a problematica ambiental esta entre as prioridades da empresa.
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Entre as responsabilidades da fun¢io ambiental estdio prioritariamente: a gestio da
conformidade em face a legislagdo ambiental, a analise dos monitoramentos das emissdes, dos
residuos industriais e processos nocivos ao meio ambiente, o treinamento e conscientizagdo do
pessoal em assuntos ambientais, o condicionamento positivo nas relagdes com a comunidade
local, érgiios governamentais, entidades ambientalistas e comunidade em geral e a influéncia nas
decisbes estratégicas da organizacdo. Na Ultrafertil, o setor estd sendo formado, o quadro é
pequeno, ndo suportando todas as atividades que deveriam ser de sua competéncia. Ha
necessidade de rever o quadro de pessoal, devendo ser composto por especialistas que atuem
como consultores internos.

Na Politica Ambiental, definida pela Ultrafertil, ha um comprometimento com a melhoria

continua, com a conformidade legal, com a prevengfio da poluigdo, conforme determina a ISO

14001 entre outros requisitos, sendo a declaracfio das intencGes ambientais da Ultrafertil. A
politica ambiental ainda nfo esta disseminada entre os empregados e terceiros. A empresa optou
por fazer o treinamento em duas etapas: inicialmente o médulo “Sensibilizagdo Ambiental” com
2 a 3h de duragdo, para posteriormente iniciar o médulo “Politica Ambiental”.

Paralelamente ao treinamento no modulo “Sensibilizagio Ambiental” foi sendo realizada
uma pesquisa com 517 empregados/terceiros (de um total de 850). As pessoas responderam ao
questiondrio (anexo III) antes do treinamento. Posteriormente foi refeito o mesmo questiondrio. O
resultado foi positivo, conforme pode ser visto no quadro 5.3: Resultado Pesquisa, em que 98%
das pessoas tinham conhecimento de regular a fraco sobre as questdes ambientais, apds o

treinamento esse mimero reduzir para 47%.

Quadro 5.3 — Resultado Pesquisa

PESQUISA CONHECIMENTO
AMBIENTAL

Periodo: 01/11/2001 a 15/03/2002

Conhecimento sobre assuntos ambientais Antes Depois
Fraco 87% 19%
Regular 11% 28%
Bom 2% 35%
{Otimo 0% 18%

Total de Colaboradores pesquisados: 517
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O amadurecimento vira se consolidar com o tempo, quando através de treinamentos,
forem apresentados os aspectos e impactos relacionados a suas atividades e treinados nos
procedimentos de gerenciamento que minimizariam aqueles impactos. Através desses
treinamentos € conscientizaco a empresa busca o desempenho responsivel em tarefas
relacionadas ao meio ambiente. Caso no haja cobranca de mudancas de atitudes, o treinamento e
a sensibilizac@io podem perder seu valor.

Ha uma evidente evolugio quanto aos investimentos na area ambiental de 2001 até o presente
momento. Nesse periodo foram gastos aproximadamente R$ 5.900.000, conforme abaixo:
Em 2001 foram realizados os seguintes investimentos na area ambiental:

« - Programa de redugfo do consumo de recursos naturais: R$ 450.000

—« —Programa de Controle-de Residuos-Liquidos:Caixas-Separadoras-de-Agua-e Oleo/ Tanques——

de Conten¢do: R$ 100.000
Em 2002 e 2003:
« Recuperaciio de areas degradadas: R$ 100.000
o Revegetacdo e plantio de arvores nativas: R$ 122.000
o  Gerenciamento de Residuos Solidos: Alteamento da Barragem : R$ 2.832.000
« Programa de Redugio de EmissGes Atmosféricas: R$ 2.184.000
« Gerenciamento de Residuos Soélidos: Lixo, Sucatas Metalicas, Pneus, Ldmpadas Baterias: R$

60.000 — (Programa continuo)

Grifico 5.1 — Evoluc@o dos investimentos na drea ambiental (USS)

1693 1894 1985 1888 1887 1888 1888 -2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: Ultrafertil/CMC
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Esse ¢ um indicador do comprometimento da empresa com o Sistema de Gestio
Ambiental em implementacfo. Evidentemente, nfio implica que os investimentos tenham que ser

crescentes, eles devem ser analisados e os recursos necessarios alocados.

O SGA avaliado levou em consideragfo a defini¢cdo do negdcio da empresa — mineradora
— e seus impactos ambientais. Assim, pode gerenciar efetivamente a organizagfio, sob a
observincia dos principios de gestdo. Ha uma clara orientagio sobre a estratégia ambiental
adotada, hé alocacfio de recursos, foram desenvolvidos um conjunto de objetivos voltados ao
desempenho ambiental e o assunto preservagio ambiental permeia as reunides diarias e mensais

da empresa. A questfo ambiental esta associada ao planejamento estratégico da empresa, dessa

Meio Ambiente. A preocupaglio maior com a variavel ambiental decorre da maior
conscientizagio e pressGes da sociedade, que esta comegando a valorizar e se preocupar com o0s
aspectos ambientais.

O objetivo do SGA nfo € o certificado, € manter um rigido controle das variiveis
ambientais, utilizando dados e informac@es disponiveis, relacionados aos ambientes externos e
internos, analisando-os em conjunto com a Politica Ambiental e assim delinear cenarios futuros,
buscando os recursos para que esse cenario seja o mais conveniente para a empresa, estando

assim garantida a continuidade do seu negdcio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em fun¢fic da press@io exercida pelo mercado através dos consumidores e de grandes
corporagdes, torna-se imprescindivel &s empresas buscarem diferenciais que assegurem sua
sobrevivéncia. A busca por um modelo de gerenciamento tem absorvido gerentes e diretores, os
grandes estrategistas das empresas. Assim, passam por modismos, modelos e métodos até
conseguir um que sgja o ideal para a empresa. Além disso, as empresas comecaram a perceber a
necessidade de oferecer uma garantia extra aos consumidores, e assim buscam as certificagdes
baseadas nas normas ISO 9000.

Adotar normas ja consagradas e utilizadas por mais de 400.000 empresas, como € 0 caso

das normas da série ISO 9000 tem tornado menos ardua a tarefa de gerenciamento através da

qualidade. A implantacdo da norma ISO 14001 ¢ tarefa complexa, exige investimento e acima de
tudo envolvimento total de todos na organizacdo, caso a empresa queira realmente implementar
um sistema de gestdio. E importante que os gerentes busquem mais do que atender aos requisitos
da norma, busquem implantar cada requisito em todos os niveis da organizagéo.

Com o lancamento da sériec de normas ISO no final da década de 80, verificou-se a
consolidacdo de um movimento, segundo o qual as atividades de acompanhamento, controle e
agbes corretivas ¢ preventivas deveriam ser integradas a um conjunto de atividades prévias de
planejamento, resultando na criagdo de sistemas de gestdo. Foram estruturados os sistemas de
gestdo da qualidade que exerceram e exercem grande influéncia sobre os sistemas de gestéio
ambijental. Assim, com a incorporagdic da varidvel ambiental nas preocupacdes dos
consumidores, as grandes empresas t€ém buscado minimizar as externalidades decorrentes da sua
produgdo, promovendo ndo apenas tratamentos de residuos, mas gerenciamentos de residuos.
Outro forte estimulo 3 adoc¢do de préticas gerenciais desse porte foram as leis de proteciio ao
consumidor que acabam por obrigar as empresas a manter registros das suas operagdes, em
virtude de implicagdes legais de eventuais riscos ¢ falhas que venham a afetar o consumidor ou a
comunidade.

Na verdade, com as imimeras opgdes que sio oferecidas aos consumidores e sociedade em
geral, as empresas, por questfio de sobrevivéncia tém se estruturado melhor, delegando poder a
areas que anteriormente eram vistas como consumidoras de recursos: qualidade, satide, seguranca

¢ meio ambiente. Essas dreas hoje devem ser estratégicas, suas agdes precisam sair definidas ja
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no planejamentc estratégico das grandes organizaches. Mesmo por que se ndo houver uma
motivagio elevada por parte das pessoas e dirigentes de empresas, qualquer sistema tende ao
insucesso, ao descrédito e ao desperdicio de recursos humanos, ou 0 que também representa um
desperdicio, fica apenas no papel, nfo ¢ disseminado nas areas, fazendo parte apenas das
preocupagdes da area diretamente responsdvel pela implantago.

As normas ISO para Sistema de Gestdo tém recebido muitas criticas e mesmo uma
resisténcia quando a empresa opta pela implantagfo, dessa forma, varias delas mantém a
certificagiio pela preocupagdo com os possiveis danos que seriam causados sobre sua imagem,
tendo em vista que a percepgdo dos clientes ¢ um dos impulsionadores do mercado. As normas
sdo burocréticas, acrescentam um trabalho adicional & rotina pelos controles requeridos e os

empregados se sentem pressionados. No entanto, no que se refere aos principios norteadores da

nova versdo da série 9000, nfio hd como negar que sdo também os norteadores de uma gestio
eficaz com foco no cliente, principios de lideranga, envolvimento das pessoas, abordagem de
processo, abordagem sistémica para a gestdo, melhoria continua, abordagem factual para tomada
de decisGes e beneficios mituos nas relagbes com os fornecedores.

A empresa em estudo foca sua atencfio nos clientes, busca a melhoria continua, o que
pode ser comprovado pelas analises orgamentarias de investimentos, trabatha com abordagem de
processos e sistemas, enfim com os principios base da ISO 9001:2000 para sistemas de gesto.
Como foi demonstrado nos capitulos 4 e 5, houve ganhos com o SIG que s8o, além do proprio
certificado, a padronizacio dos processos, a sistematiza¢io de procedimentos operacionais,
ambientais e emergenciais, o rigor com que ¢ tratada a especificago do produto, o controle
rigoroso sobre os produtos ndo-conformes e um aculturamento dos empregados relativos a
preocupacdo com a qualidade do servigo ou produto prestado, inclusive ao cliente interno, e com
0 meio ambiente. Essa Gitima foi um avango significativo, conseguido através da sensibilizagdo
ambiental conforme demonstrou a pesquisa realizada para esse trabalho. Além disso, o SIG, esta
se mostrando uma boa ferramenta para se iniciar um processo eficaz de comunicagio com a
comunidade vizinha.

Porém, mesmo com todos esses beneficios, hd um gap a ser preenchido. Ha um vazio que
faz com que o sistema de gestdo nfo seja utilizado em todas as suas potencialidades. O sistema

oferece mais oportunidades de melhorias e ganhos 4 Ultrafertil que ndo estdo sendo percebidos
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como tal. Para que beneficios advenham do sistema de gestfio € necessario fazer um estudo sobre
o gue distancia a teoria da pratica, ou o sistema de gestfo da pratica gerencial.

-Como continuidade a essa pesquisa, ha hipdteses que poderiam ser verificadas, com um
estudo mais aprofindado sobre o porqué da sub-utilizac8o dos sistemas de gestfo de um modo
geral, s3o elas: receio das conseqiiéncias de ndo-conformidades nas auditorias externas, receio de
burocratizar o.sistemas criando-se paralelismo, receio de abrir a gestfo para um auditor externo,
distanciamento - do - cliente externo, falta de confianga no. préprio sistema normalizador,
desconhecimento da esséncia das normas, empregados resistentes a mudancas, falta de
confiabilidade nos resultados do programa, apocio superficial da alta direglo, deficiéncia da
coordenacio de implantagio do sistema e por fim deficiéncia da prépria norma 180 9001 ¢ 18O
14001, Tendo conhecimento de qual ou quais-dessas causas possam- estar afetando-o sistema,
pode-se propor melhorias a gestio do negdcio.

Para a empresa em estudo, recomenda-se a promocgio de seminérios internos, onde o
assunto gestdo da qualidade e gestio ambiental setam discutidos, buscando analisar como utilizar
da forma mais eficiente possivel, todos os recursos do SIG como sistema de gerenciamento: a
analise critica sistémica, através da otimizaglio da prépria ferramenta de gvaliagio das normas,
em que podem ser avaliados os dados, os indicadores de desempenho ¢ elaboragfio de um plano
de acBo para correcio de rotas ou alcance de melhorias, a busca de benchkmark interno nos
indicadores de desempenho definidos, conseguindo, assim, a reducfio de custos. Deve também
buscar um melhor aproveitamento dos recursos humanos que j& estdo habituados 4 cultura da
qualidade disseminada. Dessa forma, a empresa conseguird a utilizagio otimizada do. SIG,
beneficiando-se de todas suas as potencialidades, trazendo para a Ultrafertil muito mais que a
titulaco de gualidade e ambiental através de certificacBes.

CGutro fato importanie a considerar € que os sistemas integrados de gestdio no Brasi] estio
comecando a mserir as questdes de satde, seguranga e responsabilidade social Essa insercio ¢
decorrente da desnacionalizagfo das grandes empresas que passam a experimentar novas formas
de gestdo. A responsabilidade social no contexto brasileiro apresenta um movimento ascendente,
o gue pode ser verificado pelo surgimento de entidades representativas como Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, o Gife — Grupo de Institutos, FundagBes ¢ Empresas, a FIDES ~
Fundagio Instituto de Desenvolvimento Empresanial e Social entre outros. Mesmo que para

grande parte das empresas, permaneca a idéia de que ser socialmente responsavel € apenas gerar
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novos empregos, pagar salarios justos além de contribuir para o bem-estar publico ao pagar
impostos, j4 se vé no cenario brasileiro empresas conduzindo suas atividades dentro de padrBes
de responsabilidade social corporativa, seja por meio de agles socials junic 4 comunidades
carentes, seja pela preocupacio com o meio ambiente ou mesmo pelo cuidado em nio negociar
com fornecedores que utilizam mo-de-obra infantil,

Por. outro lado, na questo da satde e seguranca no trabalho (SST), as organizacbes
contam com a existéncia de um embasamento legislativo, onde estéo determinadas quais medidas
devem ser tomadas para prevenir circunstincias que possam ser prejudiciais aos empregados,
porém a implementacdc de Sistemas de Gestiio de S57T permitird 2 minimizag8o de riscos aos
quais estdo submetidos os funcionarios e terceiros, visto que obrigatoriamente hi a sistematizagio
dos programas eomo PPRA, PCMSO, PCA entre ontros ¢ das-acBes referentes § drea de 88T de
forma sstruturada. Porém como problemas relativos 4 S8T ocorrem apenas no &mbito interno da
organizacdo, nfio havendo grandes pressdes sociais pela mserc@o dessa vanavel na gestio do
negdeio, ha um atraso desta em relagio 4 gestBo da qualidade e ambiental,

Hz uma tendéncia em integrar 4 qualidade os novos valores gue estfo se tormando
importantes para a sociedade, como a variével ambiental e a responsabilidade social, visto ser 2
sociedade consumidora a grande mola propulsora para as inovacBes na gestio das empresas.
Assim, a miegracio dos sistemas da qualidade, meic ambiente, saGde, seguranga e
responsabilidade social através do alinhamento de todos os processos, metodologias ¢ praticas
propicia as empresas um metodo eficiente de gestio empresarial em que todas as variaveis que

possam interferir nos seus resultados e imagem est3o controlados e sistematizados.
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Anese I - Correspondéncia entre NBR IS0 14.001:1996 ¢ NBR ISO 9091:20060

NER IS0 14.001:19% NER IS0 5.001:2088
Intraducie - & Introducio
4.1 Generalidades
§.2 | Abordagem de Processo
5.3 | RelacBo com a NBR IS0 9004
0.4 | Compatibilidade com ouiros sistemas de
gestio
Dhjetive 1 1 Objetve
i1 Generalidades
12 Aplicagio
Referfacias Nermativas 2 y Referncias Normativas
Definiches 3 3 Termos ¢ Definicdes
Beguisitos do Sistema de Gestio Ambienial | 4 4 Bistemma de Gestlo de Qualidade
Requisitos gerais 4.1 4.1 | Requisitos gerais
375 Respoussbilidade; qutoridades ¢ comunicaco
5.5.1 i Responsabilidade ¢ autoridade
Politica ambienial 4.2 i1 Comprometinmento da divecfio
53 Politica da gualidade
8.5 Melhorias
Planejamento 4.3 5.4 | Planciamenio
Aspecios ambieniais 431 1532 Foco no cliente
7.2.1 | Determuinacio de requisiios relacionados ao
produto
7.2.2 | Analise critica dos reguisitos relacionados ac
produio
Requisitos legais ¢ oulros requisitos 432 152 Foconoclene
7.2.1 | Beterminacio de regquisitos relacionados ao
produto
Objetivos ¢ metas 433 13541 COhbietivos da qualidade
Programa(s) de gesifo ambieptal 434 1542 | Plangjamento do sistema de gestfio da
gualidade
2.3.1 | Melhoria continna
Imgplemeniacio ¢ operacio 44 7 Realizagio do produlo
7.1 Planciamento da realizacio do produlo
Estrans £ responsabiiidade 441 |58 Respensabilidade da direcds
31 Comprometiments da direclio
5.5.1 | Responsabilidade ¢ autoridade
3.52 | Representante da direcio
& Gestéo de recursos
6.1 Provisio de recursos
62 Recursos humanos
6.2.1 | Generalidades
6.3 Infra-csirnturs
64 | Ambiente de trabatho
Treinamento, consclentizaciio z compeifncia (442 1 6.2.2 | Compsténeia, conscientizaco ¢ freinamento
Comunicacio 443 |5853 | Comunicacio interng
: 7.2.3 | Comumigacho com ¢ cliente
Documentaciio do sistema de gestfo ambientali 444 142 Requisitos de documentagho
421 | Generalidades
4.2.2 | Manual de gualidade
Controle de documenio 445 1423 : Controle de documentos
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Controle Operacional 446 |7 Realizaciio do Produto
7.1 | Planejamento da realizagdo do produto
7.2 |Processos relacionados a clientes
7.2.1 | Determinagio de requisitos relacionados ao
produto
7.2.2 | Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto
7.3 | Projeto e desenvolvimento
7.3.1 | Planejamento do projeto € desenvolvimento
7.3.2 | Entradas de projeto e desenvolvimento
7.3.3 | Saidas de projeto ¢ desenvolvimento
7.3.4 | Anilise critica de projeto ¢ desenvolvimento
7.3.5 | Verificagio de projeto € desenvolvimento
7.3.6 | Validagio de projeto e desenvolvimento
7.3.7 i Controle de alteracBes de projeto e
desenvolvimento
74 1 Adquisigio
7.4.1 | Processo de aquisigio
7.4.2 |InformagBes de agaisigdo
“1'7:4.3 | Verificagio do produto adquirido- - |-
7.5 Produgdo e fornecimento de servigo
7.5.1 | Controle de producdo e fornecimento de
$ervigo
7.5.2 | Validagio dos processos de producio ¢
fornecimento de servigo
7.5.3 |Identificaco e rastreabilidade
7.5.4 | Propriedade do cliente
7.5.5 | Preservacio do produto
Preparagio e Atendimento a Emergéncias 4.4.7 |8.3 | Controle de produto nfio-conforme
Verificacio e agio corretiva 4.5 8 Medi¢io, anilise e melhoria
Monitoramento ¢ Medigio 451 7.6 |Conirole de dispositivos de medicio e
monitoramento
8.1 | Generalidade
8.2 | Mediglio e monitoramento
8.2.1 { Satisfagfo dos clientes
$.2.3 | Medigdo ¢ monitoramento de processos
8.2.4 | Medig#io e monitoramento de produto
8.4 | Analise de dados
Nio-conformidade e agdes corretivas e 452 |83 Controle de Produto néo-conforme
preventivas 8.52 | Agio corretiva
8.5.3 | Aclio preventiva
| Registros 4.5.3 14.2.4 : Controle de Regisiros
Anuditoria do sistema de gestdo ambiental 4.54 [8.2.2 | Auditoria interna
Analise critica pela administragio 4.6 5.6 | Analise critica pela direcdo
5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Entradas para a analise critica
5.6.3 | Saidas da andlise critica
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Anexo H - Relacio dos Documentos SIG

PSI-0000-03-01
PS1-0000-03-03
PSI-0000-06-01

PSI-0000-06-02
PSI-0000-06-03
PSI-0200-09-03
PSI1-0400-09-01
PSI-0400-09-02
PSI-0400-09-03
PS1-0400-10-01

Andlise Critica de Contratos Fertilizantes
Relacionamento com Cliente

Qualificacio e Avaliagio de Desempenho de Fornecedor de Produtos e Servigo:
Criticos

Aquisigiio de Produtos e Servigos

Qualificagdo, Contratagiio e Avaliagiio de Desempenho de Transportadoras
Procedimento de Manutengio Itamarati

Produgdo de Rocha Fosfitica

Producio de Rocha Fosfitica Ultrafina

Produgio de Rocha Fosfatica Seca

Procedimento para Inspegio e Ensaios Finais

PSI-0300-15-01
PSI-0400-15-02
PSI-0600-16-01
PSI-0000-17-01
PSI-0000-31-01
PSI-0001-32-01
PSI-0000-42-01
PSI-0001-42-01

PSI-0001-42-02
PSI-0001-42-03
PSI-0001-42-04
PSI-0001-46-01
PSI-0001-46-02
PSI-0001-46-03
PSI-0001-46-04
PSI-0001-46-05
PSI-0001-46-06
PSI-0001-46-07
PSI-0001-47-01
PSI1-0001-51-01

PSI-0300-51-01
PSI-0001-51-02
PSI-0001-51-03
PSI1-0001-51-04

Procedimento para Manuseio, Acondicionamento, Disposicdo de Produtos Quimicos
Manuseio, Armazenamento, Preservacio e Expedicdo de Rocha Fosfitica

Controle de Registros do SIG

Auditorias Internas do SIG

Identificaglo e Avaliagio de Aspectos ¢ Impactos Ambientais

Requisitos Legais e Outros Requisitos

Elaboraggo e Controle de Documentos

Execugiio de Backup’s dos Relatérios dos Sistemas Supervisorios da Britagem
Usina e Mineroduto

Execugéo de Backup’s dos Servidores de Arquivos

Controle das Rotinas de Inspegiio Mecénica e Elétrica para Equipamentos Criticos
Controle de Revisdo de Desenhos Técnicos — UltrafertilV/CMC
Controle de Residuos

Tratamento de Fossas Sépticas

Coleta de Lixo

Tanques de Armazenamento Diesel ¢ Gasolina

Aplicagéo de Inseticidas

Reabastecimento de GLP - Gés

Coleta ¢ Armazenagem de Pilhas Comuns e Baterias

Plano de Atendimento a Emergéncia

Avaliagdo Periddica do Atendimento 3 Legislagio e Regulamentagio Ambienta
Pertinente

Controle ¢ Monitoramento das Barragens
Monitoramento de Efluentes Liquidos
Monitoramento de Emissdes Atmosféricas
Fumaca Preta
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PSI-0001-54-01
PSI-0001-54-02
PSI-0001-55-01
PSI-0001-61-01
PSI-0001-62-01
PSI-0001-62-02
PSI-0001-62-03
PSI-0001-62-04
PSI-0001-63-01
PSI-0001-64-01
PSI-0000-73-01
PSI-0001-73-01
PSI-0001-74-01

PSI-0200-75-01
PSI-0320-75-01
PSI-0321-75-01
PSI-0330-75-01
PSI-0720-75-01
PSI-0001-75-02

PSI-0200-75-02
PSI-0001-75-03
PSI1-0400-75-05
PSI-0001-76-01
PSI-0300-76-01

PSI-0300-82-01

PSI-0001-83-01

PSI-0001-83-02
PSI-0001-84-01
PSI-0000-85-01
PSI-0001-85-01

Planejamento do Sistema Integrado de Gestdo
Objetivos, Metas ¢ Programas

Comunicagio

Recursos

Procedimento para Realizag¢io de Treinamentos
Qualificagiio Minima de Cargos

Controle de Treinamentos ~ Seads
Conscientizagdo Ambiental

Sistema de Manutencio de Equipamentos
PSSMA

Gerenciamento de Novos Projetos e Modificagdes
Avalia¢io de Novos Projetos e ModificagSes
Inspecio no Recebimento de Materiais ¢ Servigos
Identifica¢fo ¢ Rastreabilidade de Preduto

Planejamento e Operaciio de Lavra

Produgdo de Concentrado Fosfatico Convencional

Produgfo de Concentrado Fosfatico Ultrafino

Recebimento e Estocagem de Reagentes Quimicos (Insumos)
Manuseio, Armazenamento, Preservacio e Expedi¢iio no Seobe

Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacdio, Protecio e Entrega de
Materiais

Formacio das Pilhas de Homogeneizagio

Situagfio de Inspegdo e Ensaios

Expedi¢io de Produtos

Controle de Dispositivos de Medi¢8o e Monitoramento

Procedimentos para Controle de Dispositivos de Medigio e Monitoramento do
Sistema de Andlises Fisico-Quimicas

Procedimento para Medi¢do e Monitoramento de Laboratdrios nos Produtos
Recebidos, Intermediarios do Processo, Finais, Expedidos ¢ Meio Ambiente

Controle de Produte Nio-Conforme- Matérias-Primas, Insumos, Produtos
Intermediarios e Finais

Controle de Produto N3o-Conforme- Materiais do Almoxarifado
Medigdo, Monitoramento, Analise de Dados ¢ Melhoria
Processos de Melhoria

Agdo Corretiva e Ago Preventiva
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Anexo III —- Questionario

w Ultrafertil COORDEVALAD DA QUALIDADE

IS0 14000

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL’
QUESTIONAZIO

Nome: Setor:

Fungio; Admisséo: Escolaridade:

Responda as questdes abaixo:

[ O que € meio ambiente?

2 — Quais as conseqiiéncias das a¢des do homem sobre 0 meio ambiente que vocé conhece?
3 — Quais os principais impactos ambientais que a ULTRAFERTIL causa?

4 — O que ¢ desenvolvimento sustentavel?

5+ O que é um SGA (Sistema de Gerenciamento Ambiental)?

6 — O que vocé sabe sobre a norma SO 14.001?

7 — O que s8o aspectos e impactos ambientais?

8 — Quais os impactos ambientais criados pelo seu trabalho na empresa?

9 - O que vocé sabe sobre a Politica Ambiental da ULTRAFERTIL?

10 ~ Como HOMEM, como vocé pode contribuir para ¢ desenvolvimento sustentavel?
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