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RESUMO

DISSERTACAO DE MESTRADO

Daniela Scarpa dos Santos

Num cenério de mudangas tecnolégicas dindmicas e num contexto de discussdo da Reforma
do Estado, o setor de telecomunicagles ¢ um Jocus privilegiado de discussdo dessas
transformacdes. Partindo dessas duas constatacBes, esta dissertacio analisa a
reconfiguragdo do setor em dmbito internacional e, sobretudo, nacional. Apresenta-se um
breve histoérico internacional das reformas do setor presenciadas em paises chaves, como:
Estados Unidos, paises da Unido Européia (Inglaterra) e paises Latino-Americanos. No
Ambito nacional, relata-se a trajetoria da politica ptiblica de abertura das telecomunicagdes,
implementada entre 1986 e 1998, bem como a implementagdo do novo modelo de
telecomunicagdes balizado nos principios da universalizag@o dos servigos e da introducéo
da concorréncia. O objetivo é demonstrar que apesar desses principios fundamentarem a
concepedo do novo modelo brasileiro de telecomunicagbes constituem simultaneamente
grandes desafios a serem superados.
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ABSTRACT

Daniela Scarpa dos Santes

The telecommunications sector is a privileged locus for the observation of the changes
taking place both in reform of the state and in the technological dynamics. Having this in
mind, this work analyses a reconstruction of the sector in the international as well as in the
domestic scope. It shows a brief international history full of changes taking place in key
countries as: USA, European Union (England) and Latin American countries. In the
national case, it discusses the course of the public policy, established between 1986 and
1998, towards the opening of telecommunication, as well as an implementation of a new
telecommunications mode! designed based in two principles: universalization and
competition as the axes of this policy. The main idea is the show that even though these
principles state a conception of the new model, they also constitutive big challenges that
have to be fought and worked.
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INTRODUCAQO

Esta disserta¢do, em parte, representa um esfor¢o de continuidade de meu projeto de
pesquisa de Iniciagdo Cientifica desenvolvido na Universidade Estadual Paulista, no Depto
de Economia do campus de Araraquara’.

Ao terminar a graduagfio, decidi aprofundar minhas inquietacdes académicas a partir
de uma abordagem multidisciplinar, a qual encontrei no programa de pos-graduagiio em
Politica Cientifica e Tecnologica desta instituigio, uma vez que se fundamenta numa

analise coesa das ciéncias econdmicas ¢ sociais. Fsta escolha fez-se necesséria, dado as

sem presedentes, com seus reflexos na dinimica econdmica nacmnai, bem como nas
transformagdes no modo como a sociedade se comunica e se relaciona.

Setor estatal durante mais de duas décadas, as telecomunicacfes demandam um
entendimento do papel do Estado, sefa no desenvolvimento histérico do setor e ou na
identificacio de seu himite de atuaglo, apOs realizadas as privatizagdes, levando em conta
as distingdes entre os paises. Ausente o Estado, a questd3o estd em identificar de que forma o
Brasil insere-se ou ¢ inserido no contexto internacional, diante da emergéncia de novas
relagdes comerciais € contratuais entre os agentes de telecomunica¢Ges e especialmente em
decorréncia do estabelecimento de novas regras regulatorias. E mais, de que forma o Brasil
vai conseguir realizar as promessas de universalizacio num contexto competitivo.

A idéia inicial deste trabalho era entender as novas relagdes estabelecidas entre as
empresas multinacionats, produtoras de telequipamentos, e a inser¢do dessas no mercado
nacional. Importava investigar até que ponto ¢ novo contexto regulatorio influenciaria a
dindmica tecnolégica setorial local. Qu seja, dado que € através da Anatel que o govermno
procura implementar politicas, de que forma multinacionais de telefonia seriam
incentivadas a internalizarem as atividades que envolvam elevado conteQido tecnologico, na

tentativa de criar capacidade tecnologica e industrial para o setor?

' SCARPA SANTOS, D.(2000);, Os investimentos direto estrangeiro no setor de felecomunicacfes apos as
privatizagies ¢ a liberalizagde: uma andlise a partir dos fluxos comerciais e das decisbes empresarsazs
Monografia ~-UNESP/Iniciagio Cientifica/FAPESP, Araraquara.



Diante disso, tinhamos por hipdtese que as politicas publicas possuem papel
limitado na determinagfio desta dindmica, atuando de forma regulatéria restrita, sem
capacidade de determinar de forma mais efetiva as estratégias produtivas e tecnoldgicas das
empresas. Isto porque havia um entendimento que as novas relagdes séo resultado, por um
Iado, de mudangas de carater tecnoldgico — convergéncia e intensificagfo tecnologica - e
politico — privatizagio setorial. Uma caracteristica importante destas relagdes ¢ que
possuem fortes vinculos histéricos espraiados no mercado internacional e que sdo
transferidos para o mercado doméstico por meio das modalidades de atuagfo das
subsidiarias de telefonia instaladas nos respectivos paises. As decisfes estratégicas que sfo
tomadas pelas matrizes influenciam na dinfmica setorial daqueles paises que hospedam as
- subsidiarias. Estas participam-da “divisfio internacional do trabalho”, agora assentada sob.
relacdes comerciais mais conexas, porém com seu carater seletivo de tarefas tecnoldgicas,
definidas, dentre outros, segundo critérios de capacita¢do tecnoldgica e recursos humanos
qualificados e baratos. Desta forma, as matrizes de telefonia permanecem com o contetido
relevante do processo de inovagio tecnoldgica, conferindo diferentes tarefas as suas
subsidiarias.

Embora as relagdes entre as empresas multinacionais e o mercado local fossem o
objeto primeiro de minha observagio, continuidade de meu projeto de Iniciagio e
Monografia de final de curso de graduagio, o novo ambiente regulatério me possibilitava
entender com mais propriedade outras questdes t3o ou mais importantes no que se refere ao
sucesso do redesenho do setor. A restricio do papel do Estado, concomitante com a
ampliacio do raio de influéncia das estratégias das multinacionais ¢ das novas relagdes
comerciais que surgem em seu bojo, me levou a redimensionar a pesquisa para a questiio da
concorréncia, nio mais centrada na questfo de um suposto aprofundamento da dependéncia
tecnolégica, mas a partir da discussfo da universalizagfio dos servigos.

Assim, para além de uma suposta influncia e pressio que as empresas de
telecomunicagdes dos paises desenvolvidos sobre o processo de liberalizagéo do setor nos
paises menos desenvolvidos, me chamou a atengdo uma questio anterior a esta, qual seja,
de que o novo desenho institucional seria ou ndo capaz de cumprir as metas apresentadas

no projeto original de mudanga institucional do setor. As pressGes externas, o papel das



empresas estrangeiras, entre outros atores e acdes, ndo poderiam acontecer se ndo
soubéssemos quats os rumos mstitucionais que este novo modelo vinha tomando.

Se as politicas implementadas para o setor desde a década de 60° foram decisivas
para a composi¢io de um complexo industrial de telecomunicagdes que abrangia o Sistema
Telebras, o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CPqD) e os fornecedores de
telequipamentos multinacionais e nacionais, as mudangas implementadas a partir da
segunda metade da década dos 90 foram decisivas para o setor. A entrada de novas
empresas, a configuracio de uma situagiio de concorréncia, antes inédita na historia das
telecomunicagdes, foram fundamentais e continuam presentes como desafios a serem
enfrentados por paises como o Brasil.

" Desta forma, redesenhamos também nosso objeto, nfio mais a partir de um olhar
apenas para as novas empresas, mas sobretudo para o novo ambiente regulatério
internacional e nacional.

Para tanto, esta dissertagfio esta dividida em cinco se¢Des, sendo a primeira esta
introdugdio. A segunda segiio perfaz o primeiro capitulo, o qual trata das reformas das
telecomunicacBes em ambito internacional tomando como estudo de caso os EUA, a
Inglaterra e aiguns paises Ilatino-americanos. Na segunda sec¢fio, o segundo capitulo
apresenta a trajetoria da politica publica de abertura das telecomunicagdes. O capitulo trés,
terceira seciio, descreve os principios norteadores da politica de abertura: a universalizagio
dos servigos ¢ a introducdo da concorréncia entre as operadoras do setor. Na ultima seco
sdo feitas as consideragBes finais, pontuando as principais abordagens colocadas nesta

dissertacgdo.

2 Cf Wohlers, 1994, Maculan, 1981, Costa, 1991 ¢ Pessini, 1986.

3



CAPITULO 1 -~ REFORMA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES EM
AMBITO INTERNACIONAL

A partir da década de setenta, a maioria dos paises detentores de solidas redes de
telecomunicagdes iniciaram reformas institucionais, impulsionadas por um conjunto de
fatores, dentre eles a emergéneia de novos negocios relacionados aos meios de
comunicagio {propiciados pelas revolugdes tecnologicas), e o surgimento de novos atores
que preencheram nichos de mercado até ent3o inexistentes sob o paradigma da tecnologia
analogica. Para methor entender essas reformas, expressadas de diferentes formas nos
paises, far-se-4 uma prévia discussio contextual dos paradigmas tecnoldgicos.

Tanto no surgimento quanto no desenvolvimento, o setor de telecomunicagdes
caracteriza-se pela importincia das atividades de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D). No
ambito produtivo e gerencial a estrutura comercial ramifica-se em empresas prestadoras de
servicos e fornecedoras de telequipamentos, mas as relagSes entre essas empresas Se
mostram bem préximas. A necessidade de coordenaglio entre os dois segmentos do setor
decorre do alto custo despendido em P&D, dos riscos advindos com este investimento,
além do entrosamento que as prestadoras e os fornecedores precisam ter na realizagio ¢

aplicagiio das inovagdes.

1.1. Contexto Técnico ¢ Novas Relacdes Comerciais

A partir da evolugio do setor, é possivel definir duas fases quanto ao
desenvolvimento tecnoldgico, a fase analogica e a digital.

A primeira fase perdurou até a década de setenta e caracterizou-se pela intensa e
ativa coordenacfio entre as empresas prestadoras de servigos e os fornecedores de
telequipamentos. Segundo Wohlers (1994), em quase todas as grandes operadoras o modo
de coordenagdo esteve baseado na “cooperacdo dirigida”, também denominada “quase
verticalizagdo”. A “cooperagio dirigida” manifestou-se nas areas tecno-operacional, nas
atividades de P&D e no uso discriminatério do poder de compra das operadoras.

Na 4area tecno-operacional, a transmissio e a comutagfo envolvem tecnologias

bastante complexas, exigindo intensas atividades de harmonizagio, padromzagio e



execugdo de normas, com a finalidade de compatibilizar os diferentes tipos de
equipamentos presentes numa rede telefénica. Em relagio as atividades de P&D, a
cooperagdo entre o operador e o fabricante se da através do compartithamento dos riscos e
da incerteza que envolve o financiamento deste tipo de investimento. Por fim, quanto ao
terceiro tipo de cooperagio, o poder de compra das grandes operadoras de servigo mostra-
se como uma varidvel estratégica de politica cientifica e tecnologica, adotada pelos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

Outro fator que contribuiu para relagdes de estreita cooperacgio fol a concentragio

esteve baseada em monopélios ptublicos. Do lado dos formecedores, a concentragio de
mercado foi estimulada por importantes barreiras a entrada existente nesta inddstria. Como
exemplos, ha barreiras ligadas 3 tecnologia, uma vez que a empresa que primeiro entrar no
mercado adquire vantagens de atribuir padrdes técnicos e normas, através da padronizagio
dos equipamentos. Existem, ainda, outras barretras tecnologicas como a aquisi¢io de
patentes, as economias de escala nas areas de P&D e na fabricagiio de equipamentos, além
do grande volume inicial de investimento.

Pode-se venficar, desta forma, que a coordenagiio baseada na “cooperagiio dirigida”
resultou na formacio de uma eficiente base tecnoprodutiva do setor de telecomunicagdes
nos paises desenvolvidos, contribuindo de forma decisiva para o progresso cientifico e
tecnologico®. No dmbito das politicas industriais desses paises, houve a construgio, na fase
analégica, de verdadeiros complexos industriais de servigos e mdastrias de

telecomunicagdes. Wohlers (1994) lista estes complexos em 7 importantes paises:

e EUA: no plano nacional a American Telephone & Telegraph (AT&T) e Western
Electric (verticalizagdo no antigo Bell Systems), € no exterior: a partir de 1924, por meio
da Internacional Telephone and Corporation (ITT) - pois apos esse ano a AT&T néo
podia mais operar no mercado internacional;

s Alemanha: Deutsche Telekom e especialmente Siemens;

e Suécia: Televerkt (operador sueco que mudou sua denominagfio para Telia) e

Ericsson, que possui uma ampla presenca internacional;

4 Wohlers. 1994.



» Japdo: NTT (operadora) e a chamada familia Den-den, composta pela NEC, Fujitsu,
Hitachs e Oky;

¢ Inglaterra: até a década de 70, através da Post Office e das firmas Plessey, General
Eletric Communication (GEC) e STC. Internacionalmente os sistemas de
telecomunicagdes de suas colonias eram administrados por meio da entdo operadora
ptblica Cable and Wireless, privatizada em 1981;

e Franca: France Telecom (operadora), que somente na década de oitenta veio a
constituir o brago industrial francés de sua articulagio, destacando-se o fabricante
Alcately ... e

o [talia: integrago vertical (empresa fabricante Itatel) dentro da STES {holding estatal
que controla as telecomunicacfes), mas com a presenga de outros fornecedores

europeus.

A segunda fase, conhecida como digital, surgiu a partir do final da década de

setenta. Em decorréncia da convergéncia tecnologica entre as ciéncias de telecomunicagbes

e de informatica e das mudangas das politicas industriais ocorridas de diferentes formas nos

paises, houve um rearranjo nas relagdes de coordenagio entre as prestadoras de servigo e 08

fornecedores de telequipamentos. Ha, assim, uma diversificagio das estratégias

empresariais observadas nos dois segmentos.

Na nova fase digital, as operadoras continuaram com as fases de operacido e

desenvolvimento de rede e também com o desenvolvimento de novos servigos. Contudo,

pode-se identificar trés diferentes modos de coordenacéo:

Uma forma estrita de cooperagdo entre as operadoras e os fabricantes, que as
operadoras ampliam e se aprofundam na fabricaciio dos equipamentos; a AT&T
americana representa um exemplo deste tipo de coordenagio;

Oposta a coordenagdo anterior, esta é desvinculada de qualquer relagfio estreita entre
operadoras e fornecedores. Assim, a aquisi¢io de equipamentos pelas operadoras é
determinada pelas relagdes de mercado; a British Telecom (BT), apds a privatizagio €

um exemplo;



e O titimo tipo de coordenagio corresponde ao existente na fase analdgica, no qual ha
vinculos de cooperagfio entre operadoras ¢ fabricantes; a NTT japonesa foi a operadora

que mais praticou esse tipo de coordenacgfo.

Esses novos modos de coordenagfio refletem uma nova dindmica concorrencial no
setor de telecomunicagdes, marcado por profundas mudangas tecnoldgicas (em diferentes
niveis nos paises) e institucionais, em fungfio das privatizagbes ocorridas nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Os principais elementos que levaram a essa nova
dinimica concorrencial sfo colocados por Zanfei’, que identificou fatores de mudanga de
natureza tecnologica e de mercado. Segundo o autor, tais fatores atuam decisivamente sobre
a dindmica concorrencial das empresas do setor de equipamentos, principalmente em seus

trés segmentos basicos: comutagfo, transmissfo e terminais. Os fatores s8o os seguintes:

e Intenso progresso tecnoldgico ocorride nos telequipamentos, por meio da
microeletrdnica e do desenvolvimento de componentes optoeletrdnicos, influenciando
todos os demais segmentos produtivos, principalmente os de transmissfo (fibras
Opticas, laser e novos materiais);

e As importantes economias de escala em P&D advindas com a introdugdo das
tecnologias de soffware, principalmente no segmento de comutagio;

e Taxas de crescimento do mercado em fungdo dos novos modos de coordenagdo nas
relagbes de mercado. O crescimento nos segmentos de terminais € bastante
significativo, principalmente nas areas de equipamentos privados para comunicacio de

dados e terminais moveis (celulares).

Fransman (2000}, assim como Zanfei, discorre sobre a nova dindmica concorrencial
do setor de telecomunicagdes. Entretanto, além de apontar outros elementos de
transformacgdes mais recentes, aborda as mudangas de natureza tecnolégica e institucional
sob a dtica dos papéis desempenhados pelos agentes no tocante a inovagéio tecnologica.

Segundo Fransman, o foco das atividades de P&D mudou sob dois aspectos: por um

lado, houve a transferéncia dessas atividades, em meados dos anos oitenta, das operadoras

* Zanfei, 1992; apud Wohlers, 1994.



para os grandes fornecedores de telequipamentos e por outro, ocorreu uma maior
flexibilizagio dessas atividades, que passaram a ser coordenadas de forma mais
descentralizada e interdependente. Isto porque, as operadoras globalizadas e tradicionais
como AT&T, France Telecom, BT e NTT, e aquelas que entraram no mercado
mternacional apds a década de oitenta, como World Telecom, Qwest Communication,
Level 3 e Global Crosssing, passaram a responsabilidade do desenvolvimento de tecnologia
para empresas especializadas como Ericsson, Nortel, Lucent, Nokia, que tiveram suas
estratégias empresarias substituidas por um maior gasto em P&D e maior conexfio entre
seus laboratdrios de pesquisa internacionais. - -

Assim, percebe-se uma maior flexibilizagio dos negocios entre os dois segmentos
de mercado, mesmo em economias mais fechadas como a japonesa. Desta forma, os
contratos entre prestadoras de servigo e fornecedores de telequipamentos adquiriram maior
dindmica comparativamente 3 fase analdgica, em que esses vinculos eram mais estreitos e
limitados as raizes nacionais’.

Tais mudangas estdo relacionadas a globalizagio das atividades produtivas, bem
como & convergéncia tecnologica, que se intensificou durante a década de noventa. Se na
fase analogica as operadoras realizavam elevados investimentos em P&D, nos tltimos anos
estas empresas passaram a especializar-se no fornecimento de servigos, ditando as
tecnologias utilizadas e a serem fomecidas e desenvolvidas pelos fomecedores de
telequipamentos.

Diante disso, os vinculos entre os dois segmentos de mercado — prestadoras de
servigo € fornecedores de telequipamento e/ou tecnologia — permaneceram fortes, exigindo
a coordenagio no desenvolvimento de tecnologia numa estrutura de mercado quase-
verticalizada, porém mais flexive! e sob tecnologias mais padronizadas intemacionalmente.
Esta padronizagio levou ao acirramento da concorréncia, em decomréncia das empresas de
telefonia buscarem a diferenciagiio dos seus produtos, ora mais assemelhados.

Tem-se, portanto, uma nova configuragdo internacional do setor nos paises
desenvolvidos, refletindo na tomada de decisdes politicas, econdmicas e tecnologicas nos
paises em desenvelvimento, como os latino-americanos. A estrutura de mercado caminha

para a oligopolizagio das empresas operadoras - com concorréncia acirrada por novos

* Cf Fransman, 2000,



mercados estratégicos no exterior —~ e do lado dos fornecedores de telequipamentos surgem
novas formas de relagbes com as primeiras empresas. S3o essas novas relagdes empresarias
que influenciam na dindmica do setor nos paises em desenvolvimento, onde a privatizagio
contribuiu para o fortalecimento da atuagdo das estratégias empresariais internacionais.
Concomitante e intrinsecamente a essas mudangas técnicas e mercaniis ocorreram
as transformacdes de nafureza institucionais, as quais desenvolveram-se a partir dos
condicionantes historicos de cada pais. Isto €, ao tratar dos diferenies desenvolvimentos das
redes de telecomunicagBes dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, devem ser
considerados as estruturas de mercado e industrial o nivel de desenvolvimento das

telecomunicagOes, o sistema politico do pais, o projeto politico e cientifico do governo e

1.2. Reforma do Setor de Telecomunicacées em Ambito Internacional

A estrutura do setor de telecomunica¢Oes apresentou diversas configuragdes ao
longo de sua historia, seja no segmenio do operador de servigos, seja no segmento
industrial produtor de telequipamentos. Estas configuragGes abrangeram distintas
dimensbes e estruturas de mercado, além de diversas formas de regulagio publica e
contornos institucionais®.

Apesar dos diferentes condicionantes histdricos inerentes a cada pais, até a década
de 70, o setor de servigos estruturou—se, de forma piiblica ou privada, regulamentada como
um monopolio, em praticamente todas as nag¢les. Wohlers (1999) identificou cinco
dimensbes que envolvem o modelo institucional das telecomunica¢des, como colocado no
Quadro 1.1

S Cf. Wohlers, 1994,



Quadre 1.1 - Dimensoes Institucionais e de Mercado

iParimetros do Modelo ! Posicao 1 | Posicie 2 Posicio 3
. . oy Concorréneia
A. Estrutura de Mercado Monopdtio Oligopdlio Ampla
I3, Subsidic Cruzade Forte Médio Fraco
. Reparticio Empresa sob Empresa
C. Propricdade Publica Controle Estatal Privada
) . Planejamento Orggio de Anto-Regulacio
D. Mecanismo de Regulamentagao Central Regulamentacfio (do mercado)
; T Autarquia | Internacionalizacfio | Internacionalizacio
E. Internacionalizagho (fechado) Passiva ativa ou defensiva
Fonte; Wohlers, 1999: 45

O monopolio pablico abrangia todas as etapas da cadeia produtiva, da produgio dos
telequipamentos a prestagio dos diversos tipos de servigos de telecomunicagdes (posi¢io

A.1). Tal estrutura permitia:

¢ Intensa utilizagdo do mecanismo de subsidio cruzado’ {posi¢io B.1);

s Propriedade publica do operador da rede (posi¢des C.1 ou C.2);

+ Regulamentacdo do setor, exercida geralmente de maneira implicita, o que implica
uma regulacio no dmbito do proprio organismo (D.1) encarregado pelo setor, que

correspondia na maioria das vezes ao Ministério.

Até a década de setenta, diversos paises mdustrialmente avancados como, por ex,
Franga, Inglaterra, Alemanha, Canada e Suécia, e em desenvolvimento como México,
Argentina, Chile, Peru e Brasil, adotaram o modelo de exploragio das telecomunicagdes
por meio do monopdlio estatal fechado, com a combinagdo A1, B.1,C1,D1eE1 O
monopoélio era considerado fechado (posi¢des El} dado que, até este periodo -
principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial —, as operadoras de telecomunicagdes
restringlam-~se aos respectivos mercados nacionais, isto €, ndo eram empresas

multinacionais.

" O subsidio cruzado consiste no mecanismo de financiamento do segmento deficitério, servico local, por
meto de segmentos superavitirios, mternacional ¢ mterurbanos,

1



O modelo institucional norte-americano distinguiu-se dos demais modelos
internacionais no que tange a propriedade e & regulagio, detendo combinagéo A.1, B.1, C.3,
D.2 e E.l. Isto porque, constituiu-se, desde sua génese, como um monopdlio privado
(posicio C.3) fortemente regulamentado por um &rgdo independente (posicdo D.2) -
regulamentagdo explicita.

No caso dos paises europeus, houve um periodo inicial curto de exploragfio dos
servicos telefdnicos pelo setor privado. Entretanto, a prestacio destes servigos passou para
o controle do Estado (foi logo estatizada), em virtude de motivacdes estratégicas, como
seguranca nacional, ou mesmo outras vinculadas a insuficiéncia de recursos privados para a
expansdo da rede. Decorrente disso, em fins do século XIX, a gestdo do servico telefénico
tendeu a se igualar a gestiio do ja existente monopdlio publico das redes postais e
telegraficos, iniciando, desta forma, a era dos Post Telegraph and Telephone (PTT)
europeus. Ao contrario dos paises europeus, nos Estados Unidos, a telefonia surgiu de
forma ndo vinculada aos servigos postais, uma vez que a consolidagfio do telefone como
meio de comunicagfio adveio, em fins do século XIX, como um desafio perante a
predominéncia da rede telegrafica, que dominava o setor até meados do mesmo século.

Ja os paises latino-americanos, que no final de século XIX estavam inseridos no
“modelo primario-exportador”, encetaram a organizagio dos servigos de telecomunicagdes

a partir de concessdes aos fabricantes norte-americanos e europeus.

“Em geral, as multinacionais estabeleciam filiais de servigos messes paises como garantia para a
Jormagdo de mercados cativos para a exportagdo de equipamentos. Entretanto, o modelo de
exploragdo da infra-estrutura pelo capital externo nos paises periféricos latino-americanos adegquou-
se tdo somente as necessidades do micleo dindmico exportador dessas economias. No caso das
telecomunicagdes, em particular, 0s operadores de propriedade estrangeira concentravam-se apenas
nos froncos mais rentdveis, ndo se propondo a estabelecer uma rede de comunicagdo que infegrasse
os espagos nacionais desses paises” (Wohlers, 1999:47).

Diante dessas circunstincias de limitada expansio da planta, somada ao quase que
permanente conflito politico com os poderes locais, os servigos de telecomunicagdes nos
paises periféricos passaram gradativamente a ser administrados pelo poder publico,
sobretudo nos latino-americanos, os quais, a partir do final da Segunda Guerra Mundial,

diversificavam suas economias de acordo com 0 modelo de substituigéo de importagdes.
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Sob otica estritamente institucional, o modelo histérico monopolista implementado
nos paises desenvolvidos houvera sido reproduzido, num periodo posterior, nos paises
latino-americanos.

Em linhas gerais, portanto, a intervengio estatal na prestagio dos servigos de
telecomunicagdes foi justificada pela natureza estratégica das telecomunicagdes como
infra-estrutura fundamental para o desenvolvimento econdmico, além de questdes politicas
ou de seguranga nacional. Até os anos sessenta, os servigos oferecidos eram baseados em

tecnologia eletromecinicas, 0 que induzia & formagio de uma estrutura de mercado

Todavia, ha que se considerar que, nos paises desenvolvidos, o papel desempenhado
pelo modelo histérico de organizagio institucional foi de fundamental importincia. Foi
através deste modelo que estes paises viabilizaram trés objetivos decisivos, pontuados por
Wohlers (1999):

o  Ampla expansio do servigo telefonico, capilaridade acima de 40 hnhas/100
habitantes, oferecido através de tarifas acessivels 2 maioria dos usuarios, baseando-
se tanto no mecanismo de subsidio cruzado, como também nas condigdes de
monopolio natural (uma Gnica empresa no mercado ¢ a configuracio que apresenta
menor custo médio) na maioria dos segmentos de rede publica;

e Fortalecimento da indGstria nacional de telequipamentos através do uso de poder de
compra das operadoras orientado para o fortalecimento de seus respectivos
“campedes nacionais”, como na Alemanha (Siemens), Inglaterra (GEC, Plessey,
etc), Franca (Alcatel) e Japdo (NEC, Fuyjitsu e outros), ou entio por meio da
mtegracio vertical — servigos, fabricaco de equipamentos e P&D — como na Bell
Company (atual Lucent);

» Desenvolvimento de P&D nas telecomunicagdes a partir da colaboragio tecnologica
entre os fabricantes e ¢ operador de servigos, além de financiamento por parte do
operador da rede publica (experiéncia que fortaleceu sobremaneira os sistemas

nacionats dos paises industrializados).

¥ Cf Wohlers, 1999.



Tais objetivos (universalizagdo, presenca de fornecedores competitivos — ou acesso a
produtos via relagdo de troca exportagio/importacdo — e realizagfo de atividades de P&D)
ja haviam sido alcan¢ados pela maioria dos paises industrialmente avancados no inicio da
década de oitenta, periodo em que comega a ser redefinido o marco institucional das
telecomunicacles em paises chaves da triade — Estados Unidos, Europa e Japdo/NICs
asiaticos’.

Ja os paises em desenvolvimento, como Brasil e Coréia, estavam iniciando, na década
de setenta, a implementac¢io consistente do modelo estatal fechado (combinagio A1, B.1,
C.2, D.1, E.1). Todavia, apesar da consolidagiio do modelo, estes paises apresentavam

deficiéncias acerca da consecugio daqueles objetivos (citados acima) alcangados pelos

*‘paises desenvolvidos. No caso brasileiro, a insuficiéncia na universalizacio esteve atrelada

a péssima distribuicio de renda, & crise econdmica da década de oitenta e & reducio dos
investimentos da Telebras.

Ressalta-se que, enquanto os paises menos desenvolvidos estavam implementando o
modelo monopolista, os paises industrialmente avan¢ados reestruturavam seus modelos,
desencadeando na redefinigdo do papel do Estado e na desregulamentagdo institucional do
setor de telecomunicagbes. Tais transformagSes, por sua vez, influenciariam as reformas
presenciadas, no final da década de oitenta e por toda década de noventa, nos paises em
desenvolvimento, sobretudo nos latino-americanos.

Embora se possa apontar uma tendéncia das transformacdes institucionais dos modelos
de telecomunicagdes em diregio a desregulamentacio ampla, o que significa a inclinagio
para a direita dos cinco eixos indicados no Quadro 1.1 (combinagio A3, B.3, C3, D3,
E.3), a experiéncia internacional evidencia uma realidade de transicdo mais complexa.
Wohlers (1999) coloca que, apesar da existéncia da revolugio tecnologica radical nas
telecomunica¢des, para além da tendéncia de globalizagiio da economia contemporénea, ¢
preciso alertar que:

e Embora se venham processando importantes transformagSes no marco regulatorio

{envolvendo deslocamentos importantes ao longo dos cinco eixos identificados),
tais mudangas ndo ocorreram necessariamente no sentido de uma completa

desregulamentagio e, além disso, as transformagdes tém sido fortemente

° Cf. Wohlers, 1999.
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condicionadas nfio apenas pelo fator tecnologico, mas também pelos objetivos

sociais do pais em questio;

s Ni3o tem sido possivel estabelecer uma correlacio entre o deslocamento “para a
direita” nestes eixos e a obtenciio de resultados favoriveis em termos de prego,
disponibilidade e qualidade (e diversidade) dos servigos oferecidos'.

O desafio destas transformagdes estd na competéncia dos paises em construirem
instancias e mecanismo de regulamentagio capazes de garantir o dinamismo tecnologico,
zelar pela qualidade ¢ permitir o atendimento ao usuario, sem desconsiderar as dimensSes
sociais e regionais. Nos paises desenvolvidos:

“a nova dinamica organizacional e concorrencial ndo tem imposto uma irajetoria
________ institucional rigida, mas_permite variantes nacionais que, em . wltima. instdncia, .-
referem-se as modalidades de capitalismo organizado ou de aliangas (Alemanha,
Japdio, por exemplo) versus o capitalismo liberal de corte anglo-saxénico (Inglaterra
e Estados Unidos, por exemplo)” (Wohlers, 1999: 50).
Wohlers (1994 e 1999) identificou trés modelos de reestruturagio e estratégias de

mudangas no setor de telecomunicagdes:

e Europeu continental de transi¢do coordenada, no qual as mudancas ocorreram de
forma mais lenta, orgénicas e coordenadas, conciliando agdes na esfera interna do
pais (apoiando os fabricantes nacionais de telequipamentos e o sistema produtivo
interno) com uma atuacio internacional,

* Via anglo-saxonica, de orientagio claramente liberal, implementada de forma rapida
e direcionada para o exterior, a exemplo da Inglaterra;

» Latino-Americano, caracterizado por mudangas rapidas e com forte influéneia do

chamado “Consenso de Washington”.

Antes de descrever sinteticamente tais modelos, faz-se uma breve relato das
transformagdes das telecomunicagGes dos Estados Unmidos, ocorrida no inicio dos anos
oitenta. Isso devido ao impacto que tais transformacbes obtiveram sobre a dindmica
mnternacional das telecomunicagdes internacionais, além do chamado “efeito demonstragio”

na reforma implementada por outros paises'’.

190, Wohlers, 1999.
' Cf Wohlers, 1994,
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1.2.1. O Processo de Desregulamentacio do Sistema de Telecomunicacoes dos Estadoes

Unidos

Antes do efetivo desmembramento do sistema de telecomunicagBes norte-
americano, em 1984, o monopohio privado, a AT&T, operava em um bem organizado tripé,
integrando na mesma estrutura a area de P&D -Bell Laboratories-, a fabricagdo de
telequipamentos -Western Electric- e a drea prestadora de servigos -Bell Company.

O monopolio privado da AT&T passou a ser questionado, sendo promulgado em
1956 o Consent Decree. Este dispositivo legal manteve o monopdlio de servigos e a
integragdo vertical servigos-industrias, entretanto a AT&T ndo podia atuar
mternacionalmente e, ainda, era obrigada a repassar as patentes desenvolvidas no Bell
Laboratory. Além dessas limitagles, a AT&T teria que permanecer deslocada da area de
informatica, o que seria um empecttho técnico, frente a convergéncia tecnologica que se
instauraria, sobretudo, a partir dos anos oitenta.

Em 1982, a AT&T e o Departamento de Justiga fizeram um acordo de
desmembramento do monopoélio privado, denominado Modified Final Judgment (MFJ),
substituindo o Consent Decree de 1956, Dentre as medidas deste acordo, foram eliminadas
as restrigbes, impostas no Consent Decree, referentes ao impedimento da AT&T em
mternacionalizar-se e diversificar-se na 4area de mformatica. Todavia, foram
implementadas, ainda, outras medidas restritivas ligadas ao desmembramento. A AT&T
ndo poderia mais atuar nos servigos locais e focalizaria seus servigos nos de longa
distdncia.

A companhia manteve o brago de pesquisa através da Bell Laboratory e o brago de
producio de telequipamentos, através da Western Electric, renomeada para AT&T Network
Systems, razdo social mudada novamente em 1995 para Lucent Technologies. Os servigos
locais seriam oferecidos por companhias independentes, constituindo as Baby Bells. Em
contrapartida, estas companhias estariam restritas no tocante a diversificagio e a
organizacdo de P&D, perante as limita¢8es acerca da producdo de telequipamentos e do

fomecimento de novos servigos de informacgdo. Em linhas gerais, apos o desmembramento,
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a AT&T e as Baby Bells passaram a atuar ativamente nos mercados internacionais, sendo
que a primeira diversificou-se na area de mformatica.

Com um claro viés pro-liberalizagio das telecomunicagdes, a Nova Lei de
Telecomunicagdes foi promulgada em 1996, abordando mudangas sobre trés pontos:
reformulacio da concepgio do servigo universal, reestruturagdo organizacional da Federal
Communication Comission (FCC) e estimulo a concorréncia abarcando toda a cadeia das
telecomunicagdes norte-americanas. Em relagio ao servigo universal, a Let concebeu-o de
maneira mais dindmica, através de um tratamento detathado. A politica de servigo universal
servigos avancados de telecomunicagdes.

No tocante 4 reestruturagio organizacional da FCC, houve a centralizagio das
fungdes deste 6rgdo. Historicamente, o setor de telecomunicagdes dos Estados Umidos vem
sendo regulado por um modelo tripartite, com a atuacdo de Orgdos reguladores®” sob
diferentes &mbitos':

1. Federal, coma FCC;

2. Estadual, com as Public Utilities Commissios (PUCs),
Por fim, pela agio complementar de instituighes anti-truste, como o
Departament of Justice (DOJ) e a Attorney General (AG), respectivamente,
nos nivets federal e estadual.

Com a Nova Lei, a dire¢dio regulatonia da FCC foi centralizada, destinando-lhe o
papel de coordenagio e direcio do processo de reestruturagio do setor de
telecomunicagdes. Este fortalecimento do papel hierarquico da FCC esta relacionado ao
cardter pro-competitivo desta Let, visto que havia necessidade de esvaziar a autoridade dos
Estados na determinagio de barreiras legais a entrada e na discniminag¢do do acesso a
competidores locais.

Entretanto, esta ruptura no tradicional equilibrio entre as esferas federal e estaduais
de regulagiio gerou reagdes contrdrias por parte das agéncias reguladoras estaduais,

preocupadas em preservar o peso de seus papéis decisorios nas suas jurisdigdes,

'Z No inglés seria: Telecom Act de 1996,

" <A participagfio dos grupos de interesse nas fases de consulta piblica e audiéncia das decistes regulatérias
& bastante ativa” (Pires, 1999: 11).

Y Of Pires, 1999.
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principalmente nos Estados onde a abertura do mercado local ocorria de forma mais lenta e
gradual. Desta forma, a dificuldade de implementagio das medidas liberalizantes da Nova
Lei - em especial os acordos de interconexdo, as tarifas de acesso a rede local - esta
relacionada a transferéncia de parte do processo decisério da FCC para o Judiciario”, em
razdo de diversos recursos judiciais impetrados pelas agéncias reguladoras estaduais e
operadoras incumbents de telefonia local®.

No que tange a introdugdo da concorréncia, a Nova Lei representou uma ruptura a
politica regulatéria implementada nos Estados Unidos. As intervengdes regulatorias
anteriores baseavam-se no impedimento da verticalizagdo da cadeia produtiva das
telecomunicages, buscando introduzir gradualmente a competigiio, especialmente a partir
regulatorios no sentido de promover uma competi¢io ampla e rapida, com fundamento no
fomento a convergéncia tecnologica e de mercados, entre as indistrias das
telecomunicagdes, informatica, midia e entretenimento.

A regulagiio tarifaria recomendada pela FCC acompanha a tendéncia de introdugio
da concorréncia. Em relagfo as tarifas cobradas dos usuarios finais, a orienta¢fio da agéncia
foi pelo emprego de mecanismos de price cap, em substitui¢io ao critério baseado no custo
do servigo, concedendo maior flexibilidade tarifiria as operadoras em regime de incentivo a
concorréneia. J4 para as tarifas de interconexfo, a FCC patrocinou a substituigio dos
mecanismos tradicionais — que incorporavam subsidios cruzados na alocaciio dos custos
fixos comuns da rede — por critérios que reflitam o custo efetivamente incorrido na
prestacdo do servigo de rede por parte da incumbent, evitando, desta forma, a penalizagio
das empresas entrantes com a inclusdo de custos historicos ndo relacionados diretamente ao
servico. Com esse objetivo, a FCC escotheu a metodologia total elements long-run
incremental cost (TELRICY’, como custo de referéncia para a negociacio dos termos de

interconexdo e para a compra de elementos de rede dos incumbents'™.

1% «A FCC tem maior possibilidade de obstaculizar os processos de fusfio ¢ aquisicio do que a Justica. Isso
porque a Corte nio pode intefromper esses processos, apenas incorporar as possiveis provas de acdo
anticompetitiva ac longo do processo. J4 a FCC pode interromper o processo de fusdo em nome do interesse

ablico™ (Litan € Noil, 1998; Pires, 1999:11).

S Por incumbent entende-se as empresas de telecomunicacdes existentes antes da reforma do setor (Cf.
Dalmazo, 1999).
17« A metodologia TELRIC & baseada no conceito de custo marginal de longo prazo de uso de cada clemento
de rede por minuto. Ao enfatizar a fragmentacfio ¢ a alocagio dos custos especificos de cada um desses
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Ao tratar da abertura das telecomunicagdes norte-americanas, a Nova Lei enfatizou
o mercado de telefonia local, considerado, até entio, um monopolio natural”. Em
contrapartida as medidas pré-competitivas sob o mercado de telefonia local, a Nova Lei
eliminou as restrigbes basicas que impediam as Baby Bells de operarem nos mercados de
longa distancia, nos servigos de informagio e na fabricagdo de telequipamentos™.

Todavia, esta Lei ainda nfio foi capaz de criar uma estrutura efetivamente
competitiva no mercado local de telecomunicagdes, em razio da dificuldade ¢ da
complexidade das politicas pro-competitivas. Isso se deve, principalmente, ao fato destas
operadoras™ manterem caracteristicas de poder dominante na provisdo do acesso local, o
que lhes possibilita adotar comportamentos anticompetitivos contra concorrentes. A
complexidade da implementagio das politicas estd relacionada ao assimétrico poder de
mercado e de informac3io que possuem as incumbents, respectivamente, em relago as
entrantes e aos reguladores, o que impede uma agio regulatoria mais eficaz na arbitragem
de conflitos gerados nas negociagtes de acordos de interconexio™.

Para além do fato do poder que essas empresas t€m no que se refere 3 competigio,
essas tém informagBes privilegiadas sobre os custos ¢ podem criar constrangimentos contra
as concorrenies, constrangimentos esses dificeis de serem detectados pelas agéncias
reguladoras como, por exemplo, ma qualidade de conexfio, reparos ineficientes ou nio
disponibilizagfio de inovagdes tecnologicas. Ainda,

“mesmo que ndo ocorra qualquer espécie de discriminagdo, as concorrentes levam
desvantagem em relagdo as incumbents, seja em razdio das incertezas referentes aos
elevados custos de duplicacdo da rede, seja pelo fato de terem que exercer um
grande esforco de marketing para superar a inércia e o receio dos usudrios com a

elementos, o método TELRIC diferencia-se dos tradicionalmente empregados, como o efficient component
pricing rule (ECPR), cuja metodologia prioriza a divisfo dos custos totais, incluindo os custos histbricos
incorridos no fornecimento dos servicos™ (Pires, 1999:19),

'* Cf. Pires, 1999.

' Segundo Pires (1999: 10), os “Estados Unidos (...) concentram grande tradicdo de monopélios naturais
privados, sendo o pais que mais acumulon aprendizado regulatério na introducfio da competicfo, estimulo as
inovacles tecnolégicas ¢ diversificacio dos servicos. A Lei de Telecomunicagdes (...) buscou harmonizar, no
espago nacional, os principios definidos pelo Acordo Geral de Coméreio ¢ de Servigos para liberalizagdo dos
servigos de telecomunicagies ¢ constituiu-se um referencial em termos internacionais”™

0 £ preciso ressaltar que as Baby Bells deveriam cumprir certas condigdes impostas pela FCC. Os
condicionantes eram que essas operadoras precisariam provar que estavam sujeitas 4 concorréncia cfetiva no
mercado local ¢ 56 poderiam fabricar e comercializar os telequipamentos com as operadoras que atuavam em
regides determinadas pela FCC.

2 As operadoras de telefonia local norte-americanas sio conhecidas como Bell Operating Companies
{BOCs).

2 Cf. Pires, 1999,
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mudanga de operador. O conjunto desses fatores sinaliza que o processo de
transigdo para um mercado competitive serd ainda mais gradual do que o esperado
pelos idealizadores das reformas. Isso tem reforgado a necessidade de interagdo
regulatoria com os organismos antitruste para defesa da concorréncia e a remogio
de barreiras anticompetitivas” (Pires, 1999:22).

Pode-se afirmar, por fim, que as reformulagBes ocorridas no mercado de

telecomunicagbes dos FEstados Unidos influenciaram as reformas dos sistemmas de
telecomunicagBes de outros paises, frente ao grande impacto que estas reformas causaram
sobre a dindmica internacional. Isto porque, os Estados Unidos passaram a pressionar a
abertura dos mercados externos, com o intuito de expandir o escoamento da sua produgio
de telequipamentos.

- 1.2.2. A Reforma do Setor de Telecomunicac¢ies nos Paises Europeus

Desde meados dos anos oitenta, a Uniio Européia (EU) vem articulando um
conjunto de politicas regulatorias (aplica¢des de diretivas), no sentido de liberalizar o setor
de telecomunicagbes. E possivel distinguir trés fases da politica de telecomunicagBes na
Europa.

A primeira fase compreende o periodo de 1980-86, sendo marcada pelo
estabelecimento de projetos, planos de longo prazo e especificacio de objetivos, ja que era
a primeira vez que a UE se ocupava com as telecomunicagbes. Nesta fase, os projetos e
planos tinham uma dimensfo técnica que funcionavam como autoprotecdo frente aos
Estados Nacionais, centrando-se em estabelecer apoio a uma politica industrial e incentivar
o desenvolvimento das telecomunicagBes em regiGes menos desfavorecidas. Durante este
primeiro periodo, estava explicito, entretanto, que a UE nfio estava disposta a enfrentar os
monopdlios nacionais, € por isso 0s aceitava, indicando formas de coordenaciio de longo
prazo. A finalidade da Unifio era homogeneizar a politica industrial em telecomunicaches e
realizar algumas diretrizes pontuais, como no White Paper (Livro Branco)® sobre
concorréncia.

A segunda fase, de 1987-91, impulsionada pela Ata Unica e¢ pelas novas
possibilidades de intervengiio, centrou-se em impulsionar o mercado Gnico também para o

> Ver proxima nota.
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setor de telecomunicagdes. Nesse sentido, ressalta-se a publicagdo do Green Paper™ (Livro
Verde), em 1987, o qual relata o desenvolvimento do mercado comum de servigos e
equipamentos de telecomunicagdes. Nesta fase houve um esforgo comum no sentido de
abrir os respectivos mercados domésticos, a partir dos seguintes argumentos; necessidade
de homogeneizagio, eliminagio de barreiras, fomentagio ao aparecimento de mercados,
além de nfo ficar atras do resto do mundo no setor. QO objetivo era criar uma infra-estrutura
de carater Europeu.

A Gltima fase iniciou-se em 1992 e perdura nos dias recentes, caracterizando-se pela
definigdo de principios que aceleraram a liberalizagio das telecomunicagdes, baseando-se
na necessidade dos paises adequarem-se ao contexto emergente da “Sociedade da
Informacdo”. A partir da orientagio da Organiza¢io Mundial do Comércio (OMC)® para o
mercado de servigos, a UE adotou diretrizes politicas durante este periodo™, buscando
uniformizar suas politicas reguladoras e wviabilizar ganhos de economias de escala,
eficiéncia econdmica e redugio dos precos dos servigos®.

Em linhas gerais, a UE definiu uma série de principios™ gerais acerca:

¢ Constituigio de orgdos reguladores;

e Mecanismos de outorga de licengas para operadores;

¢ Regras de interconexio;

e Incentivo a entrada de concorrentes no mercado de infra-estrutura basica;
¢ Concepgdes sobre servigo umversal;

» Separagio contabil dos servigos;

()5 Livros Verdes publicados pela Comissdio Européia siio documentos destinados a promover uma reflexiio
¢ a langar um proeesso de consulia a nivel europeu sebre wm assunio especifico (por exemplo, a politica
social, a moeda finica, as telecomunicagdes, etc.). As consultas suseitadas por um Livro Verde podem,
subseqiientemente, dar origem & publicagiio de um Livro Branco, de modo a traduzir os resultados da reflexio
em medidas coneretas de ago comumitinia”™ (site da Vmifio Européia: hitp: Jeuropa.ew.int),

¥ A OMC possui sede em Genebra, Suica, e foi criada em 19935 com o objetivo de dar continuidade gos
trabathos anteriormente desenvolvidos no GATT {Acordo Geral de Tarifas e Coméreto). A OMC apresenta a
estrutura juridica ¢ institucional do sistema multilateral de comércio estabelecido para promover o livee
coméreio, bem como organizar normas comuns e eliminar barreiras protecionistas negociadas pelos paises
membros ao final da Rodada do Umguat.

% As principais diretrizes estdio relatadas no Anexo 1.

21 CF. Pires, 1999

* Existem diferencas entre os Estados membros sobre o #iming de implementagfo desses principios.



s Harmonizag¢io das normas de comunicagdes méveis (norma européia tnica

GSMj) e por satélite, bem como da rede digital com integragdo de servigos

(RDIS).

No tocante a abertura da rede basica (infra-estrutura e servigos), em 1993, a UE

definiu um prazo™ para que as operadoras conformassem-se numa estrutura concorrencia

1.

O Quadro 1.2 sintetiza o cronograma de abertura coordenada proposta pelas diversas

decisdes e diretrizes da UE.

Quadroe 1.2 - Cronograma de Abertura da Unido Européia

. Servigos ... ... Infra-estrutura
Datas propostas para o fim da Plena liberalizagio para o uso
Tipos de Servigos Servigos abertos | limitagHo para o uso da infra- . o p
o . - de nova infra-estrutura
a concoméncia estrutura alternativa existente )
{rede de TV a cabo) (novos aperadores)

Comunicagfio de dados Desde 1990 1995 1998

(ndo voz)

Telefonia para uso corporativo Desde 1990 1995 199%

e grupo fechado de usudrios

Comunicagfio por satélite Desde 1994 01 dejutho de 1995 1998
Telefonia celular Em andamenio 1995 1998
Telefonia Piiblica {voz) 01 dejaneiro de 1998 - 1998

Fonte: Preiskel & Higlman (199%), apud Wohlers 1999:54.

Em 1999, a UE reformulou o quadro regulamentar europeu das telecomunicagdes,
denominando-o “pacote das telecomunicagdes”, o qual estd constituido por cinco diretivas
de harmonizagio deste mercado: Diretiva-Quadro, Diretiva Acesso e Interligagiio, Diretiva
Autorizagdes, Diretiva Servigo Universal e Direitos dos Utilizadores e Diretiva Protecio da
Privacidade™. As cinco diretivas foram concebidas em 2002 e devem entrar em vigor na
segunda metade do ano 2003. Apos 3 anos de aplicacdo, a Comissdo apresentara um
relatorio para cada uma das cinco diretivas, descrevendo sobre o grau de efetivagio e, se for
o caso, devera propor alteracdes.

O novo quadro regulador enfatizou a convergéncia tecnologica e a necessidade de
uma regulamentagio hortzontal para o conjunto das infra-estruturas das comunica¢des.

Suas diretrizes, portanto, nfo se hmitaram as redes e servigos de telecomunicagdes,

# 0 prazo determinado pela UE foi até 1998, sendo ampliado para mais cinco anos para os paises que ainda
nfio completaram a rede béasica — como Portugal e Espanha — ou sfio de pequeno porte {cf. Wohlers, 1999).
* Cf. Wohlers, 1999.

*! No anexo I segue o Quadro 1.1, contendo os principais objetivos de cada diretiva,
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abrangendo o conjunto de redes e servigos relacionados as comunicagdes eletrdnicas.
Compreendem, por exemplo, as redes de telecomunicagdes fixas e moveis, as redes de
televisdo por cabo ou satelite, além das redes elétricas na medida em que sejam utilizadas
para servigos de comunicacdes eletrénicas. O objetivo geral é criar um mercado
harmonizado das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, de tal forma que as regras e
condigbes das autorizagdes sejam simphficadas, limitando quanto possivel a
regulamentagdo. Basicamente, o0 novo quadro destacou o0s seguintes pontos: maior
harmonizacio da regulamentacfo nos Estados-Membros, rever as disposigbes legais em
vigor com vistas a reforgar a independéncia das autoridades reguladoras, além de exigir
delas maior transparéncia na tomada das decisdes.

Em geral, o escopo regulatério das telecomunicagdes nos paises europeus € menos
transparente do que o norte-americano, em razdo de ndo existirem agéncias reguladoras
independentes.

Desde do final dos anos oitenta, as diretrizes regulatorias da UE, apesar da oposigio
das incumbents, tém enfatizado a liberalizagdo de mercados e, destarte, a introducdo da
concorréncia, com a remogio de barreiras monopolicas, sobretudo das incumbents®”. As
medidas de destaque, nesse sentido, foram o Green Paper, de 1987, o qual uniformizou as
licengas e autorizagbes para a entrada de novos operadores no mercado de
telecomunicagdes, além do “pacote de telecomunicac¢es”, em 1999, que tem buscado
simplificar as regras de concessdo dessas licengas.

Ao tratar das condigles de promogio da concorréncia, a Unifo também tem se
esforgado em padronizar a definigio do poder de mercado®. A UE considera que uma
empresa tem poder de mercado significativo quando esta numa situagio que lhe permite
agir independentemente dos concomentes, dos clientes e mesmo dos consumidores.
Segundo a Unido, ha trés critérios que caracterizam a posigio dominante de uma operadora,

sendo eles: barreiras a entrada, condiges de precos/lucratividade e relagdes verticais na

** Assim como nos Estados Unidos, a regulaciio curopéia das telecomunicagdes caracteriza-se pelo estimulo a
concorréneia, incorporando politicas pro-enirantes {com ¢ intuito de estimular a entrada de novos agentes),
especialmente no periedo de tramsigio de um ambiente monopolista para outro mais competitivo.

* No inglés seria significant market power.



industria®, Cabe ds respectivas agéncias reguladoras julgarem se as operadoras possuem ou
nfo posi¢io dominante no mercado™.

Um elemento relevante na incorporagio da competicio sfio as condigdes de
interconexdo entre as mcumbents e as novas operadoras. Estas condigBes envolvem acordos
sobre tarifas, igualdade de acesso, portabilidade numérica, transparéncia de custos e
separacio contabil. Em relagio as tanifas de interconexfo, a UE definiu os mesmos critérios

adotados pelos reguladores norte-amertcanos.
“4 maioria dos paises adotava a twifagio com base na alocagiio dos custos historicos totais para
determinacdio das taxas de interconexdo. A tendéncia ewropéia (..} é pela wtilizagdo do long run
Cincremental costs (LRIC), método simitar ac TELRIC worte-americanc™ no que se refere & filosofia
Jorward-looking, embora néo impliguem a fragmentacio dos elementos de rede. € Reino Unido,

seguido da Alemanha, foi o pioneiro na adogdio deste mecanismo™ (Pires, 1999: 39).

Nio obstante os esforgos para a cria¢io de uma autoridade regulatoria pan-européia,
concomitante d pressio internacional dos Estados Unidos na liberalizagdo do mercado das
telecomunicagdes, a oposicio dos Estados membros tem impedido resultados mais
concretos nessa diregio. Isto se da, em grande medida, em virtude dos distintos tempos
(riming) exigidos em cada pais na implementagio destas politicas liberalizantes, (frente aos
diferentes condicionantes domésticos), bem como da existéncia da tradigiio européia na
promogio de “campedes nactonais”, fendmeno que ainda contribui para manter o status
guo. A Inglaterra foi o FEstado Membro que mais se aproximou das ornentagdes
liberalizantes da UE, em decorréncia do carater mais liberalizante da reforma do setor de
telecomunicagdes. Por outro lado, os paises da Europa Continental procederam reformas

mais coordenadas com os condicionamentos internos.
1.2.2.3. As Reformas Liberalizantes do Sistema de Telecomunicac¢des da Inglaterra
Inspirada na desregulamentagio dos Estados Unidos, a reforma inglesa caracterizou-

se pela presenca de fortes pressdes onundas dos grandes usuérios (sobretudo do sistema

financeiro e das multinacionats) e da necessidade de intemacionalizacio das redes,

* Cf. Pires, 1999.

¥ No geral, a UE orienta no sentido de unificar o critério de classificagiio de um operador dominante no
mercado para aqueles que detenham no minmmeo 23% de participag8o em seu segmento relevante (Pires,
1999).

* Ver nota de rodapé n° 18.



enfatizando a localizagiio de hubs™ no pais. Estas pressdes resultaram da reorientagio
imposta pela economia inglesa pelos governos conservadores, quando, ac lado de um
inusitado movimento de desindustrializa¢do, priorizou-se a renovagio da area de servigos
da Inglaterra, destacando-se o setor financeiro (como parte de uma estratégia de
consolidagio da City de Londres como centro financeiro europeu)™.
O programa de reforma do sistema de telecomunicagdes implementado na Inglaterra
pode ser descrito, sinteticamente, como liberalizante, com privatiza¢io politica e
comercialmente orientada. Em linhas gerais, esta reforma baseou-se:
¢ Na instauragdo de um duopélio na rede basica, em que coexistiram a operadora
tradicional BT e a Mercury; -
e Na estruturagdo de uma agéncia independente de regulamentacdo, a Office of
Telecommunication (OFTELY);
¢ No desenvolvimento de uma politica de carater liberal para o restante da estrutura
de mercado, como telefonia movel, servigos de valor adicionado, dentre outros.
Em 1969, o governo inglés, preocupado com o formato institucional da Post Office
(PO) -nome anterior da BT-, transformou-a em public corporation. A adogio deste status
mstitucional confertu-a maior grau de autonomia financeira e gerencial, posi¢gio que lhe
permitiria expandir e modernizar sua rede telefonica. A partir de entfio, a PO mniciou um
movimento de verticalizago industrial, passando a produzir seus proprios equipamentos,
tal como sua congénere americana AT& T,
Todavia, ja no micio dos anos setenta, a PO comegou sofrer problemas financeiros
perante as politicas tarifarias restritivas, numa conjuntura inflacionaria grave para o pais. A
situagio da operadora inglesa é agravada quando, em 1973, o governo realizou corte de

20% dos investimentos direcionados a ela.

*" O hub é um paretho de interconexio utilizado em redes de dados como Ethernet e Token Ring. Ele é o
clemento central de wma rede local, responsével por receber informagtes que chegam de varias diregBes e
passar adiante em uma ou mais diregdes (Dicionario de Telecom, 2001).

** CL. Wohlers, 1999,

¥ Desde do surgimento da BT como public corporation, a operadora piblica deslanchou grandes planos de
reestruturagdo e modernizagio. Sob o comando de George Jefterson, iniciou-se uma fase de grande
reestruturacio organizacional e de mudanca do enfoque estratégico da empresa, orientado preferencialmente
por critérios de mercado (rentabilidade no curto prazo}. Rapidamente, entfo, a BT passou a se comportar
menos come uma tradicional companhia de servigo pablico, € mais come uma grande empresa comercial em
busca de modernizagio e expansio (Wohlers ¢ Crossetti, 1997: 78).



Perante estes percalgos financeiros, o governo trabalhista de Harold Wilson
promoveu um estdo que deveria basear-se na experiéncia de desregulamentag#o norte-
americana. Este estudo foi denominado Carter Report, sendo que em 1979 suas
recomendagbes foram efetivadas. Tais recomendagdes consistiram na separaciio entre
servigos postais e de telecomunicagdes, além da abertura da operagio da rede basica®, do
fornecimento de terminais e dos servigos de valor adicionado. Estas medidas foram
aprovadas através da Lei de Telecomunicagbes de 1981, formalizando a existéncia da BT
como uma Sociedade Andnima. Em relacfio a abertura da rede basica, foi anunciado, em
1981, um consorcio, constituindo, portanto, uma competi¢iio incipiente entre as operadoras.

O consorcio denominou-se Mercury Communication Ltda e estava constituido pela Cable

Posteriormente, a Mercury deteve propriedade integral da C&W, em virtude da desisténcia
dos outros integrantes.

Com o intuito de minimizar os problemas financeiros, o governo novamente
baseou-se em consultoria externa e encomendou um estudo que analisasse alternativas de
controle da BT. O estudo foi encomendado, em 1982, ac professor Stephen Littlechild da
Universidade de Birmingham, UK. O relatdrio do professor, divuigado em fevereiro de
1983, avaliou cinco diferentes mecanismos de regulagdio, dentre os quais constavam as
propostas ja em discussdo no interior do governo ¢ também a formula norte-americana, esta
baseada no controle da taxa de rentabilidade da empresa. Algumas das propostas discutidas
por funcionarios do governo baseavam-se no controle da taxa de lucro, dispositivo do tipo
price cap, chamado LTR (local tariff reduction), que posteriormente veio a ser conhecido
como formula RPI — X (refail price index minus x)*.

A BT realizou uma reestruturagiio tarifaria, optando pelo dispositivo price cap e,
durante quatro anos (1981-1985), a tarifa dos servigos de telecomunica¢es ndo poderia

aumentar mais do que o indice de inflagio menos o valor de um certo pardmetro. Durante

“ A rede basica prestava servigos ineficientes, prejudicando o desempenho de bancos, multinacionais, além
de outras instituigfes.

' O dispositivo price cap consiste na estipulagdio, pelo regulador, de um prego limite méximo inicial, a ser
cobrado pela concessiondria, para vigorar até o proximo ajuste tarifario. Durante este intervalo, o prego
maximo ¢ reajustado anualmente conforme a deflagio ou inflagio - real price index (RPY) - reduzido de um
fator X de produtividade da concessiondria. Esse regime tarifario ficon internacionalmente conhecido pela
formula RPI - X de produtividade. “A aplicaciio da formula RPI — x implicou extensas negociagles com a
BT, no sentido de decidir quais seriam os servigos a serem controlados ¢ qual o valor de X; este valor, a ser
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esse periodo, as tarifas relativas 4 conexfio com a rede e a assinatura sofreram aumento de
20%, as tarifas locais cresceram em tormo de 19%, enquanto que algumas linhas
interurbanas registraram redugdes superiores a 30%%. Essa redistribuigdo dos pregos das
tarifas reflete a politica da BT de neutralizagio do mecanismo de subsidio cruzado entre os
Servigos.

Além dos problemas financeiros, havia os de natureza tecnolégica ¢ os de
articulagio politica, como aponta Wohlers:

“0 reduzido dinamismo tecnoligico da industria de equipmmentos inglesa, em particular durante o
inicio da transigiio para as tecnologias digitais na década de 70, contribuiu sobremaneira para o
relativo atraso tecnolégico do operador piblico™. Existin, na mesma época, um forte blogueio politico
nas telecomunicagdes, impossibilitando a rearticulagcdo das principais forgas do setor de

' telécéinﬁrﬁéagéé& (oPost 'Ojj'?ce tngies sindicatos éfdbriédntes i}:gleses' de telequipameﬁtos).' Isso
impediu a convergéncia de esforcos em torno de projeto global de removagdo do sistema de
telecomunicagies inglés” (Wohlers, 1999: 51).

Diante de tais circunstincias -problemas financeiros da BT, atraso tecnolégico e
falta de articulagfio politica entre os principais atores do setor-, a privatizagio da BT veio a
tona, culminando com os problemas de captagio de financiamento exigidos pela operadora.
Embora os investimentos requeridos fossem volumosos, o contexto apresentava uma
politica rigida de contengio de crédito. O governo passou, ento, a contestar a manutengio
do monopolio publico, pois acreditava que esta instituicdo ndo incentivava a eficiéncia
produtiva, promovendo melhores servigos a pregos mais adequados.

A partir da abertura da BT e de sua privatizagio em 1984, a companhia diversificou-
se, ampliando os servigos de valor adicionado em ambito nacional e internacional, além de
introduzir os servigos de telefonia celular. Ainda em 1984, conforme a Lei de
Telecomunicagdes, a agéncia reguladora OFTEL foi criada, ficando responsavel por
administrar a regulacio de precos, agir como canal de recebimento de reclamagdes,
assegurar que as empresas cumprissem os termos de sua licenca, além de promover a

concorréncia no setor.

a;:licado durante o primeiro periodo de 5 anos, foi negociado em 3% (Wohlers e Crossetti, 1997: 76).

* Cf. Wohlers ¢ Crossetti, 1997.

“* Os fabricantes de telequipamentos posicionaram-se contra a privatizagio da BT, alegando que o governo
estava transformando o0 monopdlio piblico em privado. O governo nfo atendeu as proposicdes dos fabricantes
de limitar em 25% a amagfio da BT no segmento de equipamentos (Wohlers, 1994).
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Diante da privatizagio do operador publico, BT, e da conformagio da regulagio
explicita, OFTEL, foram alteradas todas as dimens&es basicas do modelo historico

monopolista, constituindo, dessa forma, o modelo AS — Modelo anglo-saxdnico.

1.2.2.3.1 Reflexos do Nove Quadro Regulamentar nas Telecomunicacées Inglesas

As transformagdes antertormente relatadas implicaram uma profunda mudanga na
natureza da regulamentagfo, que deixou de ser implicita, inerente ao anterior regime de

propriedade publica integral dos servigos de telecomunicagBes, para se tomar objeto

explicito de atengdo dos orglios de controle governamental: OFTEL, Ministério da Industria ... ..

e Comércio, além da MMC — Monopolies and Mergers Commission.

No caso da rede basica, a estrutura emergente a ser controlada era de um duopolio
extremamente assimétrico. Essa estrutura, por um lado, comportava a BT, empresa de
grande porte, pouco mais de 90% do mercado, e de abrangéncia nacional, responsavel por
um intenso programa de modemnizacio e diversificacio da rede e, por outro, a Mercury que,
embora de porte muitc menor 5% do mercado, atendia primordialmente a clientela
empresarial, além de implantar redes especificas que ja incorporavam tecnologias digitais
mais modernas, 0 que lhe conferia certas vantagens competitivas sobre a BT. Esta ainda
tinha que suportar os maiores custos provenientes de equipamentos mais antigos
(analbgicos), o que ndo ocorria com a Mercury™,

Entretanto, na década de noventa, o duopdlio na rede basica sofreu algumas
mudancas, que ndo afetaram as comunicagdes internacionais. Foram liberadas concessdes,
tanto para a rede local quanto para a rede interurbana incluindo novos operadores como a
Energis Communicatons (subsidiaria da area de energia elétrica), COLT — City of London
Telecomunication (subsidiaria da Fidelity Investment), I6nica L3 Ltda. (companhia local
que utiliza tecnologias wireless), Torch TELECOM (parceira empresa elétrica/operador
local), além das varias operadoras de TV a cabo (concessfio para a rede local). E, na
telefonia celular passaram a operar duas empresas, a8 CELLNET (desde janeiro de 1985),
que é 60% da BT e 40% da TELECOM Securicor Cellular Radio e também a Vodafone
(propriedade de Racal TELECOM)}.

* Cf. Wollers e Crossetti, 1997.



Em linhas gerais, os limites da reforma inglesa advém de sua nfio inser¢do em
politicas globais de reestruturagfo industrial, ao contrario das reformas realizadas pelos
japoneses. Neste sentido, a BT desenvolveu estratégias de fornecimento auténomo,
substituindo os fornecedores locais de telequipamentos por multinacionais como a sueca
Ericsson, o que demonstrava a ndo inten¢fo da BT em atuar no complexo servigo-industria.

Segundo Wohlers e Corssetti (1997), a BT atual tem um comportamento tipico de
uma grande companhia privada do setor de tecnologias de informacio: é uma das mais
lucrativas, passou a ter uma estratégia de internacionalizacio privilegiando os interesses
dos grandes usudrios e desconsiderando a face industrial do complexo de telecomunicagdes.

Uma politica de nfdo incentivo do setor industrial tem gerado déficits crescentes na
balanga comercial de telequipamentos, ao lado de um aumento sensivel na dependéncia de
fornecimento de tecnologia externa. Isto se deve, conforme assinalado anteriormente, &
escolha inglesa pelo atendimento das demandas crescentes e cada vez mais sofisticadas dos
grandes usuarios que se chocaria com a oferta tecnologicamente menos avangada da
industria inglesa. Assim,

“constata-se, ainda, que o desequilibrio permanece, apesar da politica de atragdo de
grandes usudrios internacionais para localizarem seus investimenfos na Grd-
Bretanha, o que acarretou uma onda de investimentos dos grandes fabricantes
internacionais japoneses e americanos, notadamente interessados em se aproximar
do mercado da Europa continental” (Wohlers e Crossetti, 1997: 80).

Em oposigio ao modelo inglés, a estratégia de reformulagfio do sistema de
telecomunicagdes da Franga incluiu a reestruturacfio industrial, dando margem ao
surgimento de poderosas multinacionais, como a fabricante de telequipamentos Alcatel.
Além disso, ao contrario dos modelos inglés e norte-americano, a experiéncia francesa

baseou-se em reformulagdes de carater coordenado e medidas implementadas.

1.2.2.4. Modelo Europeu Continental de Transi¢io Coordenada

Nos grandes paises da FEuropa Continental, as estratégias governamentais de
reforma do setor de telecomunicacdes levaram a um modelo menos concorrencial e

privatista que o inglés. Tais estratégicas foram mais sistémicas e planejadas a longo prazo,
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incluindo a modernizagio conjunta operador e fabricantes de telequipamentos (constituindo
um bem montado complexo servigo-indistria).

A reforma do modelo histérico das telecomunicagBes nos grandes paises da Europa
continental, especialmente da Franca, decorreu de uma menor pressio relativa dos grandes
usuérios, bem como de politicas de preservagio de uma rede solidaria (difundindo as novas
tecnologias a todos os tipos de usuarios). Adicionalmente, foi dado apoio explicito a
modernizacdo do operador France Telecom, juntamente com a estratégia de fortalecimento
dos “campdes nacionais”, fabricantes internacionalmente competitivos de grandes
equipamentos na area de comutagfio e transmissgo®.

Apesar das diferenciagdes e nuances nacionais existentes entre os paises do
‘continente Europeu, notam-se mudangas na estrutura de mercado, particularmente através
da liberalizagio da oferta de servicos de valor adicionado, na formagio de redes
corporativas, na abertura de mercado de terminais, na telefonia celular, além da
implementacio de estratégias ativas de internacionaliza¢gio dos antigos operadores.
Diferentemente do caso inglés, os subsidios cruzados foram reduzidos em menor grau, a
privatizacio foi apenas da gestdo e praticou-se a regulagio implicita, a partir de orglos

reguladores presentes no dmbito do Ministério responsavel pelas telecomunicagdes.

1.2.5. Medelo Latino-Americano

Ate a década de oitenta, a situagio dos paises em desenvolvimento, especialmente
os latino-americanos, pressionados pela divida externa, pelo colapso das fontes de
financiamento de longo prazo e pelo ndo dominio das novas tecnologias de informagio, se
revelava dramatica. A questdo central residia na compatibilizagio entre as inversdes
necessarias tanto para a urgente necessidade de aumentar a capilaridade da rede bésica, em
geral extremamente reduzida, como para a expansio da digitalizagio da rede, com o fim de

incorporar os novos servigos tecnologicos de informagfo. Poderia ser arriscado abrir mdo

“ “No caso da Franca, que partiu de uma situagdo de relativo atraso da rede, observou-se desde meados da
década de 70, uma extraordinaria capacidade politica do governo em definir um amplo projeto de
modernizacio (Plon Ratrappage) destinado a superar o atraso da rede bésica. Isso foi feito em conjunto com
uma estratégia bem-sucedida de politica industrial destinada a constituir um “campefio nacional” na area de
teleguipamentos, utilizando, para isso, 0 poder de compra do operador piblico tradicional {DGT - Direction
Telecom, em 1998). Dessa forma, houve um grande apoio para viabilizar o surgimento de um fabricante de
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da universalizacio do servigo telefdnico para investir em novas tecnologias de
teleinformatica, como foi a opgio de paises como Chile, Argentina e México.

O Chile foi o pioneiro no que se refere aos processos de privatizagio na América
Latina. Seu setor de telecomunicacdes foi privatizado no comego dos anos oitenta,
passando a ter 20% de suas agdes nas mios de TelefGnica de Espafia, ¢ o restante
distribuido entre: Banco Santander, Fundos de Pensfio, trabalhadores da empresa, Banco
Chase e inversionistas menores.

Na Argentina, as primeiras tentativas de privatizagio da companhia estatal Empresa
de Telecomunicagdes Argentina (ENTEL) remontam a metade da década de oitenta, na
administracio de Raul Alfonsin. Todavia, dado seu grau de comprometimento com forgas
politicas, as quais se posicionavam contra uma politica privatizante, principalmente depois
de 1987, este projeto ndo foi implementado, sendo levado adiante apenas no governo
Carlos Menem. O processo de reestruturagdo e privatizagdo de empresas publicas na
Argentina intensificou-se, no final da década de oitenta, em virtude da politica de
empréstimo do Banco Mundial O Banco impds como condigdo de empréstimo para
reestruturagfio da economia a privatizagio da empresa estatal de telecomunicagdes antes da
aprovagdo do empréstimo de US$300 milhSes® .

Assim, a partir de 1990 o Estado vendeu a concessio dos servicos de
telecomunicagdes para empresas estrangeiras na forma de consdrcio. Essa concessfio, que
tem duraglo de sete anos, mas que pode chegar a durar 10 anos, dividiu o pais em duas
areas, ficando cada consorcio responsavel por uma das areas - norte e sul. A zona norte,
sob a responsabilidade da empresa Telecom, adquiriu 60% da antiga ENTEL, e € um
consorcio entre a France Telecom (Francga), Stel (Italia), Pérez Companc, um grupo
nacional e 0 banco americano, J P. Morgan. A empresa operadora Telefonica Espafia ficou
responsavel pela zona sul, sendo 10% do grupo Techint e 57% do Citybank.

Antes da privatizagio, a situagio do setor na Argentina resumia-s¢ a
aproximadamente 11 linhas telefonicas para cada 100 habitantes, centrais telefonicas
ultrapassadas tecnologicamente e antigas (17 anos), 60.000 linhas com problemas e listas

de espera de 3 anos e meio, aproximadamente. Os compromissos para a concessdo

equipamentos internacionalmente competitivo, (Alcatel)” (¢f. Wohlers, 1999:52/3).
“® Cf. Banco Mundial, 1995
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deveriam ser: passar de 1,4 mithdes de linhas telefonicas para 3 mithdes até o ano 2000;
baixar o preco das tarifas em 2% por ano e realizar inversdes da ordem de 131 mithdes de
dolares em 1991, 604 milthdes em 1992, 829 milhdes em 1993, 761 em 1994 até 529
milhdes em 1996, quando termina o contrato.

Como resultados sociais da privatizagio na Argentina, até o ano 1993 houve uma
alta consideravel nos pregos das tarifas no interior do pais. Antes subvencionadas, as tarifas
nesse pais sdo as mais altas de América Latina, e a elevagiio dos pregos nio compensou as
novas ajudas reservadas aos mais pobres. Além disso, estas altas foram precedidas de
reestruturacdes e novos licenciamentos, com um aumento do desemprego que chegou a

27% apenas na capital Buenos Aires”.

No Meéxico o Estado possuia 51% das agoes da Telmex, sendo que em janeiro de
1991, seu controle passou para um consorcio privado (grupo Mexicano Carso, France
Telecom e Southwestern Bell), mantendo a presenga majoritaria de um grupo nacional com
condigdo para a entrada das empresas privadas. Ao privatizar a Telmex, o Estado mexicano
garantiu o monopolio das conexdes de longa distincia por seis anos. O governo prometeu
acabar com o monopodlio em seis anos, passado este periodo, Telmex teria que enfrentar a
competigdo com outras empresas.

A Venemela vendeu a concessdo de TV a cabo para um consorcio liderado por
GTE, mas reservou para a companhia o monopdlio por oito anos com a condigio que se
instalassem mais linhas no pais. A companhia venezuelana de telefone, Companhia
Andénima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTYV), foi vendida pelo governo em
1991 para um grupo formado por GTE, AT&T, Telefonica de Espafia, Electricidad de
Caracas e dois bancos locais. O contrato especifica que o servigo existente sera regulado
por um monopolio até o ano 2000, e somente alguns objetivos serfio cumpridos até esta
data®™.

Em suma, o processo de mudanga institucional na América Latina, resultou na
compra dos monopodlios estatais por empresas privadas estrangeiras conforme mostra o

quadro abaixo:

4T Cf. Costa, 1996.
& Cf. Costa, 1996,
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Quadro 1.3 - Operadoras Internacionais na América Latina (rede fixa)

iOperador Internacional Pais | Ano| Operadora local privatizada
Argenting 11990 Telefonica (Sul)
. 1998 ENTEL
Chile 1990 CTC
Telefonica de Espanha (ex-estatal) | veneznela [1991 CANTV
Peru (1994 ENTEL e CPT
Porto Rico [ 1991 TLD
Brasil [1998 Telesp
e N e -
Argentina 1990 Telecom Norte
STET (estatal) Bolivia 11995 ENTEL
Southwestern Bell México 1950 Telmex
GTE Veneruela [ 1991 CANTV
AT&ET Venezuela {1991 CANTV
‘World Com Brasil {1998 Embratel
Fontes: Wollers 1999:56 ; Imprensa Fspecializada,

As mudangas tém sido vistas, por alguns analistas, como a aplicag@o do “Consenso
de Washington”, o qual previa a combinagdo de algumas recomendaghes, entre elas, o
crescimento voltado para fora, liberalizacio, privatiza¢iio, desregulamentaciio e equilibrio
fiscal. E dessa forma que essas mudancas, na América Latina, apontam para uma
articulagdo com programas de conversdo da divida externa, mudanca do modelo de
regulacfo e privatiza¢do para resolu¢fo dos problemas de eficiéncia e obtengo de recursos
para novos investimentos,
Ainda,
“A maioria dax reformas dos palses latino-americanos de lingua espanhola ocorven no contexto da
aplicagdio de severas politicas de reqjuste estrutural. As operacdes de venda (privatizagio) também
Joram acompanhadas pelas renegociagdes da divida externa. Nesses casos, a presenga de organismos
multilaterais foi muito significativa, como no Argenting. Ne México, também ndo deve ser
subestimada sua inclusdo no novo bloco NAFTA. Assim, as questdes inerentes & regionalizagdo ou

Jormagdo de blocos de comércio foram muito importantes para a configuracdo das politicas

econdmica desse pais” (Wohlers, 1999: 56).
Em resumo, na América Latina paises como, por exemplo, Argentina e Chile
tiveram uma redefinicio de linhas de intervengdco do Estado, isto é, de um modelo de

Estado intervencionista gestor dos servigos de infra-estrutura passou-se ao Estado minimo
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camo conseqiénecia de uma politica de subornagiio ao “Consenso de Washington™. No
México e Brasil, para além do imediato realinhamento ao conjunto de propostas
neoliberais, houve a extingdio das politicas de substituicio de importagBes que existiram
nestes paises por mais de 40 anos. Além disso, no caso mexicano, a privatizagio do setor
esteve condicionada a opgdes polificas do governo, como por exemplo, a prioridade das
reformas do Estado dada a incorporagiio do pais ao North American Free Trade Agreement
(NAFTAY".

Apresentadas as mudangas institucionais, necessita-se descrever o que se passou no
caso brasileiro a fim de entender quais as virtudes e desafios do modelo, matéria do

proximo capitulo.

“ Cf, Costa, 1996,
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CAPITULO 2: REFORMA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES
BRASILEIRO

A partir de década dos noventa, o Estado brasileiro, pressionado pelo esgotamento
do modelo de substituicdo de importagdo, pelo impacto da globalizagfio e pela dupla crise —
fiscal e de governabilidade, tem buscado reinventar-se por meio da liberalizagio
econdmica, da transformagfio estrutural e da reforma administrativa®. Um importante
componente desse processo foi a reforma regulatéria, que compreendeu, com diferentes
graus de variagfio segundo cada setor industrial: 1) a quebra de monopélio estatal; 2) a
privatizagfio das empresas estatais; 3) a formulagiio de um novo marco regulatorio; 4) o
- estabelecimento -de conselhos industriais, 5) o estabelecimento de-agéncias reguladoras
financeiramente autdnomas e, em principio, politicamente independentes®.

A reforma regulatéria desenvolveu-se a partir de dois aspectos. Por um lado, a
privatizagdo de setores, como o de telecomunicagBes, desestruturou centros de pesquisa e
desenvolvimento, a exemplo do CPgD, desmantelando importantes linhas de pesquisa e
programas de financiamento a pesquisa, em um contexto de pentria financeira generalizada
para a area de inovagfio como um todo®. Por outro lado, a criag@io de agéncias reguladoras
setoriais, como a Anatel, criou oportunidades para o estabelecimento de um novo marco
institucional para a pesquisa setorial.

Este capitulo vai tratar da constitui¢io do novo modelo institucional do setor de
telecomunicac¢des brasileiro, seus antecedentes e o desenrolar da reforma regulatoria, que

culmina com a criacfio da agéncia reguladora, a Anatel.

*® Teixeira & Santana, 1994; Lattman-Weltman, 1996, apud Botelho, 2002.

51 ¢f. Botelho, 2002,

2 Salvo raras excegdes em sub-dreas consideradas estratégicas pelo governo, como o setor espacial, cujo
financiamento para o desenvolvimento da inovagfo tem sido mantido, ainda que a duras penas e com
reduzidos valores (Botelho, 2002).

34



2.1. Em Direcio a Privatizaciio do Setor

Segundo Marcio Wohlers (1999), existiram condicionantes internos ao Brasil que
inviabilizaram, até 1994, a reprodu¢fo das politicas de telecomunicagdes adotadas pelos
latino-americanos. Fstes condicionantes estdo relacionados a: existéncia de uma estrutura
industrial relativamente mais desenvolvida; maior diversificagio de suas relagbes
internacionais; a0 peso € o interesse especifico do setor financeiro; e, sobretudo, dificuldade

de articular politicamente um programa de estabilizagio nfo recessivo, sem aprofundar as

14 profundas desigualdades sociais, Até o Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), o

Brasil buscou um caminho préprio buscando acelerar o monopolio piblico, mas sem
privatizar sua propriedade.

Com atraso de quase uma década em relacio a organizagio e privatizagio das
telecomunicagdes dos paises latino-americanos (como o Chile, Argentina e México), o
Brasil iniciou em 1995 seu processo de reforma com a quebra do monopdlio constitucional.
Nessa mesma época foram também aprovadas Emendas Constitucionais suprimindo outros
monopolios legais na area de infra-estrutura, como petréleo, navegacio de cabotagem e gas
canalizado.

O modelo tradicional de telecomunicagdes brasileiro vem sendo contestado desde
meados dos anos oitenta, refletindo na proposta de abertura das telecomunicac¢des durante o
processo constituinte de 1988. As pressfes para a desregulamentacio e privatizagio do
setor de telecomunicagdes brasileiro originaram-se de uma composi¢do de motivagdes de
carater nacionais e intemacionais. De modo geral, as internacionais referem-se as pressdes
tecnoldgicas (mudangas de paradigmas) e as “recomendac¢des” dos organismos
internactonais. J4 as nacionais relacionam-se a divida publica, ao déficit publico, as
pressdes dos grandes usuanios e ao volume insuficiente de investimentos destinados ao
Sistema Telebras.

Tais contestacdes foram se fortalecendo durante a década de noventa, em que pese o
carater liberal do Governo Femando Henrique Cardoso, representado pelos Ministros das
Comunicagbes ¢ da Fazenda, respectivamente, Sérgio Motta e José Serra, grandes

articuladores dos interesses da frente dos privatistas nas discussdes no Congresso.
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2.1.1. Configuracio do Setor: 1950-1985%

A grande necessidade de servigos de telecomunicag¢Bes nasce, em meados da década
de 50, com o aprofundamento da industrializagfio pesada e com o aumento da taxa de
urbanizag@io no pais. Entfretanto, nesta época, os servigos demonstravam expressiva
fragilidade técnica e institucional. No ambito institucional, as operadoras estrangeiras
tinham concessGes para explorarem as redes das principais capitais do pais, no entanto, nfo
investiam de forma suficiente na ampliagdo e modernizacfio das plantas. Assim, no inicio
dos anos 60, essas operadoras passaram a ser nacionalizadas™. Além disso, a Lei n°® 4.117

de 1962 instituiu o Coédigo Nacional de Telecomunicagdes, que fundamentou o sistema

o Estabeleceu o Sistema Nacional de Telecomunicacdes (SNT), o qual atuou na
unificagdo da rede de telecomunicagdes;

o Instituiu o Conselho Nacional de Telecomunicagdes (CONTEL), que se
encarregaria pelo planejamento e fiscalizago, por meio de atribui¢io de normas para o
funcionamento do sistema de telecomunicagoes;

» Criou a empresa operadora estatal Embratel;

¢ Criou o Fundo Nacional de Telecomunica¢des (FNT), que correspondia a uma
sobretarifa para obter recursos extra-orgamentarios, que seriam alocados na futura

empresa estatal.

Em 1972, o sistema foi completado pela criagdo do Ministério das Comunicagdes
(Minicom) e da holding Telebras. Esta empresa passou a centralizar, planejar e administrar
as atividades de telecomunicagdes, além de controlar a Embratel e todas as empresas polo®™.

Em 1976, com o intuito de desenvolver tecnologia propria, foi criado o CPgD.

** Embora haja uma literatura ampla tratando da configuragdo do setor de telecomunicag@es, considera-se
importante fazer um brevissimo relato acerca do tema, por contribuir na fluidez cronologica da dissertacio.
* Como exemplo 2 Companhia Telefénica Nacional (CTN), uma subsidiaria da ITT, foi encampada, em

1962, pelo governador Leonel Brizola.
* As chamadas empresas pélos foram formadas pela aquisico das concessionarias preexistentes, sendo que
cada Estado ficou responsdvel por explorar as redes urbanas e intraestaduais
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Em linhas gerais, a década de setenta foi marcada pela implementacio de politicas
industriais que objetivavam a expansfo da rede em paralelo com o crescimento da indistria
nacional de telequipamentos™. Neste periodo, a politica governamental baseou-se na
substitui¢io de importacdo e no poeder de compra da Telebrés, o qual foi utilizado como o
principal instrumento de consolidagfio de um parque industrial no Brasil para a fabricagfio
de equipamentos, materiais ¢ sistemas de telecomunicagdes, em parte com a utilizacio de
tecnologia desenvolvida localmente™.

Desta forma, o monopdlio piblico evolui tanto no plano produtivo quanto no plano
tecnologico, através da implantagio de uma rede de dltima geracfio em desenvolvimento
simultineo da capacitagiio da indulstria nacional em segmentos importantes, como a
comutacdo publica® Os investimentos realizados. pelo. sistema Telebras . foram
relativamente significativos para a época, registrando, no periodo de 1974 a 1982, uma

média anual de US$ 4,1 bilhdes (em moeda constante de dezembro 1995).

2.1.2. Génese da Politica de Abertura: 1986-1989

Todavia, esta tendéncia progressista do Sistema Telebras, resultado de uma politica
considerada exitosa, apresenta um ponto de inflexfio no inicio dos anos oitenta. Decorrente
do processo de ajuste financeiro que atingiu todo o Setor Produtivo Estatal, os
investimentos reduziram-se para um patamar médio anual de R$ 3,1 bilhdes no periodo de
1983 a 1987%. As razBes da queda do nivel de investimento foram descritas por Almeida e

Crossetti (1997):

“A queda no nivel de investimento basicamente resultou da restrigio de recursos para
[financiamento, que foi muito forie na década de 80. Apesar da maior rentabilidade operacional
do sistema estatal de telecomunicagdes quando comparado a outros segmentos da infro-
estrutura {energia e transportes, por exemplo), vdrios fatores contribuiram para restringiv o

financiamento do setor. Destacam-se a enorme compresséo das tarifas reais {como parte da

*® Cf. Wohlers, 1994.

*7 Cf. Botelho, 2002.

*¥ Cf. Wohlers, 1994.

% O Sistema Telebras contou com quatro fontes de financiamento: geragio propria, recursos de terceiros,
autofinanciamento (assinantes), recursos fiscais, sendo que até micio da década de oitenta, a maior parte era
formada pelo FNT. Para um exame mais detathado das fontes de financiamento, conferir Almeida e Crossetti
(1997).
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politica antiinflaciondria), além da extingdo do Fundo Nacional de Telecomunicagdes, em
1986 fames grande parte dos recursos ja evam desviados para outros setores)” {Almeids &
Crossetty, 1997:32).

A cnise financeira prejudicou fortemente o financiamento dos investimentos necessarios

a continuidade da expansio da rede, refletindo na precariedade da rede, na deterioragio da
qualidade dos servigos, no aumento da demanda reprimida por servigos, nos baixos graus
de digitalizagio da rede e de universalizagio da mesma. Além disso, os investimentos
passaram a nfo priorizar o aspecto sistémico, gerando gargalos em certos segmentos,

especialmente nas regides metropolitanas.

oitenta sob este contexto de crise dos servigos de telecomunicagdes®. A eficiéncia do
modelo tradicional do setor de telecomunicagdes comeca a ser contestada diante do déficit
publico, da divida pablica, das pressdes dos atores e das pressdes tecnoldgicas. Em poucas
palavras, as condigdes para as mudangas estavam dadas: “grandes inovagdes nas telecoms
versus o atraso do operador, a grande caréncia de servicos versus as fortes presses dos
consumidores, os vultosos investimentos necessarios versus a incapacidade do Fstado para
financia-los” {(Dalmazo, 1999:47).

A proposta de abertura das telecomunicagdes expressou-se durante o processo
constituinte de 1988. Havia no Minicom, agentes favoriveis a abertura, inclusive tomando
decisdes arrojadas 4 revelia da regulamentac¢fo, como no caso Victori, no da reserva de
mercado da CPA-Trépico, e na tentativa de burlar a Lei da Informatica®.

O resultado fo1 que a Constituigdo de 1988 consolidou o modelo de monopolio
publico do sistema de telecomunicagdes brasileiro, formalizando a exclusividade estatal na
exploragio dos servigos basicos, o qual abrange a telefonia, telegrafia, transmissio de
dados e demais servigos publicos da area. Nao obstante ter mantido o monopdlio pablico

nestes servigos, a constituigio também garantin um espago de atuacgdo da iniciativa privada.

90 A crise dos servigos ocorren a partir de 1985, especialmente nos periodos de pique do trifego dos grandes
centros urbanos, principaimente nas operadoras Telemig, Telesp, Telegoids e Telerj. Outras razies também
contribuiram para agravé-la: a resisténcia das indastrias, Encsson, NEC e Equitel, para se adaptarem is
normas da nova Lei de Informética, a instabilidade ¢ as incertezas geradas pela politica econdmica, que impds
cortes nos investimentos, afetando contratos, pregos, decisGes da industria, ete; capacidade limitada no curto
prazo para a indistria atender 8s demandas da Telebras durante a Nova Republica, pois vinha operando com
grande capacidade ociosa; ¢, por tliimo, a ocorréncia de uma explosio do consumo de servigos de
telecormumcagtes a partir de 1986 (Dalmazo, 1999: 62).

®! Para maiores detathes, conferir o capitulo 1, Dalmazo, 1999,
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Estava assegurada a prestagio de servigos de informacgdo por entidades de direito
privado através da rede publica de telecomunica¢des desenvolvida pela Unidio; o inciso XII
(letra a) do mesmo artigo 221 permitia a exploragiio privada — mediante autorizagio,
concessdo ou permissdo — dos servigos de radiodifusio sonora e demais servigos de
telecomunicagdes™. Ainda na mesma época, em 1989, foi tomada outra medida de carater
liberalizante, representada pela negociagio das agdes da Telebras no pregio das bolsas de
valores de todo pais. Apesar da conjuntura favoravel, as razGes para a ndo abertura do setor

nos anos oitenta s#o pontuadas por Dalmazo (1999):

“Por um lado, a perda do cardter estratégico do setor e a consegiiente perdea de poder e de autonomia
do grupo divigente frente ao Executivo/drea economica™ ndo logrou formar uma alianca sélida para
respaldar a decisiio de abertura. Por outro lado, no processo constituinte, as aliangas e as coalizbes
dos privatistas ndo foram capazes de articular uma maioria parlamentar para aprovi-la, E
importante enfatizar que o Sistema Telebrds gozava de grande prestigio interno e internacional, que n
enirada de capital privade nacional representava alto risco de éxito, gue o capital estrangeiro tinha
restrigdo interna, que o capital estrangeiro linha grande restrigdo interna, que o conirole e as larifas
aviltadas impostas pela drea econdmica nio forjavam expectativas go investidor privado. Porfanto, a
proposta dos privatisias sustentava-se como alternativa ao modelo tradicional, porém em bases
frageis para construir aliangas e coalizBes consistentes para as mudangas politico-institucionais”
(Dalmazo, 1999:93).

2.1.3. Intensificaciio do Movimento da Politica de Abertura: 1990-1995

No inicio dos anos noventa, a conducdo da politica econémica foi influenciada pelo
conjunto de medidas acertadas no Consenso de Washington. Basicamente, estas medidas
focavam a desregulamentagfo, a privatizagio e a abertura da econdmica. Na época, os
objetivos da Politica Industrial e de Comércio Exterior estavam vinculados & esiratégia da

politica econdmica, por meio da ado¢io de medidas ndo seletivas de apoio oficial e de

2 “Nessa modalidade, destacam-se o0s servigos de radio (AM, FM, onda média, curta e tropical), de televisdo
(UHF ¢ VHF), de videodifusdo (TV por assinatara), de cabodifusfio e de radiochamada (paging), além de
servigos limitados como radio-taxi, radioamadorismo, etc. Nesses servigos, o Estado atribui as fregiiéncias
utilizadas ¢ fiscaliza scu vso adequado” (Almeida, MW, Crossetti, P, 1997: 41).

5 Dalmazo (1999} identifica os atores envolvidos nas decisdes do Executivo e da 4rea econdmica. O
Executivo Federal (incluem-se o Executive Estadual ¢ os ex-dirigentes) ocupa um papel central na
formmlagio e na execugfio da politica. As autoridades da drea econdmica, especiaimente os Ministérios da
Fazenda e do Planejamento, representam o nicleo do poder, cuja capacidade para influenciar decisGes era alta
¢ em expansdo. Nio s6 controlaram a politica macreecondmica, como utilizaram o setor produtivo esiatal
como instrumento para amenizar a crise econdmica ¢ reverter a instabilidade.
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instrumentos de controle dos oligopolios. A politica fundava-se na visdo de que a abertura
do comércio extertor, a liberalizagdo das importacdes e o estimulo ao crédito
transformariam rapidamente a estrutura industrial, modernizando-a e tornando-a
competitiva infernacionalmente.

Este carater liberalizante da orienta¢fo da politica econdmica e industrial influenciou as
decisdes e o contetdo das politicas no setor de telecomumcagdes. Desta forma, os
movimentos de desregulamentacio e de privatizagio comecaram ganhar for¢a no inicio dos
anos noventa.

Os privatistas nfio se inibiram pelas derrotas anteriores e reivindicaram tematicas
distintas que conduziram progressivamente a privatizagiio. Entre 1990 e 1993, a
reivindicagdo foi pela liberalizacdo a entrada da iniciativa privada; entre 1994 a julho de
1995, foi a flexibilizagio do modelo tradicional; e a privatizacio a partir de meados de
1995, Ja os estatistas uniram-se pela manutengio do modelo tradicional entre 1990 e julho
de 1995 e, a partir dai, passaram a defender a criagio de uma empresa (nica, que se

chamaria Brasil Telecom, além da introdugio da competi¢io™.

2.1.4. As Medidas Truncadas de Desregulamentaciio do Setor — 1990-1993

Através do Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), a politica de abertura dos
servigos publicos, nfo unicamente dos de telecomunicagdes, passou a ser prioridade no
programa econdmico do Presidente Fernando Collor de Mello. Durante seu governo, no
comego da década de noventa, foram tomadas iniciativas com o intuito de desregulamentar
as telecomunicacdes e de reformar o Estado.

Nesse sentido, o Minicom foi extinto e substituido pela Secretaria Nacional de
Comunicagdes (SNC), vinculada ao Ministério da Infra-Estrutura (Minfra). Na SNC, o
engajamento da nova dire¢iio era pro-abertura, uma vez que, o entio Ministro do Minfra,
Ozires Silva, apresentou-se como liberal, defendendo a redugfio do tamanho do Estado e a
mudanca de enfoque das fungBes das empresas estatais. Em abril de 1992, houve uma

reestruturacdo administrativa, que dividiu o Minfra em Ministério dos Transportes e das

 Dalmazo (1999) faz uma discussdo minuciosa da condugdo politica no Congresso Nacional ao processo de
privatizagio das telecomunicacbes. As discusstes deste processo politico descritas a seguir s80 apenas um
reswno do livro do autor. Para mais detathes, conferr seu hvro.
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Comunicagdes, buscando recompor o apoio politico da base do Governo Collor®. Tais
reestruturagdes, na verdade, demonstraram falta de uma politica consistente para o setor,
sendo que algumas das medidas de cunho liberal, tomadas durante este governo, chegaram
a conflitar com os preceitos institucionais, resultando em divergéncias de interpretagio e
disputas juridicas®.

Ja no Governo [tamar Franco (out./92 a 1994), o comando do Minicom delineou
politicas com contornos mais consistentes, buscando o crescimento auto-sustentado das
telecomunicagdes em conjunto com a drea econdmica. A orientagdo desta politica foi
esbocada na Exposigdo de Motivos n® 20, de 22 de dezembro de 1992%. Este documento

centrou-se nos seguintes pontos: recuperar a defasagem das tarifas, reduzir os subsidios

cruzados, definir. uma - politica - industrial ¢ tecnolégica de longo prazo, melhorar o

desempenho das operadoras e qualificar a prestacio dos servigos através do contrato de
gestao®,

Néo obstante uma politica mais consistente, a orientagio do Minicom manteve sua
politica de abertura, ainda buscando brechas na legislagio secundéria, no sentido de liberar
a entrada da iniciativa privada. No trecho que segue, Dalmazo (1999) descreve a
permanéncia, durante o Governo Itamar, do enfoque liberal de suas politicas, bem como das

influéncias estrangeiras de carater também liberal:
“Os privatistas fizeram a seguinte leitura dos fatos: o manutengdo do modelo tradicional na
Constituicdio de 1988 representon um inesperado refrocesso em relagdo & Constitui¢do de 1967 e a
tendéncia mundial de abertura do setor. Por isso, propalaram que a revisdo do dispositivo
constitucional era um imperativo. Ancoravam-se, também, no discurso liberalizante do novo comando
do Minicom. Nesse sentido, o Ministro dos Transportes e das Comunicagdes Affonso Camargo assinou
um memorando de entendimento sobre a necessidade de reestruturacdo das telecomunicagdes durante
uma missdo oficial jumic ao Banco Mundial, em 25.09.92. O documento sugeria as seguintes
reformas: rebalancear as tarifas, desregulamentar o setor e remover os obstdculos constitucionais e
legais a4 abertura e promover a competicdo; criar um orgdo de regulagdio independente; e privatizar o
Sistema Telebrds. Essas mesmas propostas de reformas constam no documento confidencial do Banco

Mundial Reforming the Telecommunications Sector: Policy Issues and Options for the 1990s, datado

8 Cf. Dalmazo, 1999,

8 Cf. Almeida e Crossetti, 1997.

%7 Este documento recebeu o consentimento do presidente da Repiiblica, sendo elaborado conjuntamente pelos
Ministérios das Comunicagdes, da Fazenda e pela Secretaria de Planejamento (Almeida e Crossetti, 1997),

8 Cf. Almeida e Crossetti, 1997 e Dalmazo, 1999.
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de 24.02.92. Efetivamente, a assinatura do memorando significon um compromisso do Executivo com

as reformas, e o documento fundamentou-as posteriormente ” {(Dalmazo, 1999: 123/4).

Esta orientagio liberal também repercutiu na politica industrial setorial, que, até
entdo, garantia mercado para os produtos com tecnologia nacional. As medidas de
desregulamentacio nesta area pautaram-se nos interesses da grande industria estrangeira de
telequipamentos, acarretando, desde entfio, um processo de descontinuidade ¢ esvaziamento
da cadeia produtiva nacional®.

Em linhas gerais, entre 1990 ¢ 1993, os investimentos dos Ministérios responsaveis
pelas telecomunicagdes priorizaram a modernizagio da rede, gerando novos servigos de

telecomunicages, sobretudo nas regides mais densas e econdmicas, negligenciando, desta

fo a expansio da universalizacio da telefonia™. A énfase nos investimentos refletiv as
Xp

pressdes e reivindicagdes dos grandes usudrios e dos usuarios das rendas mais elevadas dos
maiores centros urbanos.

Segundo Dalmazo (1999), no periodo de 1990 a 1993, os fatores que colocaram em
xeque o modelo tradicional agravaram-se e revelaram-se incapazes como agente
transformador. Havia plenas condigBes para realizar a abertura das telecomunicagbes no
periodo, porém sua implementagfio foi frustrada pela falta de sustentabilidade politica das
decisBes do Executivo e pela perda de consisténcia das aliangas de interesses. Apesar de
estarem em pauta os outros condicionantes, tais como: déficit publico, divida publica,
pressdes da indistria e do capital estrangeiro, eles se manifestaram incapazes como agentes

das transformagdes mais radicais”.

2.1.5. Preparagiio Legislatoria para o Processo de Privatizacio: 1995-1998

A prioridade méaxima do Governo FHC (1994-2002) foi a estabilidade econdmica.

A politica de abertura de grandes setores da econOmica estava atrelada a consecugéio desta

% Cf. Dalmazo, 1999.

70 « Agsim, a Telebras pdde atender a demandas derivadas da aplicagiio das novas tecnologias, tornando
possivel prover novos servigos, empregando novos meios alternativos de transmissfio (cabos, fibras, opticas,
satélites), que permitiram criar redes paralelas 3 rede basica. Vale observar que a planta necesséria para a
geragio de servigos de redes modernas de comunicagdes ndo tem o mesmo significado universalizante da
telefonia convencional. Afinal, parte desses servigos responde a wina demanda segmentada dirigida a grandes
empresas, a usuarios especificos, a nswdrios de altas rendas e a servicos restritos de cardter nfo universal”
(Dalmazo, 1999: 97/8).
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estabilidade, uma vez que a receita auferida com as vendas das Estatais seria revertida na-
redugdo da divida publica o que, consequentemente, contribuiria para a estabilidade
monetaria.

Como parte da Reforma do Estado, que visava eliminar-o Estado- produtor-e-recriar
o- Estado- regulador e- fiscalizador, a politica- de -abertura- acentuou-se - significativamente
durante o Governo FHC. De 1995 a 2002, o governo auferiu: quase 90%. do resultada total -
gerado das vendas das estatais (Tabela 2.1), em virtude da alienagio de setores estratégicos

e de grande porte financeiro, como o de telecomunicag¢des (Grafico 2,1).

Tabela 2.1 — Resultados de Vendas com Estatais: 1990/2002

Em mithdes US$
periods R Y ita de ; Divi lfisda& R ,Lo]ml - _T'artl‘clpacao \(?08

B enda. o ‘ransfe '  Acumulados
1990-1994 ' _ 8.608 3.2667 i ‘ 11.874 ‘ 11%
1995-2002 78.614 14 810 93,424 89%
Total. 87.222 18.076 105.298 100% -
Elaboracfio propria. Fonte: BNDES, 2002, )

Gurifico 2.1 - Participagiio Setorial nas Receitas
oriundas das Privatizacées Brasileiras: 1990/2002
Outros
B 8% Energia Elétrica

Petroquirmieo 4% 3%

Peereto-L068-
1%
Transperte 2%
8%
Mineragiio
Saneamento- VO .
T%-
Petrdleo e Gas

Fonte: BNDES, 2002.
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Durante uma reunifio de instalagio da Subcomissio da Comiss3o de Economia,
Indastria e Coméreio, da Cimara dos Deputados, realizada em 19/05/95, na Assembléia

Legislativa, o Ministro José Serra, afirmou;

“a gquebra do monopslio era apenas ym passo ne caminho da privatizacdo, alternativa dnica
encontfrada pelo Governo para a manutengdo, a qualguer custo, da estabilidade monetdria, fazendo
[frente aos problemas fiscais. Na ocasido, pela primeirg vez admitiu-se que o objetivo do Governo era
privatizar o Sistema Telebrds, para sustentar o estabilidade monetdria. Assim, a privatizagdo vinculo-
se & politica moneldria, ou sefa, dinheiro para abater a divida piiblica mobilidria” (Dalmaze, 1999

150).

Além do Ministro José Serra, outro ator articulador do processo de privatizagio foi

o Ministro das Comunicagbes Sérgio Motta. O poder de influéncia do Ministro das

Comunicagdes foi determinante na orientagio da flexibilizagio dos servigos publicos
constitucionalizados ¢ da privatizacdo das grandes estatais, uma vez que, sob sua
orientagdo, os programas de investimentos do Sistema Telebras e os controles da érea
econdmica foram desbloqueados. Entretanto, a abertura estava bloqueada pela legislagdo
constitucional primaria e secundaria, além das prerrogativas congressuais.

O Executivo definiu, entfio, uma estratégia de a¢lio para desconstitucionalizar o
setor de telecomunicagdes, denominando-a de flexibilizagio do modelo tradicional. Esta
flexibilizagio “significava manter com a Unido o poder de concessdo sobre os servicos,
podendo, assim, liberar a entrada da iniciativa privada nos novos servigos e protelar a
decisdo sobre o futuro modelo nos servigos convencionais” (Dalmazo, 1999. 179). Nesse
sentido, o Congresso Nacional aprovou em agosto de 1995, a Emenda Coustitucional n° 8,
que alterou o inciso XI do artigo 21 da Constituigio de 1988, estabelecendo a quebra do
monopdlio publico, vinculando a flexibilizagio a aprovagio de uma lei ordingria para
regulamentar o futuro modelo™.

Um més apds a aprovacio da Emenda n® 8, o Minicom comegou a implementar a
reforma do setor. As diretrizes das mudangas foram encontradas no documento Reforma

Estrutural do Setor de Telecomunicagdes (REST), também conhecido por REST - 01/95 ¢

72 No inicio, o Minicom tinha convicgdio de que poderia flexibilizar baseando-se na legislagdo vigente. No
entanto, era possivel fazer duas leituras da Emenda: “uma, que a flexibilizagfo poderia ser implementada
imediatamente, respaldada na legislagdo vigente, outra, que ela dependia de lei ordinaria para regulamentar o
futuro modelo; portanto, dependia do Congresso” (Dalmazo, 1999: 164). Depender do Congresso poderia
atrasar ¢ trancar a flexibilizacfio, desta forma, o Minicom desistiu de executa-la com base na legislacio
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REST - 02/95. Por conter as premissas que norteariam a reestruturagio, este documento foi

essencial na época. Propunha as seguintes agdes:
“Elaborar projeto de lei para substituiv o Codigo Brasileire de Telecomunicaces; regulamentar essa
nova lei; definir critérios que permitissem « inferconexdo de redes, fragmentadas num regime de
competigdo; fazer o rebalonceamento de favifas; implaniar v orgdo regulador; estabelecer modelos de
editais de licitagfio; elaborar modelos de contratos de concessdo; preparar o Sistema Telebrds para
atuar em ambiente de competicio (fase de fransigiio); e definir cronograma para introduziv a
competicdo na prestagio dos servigos” (Dalmazo, 1999 169).
Declarada como estratégia de reforma do Estado, a reestruturagiio do Sistema
Telebras buscou prepara-lo para operar num ambiente competitivo, baseando-se nas

seguintes transformagdes: “samear a estatal, refomar os investimentos, fazer o

privatiza-lo”™ (Dalmazo, 1999:170).

Com o intuito de expandir e modernizar 3 infra-estrutura de telecomunicacSes e dos
servigos postais, o Programa de Ampliagio do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema
Postal (PASTE) foi executado no final de setembro de 1995. O PASTE constitui-se um
plano de investimento audacioso, financiado pelos setores publico e privado. A
implementa¢io do Plano nos anos de 1995 e 1996 beneficiou-se da redugio dos custos de
equipamentos € servigos, que exigiu a atualizagdo das metas sob bases mais realistas, dando
origem & execugdo da segunda edigdo do PASTE em 1997. Segundo este Plano, o
investimento publico em modernizacio seria da ordem de R$ 90 bilhdes para o periodo
1995-2003, sendo que R$ 12,80 bilhdes foram realizados no biénio 1995/967.

O resultado dos investimentos efetivamente realizados pelos dois Planos foi a
expansio do grau de digitalizaciio da infraestrutura de telecomunicagBes, que passou de

45% em 1995 para 73,2% em 1998"* Entretanto, os beneficios advindos da expansdo na

vigente, encaminhando um projeto de lei especifico ao Congresso, em fins de 1995, buscando agilizar a
flexibilizagfio e, conseqiicntemente, alcancar a privatizacio.

73 «Pode ser constatado que o desempenho real da Telebris ficon abaixo dos valores (...) indicados pelos
PASTE, em particular no que sc¢ refere 4 felefonia celular, Em 1996, a Telebras instalon 2,8 milhdes de
acessos celulares (contra 4,4 milhdes inicialments previsios). Entretanto, isso ndo representou um fraco
desempenho (crescimento de 84% na telefonia celular ¢ 11,9 % na telefonia convencional), uma vez que o
préprio PASTE foi corrigido para valores mais realistas, especialmente no tocante 4s metas de curto prazo. Na
telefonia celular, por exemplo, o PASTE 1995 previa ama meta de 6,8 milhdes de acessos, para o ano de
1997, enquanto o PASTE 97 reduziu esse valor para 6,0 mithdes de acessos” (Almeida & Crossettl, 1997: 44),
" Cf. PASTE 1997.
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A recuperagdo e o rebalanceamento das tarifas também constituiram fatores
decisivos no sentido de elevar a capacidade de investimento das telecomunicagdes. A
reestruturagio tarifiria das telecomunicagdes realizou-se a partir de dezembro de 1995,
periodo de alinhamento dos pregos publicos, em que a inflagfio estava baixa e a economia
menos aquecida®.

A recuperacdo tarifaria deu-se por meio do ajuste de seus valores aos custos reais
dos servigos. Para isso, o Minicom estabeleceu dois rebalanceamentos entre dez/95 e
maio/97. Desta forma, a redefinic@io das tarifas passou a ser atribui¢io do Ministério e ndo
mais da area economica. O rebalanceamento representou a eliminacfio escalonada dos
subsidios cruzados nas tarifas de telefonia local, resultando por um lado no aumento do
--valor da tarifagfio desses servigos e, por outro lado, na redugfio das tarifas dos servigos de:
longa distdncia (interurbano e internacional) e de comunicacdo de dados. A reestruturacio

tarifaria foi realizada em trés etapas, descritas por Dalmazo (1999):
“Na primeira, em dez./93, foi recuperado o valor real das tarifas defasadas, elevando as tarifas locais
(aumentou 18% no valor do pulse), bem como houve um rebalanceamento que reduziu em 50% as
tarifas internacionais, de forma que as perdas de receitas nesses servigos fossem compensadas pelo
aumento nos servigos locais. Na segunda etapa, no més de jul./96, o valor do pulso foi aumentado em
33,5%, o valor da assinatura bdsica residencial mensal elevou-se de R$ 2,70 para RS 18,00; a
assinatura bdsica comercial, de RS 9,42 para RS 15,00. As alteragdes tiveram repercussdio sobre as
receitas da Telebrds em torno de 15%, basicamente gerados pelos acréscimos nos pregos dos servigos
locais. Na terceira etapa, no més de jun./97, o valor do pulso sofreu reajuste de 51,5%, equiparando-
se dos servigos internacionais, ou sefa, a tarifa para uso de canal de rede passou a custar RS
0, 10/pulso, bem como a medida do pulso, que equivalia a trés minutos, foi reduzida para um minuto
em meio, Essas alteragdes deveriam provocar um impacito de 15% na geragdo de receitas dos servigos
locais "(Dalmazo, 1999: 175/6).
A estratégia de acfio dos privatistas mudou em relagfio aquela processada no final

dos anos oitenta e inicio dos anos noventa. A natureza da abertura dos servigos de
telecomunicagdes fez parte das reformas politicas do Estado (de produtor para regulador e
fiscalizador), ao invés de pautar-se na dindmica de decisfes setorial, como ocorreu no
Governo Collor. Além disso, a partir da agdo conjunta Executivo/Minicom™, focou-se na

questdo da desconstitucionalizagfio, com o intuito de flexibilizar o modelo tradicional,

> Cf. Almeida & Crossetti, 1997.
" Segundo Dalmazo (1999), a autoridade do Minicom é um ator governamental, com poder de definir a
politica de telecomunicagdes e a regulamentacfo do setor.
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negligenciando e escamoteando a discussdo sobre o novo modelo e privatizagio. “No
essencial, a desconstitucionalizacdo dos servicos pitblicos era o passo primordial para

implementar a flexibilizacdo dos novos servigos” (Dalmazo, 1999: 181/2)".

2.1.5.1. A Institucionalizacio do Nove Medele

Desde a aprovagio da Emenda n°8, o processo legal desenvolveu-se rapidamente, de
forma que em 3 anos o Governo FHC conseguiu criar um arcabougo legal necessario para
legitimar a politica de abertura das telecomunica¢des. No periodo de novembro de 1995 a
julho de 1997, ccorreram dois processos de decisfio que sintetizam a politica de abertura: a
Lei Minima n® 9.295, que flexibilizou a telefonia celular e os novos servigos, e a Lei Geral
de Telecomumcagdes (LGT) n® 9.472, que organizou e institucionalizou o novo modelo de

telecomunicagdes.

2.1.5.1.1. A Lei Minima

Segundo Dalmazo (1999), o processo de decisio sobre a Lei Minima envolveu uma
mtensa movimentacio dos atores recompondo aliangas e coalizdes de interesses, bem como
mediagdes do Executivo para articular, neutralizar e favorecer interesses™. A estratégia do
Governo foi deixar a aprovagio da LGT para um segundo momento e priorizar a aprovacio
da Lei Minima, pois esta constituia um caminho de menor resisténcia politica e de menor
risco de atraso quanto a flexibilizagio dos servigos de telecomunicagdes.

Em novembro de 1995, o Executivo enviou ao Congresso Nacional a Mensagem n°
98, de 28.11.95, contendo o Projeto de Lei n° 1.287/95, que dispunha sobre as medidas
regulamentares destinadas a viabilizar legalmente a rapida introdugfio do setor privado na

telefonia celular, e também nos segmentos de transmissdo por satélite e de servigos de valor

" Para uma discussdo mais esmiugada sobre a quebra do monopélic tradicional e a flexibilizaciio meompleta,
conferir capitulo 3 do livro do referido autor.
’® Para mais detalhes, conferir capitulo 4 do livra do referido antor.
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adicionado”. Este Projeto resultou na Lei Especifica n® 9.295, também chamada Lei
Minima®, sendo sancionada pelo presidente da Reptiblica em julho de 19968,

Com a aprovagfio da Lei Minima, a politica de abertura passou a ter suporte legal
para implementar a flexibilizacfo dos novos servigos, em conjunto com a Lei de Licitagdes,
n°® 8.666/93, a Lei das Concessfes, n® 8.987/95, a Lei das Concessdes, n® 9.074/95, que
estabeleceu normas para a outorga e prorrogacio das concessdes e permissdes de servicos
publicos, o Decreto n® 2.056, de 05.11.96, que aprovou o conjunto de normas que
regulamentam a telefonia celular e a Norma Geral de Telecomunicag¢des n°® 20/96%,

A Lei Minima tratou sobre: os prazos de duragfio das concessdes na exploragio da

telefonia celular por meio da radiofreqiiéncia Banda B (800 MHz)*, o limite 4 participagfio

- estrangeira,  a - obrigatoriedade  da  interconexfio, a autorizago para a cobranga das -

concessdes e a competéneia do Minicom para outorgar, regular e fiscalizar. Esse foi o
contetido que desamarrou a flexibilizagfo das telecomunicagdes antes da criagiio da LGT e
da criagio do Orgfo regulador®.

Em relagfio ao prazo de concessdo para a telefonia celular, a Let Minima determinou
o limite de quinze anos, renovavel por igual periodo. A distribui¢dio geografica das
concessdes realizou-se através da divisdo do pafs em dez dreas, como demonstrado no

Mapa 2.1.

" Cf. Almeida e Crossetti, 1997.

80 «A tramitagfio da Lei na CAmara recebeu 44 emendas, sendo apenas duas de oposigfo. Em geral, as
emendas objetivaram modificar on adiar algo aos artigos polémicos do projeto tratando sobre: a nfo-
discriminagiio do capital estrangeiro; a limitagdo da participagfio do capital estrangeiro; a criagiio de empresas
independentes de telefonia celular da Banda A; a destinag8o dos recursos provenientes da cobranga pelos
direitos de outorgas; a criagfio do 6rgdo regulador; a inclusio do servigo limitado no objeto da lei, para
garantir o acesso a rede publica, pois era prestado em base comercial. O nfio consenso sobre esses pontos
agugou o debate, sobretudo em relagfio & limitagdo do capital estrangeiro, que despertou maior desavenca
entre as fragGes do capital estrangeiro” (Dalmazo, 1999: 184).

81«0y Projeto de Lei Especifica foi aprovado na Cémara dos Deputados, em 14.05.96. No Senado, o Projeto
foi negociado com as liderangas aliadas para que o texto fosse votado na integra, sem emendas. (...} a
Presidéncia da Republica sancionou-o, convertendo-o na Lei n® 9295, de 19.07.96, sofrendo um veto ao
artigo 13, que criava o érgo regulador, sob a alegacio de que a Constituigiio ndo permite ao Legislativo
propor a criacio de 6rgfo publico” {Dalmazo, 1999: 187).

2 Gongalves, 1997, apud Dalmazo, 1999: 187.

¥ 0 termo Banda B foi criado pela Anatel com o intuito de distinguir da radiofreqiiéncia Banda A,
representada pelas antigas subsididrias de telefonia celular do Sistema Telebras.

¥ A criagio do érgdo regulador era uma exigéncia estabelecida na Emenda n°® 8, entretanto sua efetivagio
ficou na dependéncia de uma lei, gue viria a ser a LGT, Enquanto esta nfo foi redigida, o Minicom ficou
responsdvel pela regulac3o do setor.
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Mapa 2.1 — Dez Areas de Concessiio da Telefonia
Celular delimitadas pela Lei Minima

i

Fonte: PASTE 2000,

A definicdo das 4reas numeradas de 1 a 10 baseou-se nas respectivas
potencialidades econ6micas das regides, buscando uma escala adequada para a competicio
e para continuidade da atratividade econdmica. Para isso, foram utilizados os indicadores,
por ordem de importancia: renda per capita, com ponderagdo de 65%, populacdo, PIB,
numero de telefones fixos e area geografica: O resultado fot a classificacio- das regiGes
brasileiras em 4reas primarias e- secundarias, em virtude daquelas apresentarem . maior
potencial econdmico, uma vez que correspondem ao Sul e Sudeste do pais. As primarias
foram numeradas de 1 a 6 e as secundarias de 7 a 10. Foi estabelecido, desta forma, que
cada consorcio privado teria o direito de operar até duas areas de concessio, uma na regido
priméria e outra na secundaria, além- do- que- deveria haver um sdcio- com experiéncia na
operagio de telefonia celular.

Quanto ao limite a participagio estrangeira, a Lei determinou que, até julho de
1999, as concessdes para a exploragdo da telefonia celular, a serem outorgadas por meio de
licitagdo, somente seriam concedidas a empresas brasileiras detentoras de pelo menos 51%
do-capital votante pertencente a brasileiros; seja de forma direta ou indireta: Desta forma, o
limite de participagdo do capital estrangeiro era.de 49% no capital votante e de 83%. no
capital total. O Decreto Presidencial n°® 2.056/96,. que regulamentou a Lei Minima,
estabeleceu que as alteragdes nas participagdes acionarias s6 poderiam ser realizadas apos

cinco anos do inicio da operag@io dos servigos.
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A abertura das propostas para licitagfio das operadoras de telefonia celular da Banda
B iniciou-se em setembro de 1997. A disputa entre os consorcios foi marcada pela ousadia
e pela agressividade dos grupos vencedores, que visavam garantir posi¢o competitiva nas
arcas mais nobres (primdrias), pagando 4gio e fazendo propostas arrojadas de
investimentos®, como demonstrado no Quadro 2.1. Este quadro resume o novo cendrio da
telefonia celular, expondo os consorcios vencedores da telefonia celular. Desta forma, a

partir da aprovag@o da Lei Minima, iniciou-se a exploragio dos servigos de telefonia pelo

setor privado.

Quadro 2.1 - Consdrcios Vencedores da Telefonia Celular da Banda B no Brasil

Arease Consorcio Oferta  |Cesta de| Agio | Data de Inv::tiln; ;1::05 Tecnologia

TV Regioes vencedor (RS milhGes)| Tarifas | (%) [Outorga (RS ﬁliiﬁées) Usads

1 - SP Capital BCP 2.647.50 82,42 1341,2{17.07.971 600/3 anos TOMA

2 - SP Interior Tess S/A 1.326,9 69,82 1121,1{31.03.98; 700/3 anos TDMA

3-RieES Algar 1.508,9 56,79 1201,7(02.04.98| 1130/4 anos | TDMA

4 - MG Maxitel 520,0 57,3 30,0 106.04.98| 300/1,5an0s | TDMA

5-PReSC Global Telecom 7739 51,45 |134,5{09.04.98] 383/5 anos CDMA

6 - RS TELET 334,5 5944 | 1,3 [15.04.98; 350/3 anos TDMA

7- DF, GO

TOMS, MT, Americel 338,8 - 25,3 [11.06.97| 412/4 anos TDMA.

RD, AC

8 - AM, RO, Spice do Brasil e

AP, PA e MA P Inepar 61,0 ) ) ) ) TDMA

9-BAeSE Maxitel 2500 66,31 | 8,7 [14.04.98| 200/3 anos TDMA

10 -Ple CE,

RN, PB,PEe BSE 5555 50,21 1141,5[11.09.97; 400/3 anos TDMA

AL

TOTAL - 8.2559 - - - 4275 -

Fonte: Dalmazo, 1999

Apesar de auferida a abertura para exploragfio dos servicos de telecomunicagdes de

telefonia celular, Dalmazo (1999) tece algumas consideracdes acerca da Lei Minima:
“A Lei Especifica inspirou preocupagdes tanto em rela¢do 4 sua natureza quanto 4 sua consisténcia
interna. Quanto & natureza, ela é uma lei minima, regulamentando, de forma aparente e parcial, a
organizagio de alguns servigos apenas, a criagdo de um orgdio regulador tempordrio, o Minicom, e

nada tratando sobre os demais aspectos institucionais. No tocante & sua inconsisténcia interna, cabe

% Para uma analise mais detalhada do processo de licitagio da Telefonia Celular da Banda B, conferir
Dalmazo, 1999, capitulo 5.
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destacar trés pontos: a lei ndo estabeleceu qualquer protecdo ¢ empresa nacional de equipamenios;
instituiv um drgdo regulador sem gualquer vinculo com o Cédige Nacional de Telecomunicagdes
vigente ou com a futura lei; e estabelecen a criagdio das operadoras independentes para prover o

servico de telefonia celular da Banda 47 (Dalmazo; 1999, 187/8),

1.5.1.2. Lei Geral de Telecomunicacdes

O Executivo enviou ao Congresso Nacional, em 12 de dezembro de 1996, um
amplo e minucioso Projeto de Lei Geral das Telecomunicagdes Brasileiras. O Projeto
tramitou sob o n° 2.648/96, contendo 211 artigos distribuidos por quatro livros {(capitulos).
Ap0s debates no Congresso Nacional, a LGT foi publicada em 16/07/97 sob o n® 9.472,
contendo 217 artigos.

A LGT organizou e institucionalizou 0 novo modelo competitivo das
telecomunicagles brasileira. A Lei fundamentou-se sob dois documentos: Exposi¢io de
Motivos n° 231 e o Relatério Transformando o Setor de Telecomunicagdes do Brasil Rumo
ao Século 21, assinado pelo Minicom e pela consultoria McKinsey & Co. Inc. A Exposigio
de Motivos n® 231 acompanhou o Projeto de Lei, constituindo um documento
imprescindivel para adequada interpretacio da LGT. Além disso, este documento
contribuiu para 0 entendimento das premissas e dos objetivos da reforma estrutural, bem
como das principais diretrizes de organizagdo do novo modelo. Ja o Relatério dava respaldo
a resposta de mudanga, explicitando objetivos, reafirmando as justificativas ja conhecidas,
propondo a regulamenta¢io minima necessaria, apresentando os cenarios de reestruturagio
do mercado e detalhando também as etapas da implementagio do novo modelo™.

Naquele momento, os objetivos centrais da reforma do setor de
telecomunicagdes eram eliminar o Estado empresério, inserir o modelo competitivo e
maximizar o valor de venda do Sistema Telebras. Os dois primeiros representavam um
compromisso politico do Governo e inseriam-se na reforma do Estado, ¢ o tercetro
pretendia gerar receitas para o Tesouro, frente seu valor econdmico e sua condig¢iio de

{iltima reserva de mercado de telecomunicages da América Latina®.

¥ Cf. Almeida & Crossetti, 1997 ¢ Dalmazo, 1999,
¥ Cf. Dalmazo, 1999.



Intrinseco a esses objetivos, a LGT descreve cinco temas de destaque: 1) a
criagio e o funcionamento do orgdo regulador; 2} a reclassificacio e a orgamizagio dos
servigos de telecomunicagdes; 3) a competigio na prestagio dos servigos; 4) a
universalizagio dos servigos; 5) e a reestruturacio e a desestatizagio do Sistema Telebras.

Ao tratar do primeiro tema, a LGT prevé a constituigiio da Anatel, como uma
entidade integrante da Administracio Publica Federal Indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Minicom. A Anatel teria a competéncia de elaborar

normas hierarquicamente inferiores as lets, cuidar pelo cumprimento da regulamentagdo

outorga de concessdes e permissdes, expedi¢io de autorizagdes, fiscalizagfo, intervencido e
aplicag¢do de sancges. A LGT conferiu 4 agéncia uma natureza de autarquia especial, orgdo
dotado de personalidade juridica, com fisionomia propria, inconfundivel com os simples
entes governamentais de direito publico. Essa natureza estd atrelada a sua autonomia
decisoria, de gestdo ¢ financeira. Desse modo, foi atribuido & Anatel grau relevante de
independéncia. Nesse sentido, a natureza da agéncia condiz com as diretrizes de
reestruturacdo do préprio Estado, adequando-se aos papéis a ele reservado, isto é,
substituindo o Estado empresario pelo regulador.

No tocante ao segundo tema, 18to €, 4 classificacfio e a organizacio dos servigos
de telecomunicagdes, o artigo 60 da LGT definiu o servigo de telecomunicagbes como o
comjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicag¢des. Foi considerado um
servigo puablico, ficando com a Unido a responsabilidade de assegurar sua prestagio,
diretamente ou mediante outorga a terceiros. A conceitualizagio buscou demarcar o campo
de atuagio da regulamentagio e precisar o alcance da regulamentagdo. Dessa forma, as
operagdes de telecomunicagdes nfo tipificadas como servigo piblico poderdo ser realizadas
e prestadas pela iniciativa privada, como os servigos de valor adicionado, embora também
estejam sujeitas 3 regulamentagio pela Unido™

Basicamente, o servigo de telecomunicacdes é um servigo publico classificado
por dois critérios: quanto & abrangéncia dos interesses e quanto ao regime juridico. Quanto

a abrangéncia, o artigo 62 da LGT classifica-os como de interesse coletivo e restrito, e

8 Cf Dalmazo, 1999,
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guanto ao regime juridico, o artigo 63 tipifica-os como prestados em regime publico ou

privado:

Servigos de interesse coletivo: caracterizam-se como 0s servigos abertos a todos,
devendo ser prestados mediante concessfo, autorizagiio ou permissdo. A Unido deve
assegurar a existéncia, universalizagéo e continuidade desses servigos, por meio dos
condicionamentos legais e administrativos da LGT;

Servicos de interesse restrito: correspondem aos demais servigos publicos, que
mesmo sujeitos aos condicionamentos da regulacdio da Unifio, podem ser prestados
livremente pelo setor privado, sdo eles: trunking, paging, Internet, comunicago de
dados e bip.

Servigos prestados em Regime Publico: sfo os servigos plblicos de interesse
coletivo, sendo prestado mediante concessfio permissdo, com a atribuigdo 2
prestadora de universalizagfo e continuidade do servigo. Sob certas condigdes,
alguns destes servigos podem ser prestados de forma simultdnea em regime publico
e privado, como € o caso do servige telefonico fixe comutado, que apesar de ser de
interesse coletivo € prestado pelo setor privado sob condi¢Ses de pagamento pelas
concessdes e de obrigagdes com a expansfio da rede.

Servicos prestados em Regime Privado: correspondem aqueles de interesse restrito
que podem ser explorados pelo setor privado. Sob essa modalidade, a Anatel detera
regulag@o minima.

A classificacfio e a organizacfio minuciosa dos servigos agiu sob dois aspectos:

O primeiro foi o de evitar as confusdes conceituais de servigo publico existentes no antigo

Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, n° 4.117, de 1962. No entanto, a dinmica de

emergéncia de novos servigos de telecomunicagdes poderd tornar essa classificacio

obsoleta.

O segundo aspecto refere-se ao respaldo legal no sentido de estimular a

competicdo e impedir a concentracdo econdmica, estabelecendo poderes a Anatel para

restringir, limitar e transferir as outorgas. A idéia foi classificar os servigos de

telecomunicacdes para que a Anatel possa realizar as concessdes e/ou autorizagdes dos

servicos de interesse coletivo prestados, respectivamente, em regime plblico e/ou privado,
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bem como autorizages dos servigos restritos prestados em regime privado, oferecendo-as
de maneira que viabilize economicamente a concorréncia entre as operadoras
(concessiondrias ou autorizadas).

Nesse sentido, a estrutura tariféria difere quanto as operadoras que atuam nos
regimes publico ou privado, enquanto na primeira forma existe a regulagfo da Anatel, na
segunda a fixagfio das tarifas ¢ livre (Quadro 2.2). A diferenga na regulagio esta
relacionada ao tipo de servigo, pois os servigos de interesse restrito possuem caracteristicas
de viabilidade econdmica favoraveis, com elevada atratividade econdmica, no qual as
forcas de mercado provocam estruturas de mercado competitivas, nfio exigindo, desta
forma, a intervencio da Anatel na promogio da concorréncia. Ja os servigos publicos de
interesse coletivo exigem articulacdes politicas da Agéncia, no sentido de reduzir o poder
de mercado das operadoras possuidoras do direito de explorarem as redes de
telecomunicagdes. Havia no bojo da classificagfio dos servigos o principio da competicio,
melhor estruturado a partir das futuras aprovagdes do Plano Geral de Outorgas (PGO), do
Plano Geral de Metas de Universalizagio, (PGMU) e¢ do Plano Geral de Metas de
Qualidade (PGMQ), elucidados nos itens posteriores.

O principio da competicio (terceiro tema da LGT) na prestagdo dos servigos
pretendia criar um cenario de plena competi¢io entre as operadoras, sendo que a Anatel
ficou responsavel por conduzir esse cenario competitivo. O pressuposto deste cenario era a
privatizagdo do Sistema Telebras, ainda que fosse possivel criar um ambiente competitivo
sem privatiza-lo®. A concepgfio de ambiente competitivo implicava criar oportunidades de
investimentos privados e op¢des de escolha de operadoras aos usuarios.

A introdugiio da concorréncia e da universalizagdo (quarto tema) dos servigos na
prestacfio dos servigos constituiram os principios bésicos que orientavam (e continuam
orientando) a modelagem do setor. Desde a publicagio do PASTE, em 1997, esses dois

principios 34 eram considerados pilares do novo modelo das telecomunicagdes.

¥ Cf. Dalmazo, 1999,
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Quadro 2.2 — Classifica¢iio dos Servigos quanto 3 Abrangéncia e ac Regime Juridico de
Prestacéo

QUANTO A ABRANGENCIA DOS INTERESSES

Servicos de Interesse Coletivo Servicos de Interesse Restrito

Sujeitos a maior grau de regulamentagiio. Sujeito 4 regulamentag@io de menor intensidade.
Fiscalizagdo Ampla. Fiscalizago Restrita.

Prestacio no regime Pablico. Prestagéio no Regime Privado.

Maior proteciio do usudrio.
QUANTO AO REGIME JURIDICO

Concessiondria que Explora Servige Pablico em| Autorizada que Explora Servigo Restrito em

Regime Piiblico Regime Privado
Tem deveres de universalizacio e de Nio tem os deveres de universalizaciio e de
continuidade de prestagio de servigo. continuidade de prestaciio do servigo

N&o hé outorga para exploragiio do servigo, mas

Necessidade de Outorga para a Exploragio dos apenas para o direito de uso do bem piiblico

o Sewiges ... (freqigncias).
Necessita de concessfio ou permissdo para a Necessidade de autorizagfo para prestagiio
exploragéio do servigo. do servigo.
O direito de atuagfio nasce da outorga, que o Tem direito de atuar desde que atenda aos
Estado nfio é obrigado a conceder. requisitos Impostos.

A Anatel estabelece a estrutura tarifiria para cada
modalidade de servigo, sendo que a fixagio, o
reajuste ¢ a revisdo das tarifas estdo determinados
nos contratos de concessfo. Transcorridos trés
anos de celebragdo do contrato, desde que haja
estabelecido ambiente competitivo, a Anatel
poderd liberar os pregos das tarifas, como ocorre
na prestagdo em regime privado.

Fontes: Dalmazo, 1999 ¢ Lei n® 9.472 de 16/07/1997, aprova LGTs

Desde que nio prejudique a competigio, 0s pregos
das tarifas nfo sdo regulados, sendo determinados
pelos principios da atividade econdmica.

A universalizagfio significava o acesso a servicos de telecomunicagdes
individuais para todos os brasileiros, com tarifas comerciais razodveis e niveis de qualidade
aceitaveis. Aplicou-se o principio constitucional de isonomia ao setor, conjuntamente com
aperfeicoamento do conceito de universalizagfio, na medida em que se ampliou o leque de
beneficios, como a exigéneia de padrdes de qualidade ¢ de regularidade adequados a sua
natureza, a liberdade de escolha do provedor de servicos, a inviolabilidade, o segredo da
comunicacdo e a preservagdo da privacidade. Segundo Dalmazo (1999), a nocdo de
universalizagdo dirigiu-se ao direito do usudrio, ao direito do consumidor individual ao
acesso, tendo como dimensdio exclusiva os usuarios que podem pagar, ¢ ndo o direito ao
acesso e ao uso como wm direito universal dos cidaddos.

Em relagdo ao quinto e Gltimo tema, a reestruturagiio do Sistema Telebras

proporcionou respaldo legal para preparar a estatal para a privatizagdo. Para isso, coube ao
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Poder Executivo realizar a cisfo, fusfo e incorporagfio das prestadoras, além da criagfio ou
dissolugfio parcial dos empreendimentos de sociedades. A reestruturacdo buscou maximizar
o valor de venda do Sistema Telebras, o que implicaria reagrupar todas as estatais em
apenas trés a cinco prestadoras regionais, mais a Embratel em ambito nacional. No entanto,
segundo a Exposi¢fo de Motivos n® 231, uma regionalizacfio mais adequada poderia ser
adotada a época da privatizagdo. Para conduzir o processo de privatizagio, a LGT
estabeleceu a criagfio de uma Comissfio Especial de Supervisio (artigo 197), a ser instituida
pelo Minicom, detendo competéncias similares as do Conseltho Nacional de Desestatizacio

(CND) e do PND.
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2.2, Processo de Privatizaciio em Transi¢io

2.2.1. A Modelagem Conceitual do Setor

O Relatorio Transformando o Setor de Telecomunicagdes do Brasil Rumo ao Século
21 apresentou cinco cenarios possiveis de reestruturagiio para definir o novo modelo,
expondo os critérios para a reestruturagiio do Sistema Telebras em trés a cinco novas
operadoras regionais. O primeiro critério objetivava criar empresas fortes, com grande
potencial de crescimento, que permitisse assegurar economias de escala e de escopo, e o
segundo visava constituir empresas regionais que facilitassem a privatizaco e a regulacio.
A partir destes critérios seria permitida a formagfio de duopolio privado em cada regifio,
mas descartavam a criagdo do monopdlio privado.

Dos cinco cendrios propostos, foi escolhido aquele no qual seriam criadas empresas
regionais internamente homogéneas, mas com mercados potenciais significativamente
distintos e com diferentes vantagens competitivas; o que facilitaria a regulacio e,
principalmente, tornaria as futuras operadoras mais atrativas para a venda®™. O novo modelo
das telecomunicagdes propunha introduzir a competi¢ido por tipo de servigo, baseando-se

nas seguintes combinagdes:

» No servigo local: as operadoras regionais e os novos entrantes néo deteriam
restri¢des regionais;

e No Servi¢o de Longa Distincia: haveria concorréncia ilimitada nacional para
a Embratel e para os novos entrantes;

¢ Tipo de Exploragiio de Servigos pelas Operadoras: haveria sobreposi¢io
parcial de servigos no caso das incumbenis e total no caso dos novos

entrantes;

Entretanto, este modelo acabou sendo contestado frente ao contexto internacional de
concentragdo e de centralizagdo em grandes operadoras, principalmente fundindo
operadoras de servigo local com operadoras de longa distancia e operadoras de servigo de

TV a cabo, Infernet. Houve uma reviravolta na modelagem conceifual do setor. A LGT

0 Cf. Dalmazo, 1999.
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respaldou as medidas de reestruturagio e de privatizac@o do Sistema Telebras, sendo que o
novo modelo do setor, bem como a estratégia de privatizagio foram definidas numa reunifio
deciséria no Minicom, em 02.07.97, em que participaram a equipe de assessores e a
Consultoria Mckinsey, liderados pelo Ministro Sérgio Motta. Segundo Dalmazo (1999), os
atores que essencialmente influenciaram a decisfio sobre o futuro modelo foram: a inddstria
de telequipamentos, o grande capital nacional, as operadoras estrangeiras e o Executivo.
Segundo o novo modelo, o Sistema Telebras foi desmembrado em trés holdings
regionais mais a Embratel, ao invés das quatro holdings regionais propostas no modelo
anterior. Adicionalmente, foram criadas as empresas regionais para operar a telefonia

celular da Banda A, desmembrando-as das trés holdings regionais. A reviravolta no

~.modelo, por um lado, beneficiou os interesses da indistria, do grande capital nacional e das

operadoras de telefonia celular da Banda B. Por outro, afetou um dos objetivos da reforma,
introduzindo um fator redutor do valor monetario das estatais”.

A nova modelagem foi definida por 4rea de atuagfio € por tipo de servico e ndo
apenas por tipo de servigo como na modelagem anterior. O mercado de telefonia foi divido
a partir dos tipos de servigo, telefonia local, longa distancia, internacional e celular, como

se segue:

o Trés holdings regionais e abriu-se uma concessdo em cada regifio para uma
operadora autorizada (empresa-espelho);

s Manteve-se a Embratel e abriu-se uma concessiio para que uma operadora
autorizada (empresa-espelho) prestasse os mesmos servigos;

e A telefonia celular foi dividida em nove dreas de concessio da Banda A, mais as
dez concessdes da Banda B. No Estado de Sio Paulo, criou-se uma Unica concessio
para a Banda A e na Banda B, instituiram-se duas, Sdo Paulo Capital mais Regifo

Metropolitana ¢ S&o Paulo Interior.

A definigfio das dreas de atuagfio das prestadoras dos servigos de telefonia fixa e mével

foram regulamentados, respectivamente, pelos PGO e pela Lei Minima.

"1 Of. Dalmazo, 1999.
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O PGO, aprovado pelo Decreto n® 2.534 em 02/04/1998, regulamentou a disposigdo
geografica das prestadoras de telefonia fixa em quatro regides, 1, I, Il e IV, configurando-
as de forma a introduzir a competi¢ao e a expandir a prestagio dos servigos de telefonia sob
regime publico e privado. O Mapa 2.2 e o Quadro 2.3 apresentam as regides brasileiras para
as quais foram outorgadas a exploraciio dos servicos de telefonia fixa local, longa distancia

e internacional.

Mapa 2.2 - Divisdo Geogrifica a partir do Plano Geral de Outorgas

Fonte: PASTE 2000.

Quadro 2.3 - REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

Regifio Area Geografica Correspondente ao(s) Territério(s)

dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
1 Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Cears, Piaui, Maranh#o, Pard, Amap4,
Amazonas € Roraima.

i do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia e Acre.

m do Estado de Sdo Paulo

v Nacional
Fonte: Decreto n° 2.534 de 02/02/1998, aprova PGO.

O PGO definiu as areas de atuagdo das trés novas operadoras de telefonia fixa mais a
Embratel e determinou que estas operadoras, ap6s a desestatizagdo, ndo teriam
exclusividade acerca da prestagio do servigo de telefonia fixa. Nas regides I, II e III,
atuariam duas operadoras de servigo local e de longa distincia nacional e intra-regional,

enquanto a Embratel e a nova entrante operariam, em 4mbito nacional, isto €, na regifio IV,



servigos de longa distincia e interestadual. O Plano também estabeleceu os servigos e a
area de operacio da CTBC Telecom, da CRT, da Sercomtel e da Ceterp.

A légica da disposi¢io geografica das prestadoras definidas pelo PGO visou introduzir
progressivamente a competi¢iio na telefonia fixa apds as privatizacBes. No imicio, as
concessionarias gozariam da situacio de monopdlio privado de fato e, logo depots, em
1999, o duopdlio foi introduzido com as concessdes de quatro autorizagdes, sendo que cada
empresa ficou autorizada a estabelecer-se respectivamente na regido outorgada as
concessionarias. Estas autorizadas tornar-se-iam, desta forma, as empresas-espelho, no

_sentido de que deveriam refletir concorréncia as concessionarias. A situagiio de duopolio
perdurou até 31/12/2001, quando se iniciou a ¢liminacdo das fronteiras das concessdes para
implantar a concorréncia. O mercado de telefoma fixa até entdo resguardados as
concessionarias e as empresas-espelho, deixou de ser protegido, pois as autorizagdes para
exploragio dos servigos de telefonia fixa estariam liberadas. Entretanto, as concessionarias
s6 poderiam expandir-se para além das fronteiras delimitadas no PGO se houvessem
cumprido até 31/12/2001 as obrigagdes de universaliza¢io, que deveriam cumprir até
31/12/2003, data a partir da qual nio havera mais nenhuma restrigio a exploragio dos
servigos e 0 mercado de telefonia fixa sera aberto a concorréncia. Qu seja, a partir de 2004,
serdo disponibilizadas novas concessdes para novos players prestarem qualquer servigo em
qualquer area.

A partir das defini¢Ses do PGO e da Lei Minima acerca da distribuicdo espacial das
prestadoras, respectivamente, de telefonia fixa e mével, a cenfigura¢io do novo modelo do
mercado de telefonia, por area e por tipo de servigo, pode ser resumida pelos Quadros 2.4 ¢
2.5 Na telefoma fixa, concorrem as concessionarias e as empresas-espelho; na telefona
celular, disputam as operadoras das Bandas A e B; na telefonia de longa distdncia,
concorrem as concessionarias, as empresas espelhos e a Embratel; na telefonia

internacional, disputam mercado a Embratel e sua empresa-espelho.
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Quadro 2.4 - Areas de Concessdes e Operadoras da Telefonia Fixa

Regides e Areas de lgi ol;i;:g';s Empresas-Espelho Tipos de Servigo
Concessiio slonas, {autorizadas) Prestado
{concessiondrias)
Local
Intra~anuf (intra-area de
numeracio fechada)
Regido' I ;ai?clfzﬂgeie;;; Canbré iIntra-estadual
pag Interestadual
Intra-regional
(interestadual)
Local
Intra-anuf
Regido 1 Tel_e C entro-Sul Global Village Telecom Intra-estadual
Intra-regional
Local
Telesp Intra~-anuf
Regido 1H Participagdes S/A Megatel Intra-estadual
Interestadual
Intra-regional
Reoitio IV Fmbratel Intelig Inter-regional
g Telecomunicagdes Ltda Internacional
Outras operadoras’:
Canbra (MG)
Cidades de GO e MG CTBC? Global Village Telecom
(GO}
Local
RS CRT' Global Village Telecom Intra-anuf
Intra-estadual
- 5 . Interestadual
Ribeirfo Preto - SP Ceterp S/A Global Village Telecom Intra-regional
Londrina - PR Sercomtel S/A - Megatel
Telecomunicagfes

Fonte: Dalmazo, 1999 ¢ http: // www.anatel. gov.br, acessado em 10/05/2003,
I: 1: Regides definidas pelo PGO

2: Hssas concessdes existentes permanecent. 3: A CTBC opera servigos de telefonia convencional, comeo
holdings regionais, ¢ junto 4 confluéncia dos estados SP. MG, ¢ GO. 4: A CRT, privatizada & Telefénica
da Espanha em 1998, foi revendida & Brasil Telecom em jul/00, por USS 800mithdes. 5: A Ceterp foi
comprada pela Telefonica (Telesp) em 1999,
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Quadro 2.5 - Areas de Concessbes e Operadoras de Telefonia Celular das Bandas A e B

. Banda A Banda B
Areas de Concessfio _ _
Operadora Existente] Operadora Privada ; (operador entrante)

Area 1: SP Capital Te.ie.sp Cf:luiar Portugal Telecom BCP

, S— Participagles S/A

Area 2: SP interior Tess S/A

: . Tele Sudeste Celular s n

Area 3: Rl e ES Participactes S/A Telefonica da Espafia Algar

. . 1 Telemig Celular .
Area 4: MG Participagdes S/A Telpar Maxitel S/A
Area 5: PR, SCe Tele Sul Celular
CTMR Parlicipagdes S/A UGB (Globo e Bradesco) Global Telecom
Area 6: RS CRT celular S/A Telefénica da Espafia Telet
Area 7: DF, GO, Tele Centro Qeste
TO, MS, MT, RD ¢ 1Celular Participagdes Splice do Brasil Americel
AC S/A
Area 8: AM, RO, Tele Norte Celular .
AP, PA e MA Participagtes S/A Telpar Grupos Splice ¢ Incpar’
. ) Tele Leste Celular ;
Area 9: BA e SE Participagdes S/A herdrola Maxitel S/A
Area 10: PL, CE, Tele Norte Celular
RN, PB,PE e AL Participacdes S/A UGB (Globo ¢ Bradesco) BSE

Qutras operadoras:

Parte de GO, M@, CTRC?

Sp
Ribeirdo Preto - SP Ceterp

Londrina - PR Sercomtel §/A
Fonte: Dalmazo, 1999,

1: Excluidas as cidades mineiras cobertas pela CTBC Telecom (Brasil Central), 2: Em duas licitagGes,
nfio houve interessados. Na terceira licitagfio a Anatel declarou vencedor os Grupos Splice e Inepar em
19.10.1998. 3: A CTBC opera a telefonia celular da Banda A junto & confluéncia dos Estados de SP, MG
e GO.

2.2.2. As Obrigacdes das Operadoras de Telefonia Fixa

Além das imposi¢Ses espaciais definidas pelo PGO, as operadoras de telefonia fixa
ficaram obrigadas a cumprir metas de expansfio e de qualidade dos acessos para cada
Estado. Os Quadros 2.6 e 2.7 trazem tais metas, que deveriam ser cumpridas
gradativamente (1999-2005), a partir de indicadores, cuja fiscalizac3o ficou a cargo da
Anatel, Esses indicadores constam nos contratos de concessdes firmados com as operadoras

concessionarias e/ou autorizadas no ato da privatizacio.

62



O PGMU fot aprovado em 15/05/1998 pelo Decreto 2.592, sendo uma legislagio

complementar a LGT. Tem por objetivo permitir a expansdo da rede de telefonia fixa no

regime publico, disponibilizando metas de expanséio a serem cumpridas até 31/12/2003. O

cumprimento precoce destas metas, até dezembro de 2001 para as concessiondrias regionais

e até dezembro de 2000 para a Embratel, permitiria a elas expandirem a prestagio por area

e por tipo de servi¢o, delimitadas no PGO.

Quadro 2.6 - Principais Indicadores do Plano Geral de Metas de Universalizaciio

Telefone de Uso Piblico {(TUP)

Acessos Individuais (Al

Ativacio do TUP Al a serem ofertados
~ Quantidade Prazo” " Quantidade (em milhdes) [T Praze”
713.200 31/12/1999 251 31/12/1999
835.000 31/12/2000 29 31/12/2000
981.0060 31/12/2601 33 31/12/2001

alcancar um TUP

Deslocamento méaximo na drea de localidade para se

Prazo miximo para atende

r a solicitagfio

de Al nas localidades com STFC

Disténcia (em metros) Prazo Tempo Limite (em semanas) Prazo
800 31/12/1999 4 31/12/2001
500 31/12/2001 3 31/12/2002
300 31/12/2003 2 31/12/2003
1 31/12/2004

Atender a solicitacio de TUP para deficientes fisicos,

Atender a solicitagdo de Al para deficientes auditivos e

auditivos e de fala de fala
Tempo Limite (em semanas) Prazo Tempo Limite (em semanas) Prazo
8 31/12/1999 12 31/12/1999
4 31/12/2000 6 31/12/2000
2 31/12/2001 3 31/12/2001
1 31/12/2003 2 31/12/2002
1 31/12/2003

Atender com TUP as localidades com mais de

Imptiantar Al em localidades com mais de

Habitantes Prazo Habitantes Prazo
1.000 31/12/1999 1.000 31/12/2001
600 31/12/2001 600 31/12/2003
300 31/12/2003 300 31/12/2005
100 31/12/2005

Elaboragio propria. Fonte: PASTE 2000

As obrigagdes acerca da qualidade do servigo de telefonia foram estabelecidas pelo

PGMQ, aprovado em 29/06/1998 pela Resolugdo n° 30. Este plano estabeleceu indicadores
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gerais para medir a qualidade dos servi¢os a serem prestados em regime publico ou privado

(Quadro 2.7).

Quadro 2.7 - Principais Indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade

Solicita¢io de reparo a Al por
100 acessos nfio exceder por més a

Solicitacio de Reparo de TUP por 100 nfio
exceder por més a

Soljcitacio A partir de Solicitacles A partir de
3,0 31/12/1999 15 31/12/1999
2,5 31/12/2001 12 31/12/2001
2.0 31/12/2003 10 31/12/2003
1,5 31/12/2005 8 31/12/2005

Atendimento de reparo até 24 horas

Mudangca de endereco de usuario

. \ . residencial
residencial e até 8 h comercial em 3 dias e comercial em 24h
Yo A partir de %o Apartirde |
95 31/12/1999 95 31/12/1999
96 31/12/2001 96 31/12/2001
97 31/12/2003 97 31/12/2003
98 31/12/2005 98 311272005

Congestionamento admitido nas chamadas]| Chamadas locais e nacionais devem ser
locais e nacionais completadas em

Yo A partir de Yo A partir de
6 31/12/1999 60 31/12/1999
5 31/12/2001 65 31/12/2001
4 31/12/2003 70 31/12/2003

Modernizacio da Rede

Contas com erro (reclamadas)
por 1.000 contas

Yo A partir de Maximo A partir de
75 31/12/1999 4 31/12/1999
85 31/12/2061 3 31/12/2000
95 31/12/2003 2 31/12/2003
99 31/12/2005

Elaboragio propria. Fonte: PASTE 2000 e PGMQ

Em linhas gerais, a aprovagiio, em 1998, dos PGO, PGMU e PGMQ
disponibilizaram as regras que dinamizariam o novo modelo de telecomunicagbes

oficialmente implantado com as privatiza¢des do setor.

2.2.3. Privatizac¢iio do Sistema Telebras

A partir das diretrizes da LGT, o processo de privatizagio do Sistema Telebras ficou

a cargo de uma Comissfio Especial de Supervisfio, ligada hierarquicamente ao Minicom. O
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) ficou responsavel pela
coordenagio e pela modelagem de venda, bem como pelo leildo do Sistema Telebras, Ndo
obstante, algumas circunstincias levaram a um rearranjo nas atribuigdes conferidas a
Comissfo Especial e ao BNDES.

Poucos meses antes da privatizacio, a ocorréncia de certos fatos provocou um
ambiente de instabilidade e incerteza acerca da atratividade econdmica do Sistema
Telebras. Tais ocorréncias foram atribuidas a questdes externas, tals como a crise asiatica e
a reducdo da liquidez internacional, e, parte, a problemas de instabilidade interna, como os
constantes déficits na balanca comercial, o déficit pablico e o crescimento da divida
externa. Adicionalmente, a morte do Ministro Sérgio Motta, principal articulador da
abertura do setor, abalou algumas articulagdes politicas dentro do Minicom, sobretudo as
voltadas em defesa do capital nacional.

Em face dessas ctrcunstincias, o novo Ministro Luiz Mendonga de Barros decidiu
fortalecer o papel do BNDES nas decisdes sobre a privatizagdo do Sistema Telebras,
deslocando para o banco a arena das negociagOes e mediagbes exercidas pela Comissiio
Especial.

O Ministro Mendonga de Barros, argumentando facilitar a formagio de consorcios,
também influenciou a decisdo sobre medidas como: ndo impor restrigdes a participacgio do
capital estrangeiro e a ndo obrigatoriedade de incluir uma operadora nos consoicios
concorrentes. Ainda com o intuito de atrair investidores, o Ministro tomou outras medidas,
tais como: dividiu o pagamento da concessio em trés parcelas, a primeira de 40% e as
outras duas de 30%; livrou as operadoras privatizadas da aquisi¢io de equipamentos,
atenuou algumas obrigagdes das metas do PGMU, reduziu o poder de venda das
operadoras;, ndo restringiu a participacde dos grupos de comunicagio na compra de
operadoras. Essas decisdes impulsionaram a trajetoria do processo de privatizagio,
buscando elevar a atratividade do negécio, forjar expectativas e atrair investidores e,
sobretudo, vender as “joias da coroa”. Além do mais, as decisdes redefiniram o objetivo
essencial da privatizaciio, qual era o de maximizar o valor da venda do Sistema Telebras,

que passou a ser o de privatizar a qualquer prego™

22 COf Palmazo, 1999.
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O BNDES optou por langar um Gnico edital para a venda das trés regionais, da
Embratel e das nove operadoras da Banda A. O edital estabeleceu restrigdes a propriedade
cruzada, isto é, um grupo empresarial s6 podena arrematar operadoras da Banda A, desde
que ndo pertencessem & mesma area de concessido. As operadoras da Banda B poderiam
adquirir apenas duas operadoras da Banda A, uma na area primaria (1 a 6) e outra na area
secundaria (7 a 10), e que ndo coincidissem com sua area de atuagio ou contigua. A
defini¢io dessas regras visava introduzir a competigio, garantir o espago do grande capital
nacional e atrair o capital estrangeiro.

Telebras e as operadoras de telefoma celular da Banda A foram privatizados em

29/07/1998, por um valor de R$ 22,05 bilhdes, obtendo um agio médio de 63,74%. Os

novos donos das operadoras de telefonia fixa e mdvel estio expostos nos Quadros 2.8,



Quadro 2.8 - Consércios Vencedores na Privatizacio do Sistema Telebras e suas Areas de Atuagiio

Holdings de Telefonia Fixa Operadoras de Telefonia Movel Banda A
Atuacio Estatais Vencedores ?ngm do Atuacio Estatais Vencedores Origer{a do
nvestidor Iavestidor
. AREA Telesp Celular
o, 0,
BNDESpar (25%) Brasil le2 Participacbes S/A Portugal Telecom (100%) Portugal
Fiago (La Fonte) (15%) Brasil Telefonica (92,98%) Espanha
Andrade Gutierrez (11,27%) Brasil AREA 3 Tele Sudeste Celular Iberdrola (6,98%) Espanha
REGIAO | Tele Norte Lest Macal (11,27%) Brasil ParticipacGes S/A NTT Mobile (0,02%) Japdo
ele Norte Leste ; : =
I ParticipacBes S/A Grupo Inepar (11,27%) Bras%i Htochu Corporation {0,02%)} Japio
L.F. Tel. (11%) Brasil Telesystems (48%) Canada
BB Companhia de Seguros . . . o .
Alianca (5%) Brasil AREA 4 ;ilt(;:;lga C;::g{\ Fundoes (Previ e Sistel)} (24%) Brasil
BB Brasil Veiculos (5%) Brasil pag Banco Opportunity (21%) Brasil
Rivoli (0,27%) Brasil Outros, 13% Brasil
Telecom Italiae TIM . e . " .
REGIAO | Tele CentroSul |  Participagoes Lida ( 81%) llia iRgas| Tele Celular Sul UGB Participagbes (Globo ¢ Bradesco) (50%)|  Brasil
1 Participagdes S/A [ Fundos Previ ¢ Sistel ¢ Banco i Participacies S/A . L R, g
Opportunity (19%) Brasil Bitel Participagdes {Telecom italia) (50%) Italia
s Telefonica de Espanha ¢ as coligadas CTC,
fo () 3 P
Telefonica S/A (56,6%) Fspanha | (pga6l  CRT Celular Tasa ¢ Citicorp (83%) Espanha
. Iberdola {7%) Espanha Rede Brasil Sul Participagdes (6,3%) Brasil
REGIAQ Telesp .
I Participagdes S/A Bilbao Viscaya (7%) Espanha |AREA 7 C;f; f;’;f_‘;‘:cg:fges Bid S/A (Spice do Brasil) (100%) Brasil
Portugal Telecom, {23%) Portugal Telesystems International Wireless Inc.(48%)| Canadé
- Tele Norte Celular % - : ;
RBS Part. {6,4%) Brasil AREA 8| Participagoes S/A Fundos Sistel e Previ (18%) Brasil
REGIAQ IV Embratel MCL, 100% USA (Telepart) Banco Opportunity (21%) Brasil
Outros, 13% Brasil
. Tele Leste Celular Iherdrola Energin (62%) Espanha
AREA 9 NN -
Participactes Telefbnica (38%) Espanha
AREA |Tele Nordeste Celular UGB Participagdes (Globo e Bradesco) (50%)|  Brasil
16 Participagdes S/A - — - -
Bitel Participagdes (Telecom Halia) (50%) {tdlia

Fonie: Dalmazo, 1999




Com a privatizagiio, as politicas piblicas passaram a atuar indiretamente sobre a
dinamizacio do setor de telecomunicagbes. A atuacdo politica do Estado, que antes agia
diretamente por meio das estatais, passou a agir indiretamente, sob carater estritamente
regulador, por meio de instituigBes pablicas, como BNDES, FINEP e, sobretudo, por meio
da Anatel.

Nos dois anos que precederam a privatizagio, este carater regulador das politicas
publicas manifestou-se claramente sobre os servigos de telefoma, por meio das diversas
regulamentagOes publicadas. Em 1999, os regulamentos aprovados interviram sobre as
decisdes do setor privado, tais como a compra de equipamentos ¢ materiais pelas
prestadoras privadas, além da transferéncia societaria entre elas. Em parte, a exigéneia de
tais regulamentos foi decorrente da presenga majoritaria no mercado brasileiro das
operadoras estrangeiras, detentoras de elevada tendéncia a importar equipamentos, bem
como de realizar fusdes e aquisigbes, fatos que contribuem para a acentuagiio de uma
situaciio de dependéncia tecnologica. Em 2000, foram regulamentados o FUNTTEL e o
FUST, os quais, de maneira geral, representam a atuacio das politicas plblicas em ambitos
ndo suficientemente desenvolvidos pelo setor privado. Isto porque, estes fundos viio
procurar suprir deficiéncias, respectivamente, na oferta de servigos em areas néio atrativas
economicamente e estimular o processo local de inovagdo tecnologica do setor de
telecomunicagGes brasileiro.

Ainda em 2000, foi publicada, agora pela Anatel, a 3° edigio do PASTE. Desta vez, o
documento ndo trouxe relatos sobre o Servigo Postal, o qual continuou sobre os auspicios
do Minicom. Os dois setores passaram a ter o acompanhamento descritivo de forma
separada, perante as reformas realizadas no setor de telecomunicagdes.

Por fim, o ano de 2002 foi marcado pela expansio na abertura do mercado de telefonia
fixa. As prestadoras deste servigo, que cumprissem as metas de expansio telefonica
(PGMU, PGMQ), seriam autorizadas a explorar os servigos fora da regifio inicialmente
restrita no PGO.

O Quadro 2.9 apresenta resumidamente as principais etapas da reforma das
telecomunicagdes descritas neste capitulo. Esta analise cronologica da legislagdo contribut
para o entendimento da ampla reestruturagio institucional e mercadologica realizada no

setor. Dentre as leis expostas no Quadro 2.9, a LGT foi fundamental para consecucio desta
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reestruturacfio, por ter organizado e institucionalizado o novo modelo competitivo das

telecomumnicagdes brasileira.
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Quadro 2.9 - Principais Etapas das Reformas das Telecomunicages
PREPARACAO LEGISLATORIA PARA O PROCESSO DE PRIVATIZACAO
1995

O Congresso Nacional promulgou a Emenda Constitucional N* 8, o que permitin a0 Governo Federal outorgar concessbes para exploragdo de servigos def
telecomunicagdes ao setor privado, extinguindo, portanto, o monopdlio estatal no setor.

Publicacdo da 1° edicio PASTE (Programa de Recuperagdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal)

1996

Aprovaco da Lei N° 9.295, conhecida como Lei Minima (ou Especifica), que trata da organizagfio, entre oufros, do Servigo Moével Celular, do Servigo de Transporte
de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite ¢ dos Servigos Limitados, bem como da utilizacio da rede publica de telecomunicages para a prestacio de servicos de
Valor Adicionado. A aprovagio da Lei Minima permitiu iniciar a concorréncia na telefonia celular,

1997

Publicacdo da 2° edigao PASTE

O Congresso Nacional aprovou a Lei N° 9.472, conhecida como Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT), a qual autorizou
definitivamente a privatizac@o do Sistema Telebras e criou a Anatel. Para custear as atividades da agéncia, a lei criou 0 Fundo de Fiscalizagio das Telecomunicagfes
(Fistel). A LGT também foi responsdavel pela defini¢iio de diretrizes importantes para o setor, tais como aquelas relativas 4 restri¢fio de transferéncia de controle das
operadoras de servigos de telecomunicagdes, além da criagdo de mais dois fundos, o Fundo de Universalizagio das Telecomunicagdes (Fust) e o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes {Funttel). A LGT substituiu parte significativa do Codigo Brasileiro de Telecomunicages, Lei n® 4.117,
vigente desde 1962.

PROCESSO DE PRIVATIZACAO EM TRANSICAO
1998

IAprovagdo do Decreto 2.534, que disponibiliza o Plano Geral de Outorgas (PGO). Este Plano dividiu o territorio brasileiro em quatro regides para a exploragio do
STFC {Servigo Telefdnico Fixo Comutado), fixou o nimero de operadoras deste servico para uma delas e estabeleceu os prazos de vigéncia de contratos e de
admissfio de novas prestadoras de servigos de telecomunicagdes. Este plano estabeleceu a l6gica de competicio entre as prestadoras, de forma que primeiramente g
competicdo se daria por meio de um duopélio € em dezembro de 2001 o mercado estaria franqueado 4 entrada de novos competidores.

Aprovagdo do Decreto 2.592, que disponibiliza o Plano Geral de Metas para Universalizagio (PGMU). Este plano definiu
as obrigacdes das empresas concessiondrias do STFC, no tocante as exigéneias para universalizacfio dos servigos.

Aprovagdo da Resolugio n° 30, que disponibiliza o Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ). Este plano estabeleceu as
metas de qualidade a serem cumpridas pelas prestadoras do servico de telefonia fixa, em regime piiblico ou privado.

Privatizaciio do Sistema Telebras, constituido de empresas de telefonia fixa, de celular Banda A e do Centro de Pesquisas (CPgD).

Publicacio do Regulaments dos Servigos de Telecomunicagdes, o qual complementou a LGT. O regulamento disponibiliza os condicionamentos gerais a que
lestarfo sujeitos as prestadoras e os usuarios de servigos de telecomunicagdes, em fungo do regime de prestago (piiblico ou privade) e da abrangéncia do interesse
(restrito ou coletivo) a que os servigos atendem. Este instrumento esta articulado com regulamentos especificos de cada servigo, planos estruturais e normas técnicas.
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Cont. Quadro 1

PROCESSO DE PRIVATIZACAOQ EFETIVADO - ESTRUTURA DE MERCADO (TRANSITORIA): DUOPOLIO
1999

Publicagio do regulamento para apuragio de controle e de transferéncia de controle em empresas prestadoras de servigo de telecomunicacdes.
Publicagfic do regulamento sobre contrataciio de equipamentos ¢ materiais pelas prestadoras de servigo de telecomunicagies

Publicagiio do regulamento conjunto de compartilhamento de infra-estrutura entre os setores de energia elétrica, telecomunicagdes e petréoleo,
ste regulamento garante o uso compartilhado de servidGes administrativas, postes, condutos, dutos, torres, ¢abos metalicos e coaxiais e fibras pticas
nfo ativados.

Publicagio de dois manuais de coordenacio, um para o sistema paging unidirecional e o outro para sistemas
troncalizados - paises membros do Mercosul. Tais manuais estabelecem os procedimentos que devem set aplicados para a coordenacio do uso de
freqiiéncias pelas estacbes centrais, radiobase ou estacdes repetidoras destinadas dqueles servigos, que operem em zonas fronteirigas dos paises
integrantes do Mercosul.

2000

Criacio da Lei 9.998 que regulamenta o FUST. A Lei estipula que 1% da receita operacional bruta decorrente da prestagdo de servigos def
telecomunicagdes explorados nos regimes piblico e privado (deduzidos os fributos), recothida no més anterior, deve ser destinada ao fundo.

Publicagio da 3° edicao PASTE. Esta versio preservou a mesma sigla, porém com denomina«;ﬁo distinta das anteriores:

Perspectiva para Ampliagio e Modernizago do Setor de TelecomunicagBes

Criacdo da Lei 10,052, que regulamenta o FUNTTEL A Leti estipula que 6,5% da receita operacional bruta decorrente da prestacdio de servigos de

telecomunicagdes explorados nos regimes piiblico e privado (deduzidos os tributos), recolhida no més anterior, deve ser destinada ao fundo.

PROCESSO DE PRIVATIZACAO EFETIVADO —-ESTRUTURA DE MERCADO ABERTA A COMPETICAO
2002

Fim do duopdlio no STFC, isto é, teoricamente o mercado ficou aberto para a competigiio. As conces;sionérias e autorizadas de telefonia fixa
passaram a poder prestar servigo em todo o Brasil, sem a restri¢fo regional imposta pela Anatel logo apds a privatizagio.

Aprovaciio do projeto de Lei mimero 26, publicada no Diario Oficial de 15 de junho. Este projéto prevé a canalizacfio dos recursos
do Fust das areas de satide € educacfio para o subsidio de expansfio das linhas telefdnicas direcionadas as comumdades de baixo poder aquisitivo e
Areas rurais.

Elaboragiio propria. Fontes: PASTE, 2000, BNDES, 1999 ¢ Wohlers, 1999.




2.2.3.1. Anatel

A regulagio de mercados é uma atividade inerente ao Estado moderno e assume

formas muito distintas segundo o contexto histérico. Marcus Melo (2001) identificou

quatro tipos modais de agfio regulatdria do Estado na economia, s3o eles:

1.

A propriedade pablica de firmas ou setores inteiros da economia, como ocorreu
na maior parte dos paises da OCDE no pés-guerra, ou no Brasil do pés-guerra a
meados da década de oitenta;

O exercicio de atividades regulatérias diretamente por departamentos ou
orgios da burocracia executiva, em um contexto em que o regime de propriedade
¢ privado. Nesse caso, os orglos reguladores estio sob o comando direto dos
governos;

Viérias formas de aute-regulagfio através de arranjos corporativistas;

A regulag@io publica com regime de propriedade privada, tipicamente americana,
baseada em uma forma institucional peculiar: a agéncia reguladora dotada de
graus néo triviais de autonomia. Essa dltima forma difundiu-se de forma espetacular
apds a onda de privatizagéio que atingiu a Europa e a América Latina nas ultimas
trés décadas.

O segundo ¢ o guarto modos de regulacfio ptiblica também sfo conhecidos na

literatura sobre o setor de telecomunicagSes, respectivamente, como regulagfio implicita e

explicita®. A regulacfo explicita desenvolveu-se principalmente nos Estados Unidos, no

final do século XIX, por meio da formagdo das agéncias reguladoras independentes,

integrando-se 4 tradicdio e 4 cultura dos agentes econdmicos e das instituigdes piblicas e

privadas. J& nos paises da Europa e nos paises de industrializacfio tardia, a regulamentacgéo

implicita era executada por 6rgéo puablico, ministério ou comissfo governamental. Estes

dois modos de regulacio possuem como traco comum o vinculo com a estrutura

administrativa do Estado, diretamente ligado ao poder Executivo, ou ndo, com

independéncia ou autonomia, ou ndo”. Basicamente, o que os diferencia é o grau de

* Como exemplo, Wohlers (1994) tragando sua argumentagdo sobre a configuragiio dos diferentes modelos
do monopdlio tradicional de telecomunicactes.
* Cf. Dalmazo, 1999.
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independéncia, sobretudo no tocante a autonomia deciséria. O Quadro 2.10 traz as

caracteristicas das agéncias de regula¢iio em alguns paises.

Quadro 2.10 — Caracteristicas dos Orgios de Regulamentagio

Siglas do ape . Grau de . Nomeacio dos
Modelos Paises Orgiio Responsabilidade ilndependencls ransparéncia i Geral Dirigentes
EUA FCC Grande Grande Alto 1996 Presidente
Oreiio (Canadé CRTC Grande Grande Alto 1968 Ministro
i Suécia NTA Grande Grande Alto | L. Presidente
Brasil Anatel Grande Grande Alto 1995 Presidente
Comissio .
Secretaria
Governamentallj, 1oyt OFTEL Varidvel Média Varidvel | 1934
Independente ngla ' Ve ve! de Estado
Grgio +4--Franca DRG overno .. Média Variavel {1980 | Presidente
Ministerial Portugal ICP Governo Pequena Varidvel Ministro
Chile Subtel Governo Pequena Variavel 1994 Ministro
Japfo MPT Governo Pequena Baixo 1685 Ministro
fa . iAlemanhal  BMPT Governo Pequena Baio 1989 Ministro
{Ministério ; T
Espanha DGT Governo Pequena Baixo Ministro
Itaha MCT Governe Peguena Baixe Presidente
Fomtes: Almeida e Crossetti , 1997 e Dalmazo, 1999
NOTA: Discriminagiio das siglas: DRG ¢ a sigla de Direction de 1a Réglementation Géneralé; OFTEL, de Office Telecommunicactions; NTA, de
INational Telecom Ageney; FCC, de Federal Communications Comnission; BMPT, de Ministério Federal dos Corretos ¢ das Telecomunicagfes;
ICF, de Instituto de communicagBes de Portugal; DGT, de Ministério dos Transportes e dos Trabathos Pablicos; DCT, de Ministério dos
[Transportes ¢ dos Trabathos Piablicos, DOT, de Ministénio dos Correios ¢ Telégrafos, Subte] de Subsecretaria de Telecomunicages.

A partir da observagdo do Quadro 2.10, nota-se o maior grau de independéncia

representada na regulagio baseada nos orgios reguladores (regulagiio explicita). E o caso,

por exemplo, dos Estados Unidos, Canada, Suécia e Brasil, que fizeram a liberalizagio

completa dos seus servigos de telecomunica¢bes, visando fomentar os beneficios da

competigdo, promover a universalidade, incentivar o desenvolvimento tecnolégico, garantir

a qualidade do servigo e a protegio ao consumidor. Nos demais paises, embora as agéncias

tenham independéncia financeira e autonomia nas dreas téenica e tarifaria, elas carecem de

independéncia decisOria nas areas social e politica. Qu seja, a formulagio da politica de

telecoms (universalizacio, o atendimento de dreas carentes, etc.) nesses paises permanece

como atribui¢io do Poder Executivo™.

% Cf. Dalmazo, 1999.
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O setor de telecomunicagdes brasileiro passou do primeiro (propriedade puiblica das
firmas) para o quarto modo (agéncia reguladora) de agfio regulatéria com a criagfo da
Anatel®, em 1997, efetivando-se, em 1998, com o processo de privatizagio.

A Anatel foi criada pela LGT (tratada no Livro I, artigo 8° ao 59) e regulamentada
pelo Decreto n°2.338, de 07.10.97, configurando-se como uma entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta. A seguir segue a andlise organizacional e

administrativa da agéncia.

2.2.3.1.1. Organizacio da Agéncia: Funcdes e Estrutura Administrativa

artigos 18 e 19 da LGT. Baseando-se nos dois artigos, o Quadro 2.11 traz as principais
atribuicBes destes dois entes governamentais. Essas atribuicdes podem ser definidas em
cinco areas basicas: social, buscando a universalizacdo do servigo prestade em regime
publico; técnica, que visa garantir qualidade do servigo prestado, seguranga ¢ interconexfo
da rede fragmentada; tarifaria, que visa o controle e a revisfio das tarifas; protegiio ao
usuario, que propde assegurar a qualidade do servigo, a continuidade e tarifas justas;

estabelecimento da competi¢do na exploragdio dos servigos.

% Além da Anatel foram criadas pelo governo de FHC outras agéncias reguladoras, sdo elas: a Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP) e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), criadas em 1997; a Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitdria (ANVS), criada em 1998; a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
¢ a Agéncia Nacional das Aguas (ANA), criadas em 2000.
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Quadro 2.11 - Competéncias da Anatel ¢ do Poder Executivo

LIVRO 1L, TITULO 11 : DAS COMPETENCIAS

CABE AQ PODER EXECUTIVO

Instituir ou climinar a preslagio de modalidade de servigo no regime piblico.

Aprovar o Plano Geral de Outorgas de servigo prestado no regime plblico.

Aprovar o Plano Geral de Metas de Universalizagfio de servigo prestado no regime ptiblico.

Auttorizar a participacio de empresa brasileira em organizagdo ot em consdrcios para prestagio de
servigo de telecomunicagdes.

Estabelecer limites 4 participaco estrangeira das operadoras de telecomunicagBes.

CABE A ANATEL

Executar a politica nacional d& télecsiimmnicactes.

Elaborar ¢ propor a0 Poder Executivo:

- Instituicdo ou a chiminagiio de servigo de telecoms sob regime piiblico;

- Plano Geral de Outorgas do servige prestado no regime pitblico,

- Plano Geral de Metas de Universalizaglio do servigo prestado no regime pliblico;

- Autorizagio & participagfio de empresa brasileira em organizages ou consorcies para prestacio
de servigo de telecom.

Esxpedir normas quanio 4 outorga, prestagiio e fruigho dos servigos de telecoms no regime piiblico,

Editar atos de outorga e extingdio de direito de exploragiio do servigo nio regime pitblico.

Celebrar ¢ gerenciar contraios de concessfio e fiscalizar a prestagfio do servigo po regime publico,
aplicando sancSes e realizando intervengBes.

Controlar, acompanhar e proceder 4 revisio de tarifas dos servigos prestados no regime piiblico.

Adminisirar o espectro de radiofreqiiéncia e uso de orbits, fiscalizando e aplicando sancées.

Editar atos de outorga € extingdo do direito de uso de radiofrequéneia e de orbita.

Expedir nonmas sobre prestagio de servigos de telecoms no regime privado.

Expedir e extinguir outorga para prestagfo de servigo no regime privado, fiscalizar e aplicar sangies.

Expedir normas e padrbes que assegurern a compatbilidade, a operaglio integrada ¢ a interconex@io entre
asredes, abrangendo mnchisive os equipamentos terminais,

Deliberar quanto 4 interpretacio da legislaggo de telecomumicacBes e sobre os casos Omissos.

Compor, adminisfrativamente conflitos de interesses entre prestadores de servigo de telecomunicagBes,

Reprimir infragdes dos direitos dos usudrios.

Exercer, ern relagio as telecoms, as competéneias legais em matéria de controle, prevenciio e repressiio
das infragdes de ordem econdmica, ressalvadas as competéneias do Consetho Admunistraiivos de Defesa
Econdmuca (CADE).

Propor ao poder executivo a desapropriagio ou a nstituigdo de servidiio administrativa, dos bens
necessirios 4 implantagio ou 4 manutengfc de servige no regime publico.

Resolver a celebragiio, a alteragio ou a extingfio de seus contratos com os servidores.

Decidir, em Gliimeo graw, sobre as matérias de sua algada, admitindo recurso ao Consetho Diretor.

Formular ao Minicom propesta de orgamento.

Fonte: Lein®9.472 de 16/07/1997 aprova LGT.
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A partir da descrigio do organograma da agéncia, identifica-se uma estrutura
organizacional constituida por diferentes segmentos sociais, em que se pese, entretanto, o

peso das fungdes atribuidas ao Conselho Diretor.

Organograma Geral da Anatel

Fonte: http: // www.anatel. gov.br, acessado em 10/08/2002

O Conselho Diretor constitui o 6rgdo central da agéncia. Os membros do Conselho
Diretor sio formados por cinco conselheiros escolhidos pelo Presidente da Republica e
aprovados pelo Senado Federal. A este conselho ¢ atribuido a responsabilidade da tomada
de decisdes da agéncia”. Dentre suas decisdes, destacam-se aquelas relacionadas a
aprovagio/extingdo de editais de licitagio de outorgas/autorizagdo para prestagdo dos

servigos no regime publico ou privado.O presidente do Conselho Diretor acumula o cargo

*7 Para mais detalhes acerca das competéncias do Conselho Diretor consultar artigo 22 da LGT.



de Presidente Executivo da agéncia, o que lhe confere o comando hierarquico da agéncia
em todas as vertentes de responsabilidades e atnbwigbes institucionais, além das
operacionais, funcionais e organizacionais.

Para dar transparéncia as decisdes da Anatel, criou-se o Conselho Consultive, a
Ouvidoria, a Procuradoria, a Corregedoria e a Biblioteca, sendo que os dois primeiros
auxiliam o Conselho Diretor nas atividades da agéncia.

O Conselho Consultivo é formado por 12 membros e indicados pelo Senado
Nacional, pela Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo e pelas seguintes entidades:
prestadoras de servigo de telecomunicagdes, representativas dos usuarios e da sociedade.
Cada instituigdo/entidade ocupa duas vagas no conselho, ndc remuneradas, detendo
mandato de trés anos, sendo vedada sua recondugdo™ Os Conselheiros restringem-se a
opinar, antes da aprovacio do Poder Executivo, sobre as politicas governamentais de
telecomunicagdes a serem definidas pelo Conselho Diretor para serem cumpridas pelos
operadores dos servigos prestados no regime piblico. Como exemplo, eles opinaram sobre
o PGO, o PGMU e o PGMQ.

A Quvidoria € constituida por um ouvidor nomeado pelo Presidente da Republica. O
ouvidor atua independentemente, no sentido de avaliar as atividades da agéncia, por meio
da elaborac@o de documentos de apreciagio critica, encaminhados ao Conselho Diretor, ao
Minicom, a outros 6rgdos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional.

O restante do organograma € composto, basicamente, por uma estrutura
organizacional e operacional “(..) dividida por Superintendéncias, entre as quais se
repartem as multiplas atribui¢bes executivas da Anatel com relagdo as telecomunicagdes
brasileiras e a administragdo da Agéncia” (PASTE, 2000: 39).

Antes de ser votado pelo Conselho Diretor, os atos normativos sdo submetidos a
Consulta Pablica”. Primeiramente, os atos sio publicados no Diario Oficial da Unido,

dentro da Biblioteca da Anatel e no site da agéncia (http: //www.anatel gov.br). Feito isso,

% Cf PASTE, 2000 ¢ artigos 33 € 34 da LGT.

¥ Além da Consulta Piblica ¢ do Consetho Consultivo, existem outros meios da sociedade mteragir com a
Anatel. 8o eles: as Salas do Cidadfio e o Centro de Atendimento (Call Center). As Salas correspondem as
unidades instaladas em capitais, onde o interessado pode iniciar processos ou fazer alguma consulta a agéneia.
Até 2001, existiam 1% unidades de Sala do Cidadfo. Nelas estio disponiveis computadores, telefones e acesso
& base de mformagfes da Anatel e de toda a rede de Governo. Ja o Centro de Atendimento ¢ utilizado para
colher reclamagiies, sugestdes, criticas ¢ pedidos de informagBes sobre questdes relacionadas ao sistema
brasilemro de telecommicaces.
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as manifestacdes recebidas sfo examinadas pelo Consetho, respondidas a seus autores c,
aproveitadas ou ndo, postas a disposi¢do do piiblico na biblioteca'”. Além dos atos, estdo
disponiveis na Biblioteca do site da agéncia as resoluctes, as normas, os dias das reunides e
os relatorios que fundamentam as decisdes tomadas.

Através das publicacles realizadas pela Anatel como resultado das Consultas Piblicas,
a agéncia busca prestar contas de suas decisOes a sociedade e, desta forma, os burocratas da
agéncia procuram praticar sua responsabiliza¢io face aos interesses sociais. Todavia, é
infima a participagio social nas Consultas Piblicas, dado que seu principal meio de
comunicagio constitui a infernet, disponivel para reduzida parcela dos brasileiros. Destarte,

a Consulta Piblica que deveria representar um instrumento democritico, pode resultar na

afetem a dindmica do setor, como relatado num trecho do Livro Verde, publicado pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia:

“O maior acesso a informagdo podera conduzir sociedades e relagdes sociais mais
democrdticas, mas também poderda gerar uma nova logica de exclusdo, acentuando
as desigualdades e exclusdes ja existentes, tanto entre sociedades como, no interior
de cada uma, entre setores e regides de maior e menor renda. No novo paradigma, a
universalizacdo dos servigos de informagdo e conmumicagdo é condicdo necessdria,
ainda que ndo suficiente, para a insergdo dos individuos como cidaddios. No Brasil, o
crescimento recente das telecomunicagdes tem democratizado o uso do telefone. O
acesso a rede Internet, contudo, ainda é restrito a poucos. Urge, portanto, buscar
meios e medidas para garantir a todos os cidad@os o acesso egiiitativo a informagdo
e aos beneficios que podem advir da inser¢dio do Pals na sociedade da informagio™
(Livro Verde, 2000: 7).

2.2.3.1.2. Autonomia e Independéncia

A Anatel esta submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Minicom, O
Ministério, dessa forma, deixou de ser responsavel pela regulagio do setor, transferindo
suas atribuigbes 4 nova agéncia, exceto aquelas da radiodifusdo.

A concep¢iio de regime autdrquico corresponde & conformagdo da Anatel num ente
independente ¢ autdonomo, com competéncias de poder piblico, mas sem o compromisso
maior dos tradicionais entes governamentais. Embora a forma autirquica lhe atribua

autonomia administrativa e financeira, por outro lado a mantém submissa a Lei das

Y% Cf. PASTE, 2600.
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Licitagdes n® 8.666, de 1993, e ao Regime Juridico dos servidores civis da Unido,

autarquias e fundagdes pablicas. Por isso, a agéncia foi qualificada como regime autarquico

especial, o que a conferiu acentuado grau de independéncia e autonomia sob trés aspectos:

1.

Autonomia administrativa: em relagio a decisfo administrativa final sobre
assuntos de sua competéncia, tendo seus dirigentes mandato fixo. O alto grau de
independéncia dectsoria foi estabelecido na competéncia do Conseltho Diretor,
6rgio maximo dirigente e executor das fungdes da agéncia. Os dinigentes € o
presidente do Conselho sdo nomeados pelo Presidente da Republica. Segundo
artigo 26 da LGT ha muitas restrigdes para demiti-los, que s6 ocorreria por decisdo
judicial ou por processo administrativo disciplinar. Certamente, a prerrogativa
repousa na independéncia dos membros do Conselho Diretor, refletida na
proibicic de exercerem qualquer outra atividade profissional, empresarial,
sindical, de diregdo politico-partidaria ou que tenha interesse, direta ou
indiretamente, em empresa da area de telecomunicagdes, salvo a de professor
universitario;

Auséncia de subordinagio hierdrquica ou autonomia de gestdo: em rela¢io aos
procedimentos de licitagdo para compras e paras as outorgas ¢ a administragio de
recursos humanos. Esta autonomia fot conferida pelos artigos 54 a 59, que criaram
um regime proprio para aquisigbes de bens e servigos e facultaram a contratacio
de pessoal, e pelos artigos 83 a 210, que atribuem competéncias para as outorgas
de concessdes;

Autonomia orcamentana e financeira: a programacio orgamentiria e financeira
tera planejamento proprio e serd incluida na Lei Orgamentana Anual, ndo sofrendo
limites nos seus valores para movimentagdo e empenho. A autonomia financeira
baseia-se nas receitas proprias da agéncia, originadas do Fundo de Fiscalizacio
das Telecomunicag¢des (Fistel)™ e de outras receitas e pelas programagdes

financeiras quingiienais. Contudo, essa autonomia ficou comprometida, na medida

() Fistel for eriado pela Lei n° 5.070, de 7 de julbo de 1966. Dentre as fontes de recursos do fundo, estio
aquelas oriundas da () concessfo, permissic ou auwlorizaclc para a exploraglo de servigos de
telecomunicagies e de uso de radiofreqiineis, para qualquer servigo, (...} (artigo 48 da LGT).
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em que o Plano Quinglienal segue normas semelhantes as do Plano Trienal da
Administracfio Publica, sendo, portanto, vulneravel e sujeito a cortes ¢ mudangas.
Fato que pode restringir a autonomia financeira, porque os recursos irdo para o

Tesouro.
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CAPITULO 3: NOVO MODELO REGULATORIO: PRINCIPIOS E
DESAFIOS

Os principios norteadores da politica de abertura do setor de telecomunicacGes
foram a unmiversalizagio dos servigos € a introdugiio da concorréncia entre as operadoras de
servigo. Esses principios jd estavam presentes no Projeto da LGT encaminhado ao
Congresso Nacional em 12 de dezembro de 1996. Na segunda publicacio do PASTE, em
1997, o Ministro das Comunicaghes Sérgio Motta declarou que o “projefo da Nova Lei
Geral de Telecommicagies, (..), deixa ainda mais claras as regras bdsicas que
pretendemos implementar, ao estabelecer, como pilares de sustentacdo, as idéias da

........ competigiio justa na - prestaclio dos- servigos -e da- universalizacio da-populacio -aos-
servigos basicos” (PASTE, 1997: 2).

Depois de instituida a reforma nas telecomunicages brasileiras, esses principios
continuaram a orientar a formulagdo de politicas pablicas dirigidas ao setor. A terceira
publicaciio do PASTE, em 2000, tornou a enfatiza-los. “pilares, ou principios essenciais do
novo modelo, as preocupacdes de universalizagdio e de competicGo comecam a mostrar
resultados no cendrio das telecomunicagdes (...) "(PASTE, 2000:21).

Apesar de constituirem o suporte do novo modelo de telecomunicaches, a
implementacdo da universalizagio ¢ a introdugiio da competicio constituem desafios no
atual cendrio brasileiro das telecomunicacles. As dificuldades na implementaciio desses
principios estdio estritamente relacionadas 4 propria natureza deste novo modelo, calcado
sob critérios econbmicos incompativeis com as necessidades reais da sociedade brasileira.
Os avangos alcancados acerca dos dois principios podem ser relativizados a partir de uma
concepgio mais ampla do servigo universal, bem como por uma analise segmentada (local,
interurbano, internacional) no que tange a efetivagio da concorréncia nos servigos de
telefonia.

Os principios reguladores que nortearam a reforma do setor, bem como a
subseqiiente implementaciio do novo modelo foram influenciados pelas experiéncias
internacionais. Os desafios de realizar a universalizacio dos servigos de telecomunicacfes ¢
infroduzir a concorréncia ndo s30 recentes € muifo menos resiringem-se ao &mbito
brasileiro. Desde de meados dos anos oitenta, os Estados Unidos ¢ os Paises da UE vém
implementando medidas legais buscando superar esses desafios, que surgiram concomitante
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a quebra do modelo tradicional de telecomunicages. No transcorrer destas reformas, os
critérios econdmicos foram ganhando espago e passaram a nortear a formagio de politicas
das telecomunicagdes, como no caso da UE, que se baseava nos critérios de penetragio de
mercado e desvantagem econdmica para atualizar periodicamente a nogio de Servigo
Universal.

Este capitulo vai tratar dos dois principios pilares do nove modelo e, para isso,
dividiu-se em trés se¢des. Na primeira, sfo descritas as origens e a implementagio da
universalizagdo dos servigos de telecomunicacdes, atendo-se, na Gltima subsegiio ao caso
brasileiro. Na segunda secfio ha a discussfio do principio da competigdo, colocando as
limitagSes legais {(L.GT) na condugdo da introdugdo da concorréncia. Por fim, a Gltima
" seclo traz informagdes das novas operadoras presentes no mercado de telecomunicagOes

apGs as privatizagdes.
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3.1. A Universalizaciio dos Servicos de Telecomunicages

Em todos os paises, a universalizagio dos servicos de telecomunicagbes em seus
primordios esteve relacionada ao desenvolvimento do monopdlio tradicional de
telecomunicagdes tanto privado quanto estatal. Isto porque, o elevado custo de implantacio
das redes dificultava o acesso dos servigos aos usudrios ndo econdmicos, 0 que exigiu a
formacio de mecamsmos redistributivos de financiamento. No modelo tradicional, o
pressuposto era que eles devem ser financiados pelo lucro monopolista. Isto €, a obrigagiio
de universalizagio de servigos por prego menor, para determinado contingente de usudrios,
deveria ser a contrapartida do beneficio desfrutado pela operadora na exploragdo dos
servigos de forma monopolistal®®,

De maneira geral, a conceitualizacio e a implantagio da universalizagio dos
servicos de telecomunicagGes imbricam-se com questdes de construgdo de aparato técnico
nacional e de integragio social e econdmica.

No inicio do século XX, o conceito de servico universal encontrava-se atrelado as
questdes de construgiio do aparato técnico nacional, perante a necessidade de uma
infraestrutura de comunicagio de voz capaz de integrar o espago geografico fundamentado
sobre uma sociedade constitutiva de dimensdes politicas (instituigdes, Estado) e
econdmicas (relacdes mercantis) j& bastante complexas.

Todavia, o Gltimo quarto do século XX, presenciou inovagdes técnicas nas
infraestruturas  de telecomunicacBes, desdobrando-se na amphagio e na maior
complexificacio das possibilidades de comunicacio social. Surgiriam, assim, as
teleméticas, tecnologias de telecomunica¢des associadas as tecnologias de informatica, as
quais pernutiriam a comunicagiio de voz, dados e imagens sobre uma mesma infraestrutura.
Em simultdneo & modernizaciio técnica, surgiriam também novas relagdes sociais, ainda
mais complexas perante, dentre outras circunstincias contextuais'”, as possibilidades

>

adicionais de comunicacBes.

12 Cf Tapia & Dalmazo, 1999.

"% Outras circunstincias importantes foram as grandes fusB¢s e aquisicbes patrimoniais, além das
reestraturagies  institucionais promovidas pelas desregulamentacles ¢ privatizacio do setor de
telecomunicagdes. Durante toda a segunda metade do século XX, csses movimentos percorreram diversos
paises detentores de solida infraestrutura de telecomunicagbes.

83



Segundo Horwitz (1989)'™, somado aos transportes, energia e moeda, 0 servigo
universal de telecomunicagGes representa um dos elos estruturadores das relagdes sociais e
econdmicas enfre os membros de uma sociedade, pois esses servigos sfo centrais &
circulagio de capitais, constituindo literalmente tanto a base quanto o limite do
funcionamento econdmico geral da sociedade. A isso se deve o fato de que transportes,
energia, telecomunicagdes e moedas sejam chamados de infraestrutura.

Diante das diferentes modalidades de servigos oriundos das revolugdes
tecnoldgicas, surge, portanto, a necessidade de uma concepgio mais ampla do servigo

universal, atrelada mais acentuadamente ds questdes de integragio social e econdmica.

3.1.1. Origem e Implantacfio do Servigco Universal

Especificadamente, o conceito de servigo universal originou-se nos anos 30 a partir
da consolidacfio do monopdlio privado nos Estados Unidos pela American Telephone &
Telegraph (AT&T), a qual utilizou-se do slogan, inventado por Theodore Vail, One System,

Universal Service, como uma estratégica empresarial para dobrar a concorréncia das

empresas locais de telefonia, que competiam com ela'®,

“0) cardter universal significa tornar disponivel e acessivel o servico a todos que o solicitarem em
qualquer lugar e a precos ou tarifas razodveis, inclusive com a gratuidade destes para os usudrios
menos favorecidos, Essa nogdo compreende a cobertura geogrdfica plena da provisdo dos servicos,
sua acessibilidade o todes os cidadiios, no sentido de que os pregos cobrados nas dreas urbanas,
econdmicas e ventavels ndo devem divergir significativamente daqueles cobrados dos usudrios néc
econdmicos e ndo rentdiveis e das dreas rurais e remotas. Nesse sentido, a politica de universalizagdo
tem sido, ao longo deste século, um mecanismo associado ao desenvolvimento e & construgdio da
coesdo econdmica e social” {Tapia & Dalmazo, 199%: 75).
Entretanto, em termos de conceitualizagio do servico universal existem elementos
comuns e divergentes entre os paises'®. As divergéncias estdo nos critérios utilizados pelas

respectivas  instituicbes reguladoras ao considerarem os servigos que devem ser

¥4 Horwitz 1989:12, apud Tapia & Dalmazo, 1999

1% T4pia & Dalmazo, 1999.

1% pesconsiderando as particularidades de cada pais em relagdo as suas institnigdes ¢ constituigio estrutural
do mercado, buscar-se-4 2 analise centrada na evolugfo do conceito acerca da universalizagio dos servigos
perante as revolugBes tecnologicas presenciadas no setor de telecomunicaces.

84



universalizados. J4 as semelhancas est3o na busca sempre maior da inclusfio social nos
servigos de comunicagio, como parte de um projeto nacional de integragio social.

No tocante aos métodos de implantagio, também existem diferengas entre os paises
ao promoverem sua regulacio do servigo universal. Basicamente, ha trés modelos: 1) o de
supervisiio ampla, promovido pela Frangca e Alemanha, 2) o de supervisio ampla sem
subsidio, implementado pelo Japdo, 3) e o de supervisdo ampla com mecanismo de
financiamento, proporcionado pelos Estados Unidos e Austrélia.

O primeiro modelo estd atrelado a estrutura monopdlica das antigas prestadoras,
para quais foram definidas politicas publicas reguladoras baseadas no estabelecimento de
objetivos amplos. Dentro deste modelo, a supervisio ndo se da por metas detalhadas
preestabelecidas, o que pode prejudicar a consecugdo da universalizagdo. Isto porque, frente
a inexisténcia de salvaguardas compensatOnas, estas prestadoras podem se utilizar da
imprecisio nas metas como pretexto para ndo abarcar areas cujo custo de implantagio das
redes supere a média nacional'”.

Ja o segundo modelo (supervisic ampla, sem subsidio) perfaz a transicio da
estrutura de mercado monopolica para a competitiva, em que a prestadora titular também
detém obrigagdes gerais de universalizagio como no primeiro modelo e, em concomitante,
existe 4 situacio de novas prestadoras passarem a conectar sua rede. O custo de
interconexio ¢ pago a prestadora titular, a qual nfo o canaliza ao cumprimento da
universalizagdo, dado que ndo ha incentivos definidos para isso, o que pode prejudicar,
mais uma vez, a ampliacio dos servigos para areas nio econdmicag’™,

Q terceiro e Gltimo modelo corresponde & supervisio regulamentada sobre as
prestadoras titulares por meio de mecanismos de financiamento explicito, porém,
diferenciados no tocante a determinado servigo universal. Isto €, ha incentivos econdmicos
que guiam as decisdes das prestadoras no sentido de universalizar os servigos, entretanto,
cada servico ¢ dotado de peso diferente, de acordo com as pecuharidades econdmicas de

cada um. Nesse sentido, os tributos sob os servigos de longa distdncia subsidiam o acesso

197 As dreas em que o custo de implantagfio de uma rede telefénica supera a média nacional sdo aquelas em que hé baixa
densidade populacional, nfic viabilizando economicamente o elevado investimento em infraestrutura de comunicagfo,
Geralmente essas regifies correspondem as dreas rurais,

1% & peculizridade deste modelo esth em que, alcangado determinado nivel preestabelecido de competitividade entre as
prestadoras, o subsidio passa a existir. Neste caso, ¢ pais passa a pertencer ao terceiro modelo, que seré descrito a seguir.
Foi ¢ que acontecen com o Reino Unido em 1994, quando a British Telecom comegou a receber o pagamento de subsidios
{Censi, in mimeo).
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deste tipo de servico em regides ndo econdmicas, € assim sucessivamente para 0s outros
tipos de servigos, como locais e internacionais.

A funcionalidade das politicas publicas estd em convergir conceitualizagfio e
aplicacdo da universalizag#io dos servicos, o que se tornou dificil perante a complexificagio
tanto dos servigos como da sociedade. Tornou-se, além de complicada, uma tarefa de

carater urgencial, tornando-se parte integradora da politica social.
3.1.2. Evoluciio da Concepcio do Servigo Universal

Basicamente a concepgéio do servigo universal percorreu duas etapas principais.
Ambas foram marcadas por transformagdes técnicas e instifucionais. Entretanto, de modo

geral, na primeira etapa estes aspectos podem ser considerados homogéneos e na segunda,
heterogéneos™.

A primeira etapa abrangeu aproximadamente os trés primeiros quartos do século
XX e esteve caracterizada por dois aspectos homogéneos presentes em todos os paises
detentores de consolidada estrutura de telecomunicagles: a existéncia da tecnologia
analogica e a estrutura de mercado monopoélica no segmento de prestacio de servigos.

O primeiro aspecto foi de natureza técnica, em que vigorou a tecnologia analdgica,
que correspondia preponderantemente ao servico de telefonia fixa de voz. As inovagdes
nesta tecnologia eram majoritariamente incrementais, o que se refletia na baixa divergéncia
entre os pafses em termos de dinamismo tecnoldgico. O outro aspecto refere-se a
constituigdo inicial de uma estrutura de mercado monopolica privada ou publica, em que
vigoravam os mecanismos de subsidio cruzado entre os servigos, como forma de canalizar
os lucros auferidos na prestagdo dos servicos de longa distdncia, em diregfio ao
barateamento dos servigos de telefonia locais.

De maneira geral, todos os paises partindo desses dois aspectos, buscaram interligar
geograficamente o territorio nacional, calcando-se na constru¢dio de aparato técnico e na

universalizagfo dos servigos de telefonia fixa.

19 Esta divisdo entre etapas vai ajudar a entender as dificuldades recentes enfrentadas pelo Brasil na
universalizagio dos servigos.

86



A segunda etapa abarca desde o tltimo quarto do século XX até os tempos recentes
e foi marcada pelos movimentos de desregulamentacfo dos servigos e pela mudanga de
paradigma tecnolégico. Desta forma, além da concepgfio de Servigo Universal exigir
readaptagbes perante o surgimento de novas modalidades de servigo, ele passou a ser
encarado como uma contrapartida aos processos de liberalizago e da introdugio da
concorréncia no setor de telecomunicacdes,

Com o desmantelamento do monopdlio e, consegiientemente, com a extingio do
mecanismo de subsidio cruzado entre os servigos, a atuacdo reguladora das politicas
publicas ganharia peso. Isto porque, estas politicas tiveram o desafio de conduzir as
prestadoras no sentido de universalizar os servigos (logica social), perante as diferencas
existentes entre os servicos em termos de rentabilidade econdmica (logica econdmica),
diferencas estas ndo mais supridas pelo subsidio cruzado.

Os Estados Unidos e alguns paises europeus sdo bons exemplos de paises que
percorrem aproximadamente estas etapas de maneira historicamente encadeada. O
encadeamento histérico ¢é importante dado que os habilitou desenvolver consolidada
infraestrutura técnica e social do setor de telecomunicacdes, tanto em admbito nacional
como internacional, ditando as padronizagbes técnicas e, por conseguinte, a dindmica
tecnolégica, elementos que contribuem para o desenvolvimento econdmico destes paises.

Nio obstante, segundo Téapia e Dalmazo (1999), tanto a FCC como a UE adotaram
uma concepgdo restrita do Servigo Universal. Isto porque, apesar destes paises buscarem
adequar a concepgio do servigo universal as novas necessidades da sociedade da
informag#o, os servigos incluidos eram predominantemente os basicos de telefonia de voz.
Ja, no tocante aos estimulos de acessos a0s novos servicos, as institui¢des norte-americanas
e européias utilizaram critérios mercadologicos, mais atrelados as condigdes empresariais
do que sociais.

A UE baseava-se nos critérios de penetragdo de mercado ¢ desvantagem econdmica
para atualizar periodicamente a nog¢do de Servigo Universal.

Desta forma,
“a condigdo para um servigo ser incorporado ao Servigo Universal é ter penetragdo de mercado de
75%.; (..}, Assim, esse critério exclui do Servigo Universal servigos inovadores, mesmo que tenham
Jforte impacto sobre a vida dos individuos e de organismos publicos e sociais, se os mesmos néio

atenderem aos indicadores de eficiéncia econdémica. (.) para ser incluido, um servigo precisa

87



preencher as condicdes de merit good, isto £, um servigo que, embora possa ser fornecido pelos
agentes privados segundo as regras do mercado, por rozbes sociais € produzido ou foraecido pelo
governp ou por instiluigdes piblicas para segmentos da populogdo a pregos acessiveis ou em
condiges niio comerciais” (Tipia & Dalmaze, 1999: 91).

Ja nos paises latino-americanos, a expans3o técnica do setor de telecomumnicacBes
chocou-se com as limitagGes orcamentarias das sociedades. Houve a ampliacio da oferta de
servigos de telecomumicagles, proporcionada por inovagdes técnicas modernizadoras da
capacidade de prestagfo de servigos, porém a demanda nfio correspondeu suficientemente,
perante os problemas de distribuigio de renda e, por conseguinte, perante o baixo poder de
compra da sociedade, como ¢ o caso da brasileira'®. Em face dessas circunstincias, a
universalizagdo dos servigos mostra ser aspecto relevante de politica de integragio social
frente 3 amphagﬁo dos servigos de telecomuxﬁéégﬁm.

3.1.3. Service Universal no Brasil

No caso especifico do Brasil, as duas etapas evolutivas da concepglio do servigo
universal se confundem, revelando parcialmente os motivos que levaram a falta de
dinamismo da indistria nacional do setor de telecomunicagBes.

O pais iniciou tardiamente a construgBo de sua infraestrutura de telecomunicagdes,
apenas em meados do século XX, assentando-se sob tecnologia analdgica, que poucas
décadas mais tarde tornar-se-ia retrograda. isto porque, meados do século XX corresponde
a0 periodo em que se miciava a mudanca do paradigma tecnoldgico analégico para os
sistemas Opticos.

A configuragio da cadeia produtiva do setor fundamentou-se por meio da
intervengio direta estatal no segmento de servigos - Sistema Telebras - ¢ predominancia das
empresas estrangeiras no fornecimento de telequipamentos. Apesar da forte presenca das
empresas estrangeiras no fornecimento de telequipamentos, o pais detinha, até a
privatizagiio, o controle do dinamismo tecnologico por meio da atuacfo de intermediagdo

1% § evidente que este fendmeno de incompatibilidade entre oferta ¢ demanda esteve associado 2 Ouiros
movimentos de natureza tecnoldgica, patrimonial, bem como 3s peculiaridades resguardadas a cada pads.
Todavia, a constatacfio desta incompatibitidade ¢ mais fregilente em paises ¢m que a distribaicfo de renda
representa um problema social, tornando-se ainda mais urgente a atwagfo das politicas publicas na conducio
da smiversalizacio dos servigos,
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tecnolégica do CPgD. Todavia, o Sistema Telebras nfio acompanhou as revolucgdes
tecnologicas ocorridas no setor, dentre outros motivos, devido ao montante insuficiente de
investimentos realizados pelo Estado, além de percalgos de natureza organizacional, como
o ndo reajuste de tarifas como politica de contencdo inflacionaria.

Do ponto de vista geopolitico de construg@o do aparato técnico nacional, a industria
de telecomunica¢des como um todo auferiu desempenho insuficiente, afinal nfio se
desenvolveu de forma que abarcasse e integrasse universalmente a sociedade brasileira aos
meios de comunicagio.

Em linhas gerais, além de construir sua infraestrutura num periodo de mudanga de
paradigma tecnoldgico, o pais ndio cumpriu a primeira etapa da concepgdo do Servico
Universal no momento histérico devido, isto €, ndo universalizou os servigos de telefonia
vocal enquanto vigorava o monopolio publico no segmento de servigos, alcancando
parcialmente tal universalizagio apenas com o processo de privatizaco.

Apoés a privatizagdo, o Estado deixa de atuar diretamente sobre a dinamizacio do
setor e passa a desenvolver politicas plblicas indiretas, dentre elas, aquelas, voltadas a
universalizacdo dos servicos de telecomunicagdes, tendo como ator intermediario as
operadoras de telefonia. Basicamente, tais politicas estdo sendo implementadas através do
PGMU e dos programas financiados pelo FUST. O objetivo do PGMU ¢ a universalizacéo

dos servicos de telefonia fixa:

“Para efeito deste Plano, entende-se por universalizagdo o direito de acesso de toda pessoa ou
instituicdo, independente de sua localizagdo e condiglio sécio-econdmica, ao Servigo Telefénico
Fixo Comutado destinado ao uso do pithlico em geral, prestado no regime piiblico, (...), bem como
a utilizagdo deste servigo de telecomunicacdes em servigos essenciais de interesse piblico, (..}, e
mediante ¢ pagamento de tarifas estabelecidas pela regulamentacio especifica” (artigo 1 do
Decreto n°® 2.592 de 15/05/1998, aprova PGMU).

O Plano de Universalizagfo constituiu o principal instrumento de politica setorial,
porém, estabeleceu metas muito timidas para segmentos de usudrios ndo econdmicos e
areas remotas, que merecem apenas os TUPs, delegando ao mercado a funcio de
universalizagdo do acesso a telefonia individual. Ou seja, o Plano foi negligente e
mcompativel com o avango ¢ com a modernidade das telecomunicagdes no Brasil.

Buscando atenuar esta deficiéncia, o acesso a servigos de Internet, & educacgdo, a

pesquisa, a4 saude e & cidadania ficaram a cargo das implementagbes dos programas
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financiados pelo FUST, regulamentado pela Lei n® 9.998 de 17/08/2000. O objetivo do
FUST ¢ custear a universalizacdo dos servigos de telecomunicagdes ndo explorados de
forma eficiente sob ambiente econdmico privatizado. Significa que o fundo vai procurar
subsidiar e/ou disponibilizar a presta¢fio de servigos de telefonia e implantar acessos para
utilizagfo de redes digitais (inclusive Internet), direcionando-os as instituigdes de saude e
educacionais (estabelecimento de ensino, biblioteca), bem como aos segmentos sociais de
baixa renda (areas rurais, remotas ¢ fronteirigas) e deficientes fisicos. Adicionalmente, os
recursos do fundo devem ser aplicados em programas, projetos € atividades de servigo de
telecomunicagdes que estejam em consondncia com o0 PGMU (artigo 5 da Lei n® 9.998).

A principal fonte de recursos do fundo advém da contribuicio de 1% mensal da
receita operacional bruta decorrente da prestagiio de servios de telefonia em regimes
publico e privado, deduzidos o Imposto sobre Operagdes relativas 4 Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestagdo de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicages (ICMS), o Programa de Integrag@io Social (PIS) e a Contribuicio para o
Financiamento da Seguridade Social (CONFINS). As operadoras sfo obrigadas a enviar
mensalmente para a Anatel a prestagdo de contas referente & quantia a ser paga junto com
os demonstrativos de suas receitas e dos valores de impostos e contribui¢es mcidentes,
além do comprovante de pagamento. O fundo s6 passou a vigorar a partir de 2001 e até
meados de 2002 havia arrecadado cerca de R$ 2 bilhdes, sendo que o BNDES ficou
incumbido de receber estes recursos e manté-los em conta especial.

O Minicom ficou responsavel por formular e implementar as politicas que orientam
as aplicagbes dos recursos do Fust, cujo acompanhamento e fiscalizagdo ficou sob os
auspicios da Anatel. A agéncia também ficou responsdvel por prestar contas da execugfo
or¢amentaria e financeira do fundo'"'.

O Ministério criou sete programas definidos para o Fust, os quais estio relatados no
Quadro 3.1. Ressalta-se, porém, que nenhum dos programas foi implementado e os editais
serdio elaborados para efetivacio ainda este ano (2003).

Dos R$ 774 milhdes previstos para subsidiar a expansio de telefonia, R$ 28 milhdes

serdo destinados a localidades com menos de 100 habitantes, R$ 447 milhdes para

" para mais detalhes acerca das competéncias da Anatel em relagio ao Fust, conferir artigo 4 da Lei n°
9,998, de 17 de agosto de 2000.
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comunidades de baixa renda e R$ 299 milhdes para a 4rea rural. A idéia no caso das
comunidades carentes e areas rurais ¢ o programa arcar com 0s custo de instalagfo, da taxa
de habilitagfio do telefone e da assinatura, enquanto o usudrio pagard pelas ligagdes, sendo
beneficiadas as familias com renda per capita inferior a meio salario minimo'*.

Existe um viés na aplicago dos recursos do FUST, expressados nos trés pontos: 1)
pelo menos 30% deve ser aplicado em programas, projetos ¢ atividades das concessionarias
nas areas abrangidas pela Superintendéncia de Desenvolvimento da Amaz6nia (Sudam) e
Superintendéncia de Desenvolvimento da Nordeste (Sudene); 2) 18% deve destinar-se a
programas relacionados aos estabelecimentos de ensino; 3) os recursos devem privilegiar os
deficientes fisicos.

Uma vez que as concessiondrias prestam, sobretudo, servigos de telefonia vocal,
denota-se, desta forma, que hd um montante significativo dos recursos, 30%, relacionado a
uma concepgdo restrita do servigo universal. Isto ¢, analisando a politica de distribui¢@o dos
recursos do FUST, verifica-se um forte engajamento na complementaridade do PGMU,
buscando cobrir 4reas nfio atrativas economicamente para exploracio das prestadoras de
telefonia privatizadas. Verifica-se, portanto, o fraco engajamento do FUST com programas
que se baseiam na aplica¢iio de uma concepgéo ampliada dos servigos de telecomunicagdes,

que significaria a inser¢éo da sociedade brasileira a tdo difamada sociedade da informagdo.

12 gegundo IDG Now de 04/07/02,
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Quadre 3.1 — Programas ¢ Recursos do Fundo de Universalizaciio das Telecomunicaciies
. - . Recursos
Programas Destinados Fipo de Servigo (RS milhdcs)
Orgiios de Seguranca N .
Pablica Implantago de Acessos Individaais 140
Implantagiio de acessos para prestagio de servigo telefbnico
[Instituiciio de Saide o - 260
o . Inplantacio de acessos para wtilizagio dos servigos de redes
digitais, inclusive internet
Implantacfo de acessos para prestagio de servigo telefomico
Implantacio de acessos para utilizagdo dos servicos de redes
digitais, inclusive internet, bem como as redugfo das contas
Estabelecimento de Ensino referentes ao seu nso.
460
Estabelecimento de redes-de alta velocidade; destinada ao
intercimbio de sinais ¢ a implantagfio de servigos de
teleconferéneia entre estabelecimentos de ensino ¢ biblioteca
Implantacio de acessos para prestacio de servico telefonico
Implantagio de acessos para utilizacfio dos servigos de redes
digitais, inclusive internet, bem como as redugio das contas
Biblioteea referenics 30 scu uso.
96
Estabelecimento de redes de alta velocidade, destinada ao
intercimbio de sinais e 4 implantagio de servigos de
teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e biblioteca
Arcas Remotas ¢ . L
Fronteiras Implantacio de servigos de Telecomunicagtes 76
stituices de Assisténeia | Fornecimento de Acessos Individuais e eguipamentos de
. . . 70
Deficientes Fisicos interface
[Expansio da Telefonia implantagdo de telefonia na area rural 774
"Total 1.864

Elaboracfio propria. Fonte: Lei n° 9.998 de 17/08/2000, institui ¢ FUST

As edigdes do PASTE, principalmente a ultima (3°), enfatizam a expansio dos
servigos de telecomunicacdes fundada na sociedade da informago. Entretanto, a concepgio
da expansdo dos servicos de telecomunicacdes enfatizadas nesses documentos estd
fortemente relacionada & universalizacio dos servigos de telefonia de voz (concepcio do
servigo universal restrita), como se verificou na analise acerca da implementagido do PGMU
e do FUST. Existe, portanto, uma incompatibilidade entre o cendrio valorizado pelos

PASTEs e os mecanismos de implementagio dos programas elaborados pelas politicas

publicas,
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A politica de implementacio de universalizagio dos servigos de telecomunicagdes
brasileira ¢ incipiente, calcada na concepgfo restrita do servigo universal. A expansfo nos
segmentos de telefonia fixa e mével foi relativamente significativa entre 1998 ¢ 2002, em
que se pese a existéncia da grande demanda reprimida brasileira, dvida por servigos de
telefonia, contribuindo sobremaneira para o sucesso dessa expansio. Diante das
desigualdades regionais e da péssima distribuicio de renda da sociedade brasileira, cabe as
politicas piblicas a dificil tarefa de integrar a sociedade contemporinea a partir de um
conceito mais amplo de servigo universal, qual seja o de néo restringir a universalizagfio
aos servicos de telefonia vocal, mas integrar a complexa sociedade contemporénea sob
novas modalidades de servigos surgidas com as revolugdes tecnologicas, disponibilizando-

.0s a partir das diferentes necessidades sociais. .
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3.2, Introducio da Concorréncia

A necessidade da introducdo da concorréncia entre as prestadoras dos servigos de
telecomunica¢des surgiu concomitante & quebra dos modelos tradicionais historicos
monopolistas.

No modelo tradicional, nfo havia concorréncia e a exploragdo de toda a rede
propiciava economias de escala e de escopo obtidas através da pratica do mecanismo de
subsidio cruzado, em que os segmentos superavitirios, interurbanos e internacional,
financiavam os deficitdrios, servico local. Com a quebra dos monopdlios (privatizacio de
gestdo, privatizago proprietaria, ou desmembramento), o mecanismo do subsidio cruzado
foi extinto e a regulacéo tarifaria de interconexdo passou a viabilizar o compartilhamento
da rede (unbunding).

As politicas que visavam introduzir a concorréncia passaram, entdo, a estimular a
pratica de interconexfio das redes e diminuir o poder de mercado das operadoras detentoras
do direito de explorar a rede de telecomunicagdes ou, no caso do Estados Unidos,
proprietarias da rede. A experiéncia historica internacional demonstra as dificuldades de
implementacdo eficaz destas politicas pro-concorréncia, sobretudo no segmento de
telefonia fixa local. Os Estados Unidos, desde o desmembramento da AT&T em 1984, vem
implementando estas politicas, intensificadas com a Nova Lei de Telecomunica¢des em
1996. Entretanto, sua estrutura de mercado da telefonia fixa local permanece concentrada,
sendo que, em 1998, as empresas entrantes detinham apenas 3% do total de acesso

comutado, com €nfase na regifio urbana, e 5% das receitas do mercado de telefonia local.

3.2.1. A introdug¢fio da concorréncia no Brasil

No Brasil, a politica regulatéria da concorréncia no mercado de telefonia vem se
expressando através da imposicdo pela Anatel de regras tariférias e obriga¢es de expansio
e de qualidade dos servigos de telefonia impostas, sobretudo, as operadoras desestatizadas
de telefonia fixa e moével, acertadas durante o fechamento dos contratos de concessio. O
objetivo foi propiciar um ambiente competitivo, no qual houvesse investimentos na

modernizacfio da capacidade produtiva, reducfio das tarifas e condi¢des econdmicas para a
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entrada de novas operadoras. Essa politica regulatoria assemelha-se em varios aspectos a
adotada na Inglaterra, onde a OFTEL imp0s uma série de obrigagdes de interconexio e de
cumprimento de metas universais para a incumbent BT, Entretanto, em 1998, a BT ainda
dominava o mercado, detendo 84% do mercado de telefonia fixa'.

Em relagio ao mercado de telefonia fixa, a Anatel ficou responsavel por estimular a
concorréncia e impedir a concentragio, respaldando-se: na proibigio da pratica de subsidio
cruzado, nas restricBes as transagles societérias e no estimulo a interconexfio de redes!™
entre concessionarias e novas entrantes. A agéncia assenta-se no respaldo legal da LGT,
com a complementaridade das definicBes dadas posteriormente pelo PGO. O Quadro 3.2

pontuou alguns artigos da Lei que visavam a tomada de medidas pré-concorréncia.

segundo Dalmazo {1999), os instrumentos legais s3o insuficientes.

“Ela prima por estabelecer a economia de mercado, mas limita-se a facultar
atribuicdes genéricas a Agéncia para exercer as competéncias legais o acerca
de controle, prevencdo e repressdo das infraghes da ordem econdmica. A
prapria Lei remete ao CADE a decisdo sobre atos que envolvam ‘qualquer
Jorma de concentragdo econdmica’. Ora, se a competicdo ¢é um fundamento da
Lei Geral, caberia a ela também criar suporte legal para assegura-la? A falta
desse respaldo limita a funcdo de controle, prevengdo e repressdo contra a
concentracdo econdmica. Na verdode, a competicdo serd lempordria, pois a
regra diz: os noves donos das prestadoras de servigo estardo impedidos de
vendé-las até cinco anos apds a compra ou até o ano 2003. Isso sugere, no
Sfuturo, um outro cenario no mercado de telecomunicacBes brasileiro”
{Dalmazo, 1999: 224),

A concentragio de mercado deveria estar limitada por uma regulaco assimétrica

eficiente, que limitasse o dominante e protegesse os demais, especialmente 0s novos

entrantes (autorizadas). Apesar dessas operadoras deterem vantagens e desvantagens

Y3 Os dados sobre poder de mercado da operadora inglesa foram coletados em Pires, 1999. Para mais detathes
acerca da politica regulatoria no Reino Unido consultar o referido autor.

114 Segundo o pardgrafo tnico do artigo 146 da Lei »° 9.472 de 16/07/1997, aprova LGT, a interconexdio de
redes ¢ a ligaclio entre redes de telecomunicagfes funcionalmente compativeis, de modo que 08 usudrios de
servigos de uma das redes possam comunicar-se com usudrios de servicos de ouira ou acessar servigos nela
disponiveis. Segundo Pires (1999}, ha trés tipos de interconex3o: a) tarifa de uso da rede local (TU-RL),
aplicadia para remunerar a rede fixa quando ama ligaco ¢ originada do telefone mével para um telefone fixo;
b} tarifa de uso da rede mével (TU-M), praticada quando o telefone liga para o telefone mével celular da
Banda A, ou seja, a operadora fixa paga esse valor para a operadora celular receber a chamada de seu cliente;
¢) tarifa de uso da rede interurbana (TU-IL),
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distintas durante a ocupagio do mercado de telecomunicagdes (Quadro 3.3), as vantagens

das concessionarias sobre a posse da rede instalada € determinante

115

Quadro 3.2- Artigos Pro-concorréncia da Lei Geral de Telecomunicagbes

Conteide

Objetivo

0

Dispde sobre 2 prefbigiio da pritica de subsidio cruzade onire as
diferentes modalidades de servigos de delerminada operadora, que
visem reduzic o3 pregos arliffcialmente. Protbe, também, o we
indevido de informacdes, obtidas das concorrentes, sm virlude de
acordos de prestaglo de servigo. Estas informagBes podem ser
adguiridas  duranfe a5 relagSes  de ifercopexfic  enfre &g
concessiondrias ¢ as autorizadas, Por fim, o artige profbe a omissio de
informagdes tomicas ¢ comerciais relevamies 3 prestagio de servigos
de outra operadora. O contelido deste artige vale para os servigos de
telecomunicagdes prestados no regime pitblco e/ou privado.

Basicamente, este artigo procura atemuar o poder de mercado
da concesstondria relacionado 4 posse do direito adguinido do
exploragio da rede de ielecomunicagBes. A prética de subsidio
cruzade  foi  uotilizada no  modelo  teadicienal  histérico,
monopolista, reduzinde artificialmente as tarifas de telefonia
focal, compensadss pela maior renisbilidade dos servigos deo
telefonia inferestadual ¢ intermacional, Se as concessiondrias)
[praticassem o subsidio cruzado, as tarifas poderiam  ser
reduzidas a wn patamar o qual fornaria Invidvel a entrada de
ovas  operadorss,  impossibilitande, dessa  forma,  a

155

“Descreveque; - para - desenvolver 2 conpeticEo; ax operadoras -de

servigos do Inferesse coletive deverfio, nos casos ¢ condigbes fixados
pela  Agénvia, disponibiizar suas redes a oulras operadoras e
servicos de interesse coletivo.

das redes, gue devem ser disponibilizadas pelas operadoras as
movas enfrantes sem discriminagho.

Coloca que 03 atos eavolvendo operadoras, no regime piblico oyl
meivado, que visem qualquer forme de comcentragic econdmica,
inclusive mediante fisfio ou aguisiciio, consiituigio de sociedades paral
cwercer  copirole de  empresas, ficam  submetidos aos  controles,
procedimentos ¢ condicionamentos previsios nas normas gerais de
protecio # ordem ccenémica splicivels ac  setor  de
iclecomumicapdes.  Fsses  atos  serfe  submetidos aso Comsslho
Administrative de Defesa Econémica (CADEY, por meio da Apatel.

Estes arfigos visam  impedir a concentragBo de  mercado

!

DispBe que 8 Agéncia poderd estabelecer resteiebes, Hmites ou
condiglies a empresas ou gropos empresarials guapto & obtenglio ©
transferéneia de concessies, permissies e auterizacies.

atribuindo poderss & Anatel para controlar as  framsagdes
socictdrias.

97

Atribuin podeores & Agdnela para aprovar as mudancas ne comtrole
das opermdoras de servigo, fais como: cisbo, fusfio, aguisigio, redugiol
do capital da empresa ou a tramsferfncia de seu sounbrole aciongric.
Essas mudangas s6 sero permitides pele Asatel desde que nio
prejudigue a competigio ou ndo cologue em risco o confrato dal
concessiondria.

84

Fstabelece que as concessdes devem obedecer mo PGO, cuja funglo
foi definiv a divisdo do pais em areas, o nimpero de prestadoras om
cada uma delas, seus prazes de vigénoia ¢ o praxe de admissiio de

de competicio, de modo & propiciar jusia remumeraglo da prestadors
de servico no regime pibbico.

novas prestadorss. Estas definigdes deverinm considerar o ambients;

il

Proibin a aquisicie, no devurso do processe de privatizagBo, por um
mesmo acionists 0u grupoe de aclonistas, do controle direto on ndireto,
de empresas aluanics cm dreas distintas do PGO.

Estes artipos visam impedir 8 concentragiic de mercado, por|

262

Coloca que, apos a desesiatizagfio, a transferSncia de controle
aciondric ou da concessdn somente poderd  efetuarse  quando
transcorrido o prazo de cince anos (até jultho de 2004). Vencido o
praze, & transferéncia de comtrole ou de concessio guo resuite no
controle, direlo ou indirefo, por wm esmo acioniste ou grapo de
aciomnista, de concsssiondria atuanies em dreas disbtiptas do PGO, nio
poders ser cofetuada emquanic tal impedimento for conmsiderade pela
Agéneia neoessaric a0 cumprimente do  plapo. A restricio 2
iransferéncia da conocessBo nio se aphea quando efetuads entre
empresas Afuanies em wmna mesma drsa do PGO.

meio da atuaglio por um mesmo acionista em 4reas distintas do
PGO,

laborag8o propria, Fonte: Lei n°9.472 de 16/07/1997 aprova LGT.

" No jargio do setor de telecomunicagdes a posse da rede ¢ conhecida como a posse da “dltima mitha”.
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Quadro 3.3 — Andlise Comparativa dos Operadores do Segmento de Telefonia Fixa
Situacio Concessionarias (incumbenty Autorizadas (Entrantes)

Possibilidade de atuacZo em nichos mais
lucrativos de mercado;
Oportunidade para utilizaclio exclusiva de
tecnologia de ponta,

Rede ja instalada;
Vantagens Grande fluxo de caixa;
Grandes economias de escala.

Ineficiéncias operacionais; Dependéncia da rede das concessiondrias
Desvantagens Tecnologia ultrapassada nio para acessar o usuério (interconexdo);
depreciada. Grande esforgo financeiro com Marketing.

Fonte: Guerreiro (1998), apud Pires, 1999: 67

Com o intuito de reduzir o poder de mercado das concessiondarias, a politica
regulatéria adotou um cardter pré-concorréncia, expressada na politica de regulagio
tariféria, visando: estimular os acordos de interconex8o de redes e impor regras de reajuste
das tarifas cobradas dos usuérios finais.

As tarifas de interconexdo das ligagdes de telefones fixos foram estabelecidas pela
Anatel, em julho de 1998, por meio da Resolugfio 33'*. Esta suspendeu o critério anterior
baseado no subsidio cruzado historicamente existente, no qual havia a reparti¢do percentual
de receita entre as operadoras. A nova norma estabelece que toda a receita de uma ligacdo
interurbana entre telefones fixos ficard com a transportadora, que remunerara as duas
operadoras locais pela taxa de uso da rede local.

Adictonalmente, todas as concessionarias devem fornecer servigos de interconexdo,
disponibilizando elementos desagregados de rede (unbunding) e/ou pontos alternativos em
suas redes, conforme solicitado por qualquer operador do servico publico de
telecomunicagdo (artigo 155 da LGT). Os termos ¢ as condigdes acerca deste servigo sfio
livremente negociados entre as partes, sujeitas ao pre¢o maximo estabelecido pela Anatel.
Se as partes ndo chegam a um acordo a Agéncia pode estabelecer os termos de
interconexfio. Caso uma concessiondria ofereca uma tarifa de interconexfo abaixo do prego

maximo, deverd oferecer a referida tarifa a todas outras partes solicitantes sem

118 Segundo Pires (1999), a tarifa de interconexiio das redes moéveis da Banda A foi fixado pela Portaria
505/97 pelo Minicom, com vigéncia a partir de 01.01.98, e tem principio basico do custo de uso. As tarifas de
interconexdo da Banda B, por sua vez, sfo diferenciadas conforme proposta vencedora das licitagGes de cada
uma das concessdes.
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Anatel ficou responsavel por arbitrar essas transagOes, por meto de uma Comissio Arbitral
especificadamente nomeada para solucionar eventuais conflitos.

Entretanto, esse respaldo legal nfio tem sido suficiente para reduzir o poder de
mercado das concessionarias. Durante o processo de interconexfio, as concessiondrias
podem tirar proveito de informagBes privilegiadas sobre os custos ¢ criarem diversos tipos
de discriminagio contra as entrantes, tais como: ma qualidade de interconexdo, reparo lento
ou ineficiente dos equipamentos de rede ou ndo-disponibilizagio de inovagdes
tecnolégicas. Essas discriminagdes dificilmente s3o captadas pela Anatel.

Mesmo que nfio ocorra discriminagdo, as entrantes ainda levam desvantagem, em
virtude das incertezas referentes aos elevados custos de duplicagdo da rede, além do fato de
“terem que exercer um grande esforgo de marketing para superar a inércia e o receio dos

usuarios com a mudanga de operador'’’

. Essas circunstincias elevam as barreiras a entrada
no mercado de telefonia fixa e as autorizadas tendem a migrar para nichos mais lucrativos
do setor de telecomunicagbes, como os servigos de valor adicionado. O Quadro 3.4 aponta
alguns dos riscos ¢ desafios advindo da implantacio do novo modelo de telecorhunicages.
Ja em relaglo as tarifas cobradas dos usuarios finais, a politica regulatdria age de
forma assimétrica, buscando restringir a stuagio das concessionarias no mercado de
telefonia. A Anatel nfio impds regulacio tarifiria para as operadoras autorizadas, a timica
restrigio colocada ocorre quando a tarifa for um dos fatores de julgamento dentro do
processo licitatorio. Nesse caso, a operadora deverd respeitar os limites tarifarios

estabelecidos na sua proposta contratual'™®,

H7.¢f Pires, 1999,
8 OF Pires, 1999,
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Quadro 3.4 - Desafios e Riscos no Mercado de Telefonia Fixa

Telefonia Fixa Local e Interurbana

DESAFIO RISCO

Estimular a competiglio nos servigos que dependem da
rede local (telefonia, acesso em banda larga, servigos
corporativos)

Criar regras de compartilhamento da rede que, na
prética, sdo dificeis de implementar e fiscalizar

Impedir a criagiio de conglomerados de multiplos
servigos (fixo, celular e comunicagdes corporativas) e,
portanto, enfraquecer a situagfo financeira das
operadoras

Evitar que o fortalecimento excessivo das
concessiondrias representante uma barreira de entrada
para novos competidores

Telefonia Fixa de Longa Distincia

Separar as concessiondrias locais em doas companhias: A legislag#io ja prevé que os servigos sejam
uma de chamadas locais e outra de longa distincia, para | contabilizados em separado. Forgar a criagdo de duas
assegurar que nfio haja subsidio cruzado entre as duas | empresas poderia apenas criar mais custos, que seriam
atividades repassados aos consumidores

Permitir a venda da Embratel para uma das
concessionariag locais - ou uma fusfio com a Intelig -
para melhorar a saide financeira da empresa, afogada

em dividas

A venda da Embratel para um das operadoras locais
certamente resolveria um problema - mas poderia
acarretar a diminui¢io da competicéo

Fonte: Revista Exame de 26/032003

Assim como nos Estados Unidos e nos Estados-Membros da UE, a Anatel imp6s as
concessiondrias (incumbents) regras de reajuste e revisdo tarifaria baseando-se no
dispositivo price cap. Inicialmente, a Anatel, baseando-se nas tarifas previamente
existentes, estipulou um prego méximo'” inicial cobrado pela concessionaria. Os precos
maximos sfo revisados anualmente com base no dispositivo price cap, incluido nos
contratos de concessfo. O ajuste € feito a partir do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade
Interna (IGP-DI)"** menos um fator x de produtividade auferida pela concessiondria.

Optou-se pelo IGP-DI pelo fato das estruturas de custos das operadoras de
telecornunicagdes estarem estritamente atreladas aos insumos importados, sendo que o
indice reflete mais claramente as variagdes do délar. Privilegiou-se, dessa forma, a saide
financeira das operadoras, em detrimento dos precos das tarifas. Nesse sentido, apesar dos

ganhos auferidos com a reducfo drastica da habilitacfo, a cesta de servigos do assinante

¥ Segundo Relatorio da Telesp de 2001, o mecanismo de prego maximo consiste em limites méaximos
baseados numa taxa média ponderada para duas cestas de servigos, uma local e outra longa distincia. A cesta
local inclui tarifas de habilitagfio, assinatura mensal e servigo medido. A cesta de longa distincia inclui quatro
tarifas para ligages que variam conforme a distincia.

120 (3 IGP-DI ¢ calculado pela Fundagfio Getilio Vargas (FGV), consistindo num indice que mede a evolugéo
dos pregos do atacado, varejo e construgio civil, por isso reflete mais claramente as variagSes do délar.
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residencial™ elevou-se apés as privatiza¢hes, passando de R$ 55,4, em 1998, para R$ 70,4
em 2001'%,

No artige 104, a LGT prevé a extingio das regras tarifarias impostas as
concessionarias, descrevendo que, apods transcorridos ao menos trés anos de celebragiio do
contrato, a Anatel poderia submeter a concessionaria ao regime de liberdade tarifaria, caso
exista ampla e efetiva competi¢iio entre as prestadoras do servico. Numa entrevista a
Revista Exame do dia 03/03/2003, o Ministro das Comunicagbes Miro Teixeira manifestou
a intengo de liberar os pregos, deixando o ajuste a cargo da competigio — e, por
conseqiiéncia, causando menor pressao inflacionaria. Entretanto, como declarou o proprio

Ministro:

Estado acabar com o monopdlio. Ele é proibido por lei, mas vem sendo consentido
na prdtica, com grave prejuizo para o consumido” (Revista Exame de 03/03/2003).
Apesar das medidas legais implementadas pela Anatel no sentido de introduzir a

concorréncia, as concessionarias continuam dominando o mercado de telefonia fixa, uma
vez que detém mais de 85% dos acessos de telefonia em todas as regides definidas pelos
PGO (Tabela 3.1)

Se ¢ dever do Estado regulador introduzir a concorréncia € mesmo assim ela ndo
tem sido efetivamente praticada, cabe a pergunta: quem garantira a2 competicio num
ambiente onde ha um operador dominante?

Seguindo a tendéncia internacional, o Gnico segmento de telefonia fixa que tem
sofrido concorréncia é o de longa distancia internacional, pois constitui um segmento de
elevada rentabilidade econdmica, viabilizando a concorréncia. Todavia, ha de se considerar
as dificuldades financetras por que estdo passando as operadoras de longa distancia, como
foi o caso da WorlCom, controladora da Embratel. A proxima secgfio, (3.3), relata questdes
como essas, buscando identificar os diferentes comportamentos das operadoras

{concessionarias e autorizadas) em face do novo cenario de telecomunicages.

171 A cesta de um assinante residencial esta composta pelos itens: habilitagio, assinatura mensal, pulsos, nma
determinada quantidade de minutos de chamada de longa distancia internacional.
12 ¢f. dado em Anatel, Balango 2001: Inchiinde os excluidos.
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Tabela 3.1 - Divisito de Mercads de Telefonia Fixa a partir do Plane

Geral de Outorgas: 2001
Acessos Fixos EPar!;icipac;ﬁo Participacio
Regiio | Prestadoras Instalades | na Regifo da Regifio
(milhdes) (%) (%)
Concessionaria 18.6 25
I'  |Aulorizada 3.3 15 46
Total 219 108
Concessionéria 10.3 92
I Axtorizada 09 8 | 23
Total 11,2 100
... Concessiondria 13,5 92 o
I Autorizada 1.2 8 K31
Total 14,7 100
Concesstonéria 42 4 89
Brasil |Autonzada 54 11 100
Total 478 100

Fonte: Anatel, Balanco Anual 2001,
1: Regibes definidas pelo PGO




3.3. O Comportamento das Operadoras na Implantacfio dos Principios

Essa secfo vai tratar da configuragiio das operadoras de telefonia fixa do novo
modelo de telecomunicag@io, bem como do engajamento delas com os principios da
universalizagfio dos servicos e da introdug@o da concorréncia. Apresenta-se a estrutura de
mercado na qual as operadoras (concessiondrias e autorizadas) atuaram inicialmente sobre
uma estrutura de duopolio protegida. A partir de 2002, exauri-se a protegfio e hé a abertura
do mercado de servicos de telecomunicagles, em que se introduz novas autorizadas
(espelhinhos). Num segundo momento, sdo apontadas informagdes mais detalhadas das
concessiondrias, dado que constituem operadoras dominantes no mercado e empreenderam

grande esforgo de expansfo da telefonia vocal.
3.3.1. Configuracio da Estrutura de Mercado
Logo apds as privatizagdes, em 1999, o duopdlio temporirio foi oficializado no

mercado de telefonia fixa com a Anatel autorizando as quatro espelhos a explorarem os

servicos de telefonia fixa (Quadro 3.5).

Quadro 3.5 - Introdug¢io do Puopélio na Telefonia Fixa
Regiao’ Concessionaria Autorizadas (espelhos)
1 Tele Norte Leste Vésper
)1 Tele Centro Sul Global VillageTelecom Ltda (GVT)
E1 Telesp Vésper - SP
v Embratel Intelig
<laboragio propria. Fonte; hitp: /Avww.anatel.com.br, acessado em 10/02/2003.
1: Regides definidas pelo PGO

A Vésper e a Vésper —~ SP sio norte-americanas e entraram em operagdo em
fevereiro de 1999. Inicialmente, o consércio que adquiriu as licengas para operar nas
Regides 1 (fevereiro/99) e IH (maio/99) constituia-se por Bell Canada International,
VeloCom e Qualcomm. Os consércios unificaram-se em abril de 2000. Em novembro do

mesmo ano, houve nova reestruturagio e a Qualcomm passou a ser a maior acionista da
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Vésper, investindo US$ 266 milhdes na operadora. A partir dessas reestruturagdes, a
Vésper passou a abranger 89 municipios das Regides I e Il do PGO'™

A GVT é uma empresa holandesa formada por trés grandes grupos internacionais de
investimentos: Magnum Group (Europa) - 60%, IDB Group (Israel) - 28% e Mernlil Lynch
Group (EUA) - 12%. A operadora entrou em operagiio em novembro de 2000 e abrange 54
municipios da Regifo I do PGO™,

As empresas espelhos ndo sdo obrigadas a cumprir metas de expansio e qualidade,

como as concessionarias. Os contratos firmados com a Anatel restringem-se ao

moneopolio privado. Estas cidades representam cerca de 5.200 municipios que corresponde
a aproximadamente 80 milhdes de pessoas'™.

Em 2002, houve a abertura do mercado de telefonia fixa e a concorréncia foi
oficialmente implantada. Com excecfio das concessionarias que deveriam ter cumprido
previamente metas de expansdo, qualquer companhia poderia explorar os servigos de
telefonia fixa em qualquer regifio, desde que autonzada pela Anatel Estas companhias
foram denominadas espelhinhos.

A Anatel realizou, em 2002, autorizacdes de 20 espelhinhos'™, que passaram a atuar
em 482 municipios {Quadro 3.6). Nio ha regulagio da Anatel sobre as espelhinhos, que
optaram pela prestagio dos servigos de telefonia em municipios mais atrativos
economicamente. Dessa forma, enquanto as regides Sudeste e Sul sio amplamente
atendidas por estas prestadoras, representando quase 68%, as regides carentes como Centro
Oeste, Norte e Nordeste apresentam participacio reduzida das espelhinhos, cerca de 32%

(Tabela 3.2).

Y2 As informagies sobre a Vésper estio disponivets em http /www vesper.com.br.

'“* As informages sobre a GV'T estiio disponiveis em hitp: /www.gvinet br/index jsp.

' Cf. dados BNDES, 2000.

¥ Algumas espelhinhos solicitaram financiamento do BNDES, entretanto nenhum empréstimo foi concedide
até meados de 2002, frente acs condicionamentos colocados pelo banco. A primeira, ¢ até agora
infransponivel, condigio mposta pele banco ¢ a participagiio dos sdcios com pelo menos 30% do capital por
meio de recursos proprios, Além disso, sem estipular teto de qualquer espéeie, o BNDES condiciona os
fmanciamentos s 50% do valer dos equipamentos ¢ servigos, desde que nacionais. Se a tecnologia escolhida
tiver sido desenvolvida no pais o financiamento pode ir a 100%. Além do que, o BNDES nfo financia itens
importados. Sio condictonamentos dificeis de arcar, dado que o setor de lelecomunicagbes brasilemo depende
em grande medida da importagio de produtos de elevade contetido tecnoldgico.



Quadro 3.6 — Municipios de Atuaciio das Espethinhos: 2002

Espelhinho Municipios Estados
I |Aerotech Telec. Lida 14 GO (2), MG (1), PR (1), RI(1), RS (1), SP(8)
BA (46), ES (1), GO (19), MG (15), MS (14), MT {17),
2 |Albtelecom S.A. 232 PR (35), RS (18), SC (10}, 8P (45), TO(12)
3 |Alpha Nobilis Consult. E Serv. Ltda 10 SP(10)
4 Ampla Telec Lida 2 SP (2)
5 iApoicEng. E Comunic. Ltda I PA (1)
6 ICTP Ltda 24 SP (24)
7 [Engetel Telecom. e Eletric. Ltda 2 ES (2), MG (3), PR (1), RI(3), RS (1), SC(2)
8 [Engevox Telecom. Ltda 3 BA (2), RI{(1)
9 [Espelho Sul Holding S.A. 69 PR (25), RS (22), SC (8), SP (14)
10 [Etm] Empr. de Telef. Muit. Ltda 5 R (5)
11 |Geolink Telecom, Ltda 8 GO (2}, SP (6)
12 |[GMP Projetos Ltda 1 GO (1)
13 -NE Balestra Constr. Civis Ltda 3 GO(3)
14 [Nortelpa Engenharia Ltda 9 AP (1), PA (8)
15 (Options Progr. Para Comp. Ltda 1 SC (1)
16 [RCR Engenharia Ltda 6 BA (2}, ES (1), MG (1), RI (2)
17 [Sermatel - Serv. de Telecom. Ltda 5 RJ(3)
18 [Sidy 's Comunicagdes Ltda 1 RN (1)
19 [TLC ~ Com. e Serv. de Telec. Ltda 25 GO (1), MT (5), RO (15), AC (4)
20 {Transit do Brasi| Ltda 51 PR (3), RS (16), SC(13), SP (19)
SP (128), PR (65), RS (58), BA (50), SC (34), GO (28),
Total 482 MT (22), MG (20), RJ (17), RO (15), MS (14), TO (12),

A (9), ES (4), AC (4), AP (1), RN (1)

[Elaboragdo propria. Fonte: http: //www.anatel.com.br, acessado em 10/04/2003.

Tabela 3.2 - Atuacdo das Espelhinhos por Regido: 2002

Regifo Nﬁmf: ro .de Paz:.:gx[";sci{lm
Municipios (em %)

Sudeste 169 35
Sul 157 32,6
Centro Oeste 64 13,3
Norte 41 8,5
Nordeste 51 10,6
{Brasil 482 166
Flaboragio propria. Fonte: hitp: //www.anatel.com.br, acessado
em 10/04/20063.

Nio obstante a atuacfo das espelhos e das espelhinhos em, respectivamente, 143 (89

somado a 54) e 482 municipios brasileiros, as concessiondrias dominam o mercado de

telefonia fixa (Tabela 3.2). Até meados de 2002, ano de abertura do mercado, as espelhos
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detinham apenas 2% deste mercado'”. Se as espelhos nfio conseguiram ameagar a posi¢io
das concessiondrias no mercado de telefonia fixa, focalizando-se em nichos de mercado
especificos (mercado corporativo) efou em regides economicamente mais lucrativas,
espera-se daqui para frente a atuagfio das espelhinhos, que devem seguir a mesma tendéncia

de especializacéo.

3.3.2. As Operadoras Concessionarias de Telefonia Fixa

Apos as privatizagGes as quatro concessiondrias de telefonia fixa Telesp, Telemar,
Brasil Telecom e Embratel empreenderam-se na expansfio dos servigos de telefonia vocal.
mercado e ao cumprimento das obrigagtes do PGMU.

O setor de telecomunicagdes caracteriza-se por elevadas barreiras a entrada, em que
a detencéo dos padrdes tecnologicos vigentes determinam em grande medida sua dindmica
comercial. Frente a isso, as quatro concessionéarias expandiram seus servigos no mercado
brasileiro, fixando seus padrBes tecnologicos e marca, com o intuito de auferir 0 maior
numero de usudrios. Estas operadoras alcancaram, em 2001, resultados positivos de vendas,
das 500 maiores empresas classificadas pela revista Exame, as concessionarias ficaram

entre as dez (Tabela 3.3).

Tabela 3.3 - Concessionarias de Telefonia Fixa

Razfio Social apods| Segmentos de Vendas Ranking nas 560 Controle
Holdings Reorganizacido (USS mithges) | Maiores Empresas Ontros
Societari Atuaciio Acionario
ocietaria 2001 2000 2001
Telecomunicages e
Telesp de Sdo Paulo S.A. Local e Longa Distincia 5.505 2 2 Espanhol
Nacional
{Telesp)
Tele Norte Leste Telemar Norte Local e Lon_ga Distancia 5.131 36 2 Brasileiro
Leste S.A. Nacional
Brasil Telecom |Local e Longa Distancia
Tele Centro Sul Participagdes S.A. Nacional 3.819 17 10 Bras./Ital.
Empresa
Embratel Brastiefr.a de ?onga Dlstancza} 4.466 5 5 Americano
Telecomunicagdes{Nacional e Internacional
{Embratel)

Elaboragfio propria. Fonte: Revista Exame 2002; Site das respectivas concessionarias.

127 1ornal Bstaddo de 04/06/2002,
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3.3.2.1. Telesp, Telemar e Brasil Telecom

Buscando consolidar a marca e alcangar economias administrafivas, operacionais e
tributarias, as trés holdings de telefonia — Telesp, Tele Norte Leste e Tele Centro Sul-
reorganizaram suas composi¢des societarias, resultando na fusfo de operadoras
subsidiarias. No caso das duas Gltimas concessionarias, as reorganizagdes desdobraram-se
em alteraciio da razdo social (Tabela 3.3).

As reorganizagOes societarias realizadas na Telesp, entre 1999 e 2001, resultaram na
expansfio e consolidacio do controle da espanhola Telefonica Internacional sobre a
concessiondria, o “que “sinaliza para o movimento -de centralizagfio das empresas de
telecomunicagdes no mercado brasileiro.

Logo apos as privatizagdes, a Telesp foi legalmente reconhecida como Telesp
Participagdes S.A. (Telespar), sendo uma holding formada por duas subsidiarias
operadoras: a Telecomunica¢des de Sdo Paulo S.A. e 2 CTBC. Em novembro de 1999, a
Telesp e suas duas subsidiarias, além da STP Participagdes S.A. (companhia através da qual
acionistas principais mantinham suas participagdes na Telespar) foram fundidas numa
entidade unica, denominada Telesp, razdo social vigente'”®, Em 2000 e 2001, a Telefonica
Imternacional realizou permuta acionaria com, respectivamenie, Portugal Telecom e
Iberdrola, grupos que compunham ¢ consorcio vencedor do leildo da Telesp'™. Apos tais
reorganizagdes societdrias, a controladora Telefdnica Internacional S.A. passou a deter,
direta e indiretamente, 82,7% das agdes ordinarias e 88,6% das agles preferenciais da

Telesp™.

2 Cf. Relatério Anual da Telesp de 2001,

2% Em novembro de 2000, a Portugal Telecom realizou uma permuta de participacdes aciondrias, por meio da
gual a Telefonica Internacional S A recebeu sua participacfo acioniria que, direta ¢ indiretamente, a Portugal
Telecom ostentava sob a Telasp. Em abril de 2001, a Telefénica Internacional S A e a Iberdrola assinaram um
contrato, scgundo o qual aquela prestadora adqguiriu todas as agfes que o grupo Iberdrola detinha nas
operadoras de telecomunicagbes brasileiras, em que ambos os gropos eram acionistas. O acordo envolveu a
troca de agles da Telefonica pela participagdo de 3,48% que a Iberdrola possuia na SP Telecomunicagdes
Holding 8.A.

39 Este controle aciondrio da Telefonica Internacional S.A. sobre a Telesp advém da participagiio majoritaria
dacuela operadora nas companhias brasileiras SP Telecommnicagtics e Tele Ibero, as quais detém
respectivamente, 30,3% ¢ 7.8% das agdes ordindrias da Telesp.
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No caso da Tele Norte Leste, a composi¢io acionaria passou por mutagdes
imediatamente apds as privatizaces. Dez dias apos o leildo, duas subsididrias relevantes do
grupo, a Telerj e a Telemig sofreram quedas em suvas agbes de, respectivamente, 37% e
27%. A queda foi causada pela auséncia de um investidor estratégico no consorcio
vencedor do leildo, cuja composi¢io incluia grupos nio tradicionais em empresa aberta e
listada na bolsa''. Diante disso, o Estado interviu através do BNDES, o qual comprou 25%
do capital votante leiloado pelo governo federal na Tele Norte Leste. Em 2000, a prestadora
reorganizou suas 16 operadoras de telefonia fixa, em cinco unidades regionais. No ano
seguinte, estas unidades foram redefinidas em trés: a do Rio de Janeiro, a de Minas Gerais,
ficando a daltima unidade com os estados restantes.

Em setembro de 2001, a Tele Norte Leste Participagdes, controladora da entdo Tele
Norte Leste realizou duas importantes reorganizagdes societdrias, resuitando na
conformagdio da vigente Telemar. Primeiramente, a Telerj incorporou as demais 15
operadoras estaduais, mudando, imediatamente sua razdo social para Telemar Norte Leste
S.A.. Em seguida, a Anatel afastou trés acionistas da Telemar, sendo eles: Inepar, Macal e 0
fundo de pensfo Fiago™. Isto porque, estas empresas detinham participacfio em prestadoras
de telefonia fixa ou celular, o que nfio ¢ permitido pelas regras do processo de
privatizagdo'™.

Assim como a Telemar, a Tele Centro Sul Participagdes S.A. fundiu, em 2000,
todas suas subsidiarias e mudou sua razdo social para Brasil Telecom Participagdes S.A..

Concomitantemente a este movimento de reestruturagdo societdria, as trés
concessiondrias empenharam-se na expansio dos servicos telefonicos, principalmente no
periodo de 1999 a 2001, uma vez que a antecipagéio das metas de universalizagio de 2003
para 2001, lhes permitiria prover servigos para além das fronteiras impostas pelo PGO. A
Brasil Telecom foi a Unica concessiondria a nfo antecipar as metas de universalizacio,

atendo-se apenas as metas de qualidade™,

B! Cf. Novaes, 1999.

2 A Inepar ¢ uma empresa paranaense comandada por Atilano de Oms Sobrinho. A empresa Macal foi criada
por Antonio Dantas Leite Neto. Ja o fundo Fiago constitui um grupo de pensio capitaneado pela Previ, dos
funciondrios do Banceo do Brasil.

1** Nenhuma concessionaria pode deter mais de 20% das agSes votantes sob qualquer outra concessiondria.
Além disso, qualequer prestadora esta proibida de realizar fusdes e aquisi¢Bes com outras prestadoras de
telefonia fixa ou celular.

134 Segundo demonstrativos financeiros publicados pela Brasil Telecom, a operadora se comprometey a
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Impulsionadas pela antecipago das metas, entre 1999 e 2001, as trés
concessionarias de telefonia fixa — Telesp, Telemar e Brasil Telecom — elevaram
significativamente as linhas de telefonia instaladas e em servigo. Entretanto, com excecio

da Telesp, a taxa de utilizagfio das redes declinou durante este periodo (Tabela 3.4).

Tabela 3.4 - Evolug¢fio da Rede por Concessionaria: 1999/2001

Em mil
Linhas Linhas em -
Concessiondrias Instaladas Servigo Taxa de Utilizag8o
1599 | 2000 | 2001 1999 1 2000 | 2001 1699 | 2000 | 2001
Telesp 9.548 | 12.486 | 13.000 | 8251 | 10.596 | 12.600 | 86% 35% 97%
Telemar 10465 | 12.794 | 18.059 | 9.723 | 11.819 | 14.816 | 93% 92% 82%
Brasil Telecom 5.243 © 8.953 [ 10.015 | 4840 | 7.666 | 8.638 | 9N2% 86% 86%
..[Total 25.256 | 34235 | 41.074 | 22.814 | 30.081 | 36654 | - | - | -

Elaborac3o prépria. Fonte: Sife das respectivas concessionériag,

A queda nas taxas de utilizagdo da rede das concessiondrias Telemar™ e Brasil
Telecom est4 relacionada ao crescimento da inadimpléncia dos usudrios. Isto porque, estas
concessionérias atuam em regides de baixa densidade populacional e renda per capita. Ao
contrario da Telesp, que atua na regifio de grande atragfio econdmica em termos de
usudrios, o que resultou na elevacio de sua taxa de utilizagio durante 1999 a 2001.

O comportamento das taxas de utilizagdo também refletiu no principal negdcio das
concessiondrias, isto €, nos servigos locais. Estes representam por volta de 50% da receita
total destas operadoras. No caso da Telemar e da Brasil Telecom, a receita com servigos
locais reduziu-se, entre 1999 e 2001. J4 a Telesp, durante o0 mesmo periodo, auferiu ganhos

de receita com o servigo local (Tabela 3.4).

cumprir as metas de universalizagdo em fevereiro de 2003.
135 Em 2001, a Telemar procedeu o desligamento de 2,3 milhes de linhas, em decorréncia da inadimpléncia

de seus clientes.
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Tabela 3.5~ CampﬁslcamdakecmﬂpemcmnaLBruta :

- das Concessiondrias; 20002001

Em % ’

N i . ” N - _,[ ] v
Segmentos [ T1999 TTa001 | 1999 | 2001 | 1999 [ 2001
Servico Local 493 | 545 502 | 492 | 459 | 412
InterconexdodasRedes . - | 304 | 318 | 301 | 341 | 2908 | 306
Longa Distancia ~ M6 | 99 | w2 L 89 | 152 | 8
FransmissiodeDados- |- 52 | 3.0~ 63" [ 58 I 37 | 38
Outros 05 [ 07 22 | 20 [ 54 [ 54<
Total , | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100
IRS milhdes - I 8192 | 12199 | 8433 | 13.659 | 3.910 | 8458
EM&WWW&MMM&MS@W&&‘ ’
Concessionarias. .

Com..a. expansio dos servigos de. telecomunicagdes, o. trafego -entre redes de
telefonia fixa-fixa e fixa-movel acarretou duplo efeito sobre os resultados financeiros das
concessionarias. Por um lado, as receitas oriundas desta interconex@o das redes elevaram-
se, representando; no periodo-de-1999-a 2001, cerea-de-30% das receitas-operacionais-bruta
(Tabela 3.5)-Per-outro lade, os custos-de interconexio-das redes cresceram, cheganda, em -
2001, a cerca de 50% dos custos e despesas totais das concessionarias (Gréfico 3.1).

Grifico 3.1 - Participacio dos Custos de Interconexio
nos Custos e Despesas Operacionais das.

Percentagem

1999 2000
Ano

—@— Brasil —&— Telemar ~z~Telesp
Telecom.

Elaboragdo prépria. Fonte: Relatorios Anuais das respectivas empresas
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3.3.2.2. Embratel

A Embratel antecipou para 2000 o cumprimento das metas de universalizagdo
previstas para 2001. Além disso, antecipou para 2001 o cumprimento das metas de
qualidade previstas para 2003. A prestadora adiantou-se com o intuito de auferir a
autoriza¢do da Anatel de explorar o servigo de telefonia local, por meio da exploragdo da
rede externa de outras concessionarias (unbunding).

A receita liquida total da Embratel elevou-se de R$ 5.182 milhdes, em 1999, para
R$ 7.459 milhdes, em 2001 (Tabela 3.6). Este aumento da receita esteve atrelado, em

grande medida, ac crescimento da rede de telefonia fixa e celular no pais. Durante o0 mesmo

periodo, a composi¢io da receita mudou, uma vez que o segmento de-dados e Infernet

passou a representar parcela cada vez maior, em detrimento do segmento de voz (Grafico
3.2), especificadamente o de telefonia de longa distdncia internacional, o qual sofreu
concorréncia da espetho Intelig. A curva de receita do segmento de Dados e Internet

continuou a crescer em 2002, entretanto, todos os outros segmentos da Embratel sofreram

queda em suas receitas, implicando no declinio da receita liquida total.

Tabela 3.6 - Receita Liguida da Embratel por Segmento de Servico: 1999/2002

Segmento 1999 2000 2001 2602
(R$ milhdes) | (%) | (RS milhes) | (%) | (RS milhoes) | (%) | ®R$ milhdes) | (%)
Voz (A) 3.900 75,3 4.893 72,9 5.412 72,5 5.023 70,7
Longa Distancia
Nacional (LDN) 3.012 58,1 3.921 58,4 4,555 61,1 4.356 61,3
Longa Distincia
Internacional (LDD) 888 17,1 971 14,5 857 11,5 666 9.4
Comunicacio de Dados (B) 1.042 20,1 1.605 23,9 1.814 24,3 1.832 25,8
Dados ¢ Internet 1.042 20,1 1389 20,7 1.691 22,7 1.756 24,7
Aluguel de Linhas a
Outros Provedores - 0 215 3.2 123 1,7 75 1,1
Qutros Servigos (C) 240 4,6 215 3,2 233 3.1 251 35
eceita Liguida Total
A+B+(O) 5.182 100 6.713 100 7.459 100 7.106 100
Elaboragio propria. Fonte: Relatérios Anuais de 1999 a 2002 da Embratel
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Grifico 3.2 - Desempenho. da Receita Liquida da
Embratel por Segmento: 1999/2002

1999 2000 2001 2002
Ane
—%— Total —o— LDN
—&— LDl +—Dados e Internet
- Aluguel do Linhas

Desde 1999, o principal negdcio da empresa, o segmento de telefonia de longa
distancia nacional, vinha obtendo ganhos de receitas. Entretanto, em 2002, este segmento
sofreu queda em sua receita (Grafico 3.2), decorrente do acirramento da concorréncia no
mercado de-telefonia inter-regional, a partir da entrada das concessionarias locais que
anteciparam as metas de universalizagio. Tal queda refletiu, por sua vez, no declinio da
participagio da Embratel no mercado de telefonia de longa distancia nacional. Se no inicio
dos anos noventa a prestadora detinha o monopolio, em meados de 2002, sua participago
reduziu-se para 40%, sendo que a Intelig detém pequena participagéo, apenas 7%, ficando o
restante com as concessionarias locais™*.

Verificam-se, portanto, novos arranjos no mercado de telefonia inter-regional (longa
distdncia nacional), isto €, ha um ganho deste mercado pelas prestadoras regionais, em
detrimento das prestadoras de longa distancia. Esta canalizagio de mercado chegou a ser
extremada por consultores e empresarios de diversos paises, que tém predestinado a
faléncia das prestadoras de longa distancia. Estas seriam adquiridas pelas prestadoras
regionais, as quais formariam blocos mais fortes que ofereceriam servige local e

interurbano de forma a aproveitar as sinergias entre ambos os servigos. Tal predestinagido

136 Pados coletados na Gazeta Mercantil de 04/07/2002.
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tem se fundamentado nas dificuldades financeiras por que estio passando as prestadoras
mundiais de longa distincia, como € o caso das prestadoras dos Estados Unidos.

Frente a desregulamentagdo do setor de telecomunicagdes norte-americano iniciada
nos anos noventa, o mercado de longa distincia chegou em 2000 com grau de concentracio
inferior ao de 1984 (Tabela 3.7). Adicionalmente, o minuto das tarifas médias de longa
distdncia nacional reduziu de US$ 17,26 em 1985 para US$ 1,69 em 2002. Em
contrapartida a esses resultados, as principais prestadoras auferiram queda acentuada em
seus resultados financeiros, chegando a apresentar prejuizos no ano de 2001 (Tabela 3.7). A
WorldCom chegou a apresentar lucros irreais, a estimativa, porém, € de que a correglo leve

a lucros negativos'”.

Tabela 3.7 - Desempenho das Operadoras de Longa Distincia
Norte-Americanas

Operadoras Participacio do Lucro cu Prejuizo
de Longa Mercado (%) (em milthdes {183)
Distincia 1984 2000 1999 2601

AT&ET 68,3 34,8 6,000 -5 800
WorldTelecom; 3,4 20,6 nd nd
Sprint 2.1 8,3 1.300 -139
Elaborago propria. Forte: Gazeta Mercantil de 04/07/2002

1 Néo divulgado,

Ressoa no mercado brasileiro os resultados negativos norte-americanos, dado que a
WorldCom constituiu a principal acionista da Embratel Participa¢des'™, que por sua vez,
controla a Embratel S.A.. Esta concessiondria, além de perder participacfio no mercado
nacional de telefonia de longa distancia (passou de uma situag#o inicial de monopolio para
participagio de 40%, em 2002), apresentou resuitados financeiros negativos em 2001. A
Embratel passou de lucro liquido de RS 554 mithGes, em 2000, para um prejuizo liquido de
R$ 577 milhdes, em 2001'%.

Em face das dificuldades financeiras, além da perda de participagio no mercado de
telefonia, a Embratel tem direcionado seus negdcios ao mercado corporativo. Em 2001, os

servigos de dados e voz, vendidos exclusivamente para clientes corporativos, representaram

¥ Gazeta Mercantil de 04/07/2002.

% Segundo Relatério Anual da Embratel 2001, 2 WorldCom possui 51,8% das agdes ordindrias ¢ 19,8% do
capital total da Embratel Participages.

'* Relatério Anual 2001da Embratel.
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mais de 30% da receita liquida da empresa'®. A prestadora expandiu, em 2000, sua atuagio
no segmento Dados e Internet, ao realizar fusSes e aquisi¢bes, adquinndo a acessoNet,
subsidiaria de acesso discado a Infernet da Universo On Line (UOL), além de realizar o
arranjo corporativo (joint venture) com a Société Europenne dés Satellites (SES Global),
criando a subsidiria, especializada no segmento espacial de acesso a /nternet, Star One'®.
Na area do segmento de voz, em 2001, a receita de voz da Embratel resultante dos servigos

vendidos exclusivamente ds empresas apresentou um acréscimo de cerca de 70%'“.

0 Cf. Relatorio Anual 2001 da Embratel

1 A Star One opera com sisteina de satélite de Banda C, cuja atuagiio abrange a América do Sul, contendo
cinco satélites em Orbita terrestre geoestacionaria (Brasilia Bl, B2, B3, B4 e Brasilsat A2). Esta infracstrotura
permite oferecer servigos de banda larga, telefonia, broadcasting ¢ networking (Relatorio Anual da Embratel
2001).

"2 Cf. Relatério Anual 2001da Embratel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertagdo de mestrado buscou descrever, & luz das experiéncias
internacionais, © processo de reconfiguracio e seus desdobramentos do setor de
telecomunicagdes no Brasil. Contextualizou as transformacdes técnicas (analogica, digital)
que, acompanhadas pelas mudangas institucionais, moldaram internacionalmente as novas
relagles comerciais presentes no setor de telecomunicagdes.

Ressalvas historicas & parte, no inicio da década de oitenta, paises como Estados
Unidos e Inglaterra conduziram tais mudangas técnicas e institucionais em consondncia,

resultando em modelos de reformas do setor de carater liberal. Ademars, ja haviam sido

acesso a produtos via relagdo de troca exportagio/importacio; e realizagio de atividades de
P&D. Ja os paises em desenvolvimento, como Brasil, Argentina, México, entre outros,
estavam configurando, na década de setenta, o setor de telecomunicagtes, calcado sob
modelo estatal monopolista. No caso brasileiro, a insuficiéncia na universalizagio esteve
atrelada a péssima distribuicdo de renda, a crise econémica da década de oitenta ¢ 2 reduciio
dos investimentos da Telebras.

Em face do novo cenario das telecomunicagOes brasileira, tentou-se identificar
desafios inerentes ao funcionamento do novo modelo. Os desafios identificados por essa
dissertacio de mestrado foram: a umwversalizagdo dos servigos e a introducio da
concorréncia'®,

No que tange a universalizagiio dos servigos no Brasil, a politica pablica de servigo
universal estd representada essencialmente na LGT, que disp6s sobre os mecanismos de
financiamento da universalizagdo dos servigos, expressados nos Planos (PGMU, PGMQ) e
nos programas do FUST, além de criar a Anatel, 6rgdo piblico responsavel por regular ¢
efetivar a implementac¢io da universalizag8io. A fonte principal do financiamento advém das
concessionarias de telefoma, Telesp, Brasil Telecom, Telemar ¢ Embratel ¢ a Anatel regula

estes recursos no sentido de reduzir a exclusio social dos meios de comunicagdes. Os

143 Existem outros problemas, de natureza econdmica, como as questdes da dependénceia tecnoldgica ¢ da
existéneia de gargalos na cadeia produtiva, nfo menos importantes que as identificadas por essa pesquisa.
Ressalta-se, todavia, que as dificuldades com a universalizaco dos servigos ¢ a introdugdo da concorréncia
nfo s restringem ao Ambito nacional — ¢mbora de maneira distinia nos paises desenvolvidos. J4 os problemas
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Planos baselam-se na ampliacio da telefonia vocal, sendo sua implementacio limitada
pelos problemas acerca das desigualdades regionais e da péssima distribui¢iio de renda da
sociedade brasileira. O FUST foi criado para suprir esta deficténcia, na qual grande parcela
da sociedade brasileira fica 8 margem na prestacdo dos servigos de telefonia vocal, além de
ampliar o leque de servigos de telecomunicacdes, sob Otica mais ampliada da concepgéio do
servigo universal. Todavia, assim como os planos, o FUST também detém problemas de
implementacio, dado os imbréglios politicos acerca do contingenciamento e da distribuigdo
dos recursos.

Dessa forma, a politica pablica de universalizagio brasileira € duplamente restrita.

Primeiramente, porque a Anatel possui influéncia limitada na condugdio da sociedade

“brasileira aos novos meios de comunicagdo, em virtude dos problemas de implementagio

da universalizagdo. O segundo aspecto revela-se na presente universalizagio da telefonia
vocal, caracterizada pela concepglio restrita do servigo universal. Diante dessa conjuntura
contemporanea das telecomunicagdes brasileira, em que vigoram a dinimica privada das
operadoras de telecomunicagiio predominantemente multinacionais, coloca-se como
imprescindivel o papel das politicas ptblicas no alcance pela sociedade brasileira das novas
modalidades dos servigos de telecomunicagtes. Porém, é preciso superar os problemas de
implementagdo, que perpassam por atuacdes ndo apenas da Anatel, mas de politicas
publicas voltadas para a solvéncia de dificuldades macroecondmicas de distribuigiio de
renda e déficit publico.

Em relagdo a introdugdo da concorréncia, as politicas pré-concorréncia no Brasil
tambem estdo presentes na LGT e sfo implementadas pela Anatel. Baseiam-se em regras
reguladoras assimétricas entre as concessiondrias e as autorizadas (novas entrantes).
Entretanto, tais regras tém se mostrado pouco eficientes, dado o elevado poder de mercado
das concessionarias. Isto porque, durante o processo de interconexfo, estas operadoras
podem usufruir de informagdes privilegiadas sobre os custos e criarem diversos tipos de
discriminagfo contra as entrantes, tais como: ma qualidade de interconexdo, reparo lento ou
ineficiente dos equipamentos de rede ou ndo-disponibilizagio de inovagles tecnoldgicas.
Essas discriminagdes dificilmente sfio captadas pela Anatel. Mesmo que ndo ocorra

discriminacdo, as autorizadas ainda levam desvantagem, em virtude das incertezas

de natareza ccondmica acentuam-se a0 tratar de paises em desenvolvimento, come ¢ Brasil.
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referentes aos elevados custos de duplicago da rede, além do fato de terem que exercer um
grande esfor¢o de marketing para superar a inércia e o receio dos usuarios com a mudanga
de operador. Essas circunstincias elevam as barreiras a entrada no mercado de telefonia
fixa e as autorizadas tendem a rmmgrar para nichos mais lucrativos do setor de
telecomunicagdes, como os servigos de valor adicionado. Essa realidade nfio se restringe ao
mercado brasileiro, insere-se numa agenda internacional de reformas das telecomunicagdes,
em que tanto o novo modelo como os desafios inerentes a ele encontram-se em paises como
Estados Unidos e Inglaterra, considerados implementadores de modelos liberais de
desregulamentago das telecomunicagdes.

Configurada a reforma, a maneira que a mesma s€ processou, ¢ a criagdo da agéncia
Anatel, e a auséncia de respaldo legal para controlar a presenca das empresas no mercado,
doravante concorrencial, composto ndo s6 de pequenas empresas -- espelhinhos -, mas
também de grandes operadoras; a distdncia que se estabeleceu entre ¢ insulamento da
mesma em relac@o a sociedade ¢ a pressio do Executivo sobre o seu papel regulador sio
aspectos que permanecem quando se coloca a questio do cumprimento das metas dos
principios norteadores de sua criagdo. Importa saber, caracterizada a questio da mudanga
do modelo regulatério ¢ da nova configuragio do mercado de telecomunicaches no pais,

quais serfio os proximos passos, ainda por acontecer.
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ANEXO1I

Quadro L1: As Diretivas do Novo Quadro Regulamentar Europeu das Telecomunicacies’

DIRETIVA

OBJETIVO

Quadro

Estabelecer um quadro harmonizade para a regulamentagdo das redes e servicos de comunicace
eletrdnicas. Basicamente, a diretiva recomenda que os Estados Membros assegurem maior grau d
independéncia, imparcialidade e transparéncia as suas respectivas agéncias reguladoras, de modo

proverem mecanismos eficazes na promogfo da concorréncia. Dentre esses mecanismos, estd o controle d
poder de mercado significativo das operadoras histéricas (incumbents).

Autorizacdes

Harmonizar ¢ simplificar as regras e condigBes de awtorizago de redes e servigo
de communicagdes eletronicas para facilitar & sua oferta no conjunto da Comunidade, hmitando
regulamentagdo ao minimo estritamente necessdrio. A proposta é substituir as licengas individuais po
autorizagBes gerais, isto &, a operadora em causa pode ser convidada a apresentar uma notificac3io, ma
ndo € obrigada a obter uma decisfo expressa ou qualquer outro ato administrativo da autoridade regulador
nacional antes de exercer os direitos decorrentes das autorizagfes.

Servico
Universal

¢ Pireitos dos
Utilizadores

Entende-se. . por..-servige - universal --a- -obrigaglo -~ de um —ou-- varios —-operadores ~derede
efou de servigos de comunicacOes eletrnicas oferecerem, a pregos razodveis, um conjunto minimo d
servigos a todos os ufilizadores, independentemente da sua situaglio geogrifica no territdrio nacional, O
Estados-Membros devem garantir que os servigos de telecomunicacdes sejam postos 2 disposico de todo
os utilizadores no seu territdrio, independentemente da sua posiclo geografica, com o nivel de qualidad
especificado e a um prego acessivel. As autoridades reguladoras nacionais devem poder impor as empresa
a disponibilizarfio de postos piiblicos para responder as necessidades dos utilizadores finais em termos d
cobertura geografica, nimero de postos, acessibilidade dos mesmos para os utilizadores com deficiéncia
ou ainda qualidade dos servigos. As autoridades notificarfio & Comisso Européia, até 25 de Julho de 2003
os nomes das empresas designadas para assumir as obrigagBes de servigo universal. Devem aind:
transmitir-lhe os nomes dos operadores designados como tendo poder de mercado significativo m
mercado em causa, bem como as obrigagGes que lhes foram impostas por aplicagiio desta diretiva.

Acesso e
1nteriigm;z’m2

Harmonizar o modo como o5 Estados-Membros regulamentam o acesso 4as redes o
comunicacdes eletrdnicas e aos recursos conexo$, bem como a sua interligagfo. Tem por objetive
estabelecer um quadro propicio ao desenvolvimento da concorréncia, para estimular o desenvolviment:
dos servigos e das redes de comunicacdes. No entanto, enquanto ¢ mercado nfo estiver em situagfio d
concorréneia real, as autoridades reguladoras nacionais (ARN) devem intervir, impondo, nomeadamente
obrigacdes aos operadores que dispdem de um poder de mercado significativo. Tais obrigacdes referem-se
a: 1) transparéncia na interligacdo e/ou ao acesso, de modo a tornar pablicas determinadas informacgdes
como dados contdbeis, especificagdes técnicas ou caracteristicas da rede; 2) nfo-discriminagio, de mod
que os operadores apliquem condi¢des equivalentes em circunstincias equivalentes as empresas que
fornecem servicos equivalentes; 3) separaco de contas no que respeita a determinadas atividades ne
dominio da interligagfio efou do acesso; 4) relativa ao acesso a recursos especificos da rede € & su:
utilizaglo; 5) ligada & amortizagiio de custos e ao controlo dos pregos, incluindo a obrigacio de orientagiic
dos pregos em fungfo dos custos e a obrigag#o relativa a sistemas de contabilizagio dos custos

Protegio
da Privacidade

Preservar o direito 4 vida privada no que respeita ao tratamento dos dados pessoais no seto
das comunicagdes eletrénicas. Os Estados-Membros devem garantir, através da legislagfio nacional, ¢
confidencialidade das comunicacBes efetuadas através de uma rede piiblica de comunicagdes eletrénicas
Concretamente, devem proibir que qualquer pessoa, com excegio dos utilizadores, escute, intercepte ot
armazene as comunicaches sem o consentimento dos utilizadores em causa. Nos termos da diretiva, o
cidadios europeus terfo dar o seu acorde prévio para que os seus niimeros de telefone (fixo ou movel), ¢

seu endereco de correio eletrinico e o seu endereco fisico possam figurar nas listas piblicas.

por Outra empresa.

Flaboraco Prapria. Fonte: hitp: //europa.cu.int, acessado em 10/05/2003.

1: O ato destas cinco diretivas dataram de abril de 2002 e devem entrar em vigor em juthe de 2003,

2. A propria diretiva define os termos acesso e interligagfio. Acesso consiste na disposigio de recursos efou servigos a outra empresa, para
efeitos de prestagdo de servigos de comunicagdes eletrbnicas. Interligagio ¢ a ligagdo fisica e logica de redes de comunicagdes pablicas de
modo a permitir aos utilizadores de uma empresa comunicar com utilizadores desta ou de outras empresas ou aceder a servigos oferecidos
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ANEXO II

Quadre IL1 - Classificagfic des Servigos de Telecomunicages Brasileiro

SERVICO

DEFINICAO

1. Servigo Telefonico Fixo Comutado

Servico que, por meio da transmissio de voz e de outros sinais, destina-se;
& comunicacio entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia,

2. Servigos Moveis

Servicos moveis de {elecomunicagdes sfo todos aqueles nos quais os
usudrios utilizam, para se comunicar, ferminais oy gstagbes moveis.

2.1, Telefonia

2.1.1. Servigo Mdvel Celular

Servigo de telecomunicacdes movel terrestre que permite a comunicacio
enrtre um usuArio portando uma estagio mével - telefone celular - com
outro nsuirio num telefone fixo ou movel.

2.1.2- Servico Movel Global por SatélitePomo suporte servigo de transporie de sinais de teleconmnicagBes por

Servigo mével por satélite de dmbito interior ¢ internacional, gue utiliza

Eatélites cujas estagles de acesso sfo interligadas a redes terrestres, fixas
u moveis.

2.2. Despacho (Trunking)

Servigo de telecomunicagBes mével que permite a comunicacio entre nm
suario, portador de um telefone movel, ¢ um ou vérios usudrios de um
pré-definido.

2.3. Radiochamada (Paging)

Servige movel por meio do qual o usudrio recebe informagBes em um
aparetho receptor mavel portatil. Nesse servico a comunicagio se di em
duas ctapas. Na primeira, a Central de Servigo recebe mma chamada
telefonica da pessoa que deseja passar 3 mensagem a0 asudrio do servigo
de radiochamada, Em seguida, a informagio ¢ enviada ao receptor do
asuario do servico,

2.4, Outros Servigos Moveis

3. Servigo Fixos de Redes ¢ Circuitos

O Servigo de rede especializado permite o provimento de sohugles em
servigos de telecomunicagdes a clientes finais, em dmbito corporativo,

3.1. Servigo de Rede Especializado

rvico destinado a prover felecomunicages entre pontos distribuidos, de
orma a estabelecer redes de telecomunicagles distintas a grupos de
ssoas juridicas que realizam uma atividade especifica.

3.2, Servigo de Circuito Especializado

Servico destinado a prover {elecomunicagdes potito a ponto ou ponto
multiponte mediante a wtilizagdo de circuitos colocados a disposicio dos
usudrios.

4, Outros Servigos Fixos

5. Servigos de Comunicacfio em Massa

Destinam-se a veicular sinais de telecomunicacdes de dudio, voz, ou de
dudio ¢ video para todo o conjunto da populagio na drea de servigo da
estadora.

3.1. Por assinatura

I 0 servigo de telecomunicacdes que consiste na distribuigio de sinais de
video, de dudio ou de video e dudio, a assinantes,

5.2, Radiofusio Sonora

) servigo permite a transmissfo de sons (radiodifusio sonora) destinado
a ser direta ¢ livremente recebido pelo piiblico.

5.3, Radiofuso de Sons ¢ Imagens

) servigo permite a transmissdo de sons ¢ imagens (televisfio), destinado
@ ser direta e livremente recebido pelo piblico.

Elaboracho propra. Fonte: PASTE 2000

118



ANEXO I

DICIONARIO DE TELECOMUNICACOES

A

Acesso Miltiplo por Divisio de Cédige ~ Também conhecido pela sigla CDMA (Code
Division Multiple Access), usa uma técnica de espalhamento espectral que consiste na
utilizagdo de toda a largura da banda no canal para a transmissdo. Com essa tecnologia, um
grande nimero de usuédrios acessa simultaneamente um Unico canal da estagdo radio base
sem que haja interferéncia entre as conversas.

Acesso Miiltiplo Por Divisio De Tempo — Um dos padries de comunicagio de voz via
ondas de radio, usado por operadoras nos servigos de telefonia celular digital. Consiste na
divisdo de cada canal celular em trés periodos.de tempo para aumentar a quantidade de -
dados que pode ser transmitida.

ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line, tecnologia de transmissfio de dados de alta
velocidade que usa como meio de comunicacio os fios de cobre da linha telefonica comum.
Outras caracteristicas importantes da tecnologia ADSL sfo o compartithamento da linha de
telefone com o acesso 4 internet € a conexdo sempre ativa. O adjetivo assimétrico deve-se
ao fato de a tecnologia trabalhar com velocidades diferentes nas duas diregdes: o usuério
envia dados numa faixa entre 16 Kbps e 640 Kpbs ¢ recebe dados a velocidade entre 1,5
Mbps e 9 Mbps. A variagio ¢ decorréncia de uma série de fatores, entre eles a distdncia
entre o cliente e a central de telecomunicac¢des. Disponivel em algumas regides da Grande
Sdo Paulo, os servigos basicos de ADSL da Telefonica — Speedy e Speedy Business ~, por
exemplo, atingem 128 Kbps (uploadje 256 (download) Kbps. Mas o usuario pode assinar
outros planos. O mais avangadoe atinge 300 kbps (upload) e 2Mbps (download). A conexio
ADSL exige a instalagio de modem compativel ¢ a assinatura num provedor que oferece
acesso por meio da tecnologia.

Analégico — Sinal elétrico ou forma de onda na qual a amplitude e/ou a freqiiéncia variam
continuamente. Opde-se a digital, caracterizado por niveis descontinuos.

Area de Cobertura — Area geografica de abrangéncia de uma estagiio radiobase.

Area de Concessiio — Regiio em que uma operadora de telefonia celular estd autorizada a
operar.

Assinatura — Modalidade de contratagio na qual o cliente paga um valor fixo para ter a seu
dispor um servigo de telecomunicagbes, como um telefone fixo ou celular A
concessiondria cobra taxas adicionais pelas chamadas efetuadas. Nos casos de provedores
de acesso a internet e TV paga, a assinatura da direito a um pacote de servigos, como
navegacdo na internet e e-mail, ou a uma quantidade fixa de canais.
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B

Banda — Nome que designa uma faixa de freqiiéncia delimitada no espectro magnético. A
autoridade que regulamenta as telecomunica¢des reserva uma banda para cada tipo de
servico, para evitar interferéncias entre os sinais.

Banda A — Primeira faixa de freqii€ncia do espectro eletromagnético reservada pelas
autoridades que regulam as telecomunicagdes para telefonia mével. No Brasil, o inicio da
telefonia celular ocorreu pela Banda A, com servigos analégicos oferecidos pelas empresas
do extinto sistema Telebras. Hoje privatizada, a banda A oferece também servigo digital.

Banda B — Segunda faixa de freqiiéncia reservada para a telefonia mével. No Brasil, a
banda B comecou a operar em 1998, oferecendo servicos digitais.

Banda C — Em telefonia mével, ¢ a terceira faixa de freqiiéncia reservada para o celular.
..Essa faixa varia de pais para pais, sendo as mais usadas comercialmente as de 1,8 GHz e
1,9 GHz. No Brasil, a faixa definida é a de 1,8GHz.

Banda Larga: comunicacfio de dados em alta velocidade. Ha diversas tecnologias de
comunicacdo em banda larga. ISDN, ADSL e Cable Modem sdo trés exemplos. As duas
primeiras usam linhas telefonicas para a transmissdio, enquanto a tecnologia de cable
modem faz uso dos cabos de TV por assinatura.

C

Call Center — Centro de atendimento telefonico. Estrutura montada para centralizar o
relacionamento com clientes que entram em contato com uma empresa por telefone. E
realizado pelas proprias empresas ou, seguindo uma tendéncia crescente, por operadoras
especializadas, que contam com grande numero de linhas telefénicas, atendem e
computadores para acesso as informagdes contidas nos bancos de dados dos clientes.

CDMA - Veja Acesso multiplo por Divisdo de Codigo.

Concessiio de servigo de telecomunicacges: Autorizagio dada pelo érgio competente que
regulamenta as telecomunicagdes para que uma operadora possa usar uma faixa de
freqiiéneia ou instalar uma rede de cabos para oferecer seus servigos ao piblico. No Brasil,
a Anatel realiza, por meto de licitagfo, a concessfio dos servicos de telecomunicagdes,
delegando-a mediante contrato, por prazo determinado, no regime piblico. As
concessionarias ficam sujeitas aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de
tarifas dos usudrios ou por outras receitas alternativas.

D

Dados - Em telecomunicagdes, significa informagfo convertida para modo digital, em
oposigio a informagfio em modo analdgico, como as chamadas telefonicas de voz
convencionais.
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Deslocamento - Valor adicional pago pelo assinante de um servico de telefonia celular
quando recebe chamadas fora da 4rea de cobertura digital. Varia de acordo com o tempo de
duragdo da chamada.

Digital — Tecnologia eletrénica que gera, armazena e processa dados, representados
numericamente pelos algarismos 1 ou 0 (bit).

Digitalizac@o — Conversio de um sinal analogico para o codigo digital (1 ou 0).

DSL - Digital Subscriber Lina, ou linha digital de assinante. Tecnologia que utiliza a linha
telefonica comum para a transmissdio de dados em alta velocidade. O servigo requer um
modem especial e sua qualidade depende da distincia entre o terminal do assinante e a
central telefonica. Veja ADSL.

E

empresa e consumidor (B2C) ou entre empresas (B2B), usando a intermet como plataforma
de troca de informagdes encomenda e realizacdo das transagdes financeiras.

ERB - Estacdio Radiobase. Antena utilizada na telefonia celular, que cobre uma
determinada 4rea geografica (célula), com capacidade para atender um determinado niimero
de usuarios simultaneamente.

F

Fibras Opticas — Filamentos finos de vidro ou plastico que transportam o feixe de luz
gerado por um LED ou laser. Sua capacidade de transmissdo de dados, em ntmero de
canais e velocidade, supera a tecnologia de fios de cobre.

Frame Relay — Protocolo ou transmiss@o de dados em rede que trafega quadros (frames)
ou pacotes em alta velocidade (até 1,5Mbps), com um atraso minimo e uma utilizagdo
eficiente da largura de banda.

H
HTML - Sigla de Hypertext Markup Language, é um conjunto de codigos ou descrigdes
usados para a construgiio de paginas de internet. Baseia-se no uso de etiquetas, chamadas

tags, para a formatagfo dos elementos que comp@em a pagina web, como tamanho e tipo de
fonte, alinhamento de texto, inser¢io de links etc.

I

Incumbent: termo usado para referir-se as operadoras existentes antes das reformas de
telecomunicagdes.
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Interconexdo de Redes: ligagdo entre redes de telecomunica¢des funcionalmente
compativeis, de modo que os usudrios de servigos de uma das redes possam comunicar-se
com usudrios de servigos de outra ou acessar servigos nela disponiveis.

Internet — Nome dado a rede mundial de computadores, na verdade a reunifio de milhares
de redes conectadas entre si. Nascida como um projeto militar, a internet evoluiu para uma
rede académica ¢ hoje transformou-se no maior meio de intercdmbio de informagdes do
mundo. Assume faces como meio de comunicagfio, entretenimento, ambiente de negécios e
forum de discussdo dos mais diversos temas.

Internet T2 — Internet para fins académicos, governamentais e de pesquisa, estid sendo
desenvolvida conjuntamente por mais de 100 universidades americanas. O principal foco
dos trabalhos ¢ o desenvolvimento de uma infra-estrutura de rede capaz de suportar
aplicacdes de ensino, aprendizado e pesquisa colaborativa. Deve incluir, entre outros
recursos, multimidia em tempo real e interconex&o em banda larga.

qualquer tipo de organizagfio (empresa, entidade ou drgéo publico) que deseje compartilhar
informac¢des apenas entre seus usuarios registrados, sem permitir 0 acesso de outras
pessoas. O que o usudric vé € uma interface igual 4 da internet.

1P - Internet Protocol ou protocolo internet. Conjunto de 32 bits que atribui o endereco de
um computador em redes TCP/IP com o propésito de localiza-lo dentro da internet. E o
protocolo da camada 3 de rede na arquitetura ISSO. Entre suas fungdes, proporciona uma
conexdo para protocolos de nivel superior, assumindo fun¢des como rastrear enderegos de
nds, rotas para envio de mensagens, reconhecimento de mensagens recebidas, além de se
responsabilizar por localizar e manter o melhor caminho de trafego na topologia da rede.

ISO — Organismo internacional, fundado em 1946, responsavel pela definigdo e
regulamentacdo de padrdes de vérias industrias, incluindo o padrio de interconexfio de
sistemas abertos OSl. Embora seja usada como acrénimo de International Standards
Organization, ISSO tem origem na palavra grega isos (igual).

ITU - International Telecommunications Union, ou Unido Internacional de
Telecomunicagdes. Orgio internacional vinculado a Organizagio das NagSes Unidas, atua
como comité consultor internacional na recomendagdo de padrdes de telecomunicagdes.
Tem sede em Genebra, na Suica.

L
Last Mile — Ultima milha, expressio que designa o trecho final de uma conexdio de dados,
como a linha que liga 0 modem de uma residéncia & central telefonica. Normalmente €

composta de cabos de cobre ou coaxiais.

M
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M-Commerce — Abreviatura de mdbile commerce, modalidade de comércic eletrdnico
moével que se diferencia do comércio eletronico mével que se diferencia do comércio
eletrGnico convencional porque ¢ realizada por meio de telefones ou terminais sem fio, em
vez de equipamentos fixos.

Modem — Modulador-demodulador. E o equipamento mais utilizado para transmitir e
receber dados pela internet. Os sinais digitais saem do computador por uma porta serial e
sdo convertidos pelo modem em sinais analdgicos adequados para trafegar por longas
distancias, via linhas telefonicas. Essa operag8o chama-se modulagfio. A demolugio ocorre
quando o modem recebe o sinal analégico e o decodifica para um sinal digital, entendido
pelo computador. A taxa de transmisso real depende do modelo do aparelho e da
qualidade da linha telefonica a qual o modem esta conectado. A mais comum ¢é 56Kbps. Ha
modelos que juntam duas linhas telefdnicas para conseguir taxas de 112Kbps.

Multiponto — Configuragio em que diversos dispositivos compartilham um circuito de
- transmissdo (ou linha multiponto), mas somente um deles, geralmente, pode transmitir num
determinado momento. De um modo geral, é utilizada com algum tipo de mecanismo
(polling) para determinar um cddigo de enderego exclusivo para cada terminal.

N

NAP — Network Access Point ou ponto de acesso a rede. Uma NAP ¢ um dos vdrios pontos
de interconexfo que retne varios provedores de acesso a internet.

Narrowband — Em portugués, banda estreita, nome dado as conexdes de baixa velocidade
(abaixo de 64 Kbps) para contrapor-se a banda larga.

O

Operadora - Empresa que possui a concessio para oferecer um servigo pablico de
comunicagio de voz ou dados. E adotado como referéncia para as empresas de telefonia
fixa, celular, de longa distincia ou transmissdo de dados.

OSI - Open System Interconnection, ou Interconexfo de sistemas abertos. Modelo de sete
niveis para redes de comunicagio, desenvolvido pela International Standard Organization
(ISO). Veja Camada.

P

Pacote — Grupo ordenado de sinais de dados e controle, transmitido pela rede, como um
subconjunto de uma mensagem major. Em TV por assinatura, define a relag@o de canais
que o assinante escolhe pagar receber o sinal.

Paging — Servico de comunicagfio baseado na transmiss@o de mensagens alfanuméricas

para pequenos aparelhos portateis. Chamados pagers, os aparethos recebem as mensagens
num visor de cristal liquido, mas, em geral, ndo permitem o envio de respostas. Nos ultimos
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trés anos, surgiram os primeiros pagers “two ways”, que oferecem o recurso de transmissfo
de mensagens.

PCS — Personal Communications System, ou sistema moével pessoal de telefonia sem fio
semelhante ao sistema celular. Enfatiza os servigos personalizados e a ampla mobilidade.
Muito utilizado nos Estados Unidos, opera em 1900 MHz.

Permissio de servico de telecomunicagdes: a Anatel outorga permissio para a prestagfo
do servigo de telecomunicacBes em face de uma situagfio excepcional comprometedora do
funcionamento do servigo, no qual a concessiondria nfo esteja cumprindo suas fungdes
adequadamente. A permissdo podera ser atribuida no regime piblico ou em carater
transitdrio, até que a situagfo excepcional tenha sido normalizada.

Pré-Pago/Pés-Pago - Modalidades de servigo de telefonia quanto ao sistema de
pagamento. No sistema pré-pago o cliente adquire antecipadamente créditos para usar o
telefone. A compra ¢é feita na forma. de cartdes, adquiridos no varejo ou diretamente em
terminais de recarga nos telefones, encontrados em bancos ou em lojas das proprias
operadoras. No sistema p6s-pago, por sua vez, o usulrio arca com o preco da assinatura do
servico e recebe a conta em casa ap6s um periodo fixo de uso.

Provedor de Acesso — Nome dado as empresas que oferecem o servigo de acesso 4 internet
para usudrios residenciais ou empresas. Alguns provedores limitam-se ao acesso fisico,
enquanto outros oferecem ainda contetido.

R

RDSI - Sigla para Rede Digital de Servigos Integrados, servigo fornecido por operadoras de
telefonia fixa que permite transmissio de dados, voz e video simultancamente. Ha dois
niveis de servigo RDSI. O nivel basico emprega dois canais independentes tipo B de 64
Kbps para transmissdo, mais um terceiro canal D de 16 Kpbs para sinalizagéo e controle.
Os canais B podem ser combinados para garantir velocidade de acesso de 128 Kbps. O
nivel primério é composto por trinta canais tipo B de 64Kbps ( no padrio europen, ou 23
canais tipo B nos Estados Unidos) e um tipo D de 64 Kbps. Nesse caso, a combinagfo dos
trinta canis de transmissdo de dados garante uma taxa de até Mbps.

Rede ~ Termo que designa a interconexfio entre diversos computadores e outros
dispositivos, por meio de cabos, radio ou satélite. A rede pode ser definida como um grupo
de pontos, estagdes e nds interligados, e o conjunto de equipamentos que os conecta.

Roaming — Sistema que permite que o cliente de uma empresa de telefonia moével possa
acessar e ser acessado pelo servico moével celular mesmo estando fora da 4rea de
abrangéncia da operadora. Por exemplo, o paulistano em viagem ao Rio de Janeiro pode
fazer e receber ligagGes, seja ele cliente da BCP ou da Telesp Celular, com o uso da infra-
estrutura das operadoras de telefonia local (ATL ou Telefénica Celular). A operago ocorre
automaticamente, sem que o usufrio precise configurar o aparelho ou pedir o servigo a
operadora. No caso de roaming internacional, no entanto, o cliente precisa requisitar o
servigo e pagar um adicional por ele.
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Roteador — Equipamento que funcional, normalmente, como o principal componente de
uma rede corporativa ou de um backbone de internet. O roteador recebe e encaminha
pacotes de dados em altissima velocidade, escolhendo o melhor caminho para realizar a
transmissdo. A operagdo, chamada de roteamento, ¢é realizada entre redes locais (LANs) e
redes de longa distdncia (WANSs), ou entre duas WANSs) Em inglés, é denominado router.

RPTC — Sigla de Rede Publica de Telefonia Comutada, é a rede acessada por telefones
comuns, sisternas de ramais, troncos PBX e equipamentos de transmissdo de dados. Em
inglés, PSTN ou Public Switched Telephone Network.

S

Satélite - Equipamento de comunicagio que gira sobre a Orbita terrestre. Seu
funcionamento consiste em refletir sinais de microondas enviados da superficie da Terra
espacial, o satélite viabiliza a transmissdo de sinais de TV, radio, telefonia e dados para
todo o mundo, aproveitando o fato de estar acima do obstaculo representado pela curvatura
terrestre.

Servico de Telecomunicac¢des: ¢ o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunciacdes.

Servico de Valor Adicionado: ¢ a atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicagdes, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagio,
movimentagdo ou recuperacio de informacgdes. Segundo a LGT, este servigo nfo constitui
um servigo de telecomunicagdes, sendo seu provedor classificado como usuério do servigo
de telecomunicacOes. Cabe & Anatel assegurar os interessados o uso da rede para a
prestagdo do servigo de valor adicionado.

SDH — Synchronous Digital Hierarchy, ou hierarquia sincrona de dados. Padrdo europeu
par uso de meios Opticos como transporte fisico para redes de longo alcance a altas
velocidades.

SMC - Servigo moével de comunicagdo terrestre que utiliza sistema de radiodifusdo com
tecnologia celular e se interconecta com a rede publica de telecomunicagdes. E baseado na
cobertura de areas por células. Nesse sistema, estagdes radiobase transmitem os sinais a
aparethos moveis.

SME — Servigo Moével Especializado, conecta grupos de usudrios por ligagdes diretas de
radio, além de realizar chamadas para telefones da rede publica (fixa e mével), por meio
dos gateways da operadora. Conhecido originalmente como trunking.

SMP - Sigla para Servigo Mével Pessoal, nome dado pela Anatel aos novos servigos de

telefonia movel terrestre que foram oferecidos ao consumidor, a partir de 2001, com a
entrada em operagfo das concessionarias das bandas C.D e E.
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Switch — Aparelho dotado de multiplas portas para a conexdo de dispositivos ligados a uma
rede. Realiza a operagio de comutagfio (switching), ou seja, recebe dados de uma estagfio
ou do roteador conectado ao mundo externo (WAN) e os envia para as estagdes locais
(L.ANs), conforme o enderego do destinatario. A taxa de transmissfio € personalizada para
cada usudrio, at¢ a capacidade total da banda do switch. O dispositivo é usado para conectar
LANSs entre si ou segmentar LANSs, atuando normalmente na camada 3 (rede) da arquitetura
OSL.

T

Tarifagdo — Medicio de uma chamada telefonica ou uma conexdo de dados para que se
possa fazer a cobranca do servigo.

TDM — Time Division Multiplexer, ou multiplexador por divisio de tempo em portugués.
Dispositivo que divide o tempo disponivel de um circuito de comunicagfio de dados
_..composto por seus vérios canais, geralmente por meio de bites de intercalagfio (bits TDM)
ou caracteres (caracteres TDM) de dados referentes a cada terminal.

TDMA — Time Division Multiple Access. Veja Acesso miultiplo por divisdo de tempo.

Telecomunicagdes: € a transmissfio, emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios
dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais escritos,
imagens ou sons ou informagdes de qualquer natureza.

Token Ring — Tecnologia de rede local criada pela IBM, com capacidade de 4 Mbps ou 16
Mbps, padronizada pela norma IEEE 802.5. Consiste numa estrutura em anel (ring) a qual
todas as estagBes da rede estdo conectadas. Antes de transmitir dados, as esta¢bes devem
aguardar um pacote de dados especifico, chamado quadro de supervisdo (token). Os tokens
séo enviados de uma estagfio a outra adjacente, na seqiiéncia determinada pelo anel.

Transmissio — Transferéncia de dados por um canal de comunicacio. H4 vdrias
modalidades de transmissfio: analbgica, assincrona, serial e sincrona.

Tronco — Circuito inico entre dois pontos, sendo que ambos sdo centros de comutagiio ou
pontos de distribui¢iio individual. Um tronco geralmente processa diversos canais de
comunicagdo simultaneamente.

W

WAN — Wide Area Network ou rede de longa distincia. Termo que designa uma rede de
comunicagfio de dados que cobre dreas geograficamente extensas como um Estado, um pais
ou um continente. A taxa de transmissdo de dados das WANSs varia de acordo com a
tecnologia adotada.

WAP — Wireless Application Protocol, ou protocolo de aplicagdes sem fio. E um embrifo

da tecnoldgica que fara o telefone celular tornar-se um terminal pleno de acesso a internet.
O WAP ja estd em operagio no Brasil e consiste na transformagfio, adaptagéo e criagfo de
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contetido da internet para visualizac3o na tela de um celular. Como as telas atuais t&m
capacidade reduzida, o contetido € apresentado como lista. Os servigos oferecidos incluem
noticias, transa¢des bancdrias e operagdes de reserva de vdos.

Wireless - Expressiio genérica que designa sistema de telecomunicagdes nos quais as
ondas eletromagnéticas — e nfio fios — se encarregam do transporte dos sinais.

WLL - Sigla de Wireless Local Loop, ou circuito local sem fio. Designa a tecnologia baseada
num terminal de telefone fixo que se comunica via ondas de radio com a central
telefnica de transito pblico. E utilizada no Brast! pelas empresas espelho,
concorrentes das companhias de telefonia fixas ja estabelecidas com sua rede de fios de
cobre.
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